
Gráfica de Calidad en el Servicio 
Mes de diciembre de 2016 

Mínimo 
Aceptable 

 95% 

GCCSPR01R13 
GCCSPR01F08.0 

Dirección de Gestión de la Calidad  
direccion.calidad@pachuca.gob.mx 

Plaza General Pedro María Anaya. Núm. 2 Col. Centro 
Edificio “La Casona” C.P.42000 

 
Tel: (771) 71 7 15 00  ext. 1122 

“Ayúdanos a seguir Mejorando para ti” 

Durante este periodo no se encontró acto de Deshonestidad o Corrupción por parte de los Servidores Públicos. 

Encuestas aplicadas: 1252 

Trato Tiempo Atención Orientación Satisfacción

Calificación del
Público 99% 98% 99% 98% 99%

99% 98% 99% 98% 99% 
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