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PRESIDENCIA MUNICIPAL
PACHUCA DE SOTO, ESTADO DE HIDALGO
HONORABLE AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL
DEL MUNICIPIO DE PACHUCA DE SOTO, ESTADO DE HIDALGO.

El Ciudadano Sergio Edgar Bafios Rubio, en mi caracter de Presidente Municipal
de Pachuca de Soto, Estado de Hidalgo; a sus habitantes hace saber:

Con fundamento en lo establecido dentro de los ordinales 115 fraccion Il
segundo parrafo de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 115,
122, 123, 139, 141 fracciones | y Il y 146 fraccién Il de la Constitucion Politica del
Estado de Hidalgo; 1, 2, 3, 7, 26, 26 BIS y 26 TER, 28, 56, fraccion |, incisos b) y c),
61, 69, fraccion I, 70 y 72 de la Ley Organica Municipal para el Estado de Hidalgo;
1, 3, 9 fraccién |, Il, VIl y VIII, 11 fraccion |l, inciso b), 12, 13 inciso b), 14, 41, 66,
96, 97, 99, 105 fraccion 1V, 106 fraccion VI, 110, 124 TER, 127, 128 y 132 del
Reglamento Interior del Honorable Ayuntamiento de Pachuca de Soto, Estado de
Hidalgo; ponemos a consideracion de este Honorable Ayuntamiento en Pleno la
propuesta de decreto que es emitida en este acto por los integrantes de las
Comisiones Permanente y Especial ya citadas en el parrafo que antecede,
haciéndolo bajo la siguiente...

RELATORIA

.  Las y los C.C. Maria Elena Carballal Ogando (SECRETARIA), Brenda
Ximena Ramirez Riva Palacio (INTEGRANTE), Zenén Rosas Franco
(COORDINADOR) y Guillermo Ostoa Pontigo (INTEGRANTE) todos
participes de la Comision Especial Anticorrupcion e integrantes como
Regidoras y Regidores del H. Ayuntamiento Constitucional de Pachuca de
Soto, Hidalgo; solicitan mediante oficio recepcionado en la Oficialia Mayor
con fecha: 17 de Noviembre del afio 2023, la inclusion de un punto del orden
del dia de la Septuagésima Primera Sesion Ordinaria Publica, para efecto
del desahogo respecto del asunto relativo a la Iniciativa con Proyecto de
Decreto por medio de la cual se crea el: “Modelo Municipal del Marco
Integrado del Control Interno _para la Administracion Puablica” del
Municipio de Pachuca de Soto, Estado de Hidalgo.




.

VI.

Derivado del punto que antecede, el C. Lic. Hugo Alberto Escamilla Cidel,
Secretario General Municipal y del H. Ayuntamiento Constitucional de
Pachuca de Soto, Hidalgo; solicito en el desarrollo de la Septuagésima
Primera Sesién Ordinaria Publica del H. Ayuntamiento, efectuada con fecha:
23 de Noviembre del afio 2023, que dicha solicitud por su naturaleza se
turnara a las Comisiones Permanente de Gobernacién, Bandos,
Reglamentos y Circulares y a la Especial de Anticorrupcion (con la finalidad
de dar cumplimiento al ordinal 97, del Reglamento Interior del H.
Ayuntamiento de Pachuca de Soto, Estado de Hidalgo), siendo aprobada
esta propuesta por unanimidad de votos.

Una vez turnada la solicitud antes mencionada a las Comisiones
competentes y ya descritas, los integrantes de éstas procedieron a su analisis
y discusion dentro de la Sesion Conjunta respectiva, para elaborar el
Resolutivo correspondiente y éste ser presentado a los Integrantes en Pleno
del Honorable Ayuntamiento Constitucional de Pachuca de Soto, Hidalgo;
para su posible aprobacion.

Dicha Sesion Conjunta se llevo a cabo el pasado dia: 06 de Diciembre del
afio 2023 y al seno de la misma, tanto la Regidora Olivia Zufiga Santin y el
Regidor Francisco Gonzalez Lopez, sugirieron la incorporacion de un
integrante al Comité de Control y Desempefio Institucional, en especifico, al
Coordinador de la Comisién Especial Anticorrupcion del H. Ayuntamiento del
Municipio de Pachuca de Soto; y solicitaron la evidencia de que la
implementacion del Sistema de Control Interno Institucional para el Municipio
de Pachuca de Soto, deriva de las debilidades determinadas por la Auditoria
Superior del Estado de Hidalgo, respectivamente.

Derivado del punto que antecede, la C. Lic. Norma Yolanda Ibarra Bafos,
quien es Titular de la Secretaria de la Contraloria y Transparencia Municipal
de Pachuca de Soto, Hidalgo dio contestacion por escrito signado con fecha:
07 de Diciembre del afo 2023, recepcionado en Comisiones el pasado dia:
12 de Diciembre del afio 2023, bajo el nimero de identificacion del citado
oficio: SCyT/823/2023, oficio que corre agregado en anexo al presente en
copia simple.

Acorde a lo anterior y por haber sido un acuerdo generado, ya que se cuenta
con la solicitud de requerimientos y respuesta a los mismos, no hay
impedimento tecnico para emitir el presente dictamen resolutivo, bajo la
siguiente...

EXPOSICION DE MOTIVOS

. El dia: 23 de Noviembre del afio 2017, se publicd en el Periédico Oficial del

Estado de Hidalgo; el Modelo Estatal de Marco Integrado de Control
Interno para el Sector Publico del Estado de Hidalgo, el cual establece en
su numeral 3.4. “Consideraciones Adicionales”, en especifico en la seccion:



“Aplicacion en las Instituciones”, que el Marco esta disefiado para aplicarse
como un modelo de Control Interno para todas las instituciones del Sector
Publico Federal, Estatal y Municipal. Cada ente publico puede adoptar y
adaptar en lo aplicable dicho modelo general a su realidad operativa y
circunstancias especificas normativa y acatar las normas, principios y
elementos de dicho Modelo.

B. Es necesario contar con las disposiciones basicas para el disefio e
implementacion del Sistema de Control Interno Institucional, que promueva
la eficiencia y eficacia de la Administracién Municipal de Pachuca de Soto,
Estado de Hidalgo. Por lo que el Modelo Municipal del Marco Integrado de
Control Interno, es un instrumento que atiende los conceptos, normas,
principios, elementos, objetivos y mecanismos control, supervisién vy
evaluacién que las diferentes Dependencias y Organismos de Ila
Administracion Municipal, pues se deben instaurar para el fortalecimiento de
los procesos en el logro de sus objetivos, metas y programas institucionales.

C. ElPlan Municipal de Desarrollo, establece como objetivo en el Eje |, Pachuca
Honesta, Cercana y Moderna, la vision de un gobierno mas eficiente,
desarrollando acciones encaminadas a eliminar la corrupcion e impulsar la
participacion ciudadana, transitar a un gobierno digital, aplicar una mejora
regulatoria, incentivar la cooperacion con el Estado y la Federacion y contar
con un fortalecimiento hacendario y de administracién que posibilite el
eficiente ejercicio de los recursos, la construccion de un gobierno abierto a la
ciudadania y la consecuente evaluacién permanente y clara de los resultados
alcanzados, con mediciones objetivas e imparciales, bajo procesos de amplia
participacion y colaboracion.

D. Dentro de este contexto de la Administracion Publica Municipal de Pachuca
de Soto, Estado de Hidalgo; es indispensable que las diferentes
Dependencias y Entidades garanticen el ejercicio eficiente de los recursos
publicos y que cumplan con sus objetivos y metas institucionales, priorizando
la ampliacién de la cobertura y el impacto de las acciones, previendo la
implementacién de mecanismos de control de la gestion publica.

E. El Sistema de Control Interno es una valiosa herramienta de caracter
preventivo que permite a la Administracion Municipal de Pachuca de Soto,
Estado de Hidalgo; dar seguimiento a sus procesos e incidir en el
cumplimiento de obligaciones y obtencion de los objetivos, asi como también
se impulsa la cultura de la autoevaluacion y permite prevenir los riesgos que
afectan el logro de los resultados, contribuyendo a la transparencia y la
rendicién de cuentas.

Es por ello, que este H. Ayuntamiento Constitucional, se ha dado a la tarea
de crear el: “Modelo Municipal del Marco Integrado del Control Interno para la
Administracion Puablica’ del Municipio de Pachuca de Soto, Estado de Hidalgo;




con la finalidad de que esta administracion cuente con un ordenamiento legal en la
materia de referencia.

DECRETO NUMERO CINCUENTA

“MODELO MUNICIPAL DEL MARCO INTEGRADO DEL CONTROL INTERNO
PARA LA ADMINISTRACION PUBLICA”,

DEL MUNICIPIO DE PACHUCA DE SOTO, ESTADO DE HIDALGO.

Articulo 1. Con este Modelo se pretende atender los principios de Control Interno
de la gestion y de los recursos publicos, en el marco del Sistema Nacional y Estatal
Anticorrupcion y en el Sistemas Nacional y Estatal de Fiscalizacion, con los que se
busca prever, detectar y sancionar todas las responsabilidades administrativas, al
igual que todos aquellos hechos de corrupcién y asimismo, fiscalizar, transparentar
y controlar los recursos publicos municipales.

Articulo 2. La implementacion de un Sistema de Control Interno en la Dependencias
y Entidades de la Administracion Publica Municipal de Pachuca de Soto, Estado de
Hidalgo, constituye una herramienta fundamental para la consecucion de los
objetivos y metas institucionales el desarrollo del Municipio, que es el eje rector de
las politicas publicas, a través de las cuales la Administracion Publica Municipal
busca generar mejores condiciones y bienestar social.

En este contexto, con la implementacién de este sistema, se promueven objetivos
institucionales, plasmados en el Plan Municipal de Desarrollo, que pretenden
minimizar los riesgos, generar normas claras, simplificar y mejorar la calidad de
servicios, fortalecer a las Dependencias y Entidades, representar ahorros y reducir
la posibilidad de que ocurran actos de corrupcion, asi como la consideracion de
integrar las tecnologias de informacion a los procesos institucionales que respalden
la integridad y el comportamiento ético de los servidores publicos municipales en la
consolidacién del procesos de rendicibn de cuentas y de transparencia
gubernamental.

Articulo 3. El Presidente Municipal Constitucional de Pachuca de Soto, Estado de
Hidalgo; debe proponer el establecimiento de las normas de manera integral, para
alcanzar el perfeccionamiento y evaluacion del Sistemas de Control Interno.

De esta manera, los Titulares, con el apoyo y corresponsabilidad de sus
colaboradores deberan asegurarse de que cuenten con objetivos, metas y
programas institucionales acordes al marco juridico que rige su funcionamiento en
cada una de ellas, deberan llevar a cabo la identificacion y administracion de
riesgos, asi como la evaluacion de los mismo, que puedan impactar negativamente
en el logro de sus objetivos, metas y programas institucionales, con el fin de
establecer estrategias para reforzar el control interno para su prevencion.



2. Definiciones.

Articulo 4. Para los efectos del presente Modelo se entendera por:

VI.

VII.

VIIIL.

Accion(es) de Control: Las actividades determinadas e implantadas por el
Presidente Municipal, los Titulares y demas servidores publicos municipales
para alcanzar los objetivos institucionales, prevenir y administrar los riesgos
identificados, incluidos los de corrupcion y de tecnologias de la informacion;
Accién(es) de Mejora: Las actividades determinadas e implantadas por el
Presidente Municipal, los Titulares y demas servidores publicos municipales
para eliminar debilidades de control interno; disefiar, implementar y reforzar
controles preventivos, controles detectivos y controles correctivos; asi como
atender areas de oportunidad que permitan fortalecer el Sistema de Control
Interno Institucional;

Administracién Ptblica Municipal: Es conjunto de las secretarias y
entidades, a través de la cual se ejercen las atribuciones ejecutivas,;
Administracion de Riesgos: El proceso dinamico desarrollado para
contextualizar, identificar, analizar, evaluar, responder, supervisar vy
comunicar los riesgos, incluidos los de corrupcion, inherentes o asociados a
los procesos por los cuales se logra el mandato institucional, mediante el
analisis de los distintos factores que pueden provocarlos, con la finalidad de
definir las estrategias y acciones que permitan mitigarlos y asegurar el logro
de metas y objetivos institucionales de una manera razonable, en términos
de eficacia, eficiencia y economia en un marco de transparencia y rendicion
de cuentas:

Competencia Profesional: La cualificacion para llevar a cabo las
responsabilidades asignadas, la cual requiere habilidades y conocimientos,
que son adquiridos generalmente con la formacién y experiencia profesional
y certificaciones. Se expresa en la actitud y el comportamiento de los
individuos para llevar a cabo sus funciones y cumplir con sus
responsabilidades;

Control Correctivo (después): El mecanismo especifico de control que
opera en la etapa final de un proceso, el cual permite identificar y corregir o
subsanar en algun grado, omisiones o desviaciones;

Control Detectivo (durante): El mecanismo especifico de control que opera
en el momento en que los eventos o transacciones estan ocurriendo, e
identifican las omisiones o desviaciones antes de que concluya un proceso
determinado;

Controles Generales: Politicas y procedimientos que se aplican a todos 0 a
un segmento amplio de los sistemas de informacion institucionales; los
controles generales incluyen la gestiéon de la seguridad, accesos légicos y
fisicos, configuraciones, segregacion de funciones y planes de contingencia;
Control Interno Institucional: El proceso efectuado por el Presidente
Municipal, los Titulares y los demas servidores publicos municipales, con
objeto de proporcionar una seguridad razonable sobre la consecucion de las
metas, objetivos institucionales y la salvaguarda de los recursos publicos, asi
como para prevenir actos contrarios a la integridad,



Xl.

XII.

XIIlL.

XIV.

XV.

XVI.

XVII.

XVIII.

XIX.

XX.

XXI.

Control Preventivo (antes): El mecanismo especifico de control que tiene
el propésito de anticiparse a la posibilidad de que ocurran incumplimientos,
desviaciones, situaciones no deseadas o inesperadas que pudieran afectar
al logro de las metas y objetivos institucionales;

Controles a Nivel Institucion: Controles que tienen un efecto generalizado
en el Sistema de Control Interno Institucional; los controles a nivel institucion
pueden incluir controles relacionados con el proceso de evaluacion de
riesgos de la administracion municipal, ambiente de control, organizaciones
de servicios, elucién de controles y supervision;

Debilidad(es) y/o Deficiencias de Control Interno: La insuficiencia,
deficiencia o inexistencia de controles en el Sistema de Control Interno
Institucional, que obstaculizan o impiden el logro de las metas y objetivos
institucionales, o materializan un riesgo, identificadas mediante la
supervision, verificacion y evaluacion interna y/o de la Secretaria de
Contraloria Transparencia;

Dependencias: Son las Secretarias que integran la Administracion Plblica
Municipal Centralizada de Pachuca de Soto, Estado de Hidalgo;

Elementos de Control: Informacion adicional que proporciona una
explicacion méas detallada respecto de los principios y los requisitos de
documentacion y formalizacion para el desarrollo de un Sistema de Control
Interno efectivo;

Elusion de Controles: Omision del cumplimiento de las politicas y
procedimientos establecidos con la intencion de obtener beneficios
personales, simular el cumplimiento de ciertas condiciones o propiciar
actividades comunmente ilicitas;

Entidades: A los organismos descentralizados, empresas de participacion
Municipal y fideicomisos publicos;

Evaluacion del Sistema de Control Interno: El proceso mediante el cual se
determina el grado de eficacia y de eficiencia con que se cumplen las Normas
Generales de Control Interno y sus principios, asi como los elementos de
control del Sistema de Control Interno Institucional en sus tres niveles:
Estratégico, Directivo y Operativo, para asegurar razonablemente el
cumplimiento del objetivo del control interno en sus respectivas categorias;
Indicadores de Desempeiio: Es una medida que describe el grado de
cumplimiento de los objetivos de un plan, programa o proyecto;
Informacién de Calidad: Informacion proveniente de fuentes confiables, es
adecuada, actual, completa, exacta, accesible y proporcionada de manera
oportuna;

Lineas de Reporte: Las lineas de comunicacion, internas y externas, a todos
los niveles de la administracion municipal que proporciona métodos de
comunicacion que pueden circular en todas las direcciones al interior de la
estructura organizacional para la oportuna toma de decisiones;

Mejora Continua: Al proceso de optimizacion y perfeccionamiento del
Sistema de Control Interno; de la eficacia, eficiencia y economia de su
gestion; y de la mitigacion de riesgos, a través de indicadores de desempeno
y su evaluacién periddica,



XXII.

XXIII.

XXIV.

XXV.

XXVI.

XXVII.

XXVIII.

XXIX.

XXX.

XXXI.

XXXII.

XXXIII.

Objetivos Cualitativos: Objetivos no medibles en términos numéricos o de
porcentaje, que la Direccion puede necesitar para disefiar medidas de
desempefio que sefialen el nivel o grado de cumplimiento, al comparar la
situacion de la administracion municipal con periodos anteriores;

Objetivos Cuantitativos: Objetivos medibles en razén de las normas e
indicadores de desemperio, que pueden ser un porcentaje especifico o un
valor numerico;

Planes de Contingencia y Sucesion: Proceso definido para identificar y
atender la necesidad de la administracion municipal, de responder a los
cambios repentinos en el personal y que pueden comprometer el Sistema de
Control Interno;

Politicas: Declaraciones de responsabilidad respecto de los objetivos de los
procesos, sus riesgos relacionados y el disefio, implementacion y eficacia
operativa de las actividades de control;

Riesgo: El evento adverso e incierto (externo o interno) que derivado de la
combinacion de su probabilidad de ocurrencia y el posible impacto pudiera
obstaculizar o impedir el logro de las metas y objetivos institucionales;
Riesgo de Corrupcion: La posibilidad de que, por acciéon u omision,
mediante el abuso del poder y/o el uso indebido de recursos y/o de
informacion, empleo, cargo o comision se dafie los intereses de la
administracion publica municipal, para la obtencion de un beneficio a un
particular o a un tercero, incluye soborno, fraude, apropiacion indebida u
otras formas de desviacion de recursos por un servidor publico municipal,
nepotismo, extorsién, trafico de influencias, uso indebido de informacion
privilegiada, entre otras practicas;

Secretaria: La Secretaria de Contraloria y Transparencia de la
Administracion Publica Municipal Centralizada de Pachuca de Soto.
Seguridad Razonable: El alto nivel de confianza, mas no absoluta, de que
las metas y objetivos de la administracion publica municipal seran
alcanzados;

Servicios Tercerizados: Practica que lleva a cabo la administracién publica
municipal para contratar un bien o un servicio externo;

Sistema de Control Interno Institucional o SCII: El conjunto de procesos,
mecanismos y elementos organizados y relacionados que interactuan entre
si, y que se aplican de manera especifica a nivel de planeacién, organizacion,
ejecucion, direccion, informacién, y seguimiento de sus procesos de gestién
para dar certidumbre a la toma de decisiones y conducirla con una seguridad
razonable al logro de sus mentas y objetivo en un ambiente ético e integro
de calidad, mejora continua, eficiencia y de cumplimientos de la ley;
Sistema de Informacion: El conjunto de procedimientos ordenados que, al
ser ejecutados proporcionan informacion para apoyar la toma de decisiones
y el control de la administracion municipal;

Titulares: Son los Titulares de las Dependencias y Entidades que conforman
la Administracion Municipal centralizada y descentralizada del Municipio de
Pachuca de Soto, Estado de Hidalgo; y



XXXIV. Unidades Administrativas: Las comprendidas en el reglamento interior y/o
estructura organica basica de la administracion municipal, responsables de
ejercer la asignacion presupuestaria correspondiente.

3.- Modelo Municipal de Control Interno para la Administracion Publica
Municipal de Pachuca de Soto, Estado de Hidalgo.

3.1 Conceptos Fundamentales de Control Interno.
Definicion de Control Interno.

Articulo 5. El control interno es un proceso efectuado por el Presidente Municipal,
los Titulares y demas servidores publicos municipales que tiene como objetivo
proporcionar una seguridad razonable en el logro de objetivos y metas
institucionales, asi como salvaguardar los recursos publicos y prevenir actos de
corrupcion, considerando las siguientes categorias en las que pueden ser
clasificados los objetivos y sus riesgos relacionados:

|.  Operacion: Eficacia, eficiencia y economia de las operaciones, programas y
proyectos;
Il. Informacion: Confiabilidad, veracidad y oportunidad de la informacion
financiera, presupuestaria y de operacion; y
Ill.  Cumplimiento: Observancia del marco legal, reglamentario, normativo y
administrativo aplicable.

Estas categorias son distintas, pero interactian creando sinergias que favorecen el
funcionamiento de la administracion municipal para lograr su mision, vision y
objetivos institucionales. Un objetivo particular puede relacionarse con mas de una
categoria, resolver diferentes necesidades y ser responsabilidad directa de diversos
servidores publicos del municipio.

El control interno incluye planes, métodos, programas, politicas y procedimientos
utilizados para alcanzar la misién, el plan estratégico, los objetivos y metas
institucionales. Asimismo, constituye la primera linea de defensa en la salvaguarda
de los recursos publicos y la prevencién de actos de corrupciéon. En resumen, el
control interno ayuda al Presidente Municipal y a los Titulares, a lograr los resultados
programados a traves de la administracion eficaz de todos sus recursos, como son
los tecnologicos, materiales, humanos y financieros.

Caracteristicas del Control Interno.

Articulo 6. El control interno conforma un sistema integral y continuo aplicable al
entorno operativo de la administracion municipal que, llevado a cabo por su
personal, provee una seguridad razonable, mas no absoluta, de que los objetivos
de la administracién municipal seran alcanzados.



Articulo 7. El control interno no es un evento Unico y aislado, sino una serie de
acciones y procedimientos desarrollados y concatenados que se realizan durante el
desempefio de las operaciones de la administracion municipal. Es reconocido como
una parte intrinseca de la gestion de procesos operativos para guiar las actividades
de la administracion municipal y no como un sistema separado dentro de ésta. En
este sentido, el control interno se establece al interior de la administracion municipal
como una parte de la estructura organizacional para ayudar al Presidente Municipal,
a los Titulares y al resto de los servidores publicos municipales a alcanzar los
objetivos institucionales de manera permanente en sus operaciones.

Articulo 8. Los servidores publicos municipales son los que propician que el control
interno funcione. El Presidente Municipal y los Titulares son responsables de
asegurar, con el apoyo de sus unidades administrativas el establecimiento de lineas
de responsabilidad para que la administracién puablica municipal cuente con un
control interno apropiado, con las siguientes caracteristicas:

|.  Estar acorde con el tamafo, estructura, circunstancias especificas y mandato
legal,

Il.  Que contribuya de manera eficaz, eficiente y econémica, para alcanzar las
tres categorias de objetivos institucionales (Operaciones, Informacion y
Cumplimiento); y

Ill.  Asegura, de manera razonable, la salvaguarda de los recursos publicos, la
actuacion honesta de todo el personal y la prevencion de actos de corrupcion.

Como parte de esa responsabilidad, el Presidente Municipal y los Titulares deberan:

a) Establecer los objetivos de la administracidn publica municipal sobre control
interno.

b) Asignar de manera clara, a determinadas unidades, las siguientes
responsabilidades:

i.  Implementar controles adecuados y suficientes en toda la administracion
publica municipal,
ii. Supervisary evaluar periédicamente el control interno; y
ii. Mejorar de manera continua el control interno, con base en los resultados
de las evaluaciones periddicas realizadas por los revisores internos y
externos, entre otros elementos.

Si bien, el Presidente Municipal y los Titulares son los primeros responsables del
control interno, todos los servidores publicos municipales desempefian un papel
importante en la implementacion y operacién del mismo.

De esta manera, todo el personal de la administracion publica municipal es
responsable de que existan controles adecuados y suficientes para el desempefo
de sus funciones especificas, los cuales contribuyen al logro eficaz y eficiente de
sus objetivos, de acuerdo con el modelo de control interno establecido y supervisado



por las unidades de control designadas para tal efecto por el Presidente Municipal
y los Titulares.

3.2 Establecimiento del Control Interno.

Presentacion del Marco Integrado de Control Interno para la Administracion
Municipal de Pachuca de Soto, Estado de Hidalgo.

Articulo 9. El presente documento, establece el Marco Integrado de Control Interno
para la Administracion Publica Municipal de Pachuca de Soto, Estado de Hidalgo,
propuesto en el seno del Sistema Nacional y Estatal de Fiscalizacion, el cual
desarrollara en todo lo aplicable a la administracion publica municipal y en atencion
a las disposiciones juridicas aplicables.

Articulo 10. El Marco provee criterios para evaluar el disefo, la implementacion y
la eficacia operativa del control interno en las Dependencias y Entidades de la
Administracion Publica Municipal y para determinar si el control interno es apropiado
y suficiente para cumplir con las tres categorias de objetivos: Operacion,
Informacién y Cumplimiento incluyendo la proteccion de la integridad y la prevencion
de actos de corrupcién en los diversos procesos realizados por la administracion
publica municipal. Esta ultima debe tener un control interno acorde con su mandato,
naturaleza, tamario y las disposiciones juridicas para cumplir con los objetivos para
los que fue creada.

Articulo 11. El Marco es aplicable a todas las categorias de objetivos. Sin embargo,
su enfoque no es limitativo, ni pretende interferir o contraponerse con las
disposiciones juridicas y normativas aplicables. En la implementacién de este
Marco, los Titulares asumen la responsabilidad de disefiar las politicas vy
procedimientos que se ajusten a las disposiciones juridicas y normativas y a las
circunstancias especificas de la administracion publica municipal, asi como de
incluirlos como una parte inherente a sus operaciones.

Normas Generales, Principios y Elementos del Control Interno.

Articulo 12. La administracion pablica municipal cuenta con un mandato particular,
del que derivan atribuciones y obligaciones concretas. De igual modo, se alinea al
Plan Municipal de Desarrollo, asi como a otros Programas y Planes Nacionales,
Estatales, Sectoriales o Regionales especificos y a otros instrumentos vinculatorios
en funcién de las disposiciones juridicas aplicables.

Dentro de esa estructura de facultades y obligaciones, la administracién publica
municipal formula objetivos de control interno para asegurar, de manera razonable,
que sus objetivos, contenidos en su plan estratégico, seran alcanzados de manera
eficaz, eficiente y econémica



Articulo 13. El Presidente Municipal, con el apoyo de los Titulares, debe establecer
objetivos de control interno a nivel administracion municipal, unidad administrativa,
funcion y actividades especificas. Todo el personal, en sus respectivos ambitos de
accion, aplica el control interno para contribuir a la consecucion de los objetivos
institucionales.

Articulo 14. El Marco Integrado de Control Interno para la Administracion Publica
Municipal de Pachuca de Soto, Estado de Hidalgo esta integrado por Cinco Normas
Generales, las cuales seran de observancia general y obligatoria para el
establecimiento y actualizacion del sistema del control interno de la administracion
publica municipal.

Las normas generales de control interno representan el nivel mas alto en la jerarquia
del Marco, las cuales deben ser disefiadas e implementadas adecuadamente y
deben operar en conjunto y de manera sistémica para que el control interno sea
apropiado.

Las cinco normas generales de control interno son:

.  Ambiente de Control.
[I.  Administracion de Riesgos.
IIl.  Actividades de Control.
IV.  Informacién y Comunicacion
V. Supervision y Mejora Continua

Estas normas generales contienen diecisiete principios que a su vez estan
integrados por diversos elementos de control interno.

Ambiente de Control
5§ Principlos

Administracién de Rlesgos

d Frinciphos

Actividades de Control

3 Poncigos

I —— Informacién y Comunicacion
- z 2 4 Principlos

Supervision
2 Princlpio

Articulo 15. Los diecisiete principios respaldan el disefio, implementacion y
operacion de las normas generales de control interno y representan los
requerimientos necesarios para establecer un control interno apropiado, es decir,
eficaz, eficiente, economico y suficiente conforme a la naturaleza, tamafio,
disposiciones juridicas y mandato de la administracion publica municipal.

Articulo 16. El Marco contiene informacion especifica presentada como elementos
de control interno, los cuales tienen como propoésito proporcionar al Presidente



Municipal y a los Titulares, material de orientacién para el disefio, implementacion y
operacion de los principios a los que se encuentran asociados. Los elementos de
control interno dan mayores detalles sobre el principio asociado al que atienden y
explican de manera mas precisa los requerimientos para su implementacion y
documentacion, por lo que orientan sobre la tematica que debe ser abordada. Los
elementos de control interno también proporcionan antecedentes sobre cuestiones
abordadas en el Marco.

Los elementos de control interno se consideran relevantes para la implementacion
del Marco. Por su parte, los Titulares tienen la responsabilidad de conocerlos y
entenderlos, asi como ejercer su juicio profesional para su cumplimiento, en el
entendido de que éstos establecen procesos generales para el disefo, la
implementacion y la operacion del control interno. A continuacioén, se mencionan
cada una de las cinco Normas Generales y los diecisiete principios asociados.

PRIMERA. AMBIENTE DE CONTROL.

Principio 1. El Presidente Municipal y los Titulares deben mostrar una actitud de
respaldo y compromiso en lo general con la integridad, los valores éticos, las normas
de conducta y la prevencion de irregularidades administrativas y la corrupcion.
Principio 2. El Presidente Municipal y los Titulares son responsables de supervisar
el funcionamiento del control interno, a través de las unidades que establezcan para
tal efecto.

Principio 3. El Presidente Municipal y los Titulares deben autorizar, conforme a las
disposiciones juridicas y normativas aplicables, la estructura organizacional, asignar
responsabilidades y delegar autoridad para alcanzar los objetivos institucionales,
preservar la integridad, prevenir la corrupcion y rendir cuentas de los resultados
alcanzados.

Principio 4. El Presidente Municipal y los Titulares son responsables de promover
los medios necesarios para contratar, capacitar y retener profesionales
competentes en cada puesto y area de trabajo.

Principio 5 Los Titulares deben evaluar el desempefio del control interno en la
administracién municipal y hacer responsables a todos los servidores publicos
municipales por sus obligaciones especificas en materia de control interno.

SEGUNDA. ADMINISTRACION DE RIESGOS.

Principio 6. El Presidente Municipal, debe formular un plan estratégico que, de
manera coherente y ordenada, oriente los esfuerzos institucionales hacia la
consecucion de los objetivos relativos a su mandato y las disposiciones juridicas y
normativas aplicables, asegurando ademas que dicha planeacion estratégica
contemple la alineacion de objetivos institucionales a los Planes Nacionales,
Estatales, y todos los demds instrumentos y normativas vinculatorias que
correspondan.

Al elaborar el plan estratégico de la administracion publica municipal, armonizado
con su mandato y con todos los documentos pertinentes, de acuerdo con las
disposiciones legales aplicables, el Presidente Municipal, debera asegurarse de que



los objetivos y metas institucionales especificas contenidas en el mismo sean claras
y que permiten la identificacion de riesgos en estos, al igual que en los diversos
procesos que se realizan en la administracion publica municipal.

Principio 7. Los Titulares deben identificar, analizar y responder a los riesgos
asociados al cumplimiento de los objetivos institucionales, asi como de los procesos
por los que se obtienen los ingresos y se ejerce el gasto, entre otros.

Principio 8. Los Titulares deben considerar la posibilidad de ocurrencia de actos de
corrupcion, abuso, desperdicio y otras irregularidades relacionadas con la adecuada
salvaguarda de los recursos publicos, al identificar, analizar y responder a los
riesgos, en los diversos procesos que realiza la administracion publica municipal.
Principio 9 Los Titulares deben identificar, analizar y responder a los cambios
significativos que puedan impactar al control interno.

TERCERA. ACTIVIDADES DE CONTROL.

Principio 10. El Presidente Municipal y los Titulares, deben disenar, actualizar y
garantizar la suficiencia e idoneidad de las actividades de control establecidas para
lograr los objetivos institucionales y responder a los riesgos. En este sentido, los
Titulares son responsables de que existan controles apropiados para hacer frente a
los riesgos que se encuentran presentes en cada uno de los procesos que realizan,
incluyendo los riesgos de corrupcion.

Principio 11. Los Titulares deben disefiar los sistemas de informacion institucional,
las actividades de control relacionadas con dicho sistema, a fin de alcanzar los
objetivos y responder a los riesgos.

Principio 12. El Presidente Municipal y los Titulares, deben implementar las
actividades de control a través de politicas, procedimientos y otros medios de similar
naturaleza. En este sentido, los Titulares son responsables de que en sus unidades
administrativas se encuentren documentadas y formalmente establecidas sus
actividades de control, las cuales deben ser apropiadas, suficientes e idoneas para
enfrentar los riesgos a los que estan expuestos sus procesos.

CUARTA INFORMACION Y COMUNICACION.

Principio 13. El Presidente Municipal y los Titulares, deben implementar los medios
que permitan a cada unidad administrativa elaborar, obtener y utilizar informacion
pertinente y de calidad para la consecucion de los objetivos institucionales, asi como
el cumplimiento de las disposiciones aplicables a la gestion financiera.

Principio 14. El Presidente Municipal y los Titulares, son responsables de que cada
unidad administrativa comunique internamente, por los canales apropiados y de
conformidad con las disposiciones aplicables, la informacion de calidad necesaria
para contribuir a la consecucion de los objetivos de la administracion municipal y la
gestion financiera.

QUINTA SUPERVISION Y MEJORA CONTINUA.

Principio 15. El Presidente Municipal y los Titulares, deben establecer actividades
para la adecuada supervision del control interno y la evaluacién de sus resultados.



Principio 16. Los Titulares son responsables de que se corrijan oportunamente las
deficiencias de control interno detectadas.

El Control Interno y la Administracién Puablica Municipal.

Articulo 17. Existe una relacion directa entre los objetivos de la administracion
publica municipal, las cinco normas generales de control interno (con sus principios
y elementos de control interno) y la estructura organizacional. Los objetivos son los
fines que debe alcanzar la administracion publica municipal, con base en su
proposito, mandato y disposiciones juridicas aplicables. Las cinco normas generales
de control interno son los requisitos necesarios que debe cumplir la administracién
publica municipal para alcanzar sus objetivos institucionales. La estructura
organizacional abarca a todas las dependencias, entidades, unidades
administrativas, procesos, atribuciones, funciones y todas las estructuras que la
administracion publica municipal establece para alcanzar sus objetivos, a saber:
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Las tres categorias en las que se pueden clasificar los objetivos, son representadas
por las columnas en la parte superior del cubo. Las cinco normas de control interno
son representadas por las filas. La estructura organizacional es representada por la
tercera dimension del cubo

Cada norma de control interno aplica a las tres categorias de objetivos y a la
estructura organizacional

El control interno es un proceso dinamico, integrado y continuo en el que las normas
generales de control interno interactuan entre si desde la etapa de disefio,
implementacion y operacion. El control interno debera adaptarse de acuerdo a la
mision, vision, disposiciones juridicas y normativas aplicables, el plan estratégico,
el tamafo de la administracion publica municipal, la tolerancia al riesgo y las
tecnologias de informacién con que se cuenten, asi como el juicio profesional
empleado por los responsables para responder a las circunstancias especificas.

Responsabilidades y Funciones en Control Interno.



Articulo 18. El control interno es parte de las responsabilidades del Presidente
Municipal, quien cumple con estas a través del apoyo de los Titulares y del resto de
los servidores publicos municipales. Por ello, las cinco normas del Marco Integrado
de Control Interno se presentan en el contexto del Presidente Municipal y los
Titulares. No obstante, todos los servidores publicos municipales son responsables
del control interno. En general, las funciones y responsabilidades del control interno
en la administracion publica municipal se pueden categorizar de la siguiente
manera:

El Presidente Municipal. Es responsable de vigilar la direccion estratégica
de las dependencias y entidades, el cumplimiento de las obligaciones
relacionadas con la rendicion de cuentas, lo cual incluye supervisar que los
Titulares disefien, implementen y operen un control interno apropiado, con el
apoyo, en su caso, de unidades especializadas y establecidas para tal efecto.
Por lo general, la unidad de control apoya con la supervision del control
interno e informan de sus hallazgos y areas de oportunidad de acuerdo con
las lineas de autoridad establecidas en su estructura organica. Para efecto
de este Marco, la vigilancia por parte del Presidente Municipal esta implicita
en cada norma general y principios.

Los Titulares: Son directamente responsables de todas las actividades de
la administracion publica municipal. Lo anterior incluye el disefo, la
implementacion y la eficacia operativa del control interno. La responsabilidad
de los Titulares en materia de control interno varia de acuerdo con las
atribuciones y funciones que tienen asignadas en la estructura
organizacional.

De igual modo, los Titulares, por lo general, cuentan con el apoyo adicional
de unidades especializadas para disefiar, implementar y operar el control
interno en los procesos de los cuales son responsables, por ejemplo el Grupo
de Trabajo de Administracién de Riesgos, el Comité de Control Interno y
Desempefio Institucional (COCODI), el Comité de Etica y Prevencion de
Conflictos de Interés por lo que en dichos casos se trata de una
responsabilidad que comparten los Titulares y las unidades especializadas.
En estos casos de corresponsabilidad, deben existir en la administracion
publica municipal, lineas claras de autoridad que delimiten la responsabilidad
de cada servidor publico municipal, a fin de permitir una adecuada rendicion
de cuentas y la oportuna correccion de debilidades detectadas en el control
interno.

Servidores publicos municipales. Todos los servidores publicos de la
administracion publica municipal, distintos al Presidente Municipal y a los
Titulares, que apoyan en el disefio, implementacion y operacion del control
interno, son responsables de informar sobre cuestiones o deficiencias
relevantes que hayan identificado en relacion con los objetivos de la
administracion publica municipal, de operacién, informacion, cumplimiento
legal, salvaguarda de los recursos y prevencién de actos de corrupcion.



IV. Instancia de Supervision. La Secretaria (unidad independiente) de los

responsables directos de los procesos, evalua el adecuado disefio,
implementacion y operacién del control interno.
La Secretaria y en su caso las entidades fiscalizadoras y otros o6rganos
revisores externos, no son responsables directos de la implementacion,
suficiencia e idoneidad del control interno en la administracion publica
municipal. No obstante, derivado de las revisiones que practican para
conocer su funcionamiento, realizan contribuciones favorables y promueven
su fortalecimiento y mejora continua. La responsabilidad sobre el control
interno recae sobre el Presidente Municipal y los Titulares.

Objetivos de la Administracion Publica Municipal.

Articulo 19. El Presidente Municipal, con la participacion de los Titulares deben
establecer objetivos para alcanzar el mandato, la misién y la vision institucionales;
los objetivos del Plan Municipal de Desarrollo y demas planes y programas de
acuerdo con los requerimientos y expectativas de la planeacion estratégica y el
cumplimiento de las disposiciones juridicas y normativas. Se debe incluir el
establecimiento de objetivos como parte del proceso de planeacion estratégica.

Articulo 20. Los Titulares como parte del disefio del control interno, deben definir
objetivos medibles y claros, asi como normas e indicadores de desempefio que
permitan identificar, analizar, evaluar su avance y responder a su riesgo asociado.

Categorias de Objetivos.

Articulo 21. Los Objetivos se pueden agrupar en una o mas de las siguientes
categorias:
|.  Operacién: Eficacia en el logro de los objetivos institucionales, eficiencia en
el uso y aplicacién de los recursos y economia en las entradas necesarias
para las operaciones y demas actividades.

Il.  Informacién: Confiabilidad de los informes internos y externos.

Ill.  Cumplimiento: Apego a las disposiciones juridicas y normativas aplicables,
lo que incluye la salvaguarda de la legalidad, honradez, lealtad,
imparcialidad, eficacia y prevenciéon de la corrupcién en el desempeno
institucional.

Articulo 22. Los objetivos de operacion se relacionan con las actividades que
permiten alcanzar el mandato legal, la mision y vision de la administracion publica
municipal. El mandato legal esta definido por una serie de documentos juridicos
obligatorios que debe observar la administracion publica municipal.

I.  En los planes estratégicos se deben precisar los objetivos y metas de la
administracion municipal. Las operaciones eficaces producen los resultados
esperados de los procesos operativos, mientras que las operaciones
eficientes se generan al utilizar adecuadamente los recursos asignados para



ello, y la economia se refleja en la minimizacion de los costos, la reduccion
en el desperdicio de recursos y la maximizacion de los resultados.

A partir de los objetivos estratégicos, el Presidente Municipal, con el apoyo
de los Titulares deben establecer objetivos y metas especificas para las
diferentes unidades de la estructura organizacional. Al vincular los objetivos
con el mandato legal, la misién y visién de la administracion municipal, se
mejora la eficacia, la eficiencia y la economia de los programas operativos
para alcanzar su mandato y se previene la posibilidad de ocurrencia de actos
de corrupcién en la misma

Articulo 23. Los objetivos de informacion se relacionan con la preparacion de
informes para uso de la administracion publica municipal, sus partes interesadas y
diversas instancias externas. Se pueden agrupar en tres subcategorias:

Objetivos de Informes Financieros Externos. Relacionados con la
publicacion de informacion sobre el desempefio financiero de la
administracion publica municipal segun las disposiciones juridicas y
normativas aplicables, asi como las expectativas de las partes interesadas.
Objetivos de Informes No Financieros Externos. Asociados con la
publicacién de informacién no financiera, segun las disposiciones juridicas y
normativas aplicables, asi como las expectativas de las partes interesadas.
Objetivos de Informes Internos Financieros y No Financieros. Relativos
a la recopilacion y comunicacion de la informacion necesaria para evaluar el
desempefio de la administracién publica municipal en el logro de sus
objetivos y programas, los cuales son la base para la toma de decisiones al
respecto.

Articulo 24. Los objetivos de cumplimiento son muy significativos, ya que las
disposiciones juridicas y normativas describen los objetivos, su estructura y los
mecanismos para la consecucion de los objetivos de la administraciéon publica
municipal y el reporte del desemperio de ésta, por lo que:

Los Titulares deben considerar de manera integral los objetivos de
cumplimiento legal y normativo, asi como determinar qué controles disefar,
implementar y operar para que la administraciéon publica municipal alcance
dichos objetivos eficazmente.

Como parte de la especificacion de los objetivos de cumplimiento, la
administracién publica municipal debera aplicar leyes, reglamentos vy
normativas vigentes al caso concreto.

Articulo 25. La salvaguarda de los recursos publicos y prevencion de actos de
corrupcién, es un subconjunto de las tres categorias de objetivos, cuya
responsabilidad recae en los Titulares, quienes deben establecer y mantener un
control interno que:



|.  Proporcione una seguridad razonable sobre el adecuado ejercicio, utilizacion
o disposicion de los recursos publicos;
Il. Prevenga actos de corrupcion;
Ill.  Detecte y corrija oportunamente las irregularidades, en caso de que se
materialicen; y
IV. Permita determinar de manera clara, las responsabilidades especificas del
personal que posibilitd o participd en la ocurrencia de las irregularidades.

Establecimiento de Objetivos Especificos.

Articulo 26. A partir de los objetivos estratégicos el Presidente Municipal debe
desarrollar, con la participacion de los Titulares, los objetivos especificos para toda
la estructura organizacional. El Presidente Municipal define objetivos especificos,
con normas e indicadores de desemperfio, que deben ser comunicados al personal
responsable de su consecucion. El Presidente Municipal, los Titulares y los demas
servidores publicos municipales requieren comprender los objetivos estratégicos,
sus objetivos especificos y las normas e indicadores de desempefio que aseguren
la rendicion de cuentas como parte inherente del funcionamiento del control interno.

3.3 Evaluacion del Control Interno.

Del proposito de la Evaluacion.

Articulo 27. Un control interno apropiado proporciona una seguridad razonable
sobre la consecucion de los objetivos de la administracion municipal, para ello es
necesario que:

I.  Cada una de las cinco normas generales y los diecisiete principios de control
interno sean disefiados, implementados y operados adecuadamente
conforme al mandato y circunstancia especificos de administracion publica
municipal.

[l.  Las cinco normas generales y los diecisiete principios operen en un conjunto
y de manera sistémica.

Si un principio 0 norma general no cumple con estos requisitos o si las normas
generales no operan en conjunto de manera sistémica, el control interno no es
apropiado.

Aspectos de la Evaluacion del Control Interno.

Articulo 28. Al evaluar el disefio del control interno, se debe determinar si los
controles, por si mismos y en conjunto con otros, permiten alcanzar los objetivos y
responder a sus riesgos asociados. Para evaluar la implementacioén, los Titulares
deben determinar si el control existe y si se ha puesto en operaciéon. Un control no
puede ser efectivamente implementado si su disefo es deficiente.

Una deficiencia en el disefio ocurre cuando:



I.  Falta un control necesario para lograr un objetivo de control;
II.  Un control existente esta disefiado de modo que, incluso si opera de acuerdo
al disefio, el objetivo de control no puede alcanzarse; y
lll. Existe una deficiencia en la implementacion cuando un control,
adecuadamente disefiado, se establece de manera incorrecta.

Articulo 29. Al evaluar la eficacia operativa del control interno, los Titulares deben
determinar si se aplicaron controles de manera oportuna durante el periodo bajo
revision, la consistencia con la que estos fueron aplicados, asi como el personal que
los aplico y los medios utilizados para ello. Si se utilizaron controles sustancialmente
diferentes en distintas etapas del periodo bajo revision, los Titulares deben evaluar
la eficacia operativa de manera separada por cada procedimiento individual de
control aplicado. Un control carece de eficacia operativa si no fue disefiado e
implementado eficazmente.

Una deficiencia en la operacion se presenta cuando un control disefiado
adecuadamente, se ejecuta de manera distinta a como fue disefiado, o cuando el
servidor publico municipal que ejecuta el control no posee la autoridad o la
competencia profesional necesaria para aplicarlo eficazmente.

Articulo 30. Los Titulares deben determinar las deficiencias en los controles
mediante evaluaciones continuas (autoevaluaciones) o mediante evaluaciones
independientes, efectuadas por revisores internos y externos.

Una deficiencia de control interno existe cuando el disefio, la implementacion, la
operacién de los controles, imposibilitan a los Titulares, asi como los demas
servidores publicos municipales en el desarrollo normal de sus funciones, la
consecucion de los objetivos de control y la respuesta a los riesgos asociados.

Articulo 31. Los Titulares deben evaluar la relevancia de las deficiencias
identificadas. La relevancia se refiere a la importancia relativa de una deficiencia en
el cumplimiento de los objetivos institucionales. Para definir la relevancia de las
deficiencias, se debe evaluar su efecto sobre la consecucion de los objetivos, tanto
a nivel administracién municipal como de transaccion. También se debe evaluar la
relevancia de las deficiencias considerando la magnitud del impacto, la probabilidad
de ocurrencia y la naturaleza de la deficiencia.

La magnitud del impacto hace referencia al efecto probable que la deficiencia
tendria en el cumplimiento de los objetivos, y en ella inciden factores como el
tamanio, la recurrencia y la duracién del impacto de la deficiencia.

Una deficiencia puede ser mas significativa para un objetivo que para otro. La
probabilidad de ocurrencia se refiere a la posibilidad de que la deficiencia
efectivamente se materialice e impacte en la capacidad de la administracion publica
municipal para cumplir con sus objetivos.



La naturaleza de la deficiencia involucra factores como el grado de subjetividad de
la deficiencia y si ésta surge por corrupcion, o transgresiones legales o a la
integridad. El Presidente Municipal debe supervisar, con apoyo de la Secretaria, la
adecuada evaluacion que al efecto hayan realizado los Titulares respecto de las
deficiencias identificadas.

Las deficiencias deben ser evaluadas tanto individualmente como en su conjunto.
Al evaluar la relevancia de las deficiencias, se debe considerar la correlacion
existente entre diferentes deficiencias o grupos de éstas.

Articulo 32. Los Titulares deben determinar si cada uno de los diecisiete principios
se ha disefiado, implementado y operado apropiadamente, debiendo elaborar un
informe ejecutivo al respecto. Como parte de este informe, los Titulares deben
considerar el impacto que las deficiencias identificadas tienen sobre los requisitos
de documentacion. Los Titulares pueden considerar los elementos de control interno
asociados con los principios como parte del informe ejecutivo.

Si un principio no se encuentra disefiado, implementado y operando eficazmente, la
norma general respectiva es ineficaz e inapropiada.

Con base en los resultados del informe ejecutivo de cada principio, los Titulares
concluyen si el disefio, la implementacion y la eficacia operativa de cada una de las
cinco normas generales de control interno son apropiadas.

Articulo 33. Los Titulares deben considerar si las cinco normas generales operan
eficaz y apropiadamente en conjunto. Si una o mas de las cinco normas generales
no son apropiadamente disefiadas, implementadas y operadas, o si no se
desarrollan de manera integral y sistémica, entonces el control interno no es
efectivo. Tales determinaciones dependen del juicio profesional, por lo que se debe
ejercer con sumo cuidado y diligencia profesional, y sobre la base de conocimientos,
competencias y aptitudes técnicas y profesionales adecuadas y suficientes.

3.4 Consideraciones Adicionales.
Servicios Tercerizados.

Articulo 34. Los Titulares pueden contratar a terceros autorizados para
desempenfar algunos procesos operativos para la administracion publica municipal,
tales como servicios de tecnologias de informacion y comunicaciones, servicios de
mantenimiento, servicios de seguridad o servicios de limpieza, entre otros. Para
efectos de este Marco, estos factores externos son referidos como “servicios
tercerizados”. No obstante, los Titulares conservaran la responsabilidad sobre el
desempenio de las actividades realizadas por los servicios tercerizados.

En consecuencia, los Titulares deben entender que los controles que cada servicio
tercerizado ha disefiado, implementado y operado para realizar los procesos



operativos contratados, asi como que el control interno de dichos terceros, tambien
impacta en el control interno de la administracion publica municipal.

Articulo 35. Los Titulares deben determinar si los controles internos establecidos
por los servicios tercerizados son apropiados para asegurar que la administracion
publica municipal alcance sus objetivos y responda a los riesgos asociados, o si se
deben establecer controles complementarios en el control interno de la
administracion publica municipal.

Articulo 36. Los Titulares deben considerar, entre otros, los siguientes criterios al
determinar el grado de supervision que requeriran las actividades realizadas por los
servicios tercerizados:

I. La naturaleza de los servicios contratados y los riesgos que representan,

Il.  Las normas de conducta de los servicios tercerizados;

lll. La calidad y la frecuencia de los esfuerzos de los servicios tercerizados por
mantener las normas de conducta en su personal;

IV. La magnitud y complejidad de las operaciones de los servicios tercerizados
y su estructura organizacional; y

V. El alcance, suficiencia e idoneidad de los controles de los servicios
tercerizados para la consecucion de los objetivos para los que fueron
contratados, y para responder a los riesgos asociados con las actividades
contratadas.

Costos y Beneficios del Control Interno.

El control interno provee amplios beneficios a la administracion publica municipal.
Proporciona a los responsables de los procesos operativos una mayor confianza
respecto del cumplimiento de sus objetivos, brinda retroalimentacion sobre qué tan
eficaz es su operacion y ayuda a reducir los riesgos asociados con el cumplimiento
de los objetivos institucionales. Se deben considerar diversos factores de costos
relacionados con los beneficios esperados al disefiar e implementar controles
internos. La complejidad de la determinacion del costo-beneficio depende de la
interrelacién de los controles con los procesos operativos. Cuando los controles
estan integrados con los procesos operativos, es dificil aislar tanto sus costos como
sus beneficios.

Articulo 37. Los Titulares deben decidir como evaluar el costo-beneficio del
establecimiento de un control interno apropiado mediante distintos enfoques. Sin
embargo, el costo por si mismo no es una razén suficiente para evitar la
implementacién de controles internos. Las consideraciones del costo-beneficio
respaldan la capacidad de la administracién municipal para disefiar, implementar y
operar apropiadamente un control interno que equilibre la asignaciéon de recursos
en relacién con las unidades de mayor riesgo, la complejidad u otros factores
relevantes.

Documentos de Control Interno.



Articulo 38. La documentacion y formalizacién son una parte importante y
necesaria del control interno. El grado y naturaleza de la documentacion y
formalizacién varian segun el tamafo y complejidad de los procesos operativos de
la administracién publica municipal. Los Titulares deberan utilizar el juicio
profesional, la debida diligencia y las disposiciones juridicas y normativas aplicables
para determinar el grado de documentacion y formalizacion requerido para el control
interno, estas Ultimas son necesarias para lograr que el control interno sea eficaz y
apropiadamente disefiado, implementado y operado.

Articulo 39. Los Titulares deberan cumplir, como minimo, con los siguientes
requisitos de documentacion y formalizacion del control interno:

I.  Documentar, formalizar y actualizar oportunamente su control interno;

Il.  Documentar y formalizar, mediante politicas y procedimientos, las
responsabilidades de todo el personal respecto del control interno;

. Documentar y formalizar los resultados de las autoevaluaciones y las
evaluaciones independientes para identificar problemas, debilidades o areas
de oportunidad en el control interno;

IV.  Evaluar, documentar, formalizar y completar, oportunamente, las acciones
correctivas correspondientes para la resolucion de las deficiencias
identificadas; y

V. Documentar y formalizar, de manera oportuna, las acciones correctivas
impuestas para la resolucion de las deficiencias identificadas.

Estos requisitos representan el nivel minimo de documentacion y formalizacion que
debe tener el control interno. Es necesario ejercer el juicio profesional y observar
las disposiciones juridicas y normativas aplicables con el propésito de determinar
qué documentacién adicional puede ser necesaria para lograr un control interno
apropiado. Si los Titulares identifican deficiencias en el cumplimiento de estos
requisitos de documentacion y formalizacién, el efecto de las deficiencias, debe ser
considerado en el resumen elaborado relativo al disefio, implementacion y eficacia
operativa de los principios asociados.

Aplicacién en la Administracion Publica Municipal.

Articulo 40. El Marco esta disefiado para aplicarse como un Modelo Municipal de
Control Interno para todas las Dependencias y Entidades de la Administracion
Publica Municipal de Pachuca de Soto, Estado de Hidalgo, Centralizadas vy
Descentralizadas, cada Dependencia u Entidades adoptara en lo aplicable dicho
modelo general a su realidad operativa y circunstancias especificas normativas y
acatara las normas generales, los principios y sus elementos de control interno.

4, Normas Generales de Control Interno.



4.1 Primera. Ambiente de Control.

Articulo 41. Es la base que proporciona la disciplina y estructura para lograr un
sistema de control interno eficaz e influye en la definicion de los objetivos y la
constitucién de las actividades de control. Para la aplicacion de esta norma, el
Presidente Municipal y los Titulares deberan establecer y mantener un ambiente de
control en todo la administracion publica municipal, que implique una actitud de
respaldo hacia el control interno.

Articulo 42. Los principios y elementos de control Interno correspondientes a la
primera norma ambiente de control son los siguientes:

Principio 1.- Mostrar Actitud de Respaldo y Compromiso.

1.01 El Presidente Municipal y los Titulares deben tener una actitud de respaldo y
compromiso en lo general con la integridad, los valores éticos, las normas de
conducta, asi como la prevencion de irregularidades administrativas y actos
contrarios a la integridad y en lo particular con lo dispuesto en el Codigo de
Etica y Conducta de la administracion pablica municipal.

Elementos de Control Interno.

Los siguientes elementos de control interno contribuyen al disefio, implementacion
y eficacia operativa de este principio:

Actitud de Respaldo del Presidente Municipal y los Titulares;

Normas de Conducta;

Cumplimiento a las Normas de Conducta;

Programa de Promocion de la Integridad y Prevencion de la Corrupcion; y
Cumplimiento, Supervision y Actualizacion continua del Programa de
Promocion de la Integridad y Prevencion de la Corrupcion.
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Actitud de Respaldo del Presidente Municipal y los Titulares.

1.02 El Presidente Municipal y los Titulares deben demostrar la importancia de la
integridad, los valores éticos y las normas de conducta en sus directrices,
actitudes y comportamiento.

1.03 El Presidente Municipal y los Titulares deben guiar a través del ejemplo sobre
los valores, la filosofia y el estilo operativo de la administracion publica
municipal. Asimismo, establecer la actitud de respaldo en toda administracion
municipal a través de su actuacion y ejemplo, lo cual es fundamental para
lograr un control interno apropiado y eficaz.

1.04 Las directrices, actitudes y conductas del Presidente Municipal y los Titulares
deben reflejar la integridad, los valores éticos y las normas de conducta que
se esperan por parte de los servidores publicos municipales. De igual manera,
reforzar el compromiso de hacer lo correcto y no solo de mantener un nivel



minimo de desempefio para cumplir con las disposiciones juridicas y
normativas aplicables, a fin de que estas prioridades sean comprendidas por
todas las partes interesadas, tales como reguladores, servidores publicos y el
publico en general. :

1.05 La actitud de respaldo del Presidente Municipal y los Titulares puede ser un
impulsor, como se muestra en los parrafos anteriores, o un obstaculo para el
control interno. Sin una sélida actitud de respaldo de éstos para el control
interno, la identificacién de riesgos puede quedar incompleta, la respuesta a
los riesgos puede ser inapropiada, las actividades de control pueden no ser
disefiadas o implementadas apropiadamente, la informacion y la comunicacion
pueden debilitarse, asimismo, los resultados de la supervisién pueden no ser
comprendidos o pueden no servir de base para corregir las deficiencias
detectadas.

Normas de Conducta.

1.06 Los Titulares deben establecer directrices para comunicar las expectativas en
materia de integridad, valores éticos y normas de conducta. Todo el personal
de la administracién publica municipal debe utilizar los valores éticos y las
normas de conducta para equilibrar las necesidades y preocupaciones de los
diferentes grupos de interés, tales como reguladores, empleados y el publico
en general. Las normas de conducta deben guiar las directrices, actitudes y
conductas del personal hacia el logro de sus objetivos.

1.07 Los Titulares con la supervision del Presidente Municipal, deben definir las
expectativas que guarda la administracién municipal respecto de los valores
éticos en las normas de conducta. Los Titulares deben considerar la utilizacion
de politicas, principios de operacion o directrices para comunicar las normas
de conducta de la administracién municipal.

Apego a las Normas de Conducta.

1.08 Los Titulares deben establecer procesos para evaluar el desempefio del
personal frente a las normas de conducta de la administracion publica
municipal y atender oportunamente cualquier desviacién identificada.

1.09 Los Titulares deben utilizar las normas de conducta como base para evaluar
el apego a la integridad, los valores éticos y las normas de conducta en toda
la administracion publica municipal. Para asegurar que las normas de
conducta se aplican eficazmente, también deben evaluar las directrices,
actitudes y conductas de los servidores publicos municipales y los equipos.
Las evaluaciones pueden consistir en autoevaluaciones y evaluaciones
independientes. Los servidores publicos municipales deben informar sobre
asuntos relevantes a través de lineas de comunicacion, tales como reuniones
periodicas del personal, procesos de retroalimentacién, un programa o linea
ética de denuncia, entre otros. El Presidente Municipal debe evaluar el apego
de los Titulares a las normas de conducta, asi como el cumplimiento general
en la administracién publica municipal.



1.10 Los Titulares deben determinar el nivel de tolerancia para las desviaciones.
Puede establecer un nivel de tolerancia cero para el incumplimiento de ciertas
normas de conducta, mientras que el incumplimiento de otras puede atenderse
mediante advertencias a los servidores publicos municipales. Asimismo,
establecer un proceso para la evaluacion del apego a las normas de conducta
por parte de los servidores publicos municipales o de los equipos, proceso que
permite corregir las desviaciones.

Asi también, los Titulares atenderan el incumplimiento a las normas de conducta de
manera oportuna y consistente. Dependiendo de la gravedad de la desviacion,
determinada a través del proceso de evaluaciéon, deberan tomar las acciones
apropiadas y en su caso aplicar las leyes y reglamentos correspondientes. Las
normas de conducta que rigen al personal se mantendran consistentes en toda la
administracion municipal.

Programa de Promocién de la Integridad y Prevencion de la Corrupcion.

1.11 Los Titulares en su conjunto deben articular un programa, politica o
lineamiento de promocion de la integridad y prevencion de la corrupcion, que
considere como minimo la capacitacién continua en la materia de todo el
personal; la difusion adecuada de los Cédigos de Etica y Conducta
implementados; el establecimiento, difusion y operacion de una linea ética o
mecanismo de denuncia anénima y confidencial de hechos contrarios a la
integridad; asi como una funcién especifica de gestion de riesgos de
corrupcion en la administracion municipal, como parte de la Norma de
administracion de riesgos (con todos los elementos incluidos en dicha norma
general).

Cumplimiento, Supervisién y Actualizacion Continua del Programa de
Promocién de la Integridad y Prevencién de la Corrupcion.

1.12 Los Titulares en su conjunto deben asegurar una supervision continua sobre
la aplicacion efectiva y apropiada del programa de promocién de la integridad,

medir si es suficiente y eficaz, y corregir sus deficiencias con base en los
resultados de las evaluaciones internas y externas a que esté sujeta.

Principio 2.- Ejercer la Responsabilidad de Vigilancia.

2.01 El Presidente Municipal es responsable de vigilar el funcionamiento del control
interno, a través de los Titulares y las instancias que establezca para tal efecto.

Elementos de Control Interno.

Los siguientes elementos de control interno contribuyen al disefio, implementacion
y eficacia operativa de este principio:



1.  Estructura de Vigilancia;
2. Vigilancia General del Control Interno; y
3. Correccion de Deficiencias.

Estructura de Vigilancia.

2.02

El Presidente Municipal y los Titulares son responsables de establecer una
estructura de vigilancia adecuada en funcién de las disposiciones juridicas
aplicables, la estructura y caracteristicas del de la administracién municipal.
Los informes y hallazgos reportados por la instancia especializada de
vigilancia son la base para la correccién de las deficiencias detectada.

Responsabilidades del Presidente Municipal.

2.03

El Presidente Municipal debe vigilar las operaciones de la administracién
publica municipal, ofrecer orientacion constructiva a los Titulares y, cuando
proceda, tomar decisiones de vigilancia para asegurar que la administracion
municipal logre sus objetivos en linea con el programa de promocién de la
integridad, los valores éticos y las normas de conducta.

Requisitos de los Titulares.

2.04

2.05

2.06

2.07

En la seleccion de los Titulares se debe considerar el conocimiento necesario
respecto del encargo que asumiran, los conocimientos especializados
pertinentes.

Los Titulares deben comprender los objetivos de la administracién publica
municipal, sus riesgos asociados y las expectativas de sus grupos de interes.
De igual modo, deben demostrar experiencia, conocimientos especializados y
capacidades técnicas y profesionales apropiadas para realizar su funcion,
particularmente en materia de control interno, administracion de riesgos y
prevencion de la corrupcion. Los criterios para la designacion, remocién y
destitucion de los Titulares deben estar claramente establecidos, a fin de
fortalecer la independencia de juicio y la objetividad en el desempefio de las
funciones de vigilancia.

Los Titulares deben demostrar la pericia requerida para vigilar, deliberar y
evaluar el control interno de la administracién publica municipal. Las
capacidades que se esperan de los Titulares deben incluir la integridad, los
valores éticos, las normas de conducta, el liderazgo, el pensamiento critico, la
resolucion de problemas y competencias especializadas en prevencion,
disuasion y deteccion de faltas a la integridad y de corrupcion.

Ademas, respecto a los Entidades, se recomienda que al determinar el numero
de miembros que componen al Organo de Gobierno, considere la necesidad
de incluir personal con otras habilidades especializadas, que permitan la
discusion, ofrezcan orientaciéon constructiva a su Titular y favorezcan la toma
de decisiones adecuadas. Algunas habilidades especializadas pueden incluir:



Dominio de temas de Control Interno (por ejemplo, el escepticismo
profesional, perspectivas sobre los enfoques para identificar y
responder a los riesgos, y evaluacion de la eficacia del Control
Interno).

Experiencia en planeacion estratégica, incluyendo el conocimiento de
la mision y vision institucional, los programas clave y los procesos
operativos relevantes.

Pericia financiera, incluyendo el proceso para la preparacion de
informes financieros (por ejemplo, la Ley de Presupuesto y
Contabilidad Gubernamental del Estado de Hidalgo y los requisitos
para la emision de informacion financiera, contable y programatica
presupuestaria).

Sistemas y tecnologia relevantes (por ejemplo, la comprension de
riesgos y oportunidades de los sistemas criticos).

Pericia legal y normativa (por ejemplo, entendimiento de las
disposiciones juridicas y normativas aplicables).

Pericia en programas y estrategias para la salvaguarda de los
recursos; la prevencion, disuasion y deteccion de hechos de
corrupcion, y la promocion de ambientes de integridad.

Pericia en el disefio y evaluacion de programas, indicadores de
desempeno para evaluar Programas institucionales como el Programa
Operativo Anual y la Matriz de Indicadores.

2.08 Si lo autorizan las disposiciones juridicas y normativas aplicables, el
Organismo también debe considerar la inclusion de miembros independientes
en el Organo de Gobierno. Sus miembros deben revisar a detalle y cuestionar
las actividades realizadas por el Titular y la Administracion, deben presentar
puntos de vista alternativos, asi como tomar accion ante irregularidades,
probables o reales. Los miembros independientes que cuentan con la pericia
pertinente deben proporcionar valor a través de su evaluacién imparcial de la
institucion y de sus operaciones.

Vigilancia General del Control Interno.

2.09 El

Presidente Municipal debe vigilar, de manera general, el disefo,

implementacion y operacion del control interno realizado por los Titulares. Las
responsabilidades del Presidente Municipal respecto del control interno son,
entre otras, las siguientes:

i 3

Ambiente de Control. Establecer y promover la integridad, los valores
éticos y las normas de conducta, asi como la estructura de vigilancia,
desarrollar expectativas de competencia profesional y mantener la
rendicion de cuentas.

Administracion de Riesgos. Vigilar la evaluacion de los riesgos que
amenazan el logro de las metas y objetivos institucionales, incluyendo el



impacto potencial de los cambios significativos, la corrupcién y la omision
de controles por parte de cualquier servidor publico municipal.

3. Actividades de Control. Vigilar a los Titulares en el desarrollo y ejecucion

de las actividades de control.

4. Informacion y Comunicacion. Analizar y discutir la informacion relativa

al logro de las metas y objetivos institucionales.

5. Supervisién. Examinar la naturaleza y alcance de las actividades de

supervision de los Titulares, asi como las evaluaciones realizadas por
éstos y las acciones correctivas implementadas para remediar las
deficiencias identificadas.

Correccion de deficiencias.

2.10 El Presidente Municipal debe proporcionar informacion a los Titulares para dar

2.1

seguimiento a la correccion de las deficiencias detectadas en el control interno.
Los Titulares deben informar al Presidente Municipal sobre aquellas
deficiencias en el control interno identificadas; quien a su vez, evalia y
proporciona orientacion a los Titulares para la correccién de tales deficiencias.
El Presidente Municipal también debe proporcionar orientacién cuando una
deficiencia atraviesa los limites organizacionales, o cuando los intereses de
los Titulares pueden entrar en conflicto con los esfuerzos de correccion. En los
momentos que sea apropiado y autorizado, El Presidente Municipal puede
ordenar la creacion de grupos de trabajo para hacer frente o vigilar asuntos
especificos de los objetivos de la administracion municipal.

2.12 El Presidente Municipal es responsable de monitorear la correccion de las

deficiencias y de proporcionar orientacion a los Titulares sobre los plazos para
corregirlas.

Principio 3 Establecer la Estructura, Responsabilidad y Autoridad.

3.01

El Presidente Municipal debe autorizar, con apoyo de los Titulares y conforme
a las disposiciones juridicas y normativas aplicables, la estructura
organizacional, asignar responsabilidades y delegar autoridad para alcanzar
las metas y objetivos institucionales, preservar la integridad, prevenir la
corrupcion y rendir cuentas de los resultados alcanzados.

Elementos de Control Interno.

Los siguientes elementos de control contribuyen al disefio, implementacién y
eficacia operativa de este principio:

i
2.
3.

Estructura Organizacional;
Asignacion de Responsabilidad y Delegacion de Autoridad; y
Documentacion y Formalizacion del Control Interno.

Estructura Organizacional.



3.02

3.03

3.04

El Presidente Municipal debe instruir a los Titulares el establecimiento de la
estructura organizacional necesaria para permitir la planeacion, ejecucion,
control y evaluacién de la administracion publica municipal en la consecucion
de sus objetivos. Los Titulares para cumplir con este objetivo, deben
desarrollar responsabilidades generales a partir de los objetivos institucionales
que le permitan lograr sus objetivos y responder a sus riesgos asociados.

Los Titulares deben desarrollar y actualizar la estructura organizacional con
entendimiento de las responsabilidades generales, y deben asignarlas a las
distintas unidades administrativas para que la administracion publica municipal
alcance sus objetivos de manera eficiente, eficaz y econémica; brinde
informacion confiable y de calidad; cumpla con las disposiciones juridicas y
normativas aplicables, y prevenga, disuada y detecte actos de corrupcién. Con
base en la naturaleza de la responsabilidad asignada los Titulares deben
seleccionar el tipo y el nimero de unidades, asi como las direcciones,
divisiones, oficinas y demas instancias dependientes.

Como parte del establecimiento de una estructura organizacional actualizada,
los Titulares que correspondan deben considerar el modo en que las unidades
administrativas interacttian a fin de cumplir con sus responsabilidades. Los
Titulares deben establecer lineas de reporte dentro de la estructura
organizacional, a fin de que las unidades administrativas puedan comunicar la
informacién de calidad necesaria para el cumplimiento de los objetivos. Las
lineas de reporte deben definirse en todos los niveles en la administracion
plblica municipal y deben proporcionar métodos de comunicacioén que pueden
circular en todas las direcciones al interior de la estructura organizacional. Los
Titulares también deben considerar las responsabilidades generales que tiene
frente a terceros interesados, y deben establecer lineas de comunicacion y
emision de informes que permitan a la administracién municipal comunicar y
recibir informacién de las fuentes externas.

3.05 Los Titulares deben evaluar periddicamente la estructura organizacional para

asegurar que se alinea con los objetivos institucionales y que ha sido adaptada
y actualizada a cualquier objetivo emergente, como nuevas leyes o
regulaciones.

Asignacion de Responsabilidad y Delegacion de Autoridad.

3.06 Para alcanzar los objetivos institucionales, el Presidente Municipal debe

3.07

asignar responsabilidad y delegar autoridad a los puestos clave a lo largo de
la administracion publica municipal. Un puesto clave es aquella posicion dentro
de la estructura organizacional que tiene asignada una responsabilidad
general respecto de la administracion municipal. Usualmente, los puestos
clave pertenecen a posiciones altas (mandos superiores) dentro de la
administracion publica municipal.

Los Titulares deben considerar las responsabilidades generales asignadas a
cada unidad administrativa, deben determinar qué puestos clave son
necesarios para cumplir con las responsabilidades asignadas y deben
establecer dichos puestos. Aquel personal que se encuentra en puestos clave



3.08

puede delegar responsabilidad sobre el control interno a sus subordinados,
pero tienen la obligacion de cumplir con las responsabilidades generales
asignadas a sus unidades administrativas.

El Presidente Municipal debe determinar qué nivel de autoridad necesitan los
puestos clave para cumplir con sus obligaciones. También debe delegar
autoridad solo en la medida requerida para lograr los objetivos. Como parte de
la delegacion de autoridad, los Titulares deben considerar que exista una
apropiada segregacion de funciones al interior de las unidades administrativas
y en la estructura organizacional. La segregacion de funciones ayuda a
prevenir la corrupcion, desperdicio, abuso y otras irregularidades en la
administracion publica municipal, al dividir la autoridad, la custodia y la
contabilidad en la estructura organizacional. El personal que ocupa puestos
clave puede delegar su autoridad sobre el control interno a sus subordinados,
pero tienen el compromiso de cumplir con las obligaciones de control interno
inherentes a su cargo derivadas de su nivel de autoridad.

Documentacion y Formalizacion del Control Interno.

3.09 Los Titulares deben desarrollar y actualizar la documentacion y formalizacion

3.10

3.11

3.12

de su control interno.

La documentacion y formalizacion efectiva del control interno apoya a los
Titulares en el disefio, implementacion, operacion y actualizacion de éste, al
establecer y comunicar al personal el como, qué, cuando, donde y por qué del
control interno. Asimismo, la documentacion y formalizacion se constituyen en
un medio para tener el conocimiento de la administracion publica municipal
sobre el control Interno y mitigar el riesgo de limitar el conocimiento solo a una
parte del personal; del mismo modo, es una via para comunicar el
conocimiento necesario sobre el control interno a las partes externas, como a
los auditores externos.

Los Titulares deben documentar y formalizar el control interno para satisfacer
las necesidades operativas de la administracion publica municipal. La
documentacion de controles, incluidos los cambios realizados a éstos, es
evidencia de que las actividades de control son identificadas, comunicadas a
los responsables de su funcionamiento y que pueden ser supervisadas y
evaluadas por la administracion municipal.

La extensién de la documentacion necesaria para respaldar el disefio,
implementacion y eficacia operativa de las cinco normas generales de control
interno depende del juicio de los Titulares, del mandato institucional y de las
disposiciones juridicas aplicables. Los Titulares deben considerar el costo-
beneficio de los requisitos de la documentacion y formalizacién, asi como el
tamano, naturaleza y complejidad de la administracién publica municipal y de
sus objetivos. No obstante, ciertos niveles basicos de documentacion y
formalizacién son necesarios para asegurar que las normas generales de
control interno son disefiadas, implementadas y operadas de manera eficaz y
apropiada.



Principio 4.- Demostrar compromiso con la competencia profesional.

4.01 Los Titulares son responsables de establecer los medios necesarios para

contratar, capacitar y retener profesionales competentes en cada unidad
administrativa, puesto y area de trabajo.

Elementos de Control Interno.

Los siguientes elementos de control contribuyen al disefio, implementaciéon vy
eficacia operativa de este principio:

1.
2.
3.

Expectativas de Competencia Profesional;
Atraccion, Desarrollo y Retencién de Profesionales; y
Planes y Preparativos para la Sucesion y Contingencias.

Expectativas de Competencia Profesional.

4.02 Los Titulares deben establecer expectativas de competencia profesional sobre

los puestos clave y los demas cargos para ayudar a la administracién publica
municipal a lograr sus objetivos. La competencia profesional es el conjunto de
conocimientos y capacidades comprobables de un servidor publico municipal
para llevar a cabo sus responsabilidades asignadas. El personal requiere de
conocimientos, destrezas y habilidades pertinentes al ejercicio de sus cargos,
los cuales son adquiridos, en gran medida, con la experiencia profesional, la
capacitacion y las certificaciones profesionales.

403 Los Titulares deben contemplar los estandares de conducta, las

responsabilidades asignadas y la autoridad delegada al establecer
expectativas de competencia profesional para los puestos clave y para el resto
del personal, a través de politicas al interior del Sistema de Control Interno.

4.04 El personal debe poseer y mantener un nivel de competencia profesional que

le permita cumplir con sus responsabilidades, asi como entender la
importancia y eficacia del control interno. El sujetar al personal a las politicas
definidas para la evaluacién de las competencias profesionales es crucial para
atraer, desarrollar y retener a los servidores publicos municipales idoneos. Los
Titulares deben evaluar la competencia profesional del personal en toda la
administracion publica municipal, lo cual contribuye a la obligacion institucional
de rendicion de cuentas. De igual forma, debe actuar, tanto como sea
necesario, para identificar cualquier desviacion a las politicas establecidas
para la competencia profesional. El Presidente Municipal debe evaluar las
competencias de los Titulares asi como contribuir a la evaluacion general del
personal de la administracién puablica municipal.

Atraccion, Desarrollo y Retencion de Profesionales.

4.05 Los Titulares deben atraer, desarrollar y retener profesionales competentes

para lograr los objetivos de la administracion publica municipal. Por lo tanto,
deben:



e Seleccionar y contratar. Efectuar procedimientos para determinar si
un candidato en particular se ajusta a las necesidades de la
administracion municipal y tiene las competencias profesionales para
el desempenio del puesto.

o Capacitar. Permitir a los servidores publicos municipales desarrollar
competencias profesionales apropiadas para los puestos clave,
reforzar las normas de conducta, difundir el programa de promocion
de la integridad y brindar una formacion basada en las necesidades
del puesto.

e Guiar. Proveer orientacion en el desempefio del personal con base en
las normas de conducta, el programa de promocién de la integridad y
las expectativas de competencia profesional; alinear las habilidades y
pericia individuales con los objetivos institucionales, y ayudar al
personal a adaptarse a un ambiente cambiante.

e Retener. Proveer incentivos para motivar y reforzar los niveles
esperados de desempefio y conducta deseada, incluida la
capacitacion y certificacion correspondientes.

Planes y Preparativos para la Sucesion y Contingencias.

4.06

4.07

4.08

Los Titulares deberan definir cuadros de sucesion y planes de contingencia
para los puestos clave, con objeto de garantizar la continuidad en el logro de
los objetivos. Los cuadros de sucesion deben identificar y atender la necesidad
de la administracion publica municipal, asi como reemplazar profesionales
competentes en el largo plazo, en tanto que los planes de contingencia deben
identificar y atender la necesidad institucional de responder a los cambios
repentinos en el personal que impactan a la administracion publica municipal
y que pueden comprometer el control interno.

Los Titulares deben seleccionar y capacitar a los candidatos que asumiran los
puestos clave. Si los Titulares utilizan servicios tercerizados para cumplir con
las responsabilidades asignadas a puestos clave, deben evaluar si éstos
pueden continuar con los puestos clave y deben identificar otros servicios
tercerizados para tales puestos. Asimismo, debe implementar procesos para
asegurar que se comparta el conocimiento con los nuevos candidatos, en su
caso.

Los Titulares deben definir los planes de contingencia para la asignacién de
responsabilidades si un puesto clave se encuentra vacante sin vistas a su
ocupacién. La importancia de estos puestos en el control interno y el impacto

que representa el que esté vacante, impactan la formalidad y profundidad del
plan de contingencia.

Principio 5.- Establecer la Estructura para el Reforzamiento de la Rendicién de
Cuentas.



5.01 Los Titulares deben evaluar el desempefio del control interno en la
administracion publica municipal y hacer responsable a todo el personal por
sus obligaciones especificas en el SCII.

Elementos de Control Interno.

Los siguientes elementos de control contribuyen al disefio, implementacion y
eficacia operativa de este principio:

1.  Establecimiento de una Estructura para Responsabilizar al Personal por sus
Obligaciones de Control Interno; y

2. Consideracién de las Presiones por las Responsabilidades Asignadas al
Personal.

Establecimiento de la Estructura para Responsabilizar al Personal por sus

Obligaciones de Control Interno.

5.02 Los Titulares deben establecer y mantener una estructura que permita, de

manera clara y sencilla, responsabilizar al personal por sus funciones y por
sus obligaciones especificas en materia de control interno, lo cual forma parte
de la obligacion de rendicion de cuentas institucional. La responsabilidad por
el cargo desempefiado y la obligacion de rendicién de cuentas es promovida
por la actitud de respaldo y compromiso del Presidente Municipal y los
Titulares con la competencia profesional, la integridad, los valores éticos, las
normas de conducta, la estructura organizacional y las lineas de autoridad
establecidas, elementos todos que influyen en la cultura de control interno de
la administracion publica municipal. La estructura que refuerza la
responsabilidad profesional y la rendicion de cuentas por las actividades
desempefiadas es la base para la toma de decisiones y la actuacion cotidiana
del personal.
Los Titulares deben mantener la estructura para la responsabilidad profesional
y el reforzamiento de la rendicion de cuentas del personal, a traves de
mecanismos tales como evaluaciones del desempefio y la imposicion de
medidas disciplinarias.

5.03 Los Titulares deben establecer una estructura organizacional que permita
responsabilizar a todos los servidores publicos municipales por el desempefio
de sus obligaciones de control interno. El Presidente Municipal a su vez debe
evaluar y responsabilizar a los Titulares por el desempefio de sus funciones
en materia de control interno.

5.04 En caso de que los Titulares establezcan incentivos para el desemperio del
personal, debe reconocer que tales estimulos pueden provocar consecuencias
no deseadas, por lo que debe evaluarlos a fin de que se encuentren alineados
a los principios éticos y normas de conducta de la administracion publica
municipal.

5.05 Los Titulares deben responsabilizar a las organizaciones de servicios que
contraten por las funciones de control interno relacionadas con las actividades
tercerizadas que realicen. Asimismo, deben comunicar a los servicios
tercerizados los objetivos institucionales y sus riesgos asociados, las normas



de conducta de la administracién publica municipal, su papel dentro de la
estructura organizacional, las responsabilidades asignadas y las expectativas
de competencia profesional correspondiente a sus funciones, lo que
contribuira a que los servicios tercerizados desempefien apropiadamente sus
responsabilidades de control interno.

5.06 Los Titulares bajo la supervision del Presidente Municipal, deben tomar
acciones correctivas cuando sea necesario fortalecer la estructura para la
asignacion de responsabilidades y la rendicion de cuentas. Estas acciones van
desde la retroalimentacion informal proporcionada por los supervisores hasta
acciones disciplinarias implementadas por el Presidente Municipal,
dependiendo de la relevancia de las deficiencias identificadas en el control
interno.

Consideraciéon de las Presiones por las Responsabilidades Asignadas al

Personal.

5.07 Los Titulares deben equilibrar las presiones excesivas sobre el personal de la
administracion publica municipal. Las presiones pueden suscitarse debido a
metas institucionales demasiado altas, establecidas por los Titulares a fin de
cumplir con los objetivos institucionales o las exigencias ciclicas de algunos
procesos sensibles, como adquisiciones, suministros, remuneraciones y la
preparacion de los estados financieros, entre otros.

5.08 Los Titulares son responsables de evaluar las presiones sobre el personal para
ayudar a los empleados a cumplir con sus responsabilidades asignadas, en
alineacion con las normas de conducta, los principios éticos y el programa de
promocién de la integridad. En este sentido, deben ajustar las presiones
excesivas utilizando diferentes herramientas, como distribuir adecuadamente
las cargas de trabajo, redistribuir los recursos o tomar las decisiones
pertinentes para corregir la causa de las presiones, entre otras.

4.2 Administracion de Riesgos.

Articulo 43. Después de haber establecido un ambiente de control efectivo, los
Titulares deben evaluar los riesgos que enfrenta la administracién municipal para el
logro de sus objetivos. Esta evaluacion proporciona las bases para el desarrollo de
respuestas al riesgo apropiadas. Asimismo, deben evaluar los riesgos que enfrenta
la administracion publica municipal tanto de fuentes internas como externas.

Articulo 44. La administracion municipal existe con la finalidad cumplir metas y
objetivos institucionales estratégicos en beneficio de la sociedad. Los riesgos
constituyen una preocupacion permanente dentro la administracion publica
municipal en cualquiera de sus niveles administrativos para el cumplimiento
adecuado de sus objetivos, vision y mision institucional. La administracion de
riesgos permite al Presidente Municipal tratar efectivamente a la incertidumbre, a
los riesgos y oportunidades asociados, mejorando asi la capacidad de generar valor.
Por lo tanto, es responsabilidad de los Titulares valorar su probabilidad de impacto
y disefar estrategias para administrarlos



Principio 6.- Definir metas y objetivos.

6.01

El Presidente Municipal, con el apoyo de los Titulares deben definir claramente
objetivos institucionales, para permitir la identificacion de riesgos y definir la
tolerancia al riesgo.

Elementos de Control Interno.

Los siguientes elementos de control contribuyen al disefio, implementacion y
eficacia operativa de este principio:

1.
2

Definicion de Objetivos; y
Tolerancia al Riesgo.

Definicion de Objetivos.

6.02

6.03

6.04

6.05

Los Titulares deben definir objetivos en términos especificos y medibles para
permitir el disefio del control interno y sus riesgos asociados. Los términos
especificos deben establecerse clara y completamente a fin de que puedan
ser entendidos facilmente. Los indicadores, y otros instrumentos de medicion
de los objetivos, permiten la evaluacion del desempefio en el cumplimiento de
los objetivos. Estos ultimos, deben definirse inicialmente en el proceso de
establecimiento de objetivos y, posteriormente, deben ser incorporados al
control interno.

Los Titulares deben definir los objetivos en términos especificos de manera
que sean comunicados y entendidos en todos los niveles en la administracion
publica municipal. Esto involucra la clara definicion de qué debe ser alcanzado,
quién debe alcanzarlo, como sera alcanzado y qué limites de tiempo existen
para lograrlo. Todos los objetivos pueden ser clasificados de manera general
en una o mas de las siguientes categorias de Operacion, Informacion y de
Cumplimiento. Los objetivos de informacion son, ademas, categorizados como
interno o externos y financiero o no financieros. Los Titulares deben definir los
objetivos en alineacion con el mandato, la misién y vision institucional, con su
plan estrategico y con otros planes y programas aplicables, asi como con las
metas de desempefio.

LLos Titulares deben definir objetivos en términos medibles cuantitativa y/o
cualitativamente de manera que se pueda evaluar su desempefio. Establecer
objetivos medibles contribuye a la objetividad y neutralidad de su evaluacién,
ya que no se requiere de juicios subjetivos para evaluar el grado de avance en
su cumplimiento.

Los Titulares deben considerar los requerimientos externos y las expectativas
internas al definir los objetivos que permiten el disefio del control interno. Los
legisladores, reguladores e instancias normativas definen los requerimientos
externos al establecer las leyes, regulaciones y normas que la administracion
publica municipal debe cumplir. Los Titulares deben identificar, entender e
incorporar estos requerimientos dentro de los objetivos institucionales.



Adicionalmente, debe fijar expectativas y requerimientos internos para el
cumplimiento de los objetivos con apoyo de las normas de conducta, el
programa de promocion de la integridad, la funcién de supervision, la
estructura organizacional y las expectativas de competencia profesional del
personal.

6.06 Los Titulares deben evaluar y, en su caso, replantear los objetivos definidos
para que sean consistentes con los requerimientos externos y las expectativas
internas de la administracion publica municipal, asi como con el Plan Municipal
de Desarrollo y demas planes, programas y disposiciones aplicables. Esta
consistencia permite a los Titulares identificar y analizar los riesgos asociados
con el logro de los objetivos.

6.07 Los Titulares deben determinar si los instrumentos e indicadores de
desemperio para los objetivos establecidos son apropiados para evaluar el
desempefio de la administracion publica municipal. Para los objetivos
cuantitativos, las normas e indicadores de desempefio pueden ser un
porcentaje especifico o un valor numérico. Para los objetivos cualitativos, Los
Titulares podrian necesitar disefiar medidas de desempefio que indiquen el
nivel o grado de cumplimiento, como algo fijo.

Tolerancia al Riesgo.

6.08 Los Titulares deben definir la tolerancia al riesgo para los objetivos definidos.
Dicha tolerancia es el nivel aceptable de diferencia entre el cumplimiento cabal
del objetivo y su grado real de cumplimiento. Las tolerancias al riesgo son
inicialmente fijadas como parte del proceso de establecimiento de objetivos.
Los Titulares deben definir las tolerancias para los objetivos establecidos al
asegurar que los niveles de variacion para las normas e indicadores de
desempeno son apropiados para el disefio del control interno.

6.09 Los Titulares deben definir la tolerancia al riesgo en términos especificos y
medibles, de modo que sean claramente establecidas y puedan ser medidas.
La tolerancia es usualmente medida con las mismas normas e indicadores de
desempefio que los objetivos definidos. Dependiendo de la categoria de los
objetivos, las tolerancias al riesgo pueden ser expresadas como:

e Objetivos de Operacion. Nivel de variacion en el desempefio en
relacion con el riesgo.

e Objetivos de Informacion no Financieros. Nivel requerido de
precision y exactitud para las necesidades de los usuarios; implican
consideraciones tanto cualitativas como cuantitativas para atender las
necesidades de los usuarios de informes no financieros.

e Objetivos de Informacion Financieros. Los juicios sobre la
relevancia se hacen en funcion de las circunstancias que los rodean;
implican consideraciones tanto cualitativas como cuantitativas y se
ven afectados por las necesidades de los usuarios de los informes
financieros, asi como por el tamafio o la naturaleza de la informacion
erronea.



» Objetivos de Cumplimiento. El concepto de tolerancia al riesgo no
le es aplicable. La administracion municipal cumple o no cumple las
disposiciones aplicables.

6.10 Los Titulares también deben evaluar si la tolerancia al riesgo permite el disefio
apropiado de control interno al considerar si son consistentes con los
requerimientos y las expectativas de los objetivos definidos. Como en la
definicion de objetivos, los Titulares deben considerar la tolerancia al riesgo en
el contexto de las leyes, regulaciones y normas aplicables a la administracion
municipal, asi como a las normas de conducta, el programa de promocion de
la integridad, la estructura de supervision, la estructura organizacional y las
expectativas de competencia profesional. Si la tolerancia al riesgo para los
objetivos definidos no es consistente con estos requerimientos y expectativas,
el Presidente Municipal debe revisar la tolerancia al riesgo para lograr dicha
consistencia.

Principio 7.- Identificar, Analizar y Responder a los Riesgos.

7.01 Los Titulares deben identificar, analizar y responder a los riesgos relacionados
con el cumplimiento de los objetivos institucionales.

Elementos de Control Interno.

Los siguientes elementos de control contribuyen al disefio, implementacion y
eficacia operativa de este principio:

1.  Identificacion de Riesgos;
2. Analisis de Riesgos; y
3. Respuesta a los Riesgos.

Identificacion de Riesgos.

7.02 Los Titulares deben identificar riesgos en toda la administracion publica
municipal para proporcionar una base para analizarlos. La administracion de
riesgos es la identificacion y analisis de riesgos asociados con el objetivo de
la administracion municipal, su plan estratégico, los objetivos del Plan
Municipal de Desarrollo y demas planes y programas aplicables de acuerdo
con los requerimientos y expectativas de la planeacién estratégica, y de
conformidad con las disposiciones juridicas y normativas aplicables. Lo
anterior forma la base que permite disefar respuestas al riesgo.

7.03 Para identificar riesgos, los Titulares deben considerar los tipos de eventos
que impactan a la administracién municipal. Esto incluye tanto el riesgo
inherente como el riesgo residual. El riesgo inherente es el riesgo que enfrenta
la administracién municipal cuando Los Titulares no responden ante el riesgo.
El riesgo residual es el riesgo que permanece después de la respuesta de los



7.04

Titulares al riesgo inherente. La falta de respuesta por parte de los Titulares a
ambos riesgos puede causar deficiencias graves en el control interno.

Los Titulares deben considerar todas las interacciones significativas dentro de
la administracién municipal y con las partes externas, cambios en su ambiente
interno y externo y otros factores tanto internos como externos, para identificar
riesgos en toda la administracion municipal. Los factores de riesgo interno
pueden incluir la compleja naturaleza de los programas de la administracion
municipal, su estructura organizacional o el uso de nueva tecnologia en los
procesos operativos. Los factores de riesgo externo pueden incluir leyes,
regulaciones o normas profesionales nuevas o reformadas, inestabilidad
econdémica o desastres naturales potenciales.

Los Titulares deben considerar esos factores tanto a nivel de la administracion
publica municipal como a nivel de transacciones a fin de identificar de manera
completa los riesgos que afectan el logro de los objetivos.

Los métodos de identificacion de riesgos pueden incluir una priorizacion cualitativa
y cuantitativa de actividades, previsiones y planeacion estratégica, asi como la
consideracion de las deficiencias identificadas a través de auditorias y otras
evaluaciones.

Analisis de Riesgos.

7.05

7.06

7.07

Los Titulares deben analizar los riesgos identificados para estimar su
relevancia, lo cual provee la base para responder a éstos. La relevancia se
refiere al efecto sobre el logro de los objetivos.

Los Titulares deben estimar la relevancia de los riesgos identificados para
evaluar su efecto sobre el logro de los objetivos, tanto a nivel de la
administracion publica municipal como a nivel transaccion. Los Titulares deben
estimar la importancia de un riesgo al considerar la magnitud del impacto, la
probabilidad de ocurrencia y la naturaleza del riesgo. La magnitud del impacto
se refiere al grado probable de deficiencia que podria resultar de la
materializacion de un riesgo y es afectada por factores tales como el tamano,
la frecuencia y la duracion del impacto del riesgo. La probabilidad de
ocurrencia se refiere a la posibilidad de que un riesgo se materialice. La
naturaleza del riesgo involucra factores tales como el grado de subjetividad
involucrado con el riesgo y la posibilidad de surgimiento de riesgos causados
por corrupcion, fraude, abuso, desperdicio y otras irregularidades o por
transacciones complejas e inusuales. El Presidente del Municipio, podra
revisar las estimaciones sobre la relevancia realizadas por los Titulares a fin
de asegurar que las tolerancias al riesgo fueron definidas adecuadamente.
Los riesgos pueden ser analizados sobre bases individuales o agrupadas
dentro de categorias de riesgos asociados, los cuales son analizados de
manera colectiva. Independientemente de si los riesgos son analizados de
forma individual o agrupada, Los Titulares deben considerar la correlacion
entre los distintos riesgos o grupos de riesgos al estimar su relevancia. La
metodologia especifica de analisis de riesgos utilizada puede variar segun la



administracion publica municipal, al mandato y misién, asi como la dificultad
para definir, cualitativa y cuantitativamente, las tolerancias al riesgo.

Ello se puede lograr sobre la base de los siguientes elementos:

e Enfocar exclusivamente los riesgos relevantes y sus controles internos
correspondientes.

e Correlacionar los factores, efectos o causas que corresponden a mas de
un riesgo, los cuales no necesariamente pertenecen a un mismo proceso,
procedimiento, area, etc., y que, al materializarse como riesgos, impactan
en la gestién de la administracion municipal.

e Lograr una adecuada priorizacion de los objetivos institucionales.
Ejercer una evaluacion sobre el grado de cumplimiento de las metas u
objetivos institucionales.

e Conocer los nuevos eventos que pongan en riesgo el cumplimiento de las
tareas institucionales previstas.

Respuesta a los Riesgos.

7.08 Los Titulares deben disefiar respuestas a los riesgos analizados de tal modo
que éstos se encuentren debidamente controlados para asegurar
razonablemente el cumplimiento de sus objetivos. Los Titulares deben disefiar
todas las respuestas al riesgo con base en la relevancia del riesgo y la
tolerancia establecida. Estas respuestas al riesgo pueden incluir:

e Aceptar. Ninguna accion es tomada para responder al riesgo con base
en su importancia.

e Evitar. Se toman acciones para detener el proceso operativo o la parte
que origina el riesgo.

e Mitigar. Se toman acciones para reducir la probabilidad / posibilidad de
ocurrencia o la magnitud del riesgo.

e Compartir. Se toman acciones para compartir riesgos institucionales con
partes externas, como la contratacion de pélizas de seguros.

7.09 Con base en la respuesta al riesgo seleccionada, los Titulares deben disefiar
acciones especificas de atenciébn, como un programa de trabajo de
administracion de riesgos, el cual proveera mayor garantia de que la
administracion municipal alcance sus objetivos. La naturaleza y alcance de las
acciones de la respuesta a los riesgos depende de la tolerancia al riesgo
definida. Operar dentro de una tolerancia definida provee mayor garantia de
que la administracion publica municipal alcanzara sus objetivos. Los
indicadores del desempefio son usados para evaluar si las acciones de
respuesta al riesgo permiten a la administracién publica municipal operar
dentro de las tolerancias definidas. Cuando las acciones de respuesta al riesgo
no permiten a la administracion publica municipal operar dentro de las
tolerancias al riesgo definidas, los Titulares deben revisar las respuestas al



riesgo y/o reconsiderar las tolerancias al riesgo definidas. Los Titulares deben
efectuar evaluaciones periddicas de riesgos con el fin de asegurar la
efectividad de las acciones de control propuestas para mitigarlos.

Principio 8.- Considerar el Riesgo de Corrupcion.

8.01 Los Titulares deben considerar la posibilidad de ocurrencia de actos de
corrupcion, fraudes, abuso, desperdicio y otras irregularidades relacionadas
con la adecuada salvaguarda de los recursos publicos al identificar, analizar y
responder a los riesgos asociados, principalmente a los procesos financieros,
presupuestales, de contrataciéon, de informacién y documentacion,
investigacion y sancion, tramites y servicios internos y externos.

La corrupcion, por lo general, implica la obtencion ilicita por parte de un servidor
publico municipal de algo de valor, a cambio de la realizaciéon de una accion ilicita o
contraria a la integridad.

Los Titulares asi como todo el personal en sus respectivos ambitos de competencia,
deben considerar el riesgo potencial de actos corruptos y contrarios a la integridad
en todos los procesos que realicen, incluyendo los mas susceptibles como son
ingresos, adquisiciones, obra publica, remuneraciones, entre otros, e informar
oportunamente a los Titulares y al Presidente Municipal sobre la presencia de dichos
riesgos.

El programa de promocién de la integridad debe considerar la administracién de
riesgos de corrupcion permanente en la administracion municipal, asi como los
mecanismos para que cualquier servidor publico municipal o tercero pueda informar
de manera confidencial y anénima sobre la incidencia de actos corruptos probables
u ocurridos dentro de la administracién municipal. Los Titulares son responsables
de que dichas denuncias sean investigadas oportunamente y, en su caso, se
corrijan las fallas que dieron lugar a la presencia del riesgo de corrupcion.

El Presidente Municipal debe evaluar la aplicacion efectiva del programa de
promocién de la integridad por parte de los Titulares incluyendo si el mecanismo de
denuncias anénimas es eficaz, oportuno y apropiado, y debe permitir la correccion
efectiva de las deficiencias en los procesos que permiten la posible materializacion
de actos de corrupcion u otras irregularidades que atentan contra la salvaguarda de
los recursos publicos y la apropiada actuacion de los servidores publicos
municipales.

Elementos de Control Interno:

Los siguientes elementos de control contribuyen al disefio, implementacion y
eficacia operativa de este principio.-

1. Tipos de Corrupcion;
2. Factores de Riesgo de Corrupcion; y



3. Respuesta a los Riesgos de Corrupcion.
Tipos de Corrupcion.

8.02 Los Titulares deben considerar los tipos de corrupcion que pueden ocurrir en
la administracion municipal, para proporcionar una base para la identificacion
de estos riesgos. Entre los tipos de corrupcién mas comunes se encuentran:

e Informes Financieros Fraudulentos. Consistentes en errores
intencionales u omisiones de cantidades o revelaciones en los estados
financieros para engafar a los usuarios de los estados financieros. Esto
podria incluir la alteracion intencional de los registros contables, la
tergiversacion de las transacciones o la aplicacién indebida y deliberada
de los principios y disposiciones de contabilidad.

e Apropiacion indebida de activos. Entendida como el robo de activos de
la administracion municipal. Esto podria incluir el robo de la propiedad, la
malversacion de los ingresos o pagos fraudulentos.

+« Conflicto de interés. Cuando los intereses personales, familiares o de
negocios de un servidor publico municipal puedan afectar el desempeiio
independiente e imparcial de su empleo, cargo, comision o funcion.

e Utilizacién de los recursos asignados y las facultades atribuidas para fines
distintos a los legales. Que la administracién publica municipal le otorga
por el desempefo de su funcién.

e Pretension del servidor publico municipal de obtener beneficios
adicionales a las contraprestaciones comprobables que la administracion
municipal le otorga por el desempefio de su funcion.

e Participacion indebida del servidor publico municipal en la seleccion,
nombramiento, designacién, contratacién, promocién, suspension,
remocion, cese, rescision del contrato o sancién de cualquier servidor
publico municipal, cuando tenga interés personal, familiar o de negocios
en el caso, o pueda derivar alguna ventaja o beneficio para €l o para un
tercero.

e Aprovechamiento del cargo o comision del servidor publico municipal para
inducir a que otro servidor publico o tercero efectle, retrase u omita
realizar algun acto de su competencia, que le reporte cualquier beneficio,
provecho o ventaja indebida para si o para un tercero.

e Coaliciéon con otros servidores publicos o terceros para obtener ventajas
0 ganancias ilicitas.

e Intimidacién del servidor publico municipal o extorsién para presionar a
otro a realizar actividades ilegales o ilicitas.

e Trafico de influencias. El servidor plblico municipal utilice la posicion
que su empleo, cargo o comision le confiere para inducir a que otro
servidor publico efectiue, retrase u omita realizar algun acto de su
competencia, para generar cualquier beneficio, provecho o ventaja para
si 0 para otro.

e Enriquecimiento oculto u ocultamiento de conflicto de interés.



Cuando en el ejercicio de sus funciones, el servidor publico municipal
llegare a advertir actos u omisiones que pudieren constituir faltas
administrativas, realice deliberadamente alguna conducta para su
ocultamiento.

e Peculado. Cuando el servidor publico autorice, solicite o realice actos
para el uso o apropiacion para si o para otro, sin fundamento juridico o en
contraposicion a las normas aplicables.

8.03 Ademas de la corrupcion, los Titulares deben considerar que pueden ocurrir
otras transgresiones a la integridad, por ejemplo: el desperdicio o el abuso. El
desperdicio es el acto de usar o gastar recursos de manera exagerada,
extravagante o sin propésito. El abuso involucra un comportamiento deficiente
0 impropio, contrario al comportamiento que un servidor publico municipal
prudente podria considerar como una practica operativa razonable vy
necesaria, dados los hechos y circunstancias. Esto incluye el abuso de
autoridad o el uso del cargo para la obtencion de un beneficio ilicito para si o
para un tercero.

Factores de Riesgo de Corrupcion.

8.04 Los Titulares deben considerar los factores de riesgos de corrupcion, abuso,
desperdicio y otras irregularidades. Estos factores no implican necesariamente
la existencia de un acto corrupto, pero estan usualmente presentes cuando
estos ocurren. Este tipo de factores incluyen:

¢ Incentivos / Presiones. Los Titulares y el resto del personal tienen un
incentivo o estan bajo presién, lo cual provee un motivo para cometer
actos de corrupcion.

e Oportunidad. Existen circunstancias, como la ausencia de controles,
deficiencia de controles o la capacidad de determinados servidores
publicos municipales para eludir controles en razén de su posicién en la
administracion municipal, las cuales proveen una oportunidad para la
comision de actos corruptos.

¢ Actitud / Racionalizacién. El personal involucrado es capaz de justificar
la comisién de actos corruptos y otras irregularidades. Algunos servidores
publicos municipales poseen una actitud, caracter o valores éticos que les
permiten efectuar intencionalmente un acto corrupto o deshonesto.

8.05 Los Titulares al utilizar el abuso, desperdicio y otras irregularidades como
factores de riesgos de corrupcion, deben considerar que cuando uno o mas de
estos estan presentes podria indicar un riesgo de corrupcion y que puede ser
mayor cuando los tres factores estan presentes. También se debe utilizar la
informacién provista por partes internas y externas para identificar los riesgos
de corrupcion. Lo anterior incluye quejas, denuncias y sospechas de este tipo
de irregularidades, reportadas por los auditores internos, el personal de la



administracion publica municipal o las partes externas que interactian con la
administracién municipal, entre otros.

Respuesta a los Riesgos de Corrupcion.

8.06 Los Titulares deben analizar y responder a los riesgos de corrupcion, a fin de
gue sean efectivamente mitigados. Estos riesgos deben ser analizados por su
relevancia, tanto individual como en su conjunto, mediante el mismo proceso
de analisis de riesgos efectuado para todos los demas riesgos identificados.
Los Titulares deben analizar los riesgos de corrupcion, abuso, desperdicio y
otras irregularidades identificadas mediante la estimacion de su relevancia,
tanto individual como en su conjunto, para evaluar su efecto en el logro de los
objetivos. Como parte del analisis de riesgos, también se debe evaluar el
riesgo de que los Titulares omitan los controles. El Presidente Municipal debe
revisar que las evaluaciones y la administracion del riesgo de corrupcion,
abuso, desperdicio y otras irregularidades efectuadas son apropiadas, asi
como el riesgo de que el Presidente Municipal o los Titulares eludan los
controles.

8.07 Los Titulares deben responder a los riesgos de corrupcion, mediante el mismo
proceso de respuesta general y acciones especificas para atender todos los
riesgos institucionales analizados. Esto posibilita la implementacion de
controles anticorrupcién en la administracion publica municipal. Dichos
controles pueden incluir la reorganizacién de ciertas operaciones y la
reasignacion de puestos entre el personal para mejorar la segregacion de
funciones. Ademas de responder a los riesgos de corrupcion, abuso,
desperdicio y otras irregularidades, los Titulares deben desarrollar respuestas
mas avanzadas para identificar los riesgos relativos a que el Presidente
Municipal y los Titulares omitan los controles. Adicionalmente, cuando la
corrupcion, abuso, desperdicio u otras irregularidades han sido detectados, es
necesario revisar el proceso de administracion de riesgos.

Principio 9 Identificar, Analizar y Responder al Cambio.

9.01 Los Titulares deben identificar, analizar y responder a los cambios internos y
externos que puedan impactar el control interno, ya que pueden generar que
los controles se vuelvan ineficaces o insuficientes para alcanzar los objetivos
institucionales y/o seguir nuevos riesgos.

Los cambios internos incluyen modificaciones a los programas o actividades
institucionales, la funcion de supervision, la estructura organizacional, el
personal y la tecnologia. Los cambios externos refieren al entorno
gubernamental, econémico, tecnoldgico, legal, regulatorio y fisico. Los
cambios significativos identificados deben ser comunicados al personal
adecuado de la administracion publica municipal mediante las lineas de
reporte y autoridad establecidas.



Elementos de Control Interno.

Los siguientes elementos de control contribuyen al disefio, implementacion y
eficacia operativa de este principio:

1.
2.

Identificacion del Cambio; y
Analisis y Respuesta al Cambio.

Identificacion del Cambio.

9.02 En la administracion de riesgos o un proceso similar, los Titulares deben

identificar cambios que puedan impactar significativamente al control interno.
La identificacion, analisis y respuesta al cambio es parte del proceso regular
de administracion de riesgos. Sin embargo, el cambio debe ser discutido de
manera separada, porque es critico para un control interno apropiado y eficaz,
y puede ser usualmente pasado por alto o tratado inadecuadamente en el
curso normal de las operaciones.

9.03 Los Titulares deben prevenir y planear acciones ante cambios significativos en

las condiciones internas (modificaciones a los programas o actividades
institucionales, la funcién de supervision, la estructura organizacional, el
personal y la tecnologia) y externas (cambios en los entornos
gubernamentales, econémicos, tecnologicos, legales, regulatorios y fisicos).
Los cambios significativos identificados deben ser comunicados al personal
adecuado de la administracion publica municipal mediante las lineas de
reporte y autoridad establecidas.

Analisis y Respuesta al Cambio.

9.04 Los Titulares deben analizar y responder a los cambios identificados y a los

9.056

riesgos asociados con éstos, con el propdsito de mantener un control interno
apropiado. Los cambios en las condiciones que afectan a la administracién
municipal y su ambiente usualmente requieren cambios en el control interno,
ya que pueden generar que los controles se vuelvan ineficaces o insuficientes
para alcanzar los objetivos institucionales. Los Titulares deben analizar y
responder oportunamente al efecto de los cambios identificados en el control
interno, mediante su revision oportuna para asegurar que es apropiado y
eficaz.

Las condiciones cambiantes usualmente generan nuevos riesgos o cambios a
los riesgos existentes, los cuales deben ser evaluados. Como parte del anélisis
y respuesta al cambio los Titulares deben desarrollar una evaluaciéon de los
riesgos para identificar, analizar y responder a cualquier riesgo causado por
estos cambios. Adicionalmente, los riesgos existentes podrian requerir una
evaluacion mas profunda, para determinar si las tolerancias y las respuestas
al riesgo definidas, previamente a los cambios necesitan ser replanteados.



a. Actividades de Control.

Articulo 45. Son las acciones que definen y desarrollan los Titulares mediante
politicas y procedimientos para alcanzar los objetivos y responder a los riesgos en
el control interno, lo cual incluye los sistemas de informacion institucional.

Principio10.- Disefar Actividades de Control.

10.01 Los Titulares deben disefiar, actualizar y garantizar la suficiencia e idoneidad
de las actividades de control para alcanzar los objetivos institucionales y
responder a los riesgos.

Elementos de Control Interno.

Los siguientes elementos de control contribuyen al disefio, implementacion y
eficacia operativa de este principio.

1. Respuesta a los Objetivos y Riesgos;

2. Disefio de las Actividades de Control Apropiadas;

3. Disefio de Actividades de Control en Varios Niveles; y
4. Segregacion de Funciones.

Respuesta a los objetivos y riesgos.

10.02 Los Titulares deben disefar actividades de control en respuesta a los riesgos
asociados con los objetivos institucionales, a fin de alcanzar un control interno
eficaz y apropiado. Estas actividades son las politicas procedimientos,
técnicas y mecanismos que hacen obligatorias las directrices para alcanzar los
objetivos e identificar los riesgos asociados. Como parte de la norma de
ambiente de control, el Presidente Municipal y los Titulares deben definir
responsabilidades, asignar puestos clave y delegar autoridad para alcanzar
los objetivos. Como parte de la norma de administracion de riesgos, los
Titulares deben identificar los riesgos asociados a la administracion publica
municipal y sus objetivos, incluidos los servicios tercerizados, la tolerancia al
riesgo y la respuesta a este. Los Titulares deben disefar las actividades de
control para cumplir con las responsabilidades definidas y responder a
apropiadamente a los riesgos.

Diseno de Actividades de Control Apropiadas.

10.03 Los Titulares deben disefiar las actividades de control apropiadas para
asegurar el correcto funcionamiento del control interno, las cuales ayudan al
Presidente Municipal y los Titulares a cumplir con sus responsabilidades y a
enfrentar apropiadamente los riesgos identificados en la ejecucion de los
procesos del control interno. A continuacion, se presentan de manera
enunciativa, mas no limitativa, las actividades de control que pueden ser utiles
para la administracion publica municipal:



Revisiones por los Titulares del desempefio actual. Identificar los
logros mas importantes de la administracion publica municipal y
compararlos contra los planes, objetivos y metas institucionales
establecidas.

Revisiones por los Titulares a nivel funcion o actividad. Comparar el
desempefio actual contra los resultados planeados o esperados en
determinadas funciones clave de la administracion publica municipal, y
analizar las diferencias significativas.

Administracion del capital humano. Es la gestion efectiva de la fuerza
de trabajo de la administracion municipal, su capital humano, es esencial
para alcanzar los resultados y es una parte importante del control interno.
El éxito operativo solo es posible cuando el personal adecuado para el
trabajo esta presente y ha sido provisto de la capacitacion, las
herramientas, las estructuras, los incentivos y las responsabilidades
adecuadas. Los Titulares continuamente deben evaluar las necesidades
de conocimiento, competencias y capacidades que el personal debe tener
para lograr los objetivos institucionales. La capacitacion debe enfocarse
a desarrollar y retener al personal con los conocimientos, habilidades y
capacidades para cubrir las necesidades organizacionales cambiantes.
Los Titulares deben proporcionar supervision calificada y continua para
asegurar que los objetivos de control interno son alcanzados. Asimismo,
debe disefiar evaluaciones de desempefio y retroalimentacion,
complementadas por un sistema de incentivos efectivo, lo cual ayuda a
los servidores publicos municipales a entender la conexion entre su
desempefio y el éxito de la administracion publica municipal. Como parte
de la planeacion del capital humano, Los Titulares tambien deben
considerar de qué manera retienen a los empleados valiosos, como
planea su eventual sucesion y como asegura la continuidad de las
competencias, habilidades y capacidades necesarias.

Controles sobre el procesamiento de la informacién. Incluyen
verificaciones sobre la edicion de datos ingresados, la contabilidad de las
transacciones en secuencias numéricas, la comparacion de los totales de
archivos con las cuentas de control y el control de acceso a los datos,
archivos y programas.

Controles fisicos sobre los activos y bienes vulnerables. Los
Titulares deben establecer el control fisico para asegurar y salvaguardar
los bienes y activos vulnerables de la administracion publica municipal.
Algunos ejemplos incluyen la seguridad y el acceso limitado a los activos,
como el dinero, valores, inventarios y equipos que podrian ser vulnerables
al riesgo de pérdida o uso no autorizado. Los Titulares deben contar y
comparan periédicamente dichos activos para controlar los registros.
Establecimiento y revision de normas e indicadores de desempeiio.
Los Titulares deben establecer actividades para revisar los indicadores.
Estas pueden incluir comparaciones y evaluaciones que relacionan
diferentes conjuntos de datos entre si para que se puedan efectuar los



analisis de relaciones y se adopten las medidas correspondientes. Los
Titulares deben disefiar controles enfocados en validar la idoneidad e
integridad de las normas e indicadores de desempefio, a nivel de la
administracion publica municipal y a nivel individual.

Segregacién de funciones. Los Titulares deben dividir o segregar las
atribuciones y funciones principales entre los diferentes servidores
publicos municipales para reducir el riesgo de error, mal uso, corrupcion,
abuso, desperdicio y otras irregularidades. Esto incluye separar las
responsabilidades para autorizar transacciones, procesarlas vy
registrarlas, revisar las transacciones y manejar cualquier activo
relacionado, de manera que ningun servidor publico municipal controle
todos los aspectos clave de una transaccion o evento.

Ejecucion apropiada de transacciones. Las transacciones deben ser
autorizadas y ejecutadas sélo por los servidores publicos municipales que
actGian dentro del alcance de su autoridad. Este es el principal medio para
asegurarse de que solo las transacciones validas para el intercambio,
transferencia, uso o0 compromiso de recursos son iniciadas o efectuadas.
Los Titulares deben comunicar claramente las autorizaciones al personal.
Registro de transacciones con exactitud y oportunidad. Los Titulares
deben asegurarse de que las transacciones se registran puntualmente
para conservar su relevancia y valor para el control de las operaciones y
la toma de decisiones. Esto se aplica a todo el proceso o ciclo de vida de
una transaccion o evento, desde su inicio y autorizacion hasta su
clasificacion final en los registros. Ademas, los Titulares deben disefiar
actividades de control para contribuir a asegurar que todas las
transacciones son registradas de forma completa y precisa.
Restricciones de acceso a recursos y registros, asi como rendicion
de cuentas sobre éstos. Los Titulares deben limitar el acceso a los
recursos Y registros solamente al personal autorizado; asimismo, deben
asignar y mantener la responsabilidad de su custodia y uso. Se deben
conciliar periédicamente los registros con los recursos para contribuir a
reducir el riesgo de errores, corrupcion, abuso, desperdicio, uso indebido
o alteracion no autorizada.

Documentacién y formalizacion apropiada de las transacciones y el
control interno. Los Titulares deben documentar claramente el control
interno y todas las transacciones y demas eventos significativos.
Asimismo, deben asegurarse de que la documentacion esté disponible
para su revision. La documentacién y formalizacion debe realizarse con
base en las directrices emitidas por los Titulares para tal efecto, mismas
que toman la forma de politicas, guias o lineamientos administrativos o
manuales de operacion, ya sea en papel o en formato electrénico. La
documentacion formalizada y los registros deben ser administrados y
conservados adecuadamente, y por los plazos minimos que establezcan
las disposiciones legales en la materia.



El control interno de la administracién publica municipal debe ser flexible para
permitir a los Titulares moldear las actividades de control a sus necesidades
especificas. Las actividades de control especificas de la administracion publica
municipal pueden ser diferentes de las que utiliza otra, como consecuencia de
muchos factores, los cuales pueden incluir: riesgos concretos y especificos que
enfrenta la administracion publica municipal, su ambiente operativo, la sensibilidad
y valor de los datos incorporados a su operacion cotidiana, asi como los
requerimientos de confiabilidad, disponibilidad y desempefio de sus sistemas.

10.04 Las actividades de control pueden ser preventivas o detectivas. La primera
se dirige a evitar que la administracion publica municipal falle en lograr un
objetivo o enfrentar un riesgo y la segunda descubre antes de que concluya la
operacion cuando la administracion publica municipal no esta alcanzando un
objetivo o enfrentando un riesgo y corrige las acciones para ello.

10.05 Los Titulares deben evaluar el propésito de las actividades de control, asi
como el efecto que una deficiencia tiene en el logro de los objetivos
institucionales. Si tales actividades cumplen un propésito significativo o el
efecto de una deficiencia en el control seria relevante para el logro de los
objetivos, los Titulares deben disefar actividades de control tanto preventivas
como detectivas para esa transaccion, proceso, unidad administrativa o
funcién.

10.06 Las actividades de control deben implementarse ya sea de forma

automatizada o manual, considerando que las automatizadas tienden a ser
mas confiables, ya que son menos susceptibles a errores y suelen ser mas
eficientes.
Si las operaciones en la administracién publica municipal descansan en
tecnologias de informacion, los Titulares deben disefiar actividades de control
para asegurar que dichas tecnologias se mantienen en funcionamiento
correctamente y son apropiadas para el tamafo, caracteristicas y mandato de
la administracién publica municipal.

Diseno de Actividades de Control en varios niveles.

10.07 Los Titulares deben disefiar actividades de control en los niveles adecuados
de la estructura organizacional.

10.08 Los Titulares deben disefiar actividades de control para asegurar la adecuada
cobertura de los objetivos y los riesgos en las operaciones. Los procesos
operativos transforman las entradas en salidas para lograr los objetivos
institucionales. Los Titulares deben disefiar actividades de control a nivel de la
administracion municipal, a nivel transaccion o ambos, dependiendo del nivel
necesario para garantizar que la administracion publica municipal cumpla con
sus objetivos y conduzca los riesgos relacionados.

10.09 Los controles a nivel de la administracion publica municipal tienen un efecto
generalizado en el control interno y pueden relacionarse con mas de una de
las normas generales. Pueden incluir controles relacionados con la norma
general de administracion de riesgos, el ambiente de control, la funcion de
supervision, los servicios tercerizados y la elusién de controles.



10.10 Las actividades de control a nivel transaccion son acciones integradas
directamente en los procesos operativos para contribuir al logro de los
objetivos y enfrentar los riesgos asociados. El término “transacciones” tiende
a asociarse con procesos financieros (por ejemplo, cuentas por pagar),
mientras que el término “actividades” se asocia generalmente con procesos
operativos o de cumplimiento. Para fines de este Marco, “transacciones” cubre
ambas definiciones. Los Titulares deben disefiar una variedad de actividades
de control de transacciones para los procesos operativos, que pueden incluir
verificaciones, conciliaciones, autorizaciones y aprobaciones, controles fisicos
y supervision.

10.11 Al elegir entre actividades de control a nivel administracién municipal o de
transaccion, los Titulares deben evaluar el nivel de precision necesario para
que la administracion municipal cumpla con sus objetivos y enfrente los riesgos
relacionados, Para determinar el nivel de precision necesario para las
actividades de control, los Titulares deben evaluar:

e Propésito de las actividades de control. Cuando se trata de prevencion
o deteccion, la actividad de control es, en general, mas precisa que una
que solamente identifica diferencias y las explica.

¢ Nivel de agregacion. Una actividad de control que se desarrolla a un
nivel de mayor detalle generalmente es mas precisa que la realizada a un
nivel general. Por ejemplo, un analisis de las obligaciones por renglon
presupuestal normalmente es mas preciso que un analisis de las
obligaciones totales de la administracion municipal.

* Regularidad del Control. Una actividad de control rutinaria y consistente
es generalmente mas precisa que la realizada de forma esporadica.

e Correlacion con los procesos operativos pertinentes. Una actividad
de control directamente relacionada con un proceso operativo tiene
generalmente mayor probabilidad de prevenir o detectar deficiencias que
aquella que esta relacionada solo indirectamente.

Segregacion de Funciones.

10.12 Los Titulares deben considerar la segregacién de funciones en el disefio de
las responsabilidades de las actividades de control para garantizar que las
funciones incompatibles sean segregadas y, cuando dicha segregacion no sea
practica, debe disefiar actividades de control alternativas para enfrentar los
riesgos asociados.

10.13 La segregacion de funciones contribuye a prevenir corrupcion, desperdicio y
abusos en el control interno. Los Titulares deben considerar la necesidad de
separar las actividades de control relacionadas con la autorizacién, custodia y
registro de las operaciones para lograr una adecuada segregacion de
funciones. En particular, la segregacion permite hacer frente al riesgo de
omision de controles. Si los Titulares tienen la posibilidad de eludir las
actividades de control, dicha situacion se constituye en un posible medio para
la realizacion de actos corruptos y genera que el control interno no sea



apropiado ni eficaz. La elusion de controles cuenta con mayores posibilidades
de ocurrencia cuando diversas responsabilidades, incompatibles entre si, las
realiza un solo servidor publico municipal. Los Titulares deben abordar este
riesgo a través de la segregacion de funciones, pero no puede impedirlo
absolutamente, debido al riesgo de colusion en el que dos o mas servidores
publicos municipales se confabulan para eludir los controles.

10.14 Sila segregacion de funciones no es practica en un proceso operativo debido
a personal limitado u otros factores, los Titulares deben disefiar actividades de
control alternativas para enfrentar el riesgo de corrupcion, desperdicio o abuso
en los procesos operativos.

Principio 11.- Disefiar actividades para los Sistemas de Informacién.

11.01 Los Titulares deben disefiar los sistemas de informacion institucional y las
actividades de control asociadas, a fin de alcanzar los objetivos y responder a
los riesgos asociados.

Elementos de Control Interno.

Los siguientes elementos de control contribuyen al disefio, implementacion y
eficacia operativa de este principio:

Desarrollo de los sistemas de informacion;

Disefio de los Tipo de actividades de Control Apropiadas;

Diseno de la Infraestructura de las TIC's;

Diserio de la Administraciéon de la Seguridad; y

Disefo de la Adquisicion Desarrollo y Mantenimiento de las TIC's

Ghde QOO =

Desarrollo de los sistemas de la informacion.

11.02 Los Titulares deben desarrollar los sistemas de informacién de manera tal
que se cumplan los objetivos institucionales y se responda apropiadamente a
los riesgos asociados.

11.03 Los Titulares deben desarrollar los sistemas de informacién de la
administracion municipal para obtener y procesar apropiadamente la
informacion relativa a cada uno de los procesos operativos. Dichos sistemas
contribuyen a alcanzar los objetivos institucionales y a responder a los riesgos
asociados. Un sistema de informacion se integra por el personal, los procesos,
los datos y la tecnologia, organizados para obtener, comunicar o disponer de
la informacion. Asimismo, debe representar el ciclo de vida de la informacion
utilizada para los procesos operativos, que permita a la administracion
municipal obtener, almacenar y procesar informacion de calidad.

Un Sistema de Informacion debe incluir tanto procesos manuales como
automatizados. Los procesos automatizados se conocen comunmente como las
Tecnologias de Informacién y Comunicaciones (TIC'’s).



Como parte de la norma general de ambiente de control, los Titulares deben definir
las responsabilidades, asignarlas a los puestos clave y delegar autoridad para lograr
los objetivos. Como parte de la norma general de administracion de riesgos, los
Titulares deben identificar los riesgos relacionados con la administracion municipal
y sus objetivos, incluyendo los servicios tercerizados. Los Titulares deben disenar
actividades de control para cumplir con las responsabilidades definidas y generar
las respuestas a los riesgos identificados en los sistemas de informacion.

11.04 Los Titulares deben desarrollar los sistemas de informacién y el uso de las
TIC's considerando las necesidades de informacion definidas para los
procesos operativos de la administraciéon municipal. Las TIC’s permiten que la
informacién relacionada con los procesos operativos esté disponible de la
forma mas oportuna y confiable para la administracion municipal.
Adicionalmente, las TIC's pueden fortalecer el control interno sobre la
seguridad y la confidencialidad de la informacion mediante una adecuada
restriccion de accesos. Aunque las TIC's conllevan tipos especificos de
actividades de control, no representan una consideracion de control
“‘independiente”, sino que son parte integral de la mayoria de las actividades
de control.

11.05 Los Titulares también deben evaluar los objetivos de procesamiento de
informacién: integridad, exactitud y validez, para satisfacer las necesidades de
informacion definidas. Los objetivos de procesamiento de informacion deben
incluir:

¢ Integridad. Se encuentran presentes todas las transacciones que
deben estar en los registros.

e Exactitud. Las transacciones se registran por el importe correcto, en
la cuenta correcta, y de manera oportuna en cada etapa del proceso.

e Validez. Las transacciones registradas representan eventos
economicos que realmente ocurrieron y fueron ejecutados conforme a
los procedimientos establecidos.

Diserio de los Tipos de Actividades de Control Apropiadas.

11.06 Los Titulares deben disefiar actividades de control apropiados en los
sistemas de informacion para garantizar la cobertura de los objetivos de
procesamiento de la informacion en los procesos operativos. En los sistemas
de informacién, existen dos tipos principales de actividades de control:
generales y de aplicacion.

11.07 Los controles generales (a nivel administracién municipal, de sistemas y de
aplicaciones) son las politicas y procedimientos que se aplican a la totalidad o
a un segmento de los sistemas de informacion. Los controles generales
fomentan el buen funcionamiento de los sistemas de informacién mediante la
creacion de un entorno apropiado para el correcto funcionamiento de los
controles de aplicacion. Los controles generales deben incluir la



administracion de la seguridad, acceso légico y fisico, administracion de la
configuracion, segregacion de funciones, planes de continuidad y planes de
recuperacién de desastres, entre otros.

11.08 Los controles de aplicacién, a veces llamados controles de procesos de
operacion, son los controles que se incorporan directamente en las
aplicaciones informaticas para contribuir a asegurar la validez, integridad,
exactitud y confidencialidad de las transacciones y los datos durante el
proceso de las aplicaciones. Los controles de aplicacion deben incluir las
entradas, el procesamiento, las salidas, los archivos maestros, las interfaces
y los controles para los sistemas de administracion de datos, entre otros.

Diseno de la Infraestructura de las TIC’s.

11.09 Los Titulares deben disefiar las actividades de control sobre la infraestructura
de las TIC's para soportar la integridad, exactitud y validez del procesamiento
de la informacién mediante el uso de TIC's. Las TIC's requieren de una
infraestructura para operar, incluyendo las redes de comunicacion para
vincularlas, los recursos informaticos para las aplicaciones y la electricidad. La
infraestructura de TIC’s de la administracién municipal puede ser compleja y
puede ser compartida por diferentes unidades dentro de la misma o
tercerizada. Los Titulares deben evaluar los objetivos de la administracién
municipal y los riesgos asociados al disefio de las actividades de control sobre
la infraestructura de las TIC's.

11.10 Los Titulares deben mantener la evaluacién de los cambios en el uso de las
TIC’s y deben disefiar nuevas actividades de control cuando estos cambios se
incorporan en la infraestructura de las TIC's. Los Titulares también deben
disefar actividades de control necesarias para mantener la infraestructura de
las TIC’s. El mantenimiento de la tecnologia debe incluir los procedimientos de
respaldo y recuperacion de la informacion, asi como la continuidad de los
planes de operacion, en funcién de los riesgos y las consecuencias de una
interrupcion total o parcial de los sistemas de energia, entre otros.

Diseno de la Administracion de la Seguridad.

11.11 Los Titulares deben disefar actividades de control para la gestion de la
seguridad sobre los sistemas de informacion con el fin de garantizar el acceso
adecuado, de fuentes internas y externas a éstos. Los objetivos para la gestion
de la seguridad deben incluir la confidencialidad, la integridad y la
disponibilidad. La confidencialidad significa que los datos, informes y demas
salidas estan protegidos contra el acceso no autorizado. Integridad significa
que la informacién es protegida contra su modificacién o destruccion indebida,
incluidos la irreductibilidad y autenticidad de la informacion. Disponibilidad
significa que los datos, informes y demas informacién pertinente se encuentre
lista y accesible para los usuarios cuando sea necesario.

11.12 La gestion de la seguridad debe incluir los procesos de informacién y las
actividades de control relacionadas con los permisos de acceso a las TIC'’s,
incluyendo quién tiene la capacidad de ejecutar transacciones. La gestion de



la seguridad debe incluir los permisos de acceso a través de varios niveles de
datos, el sistema operativo (software del sistema), la red de comunicacion,
aplicaciones y segmentos fisicos, entre otros. Los Titulares deben disefiar las
actividades de control sobre permisos para proteger a la administracion
municipal del acceso inapropiado y el uso no autorizado del sistema.

Estas actividades de control apoyan la adecuada segregacion de funciones.
Mediante la prevencién del uso no autorizado y la realizacién de cambios al
sistema, los datos y la integridad de los programas estan protegidos contra
errores y acciones mal intencionadas (por ejemplo, que personal no autorizado
irrumpa en la tecnologia para cometer actos de corrupciéon o vandalismo).

11.13 Los Titulares deben evaluar las amenazas de seguridad a las TIC’s tanto de
fuentes internas como externas. Las amenazas externas son especialmente
importantes para las instituciones que dependen de las redes de
telecomunicaciones e Internet. Este tipo de amenazas se han vuelto
frecuentes en el entorno del sector publico altamente interconectado de hoy, y
requiere un esfuerzo continuo para enfrentar estos riesgos. Las amenazas
internas pueden provenir de ex-empleados o empleados descontentos,
quienes plantean riesgos Unicos, ya que pueden ser a la vez motivados para
actuar en contra de la administracion municipal y estan mejor preparados para
tener éxito en la realizacién de un acto malicioso, al tener la posibilidad de un
mayor acceso y el conocimiento sobre los sistemas de administracion de la
seguridad de la administracion municipal y sus procesos.

11.14 Los Titulares deben disefar actividades de control para limitar el acceso de
los usuarios a las TIC's a través de controles como la asignacion de claves de
acceso y dispositivos de seguridad para autorizacion de usuarios. Estas
actividades de control deben restringir a los usuarios autorizados el uso de las
aplicaciones o funciones acordes con sus responsabilidades asignadas;
asimismo, los Titulares deben promover la adecuada segregacion de
funciones.

Los Titulares deben disefiar otras actividades de control para actualizar los
derechos de acceso, cuando los empleados cambian de funciones o dejan de
formar parte de la administracion municipal. También debe disefiar controles
de derechos de acceso cuando los diferentes elementos de las TIC’s estan
conectados entre si.

Diserio de la Adquisicién, Desarrollo y Mantenimiento de las TIC’s.

11.15 Los Titulares deben disefiar las actividades de control para la adquisicion,
desarrollo y mantenimiento de las TIC’s. Los Titulares pueden utilizar un
modelo de Ciclo de Vida del Desarrollo de Sistemas (CVDS) en el disefio de
las actividades de control. El CVDS proporciona una estructura para un nuevo
disefio de las TIC's al esbozar las fases especificas y documentar los
requisitos, aprobaciones y puntos de revision dentro de las actividades de
control sobre la adquisicion, desarrollo y mantenimiento de la tecnologia. A
través del CVDS, los Titulares deben disefar las actividades de control sobre
los cambios en la tecnologia. Esto puede implicar el requerimiento de



autorizacion para realizar solicitudes de cambio, la revision de los cambios, las
aprobaciones correspondientes y los resultados de las pruebas, asi como el
disefio de protocolos para determinar si los cambios se han realizado
correctamente. Dependiendo del tamafio y complejidad de las dependencias
y entidades, el desarrollo y los cambios en las TIC's pueden ser incluidos en
el CVDS o en metodologias distintas. Los Titulares deben evaluar los objetivos
y los riesgos de las nuevas tecnologias en el disefio de las actividades de
control sobre el CVDS.

11.16 Los Titulares pueden adquirir software de TIC'’s, por lo que debe incorporar
metodologias para esta accion y debe disefiar actividades de control sobre su
seleccion, desarrollo continuo y mantenimiento. Las actividades de control
sobre el desarrollo, mantenimiento y cambio en el software de aplicaciones
previenen la existencia de programas o modificaciones no autorizados.

11.17 La contratacion de servicios tercerizados para el desarrollo de las TIC’s es
otra alternativa y los Titulares también deben evaluar los riesgos que su
utilizacion representa para la integridad, exactitud y validez de la informacion
presentada a los servicios tercerizados y ofrecida por estos.

Los Titulares deben documentar y formalizar el analisis y definicion, respecto del
desarrollo de sistemas automatizados, la adquisicion de tecnologia, el soporte y las
instalaciones fisicas, previo a la seleccion de proveedores que retinan requisitos y
cumplan los criterios en materia de TIC's. Asimismo, debe supervisar, continua y
exhaustivamente, los desarrollos contratados y el desempefio de la tecnologia
adquirida, a efecto de asegurar que los entregables se proporcionen en tiempo y los
resultados correspondan a lo planeado.

Principio 12.- Implementar Actividades de Control.

12.01 Los Titulares deben implementar las actividades de control a través de
politicas, procedimientos y otros medios de similar naturaleza, los cuales
deben estar documentados y formalmente establecidos.

Elementos de Control Interno.

Los siguientes elementos de control contribuyen al disefo, implementacion y
eficacia operativa de este principio:

1.  Documentacion y Formalizacion de Responsabilidades a través de
Politicas; y
2. Revisiones Periddicas a las Actividades de Control.

Documentacién y Formalizacion de Responsabilidades a través de Politicas.
12.02 Los Titulares deben documentar, a través de politicas, manuales,

lineamientos y otros documentos de naturaleza similar las responsabilidades
de control interno en la administracion municipal.



12.03 Los Titulares deben documentar mediante politicas para cada unidad
administrativa su responsabilidad sobre el cumplimiento de los objetivos de los
procesos, de sus riesgos asociados, del disefio de actividades de control, de
la implementaciéon de los controles y de su eficacia operativa. Cada
dependencia y organismo determina el nimero de las politicas necesarias
para el proceso operativo que realiza, basandose en los objetivos y los riesgos
relacionados a estos, con la orientacion de los Titulares. Cada dependencia y
organismo debe documentar las politicas con un nivel eficaz, apropiado y
suficiente de detalle para permitir a los Titulares la supervision apropiada de
las actividades de control.

12.04 El personal que ocupa puestos clave puede definir con mayor amplitud las
politicas a través de los procedimientos del dia a dia, dependiendo de la
frecuencia del cambio en el entorno operativo y la complejidad del proceso
operativo. Los Titulares deben comunicar al personal las politicas y
procedimientos para que éste pueda implementar las actividades de control
respecto de las responsabilidades que tiene asignadas.

Revisiones Periddicas a las Actividades de Control.

12.05 Los Titulares deben revisar periddicamente las politicas, procedimientos y
actividades de control asociadas para mantener la relevancia y eficacia en el
logro de los objetivos o en el enfrentamiento de sus riesgos. Si se genera un
cambio significativo en los procesos de la administracion municipal, los
Titulares deben revisar este proceso de manera oportuna, para garantizar que
las actividades de control estan disefiadas e implementadas adecuadamente.
Pueden ocurrir cambios en el personal, asi como en los procesos operativos o
las tecnologias de informacién. Las diversas instancias legislativas
gubernamentales, en sus ambitos de competencia, asi como otros érganos
reguladores también pueden emitir disposiciones y generar cambios que
impacten los objetivos institucionales o la manera en que la administracion
municipal logra un objetivo. Los Titulares deben considerar estos cambios en
sus revisiones periodicas.

4.4 Informacion y Comunicacion.

Articulo 46. Los Titulares utilizan informacion de calidad para respaldar el control
interno. La informacién y comunicacion eficaces son vitales para la consecucion de
los objetivos institucionales. Los Titulares requieren tener acceso a comunicaciones
relevantes y confiables en relacién con los eventos internos y externos.

Principio 13.- Usar Informacién y de calidad.

13.01 Los Titulares deben implementar los medios necesarios para que las
dependencias y entidades generen y utilicen informacion relevante y de
calidad, que contribuyan al logro de las metas y objetivos institucionales y den
soporte al SCII.



Elementos de Control Interno.

Los siguientes elementos de control contribuyen al disefio, implementacion y
eficacia operativa de este principio:

1.
2.
3.

Identificacion de los Requerimientos de Informacion;
Datos Relevantes de Fuentes Confiables; y
Datos Procesados en Informacién de Calidad.

Identificacion de los Requerimientos de Informacion.

13.02 Los Titulares deben disefiar un proceso que considere los objetivos

institucionales y los riesgos asociados a éstos, para identificar los
requerimientos de informacion necesarios para alcanzarlos y enfrentarlos,
respectivamente. Estos requerimientos deben considerar las expectativas de
los usuarios internos y externos. Los Titulares deben definir los requisitos de
informacion con puntualidad suficiente y apropiada, asi como con la
especificidad requerida para el personal pertinente.

13.03 Los Titulares deben identificar los requerimientos de informacion en un

proceso continuo que se desarrolla en todo el control interno. Conforme ocurre
un cambio en la administracion municipal, en sus objetivos y riesgos, los
Titulares deben modificar los requisitos de informacion segun sea necesario
para cumplir con los objetivos y hacer frente a los riesgos modificados.

Datos Relevantes de Fuentes Confiables.

13.04 Los Titulares deben obtener datos relevantes de fuentes confiables tanto

internas y externas, de manera oportuna, y en funcién de los requisitos de
informacion identificados y establecidos. Los datos relevantes tienen una
conexién légica con los requisitos de informacion identificados y establecidos.
Las fuentes internas y externas confiables proporcionan datos que son
razonablemente libres de errores y sesgos. Los Titulares deben evaluar los
datos provenientes de fuentes internas y externas, para asegurarse de que
son confiables. Las fuentes de informacién pueden relacionarse con objetivos
operativos, financieros o de cumplimiento. Los Titulares deben obtener los
datos en forma oportuna con el fin de que puedan ser utilizados de manera
apropiada. Su utilizacion debe ser supervisada.

Datos Procesados en Informacion de Calidad.

13.05 Los Titulares deben procesar los datos obtenidos y transformarlos en

informacion de calidad que apoye al control interno. Esto implica procesarla
para asegurar que se trata de informacion de calidad. La calidad de la
informacién se logra al utilizar datos de fuentes confiables. La informacion de
calidad debe ser apropiada, veraz, completa, exacta, accesible y
proporcionada de manera oportuna. Los Titulares deben considerar estas



caracteristicas, asi como los objetivos de procesamiento, al evaluar la
informacion procesada; también debe efectuar revisiones cuando sea
necesario, a fin de garantizar que la informacién es de calidad. Los Titulares
deben utilizar informacion de calidad para tomar decisiones informadas y
evaluar el desemperio de administracion municipal en cuanto al logro de sus
objetivos clave y el enfrentamiento de sus riesgos asociados.

13.06 Los Titulares deben procesar datos relevantes a partir de fuentes confiables
y transformarlos en informacion de calidad dentro de los sistemas de
informacién de la administracion municipal. Un sistema de informacion se
encuentra conformado por el personal, los procesos, los datos y la tecnologia
utilizada, organizados para obtener, comunicar o disponer de la informacion.

Principio 14.- Comunicar Internamente.

14.01 Los Titulares deben comunicar internamente la informacion de calidad
necesaria para la consecucién de los objetivos institucionales.

Puntos de Interés.
Los siguientes puntos de interés contribuyen al disefio, implementacion y eficacia
operativa de este principio:

1. Comunicacion en Toda la Institucion.
2. Métodos Apropiados de Comunicacion.

Comunicacion en toda la institucion.

14.02 Los Titulares deben comunicar informacion de calidad en toda la
administracion municipal utilizando las lineas de reporte y autoridad
establecidas. Tal informacién debe comunicarse hacia abajo, lateralmente y
hacia arriba, mediante lineas de reporte, es decir, en todos los niveles de la
administracion municipal.

14.03 Los Titulares deben comunicar informacién de calidad hacia abajo y
lateralmente a través de las lineas de reporte y autoridad para permitir que el
personal desempefie funciones clave en la consecucion de objetivos,
enfrentamiento de riesgos, prevenciéon de la corrupcion y apoyo al control
interno. En estas comunicaciones, los Titulares deben asignar
responsabilidades de control interno para las funciones clave.

14.04 Los Titulares deben recibir informacién de calidad sobre los procesos
operativos de la administracion municipal, la cual fluye por las lineas de reporte
y autoridad apropiadas para que el personal apoye a los Titulares en la
consecucion de los objetivos institucionales.

14.05 El Presidente Municipal debe recibir informacion de calidad que fluya hacia
arriba por las lineas de reporte, proveniente de los Titulares de las
Dependencias y Entidades y demas personal. La informacién relacionada con
el control interno que es comunicada al Presidente Municipal debe incluir
asuntos importantes acerca de la adhesion, cambios o asuntos emergentes en



materia de control interno. La comunicacion ascendente es necesaria para la
vigilancia efectiva del control interno.

14.06 Cuando las lineas de reporte directas se ven comprometidas, el personal
utiliza lineas separadas para comunicarse de manera ascendente. Las
disposiciones juridicas y normativas, asi como las mejores practicas
internacionales, pueden requerir a las dependencias y entidades establecer
lineas de comunicacion separadas, como lineas éticas de denuncia, para la
comunicacion de informacion confidencial o sensible. Los Titulares deben
informar a los empleados sobre estas lineas separadas, la manera en que
funcionan, cémo utilizarlas y como se mantendra la confidencialidad de la
informacion y, en su caso, el anonimato de quienes aporten informacién.

Métodos Apropiados de Comunicacion.

14.07 Los Titulares deben seleccionar métodos apropiados para comunicarse
internamente y considerar una serie de factores en la seleccion de los métodos
apropiados de comunicacién, entre los que se encuentran:

e Audiencia. Los destinatarios de la comunicacion.

o Naturaleza de la informacion. El propésito y el tipo de informacion que
se comunica.

e Disponibilidad. La informacion esta a disposicion de los diversos
interesados cuando es necesaria.

e Los requisitos legales o reglamentarios. Los mandatos contenidos en
las leyes y regulaciones que pueden impactar la comunicacion.

e Costo. Los recursos utilizados para comunicar la informacion.

14.08 Con base en la consideracion de los factores, los Titulares deben seleccionar
metodos de comunicacion apropiados, como documentos escritos, ya sea en
papel o en formato electronico, o reuniones con el personal. Asimismo, deben
evaluar periodicamente los métodos de comunicacion de la administracion
municipal para asegurar que cuentan con las herramientas adecuadas para
comunicar internamente informacion de calidad de manera oportuna.

Principio 15.- Comunicar Externamente.

16.01 La administracién municipal debe comunicar externamente la informacion de
calidad necesaria para la consecucion de los objetivos institucionales.

Elementos de Control Interno.

Los siguientes puntos de interés contribuyen al disefio, implementacion y eficacia
operativa de este principio:

1. Comunicacién con partes externas.
2. Métodos apropiados de comunicacion.

Comunicacion con Partes Externas.



15.02 Los Titulares deben comunicar a las partes externas, y obtener de éstas,
informacién de calidad, utilizando las lineas de reporte establecidas. Las lineas
abiertas y bidireccionales de reporte con partes externas permiten esta
comunicacion. Las partes externas incluyen, entre otros, a los proveedores,
contratistas, servicios tercerizados, reguladores, auditores externos,
instituciones gubernamentales y el publico en general.

15.03 Los Titulares deben comunicar informacion de calidad externamente a traves
de las lineas de reporte. De ese modo, las partes externas pueden contribuir
a la consecucion de los objetivos institucionales y a enfrentar sus riesgos
asociados. Los Titulares deben incluir en esta informacion la comunicacion
relativa a los eventos y actividades que impactan el control interno.

15.04 Los Titulares recibir informacion externa a través de las lineas de reporte
establecidas y autorizadas. La informacion comunicada a los Titulares debe
incluir los asuntos significativos relativos a los riesgos, cambios o problemas
que afectan al control interno, entre otros. Esta comunicacion es necesaria
para el funcionamiento eficaz y apropiado del control interno. Los Titulares
deben evaluar la informacion externa recibida contra las caracteristicas de la
informacion de calidad y los objetivos del procesamiento de la informacion; en
su caso, debe tomar acciones para asegurar que la informacion recibida sea
de calidad.

15.05 El Presidente Municipal debe recibir informacion de partes externas a traves
de las lineas de reporte establecidas y autorizadas. La informacion
comunicada al Presidente Municipal debe incluir asuntos importantes
relacionados con los riesgos, cambios o problemas que impactan al control
interno, entre otros. Esta comunicacion es necesaria para la vigilancia eficaz y
apropiada del control interno.

15.06 Cuando las lineas de reporte directas se ven comprometidas, las partes
externas utilizan lineas separadas para comunicarse con la administracion
municipal. Las disposiciones juridicas y normativas, asi como las mejores
practicas internacionales pueden requerir a las dependencias y entidades
establecer lineas separadas de comunicacién, como lineas éticas de
denuncia, para comunicar informacién confidencial o sensible. Los Titulares
deben informar a las partes externas sobre estas lineas separadas, la manera
en que funcionan, cémo utilizarlas y cémo se mantendra la confidencialidad de
la informacién y, en su caso, el anonimato de quienes aporten informacion.

Métodos Apropiados de Comunicacion.

15.07 Los Titulares deben seleccionar métodos apropiados para comunicarse
externamente. Asimismo, debe considerar una serie de factores en la

seleccion de métodos apropiados de comunicacién, entre los que se
encuentran:

e Audiencia. Los destinatarios de la comunicacion.
e Naturaleza de la informacion. El propésito y el tipo de informacién que
se comunica



e Disponibilidad. La informacion esta a disposicion de los diversos
interesados cuando es necesaria.
Costo. Los recursos utilizados para comunicar la informacion.
Los requisitos legales o reglamentarios. Los mandatos contenidos en
las leyes y regulaciones que pueden impactar la comunicacion.

15.08 Con base en la consideracion de los factores, los Titulares deben seleccionar
métodos de comunicacién apropiados, como documentos escritos, ya sea en
papel o formato electrénico, o reuniones con el personal. De igual manera,
debe evaluar periédicamente los métodos de comunicacion de la
administracion municipal para asegurar que cuenta con las herramientas
adecuadas para comunicar externamente informacion de calidad de manera
oportuna.

15.09 La administracion municipal debe informar sobre su desempeno a las
instancias y autoridades que correspondan, de acuerdo con las disposiciones
aplicables. Adicionalmente, deben rendir cuentas a la ciudadania sobre su
actuacion y desempeifio. Los Titulares deben tener en cuenta los métodos
apropiados para comunicarse con una audiencia tan amplia.

4.5 Supervision.

Articulo 47. Dado que el control interno es un proceso dinamico que tiene que
adaptarse continuamente a los riesgo y cambio a los que se enfrenta la
administracion municipal, la supervision del control interno es esencial para
contribuir a asegurar que el control interno se mantiene alineado con los objeticos
de la administracion municipal, el entorno operativo, las disposiciones juridicas
aplicables, los recursos asignados y los riesgos asociados al cumplimiento de los
objetivos, todos ellos en constante cambio. La supervision del control interno
permite evaluar la calidad del desempefio en el tiempo y asegura que el resultado
de las auditorias y de otras revisiones se atienda con prontitud. Las acciones
correctivas son un complemento necesario para las actividades de control, con el
fin de alcanzar los objetivos institucionales.

Principio 16.- Realizar actividades de supervision.

16.01 Los Titulares deben establecer las actividades de supervision del control
interno y evaluar sus resultados.

Elementos de Control Interno.

Los siguientes elementos de control contribuyen al disefio, implementacion y
eficacia operativa de este principio:

1. Establecimiento de Bases de Referencia.
2.  Supervision del Control Interno.
3. Evaluacion de Resultados



Establecimiento de Bases de Referencia.

16.02 Los Titulares deben establecer bases de referencia para supervisar el control
interno, comparando su estado actual contra el disefio efectuado con
anterioridad. Dichas bases representaran la diferencia entre los criterios de
disefio del control interno y su estado en un punto especifico en el tiempo, por
lo que deberan revelar las debilidades y deficiencias detectadas en el control
interno de la administracion municipal.

16.03 Una vez establecidas las bases de referencia, los Titulares deben utilizarlas
como criterio en la evaluacion del control interno, y cuando existan diferencias
entre las bases y las condiciones reales realizar los cambios necesarios para
reducirlas, ajustando el disefio del control interno y enfrentar mejor los
objetivos y los riesgos institucionales o mejorar la eficacia operativa del control
interno. Como parte de la supervision, los Titulares deben determinar cuando
revisar las bases de referencia, mismas que serviran para las evaluaciones de
control interno subsecuentes.

Supervision del Control Interno.

16.04 Los Titulares deben supervisar el control interno a traves de
autoevaluaciones y evaluaciones independientes. Las autoevaluaciones estan
integradas a las operaciones de la administracion municipal, se realizan
continuamente y responden a los cambios. Las evaluaciones independientes
se utilizan periédicamente y pueden proporcionar informacion respecto de la
eficacia e idoneidad de las autoevaluaciones.

16.05 Los Titulares deben realizar autoevaluaciones al disefio y eficacia operativa
del control interno como parte del curso normal de las operaciones, las
autoevaluaciones incluyen actividades de supervisién permanente por parte
de los Titulares, comparaciones, conciliaciones y otfras acciones de rutina,
estas autoevaluaciones pueden incluir herramientas automatizadas, las cuales
permiten incrementar la objetividad y la eficiencia de los resultados mediante
la recoleccion electrénica de las autoevaluaciones a los controles y
transacciones.

16.06 Los Titulares pueden incorporar evaluaciones independientes para
supervisar el disefio y la eficacia operativa del control interno en un momento
determinado, o de una funcién o proceso especifico. El alcance y la frecuencia
de las evaluaciones independientes dependen, principalmente, de Ia
administracion de riesgos, la eficacia del monitoreo permanente y la frecuencia
de cambios dentro de la administracion municipal y en su entorno. Las
evaluaciones independientes pueden tomar la forma de autoevaluaciones, las
cuales incluyen a la evaluaciéon entre pares; talleres conformados por los
propios servidores publicos municipales y moderados por un facilitador externo
especializado, o evaluaciones de funciones cruzadas, entre otras.

16.07 Las evaluaciones independientes también incluyen auditorias y otras
evaluaciones que pueden implicar la revision del disefio de los controles y la
prueba directa a la implementacion del control interno. Estas auditorias y otras
evaluaciones pueden ser obligatorias, de conformidad con las disposiciones
juridicas, y son realizadas por auditores gubernamentales internos, auditores



externos, entidades fiscalizadoras y oftros revisores externos. Las
evaluaciones independientes proporcionan una mayor objetividad cuando son
realizadas por revisores que no tienen responsabilidad en las actividades que
se estan evaluando.

16.08 Los Titulares deben conserva la responsabilidad de supervisar si el control
interno es eficaz y apropiado para los procesos asignados a los servicios
tercerizados. También debe utilizar autoevaluaciones, las evaluaciones
independientes o una combinacion de ambas para obtener una seguridad
razonable sobre la eficacia operativa de los controles internos sobre los
procesos asignados a los servicios tercerizados. Estas actividades de
seguimiento relacionadas con los servicios tercerizados pueden ser realizadas
ya sea por los propios Titulares, o por personal externo, y revisadas
posteriormente por los Titulares.

Evaluacion de Resultados.

16.09 Los Titulares deben evaluar y documentar los resultados de las
autoevaluaciones y de las evaluaciones independientes para identificar
problemas en el control interno. Asimismo, debe utilizar estas evaluaciones
para determinar si el control interno es eficaz y apropiado. Las diferencias
entre los resultados de las actividades de supervision y las bases de referendo
pueden indicar problemas de Control Interno, incluidos los cambios al Control
Interno no documentados o posibles deficiencias de Control Interno.

16.10 Los Titulares deben identificar los cambios que han ocurrido en el control
interno, derivados de modificaciones en la administracion municipal y en su
entorno. Las partes externas también pueden contribuir con los Titulares a
identificar problemas en el control interno como son las quejas o denuncias de
la ciudadania y el publico en general, o de los cuerpos revisores o reguladores
externos. Los Titulares deben considerar si los controles actuales hacen frente
de manera apropiada a los problemas identificados y, en su caso, modificar
los controles.

Principio 17.- Evaluar los problemas y corregir las deficiencias.

17.01 Los Titulares deben corregir de manera oportuna las deficiencias de control
interno identificadas.

Elementos de Control Interno.

Los siguientes elementos de control contribuyen al disefio, implementacion vy
eficacia operativa de este principio:

1. Informe sobre problemas.
2. Evaluacién de problemas.
3. Acciones correctivas.



Informe sobre Problemas.

17.02 Todo el personal debe reportar a las partes internas y externas adecuadas
los problemas de control interno que haya detectado, mediante las lineas de
reporte establecidas, para que los Titulares, las unidades especializadas, en
su caso, y las instancias de supervision, evalien oportunamente dichas
cuestiones.

17.03 El personal puede identificar problemas de control interno en el desempefio
de sus responsabilidades. Asimismo, debe comunicar estas cuestiones
internamente al personal en la funcién clave responsable del control interno o
proceso asociado y, cuando sea necesario, a otro de un nivel superior a dicho
responsable. Dependiendo de la naturaleza de los temas, el personal puede
considerar informar determinadas cuestiones al Presidente Municipal. Tales
problemas pueden incluir:

¢ Problemas que afectan al conjunto de la estructura organizativa o se
extienden fuera de la institucion y recaen sobre los servicios
tercerizados, contratistas o proveedores.

e Problemas que no pueden corregirse debido a intereses de los
Titulares, como la informacién confidencial o sensible sobre actos de
corrupcion, abuso, desperdicio u otros actos ilegales.

17.04 En funcion de los requisitos legales o de cumplimiento, la administracion
municipal también puede requerir informar de los problemas a los terceros
pertinentes, tales como legisladores, reguladores, organismos normativos y
demas encargados de la emision de criterios y disposiciones normativas a las
que la administraciéon municipal esta sujeta.

Evaluacion de Problemas.

17.05 Los Titulares deben evaluar y documentar los problemas de control interno y
debe determinar las acciones correctivas apropiadas para hacer frente
oportunamente a los problemas y deficiencias detectadas. También deben
evaluar los problemas que han sido identificados mediante sus actividades de
supervision o a través de la informacién proporcionada por el personal, y debe
determinar si alguno de estos problemas reportados se ha convertido en una
deficiencia de control interno. Estas deficiencias requieren una mayor
evaluacion y correccion por parte de los Titulares. Una deficiencia de control
interno puede presentarse en su disefio, implementacion o eficacia operativa,
asi como en sus procesos asociados. Los Titulares deben determinar, dado el
tipo de deficiencia de control interno, las acciones correctivas apropiadas para
remediar |la deficiencia oportunamente.

Adicionalmente, puede asignar responsabilidades y delegar autoridad para la
apropiada remediacion de las deficiencias de control interno.

Acciones Correctivas.



17.06 Los Titulares deben poner en practica y documentar en forma oportuna las
acciones para corregir las deficiencias de control interno. Dependiendo de la
naturaleza de la deficiencia, el Presidente Municipal o los Titulares deben
revisar la pronta correccion de las deficiencias, comunicar las medidas
correctivas al nivel apropiado de la estructura organizativa y delegar al
personal apropiado la autoridad y responsabilidad para realizar las acciones
correctivas. El proceso de resolucién de auditoria comienza cuando los
resultados de las revisiones de control o evaluaciones son reportados a los
Titulares y se termina solo cuando las acciones pertinentes se han puesto en
practica para corregir las deficiencias identificadas, efectuar mejoras o
demostrar que los hallazgos y recomendaciones no justifican una accion por
parte de los Titulares. Estas ultimas, bajo la supervisién del Presidente
Municipal, monitorea el estado de los esfuerzos de correccion realizados para
asegurar que se llevan a cabo de manera oportuna.

5 Disposiciones Finales.

Articulo 48.- Corresponde a la Secretaria, apoyar y asesorar a las dependencias y
entidades, en el proceso de aplicacion del Sistema de Control Interno Institucional.

TRANSITORIOS

Primero.- El presente Modelo Municipal del Marco Integrado de Control Interno para
la Administracion Publica Municipal de Pachuca de Soto, Estado de Hidalgo; entrara
en vigor al dia siguiente de su publicacion en el Periédico oficial del Estado de
Hidalgo y debera publicarse en la Gaceta Oficial del Municipio de Pachuca de Soto,
Hidalgo.

Segundo.- La Secretaria de Contraloria y Transparencia del Municipio de Pachuca
de Soto, Hidalgo; sera la encargada de dar difusion al presente Modelo Municipal
del Marco Integrado de Control Interno para la Administracion Publica
Municipal de Pachuca de Soto, Estado de Hidalgo; en las dependencias y
entidades.

Tercero.- El cumplimiento a lo establecido en el presente Decreto, se realizara con
los recursos humanos, materiales y presupuestarios ya asignados a las
dependencias y entidades, por lo que no implica la creacién de estructura y/o
asignacion de recursos adicionales.

Derivado a todo lo anteriormente expuesto y con alcance a lo relatado, se llega
por parte de los integrantes de ambas Comisiones y con plena conviccion, a los
siguientes...



ACUERDOS

PRIMERO.- Los integrantes de las Comisiones Permanente de Gobernacion,
Bandos, Reglamentos y Circulares y la Especial Anticorrupcién del Honorable
Ayuntamiento de Pachuca de Soto, Hidalgo; son competentes para recibir, analizar,
estudiar y resolver respecto del asunto de mérito.

SEGUNDO.- Una vez recibida, analizada y discutida la propuesta en cita, los
integrantes de las Comisiones en actuacién conjunta definen que, aprueban por
UNANIMIDAD de Votos, la iniciativa presentada por las y los C.C. Maria Elena
Carballal Ogando (SECRETARIA), Brenda Ximena Ramirez Riva Palacio
(INTEGRANTE), Zenén Rosas Franco (COORDINADOR) y Guillermo Ostoa Pontigo
(INTEGRANTE) todos participes de la Comision Especial Anticorrupcién e
integrantes como Regidoras y Regidores del H. Ayuntamiento Constitucional de
Pachuca de Soto, Hidalgo; respecto al Decreto, por medio del cual se crea el
“Modelo Municipal del Marco Inteqrado del Control Interno para la
Administracién Publica’ para el Municipio de Pachuca de Soto, Estado de Hidalgo.

TERCERO.- Se Instruye al Oficial Mayor del H. Ayuntamiento de Pachuca de Soto,
Hidalgo; de conformidad con lo establecido en el arabigo 67 Fraccion VI, del
Reglamento Interior del H. Ayuntamiento de Pachuca de Soto, Estado de Hidalgo;
realice los tramites correspondientes, a fin de publicar el presente resolutivo en el
Periédico Oficial del Estado de Hidalgo, asi como en la Gaceta Oficial Municipal
(PREVIA APROBACION DEL PRESENTE POR PARTE DEL PLENO DEL H.
AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL DE PACHUCA DE SOTO, HIDALGO); asi
mismo se faculta para que éste dictamen sea incluido dentro de un punto del orden
del dia de la siguiente Sesién Publica del H. Ayuntamiento, ya sea esta ordinaria o
extraordinaria para su desahogo.

CUARTO.- Por lo anterior expuesto, se somete previamente el presente Resolutivo,
a la aprobacion del Honorable Ayuntamiento Constitucional en Pleno de Pachuca de
Soto, Hidalgo.



Dado en el salon de Sesiones de la Presidencia Municipal de Pachuca de Soto,
Hidalgo, en la realizacion de la Septuagésima Sesion Extraordinaria Publica, a los
30 dias del mes de enero de dos mil veinticuatro.

En uso de las facultades que me confiere el articulo 144, fraccion | de la Constitucion
Politica del Estado Libre y Soberano de Hidalgo y el articulo 60, fraccion | inciso a),
de la Ley Organica Municipal del Estado de Hidalgo; tengo a bien ordenar la
promulgaciéon y publicacion en el Periodico Oficial del Estado de Hidalgo del
Presente “DECRETO NUMERO CINCUENTA POR MEDIO DEL CUAL SE CREA
EL “MODELO MUNICIPAL DEL MARCO INTEGRADO DEL CONTROL INTERNO
PARA LA ADMINISTRACION PUBLICA”. DEL MUNICIPIO DE PACHUCA DE
SOTO, ESTADO DE HIDALGO.

EL PRESIDENTE DEL H. AY ,)_lk' |

7

de Ta Ley Organica Municipal para el Estado de
Hidalgo, tengo a bien refrendar el presente Decreto.

EL SECRETARIO GENERAL MUNICIPAL

LIC. HUGO AL ER'I;/SCAMILLA CIDEL

Las presentes firmas corresponden a la publicacion del Decreto Municipal Namero
Cincuenta del ““Modelo Municipal del Marco Integrado del Control Interno para la
Administracion Publica” del Municipio de Pachuca de Soto, Estado de Hidalgo”.



PRESIDENCIA MUNICIPAL
PACHUCA DE SOTO, ESTADO DE HIDALGO
HONORABLE AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL
DEL MUNICIPIO DE PACHUCA DE SOTO, ESTADO DE HIDALGO.

El Ciudadano Sergio Edgar Baiios Rubio, en mi caracter de Presidente
Municipal de Pachuca de Soto, Estado de Hidalgo; a sus habitantes hace saber:

Con fundamento en lo establecido dentro de los ordinales 115 fraccion |,
segundo parrafo de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 115,
122, 123, 139, 141 fracciones | y Il y 146 fraccion Il de la Constitucion Politica del
Estado de Hidalgo; 1, 2, 3, 7, 26, 26 BIS y 26 TER, 28, 56, fraccion |, incisos b) y c),
61, 69, fraccion Ill, 70 y 72 de la Ley Organica Municipal para el Estado de Hidalgo;
1, 3, 9 fraccién |, II, VIl y VIII, 11 fraccion Il, inciso b), 12, 13 inciso b), 14, 41, 66,
96, 97, 99, 105 fracciéon IV, 106 fraccion VI, 110, 124 TER, 127, 128 y 132 del
Reglamento Interior del Honorable Ayuntamiento de Pachuca de Soto, Estado de
Hidalgo; ponemos a consideracion de este Honorable Ayuntamiento en Pleno la
propuesta de decreto que es emitida en este acto por los integrantes de las
Comisiones Permanente y Especial ya citadas en el parrafo que antecede,
haciendolo bajo la siguiente...

RELATORIA

I. Las y los C.C. Maria Elena Carballal Ogando (SECRETARIA), Brenda
Ximena Ramirez Riva Palacio (INTEGRANTE), Zendén Rosas Franco
(COORDINADOR) y Guillermo Ostoa Pontigo (INTEGRANTE) todos
participes de la Comisién Especial Anticorrupcion e integrantes como
Regidoras y Regidores del H. Ayuntamiento Constitucional de Pachuca de
Soto, Hidalgo; solicitan mediante oficio recepcionado en la Oficialia Mayor
con fecha: 17 de Noviembre del afio 2023, la inclusién de un punto del orden
del dia de la Septuagésima Primera Sesion Ordinaria Publica, el asunto
relativo a la Iniciativa con Proyecto de Decreto por medio de la cual se
emiten las: “Disposiciones y Manual Administrativo de Aplicacién en
materia de Control Interno de la Administracién Publica Municipal’ para
el Municipio de Pachuca de Soto, Estado de Hidalgo.




VI.

Derivado del punto que antecede, el C. Lic. Hugo Alberto Escamilla Cidel,
Secretario General Municipal y del H. Ayuntamiento Constitucional de
Pachuca de Soto, Hidalgo; solicitd en el desarrollo de la Septuagésima
Primera Sesion Ordinaria Publica del H. Ayuntamiento, efectuada con fecha:
23 de Noviembre del afio 2023, que dicha solicitud por su naturaleza se
turnara a las Comisiones Permanente de Gobernacion, Bandos,
Reglamentos y Circulares y a la Especial de Anticorrupcion (con la finalidad
de dar cumplimiento al ordinal 97, del Reglamento Interior del H.
Ayuntamiento de Pachuca de Soto, Estado de Hidalgo), siendo aprobada
esta propuesta por unanimidad de votos.

Una vez turnada la solicitud antes mencionada a las Comisiones
competentes y ya descritas, los integrantes de éstas procedieron a su analisis
y discusién dentro de la Sesion Conjunta respectiva, para elaborar el
Resolutivo correspondiente y ser presentada a los Integrantes en Pleno del
Honorable Ayuntamiento Constitucional de Pachuca de Soto, Hidalgo; para
su posible aprobacién.

Dicha Sesién Conjunta se llevo a cabo el pasado dia: 06 de Diciembre del
afio 2023 y al seno de la misma, tanto la Regidora Olivia Zufiga Santin y el
Regidor Francisco Gonzalez Lépez, sugirieron la incorporacion de un
integrante al Comité de Control y Desempefio Institucional, en especifico, al
Coordinador de la Comision Especial Anticorrupcion del H. Ayuntamiento del
Municipio de Pachuca de Soto; y solicitaron la evidencia de que la
implementacion del Sistema de Control Interno Institucional para el Municipio
de Pachuca de Soto, deriva de las debilidades determinadas por la Auditoria
Superior del Estado de Hidalgo, respectivamente.

Derivado del punto que antecede, la C. Lic. Norma Yolanda Ibarra Banos,
quien es Titular de la Secretaria de la Contraloria y Transparencia Municipal
de Pachuca de Soto, Hidalgo dio contestacion por escrito signado con fecha:
07 de Diciembre del afio 2023, recepcionado en Comisiones el pasado dia:
12 de Diciembre del afio 2023, bajo el nimero de identificacion del citado
oficio: SCyT/823/2023, oficio que corre agregado en anexo al presente en
copia simple.

Acorde a lo anterior y por haber sido un acuerdo generado, ya que se cuenta
con la solicitud de requerimientos y respuesta a los mismos, no hay
impedimento técnico para emitir el presente dictamen resolutivo, bajo la
siguiente...

EXPOSICION DE MOTIVOS

. Durante la quinta Reunién Plenaria del Sistema Nacional de Fiscalizacién

celebrada en el afio 2014, se publicé el Marco Integrado de Control Interno
para el Sector Publico (MICI), basado en el Marco COSO 2013, como un
modelo general en materia de control interno, con lo que para ello, resulta
indispensable mejorar sus funciones y la gestion gubernamental, prevenir,



erradicar la corrupcion y desarrollar un sistema integral de rendicion de
cuentas.

. En el mes de Noviembre del afio 2015, se presento una adaptacion del Marco
Integrado de Control Interno para el Sector Publico (MICI), el cual lleva por
nombre: Modelo Estatal del Marco Integrado de Control Interno, el cual funge
como un modelo general de Control interno, para ser adoptado y adaptado
por las Instituciones en el Ambito Estatal y Municipal, mediante la expedicion
de los decretos correspondientes y que en su armonizacioén estatal lleva por
nombre: Marco Estatal de Control Interno para el Sector Publico del Estado
de Hidalgo (MEMICI); posteriormente el 23 de Noviembre del afio 2017, se
publicé en el Periodico Oficial del Estado de Hidalgo el acuerdo por el que se
emiten las Disposiciones y el Manual Administrativo de Aplicacion General
en Materia de Control Interno del Estado de Hidalgo y que, en su Articulo
Primero, hace extensivo y lo pone a consideracion de sus Municipios.

. Contar con un Sistema de Control Interno efectivo en la Administracion
Publica Municipal de Pachuca de Soto, Estado de Hidalgo; promueve la
consecucion de metas y objetivos, asi como una eficiente Administracion de
Riesgos y el seguimiento a través de un Comité de Control y Desempefo
Institucional, constituido como un foro colegiado de apoyo en la toma de
decisiones relacionadas con el seguimiento al desempefio de la
Administraciéon Publica Municipal y el control interno, propiciando reducir la
probabilidad de ocurrencia de actos contrarios a la integridad, asegurar el
comportamiento ético de los Servidores Publicos Municipales, considerar la
integracion de las tecnologias de informacién y comunicacion en el control
interno y consolidar los Procesos de Rendicion de Cuentas y de
Transparencia Gubernamental.

. De conformidad con las mejores practicas internacionales en materia de
control interno, la implementaciéon, mantenimiento y actualizacion del
Sistema de Control Interno, son responsabilidad del Presidente Municipal y
Titulares de su correspondiente administracion, quienes las cumplen con la
contribucién del resto del personal; asi como, con la asesoria, apoyo y
vigilancia de la Secretaria de Contraloria y Transparencia para mantener el
Sistema de Control Interno Institucional operando y en un proceso de
evaluacion, fortalecimiento y mejora continua.

. El Comité de Control y Desempefio Institucional (COCODI), tiene entre otros
objetivos: agregar valor a la Gestion de la Administracion Publica Municipal
de Pachuca de Soto, Estado de Hidalgo; y apoyar al cumplimiento de metas
y objetivos con enfoque a resultados, asi como a la mejora de los programas
presupuestarios, el cual sera encabezado por el Presidente Municipal como
Presidente y por la o el Titular de la Secretaria de Administracion como Vocal
Ejecutivo.



Es por ello, que este H. Ayuntamiento Constitucional, se ha dado a |a tarea
de crear sus Disposiciones y Manual Administrativo de Aplicacién en materia
de Control Interno de la Administracién Publica Municipal de Pachuca de Soto,
Estado de Hidalgo; con la finalidad de que esta administracién cuente con un
ordenamiento legal en la materia de referencia.

DECRETO NUMERO CINCUENTA Y UNO

“Disposiciones y Manual Administrativo de Aplicacién en materia de Control
Interno de la Administracién Publica Municipal para el Municipio de Pachuca
de Soto, Estado de Hidalgo”.

TITULO PRIMERO
DISPOSICIONES GENERALES

CAPITULO | ,
BASE DE REFERENCIA, OBJETO, AMBITO DE APLICACION Y DEFINICIONES

1.- BASE DE REFERENCIA, OBJETO Y AMBITO DE APLICACION

Articulo 1. El presente Decreto tiene por objeto establecer las disposiciones que las
Dependencias y Entidades que integran la Administracion Publica Municipal,
deberan observar para el establecimiento, supervision, evaluacion, actualizacion y
mejora continua de su Sistema de Control Interno Institucional.

Articulo 2. El lenguaje empleado en las presentes Disposiciones no busca generar
ninguna distincién, ni marcar diferencias entre hombres y mujeres por lo que las
referencias o alusiones en la redaccion del presente instrumento juridico
representan a ambos sexos.

Articulo 3. Las presentes Disposiciones son de observancia obligatoria para todos
los servidores publicos municipales de las diferentes Dependencias y Entidades,
quienes, en sus respectivos ambitos de competencia, estableceran, actualizaran e
implementaran el Sistema de Control Interno Institucional con los procedimientos
especificos y acciones que se requieran, conforme a las circunstancias particulares
de cada una de ellas y tomando como referencia el Modelo Municipal del Marco
Integrado de Control Interno para la Administracion Publica Municipal de
Pachuca de Soto, Estado de Hidalgo; para el cumplimiento del objetivo del control
interno en las categorias correspondientes (Operacion, Informacion, Cumplimiento
y Salvaguarda).

Articulo 4. La interpretacién para efectos administrativos de las presentes
disposiciones, asi como la resolucién de los casos no previstos en las mismas,
correspondera a la Secretaria de Contraloria y Transparencia Municipal.

2.- DEFINICIONES



Articulo 5. Para los efectos de las presentes Disposiciones se entendera por:

VI.

VII.

VIIL.
IX.

Xl

Accion(es) de Control: Las actividades determinadas e implantadas por el
Presidente Municipal, los Titulares y demas servidores publicos municipales
para alcanzar los objetivos institucionales, prevenir y administrar los riesgos
identificados, incluidos los de corrupcion y de tecnologias de la informacion;
Accién(es) de Mejora: Las actividades determinadas e implantadas por el
Presidente Municipal, los Titulares y demas servidores pUblicos municipales
para eliminar debilidades de control interno; disefiar, implementar y reforzar
controles preventivos, detectivos o correctivos; asi como atender areas de
oportunidad que permitan fortalecer el Sistema de Control Interno
Institucional;

Administracion de Riesgos: El proceso dinamico desarrollado para
contextualizar, identificar, analizar, evaluar, responder, supervisar Yy
comunicar los riesgos, incluidos los de corrupcion, inherentes o asociados a
los procesos por los cuales se logra el mandato de la administracioén publica
municipal, mediante el analisis de los distintos factores que pueden
provocarlos, con la finalidad de definir las estrategias y acciones que permitan
mitigarlos y asegurar el logro de metas y objetivos de una manera razonable,
en términos de eficacia, eficiencia y economia en un marco de transparencia
y rendicién de cuentas;

Administracion Puablica Municipal: Es conjunto de las secretarias y
entidades, a través de la cual se ejercen las atribuciones ejecutivas;

Area(s) de Oportunidad: La situacion favorable en el entorno institucional,
bajo la forma de hechos, tendencias, cambios o nuevas necesidades que se
pueden aprovechar para el fortalecimiento del Sistema de Control Interno
Institucional;

Autocontrol: La implantacion de mecanismos, acciones y practicas de
supervision o evaluacion de cada sistema, actividad o proceso, que permita
identificar, evitar y, en su caso, corregir con oportunidad los riesgos o
condiciones que limiten, impidan o hagan ineficiente el logro de metas y
objetivos institucionales;

Carpeta Electrénica: Archivo electrénico que contiene la informacion que
servira de base para el analisis y tratamiento de los asuntos que se presenten
en las sesiones del Comité;

Comité y/o (COCODI): El Comité de Control y Desempefio Institucional,
Competencia Profesional: La cualificacion para llevar a cabo las
responsabilidades asignadas, la cual requiere habilidades y conocimientos,
que son adquiridos generalmente con la formacion y experiencia profesional
y certificaciones. Se expresa en la actitud y el comportamiento de los
individuos para llevar a cabo sus funciones y cumplir con sus
responsabilidades;

Control Correctivo (después): El mecanismo especifico de control que
opera en la etapa final de un proceso, el cual permite identificar y corregir o
subsanar en algun grado, omisiones o desviaciones;

Control Detectivo (durante): El mecanismo especifico de control que opera
en el momento en que los eventos o transacciones estan ocurriendo, e
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identifican las omisiones o desviaciones antes de que concluya un proceso
determinado;

Control Interno: El proceso efectuado por el Presidente Municipal, los
Titulares y demas servidores publicos municipales, con objeto de
proporcionar una seguridad razonable sobre la consecucion de las metas y
objetivos institucionales y la salvaguarda de los recursos publicos, asi como
para prevenir actos contrarios a la integridad,;

Control Preventivo (antes): El mecanismo especifico de control que tiene el
proposito de anticiparse a la posibilidad de que ocurran incumplimientos,
desviaciones, situaciones no deseadas o inesperadas que pudieran afectar
al logro de las metas y objetivos institucionales;

Debilidad(es) de Control Interno: La insuficiencia, deficiencia o inexistencia
de controles en el Sistema de Control Interno Institucional, que obstaculizan
o impiden el logro de las metas y objetivos institucionales, o materializan un
riesgo, identificadas mediante la supervisién, verificacion y evaluacion interna
y/o de la Secretaria de Contraloria y Transparencia;

Dependencias: Las Secretarias que conforman la Administracion Publica
Municipal Centralizada;

Disposiciones: Las Disposiciones que establece el presente Manual
Administrativo de Aplicacion Municipal;

Economia: Los términos y condiciones bajo los cuales se adquieren
recursos, en cantidad y calidad apropiada y al menor costo posible para
realizar una actividad determinada, con la calidad requerida;

Eficacia: El cumplimiento de los objetivos y metas establecidos, en lugar,
tiempo, calidad y cantidad;

Eficiencia: El logro de objetivos y metas programadas con la misma o menor
cantidad de recursos;

Elementos de control: Los elementos que deberan instrumentar y cumplir
cada una de las Dependencias y Entidades en su control interno para
asegurar que su implementacion, operacioén y actualizacion sea apropiada y
razonable;

Entidades: A los organismos descentralizados, empresas de participacion
Municipal y fideicomisos publicos;

Evaluacién del Sistema de Control Interno: El proceso mediante el cual se
determina el grado de eficacia y eficiencia con que se cumplen las Normas
Generales de control interno y sus principios, asi como los elementos de
control del Sistema de Control Interno Institucional en sus tres niveles:
Estratégico, Directivo y Operativo, para asegurar razonablemente el
cumplimiento del objetivo del control interno en sus respectivas categorias;
Factor(es) de Riesgo: La circunstancia, causa o situacion interna y/o externa
que aumenta la probabilidad de que un riesgo se materialice;

Gestion de Riesgos de Corrupcion: Proceso desarrollado para
contextualizar, identificar, analizar, evaluar, atender, monitorear y comunicar
los riesgos que, por acciéon u omision, mediante el abuso del poder y/o el uso
indebido de recursos y/o de informacion, empleo, cargo o comision, se
pueden dafnar los intereses de la administracion publica municipal, para la
obtencion de un beneficio particular o de terceros, incluye soborno, fraude,
apropiacion indebida u otras formas de desviacion de recursos por un
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funcionario publico municipal, nepotismo, extorsion, trafico de influencias, uso
indebido de informacién privilegiada, entre otras practicas, en aquellos
procesos o tematicas relacionados con areas financieras, presupuestales, de
contratacion, de informacion y documentacion, investigacion y sancion,
tramites y/o servicios internos y externos;

Impacto o Efecto: Las consecuencias negativas que se generarian en la
administraciéon publica municipal, en el supuesto de materializarse el riesgo;
Informe Anual: El Informe Anual del Estado que Guarda el Sistema de
Control Interno Institucional,

Lineas de Reporte: Las lineas de comunicacion, internas y externas, a todos
los niveles de la organizacién que proporcionan métodos de comunicacion
para la oportuna toma de decisiones;

Mapa de Riesgos: La representacién grafica de uno o mas riesgos que
permite vincular la probabilidad de ocurrencia y su impacto en forma clara y
objetiva;

Matriz de Administracion de Riesgos: La herramienta que refleja el
diagnostico general de los riesgos para identificar estrategias y areas de
oportunidad en la administracion publica municipal, considerando las etapas
de la metodologia de Administracion de Riesgos;

MEMICI: Modelo Estatal de Marco Integrado de Control Interno para el Sector
Publico del Estado de Hidalgo;

MICI y/o Marco Integrado de Control Interno: Documento desarrollado por
el grupo de trabajo de Control Interno del Sistema Nacional de Fiscalizacion,
aplicable a los tres 6rdenes de Gobierno del Estado Mexicano, publicado en
los sitios de internet del Sistema Nacional de Fiscalizacion y de la Auditoria
Superior de la Federacion;

MIR ylo Matriz de Indicadores para Resultados: La herramienta de
planeacion estratégica que expresa en forma sencilla, ordenada y
homogénea la légica interna de los programas presupuestarios, a la vez que
alinea su contribucién a los ejes de politica publica y objetivos del Plan
Municipal de Desarrollo y sus programas derivados, y a los objetivos
estratégicos de la Administracién Pablica Municipal;

Mejora Continua: Al proceso de optimizacion y perfeccionamiento del
Sistema de Control Interno; de la eficacia, eficiencia y economia de su
gestion; y de la mitigacién de riesgos, a través de indicadores de desempeno
y su evaluacion periédica;

Objetivos Institucionales: Conjunto de objetivos especificos que conforman
el desglose logico de los programas emanados del Plan Municipal de
Desarrollo;

Organo de Gobierno: H. Asamblea Municipal o H. Junta de Gobierno segun
corresponda;

Procesos Administrativos: Aquellos necesarios para la gestién interna de
la administracion publica municipal que no contribuyen directamente con su
razén de ser, ya que dan soporte a los procesos sustantivos;

Probabilidad de Ocurrencia: La estimacion de que se materialice un riesgo,
en un periodo determinado;
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Procesos Sustantivos: Aquellos que se relacionan directamente con las
funciones sustantivas de la administracion publica municipal, es decir, con el
cumplimiento de su mision;,

Programa Presupuestario: La categoria programatica que organiza, en
forma representativa y homogeénea, las asignaciones de recursos para el
cumplimiento de objetivos y metas;

PTAR: El Programa de Trabajo de Administracién de Riesgos;

PTCI: El Programa de Trabajo de Control Interno;

Riesgo: El evento adverso e incierto (externo o interno) que derivado de la
combinacion de su probabilidad de ocurrencia y el posible impacto pudiera
obstaculizar o impedir el logro de las metas y objetivos institucionales;
Riesgo(s) de Corrupcién: La posibilidad de que, por accion u omision,
mediante el abuso del poder y/o el uso indebido de recursos y/o de
informacién, empleo, cargo o comision, se dafien los intereses de la
administracion publica municipal para la obtencion de un beneficio particular
o de terceros, incluye soborno, fraude, apropiacion indebida u otras formas
de desviacion de recursos por un servidor publico municipal, nepotismo,
extorsion, trafico de influencias, uso indebido de informacion privilegiada,
entre otras practicas;

Seguridad Razonable: El alto nivel de confianza, mas no absoluta, de que
las metas y objetivos de la Administracion Publica Municipal seran
alcanzados;

Sesion(es) Virtual(es): La celebrada a través de medios electronicos de
comunicacion a distancia que permiten la transmision simultanea de voz e
imagen,

Sistema de Control Interno Institucional o (SCII): El conjunto de procesos,
mecanismos y elementos organizados y relacionados que interactian entre
si, y que se aplican de manera especifica a nivel de planeacion, organizacion,
ejecucion, direccion, informacion y seguimiento de sus procesos de gestion,
para dar certidumbre a la toma de decisiones y conducirla con una seguridad
razonable al logro de sus metas y objetivos en un ambiente ético e integro,
de calidad, mejora continua, eficiencia y de cumplimiento de la ley;

Sistema de Informacién: El conjunto de procedimientos ordenados que, al
ser ejecutados, proporcionan informacion para apoyar la toma de decisiones
y el control de la administracion publica municipal;

TIC’s: Las Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones,

Titulares: Los Titulares de las Dependencias y Entidades que conforman la
Administracion Publica Municipal Centralizada y Descentralizada del
Municipio Pachuca de Soto, Estado de Hidalgo; y

Unidades Administrativas: Las comprendidas en el Reglamento Interior y
Estructura Orgénica basica de la administracion publica municipal,
responsables de ejercer la asignacion presupuestaria correspondiente.

CAPITULOIl
RESPONSABLES DE SU APLICACION Y VIGILANCIA

3. RESPONSABLES DE SU APLICACION



Articulo 6. Sera responsabilidad del Presidente Municipal, los Titulares y demas
servidores publicos municipales, establecer y actualizar el Sistema de Control
Interno Institucional, evaluar y supervisar su funcionamiento, asi como ordenar las
acciones para su mejora continua; ademas de instrumentar los mecanismos,
procedimientos especificos y acciones que se requieran para la debida observancia
de las presentes disposiciones.

En la implementacion, actualizacion y mejora del SCII, se identificaran y clasificaran
los mecanismos de control preventivos, detectivos y correctivos, privilegiando los
preventivos y las practicas de autocontrol, para evitar que se produzcan resultados
o acontecimientos no deseados o inesperados que impidan en términos de
eficiencia, eficacia y economia el cumplimiento de las metas y objetivos de la
administracion publica municipal.

4. DESIGNACION DE COORDINADOR DE CONTROL INTERNO Y ENLACES

Articulo 7. El Presidente Municipal designara, mediante oficio dirigido al Titular de
la Secretaria de Contraloria y Transparencia, a un servidor piblico municipal de nivel
jerarquico inmediato inferior como Coordinador de Control Interno para asistirlo en
la aplicacién y seguimiento de las presentes disposiciones, el nombramiento recaera
preferentemente en el Titular de la Secretaria de Administracién o equivalente. Lo
mismo haran los titulares de las Entidades de la Administracion Publica Municipal,
considerando preferentemente a su Coordinador Administrativo o equivalente. Los
cambios en la designacién anterior se informaran de la misma forma, dentro de los
10 dias habiles posteriores a que se efectien.

Articulo 8. El Coordinador de Control Interno designara, mediante oficio dirigido al
Titular de la Secretaria de Contraloria y Transparencia, a un Enlace de Control
Interno, un Enlace de Administracién de Riesgos y un Enlace de COCODI, quienes
podran tener un nivel jerarquico inmediato inferior a éste; una misma persona solo
podra ser enlace para maximo dos temas. Los cambios en las designaciones
anteriores se informaran de la misma forma, dentro de los 10 dias habiles
posteriores a que se efectuen.

5. DE SU VIGILANCIA Y ASESORIA.

Articulo 9. La Secretaria de Contraloria y Transparencia, conforme a sus
respectivas atribuciones, sera responsable de vigilar la implementacion y aplicacion
adecuada de las presentes Disposiciones; adicionalmente otorgara la asesoria y el
apoyo que corresponda a los Titulares y demas servidores publicos municipales
para la implementacion del SCII.

) CAPITULO I
USO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACIONES

6. DE LAS CUENTAS DE CORREO ESTANDARIZADAS.



Articulo 10. El Coordinador de Control Interno y los Enlaces, gestionaran la creacion
y asignacién de cuentas de correo electronico estandarizadas con el dominio
institucional, su uso quedara bajo responsabilidad de los mismos, debiendo cumplir
con lo siguiente:

Designacion Correo Electrénico Estandarizado
Coordinador de Control Interno coordinadorci@pachuca.gob.mx
Enlace de SCII enlacescii@pachuca.gob.mx
Enlace de Administracion de Riesgos enlaceari@pachuca.gob.mx
Enlace de COCODI enlacecocodi@pahuca.gob.mx

Las cuentas de correo estandarizadas son el medio oficial de comunicacion, seran
permanentes y transferibles a los servidores publicos municipales que asuman cada
designacion; no deberan cancelarse y/o dar de baja, siendo responsabilidad del
Coordinador de Control Interno y de cada Enlace, proveer lo necesario ante la
unidad administrativa responsable de las Tecnologias de la Informacion para que
las cuentas permanezcan activas.

7.- DE LA SISTEMATIZACION.

Articulo 11. Con la finalidad de realizar acciones de mejora funcionales y una
sistematizacion integral de los procesos de control interno en la Administracion
Publica Municipal, la Secretaria de Contraloria y Transparencia disefiara y llevara
de acuerdo con sus posibilidades un sistema informatico en materia de control
interno.

TiTULO SEGUNDO

MODELO MUNICIPAL DEL MARCO INTEGRADO DE CONTROL INTERNO
PARA LA ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL DE PACHUCA DE SOTO,
ESTADO DE HIDALGO.

CAPITULO |
ESTRUCTURA DEL MARCO

8.- CATEGORIAS DEL OBJETIVO DEL CONTROL INTERNO.

Articulo 12. El control interno tiene como objetivo proporcionar una seguridad
razonable en el logro de los objetivos y metas de la administracion publica municipal,
dentro de las siguientes categorias:

I. Operacion: Eficacia, eficiencia y economia de las operaciones, programas y
proyectos;
Il.  Informacién: Confiabilidad, veracidad y oportunidad de la informacion
financiera, presupuestaria y de operacion;
ill.  Cumplimiento: Observancia del marco legal, reglamentario, normativo y
administrativo aplicable a la administracién publica municipal; y
IV. Salvaguarda: Proteccion de los recursos publicos y prevencion de actos de
corrupcion.
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9.- NORMAS GENERALES, PRINCIPIOS Y ELEMENTOS DE CONTROL
INTERNO.

PRIMERA. AMBIENTE DE CONTROL.

Articulo 13. Es la base que proporciona la disciplina y estructura para lograr un
Sistema de Control Interno eficaz e influye en la definicion de los objetivos y la
constitucion de las actividades de control. Para la aplicacion de esta Norma, el
Presidente Municipal y los Titulares deberan establecer y mantener un ambiente de
control en toda la administracién publica municipal, que implique una actitud de
respaldo hacia el control interno, asi como vigilar la implementacién y operacion en
conjunto y de manera sistémica de los siguientes principios y elementos de control
que esta Norma comprende:

1. Mostrar actitud de respaldo y compromiso. El Presidente Municipal y los
Titulares deben tener una actitud de compromiso en lo general con la
integridad, los valores éticos, las normas de conducta, asi como la prevencion
de irregularidades administrativas, actos contrarios a la integridad y en lo
particular con lo dispuesto en el Codigo de Etica de la Administracion Publica
Municipal.

Actitud de Respaldo del Presidente Municipal y los Titulares.

1.01.El Presidente Municipal y los Titulares deben demostrar la importancia de la
integridad, los valores éticos y las normas de conducta en sus directrices,
actitudes y comportamiento.

1.02. El Presidente Municipal y los Titulares deben guiar a través del ejemplo sobre
los valores, la filosofia y el estilo operativo en la administracion publica
municipal.

1.03. Las directrices, actitudes y conductas del Presidente Municipal y los Titulares,
deben reflejar la integridad, los valores éticos y las normas de conducta que se
esperan por parte de los servidores publicos en la administracién publica
municipal.

1.04. La actitud de respaldo del Presidente Municipal y de los Titulares puede ser un
impulsor, como se muestra en los parrafos anteriores, o un obstaculo para el
control interno.

Normas de Conducta.

1.05. Los Titulares deben establecer directrices para comunicar las expectativas en
materia de integridad, valores éticos y normas de conducta.

1.06. Los Titulares, con la supervision del Presidente Municipal, deben definir las
expectativas que guarda la administraciéon publica municipal respecto de los
valores éticos en las normas de conducta.

Apego a las Normas de Conducta.
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1.07.

1.08.

1.09.

Los Titulares deben establecer procesos para evaluar el desempefio del
personal frente a las normas de conducta de la administracion publica
municipal y atender oportunamente cualquier desviacion identificada.

Los Titulares deben utilizar las normas de conducta como base para evaluar el
apego a la integridad, los valores éticos y las normas de conducta en la
administracion publica municipal.

Los Titulares deben determinar el nivel de tolerancia para las desviaciones.
Pueden establecer un nivel de tolerancia cero para el incumplimiento de ciertas
normas de conducta, mientras que el incumplimiento de otras puede atenderse
mediante advertencias a los servidores publicos municipales, siempre
atendiendo el incumplimiento a las normas de conducta de manera oportuna,
consistente y aplicando las leyes y reglamentos correspondientes.

Programa de Promocién de la Integridad y Prevencién de la Corrupcion.

1.10.

Los Titulares en su conjunto deben articular un programa de promocion de la
integridad y prevencién de la corrupcién, que considere como minimo la
capacitacion continua en la materia de todo el personal, la difusién adecuada
de los Codigos de Etica y Conducta implementados, el establecimiento,
difusion y operacion de una linea ética o mecanismo de denuncia anonima y
confidencial de hechos contrarios a la integridad, asi como una funcion
especifica de gestion de riesgos de corrupcién en la administracion publica
municipal, como parte de la norma de administracién de riesgos (con todos los
elementos incluidos en dicha norma).

Cumplimiento, Supervision y Actualizacion Continua del Programa de
Promocion de la Integridad y Prevencién de la Corrupcion.

z ¥l

Los Titulares en su conjunto deben asegurar una supervision continua sobre la
aplicacion efectiva y apropiada del programa de promocion de la integridad,
medir si es suficiente y eficaz, y corregir sus deficiencias con base en los
resultados de las evaluaciones internas y externas a que esté sujeta.

Ejercer la responsabilidad de vigilancia. El Presidente Municipal es
responsable de vigilar el funcionamiento del control interno, a través de los
Titulares y las instancias que establezca para tal efecto:

Estructura de Vigilancia.

2.01.

El Presidente Municipal y los Titulares son responsables de establecer una
estructura de vigilancia adecuada en funcién de las disposiciones juridicas

aplicables, la estructura y caracteristicas de la administracion publica
municipal.

Responsabilidades del Presidente Municipal.

2.02.

El Presidente Municipal debe vigilar las operaciones de la administracion
publica municipal, ofrecer orientacion constructiva a los Titulares y, cuando
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proceda, tomar decisiones de vigilancia para asegurar que la administracion
publica municipal logre sus objetivos en linea con el programa de promocion
de la integridad, los valores éticos y las normas de conducta.

Requisitos de los Titulares.

2.03.En la seleccion de los Titulares se debe considerar el conocimiento necesario
respecto del encargo que asumiran, los conocimientos especializados
pertinentes.

2.04.Los Titulares deben comprender los objetivos de la administracion publica
municipal, sus riesgos asociados y las expectativas de sus grupos de interes.

2.05.Los Titulares deben demostrar la pericia requerida para vigilar, deliberar y
evaluar el control interno de la administraciéon publica municipal.

Vigilancia General del Control Interno.

2.06.El Presidente Municipal debe vigilar, de manera general, el disefio,
implementacion y operacién del control interno realizado por los Titulares. Las
responsabilidades del Presidente Municipal respecto del control interno son,
entre otras, las siguientes:

a) Ambiente de Control. Establecer y promover la integridad, los valores éticos
y las normas de conducta, asi como la estructura de vigilancia, desarrollar
expectativas de competencia profesional y mantener la rendicion de cuentas.

b) Administracion de Riesgos. Vigilar la evaluacion de los riesgos que
amenazan el logro de las metas y objetivos institucionales, incluyendo el
impacto potencial de los cambios significativos, la corrupcién y la omision de
controles por parte de cualquier servidor publico municipal.

c) Actividades de Control. Vigilar a los Titulares en el desarrollo y ejecucion
de las actividades de control.

d) Informacién y Comunicacion. Analizar y discutir la informacion relativa al
logro de las metas y objetivos institucionales.

e) Supervisiéon. Examinar la naturaleza y alcance de las actividades de
supervision de los Titulares, asi como las evaluaciones realizadas por estos
y las acciones correctivas implementadas para remediar las deficiencias
identificadas.

Correccion de deficiencias.

2.07.Los Titulares deben informar al Presidente Municipal sobre aquellas
deficiencias en el control interno identificadas;

2.08. El Presidente Municipal es responsable de monitorear la correccion de las
deficiencias y de proporcionar orientacion a los Titulares sobre los plazos para
corregirlas.

2.09. El Presidente Municipal debe proporcionar informacion a los Titulares para dar
seguimientos a la correccion de las deficiencias detectadas en el control
interno.
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3. Establecer la estructura, responsabilidad y autoridad. El Presidente
Municipal debe autorizar, con apoyo de los Titulares y conforme a las
disposiciones juridicas y normativas aplicables, la estructura organizacional,
asignar responsabilidades y delegar autoridad para alcanzar las metas y
objetivos institucionales, preservar la integridad, prevenir la corrupcion y rendir
cuentas de los resultados alcanzados.

Estructura Organizacional.

3.01. El Presidente Municipal debe instruir a los Titulares el establecimiento de la
estructura organizacional necesaria para permitir la planeacion, ejecucion,
control y evaluacién de la administracién publica municipal en la consecucion
de sus objetivos.

3.02. Los Titulares deben desarrollar y actualizar la estructura organizacional con
entendimiento de las responsabilidades generales, y deben asignarlas a las
distintas unidades administrativas para que la administracion pablica municipal
alcance sus objetivos de manera eficiente, eficaz y econdmica; brinde
informacion confiable y de calidad; cumpla con las disposiciones juridicas y
normativas aplicables, y prevenga, disuada y detecte actos contrarios a la
integridad.

3.03. Como parte del establecimiento de una estructura organizacional actualizada,
los Titulares deben considerar el modo en que las unidades administrativas
interactaan a fin de cumplir con sus responsabilidades.

3.04. Los Titulares deben evaluar periédicamente la estructura organizacional para
asegurar que se alinea con los objetivos institucionales y que ha sido adaptada
y actualizada a cualquier objetivo emergente, como nuevas leyes o
regulaciones.

Asignacion de Responsabilidad y Delegacién de Autoridad.

3.05. Para alcanzar los objetivos institucionales, el Presidente Municipal y los
Titulares deberan asignar responsabilidad y delegar autoridad a los puestos
clave a lo largo de la administracion publica municipal.

3.06. Los Titulares deben considerar las responsabilidades generales asignadas a
cada unidad administrativa, deben determinar qué puestos clave son
necesarios para cumplir con las responsabilidades asignadas y deben
establecer dichos puestos.

3.07.El Presidente Municipal debe determinar qué nivel de autoridad necesitan los
puestos clave para cumplir con sus obligaciones.

Documentacion y Formalizacién del Control Interno.

3.08. Los Titulares deben desarrollar y actualizar la documentacion y formalizacion
de su control interno.

3.09. La documentacion y formalizacion efectiva del control interno apoya a los
Titulares en el disefio, implementacion, operacion y actualizacion de este, al
establecer y comunicar al personal el como, qué, cuando, dénde y por qué del
control interno.
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3.10. Los Titulares deben documentar y formalizar el control interno para satisfacer
las necesidades operativas de la administracién publica municipal. La
documentacion de controles, incluidos los cambios realizados a éstos, es
evidencia de que las actividades de control son identificadas, comunicadas a
los responsables de su funcionamiento y que pueden ser supervisadas y
evaluadas por la administracion publica municipal.

3.11.La extension de la documentacion necesaria para respaldar el disefio,
implementacion y eficacia operativa de las cinco Normas Generales de Control
Interno depende del juicio de los Titulares, y de las disposiciones juridicas
aplicables.

4. Demostrar compromiso con la competencia profesional. Los Titulares son
responsables de establecer los medios necesarios para contratar, capacitar y
retener profesionales competentes en cada puesto y area de trabajo.

Expectativas de Competencia Profesional.

4.01. Los Titulares deben establecer expectativas de competencia profesional sobre
los puestos clave y los demds cargos para ayudar a la administracion publica
municipal a lograr sus objetivos.

4.02.Los Titulares deben contemplar los estandares de conducta, las
responsabilidades asignadas y la autoridad delegada al establecer
expectativas de competencia profesional para los puestos clave y para el resto
del personal, a través de politicas al interior del Sistema de Control Interno.

4.03. El personal debe poseer y mantener un nivel de competencia profesional que
le permita cumplir con sus responsabilidades, asi como entender la
importancia y eficacia del control interno. Los Titulares deben evaluar la
competencia profesional del personal en toda la administracién publica
municipal.

Atraccion, Desarrollo y Retencion de Profesionales.

4.04.Los Titulares deben atraer, desarrollar y retener profesionales competentes
para lograr los objetivos de la administracion publica municipal. Por lo tanto,
deben seleccionar, contratar, capacitar, asi como promover orientacion en el

- desempefio, motivacion y reforzamiento del personal.

Planes y Preparativos para la Sucesion y Contingencias.

4.05. Los Titulares deberan definir cuadros de sucesion y planes de contingencia
para los puestos clave, con el objeto de garantizar la continuidad en el logro de
los objetivos.

4.06. Los Titulares deben seleccionar y capacitar a los candidatos que asumiran los
puestos clave. Si los Titulares utilizan servicios tercerizados para cumplir con
las responsabilidades asignadas a puestos clave, deben evaluar si éstos
pueden continuar con los puestos clave y deben identificar otros servicios
tercerizados para tales puestos.
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4.07. Los Titulares deben definir los planes de contingencia para la asignacion de
responsabilidades si un puesto clave se encuentra vacante sin vistas a su
ocupacion.

5. Establecer la estructura para el reforzamiento de la rendicion de cuentas.
Los Titulares deben evaluar el desemperio del control interno y hacer
responsable a todo su personal por sus obligaciones especificas en el SCII.

Establecimiento de la Estructura para Responsabilizar al Personal por sus
Obligaciones de Control Interno.

5.01.Los Titulares deben establecer y mantener una estructura que permita, de
manera clara y sencilla, responsabilizar al personal por sus funciones y por sus
obligaciones especificas en materia de control interno, lo cual forma parte de
la obligacién de rendicién de cuentas de la administracion publica municipal.
El Presidente Municipal debe evaluar y responsabilizar a los Titulares por el
desemperio de sus funciones en materia de control interno.

5.02.En caso de que los Titulares establezcan incentivos para el desempefio del
personal, deben reconocer que tales estimulos pueden provocar
consecuencias no deseadas, por lo que deben evaluarlos a fin de que se
encuentren alineados a los principios éticos y normas de conducta de la
administracion publica municipal.

5.03.Los Titulares deben responsabilizar a las organizaciones de servicios que
contraten por las funciones de control interno relacionadas con las actividades
tercerizadas que realicen.

5.04.Los Titulares, bajo la supervision del Presidente Municipal deben tomar
acciones correctivas cuando sea necesario fortalecer la estructura para la
asignacioén de responsabilidades y la rendicion de cuentas.

Consideracién de las Presiones por las Responsabilidades Asignadas al
Personal.

5.05. Los Titulares deben equilibrar las presiones excesivas sobre el personal de la
administracion publica municipal.

5.06. Los Titulares son responsables de evaluar las presiones sobre el personal para
ayudar a los empleados a cumplir con sus responsabilidades asignadas, en
alineacion con las normas de conducta, los principios éticos y el programa de
promocioén de la integridad.

SEGUNDA. ADMINISTRACION DE RIESGOS.

Articulo 14. Es el proceso dinamico desarrollado para identificar, analizar, evaluar,
responder, supervisar y comunicar los riesgos, incluidos los de corrupcion,
inherentes o asociados a los procesos por los cuales se logra el mandato
institucional, mediante el analisis de los distintos factores que pueden provocarlos,
con la finalidad de definir las estrategias y acciones que permitan mitigarlos y
asegurar el logro de metas y objetivos institucionales de una manera razonable, en
términos de eficacia, eficiencia y economia en un marco de transparencia y rendicion
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de cuentas. Para la aplicacion de la segunda Norma Administracién de Riesgos, el
Presidente Municipal y los Titulares, deberan vigilar la implementacion y operacion
en conjunto y de manera sistematica de los siguientes principios y elementos de
control:

6. Definir metas y objetivos institucionales: El Presidente Municipal, con el
apoyo de los Titulares, debe definir claramente las metas y objetivos, a través
de un plan estratégico que de manera coherente y ordenada, se asocie a su
mandato legal, asegurando su alineacion al Plan Municipal de Desarrollo.

Definicion de Objetivos.

6.01. Los Titulares deben definir objetivos en términos especificos y medibles para
permitir el disefio del control interno y sus riesgos asociados.

6.02. Los Titulares deben definir los objetivos en términos especificos de manera
que sean comunicados y entendidos en todos los niveles de la administracion
publica municipal. La definicion de los objetivos debe realizarse en alineacion
con el mandato, la misién y vision institucional, con su plan estratégico y con
otros planes y programas aplicables, asi como con las metas de desempefio.

6.03.Los Titulares deben definir objetivos en términos medibles cuantitativa y/o
cualitativamente de manera que se pueda evaluar su desempeno.

6.04. Los Titulares deben considerar los requerimientos externos y las expectativas
internas al definir los objetivos que permiten el disefio del control interno.
6.05. Los Titulares deben evaluar y, en su caso, replantear los objetivos definidos
para que sean consistentes con los requerimientos externos y las expectativas
internas de la administracién publica municipal, asi como con el Plan Municipal
de Desarrollo y demaés planes, programas y disposiciones aplicables.

6.06.Los Titulares deben determinar si los instrumentos e indicadores de
desempefo para los objetivos establecidos son apropiados para evaluar el
desempenio de la administracién publica municipal.

7. Identificar, analizar y responder a los riesgos. Los Titulares deben
identificar riesgos en todos los procesos institucionales, analizar su relevancia
y disefiar acciones suficientes para responder a éstos y asegurar de manera
razonable el logro de los objetivos. Los riesgos deben ser comunicados al
personal de la administracién publica municipal, mediante las lineas de reporte
y autoridad establecidas.

Identificacion de Riesgos.

7.01.Los Titulares deben identificar riesgos en toda la administracion publica
municipal para proporcionar una base para analizarlos, disefiar respuestas y
determinar si estan asociados con el mandato institucional, su plan estrategico,
los objetivos del Plan Municipal de Desarrollo y demas planes y programas
aplicables de acuerdo con los requerimientos y expectativas de la planeacién
estratégica, y de conformidad con las disposiciones juridicas y normativas
aplicables.
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7.02.

7.03.

Para identificar riesgos, los Titulares deben considerar los tipos de eventos que
impactan a la administracion publica municipal. Esto incluye tanto el riesgo
inherente como el riesgo residual. El riesgo inherente es el riesgo que enfrenta
la administracion publica municipal cuando los Titulares no responden ante el
riesgo. El riesgo residual es el riesgo que permanece después de la respuesta
de los Titulares al riesgo inherente. La falta de respuesta por parte de los
Titulares a ambos riesgos puede causar deficiencias graves en el control
interno.

Los Titulares deben considerar todas las interacciones significativas dentro de
la administracion publica municipal y con las partes externas, cambios y otros
factores tanto internos como externos, para identificar riesgos en la
Administracion Publica Municipal.

Analisis de Riesgos.

7.04.

7.085.

7.06.

Los Titulares deben analizar los riesgos identificados para estimar su
relevancia, lo cual provee la base para responder a éstos. La relevancia se
refiere al efecto sobre el logro de los objetivos.

Los Titulares deben estimar la relevancia de los riesgos identificados para
evaluar su efecto sobre el logro de los objetivos, tanto a nivel institucional como
a nivel transaccion. Los Titulares deben estimar la importancia de un riesgo al
considerar la magnitud del impacto, la probabilidad de ocurrencia y la
naturaleza del riesgo.

Los riesgos pueden ser analizados sobre bases individuales o agrupadas
dentro de categorias de riesgos asociados, los cuales son analizados de
manera colectiva. Independientemente de si los riesgos son analizados de
forma individual o agrupada, los Titulares deben considerar la correlacion entre
los distintos riesgos o grupos de riesgos al estimar su relevancia.

Respuesta a los Riesgos.

7.07.

7.08.

Los Titulares deben disefiar respuestas a los riesgos analizados de tal modo
que éstos se encuentren debidamente controlados para asegurar
razonablemente el cumplimiento de los objetivos.

Con base en la respuesta al riesgo seleccionado, los Titulares deben disefiar
acciones especificas de atencién, como un programa de trabajo de
administracion de riesgos, el cual proveera mayor garantia de que la
administracion publica municipal alcanzara sus objetivos. Los Titulares deben
efectuar evaluaciones periodicas de los riesgos con el fin de asegurar la
efectividad de las acciones de control propuestas para mitigarlos.

Considerar el Riesgo de Corrupcion. Los Titulares deben considerar la
posibilidad de ocurrencia de actos de corrupcion, fraudes, abuso, desperdicio
y otras irregularidades relacionadas con la adecuada salvaguarda de los
recursos publicos al identificar, analizar y responder a los riesgos asociados,
principalmente a los procesos financieros, presupuestales, de contratacion, de
informacién y documentacién, investigacion y sancion, tramites y servicios
internos y externos.
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Tipos de corrupcion.

8.01. Los Titulares deben considerar los tipos de corrupcion que pueden ocurrir en
la administracién publica municipal, para proporcionar una base para la
identificacion de estos riesgos. Entre los tipos de corrupcién mas comunes se
encuentran:

o |Informes Financieros Fraudulentos. Consistentes en errores
intencionales u omisiones de cantidades o revelaciones en los estados
financieros para engafar a los usuarios de los estados financieros. Esto
podria incluir la alteracién intencional de los registros contables, la
tergiversacion de las transacciones o la aplicacion indebida y deliberada
de los principios y disposiciones de contabilidad.

e Apropiacién indebida de activos. Entendida como el robo de activos
de la administracion publica municipal. Esto podria incluir el robo de la
propiedad, la malversacién de los ingresos o pagos fraudulentos.

e Conflicto de interés. Cuando los intereses personales, familiares o de
negocios de un servidor publico municipal puedan afectar el desemperio
independiente e imparcial de sus empleos, cargos, comisiones o
funciones.

e Utilizacion de los recursos asignados y las facultades atribuidas para fines
distintos a los legales que la administracion publica municipal le otorga por
el desempefio de su funcion.

e Pretension del servidor publico municipal de obtener beneficios
adicionales a las contraprestaciones comprobables que la administracion
publica municipal le otorga por el desempeiio de su funcion.

e Participacién indebida del servidor publico municipal en la seleccion,
nombramiento, designacién, contratacién, promocién, suspension,
remocion, cese, rescision del contrato o sancién de cualquier servidor
publico municipal, cuando tenga interés personal, familiar o de negocios
en el caso, o pueda derivar alguna ventaja o beneficio para él o para un
tercero.

e Aprovechamiento del cargo o comision del servidor publico municipal para
inducir a que otro servidor publico o tercero efectie, retrase u omita
realizar algin acto de su competencia, que le reporte cualquier beneficio,
provecho o ventaja indebida para si o para un tercero.

e Coalicion con otros servidores publicos o terceros para obtener ventajas
0 ganancias ilicitas.

e Intimidacion del servidor pablico municipal o extorsién para presionar a
otro a realizar actividades ilegales o ilicitas.

e Trafico de influencias. El servidor publico municipal que utilice la
posicion que su empleo, cargo o comision le confiere para inducir a que
otro servidor publico efectie, retrase u omita realizar algin acto de su
competencia, para generar cualquier beneficio, provecho o ventaja para
si o para otro.

o Enriquecimiento oculto u ocultamiento de conflicto de interés.
Cuando en el ejercicio de sus funciones, el servidor publico municipal
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llegare a advertir actos u omisiones que pudieren constituir faltas
administrativas o realice deliberadamente alguna conducta para su
ocultamiento.

¢ Peculado. Cuando el servidor publico autorice, solicite o realice actos
para el uso o apropiacion para si o para otro, sin fundamento juridico o en
contraposicion a las normas aplicables.

8.02. Ademas de la corrupcion, los Titulares deben considerar que pueden ocurrir
otras transgresiones a la integridad, por ejemplo: el desperdicio de recursos de
manera exagerada, extravagante o sin propésito; o el abuso de autoridad; o el
uso del cargo para la obtencion de un beneficio ilicito para si o para un tercero.

Factores de Riesgo de Corrupcion.

8.03. Los Titulares deben considerar los factores de riesgos de corrupcion, abuso,
desperdicio y otras irregularidades. Estos factores no implican necesariamente
la existencia de un acto corrupto, pero estan usualmente presentes cuando
éstos ocurren.

8.04.Los Titulares al utilizar el abuso, desperdicio y otras irregularidades como
factores de riesgos de corrupcion, deben considerar que cuando uno o mas de
estos estan presentes podria indicar un riesgo de corrupcion y que puede ser
mayor cuando los tres factores estan presentes. También se debe utilizar la
informacion provista por partes internas y externas para identificar los riesgos
de corrupcion.

Respuesta a los Riesgos de Corrupcion.

8.05. Los Titulares deben analizar y responder a los riesgos de corrupcion, a fin de
que sean efectivamente mitigados. Estos riesgos deben ser analizados por su
relevancia, tanto individual como en su conjunto, mediante el mismo proceso
de analisis de riesgos efectuado para todos los demas riesgos identificados.

8.06. Los Titulares deben responder a los riesgos de corrupcién, mediante el mismo
proceso de respuesta general y acciones especificas para atender todos los
riesgos institucionales analizados. Esto posibilita la implementacion de
controles anticorrupcion en la administracién publica municipal. Dichos
controles pueden incluir la reorganizacion de ciertas operaciones y la
reasignacion de puestos entre el personal para mejorar la segregacion de
funciones.

9. Identificar, analizar y responder al cambio. Los Titulares deben identificar,
analizar y responder a los cambios internos y externos que puedan impactar el
control interno, ya que pueden generar que los controles se vuelvan ineficaces
o insuficientes para alcanzar los objetivos institucionales y/o surgir nuevos
riesgos.

Los cambios internos incluyen modificaciones a los programas o actividades

institucionales, la funcién de supervision, la estructura organizacional, el
personal y la tecnologia. Los cambios externos se refieren al entorno
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gubernamental, econémico, tecnolégico, legal, regulatorio y fisico. Los
cambios significativos identificados deben ser comunicados al personal
adecuado de la administracion publica municipal mediante las lineas de reporte
y autoridad establecidas.

Identificacion del Cambio.

9.01.En la administracion de riesgos o un proceso similar, los Titulares deben
identificar cambios que puedan impactar significativamente al control interno.
La identificacion, andlisis y respuesta al cambio es parte del proceso regular
de Administracion de Riesgos.

9.02. Los Titulares deben prevenir y planear acciones ante cambios significativos en
las condiciones internas (modificaciones a los programas o actividades
institucionales, la funcion de supervision, la estructura organizacional, el
personal y la tecnologia) y externas (cambios en los entornos
gubernamentales, econémicos, tecnolégicos, legales, regulatorios y fisicos).

Analisis y Respuesta al Cambio.

9.03. Los Titulares deben analizar y responder a los cambios identificados y a los
riesgos asociados con éstos, con el propésito de mantener un control interno
apropiado.

9.04. Las condiciones cambiantes usualmente generan nuevos riesgos o cambios a
los riesgos existentes, los cuales deben ser evaluados para identificar, analizar
y responder a cualquiera de éstos.

TERCERA. ACTIVIDADES DE CONTROL.

Articulo 15. Son las acciones que definen y desarrollan los Titulares mediante
politicas, procedimientos y tecnologias de la informacién con el objetivo de alcanzar
metas y objetivos institucionales; asi como prevenir y administrar los riesgos
incluidos los de corrupcién.

Las actividades de control se ejecutan en todos los niveles de la Administracion
Publica Municipal, en las diferentes etapas de sus procesos y en el entorno
tecnolégico y sirven como mecanismos para asegurar el cumplimiento de las metas
y objetivos y prevenir la ocurrencia de actos contrarios a la integridad. Cada actividad
de control que se aplique debe ser suficiente para evitar la materializacion de los
riesgos y minimizar el impacto de sus consecuencias.

En todos los niveles de la administracion publica municipal existen
responsabilidades en las actividades de control, debido a esto, es necesario que
todos los servidores publicos municipales conozcan cuales son las tareas de control
que deben ejecutar en su puesto o unidad administrativa. Para la aplicacion de esta
Norma, el Presidente Municipal y los Titulares deberan vigilar la implementacion y
operacién en conjunto y de manera sistematica de los siguientes principios y
elementos de control:
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10.

Disefiar actividades de control. Los Titulares deben disefiar, actualizar y
garantizar la suficiencia e idoneidad de las actividades de control establecidas
para lograr los objetivos institucionales. En este sentido, son responsables de
que existan controles apropiados para hacer frente a los riesgos que se
encuentran presentes en cada uno de los procesos institucionales, incluyendo
los riesgos de corrupcion.

Respuesta a los Objetivos y Riesgos.

10.01. Los Titulares deben disefiar actividades de control (politicas, procedimientos,

técnicas y mecanismos) en respuesta a los riesgos asociados con los objetivos
institucionales, a fin de alcanzar un control interno eficaz y apropiado.

Disefo de Actividades de Control Apropiadas.

10.02.Los Titulares deben disefiar las actividades de control apropiadas para

asegurar el correcto funcionamiento del control interno, las cuales ayudan al
Presidente Municipal y los Titulares a cumplir con sus responsabilidades y a
enfrentar apropiadamente a los riesgos identificados en la ejecucion de los
procesos del control interno. A continuacién, se presentan de manera
enunciativa, mas no limitativa, las actividades de control que pueden ser Gtiles
para la administracion publica municipal:

a) Revisiones por parte de los Titulares del desempefio actual, a nivel
funcion o actividad;

b) Administracion del capital humano;

c) Controles sobre el procesamiento de la informacion;

d) Controles fisicos sobre activos y bienes vulnerables;

e) Establecimiento y revisién de normas e indicadores de desempefo;

f) Segregacién de funciones;

g) Ejecucién apropiada de transacciones;

h) Registro de transacciones con exactitud y oportunidad;

i) Restricciones de acceso a recursos y registros, asi como rendicion de
cuentas sobre éstos; y

j) Documentacién y formalizacion apropiada de las transacciones y el
control interno.

10.03. Las actividades de control pueden ser preventivas o detectivas. La primera

se dirige a evitar que la administracién publica municipal falle en lograr un
objetivo o enfrentar un riesgo y la segunda descubre antes de que concluya la
operacién cuando la administraciéon puablica municipal no esta alcanzando un
objetivo o enfrentando un riesgo y corrige las acciones para ello.

10.04. Los Titulares deben evaluar el propdsito de las actividades de control, asi

como el efecto que una deficiencia tiene en el logro de los objetivos
institucionales. Si tales actividades cumplen un propésito significativo o el
efecto de una deficiencia en el control seria relevante para el logro de los
objetivos, los Titulares deben disefnar actividades de control tanto preventivas
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como detectivas para esa transaccion, proceso, unidad administrativa o
funcién,

10.05.Las actividades de control deben implementarse ya sea de forma
automatizada o manual, considerando que las automatizadas tienden a ser
mas confiables, ya que son menos susceptibles a errores humanos y suelen
ser mas eficientes. Si las operaciones en la administraciéon publica municipal
descansan en tecnologias de informacion, los Titulares deben disefar
actividades de control para asegurar que dichas tecnologias se mantienen
funcionando correctamente y son apropiadas para el tamario, caracteristicas y
mandato de la administracion publica municipal.

Disefio de Actividades de Control en varios niveles.

10.06. Los Titulares deben disefar actividades de control en los niveles adecuados
de la estructura organizacional.

10.07. Los Titulares deben disefiar actividades de control para asegurar la adecuada
cobertura de los objetivos y los riesgos en las operaciones, asi como a nivel
transaccién o ambos, dependiendo del nivel necesario para garantizar que la
administracion publica municipal cumpla con sus objetivos y conduzca los
riesgos relacionados.

10.08. Los controles a nivel de la administracion publica municipal tienen un efecto
generalizado en el control interno y pueden relacionarse con mas de una de
las Normas Generales.

10.09.Las actividades de control a nivel transaccion son acciones integradas
directamente en los procesos operativos para contribuir al logro de los objetivos
y enfrentar los riesgos asociados, las cuales pueden incluir verificaciones,
conciliaciones, autorizaciones y aprobaciones, controles fisicos y supervision.

10.10. Al elegir entre actividades de control a nivel de la administracion publica
municipal o de transaccion, los Titulares deben evaluar el nivel de precision
necesario para que la administracién publica municipal cumpla con sus
objetivos y enfrente los riesgos relacionados, considerando el proposito de las
actividades de control, su nivel de agregacion, la regularidad del control y su
correlacién directa con los procesos operativos pertinentes.

Segregacion de Funciones.

10.11. Los Titulares deben considerar la segregacion de funciones en el disefio de
las responsabilidades de las actividades de control para garantizar que las
funciones incompatibles sean segregadas y, cuando dicha segregacion no sea
practica, debe disefiar actividades de control alternativas para enfrentar los
riesgos asociados.

10.12. La segregacion de funciones contribuye a prevenir corrupcion, desperdicio y
abusos en el control interno. La elusion de controles cuenta con mayores
posibilidades de ocurrencia cuando diversas responsabilidades incompatibles
entre si, las realiza un solo servidor publico municipal, pero no puede impedirlo
absolutamente, debido al riesgo de colusion en el que dos o mas servidores
publicos municipales se confabulan para eludir controles.

10.13. Si la segregacion de funciones no es practica en un proceso operativo debido
a personal limitado u otros factores, los Titulares deben disefnar actividades de
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control alternativas para enfrentar el riesgo de corrupcion, desperdicio o abuso
en los procesos operativos.

11. Seleccionary desarrollar actividades de control basadas en las TIC's. Los
Titulares deben desarrollar actividades de control, que contribuyan a dar
respuesta y reducir los riesgos identificados, basadas principalmente en el uso
de las tecnologias de informacion y comunicaciones para apoyar el logro de
metas y objetivos institucionales.

Desarrollo de los Sistemas de Informacion.

11.01.Los Titulares deben desarrollar los sistemas de informacion de la
administracion publica municipal de manera tal que se cumplan los objetivos
institucionales y se responda apropiadamente a los riesgos asociados.

11.02.Los Titulares deben desarrollar los sistemas de informacién de la
administracion publica municipal para obtener y procesar apropiadamente la
informacién de cada uno de los procesos operativos. Dichos sistemas
contribuyen a alcanzar los objetivos institucionales y a responder a los riesgos
asociados. Un sistema de informacion se integra por el personal, los procesos,
los datos y la tecnologia, organizados para obtener, comunicar o disponer de
la informacion.

Un sistema de informacién debe incluir tanto procesos manuales como
automatizados. Los procesos automatizados se conocen comtunmente como
las Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC's)

11.03. Los Titulares deben desarrollar los sistemas de informacién y el uso de las
TIC’s considerando las necesidades de informacion definidas para los
procesos operativos de la administracion publica municipal. Las TIC’s permiten
que la informacion relacionada con los procesos operativos esté disponible de
la forma mas oportuna y confiable para la administracion publica municipal.
Adicionalmente, las TIC's pueden fortalecer el control interno sobre la
seguridad y la confidencialidad de la informacion mediante una adecuada
restriccion de accesos.

Aunque las TIC’s conllevan tipos especificos de actividades de control, no
representan una consideracion de control “independiente”, sino que son parte
integral de la mayoria de las actividades de control.

11.04.Los Titulares también deben evaluar los objetivos de procesamiento de
informacién: integridad, exactitud y validez, para satisfacer las necesidades de
informacion definidas.

Disefo de los Tipos de Actividades de Control Apropiadas.

11.05. Los Titulares deben disefar actividades de control apropiadas en los sistemas
de informacién para garantizar la cobertura de los objetivos de procesamiento
de la informacién en los procesos operativos. En los sistemas de informacion,
existen dos tipos principales de actividades de control: generales y de
aplicacion.

11.06.Los controles generales (a nivel administracion publica municipal, de
sistemas y de aplicaciones) son las politicas y procedimientos que se aplican
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a la totalidad o a un segmento de los sistemas de informacion. Los controles
generales fomentan el buen funcionamiento de los sistemas de informacion
mediante la creacion de un entorno apropiado para el correcto funcionamiento
de los controles de aplicacion. Los controles generales deben incluir la
administracion de la seguridad, acceso légico y fisico, administracion de la
configuracion, segregacion de funciones, planes de continuidad y planes de
recuperacion de desastres, entre otros.

11.07.Los controles de aplicacion, a veces llamados controles de procesos de
operacion son los controles que se incorporan directamente en las aplicaciones
informaticas para contribuir a asegurar la validez, integridad, exactitud y
confidencialidad de las transacciones y los datos durante el proceso de las
aplicaciones. Los controles de aplicacién deben incluir las entradas, el
procesamiento, las salidas, los archivos maestros, las interfaces y los controles
para los sistemas de administracion de datos, entre otros.

Diseino de la Infraestructura de las TIC’s.

11.08. Los Titulares deben disefar las actividades de control sobre la infraestructura
de las TIC's para soportar la integridad, exactitud y validez del procesamiento
de la informacion mediante el uso de TIC’s. Las TIC’s requieren de una
infraestructura para operar, incluyendo las redes de comunicacion para
vincularlas, los recursos informaticos para las aplicaciones y la electricidad. La
infraestructura de TIC’s de la administracion publica municipal puede ser
compleja y puede ser compartida por diferentes unidades administrativas
dentro de la misma o tercerizada. Los Titulares deben evaluar los objetivos de
la administracion publica municipal y los riesgos asociados al disefio de las
actividades de control sobre la infraestructura de las TIC's.

11.09. Los Titulares deben mantener la evaluacion de los cambios en el uso de las
TIC’s y deben disefiar nuevas actividades de control cuando estos cambios se
incorporan en la infraestructura de las TIC’s. Los Titulares también deben
disefiar actividades de control necesarias para mantener la infraestructura de
las TIC's. El mantenimiento de la tecnologia debe incluir los procedimientos de
respaldo y recuperacion de la informacion, asi como la continuidad de los
planes de operacion, en funcién de los riesgos y las consecuencias de una
interrupcion total o parcial de los sistemas de energia, entre otros.

Disefio de la Administracion de la Seguridad.

11.10. Los Titulares deben disefnar actividades de control para la gestion de la
seguridad sobre los sistemas de informacién con el fin de garantizar el acceso
adecuado, de fuentes internas y externas a éstos. Los objetivos para la gestién
de la seguridad deben incluir la confidencialidad, la integridad y Ila
disponibilidad.

11.11.La gestion de la seguridad debe incluir los procesos de informacion y las
actividades de control relacionadas con los permisos de acceso a las TIC’s,
incluyendo quién tiene la capacidad de ejecutar transacciones. La gestion de
la seguridad debe incluir los permisos de acceso a través de varios niveles de
datos, el sistema operativo (software del sistema), la red de comunicacion,
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aplicaciones y segmentos fisicos, entre otros. Los Titulares deben disefiar las
actividades de control sobre permisos para proteger a la administracion publica
municipal del acceso inapropiado y el uso no autorizado del sistema.

11.12. Los Titulares deben evaluar las amenazas de seguridad a las TIC’s tanto de
fuentes internas como externas.

11.13. Los Titulares deben disefiar actividades de control para limitar el acceso de
los usuarios a las TIC's a través de controles como la asignacion de claves de
acceso y dispositivos de seguridad para autorizacion de usuarios.

Disenio de la Adquisicion, Desarrollo y Mantenimiento de las TIC’s.

11.14. Los Titulares deben disefar las actividades de control para la adquisicion,
desarrollo y mantenimiento de las TIC's. Los Titulares pueden utilizar un
modelo de Ciclo de Vida del Desarrollo de Sistemas en el disefio de las
actividades de control. El Ciclo de Vida del Desarrollo de Sistemas proporciona
una estructura para un nuevo disefio de las TIC's al esbozar las fases
especificas y documentar los requisitos, aprobaciones y puntos de revision
dentro de las actividades de control sobre la adquisicién, desarrollo y
mantenimiento de la tecnologia.

11.15. Los Titulares pueden adquirir software de TIC's, por lo que debe incorporar
metodologias para esta accion y debe disefiar actividades de control sobre su
seleccion, desarrollo continuo y mantenimiento. Las actividades de control
sobre el desarrollo, mantenimiento y cambio en el software de aplicaciones
previenen la existencia de programas o modificaciones no autorizadas.

11.16. La contratacion de servicios tercerizados para el desarrollo de las TIC'’s es
otra alternativa y los Titulares también deben evaluar los riesgos que su
utilizacién representa para la integridad, exactitud y validez de la informacion
presentada a los servicios tercerizados y ofrecida por estos.

12. Implementar Actividades de Control. Los Titulares deben poner en
operacion politicas y procedimientos, las cuales deben estar documentadas y
formalmente establecidas.

Documentacion y Formalizacion de Responsabilidades a través de Politicas.

12.01.Los Titulares deben documentar, a través de politicas, manuales,
lineamientos y otros documentos de naturaleza similar las responsabilidades
de control interno en la administracién publica municipal.

12.02.Los Titulares deben documentar mediante politicas para cada unidad
administrativa su responsabilidad sobre el cumplimiento de los objetivos de los
procesos, de sus riesgos asociados, del disefio de actividades de control, de
la implementacién de los controles y de su eficacia operativa.

12.03. El personal que ocupa puestos clave puede definir con mayor amplitud las
politicas a través de los procedimientos del dia a dia, dependiendo de la
frecuencia del cambio en el entorno operativo y la complejidad del proceso
operativo. Los Titulares deben comunicar al personal las politicas y
procedimientos para que éste pueda implementar las actividades de control
respecto de las responsabilidades que tiene asighadas
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Revisiones Periddicas a las Actividades de Control.

12.04.Los Titulares deben revisar periédicamente las politicas, procedimientos y
actividades de control asociadas para mantener la relevancia y eficacia en el
logro de los objetivos o en el enfrentamiento de sus riesgos.

CUARTA INFORMACION Y COMUNICACION.

Articulo 16. La informacién y comunicaciéon son relevantes para el logro de los
objetivos institucionales. Al respecto, los Titulares deben establecer mecanismos
que aseguren que la informacion relevante cuenta con los elementos de calidad
suficientes y los canales de comunicacion tanto al interior como al exterior son
efectivos.

La informacion que los servidores publicos municipales generan, obtienen, utilizan y
comunican para respaldar el Sistema de Control Interno debe cubrir los requisitos
establecidos por los Titulares con la exactitud apropiada, asi como con la
especificidad requerida del personal pertinente.

Los sistemas de informacién y comunicacion deben disefiarse e instrumentarse bajo
criterios de utilidad, confiabilidad y oportunidad, asi como con mecanismos de
actualizacion permanente, difusion eficaz por medios electronicos y en formatos
susceptibles de aprovechamiento para su procesamiento que permitan determinar
si se estan cumpliendo las metas y objetivos institucionales con el uso eficiente de
los recursos. Los Titulares requieren tener acceso a informacion relevante y
mecanismos de comunicacién confiables, en relacion con los eventos internos y
externos que pueden afectar a la administracion publica municipal. Para la
aplicacion de esta Norma de Informacion y Comunicacién, el Presidente Municipal y
los Titulares deberan vigilar la implementacion y operacion en conjunto y de manera
sistémica de los siguientes principios y elementos de control

13. Usar Informacion relevante y de calidad. Los Titulares deben implementar
los medios necesarios para que las unidades administrativas generen y utilicen
informacién relevante y de calidad, que contribuyan al logro de las metas y
objetivos institucionales y den soporte al SCII.

Identificacion de los Requerimientos de Informacion.

13.01.Los Titulares deben disefiar un proceso que considere los objetivos
institucionales y los riesgos asociados a éstos, para identificar los
requerimientos de informacion necesarios para alcanzarlos y enfrentarlos,
respectivamente. Estos requerimientos deben considerar las expectativas de
los usuarios internos y externos.

13.02. Los Titulares deben identificar los requerimientos de informacion en un
proceso continuo que se desarrolla en todo el control interno. Conforme ocurre
un cambio en la administracion publica municipal, en sus objetivos y riesgos,
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los Titulares deben modificar los requisitos de informacion segln sea necesario
para cumplir con los objetivos y hacer frente a los riesgos modificados.

Datos Relevantes de Fuentes Confiables.

13.03. Los Titulares deben obtener datos relevantes de fuentes confiables internas
y externas, de manera oportuna, y en funcion de los requisitos de informacién
identificados y establecidos. Los datos relevantes tienen una conexion légica
con los requisitos de informacion identificados y establecidos. Las fuentes
internas y externas confiables proporcionan datos que son razonablemente
libres de errores y sesgos.

Datos Procesados en Informacion de Calidad.

13.04.Los Titulares deben procesar los datos obtenidos y transformarlos en
informacién de calidad que apoye al control interno.

13.05. Los Titulares deben procesar datos relevantes a partir de fuentes confiables
y transformarlos en informacion de calidad dentro de los sistemas de
informacion de la administracién publica municipal.

14. Comunicar Internamente. Los Titulares son responsables de que las
unidades administrativas establezcan mecanismos de comunicacion interna
apropiados y de conformidad con las disposiciones aplicables, para difundir la
informacion relevante y de calidad.

Comunicacion en toda la institucion.

14.01.Los Titulares deben comunicar informacion de calidad en toda la
administracion publica municipal utilizando las lineas de reporte y autoridad
establecidas. Tal informaciéon debe comunicarse hacia abajo, lateralmente y
hacia arriba, mediante lineas de reporte, es decir, en todos los niveles de la
administracién publica municipal.

14.02.Los Titulares deben comunicar informacion de calidad hacia abajo y
lateralmente a través de las lineas de reporte y autoridad para permitir que el
personal desempefe funciones clave en la consecucién de objetivos,
enfrentamiento de riesgos, prevencién de la corrupcion y apoyo al control
interno.

14.03.Los Titulares deben recibir informacion de calidad sobre los procesos
operativos de la administracion publica municipal, la cual fluye por las lineas
de reporte y autoridad apropiadas para que el personal apoye a los Titulares
en la consecucion de los objetivos institucionales.

14.04. El Presidente Municipal y los Titulares deben recibir informacion de calidad
que fluya hacia arriba por las lineas de reporte, proveniente de los Titulares y
demas personal. La informacion relacionada con el control interno que es
comunicada al Presidente Municipal y a los Titulares debe incluir asuntos
importantes acerca de la adhesiéon, cambios o asuntos emergentes en materia
de control interno. La comunicacion ascendente es necesaria para la vigilancia
efectiva del control interno.
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14.05.Cuando las lineas de reporte directas se ven comprometidas, el personal
utiliza lineas separadas para comunicarse de manera ascendente. Las
disposiciones juridicas y normativas, asi como las mejores practicas
internacionales, pueden requerir a la administracion publica municipal
establezca lineas de comunicacion separadas, como lineas eticas de
denuncia, para la comunicacién de informacién confidencial o sensible.

Métodos Apropiados de Comunicacion.

14.06. Los Titulares deben seleccionar métodos apropiados para comunicarse
internamente y considerar una serie de factores en la seleccion de los métodos
apropiados de comunicacion, entre los que se encuentran: la audiencia, la
naturaleza de la informacion, la disponibilidad, los requisitos legales o
reglamentos, el costo para comunicar la informacion y los requisitos legales o
reglamentarios.

14.07. Los Titulares deben seleccionar métodos de comunicacién apropiados, como
documentos escritos, ya sea en papel o en formato electrénico, o reuniones
con el personal. Asimismo, debe evaluar periédicamente los métodos de
comunicacioén en la administracion publica municipal para asegurar que cuenta
con las herramientas adecuadas para comunicar internamente informacion de
calidad de manera oportuna.

15. Comunicar Externamente. Los Titulares son responsable de que las
unidades administrativas establezcan mecanismos de comunicacién externa
apropiados y de conformidad con las disposiciones aplicables, para difundir la
informacion relevante.

Comunicacion con Partes Externas.

15.01. Los Titulares deben comunicar a las partes externas, y obtener de éstas,
informacion de calidad, utilizando las lineas de reporte establecidas. Las lineas
abiertas y bidireccionales de reporte con partes externas permiten esta
comunicacién. Las partes externas incluyen, entre otros, a los proveedores,
contratistas, servicios tercerizados, reguladores, auditores externos,
instituciones gubernamentales y el publico en general.

15.02. Los Titulares deben comunicar informacién de calidad externamente a través
de las lineas de reporte. De ese modo, las partes externas pueden contribuir a
la consecucion de los objetivos institucionales y a enfrentar sus riesgos
asociados. Los Titulares deben incluir en esta informacion la comunicacion
relativa a los eventos y actividades que impactan el control interno.

15.03. Los Titulares deben recibir informacion externa a través de las lineas de
reporte establecidas y autorizadas. La informaciéon comunicada a los Titulares
debe incluir los asuntos significativos relativos a los riesgos, cambios o
problemas que afectan al control interno, entre otros. Esta comunicacion es
necesaria para el funcionamiento eficaz y apropiado del control interno.

15.04. El Presidente Municipal y los Titulares deben recibir informacion de partes
externas a traves de las lineas de reporte establecidas y autorizadas. La
informacion comunicada al Presidente Municipal y a los Titulares debe incluir
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asuntos importantes relacionados con los riesgos, cambios o problemas que
impactan al control interno, entre otros. Esta comunicacion es necesaria para
la vigilancia eficaz y apropiada del control interno.

15.05.Cuando las lineas de reporte directas se ven comprometidas, las partes
externas utilizan lineas separadas para comunicarse con la administracion
publica municipal. Las disposiciones juridicas y normativas, asi como las
mejores practicas internacionales pueden requerir que la administracién
publica municipal establezca lineas separadas de comunicacion, como lineas
éticas de denuncia, para comunicar informacién confidencial o sensible. Los
Titulares deben informar a las partes externas sobre estas lineas separadas,
la manera en que funcionan, como utilizarlas y cémo se mantendra la
confidencialidad de la informaciéon y, en su caso, el anonimato de quienes
aporten informacion.

Métodos Apropiados de Comunicacion.

15.06.Los Titulares deben seleccionar métodos apropiados para comunicarse
externamente. Asimismo, debe considerar una serie de factores en la seleccion
de métodos apropiados de comunicacién, entre los que se encuentran:
audiencia, la naturaleza de la informacién, la disponibilidad, el costo y los
requisitos legales o reglamentarios.

15.07. Con base en la consideracion de los factores, los Titulares deben seleccionar
métodos de comunicacién apropiados, como documentos escritos, ya sea en
papel formatos electronicos, o reuniones con el personal. De igual manera,
deben evaluar periodicamente los métodos de comunicacion de la
administraciébn publica municipal para asegurar que cuenta con las
herramientas adecuadas para comunicar externamente informacion de calidad
de manera oportuna.

15.08. La administracion publica municipal debe informar sobre su desempeifio a las
instancias y autoridades que corresponda, de acuerdo con las disposiciones
aplicables. Adicionalmente debe rendir cuentas a la ciudadania sobre su
actuacion y desempefo.

QUINTA. SUPERVISION Y MEJORA CONTINUA.

Articulo 17. Son las actividades establecidas y operadas por los responsables
designados por el Presidente Municipal y los Titulares, con la finalidad de mejorar
de manera continua al control interno, mediante la supervision y evaluacion de su
eficacia, eficiencia y economia. La supervision es responsabilidad de los Titulares
en cada uno de los procesos que realiza, y se puede apoyar, en los resultados de
las auditorias realizadas por la Secretaria de la Contraloria y Transparencia y por
otras instancias fiscalizadoras, ya que proporcionan una supervision adicional a nivel
institucional, division, unidad administrativa o funcion.

La supervision contribuye a la optimizacion permanente del control interno vy, por lo

tanto, a la calidad en el desempefio de las operaciones, la salvaguarda de los
recursos publicos, la prevencion de la corrupcion, la oportuna resolucién de los
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hallazgos de auditoria y de otras revisiones, asi como a la idoneidad y suficiencia
de los controles implementados.

El Sistema de Control Interno Institucional debe mantenerse en un proceso de
supervision y mejora continua, con el propésito de asegurar que la insuficiencia,
deficiencia o inexistencia detectadas en la supervision, verificacion y evaluacion
interna y/o por las diferentes instancias fiscalizadoras, se resuelva con oportunidad
y diligencia, dentro de los plazos establecidos de acuerdo a las acciones a realizar,
debiendo identificar y atender la causa raiz de las mismas a efecto de evitar su
recurrencia. Para la aplicacion de esta norma supervisién y mejora continua, el
Presidente Municipal y los Titulares, deberan vigilar la implementacion y operacion
en conjunto y de manera sistémica de los siguientes principios y elementos de
control:

16. Realizar actividades de supervision. Los Titulares implementaran
actividades para la adecuada supervision del control interno y la evaluacion de
sus resultados, por lo que debera realizar una comparacion del estado que
guarda, contra el disefio establecido por los Titulares efectuar
autoevaluaciones y considerar las auditorias y evaluaciones de las diferentes
instancias fiscalizadoras, sobre el disefio y eficacia operativa del control
interno, documentando sus resultados para identificar las deficiencias y
cambios que son necesarios aplicar al control interno, derivado de
modificaciones en la administracién publica municipal y su entorno.

Establecimiento de Bases de Referencia.

16.01. Los Titulares deben establecer bases de referencia para supervisar el control
interno, comparando su estado actual contra el disefio efectuado con
anterioridad. Dichas bases representaran la diferencia entre los criterios de
disefio del control interno y su estado en un punto especifico en el tiempo, por
lo que deberan revelar las debilidades y deficiencias detectadas en el control
interno en la administracién publica municipal.

16.02. Una vez establecidas las bases de referencia, los Titulares deben utilizarlas
como criterio en la evaluacién del control interno, y cuando existan diferencias
entre las bases y las condiciones reales realizar los cambios necesarios para
reducirlas, ajustando el disefio del control interno y enfrentar mejor los objetivos
y los riesgos institucionales o mejorar la eficacia operativa del control interno.
Como parte de la supervision, los Titulares deben determinar cuando revisar
las bases de referencia, mismas que serviran para las evaluaciones de control
interno subsecuentes.

Supervision del Control Interno.
16.03. Los Titulares deben supervisar el control interno a través de autoevaluaciones
y evaluaciones independientes. Las autoevaluaciones estan integradas a las

operaciones de la administracion publica municipal, se realizan continuamente
y responden a los cambios. Las evaluaciones independientes se utilizan
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periédicamente y pueden proporcionar informacion respecto de la eficacia e
idoneidad de las autoevaluaciones.

16.04. Los Titulares deben realizar autoevaluaciones al disefio y eficacia operativa
del control interno como parte del curso normal de las operaciones, en donde
se deben incluir actividades de supervision permanente por parte de los
Titulares comparaciones, conciliaciones y otras acciones de rutina, asi como
herramientas automatizadas, las cuales permiten incrementar la objetividad y
la eficiencia de los resultados mediante la recoleccion electrénica de las
autoevaluaciones a los controles y transacciones.

16.05. Los Titulares pueden incorporar evaluaciones independientes para supervisar
el disefio y la eficacia operativa del control interno en un momento
determinado, o de una funcién o proceso especifico. El alcance y la frecuencia
de las evaluaciones independientes dependen, principalmente, de la
administracion de riesgos, la eficacia del monitoreo permanente y la frecuencia
de cambios dentro de la administracion publica municipal y en su entorno.

16.06.Las evaluaciones independientes también incluyen auditorias y ofras
evaluaciones que pueden implicar la revision del disefio de los controles y Ia
prueba directa a la implementacién del control interno.

16.07. Los Titulares deben conservar la responsabilidad de supervisar si el control
interno es eficaz y apropiado para los procesos asignados a los servicios
tercerizados. También debe utilizar autoevaluaciones, las evaluaciones
independientes o una combinacion de ambas para obtener una seguridad
razonable sobre la eficacia operativa de los controles internos sobre los
procesos asignados a los servicios tercerizados.

Evaluacion de Resultados.

16.08.Los Titulares deben evaluar y documentar los resultados de las
autoevaluaciones y de las evaluaciones independientes para identificar
problemas en el control interno. Asimismo, debe utilizar estas evaluaciones
para determinar si el control interno es eficaz y apropiado.

16.09. Los Titulares deben identificar los cambios que han ocurrido en el control
interno, derivados de modificaciones en la administracion publica municipal y
en su entorno. Las partes externas también pueden contribuir con los Titulares
a identificar problemas en el control interno como son las quejas o denuncias
de la ciudadania y el publico en general, o de los cuerpos revisores o
reguladores externos.

17. Evaluar los problemas y corregir las deficiencias. Todos los servidores
publicos municipales deben comunicar las deficiencias y problemas de control
interno tanto a los responsables de adoptar medidas correctivas, como al
Presidente Municipal y a los Titulares a través de las lineas de reporte
establecidas; los Titulares son responsables de corregir las deficiencias de
control interno detectadas, documentar las medidas correctivas implantadas y
monitorear que las acciones pertinentes fueron llevadas a cabo oportunamente
por los responsables. Las medidas correctivas se comunicaran al nivel de
control apropiado en la administracién publica municipal.
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Informe sobre Problemas.

17.01. Todo el personal debe reportar a las partes internas y externas adecuadas
los problemas de control interno que haya detectado, mediante las lineas de
reporte establecidas, para que los Titulares y las unidades especializadas, en
su caso, y las instancias de supervision, evalien oportunamente dichas
cuestiones.

17.02. El personal puede identificar problemas de control interno en el desempefio
de sus responsabilidades. Asimismo, debe comunicar estas cuestiones
internamente al personal en la funcion clave responsable del control interno o
proceso asociado y, cuando sea necesario, a otro de un nivel superior a dicho
responsable. Dependiendo de la naturaleza de los temas, el personal puede
considerar informar determinadas cuestiones al Presidente Municipal y a los
Titulares.

17.03.En funcion de los requisitos legales o de cumplimiento, la administracion
publica municipal también puede requerir informar de los problemas a los
terceros pertinentes, tales como legisladores, reguladores, organismos
normativos y demas encargados de la emision de criterios y disposiciones
normativas a las que la administracion publica municipal esta sujeta.

Evaluacion de Problemas.

17.04. Los Titulares deben evaluar y documentar los problemas de control interno y
debe determinar las acciones correctivas apropiadas para hacer frente
oportunamente a los problemas y deficiencias detectadas. Adicionalmente,
puede asignar responsabilidades y delegar autoridad para la apropiada
remediacion de la deficiencia de control interno.

Acciones Correctivas.

17.05. Los Titulares deben poner en practica y documentar en forma oportuna las
acciones para corregir las deficiencias de control interno. Dependiendo de la
naturaleza de la deficiencia, el Presidente Municipal o los Titulares deben
revisar la pronta correccion de las deficiencias, comunicar las medidas
correctivas al nivel apropiado de la estructura organizativa y delegar al personal
apropiado la autoridad y responsabilidad para realizar las acciones correctivas.

CAPITULO I

RESPONSABILIDADES Y FUNCIONES EN EL SISTEMA DE CONTROL
INTERNO INSTITUCIONAL

10. Responsabilidades y Funciones.

Articulo 18. El control interno es responsabilidad del Presidente Municipal y de los
Titulares, quienes lo implementan con apoyo del resto de los servidores publicos
municipales y deberan cumplir con las siguientes funciones:
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GENERICAS .-

Todos los Servidores publicos municipales, son responsables de:

a)

b)

a)

b)

c)

d)

Informar al superior jerarquico sobre las deficiencias relevantes, riesgos
asociados y sus actualizaciones, identificadas en los procesos sustantivos y
administrativos en los que participan y/o son responsables, y

Evaluar el SCIl verificando el cumplimiento de las Normas Generales, sus
principios y elementos de control, asi como proponer las acciones de mejora
e implementarlas en las fechas y formas establecidas, en un proceso de
mejora continua.

DEL PRESIDENTE MUNICIPAL Y LOS TITULARES .-

Determinaran las metas y objetivos de la administraciéon publica municipal
como parte de la planeacién estratégica, disefiando los indicadores que
permitan identificar, analizar y evaluar sus avances y cumplimiento. En la
definicion de las metas y objetivos, se debera considerar el mandato legal, su
mision, vision y la contribucion para la consecucion de los objetivos del Plan
Municipal de Desarrollo, los programas sectoriales, especiales y demas
planes y programas, asi como al cumplimiento de las disposiciones juridicas
y normativas aplicables;

Estableceran y mantendran un SCIll apropiado, operando y actualizado
conforme a las Normas Generales de Control Interno, sus principios y
elementos; ademas de supervisar periédicamente su funcionamiento;

El Presidente Municipal y los Titulares supervisaran que la evaluacion del
SCIl se realice por lo menos una vez al afio y se elabore un informe sobre el
estado que guarda;

Verificaran que el control interno se evalle en su disefio, implementacion y
eficacia operativa, asi como se atiendan las deficiencias o areas de
oportunidad detectadas;

El Presidente Municipal y los Titulares aprobaran el Programa de Trabajo de
Control Interno (PTCI) y el Programa de Trabajo de Administracion de
Riesgos (PTAR) para garantizar el oportuno cumplimiento de las acciones
comprometidas por los responsables de su atencion;

El Presidente Municipal y los Titulares aprobaran la metodologia para la
administracion de riesgos;

El Presidente Municipal y los Titulares instruiran y supervisaran que el
Coordinador de Control Interno y el Enlace de Administraciéon de Riesgos
inicien y concluyan el proceso de administracién de riesgos de la
administracion publica municipal y acordara con el Coordinador de Control
Interno la metodologia de Administracién de Riesgos; y

El Presidente Municipal y los Titulares instruirdan a las unidades
administrativas que se identifiquen en sus procesos los posibles riesgos de
corrupcion y analicen la pertinencia, suficiencia y efectividad de los controles
establecidos para mitigar dichos riesgos. En caso de que se concluya que
existen debilidades de control, el riesgo de corrupcion debera incluirse en la
Matriz y Programa de Trabajo de Administracion de Riesgos.
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DEL COORDINADOR DE CONTROL INTERNO.-

En el Fortalecimiento del Sistema de Control Interno Institucional:

a)

b)

d)

Ser el canal de comunicacion e interaccion entre el Presidente Municipal o
Titular con las unidades administrativas y la Secretaria de Contraloria y
Transparencia en la implementacion, actualizacién, supervision, seguimiento,
control y vigilancia del SCII;

Acordar con el Presidente Municipal o Titular las acciones para la
implementacién y operacion del Modelo Municipal del Marco Integrado de
Control Interno;

Coordinar la aplicacién de la evaluacion del SCIl en los procesos prioritarios
de la administracién publica municipal; y

Revisar con el Enlace del SCIl y presentar para aprobacién del Presidente
Municipal o del Titular el Informe Anual, el PTCI original y actualizado, y el
Reporte de Avances Trimestral del PTCI.

En la Administracion de Riesgos:

e)

9)

h)

)
k)

Acordar con el Presidente Municipal o Titular la metodologia de
Administracion de Riesgos, los objetivos institucionales a los que se debera
alinear el proceso y los riesgos institucionales que fueron identificados,
incluyendo los de corrupcion, en su caso; asi como comunicar los resultados
a los Titulares por conducto del Enlace de Administracién de Riesgos en
forma previa al inicio del proceso de Administracion de Riesgos;

Comprobar que la metodologia para la Administracion de Riesgos se
establezca y difunda formalmente en toda la administracién publica municipal
y se constituya como proceso sistematico y herramienta de gestion;
Convocar a los Titulares, al Titular de la Secretaria de Contraloria y
Transparencia y al Enlace de Administracion de Riesgos, para integrar el
Grupo de Trabajo que definira la Matriz, el Mapa y el Programa de Trabajo
de Administracién de Riesgos, para la autorizacion del Presidente Municipal
o Titular, asi como el cronograma de acciones que seran desarrolladas para
tal efecto;

Coordinar y supervisar que el proceso de Administracion de Riesgos se
implemente en apego a lo establecido en las presentes Disposiciones y ser
el canal de comunicacion e interaccion con el Presidente Municipal o Titular
y el Enlace de Administracion de Riesgos;

Revisar los proyectos de Matriz y Mapa de Administracion de Riesgos y el
PTAR, conjuntamente con el Enlace de Administracion de Riesgos;

Revisar el Reporte de Avances Trimestral del PTAR y el Reporte Anual del
Comportamiento de los Riesgos;

Presentar anualmente para firma del Presidente Municipal o Titular y el
Enlace de Administracion de Riesgos la Matriz y Mapa de Administracion de
Riesgos, el PTAR y el Reporte Anual del Comportamiento de los Riesgos;
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)

Difundir la Matriz de Administracion de Riesgos, el Mapa de Riesgos y el
PTAR de la administracion publica municipal, e instruir la implementacion del
PTAR a los responsables de las acciones de control comprometidas;

m) Comunicar al Enlace de Administracion de Riesgos, los riesgos adicionales o

n)

0)

cualquier actualizacién a la Matriz de Administracién de Riesgos, al Mapa de
Riesgos y al PTAR de la administracion publica municipal determinados en el
Comité;

Presentar los documentos descritos en el inciso k) de esta fraccion Il en la
primera sesion ordinaria del ejercicio fiscal correspondiente, del Comité de
Control y Desempefio Institucional, y sus actualizaciones en las sesiones
subsecuentes; y

Verificar que se registre en el Sistema Informatico los reportes de avance
trimestrales del PTAR.

En el Comité de Control y Desempefio Institucional:

V.

P)

q)

Determinar, conjuntamente con el Presidente del COCODI y el Vocal
Ejecutivo, los asuntos a tratar en las sesiones del Comité y reflejarlos en el
Orden del Dia, asi como a los titulares responsables;

Revisar y validar que la informacién de la administracién publica municipal
sea suficiente, relevante y competente, e instruir al Enlace del Comité sobre
la conformacion de la carpeta electrénica, en los 10 dias habiles previos a la
celebracion de la sesion; y

Solicitar al Enlace del Comité que incorpore al Sistema Informatico la
informacion que compete a las Dependencias y Entidades, para la
conformacion de la carpeta electrénica, a mas tardar 5 dias habiles previos a
la celebracion de la sesion.

Estas responsabilidades y funciones no son aplicables para los Coordinadores
de Control Interno designados por cada Entidad.

a)
b)
c)

d)

DEL ENLACE DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO INSTITUCIONAL.-

Ser el canal de comunicacion e interaccion entre el Coordinador de Control
Interno y los titulares;

Definir las Dependencias, unidades administrativas y los procesos prioritarios
en donde sera aplicada la evaluacién del SCII;

Instrumentar las acciones y los controles necesarios, con la finalidad de que
los Titulares realicen la evaluacién de sus procesos prioritarios;

Revisar con los Titulares la propuesta de acciones de mejora que seran
incorporadas al PTC| para atender la inexistencia o insuficiencia en la
implementacion de las Normas Generales, sus principios y elementos de
control interno;

Elaborar el proyecto del Informe Anual y del PTCI para revision del
Coordinador de Control Interno;

Elaborar la propuesta de actualizacion del PTCI para revision del Coordinador
de Control Interno;
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VI.

9)

h)

b)

c)

Integrar informacion para la elaboracion del proyecto de Reporte de Avance
Trimestral del cumplimiento del PTCI y presentarlo al Coordinador de Control
Interno;

Incorporar en el Sistema Informatico el Informe Anual, el PTCl y Reporte de
Avance Trimestral revisados y autorizados; y

Publicar en la pagina oficial del Gobierno Municipal el Informe Anual, el PTCI
y los Reportes de Avances Trimestral, revisados y autorizados.

DEL ENLACE DE ADMINISTRACION DE RIESGOS.-

Ser el canal de comunicacion e interaccion con el Coordinador de Control
Interno y las unidades responsables de la Administracion de Riesgos;
Informar y orientar a los Titulares sobre el establecimiento de la metodologia
de Administracion de Riesgos, las acciones para su aplicacion y los objetivos
institucionales a los que se debera alinear dicho proceso, para que
documenten la Matriz de Administracion de Riesgos;

Revisar y analizar la informacién proporcionada por los Titulares en forma
integral, a efecto de elaborar y presentar al Coordinador de Control Interno el
proyecto de Matriz, Mapa y Programa de Trabajo de Administracion de
Riesgos, el Reporte de Avances Trimestral del PTAR y el Reporte Anual del
Comportamiento de los Riesgos;

Resguardar los documentos sefialados en el inciso anterior que hayan sido
firmados y sus respectivas actualizaciones;

Dar seguimiento permanente al PTAR y actualizar el Reporte de Avance
Trimestral;

Agregar en la Matriz de Administracién de Riesgos, el PTAR y el Mapa de
Riesgos, los riesgos adicionales determinados por el Comité; e

Incorporar en el Sistema Informatico la Matriz, Mapa y Programa de Trabajo
de Administracion de Riesgos; el Reporte de Avances Trimestral del PTAR; y
el Reporte Anual del Comportamiento de los Riesgos.

ENLACE DEL COMITE DE CONTROL Y DESEMPENO INSTITUCIONAL
(COCODI).-

Ser el canal de comunicacion e interaccion entre el Coordinador de Control
Interno y los Titulares;

Solicitar a los Titulares la informacion suficiente, relevante y competente para
la integracion de la carpeta electronica con 10 dias habiles de anticipacion a
la celebracion del Comité;

Remitir al Coordinador de Control Interno la informacion de la administracion
publica municipal consolidada para su revisién y validacion;

Integrar la carpeta electronica para su envio a los convocados, con cinco dias
habiles de anticipacion a la celebracién de la sesion; y

Registrar en el Sistema Informatico el seguimiento y atencion de los acuerdos
del Comité.
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Las responsabilidades y funciones sefnaladas en los incisos d) y €), no son
aplicables para los Enlaces de Comité de Control y Desempefio Institucional
(COCODI) designados por cada Entidad.

VIl. DE LA SECRETARIA DE CONTRALORIA Y TRANSPARENCIA.
En el Fortalecimiento del Sistema de Control Interno Institucional:

a) Ser la instancia de supervision al fungir como la unidad independiente de los
responsables directos de los procesos, que evalia el adecuado disefio,
implementacién y operacion del control interno;

b) Asesorar y apoyar a toda la administracion publica municipal de forma
permanente en el mantenimiento y fortalecimiento del SCII; y

c) Promovery vigilar que las acciones de mejora comprometidas en el PTCI, se
cumplan en tiempo y forma.

En la Administracion de Riesgos:

d) Apoyar a toda la administraciéon publica municipal de forma permanente en
las recomendaciones formuladas sobre el proceso de Administraciéon de
Riesgos;

e) Promover que las acciones de control que se comprometan en el PTAR, se
orienten a: evitar, reducir, asumir, transferir o compartir los riesgos;

fy Emitir opiniones no vinculantes, a través de su participacion en los equipos
de trabajo que para tal efecto constituya el Enlace de Administracién de
Riesgos;

g) Evaluar el Reporte de Avances Trimestral del PTAR; y

h) Presentar en la primera sesion ordinaria del Comité su opinion ylo
comentarios sobre el Reporte Anual de Comportamiento de los Riesgos.

En el Comité de Control y Desempefio Institucional:

i) Incorporar a la carpeta electrénica del Comité la informacion de su
competencia, establecida en el Articulo 75 de las presentes Disposiciones.

, CAPITULO III
EVALUACION Y FORTALECIMIENTO DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

_ SECCION |
EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO INSTITUCIONAL

11. DE LA EVALUACION DEL SCII.

Articulo 19. EI SCI| debera ser evaluado anualmente, en el mes de noviembre de
cada ejercicio, por los servidores publicos municipales responsables de los procesos
prioritarios (sustantivos y administrativos) en el ambito de su competencia,
identificando y conservando la evidencia documental y/o electronica que acredite la
existencia y suficiencia de la implementacién de las cinco Normas Generales de
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Control Interno, sus diecisiete Principios y elementos, asi como de tenerla a
disposicion de las instancias fiscalizadoras que la soliciten.

Articulo 20. Para evaluar el SCIl, se debera verificar la existencia y operacion de
los elementos de control de por lo menos cinco procesos prioritarios (sustantivos y
administrativos) y como maximo los que determine la administracién publica
municipal conforme a su mandato y caracteristicas, a fin de conocer el estado que
guarda su SCII.

Articulo 21.- Los Titulares determinaran los procesos prioritarios (sustantivos y
administrativos) para la evaluacion del SCIl, preferentemente cuando éstos se
encuentren debidamente mapeados y formalmente incorporados en su Manual de
Procedimientos. En ese sentido, los procesos seleccionados podran ser aquellos
que formen parte de un mismo macroproceso, estar concatenados entre si, o que
se ejecuten de manera transversal entre varias Dependencias y Entidades.

Articulo 22.- Se podra seleccionar cualquier proceso prioritario (sustantivo y
administrativo), utilizando alguno o varios de los siguientes criterios:

a) Aporta al logro de los compromisos y prioridades incluidas en el Plan
Municipal de Desarrollo, programas sectoriales, regionales, especiales y/o
transversales.

b) Contribuye al cumplimiento de la visién, misién y objetivos estratégicos de la
administracién publica municipal.

c) Genera beneficios a la poblacion (mayor rentabilidad social) o estan
relacionados con la entrega de subsidios.

d) Se encuentra relacionado con tramites y servicios que se brindan al
ciudadano, en especial permisos, licencias y concesiones.

e) Su ejecucion permite el cumplimiento de indicadores de desempefio de
programas presupuestarios o se encuentra directamente relacionado con una
Matriz de Indicadores para Resultados.

f) Tiene un alto monto de recursos presupuestales asignados.

g) Es susceptible de presentar riesgos de actos contrarios a la integridad, en lo
especifico de corrupcién.

h) Se ejecuta con apoyo de algun sistema informatico.

Articulo 23. La administracion publica municipal debera elaborar y remitir mediante
oficio, en el mes de noviembre de cada afo, a la Secretaria de Contraloria y
Transparencia, una matriz en donde sefale los criterios adoptados para seleccionar
los procesos prioritarios (sustantivos y administrativos), de conformidad en el
Articulo 24 de las presentes disposiciones, en los cuales se realizo la evaluacion del
SCII, para ello podra utilizar el siguiente formato:

: Tipo
Sustantivo/ | Responsable
Administrat (Duena del
[ proceso) e
|__Proceso1 | I I ___l__ _____
__ Proceso 2 B | Al i
| Proceso 3 - | . AN N

Nombre del

Proceso
Prioritario




" Proceso 4 R T R R

| _Proceso 5 I |

Articulo 24. La evaluacion del SCII se realizara identificando la implementacion y
operacion de las cinco Normas Generales de Control Interno y sus diecisiete
Principios, a través de la verificacion de la existencia y suficiencia de los siguientes
elementos de control:

PRIMERA. AMBIENTE DE CONTROL.

1

Los servidores publicos municipales, conocen y aseguran en su area de
trabajo el cumplimiento de metas y objetivos, vision y misién institucionales
(Institucional);

Los objetivos y metas institucionales derivados del plan estratégico estan
comunicados y asignados a los encargados de las Dependencias, Entidades
y responsables de cada uno de los procesos para su cumplimiento
(Institucional);

La administracién publica municipal cuenta con un Comité de Etica y de
Prevencion de Conflictos de Interés formalmente establecido para difundir y
evaluar el cumplimiento del Cédigo de Etica y de Conducta; se cumplen con
las reglas de integridad para el ejercicio de la funcion publica municipal y sus
lineamientos generales (Institucional);

. Se aplican, al menos una vez al afio, encuestas de clima organizacional, se

identifican areas de oportunidad, se determinan acciones de mejora, se da
seguimiento y se evaltan sus resultados (Institucional);

. La estructura organizacional define la autoridad y responsabilidad, segrega y

delega funciones, delimita facultades entre el personal que autoriza, ejecuta,
vigila, evalua, registra o contabiliza las transacciones de los procesos;

. Los perfiles y descripciones de puestos estan actualizados conforme a las

funciones y alineados a los procesos (Institucional);

. El manual de organizaciéon y de procedimientos de las Dependencias y

Entidades que intervienen en los procesos esta alineado a los objetivos y
metas institucionales y se actualizan con base en sus atribuciones vy
responsabilidades establecidas en la normatividad aplicable; y

. Se opera en el proceso un mecanismo para evaluar y actualizar el control

interno (politicas y procedimientos), en cada ambito de competencia y nivel
jerarquico.

SEGUNDA. ADMINISTRACION DE RIESGOS.

1.

Se aplica la metodologia establecida en cumplimiento a las etapas para la
Administracion de Riesgos, para su identificacion, descripcion, evaluacion,
atencion y seguimiento, que incluya los factores de riesgo, estrategias para
administrarlos y la implementacion de acciones de control:

. Las actividades de control interno atienden y mitigan los riesgos identificados

del proceso, que pueden afectar el logro de metas y objetivos institucionales,
y éstas son ejecutadas por el servidor publico municipal facultado conforme
a la normatividad;
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3

Existe un procedimiento formal que establezca la obligacion de los
responsables de los procesos que intervienen en la administracion de
riesgos; y

Se instrumentan en los procesos acciones para identificar, evaluar y dar
respuesta a los riesgos de corrupcién, abusos y fraudes potenciales que
pudieran afectar el cumplimiento de los objetivos institucionales.

TERCERA. ACTIVIDADES DE CONTROL.

9.

Se seleccionan y desarrollan actividades de control que ayudan a dar
respuesta y reducir los riesgos de cada proceso, considerando los controles
manuales y/o automatizados con base en el uso de TIC's;

Se encuentran claramente definidas las actividades de control en cada
proceso, para cumplir con las metas comprometidas con base en el
presupuesto asignado del ejercicio fiscal;

Se tienen en operacion los instrumentos y mecanismos del proceso, que
miden su avance, resultados y se analizan las variaciones en el cumplimiento
de los objetivos y metas Institucionales;

Se tienen establecidos estandares de calidad, resultados, servicios o
desempefio en la ejecucion de los procesos;

Se establecen en los procesos mecanismos para identificar y atender la
causa raiz de las observaciones determinadas por las diversas instancias de
fiscalizacion, con la finalidad de evitar su recurrencia;

Se identifica en los procesos la causa raiz de las debilidades de control
interno determinadas, con prioridad en las de mayor importancia, a efecto de
evitar su recurrencia e integrarlas a un Programa de Trabajo de Control
Interno para su seguimiento y atencion;

Se evallan y actualizan en los procesos las politicas, procedimientos,
acciones, mecanismos e instrumentos de control;

Las recomendaciones y acuerdos de los Comités Institucionales,
relacionados con cada proceso, se atienden en tiempo y forma, conforme a
su ambito de competencia;

Existen y operan en los procesos actividades de control desarrolladas
mediante el uso de TIC's;

10. Se identifican y evaluan las necesidades de utilizar TIC’s en las operaciones

y etapas del proceso, considerando los recursos humanos, materiales,
financieros y tecnoldgicos que se requieren;

11.En las operaciones y etapas automatizadas de los procesos se cancelan

oportunamente los accesos autorizados del personal que causé baja, tanto a
espacios fisicos como a TIC's; y

12.Se cuenta con un programa de tecnologias de la informacién tendiente a la

sistematizacion de los procesos de la institucion (Institucional TIC’s).

CUARTA. INFORMAR Y COMUNICAR.

1

Existe en cada proceso un mecanismo para generar informacion relevante y
de calidad (accesible, correcta, actualizada, suficiente, oportuna, valida y
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verificable), de conformidad con las disposiciones legales y administrativas
aplicables;

2. Se tiene implantado en cada proceso un mecanismo o instrumento para
verificar que la elaboracion de informes, respecto del logro del plan
estratégico, objetivos y metas institucionales, cumplan con las politicas,
lineamientos y criterios institucionales establecidos;

3. Dentro del sistema de informacién se genera de manera oportuna, suficiente
y confiable, informacién sobre el estado de la situacion contable y
programatico-presupuestal del proceso;

4. Se cuenta con el registro de acuerdos y compromisos, correspondientes a los
procesos, aprobados en las reuniones de Comités Institucionales y de grupos
de alta direccion, asi como de su seguimiento, a fin de que se cumplan en
tiempo y forma;

5. Se tiene implantado un mecanismo especifico para el registro, analisis y
atencion oportuna y suficiente de quejas y denuncias (Institucional); y

6. Se cuenta con un sistema de Informacion que de manera integral, oportuna y
confiable permite a la alta direccion realizar seguimientos y tomar decisiones
(Institucional).

QUINTA. SUPERVISION Y MEJORA CONTINUA.

1. Se realizan las acciones correctivas y preventivas que contribuyen a la
eficiencia y eficacia de las operaciones, asi como la supervision permanente
de las Cinco Normas de Control Interno;

2. Los resultados de las auditorias de instancias fiscalizadoras de cumplimiento,
de riesgos, de funciones, evaluaciones y de seguridad sobre Tecnologias de
la Informacién, se utilizan para retroalimentar a cada uno de los responsables
y mejorar el proceso; y

3. Se llevan a cabo evaluaciones del control interno de los procesos sustantivos
y administrativos por parte del Presidente Municipal, los Titulares y la
Secretaria de Contraloria y Transparencia o de una instancia independiente
para determinar la suficiencia y efectividad de los controles establecidos.

Articulo 25. El Coordinador de Control Interno debera implementar acciones
concretas para que los responsables de los procesos prioritarios seleccionados
(sustantivos y administrativos), apliquen la evaluacién con objeto de verificar la
existencia y suficiencia de los elementos de control. El responsable o duefio del
proceso debera establecer y comprometer acciones de mejora en el Programa de
Trabajo de Control Interno, cuando se identifiquen debilidades de control interno o
areas de oportunidad que permitan fortalecer el SCII.

Articulo 26. La Secretaria de Contraloria y Transparencia difundira en medios
electronicos el listado de evidencias documentales y/o electronicas sugeridas para
sustentar la aplicacion de cada elemento de control interno, las cuales podran ser
consideradas y/o complementadas con otras que la propia administracion publica
municipal tenga establecidas para comprobar que cumple con las condiciones del
elemento de control.
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12. EVALUACION DE ELEMENTOS DE CONTROL ADICIONALES.

Articulo 27. Con el proposito de fortalecer el SCIl y que sea adaptable a las
particularidades de la administracién publica municipal, el Coordinador de Control
Interno podra incorporar en la evaluacién del SCIl e implementacion de los diecisiete
Principios, elementos de control adicionales a los descritos en el Articulo 24 de las
presentes disposiciones, los cuales deberan basarse en los especificos detallados
en el numeral 9 de las presentes Disposiciones, mismos que retoman lo establecido
en el Modelo Municipal del Marco Integrado de Control Interno.

Articulo 28. La Secretaria de Contraloria y Transparencia podra recomendar la
incorporacion de elementos de control adicionales en razon de las deficiencias que
llegara a identificar en el SCII, sin embargo, sera el Coordinador de Control Interno
quien valorara la viabilidad y pertinencia de la inclusién de dichos elementos de
control adicionales.

Articulo 29. En caso de que, como resultado de la evaluacion de los elementos de
control adicionales, se identifiquen areas de oportunidad o debilidades de control,
deberan incorporarse al PTCI con acciones de mejora para su seguimiento y
cumplimiento correspondientes.

SECCION II.

INFORME ANUAL DEL ESTADO QUE GUARDA EL SISTEMA DE CONTROL
INTERNO INSTITUCIONAL.

13. DE SU PRESENTACION.
Articulo 30. Con base en los resultados obtenidos en la aplicacién de la evaluacion,
el Presidente Municipal presentara con su firma autégrafa un Informe Anual:
I. Al Titular de la Secretaria de Contraloria y Transparencia, acompafiado de la
evidencia, en medio electronico, que respalda el grado de madurez del SCII,
a mas tardar el 31 de enero de cada afio; y
[I. Al Comité en la primera sesion ordinaria.

El Informe Anual debera presentar adicionalmente la firma de revisién del
Coordinador de Control Interno y de elaboracion del Enlace del SCII.

14. DE LOS APARTADOS QUE LO INTEGRAN.

Articulo 31. El Informe Anual no debera exceder de tres cuartillas y se integrara con
los siguientes apartados:

|.  Aspectos relevantes derivados de la evaluacion del SCII:

a) Porcentaje de cumplimiento general de los elementos de control y por
norma general de control interno;
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b) Elementos de control con evidencia documental y/o electronica, suficiente
para acreditar su existencia y operacion, por norma general de control
interno;

c) Elementos de control con evidencia documental y/o electronica,
inexistente o insuficiente para acreditar su implementacion, por norma
general de control interno, y

d) Debilidades o areas de oportunidad en el Sistema de Control Interno
Institucional.

Il.  Resultados relevantes alcanzados con la implementacion de las acciones de
mejora comprometidas en el afio inmediato anterior en relacion con los
esperados, indicando en su caso, las causas por las cuales no se cumplio en
tiempo y forma la totalidad de las acciones de mejora propuestas en el PTCI
del ejercicio inmediato anterior.

lll.  Compromiso de cumplir en tiempo y forma las acciones de mejora que
conforman el PTCI.

La evaluacion del SCIl y el PTCI deberan anexarse al Informe Anual y formaran
parte integrante del mismo.

15. DE LA SOLICITUD DEL INFORME ANUAL EN FECHA DISTINTA.

Articulo 32. La Secretaria de Contraloria y Transparencia podra solicitar el Informe
Anual con fecha distinta al 31 de enero de cada afio, por instrucciones superiores,
en caso fortuito o causas de fuerza mayor.

SECCION IILI.

INTEGRACION Y SEGUIMIENTO DEL PROGRAMA DE TRABAJO DE
CONTROL INTERNO.

16. INTEGRACION DEL PTCI Y ACCIONES DE MEJORA.

Articulo 33. EI PTCI debera contener las acciones de mejora determinadas para
fortalecer los elementos de control de cada norma general, identificados con
inexistencias o insuficiencias en el SCII, las cuales pueden representar debilidades
de control interno o areas de oportunidad para disefiar nuevos controles o reforzar
los existentes, también debera incluir la fecha de inicio y término de la accion de
mejora, la Dependencias u Organismo responsable de su implementacion, asi como
los medios de verificacion. EI PTCI debera presentar la firma de autorizacion del
Presidente Municipal, de revisién del Coordinador de Control Interno y de
elaboracion del Enlace del SCII.

Articulo 34. Las acciones de mejora deberan concluirse a mas tardar el 31 de
diciembre de cada afio, en caso contrario, se documentaran y presentaran en el
Comité las justificaciones correspondientes, a fin de que se determine, mediante
acuerdo, la reprogramacién o replanteamiento de estas para su conclusion y
determinar las nuevas acciones de mejora que seran integradas al PTCI.
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Articulo 35. La evidencia documental y/o electrénica suficiente que acredite Ia
implementacién de las acciones de mejora y/o avances reportados sobre el
cumplimiento del PTCI, debera ser resguardada por los servidores publicos
municipales responsables de su implementacion, para estar a disposicion de las
instancias fiscalizadoras y para remitirse a la Secretaria de Contraloria y
Transparencia en medio electronico, con los reportes de avances trimestrales.

17. ACTUALIZACION DEL PTCI

Articulo 36. El PTCI podra ser actualizado con motivo de las recomendaciones
formuladas por el Titular de la Secretaria de Contraloria Transparencia, derivadas
de la evaluacion al Informe Anual y al PTCI original al identificarse areas de
oportunidad adicionales o que tiendan a fortalecer las acciones de mejora
determinadas por la administracion publica municipal. EI PTCI actualizado vy
debidamente firmado debera presentarse a mas tardar en la segunda sesion
ordinaria del Comité para su conocimiento y posterior seguimiento.

18. REPORTES DE AVANCES TRIMESTRAL DEL PTCI.

Articulo 37. El seguimiento al cumplimiento de las acciones de mejora del PTCI
debera realizarse periédicamente por el Coordinador de Control Interno para
informar trimestralmente al Presidente Municipal el resultado, a través del Reporte
de Avances Trimestral, el cual debera contener al menos lo siguiente:

a) Resumen cuantitativo de las acciones de mejora comprometidas,
indicando el total de las concluidas y el porcentaje de cumplimiento que
representan; el total de las que se encuentran en proceso y porcentaje de
avance de cada una de ellas, asi como las pendientes sin avance;

b) En su caso, la descripcibn de las principales problematicas que
obstaculizan el cumplimiento de las acciones de mejora reportadas en
proceso y propuestas de solucion para consideracion del Comite.

c) Conclusion general sobre el avance global en la atencion de las acciones
de mejora comprometidas y respecto a las concluidas su contribucion
como valor agregado para corregir debilidades o insuficiencias de control
interno o fortalecer el Sistema de Control Interno; y

d) Firmas del Coordinador de Control Interno y del Enlace del Sistema de
Control Interno Institucional.

Articulo 38. El Coordinador de Control Interno debera presentar dicho reporte:

a) Al Titular de la Secretaria de Contraloria y Transparencia, dentro de los 15
dias habiles posteriores al cierre de cada trimestre, para que esa instancia
pueda emitir su informe de evaluacién, y

b) Al Comité, a través del Sistema Informatico, en la sesion ordinaria posterior

al cierre de cada trimestre. El primer reporte de avance trimestral se
presentara en la segunda sesion ordinaria.
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19. INFORME DE EVALUACION DE LA SECRETARIA DE CONTRALORIA Y
TRANSPARENCIA AL REPORTE DE AVANCES TRIMESTRAL DEL PTCI.

Articulo 39. El Titular de la Secretaria de Contraloria Transparencia realizara la
evaluacion del Reporte de Avances Trimestral del PTCI y elaborara el Informe de
Evaluacion de cada uno de los aspectos contenidos en dicho reporte, el cual
presentara:

I. Al Presidente Municipal y al Coordinador de Control Interno, dentro de los 15
dias habiles posteriores a la recepcién del reporte de avance trimestral del
PTCl, y

lI. Al Comité, en las sesiones ordinarias posteriores al cierre de cada trimestre.
El primer reporte de avance trimestral se presentara en la segunda sesion
ordinaria.

SECCION IV.

EVALUACION DE LA SECRETARIA DE CONTRALORIA Y TRANSPARENCIA
AL INFORME ANUAL Y PTCL.

20. INFORME DE RESULTADOS.

Articulo 40. El Titular de la Secretaria de Contraloria y Transparencia evaluara el
Informe Anual y el PTCI, debiendo presentar con su firma autografa el Informe de
Resultados:

I. Al Presidente Municipal, a mas tardar el ultimo dia habil del mes de febrero,

y
II. Al Comité, en su primera sesion ordinaria.

21. DE SU CONTENIDO Y CRITERIOS PARA SU ELABORACION.

Articulo 41. El informe de resultados de la evaluacion del Titular de la Secretaria de
Contraloria y Transparencia debera contener su opinidbn sobre los siguientes
aspectos:

I.  La evaluacion aplicada por la administracion publica municipal en los
procesos prioritarios seleccionados, determinando la existencia de criterios o
elementos especificos que justifiquen la eleccion de dichos procesos;

Il. La evidencia documental y/o electronica que acredite la existencia y
suficiencia de la implementacion de los elementos de control evaluados en
cada proceso prioritario seleccionado;

Ill.  La congruencia de las acciones de mejora integradas al PTCI con los
elementos de control evaluados y si aportan indicios suficientes para
desprender que en lo general o en lo especifico podran contribuir a corregir
debilidades o insuficiencias de control interno y/o atender areas de
oportunidad para fortalecer el Sistema de Control Interno Institucional; y

IV.  Conclusiones y recomendaciones.
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Los servidores publicos municipales responsables de las Dependencias, Entidades
y/o procesos de la administracién pulblica municipal deberdn atender, en todo
momento, los requerimientos de informacion que les formule la Secretaria de
Contraloria y Transparencia, en cumplimiento a las obligaciones y atribuciones que
le otorgan las presentes Disposiciones.

TIiTULO TERCERO
METODOLOGIA DE ADMINISTRACION DE RIESGOS

CAPITULO |
PROCESO DE ADMINISTRACION DE RIESGOS

22. INICIO DEL PROCESO.

Articulo 42. El proceso de administracion de riesgos debera iniciarse a mas tardar
en el ultimo trimestre de cada afio, con la conformacion de un grupo de trabajo en
el que participen los Titulares de todas las Dependencias y Entidades, el Titular de
la Secretaria de Contraloria y Transparencia, el Coordinador de Control Interno y el
Enlace de Administracion de Riesgos, con objeto de definir las acciones a seguir
para integrar la Matriz y el PTAR, las cuales deberan reflejarse en un cronograma
que especifique las actividades a realizar, designaciéon de responsables y fechas
compromiso para la entrega de productos.

23 FORMALIZACION Y ETAPAS DE LA METODOLOGIA.

Articulo 43. La metodologia general de administracion de riesgos debera tomarse
como base para la metodologia especifica que la administracion publica municipal
aplique, la cual debera estar debidamente autorizada por el Presidente Municipal y
documentada en su aplicacion mediante una Matriz de Administracion de Riesgos.

|.  COMUNICACION Y CONSULTA.
Se realizara conforme a lo siguiente:

a) Considerar el Plan Municipal de Desarrollo, identificar y definir tanto las metas
y objetivos de la administracion publica municipal, asi como los procesos
prioritarios (sustantivos y administrativos), los actores directamente
involucrados en el proceso de administracion de riesgos.

b) Definir las bases y criterios que se deberan considerar para la identificacion
de las causas y posibles efectos de los riesgos, asi como las acciones de
control que se adopten para su tratamiento.

c) ldentificar los procesos susceptibles a riesgos de corrupcion.

Lo anterior debe tener como propésito:

1. Establecer un contexto apropiado;
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2. Asegurar que los objetivos, metas y procesos de la administracién publica
municipal sean comprendidos y considerados por los responsables de
instrumentar el proceso de Administracion de Riesgos.

3. Asegurar que los riesgos sean identificados correctamente incluidos los de
corrupcion;

4. Constituir un grupo de trabajo donde estén representadas todas las
Dependencias y Entidades, para el adecuado analisis de los riesgos.

. CONTEXTO.
Esta etapa se realizara conforme a lo siguiente:

a) Describir el entorno externo social, politico, legal, financiero, tecnolégico,
econoémico, ambiental y de competitividad, segin sea el caso, de la
administracion publica municipal, a nivel internacional, nacional y regional.

b) Describir las situaciones intrinsecas de la administracién publica municipal,
relacionadas con su estructura, atribuciones, procesos, objetivos y
estrategias, recursos humanos, materiales y financieros, programas
presupuestarios y la evaluacion de su desempeno, asi como su capacidad
tecnolégica bajo las cuales se pueden identificar sus fortalezas y debilidades
para responder a los riesgos que sean identificados.

c) ldentificar, seleccionar y agrupar los enunciados definidos como supuestos
en los procesos de la administracion publica municipal, a fin de contar con un
conjunto sistematico de eventos adversos de realizacién incierta que tienen
el potencial de afectar el cumplimiento de los objetivos institucionales. Este
conjunto debera utilizarse como referencia en la identificacion y definicion de
los riesgos.

d) Describir el comportamiento histérico de los riesgos identificados en ejercicios
anteriores, tanto en lo relativo a su incidencia efectiva como en el impacto
que, en su caso, hayan tenido sobre el logro de los objetivos institucionales.

Ill.  EVALUACION DE RIESGOS.
Se realizara conforme a lo siguiente:

a) ldentificacién, seleccién y descripcion de riesgos. Se realizara con base
en las metas y objetivos institucionales, y los procesos sustantivos por los
cuales se logran éstos, con el proposito de constituir el inventario de riesgos
institucional.

Algunas de las técnicas que se podran utilizar en la identificacion de los
riesgos son: talleres de autoevaluacion; mapeo de procesos; andlisis del
entorno; lluvia de ideas; entrevistas; cuestionarios; analisis de indicadores de
gestion, desempefo o de riesgos; analisis comparativo y registros tanto de
riesgos materializados como de resultados y estrategias aplicadas en afos
anteriores.

48



En la descripcién de los riesgos se debera considerar la siguiente estructura
general: sustantivo, verbo en participio y, adjetivo o adverbio o complemento
circunstancial negativo. Los riesgos deberan ser descritos como una situacion
negativa que puede ocurrir y afectar el cumplimiento de metas y objetivos
institucionales.

T

Adjetiva,

adverbio o
+ complemento
circunstancial
negativo

Verboen

Sustantivo + participio

e RIESGO

S ot — ~—

b) Nivel de decision del riesgo. Se identificara el nivel de exposicion que tiene
el riesgo en caso de su materializacién, de acuerdo con lo siguiente:

1) Estratégico: Afecta negativamente el cumplimiento de la mision,
vision, objetivos y metas de la administracion publica municipal.

2) Directivo: Impacta negativamente en la operacién de los procesos,
programas y proyectos de la administracion publica municipal.

3) Operativo: Repercute en la eficacia de las acciones y tareas
realizadas por los responsables de su ejecucion.

c) Clasificacion de los riesgos. Se realizara en congruencia con la descripcion
del riesgo que se determine, de acuerdo a la naturaleza de la administracion
publica municipal, clasificandolos en los siguientes tipos de riesgo: sustantivo,
administrativo, legal, financiero, presupuestal, de servicios, de seguridad, de
obra publica, de recursos humanos, de imagen, de las TIC's, de salud, de
corrupcion y otros.

d) Identificacion de factores de riesgo. Se describiran las causas o
situaciones que puedan contribuir a la materializacién de un riesgo,
considerandose para tal efecto la siguiente clasificacion:

1) Humano: Se relacionan con las personas (internas o externas), que
participan directa o indirectamente en los programas, proyectos,
procesos, actividades o tareas;

2) Financiero Presupuestal: Se refieren a los recursos financieros y
presupuestales necesarios para el logro de metas y objetivos;

3) Técnico-Administrativo: Se vinculan con la estructura organica
funcional, politicas, sistemas no informaticos, procedimientos,
comunicacion e informacién, que intervienen en la consecucion de las
metas y objetivos;

4) TIC’'s: Se relacionan con los sistemas de informacion y comunicacion
automatizados;

5) Material: Se refieren a la infraestructura y recursos materiales
necesarios para el logro de las metas y objetivos;
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e)

g)

6) Normativo: Se vinculan con las leyes, reglamentos, normas vy
disposiciones que rigen la actuacién de la administracion publica
municipal en la consecucion de las metas y objetivos; y

7) Entorno: Se refieren a las condiciones externas a la administracion
publica municipal, que pueden incidir en el logro de las metas y
objetivos.

Tipo de factor de riesgo: Se identificara el tipo de factor conforme a lo
siguiente:

1) Interno: Se encuentra relacionado con las causas o situaciones
originadas en el ambito de actuacion de la administracién publica
municipal.

2) Externo: Se refiere a las causas o situaciones fuera del ambito de
competencia de la administracion publica municipal.

Identificacion de los posibles efectos de los riesgos. Se describiran las
consecuencias que incidiran en el cumplimiento de las metas y objetivos
institucionales, en caso de materializarse el riesgo identificado.

Valoracién del grado de impacto antes de la evaluacién de controles
(valoracion inicial). La asignacion se determinara con un valor del 1 al 10
en funcién de los efectos, de acuerdo con la siguiente escala de valor:

Probabilidad de
Ocurrencia

Descripcion

0 | Probabilidad de ocurrencia muy alta.

2 | i | materialice, tiende a estar entre 90% y 100% |

Recurrente Se tiene la seguridad de que el riesgo se

" Probabilidad de ocurrencia alta.

8

7 H

6 | Probabilidad de ocurrencia media.

x - Moderado Esta entre 51% a 74% la seguridad de que se
4

Probable Esta entre 75% a 89% la seguridad de que se
materialice el riesgo.

materialice el riesgo.
Probabilidad de ocurrencia baja.
i Bajo Esta entre 25% a 50% la seguridad de que se
materialice el riesgo.

Probabilidad de
Ocurrencia

Descripcion
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Probabilidad de ocurrencia muy baja.
Esta entre 1% a 24% la seguridad de que se
materialice el riesgo.

h) Valoracion de la probabilidad de ocurrencia antes de la evaluacion de
controles (valoracién inicial). La asignacion se determinara con un valor
del 1 al 10, en funcién de los factores de riesgo, considerando las siguientes
escalas de valor:

Esc
ala
de

valo

§

Probabilidad de
Qcurrencia

Descripcion

Probabilidad de ocurrencia muy alta.
Recurrente Se tiene la seguridad de que el riesgo se
materialice, tiende a estar entre 90% y 100%
Probabilidad de ocurrencia alta.
Probable Esta entre 75% a 89% la seguridad de que se
materialice el riesgo. B
Probabilidad de ocurrencia media.
Moderado Esta entre 51% a 74% la seguridad de que se
) naterialice el riesgo.
Probabilidad de ocurrencia baja.
Bajo Esta entre 25% a 50% la seguridad de que se |
- materialice el riesgo.

—

alnv @ s o oN @

* Probabilidad de ocurrencia muy baja.
Menor Esta entre 1% a 24% la seguridad de que se
materialice el riesgo.

La valoracion del grado de impacto y de la probabilidad de ocurrencia debera
realizarse antes de la evaluacion de controles (evaluacion inicial), se determinara
sin considerar los controles existentes para administrar los riesgos, a fin de visualizar
la maxima vulnerabilidad a que esta expuesta la administracién publica municipal de
no responder ante ellos adecuadamente.

IV. EVALUACION DE CONTROLES.

Se realizara conforme a lo siguiente:

a) Comprobar la existencia o no de controles para cada uno de los factores de
riesgo y, en su caso, para sus efectos.

b) Describir los controles existentes para administrar los factores de riesgo y, en
su caso, para sus efectos.

c) Determinar el tipo de control: preventivo, correctivo y/o detectivo.
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d) ldentificar en los controles lo siguiente:
1. Deficiencia: Cuando no reuna alguna de las siguientes condiciones.-

1) Esta documentado: Que se encuentra descrito;

2) Esta formalizado: Se encuentra autorizado por el servidor publico
municipal facultado;

3) Se aplica: Se ejecuta consistentemente el control, y

4) Es efectivo: Cuando se incide en el factor de riesgo, para disminuir la
probabilidad de ocurrencia.

2. Suficiencia: Cuando se cumplen todos los requisitos anteriores y se cuenta
con el nimero adecuado de controles por cada factor de riesgo.-

e) Determinar si el riesgo esta controlado suficientemente, cuando todos sus
factores cuentan con controles suficientes.

V. EVALUACION DE RIESGOS RESPECTO A CONTROLES.

Valoracién final del impacto y de la probabilidad de ocurrencia del riesgo. En
esta etapa se realizara la confronta de los resultados de la evaluacion de riesgos y
de controles, a fin de visualizar la maxima vulnerabilidad a que esta expuesta la
administracion publica municipal de no responder adecuadamente ante ellos,
considerando los siguientes aspectos:

a) La valoracion final del riesgo nunca podra ser superior a la valoracion inicial,

b) Sitodos los controles del riesgo son suficientes, la valoracion final del riesgo
debera ser inferior a la inicial;

c) Sialguno de los controles del riesgo es deficiente, o se observa inexistencia
de controles, la valoracion final del riesgo debera ser igual a la inicial, y

d) La valoracion final carecera de validez cuando no considere la valoracion
inicial del impacto y de la probabilidad de ocurrencia del riesgo; la totalidad
de los controles existentes y la etapa de evaluacion de controles.

Para la valoracion del impacto y de la probabilidad de ocurrencia antes y después
de la evaluacion de controles, la administracion publica municipal podra utilizar
metodologias, modelos y/o teorias basadas en calculos matematicos, tales como
puntajes ponderados, calculos de preferencias, proceso de jerarquia analitica y
modelos probabilisticos, entre otros.

VI. MAPA DE RIESGOS.

Los riesgos se ubicaran por cuadrantes en la Matriz de Administracion de Riesgos y
se graficaran en el Mapa de Riesgos, en funcion de la valoracion final del impacto
en el eje horizontal y la probabilidad de ocurrencia en el eje vertical. La
representacion grafica del Mapa de Riesgos debera contener los cuadrantes
siguientes:
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Cuadrante |. Riesgos de Atencion Inmediata. Son criticos por su alta
probabilidad de ocurrencia y grado de impacto, se ubican en la escala de valor mayor
a 5 y hasta 10 de ambos ejes;

Cuadrante Il. Riesgos de Atencion Periddica. Tienen alta probabilidad de
ocurrencia ubicada en la escala de valor mayor a 5 y hasta 10 y bajo grado de
impacto de 1 y hasta 5;

Cuadrante lll, Riesgos Controlados. Son de baja probabilidad de ocurrencia
y grado de impacto, se ubican en la escala de valor de 1 y hasta 5 de ambos ejes, y

Cuadrante IV. Riesgos de Seguimiento. Tienen baja probabilidad de
ocurrencia con valor de 1y hasta 5 y alto grado de impacto mayor a 5 y hasta 10.

VIl. DEFINICION DE ESTRATEGIAS Y ACCIONES DE CONTROL PARA
RESPONDER A LOS RIESGOS.

Se realizara considerando lo siguiente:

a) Las estrategias constituiran las opciones y/o politicas de respuesta para
administrar los riesgos, basados en la valoracion final del impacto y de la
probabilidad de ocurrencia del riesgo, lo que permitira determinar las
acciones de control a implementar por cada factor de riesgo. Es
imprescindible realizar un analisis del beneficio ante el costo en la mitigacion
de los riesgos para establecer las siguientes estrategias:

1. Evitar el riesgo. Se refiere a eliminar el factor o factores que pueden
provocar la materializacion del riesgo, considerando que, si una parte del
proceso tiene alto riesgo, el segmento completo recibe cambios
sustanciales por mejora, redisefio o eliminacién, resultado de controles
suficientes y acciones emprendidas.

2. Reducir el riesgo. Implica establecer acciones dirigidas a disminuir la
probabilidad de ocurrencia (acciones de prevencion) y el impacto
(acciones de contingencia), tales como la optimizacién de los
procedimientos y la implementacion o mejora de controles.

3. Asumir el riesgo. Se aplica cuando el riesgo se encuentra en el
Cuadrante lll, Riesgos Controlados de baja probabilidad de ocurrencia y
grado de impacto y puede aceptarse sin necesidad de tomar otras
medidas de control diferentes a las que se poseen, o cuando no se tiene
opcion para abatirlo y sélo pueden establecerse acciones de contingencia.

4. Transferir el riesgo. Consiste en trasladar el riesgo a un externo a través
de la contratacién de servicios tercerizados, el cual debera tener la
experiencia y especializacion necesaria para asumir el riesgo, asi como
sus impactos o pérdidas derivadas de su materializacion. Esta estrategia
cuenta con tres métodos.

e Proteccién o cobertura: Cuando la acciéon que se realiza para
reducir la exposicion a una pérdida obliga también a renunciar a la
posibilidad de una ganancia.
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e Aseguramiento: Significa pagar una prima (el precio del seguro)

para que, en caso de tener pérdidas, éstas sean asumidas por la
aseguradora.
Hay una diferencia fundamental entre el aseguramiento y la
proteccion. Cuando se recurre a la segunda medida se elimina el
riesgo renunciando a una ganancia posible. Cuando se recurre a la
primera medida se paga una prima para eliminar el riesgo de
pérdida, sin renunciar por ello a la ganancia posible.

e Diversificacion: Implica mantener cantidades similares de
muchos activos riesgosos en lugar de concentrar toda la inversion
en uno sélo, en consecuencia, la diversificacibn reduce la
exposicién al riesgo de un activo individual.

5. Compartir el riesgo. Se refiere a distribuir parcialmente el riesgo y las
posibles consecuencias, a efecto de segmentarlo y canalizarlo a
diferentes Dependencias y Entidades, las cuales se responsabilizaran de
la parte del riesgo que les corresponda en su ambito de competencia.

b) Las acciones de control para administrar los riesgos se definiran a partir de
las estrategias determinadas para los factores de riesgo, las cuales se
incorporaran en el PTAR.

c) Para los riesgos de corrupcion que hayan identificado en la administracion
publica municipal, éstas deberan contemplar solamente las estrategias de
evitar y reducir el riesgo, toda vez que los riesgos de corrupcion son
inaceptables e intolerables, en tanto que lesionan la imagen, la credibilidad y
la transparencia de la administracion publica municipal.

24. DE LOS RIESGOS DE CORRUPCION.

Articulo 44. En la identificacion de riesgos de corrupcién se aplicara la metodologia
general de administracion riesgos del presente Titulo, tomando en consideracion
para las etapas que se enlistan los siguientes aspectos:

COMUNICACION Y CONSULTA.

Para la identificacion de los riesgos de corrupcion, la administracion publica
municipal debera considerar los procesos financieros, presupuestales, de
contratacién, de informacion y documentacion, investigacion y sancién, asi como los
tramites y servicios internos y externos.

CONTEXTO.

Para el caso de los riesgos de corrupcion, las causas se estableceran a partir de la
identificacion de las DEBILIDADES (factores internos) y las AMENAZAS (factores

externos) que pueden influir en los procesos y procedimientos que generan una
mayor vulnerabilidad frente a riesgos de corrupcion.
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EVALUACION DE RIESGOS RESPECTO A CONTROLES.

Tratandose de los riesgos de corrupcién no se tendran en cuenta la clasificacion y
los tipos de riesgos establecidas en el inciso g) fraccion Il del Articulo 44 referente
a etapa de Evaluacion de Riesgos, debido a que seran de impacto grave, ya que la
materializacién de este tipo de riesgos es inaceptable e intolerable, en tanto que
lesionan la imagen, confianza, credibilidad y transparencia de la administracién
publica municipal, afectando los recursos publicos y el cumplimiento de las
funciones de administracion.

Algunas de las herramientas técnicas que se podran utilizar de manera
complementaria en la identificacion de los riesgos de corrupcion son la “Guia de
Autoevaluacion a la Integridad en el Sector Publico” e “Integridad y Prevencion de
la Corrupcién en el Sector Publico. Guia Basica de Implementacién”, las cuales
fueron emitidas por la Auditoria Superior de la Federacidon y se encuentran
disponibles en su portal de internet.

25. TOLERANCIA AL RIESGO.

Articulo 45. Los Titulares deberan definir la tolerancia a los riesgos identificados
para los objetivos estratégicos definidos por la administracion publica municipal. En
donde la tolerancia al riesgo se debe considerar como el nivel aceptable de
diferencia entre el cumplimiento cabal del objetivo estratégico, respecto de su grado
real de cumplimiento. Una vez definidos los niveles de tolerancia, los responsables
de cada riesgo deben supervisar el comportamiento de los niveles de tolerancia,
mediante indicadores que para tal efecto establezcan, reportando en todo momento
al Presidente Municipal y Coordinador de Control Interno, en caso que se exceda en
el riesgo el nivel de tolerancia establecido.

Articulo 46. No operara en ningun caso, la definicion de niveles de tolerancia para
los riesgos de corrupcion y de actos contrarios a la integridad, asi como para los que
impliquen incumplimiento de cualquier disposicion legal, reglamentaria o
administrativa relacionada con el servicio publico municipal, o0 que causen la
suspension o deficiencia de dicho servicio, por parte de las Dependencias y
Entidades que integran la administracion publica municipal.

26. SERVICIOS TERCERIZADOS.

Articulo 47. Los Titulares conservaran la responsabilidad sobre el desempefio de
las actividades realizadas por los servicios tercerizados que contraten para realizar
algunos procesos operativos para la administracion publica municipal, tales como
servicios de tecnologias de informacion y comunicaciones, servicios de
mantenimiento, servicios de seguridad o servicios de limpieza, entre otros; por lo
que en cada Dependencia y Organismo que involucre dichos servicios, solicitaran al
responsable del servicio, la identificacion de riesgo y disefio de control respecto del
trabajo que desempefia, con objeto de entender y analizar la implementacion y
operacion de los controles, asi como el modo en que el control interno de dichos
terceros impacta en el control interno de la administracion publica municipal.
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Articulo 48. Los Titulares deben determinar si los controles internos establecidos
por los servicios tercerizados son apropiados para asegurar que la administracion
publica municipal alcance sus objetivos y responda a los riesgos asociados, o si se
deben establecer controles complementarios en el control interno en Ia
administracién publica municipal.

CAPiTULONI
SEGUIMIENTO A LA ADMINISTRACION DE RIESGOS

27. PROGRAMA DE TRABAJO DE ADMINISTRACION DE RIESGOS.

Articulo 49. Para la implementacion y seguimiento de las estrategias y acciones, se
elaborara y concluira el Programa de Trabajo de Administracion de Riesgos, a mas
tardar el ultimo dia habil de diciembre de cada afio, debidamente firmado por el
Presidente Municipal, el Coordinador de Control Interno y el Enlace de
Administracion de Riesgos e incluira:

a) Los riesgos;

b) Los factores de riesgo;

c) Las estrategias para administrar los riesgos, y

d) Las acciones de control registradas en la Matriz de Administracion de
Riesgos, las cuales deberan identificar:

Nombre de la Dependencia u Organismo
Responsable de su implementacion;

Las fechas de inicio y término, y

Medios de verificacion.

28. REPORTE DE AVANCES TRIMESTRAL DEL PTAR.

Articulo 50. El seguimiento al cumplimiento de las acciones de control del PTAR
debera realizarse periddicamente por el Coordinador de Control Interno y el Enlace
de Administracién de Riesgos para informar trimestralmente al Presidente Municipal
el resultado, a través del Reporte de Avances Trimestral del PTAR, el cual debera
contener al menos lo siguiente:

a) Resumen cuantitativo de las acciones de control comprometidas, indicando
el total de las concluidas y el porcentaje de cumplimiento que representan, el
total de las que se encuentran en proceso y el porcentaje de avance de cada
una de ellas, asi como las pendientes sin avance;

b) En su caso, la descripcion de las principales problematicas que obstaculizan
el cumplimiento de las acciones de control reportadas en proceso y
propuestas de solucién para consideracion del Comité;

c) Conclusion general sobre el avance global en la atencion de las acciones de
control comprometidas y respecto a las concluidas su contribucién como valor
agregado para evitar que se materialicen los riesgos, indicando sus efectos
en el Sistema de Control Interno y en el cumplimiento de metas y objetivos; y
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d) Firmas del Coordinador de Control Interno y del Enlace de Administracion de
Riesgos.

Articulo 51. El Coordinador de Control Interno debera presentar el Reporte de
Avances Trimestral del PTAR:

a) Al Titular de la Secretaria de Contraloria y Transparencia, dentro de los 15
dias habiles posteriores al cierre de cada trimestre para fines del informe de
evaluacion, y

b) Al Comité en las sesiones ordinarias como sigue:

Reporte de Avances del primer trimestre en la segunda sesion;

Reporte de Avances del segundo trimestre en la tercera sesion;

Reporte de Avances del tercer trimestre en la cuarta sesion; y

Reporte de Avances del cuarto trimestre en la primera sesion de cada afio.

e B

29. EVIDENCIA DOCUMENTAL DEL PTAR.

Articulo 52. La evidencia documental y/o electrénica que acredite la implementacion
y avances reportados, sera resguardada por los servidores publicos municipales
responsables de las acciones de control comprometidas en el PTAR institucional
para estar a disposicion de las instancias fiscalizadoras y para remitirse a la
Secretaria de Contraloria y Transparencia en medio electrénico, con los reportes de
avances trimestrales.

30. INFORME DE EVALUACION DE LA SECRETARIA DE LA CONTRALORIA Y
TRANSPARENCIA AL REPORTE DE AVANCES TRIMESTRAL DEL PTAR.

Articulo 53. El Titular de la Secretaria de Contraloria y Transparencia realizara un
informe de evaluacion de cada uno de los aspectos del Reporte de Avances
Trimestral del PTAR, el cual presentara como sigue:

I. Al Presidente Municipal, dentro de los 15 dias habiles posteriores a la
recepcion del reporte de avance trimestral del PTAR: y
II. Al Comité en las sesiones inmediatas posteriores al cierre de cada trimestre.

31. DEL REPORTE ANUAL DE COMPORTAMIENTO DE LOS RIESGOS.

Articulo 54, Se realizara un Reporte Anual del comportamiento de los riesgos, con
relacion a los determinados en la Matriz de Administracion de Riesgos del afio
inmediato anterior, y contendra al menos lo siguiente:

I. Riesgos con cambios en la valoracion final de probabilidad de ocurrencia y
grado de impacto, los modificados en su conceptualizacion y los nuevos
riesgos;

II.  Comparativo del total de riesgos por cuadrante;

Ill.  Variacion del total de riesgos y por cuadrante; y
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IV. Conclusiones sobre los resultados alcanzados en relacion con los esperados,
tanto cuantitativos como cualitativos de la administracién de riesgos.

Articulo 55. El Reporte Anual del comportamiento de los riesgos, debera fortalecer
el proceso de administracién de riesgos y el Presidente Municipal lo informara al
Comité, a través del Sistema Informatico, en su primera sesién ordinaria de cada
ejercicio fiscal.

Para apoyar el registro documental del proceso de Administracion de Riesgos, la
Secretaria de Contraloria y Transparencia pondra a disposicion de las
Dependencias y Entidades una herramienta informatica, que contemple tanto los
riesgos generales como los de corrupcion.

TiTULO CUARTO
COMITE DE CONTROL Y DESEMPENO INSTITUCIONAL

CAPITULO | )
DE LOS OBJETIVOS DEL COMITE

32. DE LOS OBJETIVOS DEL COMITE.

Articulo 56. El Presidente Municipal instalara y encabezara el Comité de Control y
Desempefio Institucional, el cual tendra los siguientes objetivos:

|.  Contribuir al cumplimiento oportuno de metas y objetivos institucionales con
enfoque a resultados, asi como a la mejora de los programas
presupuestarios;

II.  Contribuir a la administracion de riesgos institucionales con el analisis y
seguimiento de las estrategias y acciones de control determinadas en el
PTAR, dando prioridad a los riesgos de atencion inmediata y de corrupcion;

lIl.  Analizar las variaciones relevantes, principalmente las negativas, que se
presenten en los resultados operativos, financieros, presupuestarios y
administrativos y, cuando proceda, proponer acuerdos con medidas
correctivas para subsanarlas, privilegiando el establecimiento y la atencion
de acuerdos para la prevencion o mitigacién de situaciones criticas;

IV. Identificar y analizar los riesgos y las acciones preventivas en la ejecucion de
los programas, presupuesto y procesos institucionales que puedan afectar el
cumplimiento de metas y objetivos;

V. Impulsar el establecimiento y actualizacion del SCII, con el seguimiento
permanente a la implementacién de sus Cinco Normas, principios y
elementos de control, asi como a las acciones de mejora comprometidas en
el PTCI y acciones de control del PTAR;

VI.  Impulsar la aplicacion de medidas preventivas para evitar materializacion de
riesgos y la recurrencia de observaciones de instancias de fiscalizacion,
atendiendo la causa raiz de las mismas;

VII.  Revisar el cumplimiento de los programas de la administracion publica
municipal y temas transversales; y
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VIII.  Agregar valor a la gestion institucional, contribuyendo a la atencion y solucion
de temas relevantes, con la aprobaciéon de acuerdos que se traduzcan en
compromisos de solucion a los asuntos que se presenten.

CAPITULO Il
DE LA INTEGRACION DEL COMITE

33. DE LA INTEGRACION DEL COMITE.

Articulo 57. administracion publica municipal constituirda un Comité, que sera
encabezado por el Presidente Municipal, el cual se integrara con los siguientes
miembros propietarios que tendran voz y voto:

. El Presidente: Presidente Municipal.
II.  El Vocal Ejecutivo: la persona titular de la Secretaria de Administracion (o
su equivalente).

Ill.  Vocales:
a) La persona titular de la Secretaria General Municipal,
b) La persona titular de la Secretaria de Planeacion y Evaluacion

(Direccion de Vinculacién e Innovacion Institucional);

c) La persona titular de la Secretaria de la Tesoreria Municipal.

El Comité debera estar integrado por un niimero impar, en caso de tener que incluir
a otro integrante para cumplir con esta disposicion, el Presidente Municipal
nombrara a un servidor publico municipal para que se integre como Vocal, siendo
preferentemente con nivel de titular de alguna de las secretarias restantes.

Cada miembro propietario integrante del Comité podra nombrar a su respectivo
suplente, quien debera ser de nivel jerarquico inmediato inferior e intervendra en las
ausencias de aquel. Excepcionalmente, las suplencias de los vocales se podran
realizar hasta el nivel de director o equivalente.

Para fungir como suplentes, los servidores publicos deberan contar con acreditacion
por escrito del miembro propietario dirigida al Vocal Ejecutivo, de la que se dejara
constancia en el acta y en la carpeta electrénica correspondiente. Los suplentes
asumiran en las sesiones a las que asistan las funciones que corresponden a los
propietarios.

Punto 8. El Comité, ejercera las atribuciones que le confiere el Titulo Cuarto,
Capitulo Il del Acuerdo por el que se emiten las Disposiciones y el Manual
Administrativo de Aplicacion Estatal en Materia de Control Interno para el Estado de
Hidalgo, publicado en el Periddico Oficial del Estado, el 23 de noviembre de 2017.

La persona titular de la Secretaria de Contraloria y Transparencia Municipal,
participaran en el Comité en calidad de Organo de Vigilancia.
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Articulo 58. Las Entidades deberan instalar su propio COCODI para los efectos que
establece el Titulo Cuarto de las presentes Disposiciones, como excepcion y en caso
de no tener adscrito un Organo Fiscalizador dentro de su estructura organica, el
Titular de la Entidad podra formular por escrito al Presidente del Comite, la solicitud
correspondiente para que se determine por votacion de la mayoria de sus
integrantes, si en sus sesiones seran tratados los asuntos de la Entidad que
corresponda o en su caso, la pertinencia de construir un comité propio, informando
a la Secretaria de Contraloria y Transparencia lo acordado.

34. DEL ORGANO DE VIGILANCIA.

El Titular de la Secretaria de Contraloria y Transparencia participara en el Comité
en calidad de Organo de Vigilancia de la Administracién Pablica Municipal.

35. DE LOS INVITADOS.
Articulo §9. Se podran incorporar al Comité como invitados:

a) Los responsables de las Dependencias y Entidades competentes de los
asuntos a tratar en la sesion;

b) Los servidores publicos municipales que por las funciones que realizan estén
relacionados con los asuntos a tratar en la sesion respectiva para apoyar en
su atencion y solucion;

c) Personas externas, expertas en asuntos relativos a la administracion publica
municipal, cuando el caso lo amerite, a propuesta de los miembros del Comité
con autorizacion del Presidente;

Articulo 60. Los invitados sefialados en presente numeral participaran en el Comité
con voz, pero sin voto, quienes podran proponer a consideracion del Comité, riesgos
de atencién inmediata y/o de corrupcion no reflejados en la Matriz de Administracion
Riesgos, para su atencién oportuna.

36. DE LOS SUPLENTES.

Articulo 61. Los miembros propietarios podran nombrar a su respectivo suplente de
nivel jerarquico inmediato inferior, quienes intervendran en las ausencias de

aquellos. Por excepcion, las suplencias de los Vocales se podran realizar hasta el
nivel de Director.

Para fungir como suplentes, los servidores publicos municipales deberan contar con
acreditacion por escrito del miembro propietario dirigida al Vocal Ejecutivo, de la que
se dejara constancia en el acta y en la carpeta electrénica correspondiente. Los
suplentes asumiran en las sesiones a las que asistan las funciones que
corresponden a los propietarios.

CAPITULO Il
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ATRIBUCIONES DEL COMITE Y FUNCIONES DE LOS MIEMBROS

37. DE LAS ATRIBUCIONES DEL COMITE.

Articulo 62. El Comité tendra las atribuciones siguientes:

VI.

Aprobar el Orden del Dia;
Aprobar acuerdos para fortalecer el SCII, particularmente con respecto a:

a) El Informe Anual;

b) Elcumplimiento en tiempo y forma de las acciones de mejora del PTCI,
asi como su reprogramacion o replanteamiento;

c) Las recomendaciones contenidas en el Informe de Resultados del
Titular de la Secretaria de Contraloria y Transparencia derivado de la
evaluacion del Informe Anual, y

d) Atencion en tiempo y forma de las recomendaciones y observaciones
de instancias de fiscalizacion y vigilancia.

Aprobar acuerdos y, en su caso, formular recomendaciones para fortalecer la
Administracion de Riesgos, derivados de;

a) La revision del PTAR, con base en la Matriz de Administracion de
Riesgos y el Mapa de Riesgos, asi como de las actualizaciones;

b) El Reporte de Avances Trimestral del PTAR;

c) El analisis del resultado anual del comportamiento de los riesgos; y

d) La recurrencia de las observaciones derivadas de las auditorias o
revisiones practicadas por Ila Secretaria de Contraloria vy
Transparencia o por otras instancias externas de fiscalizacién.

Aprobar acuerdos para fortalecer el desemperio institucional, particularmente
con respecto a:

a) El analisis del cumplimiento de los programas presupuestarios y
comportamiento financiero;

b) La evaluacion del cumplimiento de las metas y objetivos del Plan
Municipal de Desarrollo, los programas institucionales y/o especiales y de
sus indicadores relacionados; y

c) La revision del cumplimiento de los programas y temas transversales,
mediante el analisis del avance en el logro de los indicadores relacionados
a los mismos.

Aprobar acuerdos para atender las debilidades de control detectadas,

derivado del resultado de quejas, denuncias, inconformidades,

procedimientos administrativos de responsabilidad, observaciones de
instancias fiscalizadoras y de las sugerencias formuladas por el Comité de

Etica y de Prevenciéon de Conflictos de Interés por conductas contrarias al

Cédigo de Etica y al Cédigo de Conducta;

Tomar conocimiento del analisis del desempefio de la administraciéon publica

municipal, que elabore el Titular de la Secretaria de Contraloria y
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VILI.

VIl
IX.
X.

Transparencia, asi como de la MIR de los programas presupuestarios
responsabilidad de la administracion publica municipal, aprobados para el
ejercicio fiscal de que se trate, estableciendo los acuerdos que procedan;
Dar seguimiento a los acuerdos y recomendaciones aprobados e impulsar su
cumplimiento en tiempo y forma;

Aprobar el calendario de sesiones ordinarias;

Ratificar las actas de las sesiones, y

Las demas necesarias para el logro de los objetivos del Comité.

38. DE LAS FUNCIONES DEL PRESIDENTE DEL COMITE.

Articulo 63. El Presidente del Comité tendra las funciones siguientes:

V1.

Determinar conjuntamente con el Coordinador de Control Interno y el Vocal
Ejecutivo, los asuntos del Orden del Dia a ftratar en las sesiones,
considerando las propuestas de los Vocales y, cuando corresponda, la
participacion de los responsables de las Dependencias o Entidades
competentes;

Declarar el quérum legal y presidir las sesiones;

Poner a consideracion de los miembros del Comité el Orden del Dia y las
propuestas de acuerdos para su aprobacion;

Autorizar la celebracion de sesiones extraordinarias y la participacion de
invitados externos;

Presentar los acuerdos relevantes que el Comité determine e informar de su
seguimiento hasta su conclusién al Organo de Gobierno cuando corresponda
en su siguiente sesion ordinaria a la celebracion del Comité;

Fomentar la actualizacion de conocimientos y capacidades de los miembros
propietarios en temas de competencia del Comité, asi como en materia de
control interno y administracion de riesgos.

39. DE LAS FUNCIONES DE LOS MIEMBROS PROPIETARIOS.

Articulo 64. Correspondera a cualquiera de los miembros propietarios del Comité:

Il
V.
V.
VI.

VII.

Proponer asuntos especificos a tratar en el Orden del Dia del Comité;
Vigilar, en el ambito de su competencia, el cumplimiento en tiempo y forma
de los acuerdos del Comité;

Proponer la celebracion de sesiones extraordinarias, cuando sea necesario
por la importancia, urgencia y/o atencién de asuntos especificos que sea
atribucion del Comité;

Proponer la participacion de invitados externos;

Proponer areas de oportunidad ‘para mejorar el funcionamiento del Comité;
Analizar la carpeta electronica de la sesion, emitir comentarios respecto a la
misma y proponer acuerdos; y

Presentar riesgos de atencion inmediata y/o de corrupcion no reflejados en la

Matriz de Administracion de Riesgos Institucionales, para su oportuna
atencion.
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40. DE LAS FUNCIONES DEL VOCAL EJECUTIVO.
Articulo 65. El Vocal Ejecutivo del Comité tendra las funciones siguientes:

I.  Previo al inicio de la sesion, solicitar y revisar las acreditaciones de los
miembros e invitados y verificar el quérum legal;
IIl.  Proponer el calendario anual de sesiones ordinarias del Comite;

Ill.  Convocar a las sesiones del Comité, anexando la propuesta de Orden del
Dia;

IV.  Revisar y validar, conjuntamente con el Coordinador de Control Interno y/o
Enlace del Comité, que la informacién institucional fue integrada en la carpeta
electrénica por el Enlace del Comité para su envio a los convocados, con
cinco dias habiles de anticipacion a la fecha de convocatoria de la sesion;

V.  Presentar por si, o en coordinacién con los Titulares, riesgos de atencién
inmediata y/o de corrupcién no reflejados en la Matriz de Administracién de
Riesgos;

VI.  Dar seguimiento y verificar que el cumplimiento de los acuerdos se realice en
tiempo y forma por los responsables;

VIl.  Elaborar las actas de las sesiones, enviarlas para revision de los miembros y
recabar las firmas del acta de la sesion del Comité, asi como llevar su control
y resguardo; y

VIIl.  Verificar la integracién de la carpeta electrénica por parte del Enlace del
Comité, respecto de la informacién que compete a Dependencias u Entidades
segun corresponda.

CAPITULO IV
POLITICAS DE OPERACION

SECCION I
DE LAS SESIONES

41. DEL TIPO DE SESIONES Y PERIODICIDAD.

Articulo 66. EI Comité celebrara cuatro sesiones al afio de manera ordinaria y en
forma extraordinaria las veces que sea necesario, dependiendo de la importancia,
urgencia o falta de atencion de asuntos especificos relativos al desemperio
institucional, debiendo celebrarse preferentemente al inicio de la jornada laboral, con
objeto de no interrumpir la continuidad de las labores.

Articulo 67. Las sesiones ordinarias deberan celebrarse dentro del trimestre
posterior al que se reporta, procurando se lleven a cabo durante el mes inmediato
posterior a la conclusion de cada trimestre del ejercicio, a fin de permitir que la
informacion relevante sea oportuna para la toma de decisiones.

42. DE LAS CONVOCATORIAS.
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Articulo 68. La convocatoria, la propuesta del Orden del Dia y la carpeta electronica,
debera ser enviada por el Vocal Ejecutivo a los miembros e invitados, con cinco dias
habiles de anticipacion para sesiones ordinarias y de dos dias habiles, respecto de
las extraordinarias; indicando el lugar, fecha y hora de celebracion de la sesion.

Las convocatorias se podran realizar por correo electrénico institucional,
confirmando su recepcion mediante acuse de recibo.

43. DEL CALENDARIO DE SESIONES.

Articulo 69. El Calendario de sesiones ordinarias para el siguiente ejercicio fiscal
se aprobara en la ultima sesion ordinaria del afio inmediato anterior, en caso de
modificacion, el Vocal Ejecutivo, previa autorizacion del Presidente, informara a los
miembros e invitados la nueva fecha, debiendo cerciorarse de su recepcion.

44, DEL DESARROLLO DE LAS SESIONES Y REGISTRO DE ASISTENCIA.

Articulo 70. Las sesiones podran llevarse a cabo de manera presencial, virtual o
ambas a través de videoconferencia u otros medios similares que permitan analizar,
plantear y discutir en tiempo real, los asuntos y sus alternativas de solucion.

Articulo 71.- En cada reunién se registrara la asistencia de los participantes,
recabando las firmas correspondientes. En el caso de las sesiones virtuales bastara
con su firma autografa en el acta.

45. DEL QUORUM LEGAL.

Articulo 72. El quorum legal del Comité se integrara con la asistencia de la mayoria
de sus miembros, siempre que participen el Presidente o el Presidente suplente y el
Vocal Ejecutivo o el Vocal Ejecutivo suplente.

Articulo 73.- Cuando no se reuna el quorum legal requerido, el Vocal Ejecutivo
levantara constancia del hecho y a mas tardar el siguiente dia habil, convocara a los
miembros para realizar la sesion dentro de los 3 dias habiles siguientes a la fecha
en que originalmente debio6 celebrarse.

SECCIONI.
DE LA ORDEN DEL DiA

46. DEL ORDEN DEL DIA.

Articulo 74. En el Comité se analizaran los temas, programas o procesos que
presenten retrasos en relacion con lo programado al trimestre que se informa,
derivados de los resultados presupuestarios, financieros, operativos vy
administrativos; a efecto de determinar los acuerdos que consignen acciones,
fechas y responsables de tomar decisiones para resolver las problematicas y
situaciones criticas para abatir el rezago informado, lo que conlleve a cumplir con
las metas y objetivos de la administracion publica municipal, en particular sobre los
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aspectos relevantes vinculados con el desempefio institucional y lo relativo al
cumplimiento de las principales acciones de mejora y de control comprometidas en
los Programas de Trabajo de Control Interno y de Administracion de Riesgos.

Articulo 75. El Orden del Dia se integrara conforme a lo siguiente:

l.
Il
11
V.

VI

VII.

Declaracion de quorum legal e inicio de la sesion;

Aprobacion de la Orden del Dia;

Ratificacion del acta de la sesion anterior;

Seguimiento de Acuerdos. Verificar que se haya efectuado el cumplimiento
de los acuerdos adoptados, conforme a los términos y plazos establecidos;
en caso contrario y s6lo con la debida justificacion, el Comité podra fijar por
Unica vez una nueva fecha compromiso, la cual de no cumplirse el Vocal
Ejecutivo determinara las acciones conducentes en el ambito de sus
atribuciones;

Ceédula de problematicas o situaciones criticas. La cédula debera ser
elaborada por el Vocal Ejecutivo a sugerencia de los miembros o invitados
del Comité, cuando existan o se anticipen posibles incumplimientos
normativos y/o desviaciones negativas en programas presupuestarios o en
cualquier otro tema vinculado al desempefo institucional, derivado de los
cambios en el entorno interno o externo de la administracion publica
municipal, con el fin de identificar riesgos que no estén incluidos en la Matriz
de Administracion de Riesgos Institucional o bien debilidades de control
interno adicionales a las obtenidas en la evaluacion del control interno, que
deban ser incorporadas y atendidas con acciones de mejora en el PTCl 0 en
el PTAR;

Presentacion del Analisis del Desempefio de la administracion publica
municipal, que elabora el Titular de la Secretaria de Contraloria y
Transparencia;

Desempefio Institucional:

a) Programas Presupuestarios. Se deberan identificar e informar los
programas presupuestarios que representen el 80% del presupuesto
original de la administracion publica municipal y muestren variaciones
superiores a 10 puntos porcentuales al comparar: (1) el presupuesto
ejercido contra el modificado y (2) el cumplimiento de las metas
alcanzadas contra las programadas, sefalando las causas, riesgos y
acciones especificas a seguir para su regularizacion.

b) Proyectos de Inversiéon Publica. Se deberan identificar e informar los
proyectos de inversion publica que presenten variaciones superiores a
10 puntos porcentuales, al comparar el avance acumulado: (1) del
presupuesto ejercido contra el programado, (2) del fisico alcanzado
contra el programado, y (3) del fisico contra el financiero, sefialando
las causas, riesgos y acciones especificas a seguir para su
regularizacion.

c) Pasivos contingentes. Es necesario que, en su caso, se informe al
Comité sobre el impacto en el cumplimiento de metas y objetivos
institucionales. Considerando que su materializacion pudiera
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d)

representar un riesgo financiero para la administracion publica
municipal, e incidir de manera importante en su flujo de efectivo y
ejercicio presupuestal (incluir los pasivos laborales y los
correspondientes a juicios juridico-contenciosos). En su caso, sefalar
las estrategias procesales para su atencion, su avance y los abogados
externos que estan contratados, asi como su tramite correspondiente.
Plan Institucional de Tecnologias de Informacién. Informar, en su
caso, de manera ejecutiva las dificultades o situaciones que causan
problemas para su cumplimiento y las acciones de solucion
emprendidas.

Considerando la integracion y objetivos del Comité, se debera evitar la
presentacion en este apartado de estadisticas, aspectos y asuntos
eminentemente informativos.

VIIl.  Programas con Padrones de Beneficiarios:

a) Listado de programas de beneficiarios (Presentaciéon en la Primera Sesién
Ordinaria); y
b) Informar el avance y, en su caso, los rezagos en la integracion de los
Padrones de Beneficiarios de los programas comprometidos al periodo, el
numero de beneficiarios y, cuando aplique, el monto total de los apoyos.
IX. Seguimiento al Informe Anual de actividades del Comité de Etica y de
Prevencion de Conflictos de Interés.
X. Seguimiento al establecimiento y actualizacion del Sistema de Control Interno
Institucional:

a)

b)

c)

Informe Anual, PTCI e Informe de Resultados del Titular de la
Secretaria de Contraloria y Transparencia derivado de la evaluacion al
Informe Anual (Presentacion en la Primera Sesion Ordinaria);
Reporte de Avances Trimestral del PTCI. Se debera incluir el total de
acciones de mejora concluidas y su contribucién como valor agregado
para corregir debilidades o insuficiencias de control interno o fortalecer
el Sistema de Control Interno; asi como las pendientes sin avance y el
porcentaje de avance en cada una de las que se encuentran en
proceso; y

Aspectos relevantes del Informe de verificacion de la Secretaria de
Contraloria y Transparencia al Reporte de Avances Trimestral del
PTCI.

XI.  Proceso de Administracion de Riesgos Institucional.

a)

b)

Matriz, Mapa y Programa de Trabajo de Administracion de Riesgos,
asi como Reporte Anual del Comportamiento de los Riesgos
(Presentacion en la Primera Sesion Ordinaria);

Reporte de Avance Trimestral del PTAR. Se debera incluir el total de
acciones de control concluidas y su contribucién como valor agregado
para evitar que se materialicen los riesgos, indicando sus efectos en
el Sistema de Control Interno y en el cumplimiento de metas y
objetivos; asi como la situacion y porcentaje de avance en cada una
de las que se encuentran en proceso y las pendientes sin avance; y
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XIl.

XIIl.

XIV.

c) Aspectos relevantes del Informe de evaluacion de la Secretaria de
Contraloria y Transparencia al Reporte de Avances Trimestral del
PTAR.

Aspectos que inciden en el control interno o en la presentaciéon de actos
contrarios a la integridad. La presentacion de quejas, denuncias,
inconformidades y procedimientos administrativos de responsabilidades, asi
como de las observaciones determinadas por las instancias fiscalizadoras,
puede significar que en la administracion publica municipal existen
debilidades o insuficiencias de control interno o actos contrarios a la
integridad, o bien situaciones que tienen repercusiones en la gestion
institucional por lo que sélo debera presentarse:

a) Breve descripcion de las quejas, denuncias e inconformidades
recibidas que fueron procedentes, indicando, en su caso, su impacto
econoémico, las repercusiones en la operacion de la administracion
publica municipal y su vinculacion con actos contrarios a la integridad,
y, en lo relativo a los procedimientos administrativos de
responsabilidades, los que involucren a servidores publicos
municipales de los primeros tres niveles, los motivos y sanciones
aplicadas.

b) La descripcion de las observaciones recurrentes determinadas por las
diferentes instancias fiscalizadoras, identificando las causas que las
originan y acciones para evitar que se continiien presentando; asi
como, aquellas pendientes de solventar con antigiedad mayor a seis
meses, ya que su falta de atencion y cumplimiento inciden
mayormente en una eficiente gestion y adecuado desemperio
institucional.

Asuntos Generales.

En este apartado se presentaran las dificultades o situaciones que causan
problemas para ser analizadas e identificar las debilidades de control interno
0 riesgos, mismos que deberan ser revisados y tratados en la siguiente sesion
del Comité.

Revisién y ratificacion de los acuerdos adoptados en la reunién.

A peticion expresa, antes o durante la sesion del Comité, cualquiera de sus
miembros, invitados, podran solicitar se incorporen a la Orden del Dia asuntos
trascendentales para el desarrollo institucional.

SECCION 1.
DE LOS ACUERDOS

47. REQUISITOS DE LOS ACUERDOS.

Articulo 76. Las propuestas de acuerdos para opinion y voto de los miembros
deberan contemplar, como minimo, los siguientes requisitos:

Establecer una accion concreta y dentro de la competencia de la
administracion publica municipal. Cuando la solucién de la problematica de
un acuerdo dependa de terceros ajenos a la administracién publica municipal,
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las acciones se orientaran a la presentacion de estudios o al planteamiento
de alternativas ante las instancias correspondientes, sin perjuicio de que se
efectle su seguimiento hasta su total atencion;

Il.  Precisar a los responsables de su atencion;

Ill.  Fecha perentoria para su cumplimiento, la cual no podra ser mayor a seis
meses, posteriores a la fecha de celebracion de la sesién en que se apruebe
a menos que por la complejidad del asunto se requiera de un plazo mayor, lo
cual se justificara ante el Comité;

IV. Determinar el impacto negativo de no cumplir el acuerdo en tiempo y forma,
respecto de aspectos y programas sustantivos de la administracion publica
municipal.

Articulo 77. Los acuerdos se tomaran por mayoria de votos de los miembros
asistentes, en caso de empate el Presidente del Comité contara con voto de calidad.
Al final de la sesién, el Vocal Ejecutivo dara lectura a los acuerdos aprobados, a fin
de ratificarlos.

48. ENVIO DE ACUERDOS PARA SU ATENCION.

Articulo 78. El Vocal Ejecutivo remitira los acuerdos a los responsables de su
atencion, a mas tardar 5 dias habiles posteriores a la fecha de la celebracion de la
sesion, solicitando su cumplimiento oportuno, lo anterior de forma previa a la firma
del acta de |a sesién correspondiente.

49, REPROGRAMACION DE ATENCION DE ACUERDOS.

Articulo 79. Para los acuerdos que no fueron atendidos en la fecha establecida
inicialmente, previa justificacion ante el Comité y por Unica vez, éste podra aprobar
una nueva fecha que preferentemente, no exceda de 30 dias habiles contados a
partir del dia siguiente al de la sesion. Se conservara en el Sistema Informatico la
fecha inicial de la atencion.

SECCION IV
DE LAS ACTAS

50. REQUISITOS DEL ACTA.

Articulo 80. Por cada sesion del Comité se levantara un acta que sera foliada y
contendra al menos lo siguiente:

I.  Nombres y cargos de los asistentes;
Il.  Asuntos tratados y sintesis de su deliberacion;
Ill.  Acuerdos aprobados; y
IV.  Firma autbgrafa de los miembros que asistan a la sesion (los invitados de la
administracion publica municipal que participen en la sesion la firmaran solo
cuando sean responsables de atender acuerdos).
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51. ELABORACION DEL ACTA 'Y DE SU REVISION.

Articulo 81. El Vocal Ejecutivo elaborara y remitira a los miembros del Comité y a
los invitados correspondientes, el proyecto de acta a mas tardar 10 dias habiles
posteriores a la fecha de la celebracion de la sesion.

Los miembros del Comité y, en su caso, los invitados revisaran el proyecto de acta
y enviaran sus comentarios al Vocal Ejecutivo dentro de los 5 dias habiles siguientes
al de su recepcion; de no recibirlos se tendra por aceptado el proyecto y recabara
las firmas a mas tardar 20 dias habiles posteriores a la fecha de la celebracion de la
sesion.

SECCIONV
DEL SISTEMA INFORMATICO

52. DE LA CARPETA ELECTRONICA DE LAS SESIONES.

Articulo 82, La carpeta electrénica debera estar integrada en el Sistema Informatico
a mas tardar en la fecha que se remita la convocatoria y contendra la informacion
del periodo trimestral acumulado del afio que se reporta, relacionandola con los
conceptos y asuntos de la Orden del Dia. A fin de favorecer la toma de decisiones,
se podra incorporar la informacioén actualizada posterior al cierre trimestral, excepto
cuando se trate de informacion programatica, presupuestaria y financiera del cierre
de ejercicio fiscal, la cual se presentara en la primera sesion ordinaria del Comite de
cada ejercicio.

53. DEL ACCESO AL SISTEMA INFORMATICO.

Articulo 83. Tendran acceso al Sistema Informatico, el Titular de la Secretaria de
Contraloria y Transparencia, los miembros del Comité, sus Suplentes, el
Coordinador de Control Interno, los Enlaces del SCII, de Administracion de Riesgos,
del Comité. Las cuentas de usuarios y las claves de acceso, asi como sus
actualizaciones, seran proporcionadas por la Secretaria de Contraloria y
Transparencia.

54. DE LAS BAJAS DE USUARIO.

Articulo 84. El Coordinador de Control Interno informara al Vocal Ejecutivo las bajas
de las cuentas de usuario y cambios requeridos en las claves de accesos.

55. RUTA DE ACCESO AL SISTEMA.

Articulo 85. El Sistema Informatico se encontrara disponible en el Portal del
Gobierno Municipal.

MANUAL ADMINISTRATIVO DE APLICACION GENERAL EN MATERIA DE
CONTROL INTERNO
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Procesos:

1. Aplicacién del Modelo Municipal del Marco Integrado de Control Interno para
la Administracion Publica de Pachuca de Soto, Estado de Hidalgo.

Obijetivo. Implantar un sistema de Control Interno eficaz y eficiente en todos los
ambitos y niveles de la Administracion Publica Municipal.

PROCESO DEL MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO

(=]

Secrelaria de Contraloria y
Transparencla
Evalia el Informe Anual, &l
resultado de la evaluacian del
SCll y el PTCI, y presenta
Informe de Resuflados al
Preswdente Municipal, Titares
y al Comité,

Prosidenta Munlcipal | Thular

Eolicita, en su caso, actualizar
el PTCY, firma y presenta al
Comité.

Coordinador de Control
Interno
Designa Enlaces y eslablace
acciones para implementar,
aperar y evaluar el SCIL

Prasidente Municipal (Thular

Establece y supervisa el SCIl y
designa al Coordinador de
Control Intermao.

Presidente Municipal | Titular
Aprueba el Informe Anual,
evaluacidn del SCIly PTCI, y
presenta ala SCyTy al Comité, I

Coordinador de Control
Interna

Fresanta Inlorme Anual,
evaluacion del SCH y PTClal
Presidente Municipal o Titular

Secretaria de Contraloria y
Courdinador de Conlrol Transparencia
interno Verifies avances del PTCIy
Realiza seguimiento resultados esperados, ¥
tfrimestralmente al PTCly presenta al Presidente
presenta ala SCyT y af Comits. Municipﬂéu Tlilzgales yal J
oM

Descripcidon de los pasos del proceso y/o procedimiento:

Enlace del SCII

Instrementa acciones y
controles para la evaluacion del
SCH.

Dependenclas | Entidades |
Procasos

Implementan, ectugkzan y
migjoran € SCH y aphcan |
evaluacion del SCH.

T e

L~ ]

ANEXO I.
Actividades secuenciales por responsable:
Respons o Método,
nid able fAeiyidgd herramienta
President
1 e Designa por escrito al Coordinador de Oficio de
Municipal Control Interno. designacion
/ Titular
Recibe oficio de designacion. Designa por Oficio de
escrito a los Enlaces de los procesos. Aeoelaranidn |
Coordina | Acuerda con el Titular de la Institucion las Ret?nién de
5 dor de acciones para la implementacion y Trabaio /
Control operacion del SCII, en términos de las Corréo
Interno | Disposiciones, y solicita al Enlace del SCII SIGHGIicE
la aplicacién de la evaluacion del Sistema Institucional
de Control Interno Institucional. AR
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Recibe oficio de designacion. Inicia el

Oficio de
designacion /

e s proceso de Evaluacion, solicitando a los Con:eg
3 del SCII responsables de las unidades electronico
administrativas la realicen en sus Institucional /
procesos prioritarios. Evaluacion del
SClI
Respons
ablg i e Reciben requerimiento para realizar la _
Depende evaluacion del SCIl por procesos Evaluacién por
4 s prioritarios, aplican evaluacion, revisan procesos
Entidade propuestas de acciones de mejora y prioritarios
s/ envian resultados al Enlace del SCII.
Procesos
. . : Evaluacion
Eniace Recibe eva.lua_nmo_nes y_consolld_q por consolidada de
5 procesos prioritarios la informacion de
del SCIl dichas evaluaciones 108 Frocesos
prioritarios
Enlace Elabora proyecto del Informe Anualy PTCI | Proyecto de
6 y envia al Coordinador de Control Interno | Informe Anual y
del SCII A
para revision. PTCI
Coordina
dor de .
Conitol Rempe proyecto de Informe Anualy PTCI, | Propuesta de
7 Intemo y revisa con el Enlace del SCIll y acuerda | Informe Anual y
E con el Presidente Municipal / Titular. PTCI
nlace
del SCII
President
e
Municipal Analizan y seleccionan areas de
8 y i oportunidag detectadas y acuerdan I Propuesta de
. . : nforme Anual y
Coordina | acciones de mejora a comprometer en el PTCI
dor de PTCI.
Control
Interno
President
9 Mun?cipal Aprueba el Informe Anual y PTCI. Inforrr;t?rg?ual y
/ Titular
President : ;
3 Presenta al Titular def la Secretaria de itésima: At
10 : Contraloria y al '
Wonicipal Comité, el Informe Anual y PTCI y PTcl
/ Titular - y :
11 Enlace Incorpora en el Sistema Informatico el Sistema
del SCII Informe Anual y PTCI. Informatico
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Titular de

la
Secretari Informe Anual,
12 ade Conoce el Informe Anual y PTCI, y realiza y PTCl e
Contralori su evaluacion. Informe de
ay Resultados
Transpar
encia
Titular de
la
Secretari Remite el Informe de Resultados al Ofici
: e . ; icio con
13 ade Presidente Munlc]pal / Titular, al'TltuIar de informe e
Contralori la Secretaria de Contraloria y =l i
ay Transparencia y al Comiteé.
Transpar
encia
Presi Recibe Informe de Resultados y opinion
resident . ] . =
del Titular de la Secretaria de Contraloria Oficio con
14 Mun(iecipal y Transparencia, lo valora y, en su caso, Informe de
! Titular instruye al Coordinador de Control Interno Resultados
la actualizacion del PTCI.
Cgordlna Recibe instruccion de actualizar el PTCl y Propuesta
or de 7 iz
15 Cantrol presenta !a actuallzaplpn para firma del PTQ!
Interno Presidente Municipal / Titular. Actualizado
Preseldent Recibe PTCI actualizado para su firma e PTCI
16 Munici instruye al Coordinador su implementacion .
unicipal g Actualizado
I Titular y seguimiento.
Coordina
dor de Realiza el seguimiento e informa Reporte de
17 Control trimestralmente al Presidente Municipal / Avances
Internoy | Titular por medio del Reporte de Avances | Trimestral del
Enlace Trimestral del PTCI para su aprobacion. PTCI
del SCII
; Reporte de
18 Pres‘;dent Revisa y aprueba el Reporte de Avances Avances
MiitiiciBal Trimestral del PTCI. Trimestral del
b PTCI
Coordina Recibe y firma el Reporte de Avances Reporte de
19 dorde | Trimestral del PTCly lo presenta al Titular Avances
Control de la Secretaria de Contraloria y Trimestral del
Interno Transparencia, y al Comite. PTCI
Titular de Informe de
la Recibe Reporte de Avances Trimestral del | evaluacion del
20 | Secretari PTCI, y resultados de las acciones Organo
ade comprometidas y efecttia su evaluacion. | Fiscalizador al
Contralori Reporte de
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ay Avances
Transpar Trimestral
encia
Titular de
la
Secretari | Emite el Informe de Evaluacion al Reporte
21 ade de Avances Trimestral y lo presenta al Informe de
Contralori | Titular de la Institucion, al Coordinador de Evaluacién
ay Control Interno y al Comité.
Transpar
encia

informe de
Resultados /
Recibe Informe de Resultados, Reporte de Reporte de

22 Comité Avances Trimestral del PTCI e Informe de Avances
Evaluacion. Trimestral /
Informe de
Evaluacion

Documentacién Soporte del Proceso / Procedimiento:

e Informe Anual (Informe Anual del Estado que guarda el Sistema de Control
Interno Institucional y PTCI).

+ Informe de Resultados (Informe de la Evaluacién del Organo Fiscalizador al
Informe Anual y PTCI).

e Reporte de Avances Trimestral del PTCI.

e Informe de Evaluacién (Informe de Evaluacién del Titular del Organo
Fiscalizador al Reporte de Avances Trimestral del PTCI).

Il. Administracion de Riesgos institucionales.
Objetivo. Establecer las etapas de la metodologia de administracion de riesgos que
observaran las Instituciones para identificar, evaluar, jerarquizar, controlar y dar

seguimiento a sus riesgos, a efecto de asegurar en forma razonable el logro de sus
metas y objetivos institucionales.

PROCESO DE ADMINISTRACION DE RIESGOS.
Descripcion de los pasos del proceso y/o procedimiento:
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Presidente Munlcipal : Titulas
Vst 6 Ins Depandancias §
me s al Coerdnadr e
Conwol Infeme v ol Enlace o
Alemialaciin e Riasgos, nicir y
conclulral procesada
AGmIniETaZicn 08 Nesgos
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Difundir Ia Maide

Maga de
Administrarean da

5305y
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e
Prasicients Mumiclpal{ Tikilas y
Coordinadar de Cartral Interms
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Coordinador de Sonkral Inte
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?EM“QWIN 5 8 515
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ANEXO 1.
Actividades secuenciales por responsable:
Respons k) Método,
Ne. al?le Actividad herramienta
President | Instruye a las Unidades Administrativas, al
y e Coordinador de Control Interno y al Enlace | Oficio / Correo
Municipal de Administracion de Riesgos iniciar el electrénico
/ Titular proceso de administracion de riesgos.
Acuerda con el Presidente Municipal /
Titular la metodologia de administracion de
Coordina | riesgos, las acciones para su aplicacion y Oficio de
2 dor de los objetivos y metas institucionales a los | formalizacién /
Control que se alinea el proceso y riesgos, y los Correo
Interno | comunica a las Dependencias y Entidades electronico
por conducto del Enlace de Administracién
de Riesgos.
E Informa y orienta a las Dependencias y Oficio/ Correo
nlace : b et
4B Entldades, sobre el e.es’tableptmlentq de la electror}u:o /
Adinliise metodologla de admlnlstra&.:lén.r:ie riesgos, Reunién
3 2ci6N !a§ acciones para su aplicacion, y los Formato de
A objetivos y metas institucionales, para que M:at_riz de‘ '
Riesgos documgnten su plro'puestla de riesgos en la Adm|n!str3010n
Matriz de Administracion de Riesgos. de Riesgos
Depende | Documenta las propuestas de riesgos en Proyecto de
4 ncias / | la Matriz de Administraciéon de Riesgos, en Matriz de
Entidade funcién de las etapas minimas Administracion
s establecidas. de Riesgos
Enface Revisa y analiza la informacion Proyectos de
. pr{?porqlonada por Ias_ Unidades _ Mapa y Matriz
5 Administe Administrativas en forma integral, define de
. con el Coordlnac.ior de C}on’grol _Interno la Admlm.stracmn
propuesta de riesgos institucionales, de Riesgos
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de

elabora y presenta al mismo los proyectos

Riesgos | de Matriz de Administraciéon de Riesgos y
Mapa de Riesgos institucionales.
di Proyectos de
ng: d’ga Revisa los proyectos de Matriz de Mapa y Matriz
6 Control Administracién de Riesgos y Mapa de . gle N
D — Riesgos institucionales. Admlm_straczon
de Riesgos
Coordi Acuerda con el Presidente Municipal / Proyectos de
ggrr d'ga Titular los riesgos institucionales y los Mapa y Matriz
7 Corticl comunica a las Dependencias y Entidades de _
nfeme | PO conducto del Enlace de Administracion | Administracion
de Riesgos. de Riesgos
Enlace
de ;
i Elabora y presenta al Coordinador de
8 Adm.'p'Str Control Interno el proyecto del PTAR Proyeciodel
acién Institucional PTAR
i nstitucional.
Riesgos
Goording Revisa el proyecto del PTAR Institucional, P o
9 dorde juntamente con el Enlace de feypcio 8
Control s A : PTAR
Prim— Administracion de Riesgos.
Presenta anualmente para autorizacion del Matriz de
Coordina Presidente Municipal la Matriz de Administracién
10 dor de Administracion de Riesgos, el Mapa de de Riesgos,
Control Riesgos y el PTAR, y firma de forma Mapa de
Interno conjunta con el Enlace de Administracidn Riesgos y
de Riesgos. PTAR
Difunde la Matriz de Administracion de Matriz de
Coordina | Riesgos, el Mapa de Riesgos y el PTAR, e | Administracion
11 dorde | instruye la implementacion del PTAR a los de Riesgos,
Control responsables de las acciones de control Mapa de
Interno comprometidas y al Enlace de Riesgos y
Administracion de Riesgos. PTAR
Mapa y Matriz
de
Administracion
Depende | Instrumentan y cumplen las acciones de de Riesgos,
12 ncias / control del PTAR, e informan avances PTAR, Reporte
Entidade trimestrales y resguardan la evidencia de Avances
s documental. Trimestral del
PTAR Yy
Evidencia
documental
Enlace Realiza juntamente con el Coordinador de Proyecto del
13 de Control Interno el seguimiento permanente Reporte de
al PTAR, elabora y presenta al Avances




Administr

Coordinador de Control Interno el proyecto

Trimestral del

acion del Reporte de Avances Trimestral del PTAR y del
de PTAR con la informacién proporcionada Reporte Anual
Riesgos por las Dependencias y Entidades y el de
Reporte Anual de Comportamiento de Comportamient
Riesgos. 0 de Riesgos
Revisa el proyecto del Reporte de Avances Reporie de
| trimestral del PTAR y del Reporte Anual de | .. /\vances
Coordina . : ; Trimestral del
P—— Compqrtamlento de Riesgos, los firma PTAR Reporte
14 conjuntamente con el Enlace de
Gotiicl Administracion de Riesgos y los presenta oauel gs
Interno e : ; Comportamient
para autonzacugn_ y flrmg del Presidente & db log
Municipal / Titular. Riesgos
Mapa y Matriz
de
Administracion
Enlace Incorpora en el Sistema Informatico Mapa de Riesgos,
e y Matriz de Administracién de Riesgos, PTAR, Reporte
Administr PTAR, Reporte de Avances Trimestral del de Avances
15 i PTAR y Reporte Anual de Comportamiento | Trimestral del
acion : :
A de los Riesgos; resguardando Io_s PTAR Yy
Ri documentos firmados y sus respectivas Reporte Anual
iesgos N
actualizaciones. de
Comportamient
o de los
Riesgos
Mapa y Matriz
de
Presenta en la primera sesion del Comité o | Administracion
del Organo de Gobierno, segun de Riesgos y
Basrdina colmlaspor!da, el Mapa y Matriz de PTAR. Reporte
doF da Administracién de Riesgos, PTAR y el de Avances
16 c Reporte Anual de Comportamiento de los | Trimestral del
ontrol 1 et
Intersic ngsgos, y sus actualizaciones en las PTAR y
sesiones subsecuentes; y el Reporte de Reporte Anual
Avances Trimestral del PTAR, en las de
sesiones del Comité, segun corresponda. | Comportamient
o de los
Riesgos
Oficio/ Correo
Comunica al Enlace de Administracion de electronico
Coordina | Riesgos los riesgos adicionales o cualquier | Mapa y Matriz
17 dorde | actualizacion a la Matriz de Administracion de
Control | de Riesgos, el Mapa de Riesgos y el PTAR | Administracion
Interno | determinados por los servidores publicos o | de Riesgos 'y
el Comité segln corresponda. PTAR

actualizados
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Enlace Agrega ala Malriz de Administracion de Mapa y Matriz
de Riesgos, al e
18 Adm_njlstr Mapg Qe Riesgos y al PTAR, I_os riesgos | Aqministracion
acion adicionales o alguna actualizacion, :
. : . i de Riesgos y
de identificada por servidores publicos o el
. il . PTAR
Riesgos Comité segun corresponda.

Documentacién Soporte del Proceso /Procedimiento:

Formato de Matriz de Administracién de Riesgos Institucional (Matriz).
Mapa de Administracion de Riesgos Institucional (Mapa).

Programa de Trabajo de Administracion de Riesgos (PTAR).

Reporte de Avances Trimestral del PTAR (RAT).
Reporte Anual de Comportamiento de los Riesgos (RAC).

lll. Funcionamiento del Comité de Control y Desempefio Institucional.

Objetivo. Constituir un érgano colegiado al interior de las Instituciones de la APE,
en apoyo a los Titulares de las mismas, que contribuya al cumplimiento de los
objetivos y metas institucionales, a impulsar el establecimiento y actualizacion del
Sistema de Control Interno, y al andlisis y seguimiento de la deteccion y

administracion de riesgos.

Descripcion del proceso:

PROCESO DEL COMITE DE CONTROL INTERNO Y DESEMPENO

Fresidente Municipal | Titular,
Coordinador de Control Interne
¥y Vocal Ejscutive
Ceterminan los asuntos dei Orden
del Dia a tratar en la sesiones.

Mismbros del Comité
Participan en el desarrofio de la
seslan del Comilé, proponen v
generan acuerdos.

Enlace del Comité

Registra en el sistema informatico
&l seguimiento y atencitn de tos
acuerdos

NiA para entidades,

g e
Coordinador de Controf Interma

Valida informacion v soficita al
Eniace incorporaria al sistema
informatico.

L —

Miembros del Comitd
y la ta alacivinl
! previo a la sesién y proponen
l acuerdos, gn su caso,

Vocal Ejscutivo
Remite prayecto de acta para
comentarios o su aceptaciany
L recaba firmas.

INSTITUCIONAL

Enlace del Comite l

Soficita la informacion soporte de
tos asuntos a tratar en la sesidéne
Integra informacion a [a carpeta |
elecindnica en el sistema
informatico. J

N/A para entidades.

—

Vocal Ejecutiva

\falida la informacian de la carpeta
slecirdnica en el sistema
informatico y amite convocaloria
para las miembros e invitados,

=]

o
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Descripcion de los pasos del proceso y/o procedimiento.

ANEXO lIl.

Actividades secuenciales por responsable:

Respons ey Método,
No. able Actividad herramienta
President
e del
&%T{;tiﬁé Determinan los asuntos a tratar en la sesion
4 g del Comité que corresponda, a partir de lo Orden del Dl
Control establecido en la Orden del Dia, numeral 47
| del Articulo Segundo de las Disposiciones.
nterno y
Vocal
Ejecutivo
ng:c(ijlga Solicita al Enlace del Comité la integracion
2 CoRtiol de la informacién soporte de los asuntos a | Orden del Dia
tratar en la sesion del Comité.
Interno
Solicita a las unidades administrativas
Enlace responsables Oficio/Correo
3 del (incluido el Organo de Control Interno) la electronico
Comité informacién para integrar la carpeta Informacion
electronica. _|
el Ry
4 gor ds sesion e in‘stru e al Enlace gel Comité la Cneicames
Control o y S electronico
conformacion de la carpeta electrénica en el
Interno 1 S
Sistema Informatico.
Integra y captura la informacién en la
Enlace e . . .
5 del carpetla elec'tromca ‘del Slstem’a‘ Infqrmét:co Slstemg
Comité con cinco dias habiles de anticipacion a la Informatico
celebracion de la sesion del Comité.
Valida y verifica en el Sistema Informatico la
: 7 : o Carpeta
integracién de la informacion en la carpeta sloctronica
6 Vocal electrénica y notifica con cinco dias de Eonvocatotia
Ejecutivo | anticipacion a la fecha de la convocatoria de (Oficio/Correo
la sesion a los miembros e invitados del electrénico)
Comite.
Mieiibios Analizan la Carpgta electror}fca a mas tardar
dal 2.4 horas previo a la sesion, presentar
i riesgos de atencion inmediata y/o de Sistema
T Comité vis . s
& corrupcion a traves de la cédula de Informatico
L problematicas o situaciones criticas,
invitados
proponer acuerdos sobre los temas a tratar




en la sesion, y aprueban acuerdos en
sesion ordinaria y/o extraordinaria.

Miembros | Participan en la sesioén para el desahogo de

g : Reunién
del los asuntos especificos de la Orden del Dia, presencial o
8 Comite proponen y aprueban acuerdos, y las :
) X videoconferen
e demas necesarias para el logro de los éia
invitados objetivos del Comité.
Elabora y envia proyecto de acuerdos a los ..
y proy Grabacion

responsables de su atencion, asi como el
9 Vocal Acta a los Miembros del Comité y a los
Ejecutivo | invitados que acudieron a la sesion, para su

audio y/o video
de la sesion /

iy : ‘s proyecto
revision y/o comentarios o aceptacion a de Acta
efecto de elaborar el acta definitiva.
Formaliza el Acta de la sesion recabando
10 Vocal las firmas de los miembros del Comité e Acta firmada
Ejecutivo invitados, e incorpora al Sistema de la sesion.

Informatico.

Documentacién Soporte del Proceso / Procedimiento:
e Sistema Informatico.

La interpretacion para efectos administrativos del presente, asi como la resolucién

de los casos no previstos en el mismo, correspondera a la Secretaria de Contraloria
y Transparencia.

Las Disposiciones y procedimientos contenidos en el Manual a que se refiere el
presente, deberan revisarse, cuando menos una vez al afio por la Secretaria de
Contraloria y Transparencia, para efectos de su actualizacion de resultar
procedente.

La Secretaria de Contraloria y Transparencia, vigilara el cumplimiento de lo
dispuesto en el presente y otorgara la asesoria y apoyo que corresponda a los
Titulares y demas servidores publicos de la Administracién Plblica Municipal para
mantener un SCII en operacién, actualizado y en un proceso de mejora continua.

TRANSITORIOS

PRIMERO.- El presente Decreto entrara en vigor al dia siguiente de su publicacion
en el Periédico Oficial del Estado de Hidalgo, asi como en la Gaceta Oficial del
Municipio de Pachuca de Soto, Hidalgo.

SEGUNDO.- Se contara hasta con un plazo de hasta 60 dias naturales a partir de
la entrada en vigor de las presentes disposiciones, para efecto de que la
Administracion Publica Municipal instale el Comité de Control y Desempeiio
Institucional (COCODI) y el Comité de Etica y Conflicto de Interés, asi como realice
la seleccion de los procesos, aplique la evaluacion de control interno, elabore el
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Informe Anual del estado que guarda el Sistema de Control Interno y el Programa
de Trabajo de Control Interno (PTCI), asi como también el Mapa de Riesgos, el
Reporte Anual del Comportamiento de los Riesgos y el Programa de Trabajo de
Administracion de Riesgos (PTAR).

Los programas de trabajo tendran una vigencia a partir de la fecha de su elaboracion
y por lo que reste del ejercicio fiscal.

TERCERO.- La Secretaria de Contraloria y Transparencia Municipal, pondra a
disposicién de las Dependencias y Entidades las herramientas que se desarrollen
para sistematizar el registro, seguimiento, control y reporte de informacion de los
procesos del nombre respecto del Modelo Municipal del Marco Integrado de
Control Interno para la Administracién Publica de Pachuca de Soto, Estado de
Hidalgo; de la Administracién de Riesgos y del Comité.

CUARTO.- El cumplimiento a lo establecido en el presente decreto, se realizara con
los recursos humanos, materiales y presupuestarios que tengan asignadas las
dependencias y entidades de la administracion publica municipal, por lo que no
implica la creacion de estructuras ni la asignacion de recursos adicionales.

Derivado a todo lo anteriormente expuesto con alcance a lo relatado, se llega
por parte de los integrantes de ambas Comisiones y con plena conviccién, a los
siguientes...

ACUERDOS

PRIMERO.- Los integrantes de las Comisiones Permanente de Gobernacién,
Bandos, Reglamentos y Circulares y la Especial Anticorrupcion del Honorable
Ayuntamiento de Pachuca de Soto, Hidalgo; son competentes para recibir, analizar,
estudiar y resolver respecto del asunto de mérito.

SEGUNDO.- Una vez recibida, analizada y discutida la propuesta en cita, los
integrantes de las Comisiones en actuacion conjunta aprueban por UNANIMIDAD
de Votos, la iniciativa presentada por las y los C.C. Maria Elena Carballal Ogando
(SECRETARIA), Brenda Ximena Ramirez Riva Palacio (INTEGRANTE), Zenén
Rosas Franco (COORDINADOR) y Guillermo Ostoa Pontigo (INTEGRANTE) todos
participes de la Comision Especial Anticorrupcion e integrantes como Regidoras y
Regidores del H. Ayuntamiento Constitucional de Pachuca de Soto, Hidalgo; respecto
al Decreto, por medio del cual se crean las: “Disposiciones y Manual
Administrativo _de Aplicacion _en materia de Control Interno _de la

Administracién Publica Municipal’, para el Municipio de Pachuca de Soto, Estado
de Hidalgo.

TERCERO.- Se Instruye al Oficial Mayor del H. Ayuntamiento de Pachuca de Soto,
Hidalgo; de conformidad con lo establecido en el arabigo 67 Fraccion Vi, del
Reglamento Interior del H. Ayuntamiento de Pachuca de Soto, Estado de Hidalgo;
realice los tramites correspondientes, a fin de publicar el presente resolutivo en el
Periodico Oficial del Estado de Hidalgo, asi como en la Gaceta Municipal (PREVIA
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APROBACION DEL PRESENTE POR PARTE DEL PLENO DEL H.
AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL DE PACHUCA DE SOTO, HIDALGQO), asi
mismo se faculta para que este dictamen sea incluido dentro de un punto del orden

del dia de la siguiente Sesion Publica del H. Ayuntamiento, ya sea ésta ordinaria o
extraordinaria.

CUARTO.- Por lo anterior expuesto, se somete previamente el presente Resolutivo,

a la aprobacion del Honorable Ayuntamiento Constitucional en Pleno de Pachuca de
Soto, Hidalgo.
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ANEXO I.
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NOTAS:
SCyT Secrptaria de Convaiorin y
Transparenca
Coordinadar: Coorénador de Convel
i Intgens
Enlace: Er'ace de! Bmera g2 Corval
Ineme bawconal (SCH),

A B Cogrdandor soueria on sl
Presidents Mumeipal lag acooses para
la marumenachn del See e de
Cortro! hema Insstconal
B, B Cosrdmadin revisa ¢! hiorne

| bousl corel Enlace
i G EFPresdeny Myrcos verilcs y
SESOG0RA Arsas 8 0DUACAD MNE
con &l Coced mador y atuerds las wens
G e B COMPOMENY,

DOCUMENTOS:
Formata de Bvakiacion: Documers
que comers log 33 elenenps de
convel a svaler del 5CH awp
gererses coma de OFpro e
| Informe Anual: |niemes Anuz! del
Esndo que guaeda sl Sulema de

Corro kpero Instuconal,
{PICY: Programa de Trabaiy de Convel
Inmens,
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ANEXO |

TITULARES

APLICACION DEL MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO

®
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=
Tewada

TAT da1
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NOTAS:

SCyT: Secrelaria de Conkraloria y
Transparencia
Coardinadar: Coordinador de Conlral
Intarmo,

Enlace: Enlace del Sislema de Conlrol
Imtarno Insitucional {SCH),

D. El Coordinador achualiz al PTCleon el
Enlace;

E.El Presidents Municipal presenta el
PTCHal Gomite,

F. El Coardinador, con el apoyo dal
Enlace, implementa el PTCl, elechia su
seguimianio, y reporta el avance nmestra
del PTCI af Presidente Municipal / Tintar
para gu aprabacion.
1G. B Enlace de! SCIl incorpora en el
Sislema Informateo el Reparta da
fyances Trmeslral, una vz aprobada por
el Presidente Municipal /T itutar.
H.LaSCyT adicionalmenta presenta el
Intorme da Evaluacidn # Presdants
Municipal { Tilular y @ Cocrdinadar,

DOCUMENTOS:

Informe Anual: Infarma Anual del Ertade
que Guarda of Sistema de Centred Intsmo
Insthucional,

PTCI: Pragrama de Trabajo de Conbrol
Interna.

Informe de Resultados: informe de
Fesultados da la Evaluacion al Infome
Anual,

Altermatives de Solucion: Allemalvas da|

soluciin del Prasidente Munsipal o

Foecta ik g N,
L e

[

n
Eniile skl dn Evthastiler
Ty pwawin il Caily

)

u

daciones de la S0yT
jas no faolibles de impl
derivadas de |3 evaluacion al nfema
Anual.

RAT: Reporte de fvances Trimeskal,
Informa de Verificacian: informa
mediante el cual la SCyT reviza los

avances imestrales reporiadoes en las

acciones da mejora del PTCL
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ANEXO II.

PROCESO DE ADMINISTRACION DERIESGOS

PRESIDENTE MUNICIPAL |
TITULARES

ENLACE DE ADMINISTRACION
DE RIESGOS

DEPENDENCIAS | ENTIDADES

OBSERVACIONES

| CINCIO |
1
L L

s
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4
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i
o
Toreo
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[3
Pwita unipiecion s Mapd § Makil
e Respes

mebosiclogia. wmenn i paopesta
a Maiy g Flespos o Enlcy

&
ML

ety elnbom propece o

Munz y Maga
m ¥ oy
Utz o it
Pz y Fiegee ¢
viga s

)
Aot con d Pasidenin
Wunicgs ! Tirdarlos fesgon de ln

Mataz y Miga da Resgon §
GO | Vi Uridads
Agpsnarrag

Elaboss § prserst plogesto del
FTAR

L]
Feresn o proyecto dal FTAR,
conuniEmenta con o Enbace de
Admnssiacin or P

L ©

1
Pwuentn al Presidocte Mool {
Tt pis alkr2incitn § B o
Mepa 1 Mtz de Feisgos ¥ PTAR

g 1
Mxa

Pz de

n
Uéunde Maga y Mz & e
¥ PEAR & maings afos
maponsabies O cumphmeaio o
PTAR

i}
Inglseiaii - einple 2
el PT.

AR
WFGATAN @NaNces | s el
kel Gocumenid

Froyecm o
RAT

T

Mailz o
Fisgea 7
Mapa

gl

NOTAS:

Coordinador: Coordinador da Control
Inknio.

A B procesn iniciard con una reunicn
da rabajo en donde paridpen los
Tihalares de las unidedes adminiskalivas)
e |a insiucan, el Tiular da la SCyT, al

Coordmnador de Confrol Inkrna y &l
Enlaca da Adrminlsrachn de Riesgos, a
reaizarse durants &l Ulimo bimestrs de

cada anio, prefrentsments en
novkaribra a didembre, 8 efaco de qua
lag accionas que Sendan a confalar los
rissgios entcados, sa apbquen dosda
al primer rimeste del siguisnke afo. El
Tiklar de |z SCyT paricipars an el

procass da administacion de riesgos,
&N $rminos dal numeral 10, facodn Vil
de las Digposiciones,

B. El Mapay ia Maliz de Riesgos y el
FTAR 9 pressntan anualments para |
aubirizackn det Prasients Munidpal | |
Tilar, quéan deberd frmarks, |
conjuntamants con el Coordinador da |
Contel Inemo y ol Enfecede |
Adminigtracion de Riasgos
C. Sa dabera dar saguimisnio
parmanente al FTAR,
D.EIRAC g8 presenta anugirenis para
aulbrizacion del Presidents Municpal /
Titular, frméndola de forma conjunta. con
& Coardinador de Cenkol Inksrmo y el
Enlace da Adrminskacon de Riasgos,
E, Bl Coordinadar de Conlrel Infrno
debera presentar ol RAT del PTAR, on
L sasiones ordinarias del Comila conmn
sgue;

" RAT dal primer Fimaske en la
segunds sasidn,
*RAT del segundo Fimesre enla
leroera seson
* RAT del lercar timestre en la cuarka
sesion,

*RAT del cuario Fimesire &n ka primera
sesidn di cada alo. |

F. Lostlesges adidonakes o la
achalizacion serdn daterminados en el
Comi.

DOCUMENTOS:

Oficla: Ciicko da ingrucciin,
Correo Electronice: Correa de
Insruockin,

Matriz: Makiz de Administacian e
Rigsgos.

Mapa: Mapa de Riesgos.
PTAR: Programa da Trabao ds
Adminisy acion de Riesgos,
RAT: Reporks da Avanoss Trimestal
dat PTAR,

RAC: Raporta Anual da
Compor tamisnte da los Rissgos:
Evldencia Documantal: Infarmaciin
que acrad la implementacion y
&y anoes reporados sobye las accones
da control comprameddas en &l PTAR.
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ANEXO II.

PROCESO DE ADMINISTRACION DE RIESGOS

"
Revizn o proyecio del AAT y del
RAL ¥ pres e paa aulmizaciin

1
Rectiza seganienio o FTAR
eam  Tesan Ol Cojraras

y frma el Presenie Municipsl |
Titdw

Frirescta ol
T

Poyertt: el
RAC

el pyocka oe RAT y del RAG

Piogecss del
RAT

Paosecss ad
RAC

}

15
Incopans
en el sisloma infamibdticn Man:,
Mo, RAT §y FAC debdmente

Fmests
M
Spza Bt
i Hiea

@ .

18
Presenin e Ta 3esite del Comi
of Mapa y Mainr de Riesges.
PTAR  RAC. a8 como of RAT,
segin conssponds

[7=m

e
e

©

Conutics ol Enface los s

18
o moem s sdconke o

ardceonalis & cualgut
achuslizaciin

A schaabziian & aopon #
3igtnna inomicy

Dhce

PRESIDENTE MUNICIPAL | | COORDINADOR DE CONTROL |ENLACE DE ADMINISTRACION ' _ e

RESIDENTE MUNICIPAL / | COORDINADOR DE CONTRO ARMiN D ENTI OBSERVACIONES

TITULARES INTERNO DE RIESGOS FTENPENGHRIEATIDRES e
NOTAS:

Coordinador: Coordinador de Conbol
Intsrno.
[, Bl RAC sa presenta snuaiments para

aukorizacon ded Tiular de ka Insilucion,
frmandolo de forma conjunta con sl
Caoordinador da Conkol Interno y &
Eniace de Adminiskacidn de Riesgos,
E, El Ceordinader da Confred inferno
debara presentr ol RAT del PTAR, en
las sesiones ordinariae dal Comils como

sigue;

* RAT da! primer fimeske en la

segunda sasidn,

* RAT ded sagunda Fimoste en la
leroara saskin,

* RAT del lorear rimesie en ia cuarla

saddn,

* RAT dal cusrto fimestre en la primera

sasiin de cada afio.

F. Los riesgos adidonales o la
1 BBran i fosan el
Comita

Ty

DOCUMENTOS:

Ofigla: Cicio de instrugeion,
Cormeo Electrénico: Cortso da
Inskuecion,
Matriz: Mabiz de Adminisk acion de
Riesgos.
Mapa: Mapa de Rissgos.
PTAR: Programa de Trabajo da
Administraciin da Rlesgos.
RAT: Repaoita de Ayances Trimesial
dal PTAR.
RAC: Raparte Anual da
Comporiamenk da los Rieegos.
Evidencla Documental: Inbrmacion
fue acradite s implementacion y
avances raporlados sobre las acelones
de conlrol compromelidas en ol PTAR,

85



ANEXO Il

CIOORB'NTS%Z':‘ECONTROL ENLACE DEL COMITE VOCAL EJECUTIVO MIEMBROS DEL COMITE pB_sERvAcaoNES
Golicita fa Imzmmién da la 3
o et e | Ly | S
A pora Goordinador de G de .,
o e NOTAS:
Ordan dal
L 43701
L/:I Como A, El Presidente, conjuntamente con el
dlostitnico Coordinador de Control Inkerno y el
Vocal Ejeculivo, delermina los asunis a

1
Raclbe, revisa y vlida la
Informagicn de jas unitadas

Y

admirkstmtves y ewia pas
integrar caspets aleckdnica,

Entidades,

5
Intega Ininformacidn en e
capela slookinicn de sisloma

7
Anafizan la campsta pevio a la

]
Vilida y veifica ta inkmacidn de

P oesldn, proponen acuendos scbn

Infamition,

la capals sleclidincs pam e
aaslbn y nolifca comvocaing

log amsunlos - chol Orclen dol D53 y
onilen comankos

Thipaa

Seatma
Infomaon

L]
Elabor y envia el prayecio de

F Y

]
Farticipan an g sesiin para o
desshogo de fos asunios dal

fc' de |3 pesian parm fa mvisitn
o comestaion de los
paricipantes en o Comild

Orden dal dia y proponen ¥
aprushan suanos

Proyects do
Aels
ik

Rescibe comentanos y fanmalza of
Aela de la pesitn

FIN

Acka
formalizada

!
)

fratar en la sesion del Comitg, confarme
o ala Orden del Dia establecida en el
numeral 75 de las Disposiciones,

consideranda invariablements los temas

relacionados con;

* El sequimient a la implanfacidn y
achualizacion del 5CII (Evaluacitn,
PTCl y Repories de Avancas
Trimesirales).

» El Seguimient al proceso de
Adminisiracion de Riesgos
Instiucional (FTAR v
Reporte de Avances Trimestrales),
B. Miembros del Comi e Invitados
conforme a lo establecido en los
numerales 57, 58 y 59 de Las
Disposiciones.

DOCUMENTOS:

Oficio: Para emision de soliciudes y

convocaoria,

Acta: De Ja sesidn para formalizar los

asunios ratados y acuerdos
esiablecidos.
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Dado en el salon de Sesiones de la Presidencia Municipal de Pachuca de Soto,
Hidalgo, en la realizacién de la Septuagésima Sesion Extraordinaria Publica, a los
30 dias del mes de enero de dos mil veinticuatro.

En uso de las facultades que me confiere el articulo 144, fraccion | de la Constitucion
Politica del Estado Libre y Soberano de Hidalgo y el articulo 60, fraccion | inciso a),
de la Ley Organica Municipal del Estado de Hidalgo; tengo a bien ordenar la
promulgacién y publicacién en el Periddico Oficial del Estado de Hidalgo; el presente
Decreto por medio de la cual se emiten las “Disposiciones y Manual
Administrativo _de Aplicacién _en materia _de Control Interno de la
Administracién Publica Municipal para el Municipio de Pachuca de Soto,

Estado de Hidalgo”.

EL PRESIDENTE DEL

en la fraccion V del articulo 98 de Ta-Ley-Organica Municipal para el Estado de
Hidalgo, tengo a bien refrendar el presente Decreto.

EL SECRETARIO GENERAL MUNICIPAL

LIC. HUGO ALBERTQ ESCAMILLA CIDEL

Las presentes firmas corresponden a la publicacion del Decreto Niumero
Cincuenta y uno de las “Disposiciones y Manual Administrativo de Aplicaciéon
en materia de Control Interno de la Administracién Publica Municipal”, para el
Municipio de Pachuca de Soto, Estado de Hidalgo.
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PRESIDENCIA MUNICIPAL
PACHUCA DE SOTO, ESTADO DE HIDALGO
HONORABLE AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL
DEL MUNICIPIO DE PACHUCA DE SOTO, ESTADO DE HIDALGO.

El Ciudadano Sergio Edgar Bafios Rubio, en mi caracter de Presidente Municipal
de Pachuca de Soto, Estado de Hidalgo; a sus habitantes hace saber:

Con fundamento en los arabigos 1°, 4°, 108, 109, 113, 115 de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 138 de la Constitucion Politica para el
Estado de Hidalgo; 1, 2, 3, 7, 12, 14, 69 Fraccion I, 70, 71 Fraccién | incisos d) y 72
de la Ley Organica Municipal para el Estado de Hidalgo; 1, 7, 9 Fraccion I, 11
Fraccion lll, 14, 74, 75, 76, 77, 95, 96, 98, 99, 104, 105 Fraccion 1V, 110, 126, 128
y 132 del Reglamento Interior del Honorable Ayuntamiento del Municipio de
Pachuca de Soto, Estado de Hidalgo; asi como demas disposiciones correlativas
aplicables y vigentes, que entre otras cosas faculta a los Integrantes del Honorable
Ayuntamiento conformados en Organos de Comisiones, para efecto de analizar,
estudiar, discutir y resolver la solicitud, en el caso concreto, realizada con antelacion
al presente, por lo que, los integrantes de esta Comisién, exponen la siguiente:

RELATORIA

1) Los C.C. Maria Elena Carballal Ogando (SECRETARIA), Brenda Ximena
Ramirez Riva Palacio (INTEGRANTE), Zen6n Rosas Franco
(COORDINADOR) y Guillermo Ostoa Pontigo (INTEGRANTE), todos
participes de la Comision Especial Anticorrupcion e integrantes como
Regidoras y Regidores del H. Ayuntamiento Constitucional de Pachuca de
Soto, Hidalgo; con la facultad que les confiere el arabigo 41 del Reglamento
Interior del H. Ayuntamiento de Pachuca de Soto, Hidalgo; presentan
solicitud para efecto de incluir su iniciativa con proyecto de decreto, por medio
de la cual se crea el: “CODIGO DE CONDUCTA de la Administracién

Pdblica_Municipal’, para el Municipio de Pachuca de Soto, Estado de
Hidalgo;

2) Con fecha: 07 de Diciembre del afio 2023, el C. Lic. Hugo Alberto Escamilla
Cidel, en su calidad de Secretario General Municipal y del H. Ayuntamiento
Constitucional de Pachuca de Soto, Hidalgo; solicité durante el desarrollo de



3)

la Septuagésima Segunda Sesién Ordinaria Publica del Honorable
Ayuntamiento Constitucional de Pachuca de Soto, Hidalgo; que la citada
solicitud fuera turnada a la Comisién Permanente de Gobernacién, Bandos,
Reglamentos y Circulares, ello, para su correspondiente estudio, analisis,
discusion y elaboracion del resolutivo que en derecho proceda, aprobandose
por unanimidad de votos el envio al citado Organo Colegiado;

Con alcance al punto que antecede, se notifico a esta Comision y se recibio
el oficio con fecha: 11 de Diciembre del afio 2023, emitido con niumero de
referencia: SG/OM/1016/2023, suscrito por el Oficial Mayor, C. Lic. Andrés
Francisco Escalona Valencia, de fecha: 08 de Diciembre del afio 2023;

Una vez que fue turnada la iniciativa en comento a esta Comision, se
procedié a su analisis y discusion, teniendo como invitada especial a la Titular
de la Contraloria y Transparencia Municipal de Pachuca de Soto, Hidalgo;
asi como su Equipo de Trabajo, los cuales no tuvieron observaciones al
respecto y al seno de la Sesion del Organo Colegiado Permanente de
Gobernacion, Bandos, Reglamentos y Circulares, misma que fue efectuada
con fecha: Jueves 18 de Enero del afio 2024 y dentro del siguiente contexto:

EXPOSICIONDE MOTIVOS

El Cdodigo de Conducta, es un instrumento deontolégico que guia el actuar
de los servidores publicos, el cual busca salvaguardar los principios
constitucionales establecidos en el ordinal 7 de la Ley General de
Responsabilidades Administrativas, igual que los principios, valores,
directrices y reglas de integridad, contenidos en el Plan Municipal de
Desarrollo, coadyuvando con el Cédigo de Etica de la Administracién Publica
Municipal de Pachuca de Soto, Estado de Hidalgo.

De conformidad con lo establecido en el Capitulo IV de los Lineamientos para
la emision del Cédigo de Etica, a que se refiere el digito 16 de la Ley General
de Responsabilidades Administrativas, publicados el pasado dia: 12 de
Octubre del afio 2018 en el Diario Oficial de la Federacion; los entes publicos,
previa aprobacién de su respectivo Organo Interno de Control, emitiran un
Cadigo de Conducta, en el que se especificard de manera puntual y concreta
la forma en que las personas servidoras publicas aplicaran los principios,
valores y reglas de integridad contenidas en el Cédigo de Etica
correspondiente.

Con fecha: 10 Julio del afio 2017, se publico en el Peridédico Oficial del Estado
de Hidalgo, el acuerdo que contiene el Decreto mediante el cual se emitio la
Ley del Sistema Estatal Anticorrupcion de Hidalgo, cuyo objeto es: establecer



las bases de coordinacién entre las autoridades estatales y municipales
competentes para la prevencion, deteccion, investigacion y sancién de las
faltas administrativas y hechos de corrupcion, para la fiscalizacién y control
de los recursos publicos.

D. El Plan Municipal de Desarrollo, dentro del que consta el: “Eje 1 Pachuca
Honesta, Cercana y Moderna” y, particularmente en el Objetivo estratégico
nimero 1.1 Combate a la corrupcion, se establece que el compromiso de
esta Administracion Puablica Municipal es sumarse y apegarse a los
Lineamientos del Sistema Nacional Anticorrupcion y a los Lineamientos del
Sistema Estatal Anticorrupcion, con el objeto de detectar y sancionar las
responsabilidades administrativas y hechos de corrupcion; asi mismo
fiscalizar, transparentar y controlar los recursos publicos municipales.

E. Ante tal orden de ideas, es por lo que, en este acto se aprueba el decreto por
medio del cual se crea el correspondiente: CODIGO DE CONDUCTA de la
Administraciéon Publica Municipal, para el Municipio de Pachuca de Soto,
Estado de Hidalgo, el cual se encuentra en los siguientes términos.

DECRETO NUMERO CINCUENTA Y DOS

DECRETO por medio del cual se crea el: “CODIGO DE CONDUCTA de la
Administracién Publica Municipal”, para el Municipio de Pachuca de Soto,
Estado de Hidalgo.

CAPITULO |
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1.- El presente Cédigo de Conducta, es de observancia general y
obligatoria para todas las personas que presten sus servicios para la administracion
publica municipal de Pachuca de Soto, Estado de Hidalgo. Las personas servidoras
publicas municipales de Pachuca de Soto, Estado de Hidalgo; las disposiciones de
este Codigo seran observadas en cualquier lugar, situacion o contexto en el que los
servidores publicos municipales ejerzan algun empleo, cargo, comisién o funcién, y
tendran como objetivo, contribuir en el fortalecimiento preventivo, orientado
principalmente al funcionamiento de la organizacién y a la confianza institucional,
dando certeza plena a los servidores publicos municipales sobre el comportamiento
ético al que deben sujetarse en el quehacer cotidiano de sus funciones garantizando
un correcto desempeiio de la funcién publica municipal.



Articulo 2.- El objeto de este instrumento deontoldgico es establecer los principios,
valores y reglas de integridad, que son fundamentales para la definicion del actuar
del servicio publico municipal, con el propésito de incidir en el comportamiento y
desempeiio de todos los servidores publicos municipales, para formar una ética e
identidad profesional compartida y sentido de pertenencia al servicio publico.

Articulo 3.- El lenguaje empleado en este cédigo no busca generar ninguna
distincion, ni marcar diferencias entre hombres y mujeres por lo que las referencias
o alusiones en la redaccion del presente instrumento juridico representa a ambos
Sexos.

Articulo 4.- Ademas de las definiciones previstas en el Cédigo de Etica de la
Administracion Publica Municipal de Pachuca de Soto, Estado de Hidalgo, para
efectos de este Codigo de Conducta, se entendera por:

|.  Administracion Publica Municipal: Es conjunto de las secretarias y
entidades, a través de la cual se ejercen las atribuciones ejecutivas;

II. Codigo de Conducta: El instrumento deontolégico en el que se especifica
de manera puntual y concreta la forma en que los servidores publicos
municipales aplicaran los principios, valores y reglas de integridad contenidas
en el Cadigo de Etica;

lll.  Cédigo de Etica: Es el instrumento deontolégico, al que refiere el articulo 16
de la Ley General de Responsabilidades Administrativas, que establece los
parametros generales de valoracion y actuacion respecto al comportamiento
al que aspira un servidor publico municipal, en el ejercicio de su empleo,
cargo o comision, a fin de promover un gobierno transparente, integro y
cercano a la ciudadania;

IV. Comité: Comité de Etica y Prevencién de Conflictos de Interés de la
Administracion Puablica Municipal de Pachuca de Soto, Estado de Hidalgo,
como 6rgano que tiene a su cargo el fomento de la ética e integridad en el
servicio publico municipal y la prevencion del conflicto de interés a través de
acciones, orientacién, capacitacion y difusién en toda las Dependencias y
Entidades;

V. Entidades: A los organismos descentralizados, empresas de participacion
Municipal y fideicomisos publicos;

VI. Etica Publica: Es la disciplina basada en normas de conducta que se
fundamentan el deber publico y que busca en dota decision y accion, la
prevalencia del bienestar de la sociedad en coordinacioén con los objetivos
institucionales y de responsabilidad de la persona ante estos;

VII. Impedimento Legal: Restriccion normativa que imposibilita al servidor
publico municipal a conocer de un asunto u ocupar un cargo;



VIIl.  Juicio Etico: En un contexto de ambigiiedad, sera el ejercicio individual de
ponderacién de principios y valores que lleve a cabo cada servidor publico
municipal, previo a la toma de decisiones y acciones vinculadas con el
desemperio de su empleo, cargo, comision o funcion,

IX. PAT: Programa Anual de Trabajo del Comite de Etica y Prevencion de
Conflictos de Interés de la Administracion Municipal;

X. Principios: Criterios que rigen la actuacion de los servidores publicos
previstos en la Fraccion Ill del articulo 154 de la Constitucional Politica del
Estado de Hidalgo;

X|. Servidores Publicos Municipales: Las personas que desempefian un
empleo cargo, comision o funcion en la Administracion Publica Municipal; y

Xll. Valores: Cualidad o conjunto de atributos por los que una persona es
apreciada o bien considerada en ejercicio del servicio publico.

CAPITULO Il
MISION Y VISION

Articulo 5.- Misién: Hacer de Pachuca una ciudad en donde todas y todos
tengamos igualdad de oportunidades de desarrollo y crecimiento; elevar la calidad
de vida y la competitividad a través de la instauracion de un gobierno honesto e
incluyente con una gobernanza corporativa que genere un ambiente de confianza y
transparencia necesarios para atraer las inversiones y la integridad en los negocios,
contribuyendo asi, a un crecimiento econémico y social innovador, eficaz, sélido y
sostenible que nos permita disfrutar de una ciudad cohesionada y en paz, centrada
en las personas, solidaria inclusiva y resiliente.

Articulo 6.- Visién: Pachuca ciudad con desarrollo sostenible mediante nuestra
vision prospectiva al afio 2030, donde confluyen todos los elementos para
establecer un desarrollo armoénico, que brinde un dinamismo econémico y social
sustentable, que fomente la innovacion y la sostenibilidad urbana, en el que
converjan los valores ciudadanos y a la vez, promuevan la unidad de la sociedad
bajo un enfoque de participacion y colaboracion activa donde la equidad, la inclusion
y el respeto de los derechos humanos fundamentales son los ejes articuladores de
todas las politicas publicas de amplio espectro, convirtiendo a Pachuca en un
municipio lider a nivel nacional con prosperidad, sustentabilidad, competitividad y
democracia, donde sus habitantes interactian en igualdad de oportunidades,
apoyados en la creacion de politicas publicas vanguardistas que permitan el
desarrollo de sus competencias profesionales y sociales con la finalidad de elevar
sus estandares de bienestar.



CAPITULO Il
DE LOS PRINCIPIOS, VALORES Y REGLAS DE INTEGRIDAD

Articulo 7. Principios. Son aquellos que rigen la actuacién de los servidores
publicos de la Administracién Publica Municipal, tales como: Legalidad, Honradez,
Lealtad, Imparcialidad, Eficiencia, Economia, Disciplina, Profesionalismo,
Objetividad, Transparencia, Rendicion de Cuentas, Competencia por merito,
Eficacia, Integridad y Equidad.

Los servidores publicos de la Administracién Publica Municipal, en el desempeno
de su empleo, cargo, comisién o funcién, deberan observar las siguientes
conductas:

L Legalidad. Conocer, cumplir y respetar la Constitucién Politica de los
Estados Unidos Mexicanos; la Constitucién Politica del Estado de
Hidalgo; la Ley Organica Municipal para el Estado de Hidalgo; el
Reglamento Interior de la Administracién Publica Municipal de Pachuca
de Soto, Estado de Hidalgo; asi como las leyes, reglamentos, acuerdos,
decretos y otras disposiciones que regulen su empleo, cargo, comision o
funcion; respetando siempre el estado de derecho;

Il Honradez: Conducirse con rectitud y con un alto sentido de austeridad y
vocacién de servicio, sin utilizar su empleo, cargo, comision o funcion para
obtener algin beneficio, provecho o ventaja personal; sin aceptar
compensaciones, prestaciones, dadivas o regalos de cualquier persona u
organizacion, ya que esto compromete sus funciones;

1. Lealtad: Comprometerse plenamente con la Administracion Publica
Municipal, asumiendo las responsabilidades inherentes a su empleo,
cargo, comision o funcion, demostrando respeto y compromiso a los
principios, valores y reglas de integridad, vigilando los intereses publicos
con decision inquebrantable a favor de los ciudadanos pachuqueios;

IV.  Imparcialidad: Ejercer su empleo, cargo o comision de manera objetiva
y sin perjuicios, proporcionando un trato igualitario a las personas con
quien interactla, sin que existan distinciones, preferencias personales,
econdmicas, afectivas, politicas, ideolégicas, culturales y otros factores
que generen influencia, ventaja o privilegios indebidos, manteniéndose
siempre ajeno a todo interés particular;

V. Eficiencia: Alcanzar los objetivos propuestos con enfoque hacia
resultados, empleando el minimo de recursos y tiempos que tengan
asignados para cumplir con su empleo, cargo, comisién o funcion,
desempefando sus actividades con excelencia y calidad en apego a los
planes y programas previamente establecidos;



VI.

VII.

VIIIL.

XI.

XII.

XIII.

XIV.

XV.

Economia: Utilizar los recursos materiales, humanos y financieros para
los fines a los que estan destinados, apegandose a la normatividad
establecida y con la finalidad de dar cumplimiento a la funcién sustantiva
de la Administracion Publica Municipal,

Disciplina: Desempefiar su empleo, cargo, comision o funcién con
esmero, dedicacion y profesionalismo, asumiendo plenamente las
consecuencias que resulten de sus actos u omisiones, de manera que
genere en la ciudadania certeza y confianza;

Profesionalismo: Conocer y desarrollar su empleo, cargo, comision o
funcién, con un total compromiso, mesura y responsabilidad, acorde a su
formacion;

Objetividad: Actuar de manera neutral y dirigir todas sus acciones y
decisiones a la satisfaccion de las necesidades e intereses de la sociedad
pachuquefia, impactando en el bienestar colectivo; dejando de lado
aquellos intereses particulares que puedan perjudicar o beneficiar a
ciertas personas y/o grupos;

Transparencia: Vigilar y garantizar el derecho fundamental de toda
persona al Acceso de la Informacion Publica Gubernamental de manera
clara, oportuna y veraz, de acuerdo con el marco normativo aplicable;
Rendicion de Cuentas: Asumir plenamente la responsabilidad de
desempendar sus funciones de forma adecuada ante la sociedad y sus
autoridades, sujetandose a la evaluacién y escrutinio publico de sus
funciones, lo cual lo obliga a ejercer su empleo, cargo, comision o funcién
con eficacia y calidad,;

Competencia por mérito: Ser seleccionado para su puesto, cargo,
comision o funciébn de acuerdo a sus habilidades profesionales,
capacidades y experiencia; garantizando la igualdad de oportunidades,
asi como la equidad, transparencia y objetividad durante los procesos de
reclutamiento y seleccion;

Eficacia: Desempefar su empleo, cargo, comision o funcion conforme a
una cultura de servicio, utilizando los recursos publicos de forma
responsable y clara, garantizando el cumplimiento de los objetivos, fines
y metas institucionales propuestos por la Administracion Publica
Municipal;

Integridad: Actuar de manera congruente con los principios que se deben
observar en el desempefio de su empleo, cargo o comision; ajustando su
conducta para generar certeza en las personas con las que se vinculen u
observen su actuar; y

Equidad: Fomentar la participacion de toda persona en igualdad de
circunstancias, dentro de las actividades relacionadas con su empleo,



cargo, comision, funcion, facultades y/o atribuciones, a fin de combatir
costumbres y practicas discriminatorias.

Articulo 8.- Valores. Son cualidades o conjunto de atributos por los que una
persona es apreciada o bien considerada en el ejercicio del servicio publico.
Los servidores publicos municipales en el desempefio de su empleo, cargo,
comisién o funcién deberan observar en su conducta los valores siguientes:

VI

VII.

VIIL.

Cooperacion: Aportar lo mejor de sus capacidades, uniendo esfuerzos
con sus compariieros de trabajo y propiciando el trabajo en equipo para
alcanzar los objetivos comunes;

Entorno Cultural y Ecolégico: Evitar la afectacion del patrimonio cultural
y de los ecosistemas del planeta; asimismo, en el ejercicio de sus
funciones y conforme a sus atribuciones, promover la proteccion y
conservacion de la cultura y el medio ambiente, en la sociedad y con los
compaifieros de la Administracion Publica Municipal;

Equidad de género: Garantizar que tanto mujeres como hombres
accedan con las mismas condiciones, posibilidades y oportunidades a los
bienes y servicios publicos del municipio; asi como a los programas y
beneficios institucionales, incluyendo empleos, cargos y comisiones;
Igualdad y no Discriminacion: Trabajar para que todas las acciones que
se desarrollen en la Administracion Publica Municipal promuevan la
igualdad entre mujeres y hombres, sin distincion de su condicién social,
economica, de género, color de piel, estado civil, discapacidad,
preferencia sexual o cualquier situacion similar;

Interés Publico: Actuar para atender las demandas sociales y no
perseguir beneficios individuales ajenos a la satisfaccion colectiva;
Liderazgo: Transmitir a sus companeros los principios, valores y reglas
de integridad que rigen a la Administracion Publica Municipal y fomentar
su aplicacién y cumplimiento;

Respeto: Otorgar un trato digno y cordial a las personas en general, asi
como a sus compaferas y compaferos de trabajo, superiores Yy
subordinados, propiciando el didlogo cortés y el entendimiento; y
Respeto a los Derechos Humanos: Respetar, garantizar, promover y
proteger los derechos humanos conforme a sus atribuciones vy
competencias.

Articulo 9.- Reglas de Integridad. Son acciones para delimitar las conductas de
los servidores publicos municipales en situaciones especificas absteniendose de
participar en las que pudieran afectar la seguridad, la independencia y la
imparcialidad de su actuacion dentro del servicio publico municipal.



Los servidores publicos municipales en el desempefo de su empleo, cargo,
comision o funcion deberan observar las siguientes conductas:

|.  Actuacién Publica. Los servidores publicos municipales deberan conducir
su actuacion con transparencia, honradez, lealtad, cooperacion y con una
clara orientacion al interés publico.
Se vulnera esta regla, de caracter enunciativa y no limitativa, al incurrir en
alguno de los siguientes supuestos:

1.

9.

Abstenerse de ejercer las atribuciones y facultades que les impone el
servicio publico municipal y que les confieren los ordenamientos
legales y normativos correspondientes;

Adquirir para si o para terceros, bienes o servicios de personas u
organizaciones beneficiadas con programas o contratos de la
Administracién Publica Municipal, a un precio notoriamente inferior o
bajo condiciones de crédito favorables, distintas a las del mercado;
Favorecer o ayudar a personas fisicas o morales a cambio o bajo la
promesa de recibir dinero, dadivas, obsequios, regalos o beneficios
para si o para terceros;

Utilizar las atribuciones de su empleo, cargo o comision para beneficio
personal o de terceros;

Ignorar las recomendaciones de los organismos publicos protectores
de los derechos humanos y de prevencion de la discriminacion, u
obstruir alguna investigacion por violaciones en esta materia,

Hacer proselitismo en su jornada laboral u orientar su desempefio
laboral hacia preferencias politico- electorales;

Utilizar recursos humanos, materiales o financieros de la institucion
para fines distintos a los asignados;

Obstruir la presentacion de denuncias administrativas, penales o
politicas, por parte de comparfieros de trabajo, subordinados o de
ciudadanos en general,

Asignar o delegar responsabilidades y funciones sin apegarse a las
disposiciones normativas aplicables;

10. Permitir que sus subordinados incumplan total o parcialmente con su

jornada u horario laboral;

11.Realizar cualquier tipo de discriminaciéon tanto a otros servidores

publicos municipales o a otras personas en general;

12.Actuar como abogado o procurador en juicios de caracter penal, civil,

mercantil, laboral, agrario o de otra rama del derecho que se promueva
en contra de instituciones publicas de cualquier orden de gobierno;



13.Dejar de establecer medidas preventivas al momento de ser informado
por escrito como superior jerarquico, de una posible situacion de
riesgo o de conflicto de interés;

14.Hostigar, agredir, amedrentar, acosar, intimidar, extorsionar o
amenazar a personal subordinado o comparieros de trabajo,

15.Desempeiiar dos 0 mas puestos simultaneamente o celebrar dos o
mas contratos de prestacion de servicios profesionales o la
combinacion de unos con otros, sin contar con dictamen de
compatibilidad;

16.Dejar de colaborar con otros servidores publicos municipales y de
propiciar el trabajo en equipo para alcanzar los objetivos comunes
previstos en los planes y programas de la Administracion Publica
Municipal;

17.Obstruir u obstaculizar la generacion de soluciones a dificultades que
se presenten para la consecucion de las metas previstas en los planes
y programas de la Administracion Publica Municipal,

18.Evitar conducirse bajo criterios de austeridad, sencillez y uso
apropiado de los bienes y medios que disponga con motivo del
ejercicio del cargo; y

19. Abstenerse de utilizar o hacer uso de documentos falsos de caracter
publico o privado, con los que se pretenda acreditar alguna o algunas
ramas de la ciencia, profesion, estudio técnico o arte para el ejercicio
del servicio publico municipal.

Informacién ptblica: Los servidores publicos municipales que tienen bajo
su responsabilidad informacién publica municipal, deberan conducir su
actuacion conforme al principio de transparencia; asimismo, tendran la
obligacion de resguardar la documentacion e informacion de la
Administracién Publica Municipal.

Se vulnera esta regla, de caracter enunciativa y no limitativa, al incurrir en
alguno de los siguientes supuestos:

1. Asumir actitudes intimidatorias frente a las personas que requieren de
orientacion para la presentaciéon de una solicitud de acceso a
informacién publica municipal;

2. Retrasar de manera negligente las actividades que permitan atender
de forma agil y expedita las solicitudes de acceso a informacion
publica municipal;

3. Declarar la incompetencia para la atencion de una solicitud de acceso
a la informacién publica municipal, a pesar de contar con atribuciones
o facultades legales o normativas;
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4. Declarar la inexistencia de informacion o documentacion publica
municipal, sin realizar una bisqueda exhaustiva en los expedientes y
archivos bajo su resguardo;

5. Ocultar informacién y documentacion publica municipal en archivos
personales, ya sea dentro o fuera de los espacios de la Administracion
Publica Municipal;

6. Alterar, ocultar o eliminar de manera deliberada, informacién publica
municipal;

7. Permitir o facilitar la sustraccion, destruccion o inutilizacién indebida,
de informacién o documentacion publica municipal;

8. Proporcionar indebidamente = documentacion e informacion
confidencial o reservada;

9. Utilizar con fines lucrativos la base de datos a la que tenga acceso o
que haya obtenido con motivo de su empleo, cargo, comision o
funcioén;

10.Obstaculizar las actividades para la identificacion, generacion,
procesamiento, difusion y evaluacién de la informacion en materia de
transparencia proactiva y gobierno abierto; y

11.Difundir informacién publica en materia de transparencia proactiva y
gobierno abierto en formatos que, de manera deliberada, no permitan
su uso, reutilizacién o redistribucion por cualquier interesado.

Contrataciones Publicas, Licencias, Permisos, Autorizacion vy
Concesiones: Los servidores publicos municipales que, con motivo de su
empleo, cargo o comisién, o a través de subordinados que participen en
contrataciones publicas o en el otorgamiento y prorroga de licencias,
permisos, autorizaciones y concesiones, deberan conducirse con
transparencia, imparcialidad y legalidad; orientando sus decisiones a las
necesidades e intereses de la sociedad, garantizando las mejores
condiciones para la Administracion Publica Municipal.

Se vulnera esta regla, de caracter enunciativa y no limitativa, al incurrir con
alguno de los siguientes supuestos:

1. Omitir declarar conforme a las disposiciones aplicables los posibles
conflictos de interés, negocios y transacciones comerciales que, de
manera particular haya tenido con personas u organizaciones que
sean proveedores o contratistas en la Administracion Municipal;

2. Dejar de aplicar el principio de equidad de la competencia que debe
prevalecer entre los participantes dentro de los procedimientos de
contratacion;

3. Formular requerimientos diferentes a los estrictamente necesarios
para el cumplimiento del servicio publico municipal, provocando
gastos excesivos e innecesarios;



4. Establecer condiciones en las invitaciones o convocatorias que
representen ventajas o den un trato diferenciado a los licitantes;

5. Favorecer a los licitantes teniendo por satisfechos los requisitos o
reglas previstos en las invitaciones o convocatorias cuando no lo
estan; simulando el cumplimiento de éstos o coadyuvando a su
cumplimiento extemporaneo;

6. Beneficiar a los proveedores sobre el cumplimiento de los requisitos
previstos en las solicitudes de cotizacion;

7. Proporcionar de manera indebida informacion de los particulares que
participen en los procedimientos de contrataciones;

8. Ser parcial en la seleccion, designacion, contratacion, y en su caso,
remocion o rescision del contrato, en los procedimientos de
contratacion;

9. Influir en las decisiones de otros servidores publicos municipales para
que se beneficie a un participante en los procedimientos de
contratacion o para el otorgamiento de licencias, permisos,
autorizaciones y concesiones;

10.Evitar imponer sanciones a licitantes, proveedores y contratistas que
infrinjan las disposiciones juridicas aplicables;

11.Enviar correos electrénicos a los licitantes, proveedores, contratistas
o concesionarios a través de cuentas personales o distintas al correo
institucional,

12.Reunirse con licitantes, proveedores, contratistas y concesionarios
fuera de los inmuebles oficiales, salvo para los actos correspondientes
a la visita al sitio;

13.Solicitar requisitos sin sustento para el otorgamiento y prorroga de
licencias, permisos, autorizaciones y concesiones;

14. Dar trato inequitativo o preferencial a cualquier persona u organizacion
en la gestion que se realice para el otorgamiento y prérroga de
licencias, permisos, autorizaciones y concesiones;

15. Recibir o solicitar cualquier tipo de compensacion, dadiva, obsequio o
regalo en la gestioén que se realice para el otorgamiento y prérroga de
licencias, permisos, autorizaciones y concesiones;

16. Dejar de observar el protocolo de actuacion de los servidores publicos
municipales en materia de contrataciones publicas, otorgamiento y
prérroga de licencias, permisos, autorizaciones y concesiones de la
Administracion Municipal; y

17.Ser beneficiario directo o a través de familiares hasta el cuarto grado,
de contratos de la Administracién Municipal relacionados con las
Dependencias y Entidades que dirige o en la que presta sus servicios.

IV. Programas Gubernamentales: Los servidores publicos municipales que,
con motivo de su empleo, cargo, comision, funcion, o a través de



subordinados, que participen en el otorgamiento y operacion de subsidios y
apoyos de programas, garantizaran que la entrega de estos beneficios se
apegue a los principios y valores de igualdad y no discriminacion, legalidad,
imparcialidad, transparencia y respeto.

Se vulnera esta regla, de caracter enunciativa y no limitativa, al incurrir con
alguno de los siguientes supuestos:

1. Ser beneficiario directo o a través de familiares hasta el cuarto grado,
de programas de subsidios o apoyos del Municipio;

2. Permitir la entrega u otorgar subsidios o apoyos de programas, de
manera diferente a la establecida en las reglas de operacion;

3. Brindar apoyos o beneficios de programas a personas, agrupaciones
que no cumplan con los requisitos y criterios de elegibilidad
establecidos en las reglas de operacion;

4, Proporcionar los subsidios o apoyos de programas en periodos
restringidos por la autoridad electoral, salvo casos excepcionales por
desastres naturales o de otro tipo de contingencia declarada por las
autoridades competentes;

5. Dar trato preferencial o inequitativo a cualquier persona u organizacion
en la gestion del subsidio o apoyo del programa, lo cual incluye el
ocultamiento, retraso o entrega engafiosa o privilegiada de
informacién;

6. Discriminar a cualquier interesado para acceder a los apoyos o
beneficios de un programa;

7. Alterar, ocultar, eliminar o negar informaciéon que impida el control y
evaluacion sobre el otorgamiento de los beneficios o apoyos a
personas, agrupaciones o entes, por parte de las autoridades
facultadas; y

8. Entregar, disponer o hacer uso de la informacion de los padrones de
beneficiarios de programas, diferente a las funciones encomendadas.

Tramites y Servicios: Los servidores publicos municipales que, con motivo
de su empleo, cargo, comision o funcion, participen en la prestacién de
tramites y en el otorgamiento de servicios, atenderan a los usuarios de forma
respetuosa, eficiente, oportuna, responsable e imparcial.

Se vulnera esta regla, de caracter enunciativa y no limitativa, al incurrir con
alguno de los siguientes supuestos:

1. Ejercer una actitud contraria de servicio, respeto y cordialidad en el
trato, incumpliendo los protocolos de actuacion o atencion al publico;

2. Otorgar informacion falsa sobre el proceso y requisitos para acceder
a consultas, tramites, gestiones y servicios;



VI.

Realizar tramites y otorgar servicios de forma deficiente, retrasando
los tiempos de respuesta, consultas, tramites, gestiones y servicios;
Exigir, por cualquier medio, requisitos o condiciones adicionales a los
sefalados por las disposiciones juridicas que regulan los tramites y
Servicios;

Discriminar por cualquier motivo durante la atencion de consultas, la
realizacion de tramites y gestiones, y la prestacion de servicios; y
Recibir o solicitar cualquier tipo de compensacion, dadiva, obsequio o
regalo en la gestion que se realice para el otorgamiento del tramite o
servicio.

Recursos Humanos: Los servidores publicos municipales que participen en
procedimientos de recursos humanos, de planeacion de estructuras o que
desempefien en general un empleo, cargo o comision, deberan observar los
principios y valores de igualdad y no discriminacién, legalidad, imparcialidad,
transparencia y rendicion de cuentas.

Se vulnera esta regla, de caracter enunciativa y no limitativa, al incurrir con
alguno de los siguientes supuestos:

1.

2.

Dejar de garantizar la igualdad de oportunidades en el acceso al
servicio publico municipal con base en el mérito;

Designar, contratar o nombrar en un empleo, cargo, comision o
funcion, a personas cuyos intereses particulares, laborales,
profesionales, econdmicos o de negocios puedan estar en
contraposicion o percibirse como contrarios a los intereses que les
corresponderia velar si se desempefiaran en el servicio publico
municipal;

Proporcionar a un tercero no autorizado, informacion contenida en
expedientes del personal y en archivos de recursos humanos bajo su
resguardo;

Suministrar informacion sobre los reactivos de los examenes
elaborados para la ocupacion de plazas vacantes a personas ajenas
a la organizacién de los concursos;

Seleccionar, contratar, nombrar o designar a personas sin haber
obtenido, previamente, la constancia de no inhabilitacion;
Seleccionar, contratar, nombrar o designar a personas que no cuenten
con el perfil del puesto, con los requisitos y documentos establecidos,
0 que no cumplan con las obligaciones que las leyes imponen;
Seleccionar, contratar, designar o nombrar directa o indirectamente
como subalternos a familiares hasta el cuarto grado de parentesco;
Inhibir la formulacién o presentacion de inconformidades o recursos
que se prevean en las disposiciones aplicables para los procesos de
ingreso;



VII.

9. Otorgar a un servidor publico municipal subordinado, durante su
proceso de evaluacion, una calificacién que no corresponda a sus
conocimientos, actitudes, capacidades o desempefio;

10.Disponer del personal a su cargo en forma indebida, para que le
realice tramites, asuntos o actividades de caracter personal o familiar,
ajenos al servicio publico municipal,

11.Presentar informacién y documentacion falsa o que induzca al error,
sobre el cumplimiento de metas de su evaluacion del desempefio;

12.Remover, cesar, despedir, separar, dar o solicitar la baja de servidores
publicos municipales de carrera, sin tener atribuciones o por causas y
procedimientos no previstos en las leyes aplicables;

13. Omitir excusarse de conocer asuntos que pudieran implicar cualquier
conflicto de interés;

14.Evitar que el proceso de evaluacion del desempefio de los servidores
pUblicos municipales se realice en forma objetiva y en su caso, dejar
de retroalimentar sobre los resultados obtenidos cuando el
desempefio de los servidores publicos sea contrario a lo esperado; y

15.Eludir, conforme a sus atribuciones, la reestructuracion de unidades
administrativas identificadas como sensibles o vulnerables a la
corrupcion o en las que se observe una alta incidencia de conductas
contrarias a las previstas en el presente Caédigo.

Administracién de Bienes Muebles e Inmuebles: Los servidores publicos
municipales utilizaran y administraran los bienes muebles o inmuebles que
tengan asignados para el desempefio de su empleo, cargo, comisién o
funcioén, exclusivamente para los fines a los que estan destinados.

Se vulnera esta regla, de caracter enunciativa y no limitativa, al no realizar
los siguientes supuestos:

1. Custodiar y cuidar la documentacion, informacion y bienes muebles
que, por razén de su empleo, cargo, comisién o funcion, conserve bajo
su cuidado o a la cual tenga acceso, impidiendo o evitando el uso, la
sustraccién, destruccion, ocultamiento o inutilizacién indebida;

2. Observar en el control, uso, administracion, enajenacion, baja y
destino final de bienes muebles y bienes inmuebles las disposiciones
juridicas y administrativas aplicables en cada materia, dando vista a la
autoridad competente sobre el uso, aprovechamiento o explotacion
indebida de dichos bienes;

3. Enajenar los bienes muebles o inmuebles conforme a las
disposiciones aplicables, garantizando la obtencién de mejores
condiciones de venta para la Administracién Municipal conforme a los
avallios y precios emitidos por la autoridad competente; y
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4. Conceder el uso, aprovechamiento y explotacion de los bienes
inmuebles en términos de las disposiciones aplicables y con apego a
los principios de honradez, transparencia e imparcialidad, evitando en
todo momento condiciones desfavorables para la Administracion
Municipal o ventajosas para los particulares.

Procesos de Evaluacion: Los servidores publicos municipales que, con
motivo de su empleo, cargo, comisién o funcién, participen en procesos de
evaluacion, se apegaran en todo momento a los principios de legalidad,
imparcialidad y rendicion de cuentas.

Se vulnera esta regla, de caracter enunciativa y no limitativa, al incurrir con
alguno de los siguientes supuestos:

1. Proporcionar indebidamente la informacion contenida en los sistemas
de informacién de la institucion o acceder a ésta por causas distintas
al ejercicio de sus funciones y facultades;

2. Trasgredir el alcance y orientacién de los resultados de las
evaluaciones que realice cualquier instancia interna o externa en
materia de evaluacion o rendicion de cuentas;

3. Dejar de atender las recomendaciones formuladas por cualquier
instancia de evaluacion, ya sea interna o externa; y

4. Alterar registros de cualquier indole para simular o modificar los
resultados de las funciones, programas y proyectos de la
Administracion Municipal.

Control Interno: Los servidores publicos municipales que, en el ejercicio de
su empleo, cargo, comision o funcién, participen en procesos en materia de
control interno, deberan utilizar y comunicar la informaciéon que generen de
forma oportuna, confiable y de calidad, apegandose a los principios de
legalidad, imparcialidad, transparencia y rendiciéon de cuentas.

Se vulnera esta regla, de caracter enunciativa y no limitativa, al incurrir con
alguno de los siguientes supuestos:

1. Dejar de comunicar los riesgos asociados al cumplimiento de objetivos
institucionales, asi como los relacionados con corrupcion y posibles
irregularidades que afecten los recursos publicos;

2. Omitir disefiar o actualizar las politicas o procedimientos necesarios
en materia de Control Interno;

3. Generar informacion financiera, presupuestaria y de operacion sin el
respaldo suficiente;

4. Comunicar informacion financiera, presupuestaria y de operacion
incompleta, confusa o dispersa;
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Omitir supervisar los planes, programas o proyectos a su cargo y, en
su caso, las actividades y el cumplimiento de las funciones del
personal que le reporta;

Dejar de salvaguardar documentos e informacion que se deban
conservar por su relevancia o por sus aspectos tecnicos, juridicos,
economicos o de seguridad;

Ejecutar sus funciones sin establecer las medidas de control
correspondientes;

Omitir o modificar procesos y tramos de control, conforme a sus
atribuciones, en las que se detecten conductas contrarias al Cédigo
de Etica de la Administracién Municipal;

Dejar de implementar y/o adoptar mejores practicas y procesos para
evitar la corrupcion y prevenir cualquier conflicto de interés;

10.Inhibir las manifestaciones o propuestas que tiendan a mejorar o

superar deficiencias de operacion, procesos, calidad de tramites y
servicios, o de comportamiento ético de los servidores publicos
municipales; y

11.Eludir establecer estandares o protocolos de actuacién en aquellos

tramites y/o servicios de atencién directa al publico, asi como dejar de
observar aquéllos previstos por las instancias competentes.

Procedimiento Administrativo: Los servidores publicos municipales que,
en el ejercicio de su empleo, cargo, comision o funcion, participen en
procedimientos administrativos, deberan contar con una cultura de denuncia,
asi como respetar las formalidades esenciales del procedimiento y la garantia
de audiencia conforme al principio de legalidad y profesionalismo.

Se vulnera esta regla, de caracter enunciativa y no limitativa, al incurrir con
alguno de los siguientes supuestos:

@ M

2

Omitir notificar el inicio del procedimiento y sus consecuencias;

Dejar de otorgar la oportunidad de ofrecer pruebas;

Prescindir el desahogo de pruebas en que se finque la defensa;
Excluir la oportunidad de presentar alegatos;

Omitir sefalar los medios de defensa que se pueden interponer para
combatir la resolucion dictada;

Negarse a informar, declarar o testificar sobre hechos que le consten
relacionados con conductas contrarias a la normatividad o al Cédigo
de Etica;

Dejar de proporcionar o negar documentacion o informacion que la
autoridad competente le requiera para el ejercicio de sus funciones o
evitar colaborar con éstos en sus actividades; e

Inobservar criterios de legalidad, imparcialidad, objetividad vy
discrecion en los asuntos de los que tenga conocimiento que
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impliquen contravencion a la normatividad, asi como a los criterios
enunciados en este Cadigo.

Desempefio Permanente con la Integridad: Los servidores publicos
municipales en el desempefio de su empleo, cargo, comision o funcion
deberan actuar con integridad, sin solicitar u obtener beneficio propio o para
terceros.

Se vulnera esta regla, de caracter enunciativa y no limitativa, al incurrir con
alguno de los siguientes supuestos:

il

Omitir conducirse con un trato digno y cordial, conforme a los
protocolos de actuacion o atencién al publico y de cooperacion entre
servidores publicos municipales;

Realizar cualquier tipo de discriminacion tanto a otros servidores
publicos municipales como al personal en general;

Retrasar de manera negligente las actividades que permitan atender
de forma agil y expedita al publico en general;

Hostigar, agredir, amedrentar, acosar, intimidar o amenazar a
companieros de trabajo o personal subordinado;

Ocultar informacion y documentacion de la Administracion Municipal,
con el fin de entorpecer las solicitudes de Acceso a la Informacion
Publica;

Recibir, solicitar o aceptar cualquier tipo de compensacion, dadiva,
obsequio o regalo en la gestion y otorgamiento de tramites y servicios;
Realizar actividades particulares en horarios de trabajo que
contravengan las medidas aplicables para el uso eficiente,
transparente y eficaz de los recursos publicos municipales;

Omitir excusarse de intervenir en cualquier forma en la atencion,
tramitacion o resolucion de asuntos en los que tenga interés personal,
familiar, de negocios, o cualquier otro en el que tenga algtn conflicto
de interés;

Aceptar documentacién que no reuna los requisitos fiscales para la
comprobaciéon de gastos de representacion, viaticos, pasajes,
alimentacion, telefonia celular, entre otros;

10. Utilizar el parque vehicular de caracter oficial o arrendado para este

proposito, para uso particular, personal o familiar, fuera de la
normativa establecida;

11.Solicitar la baja, enajenacion, transferencia o destruccion de bienes

muebles, cuando éstos sigan siendo utiles; y

12.0bstruir la presentacion de denuncias, acusaciones o delaciones

sobre el uso indebido o de derroche de recursos econémicos que
impidan o propicien la rendicién de cuentas.
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XIII.

Cooperaciéon con la Integridad: Los servidores publicos municipales
deberan colaborar entre si con integridad y de forma coordinada para
prevenir faltas administrativas o actos de corrupcién. Son acciones que, de
manera enunciativa y no limitativa, hacen posible propiciar un servicio publico
integro, tales como las siguientes:

1. Denunciar posibles faltas administrativas o hechos de corrupcion en
cualquier momento en que se descubran;

2. Informar y canalizar a la ciudadania con la autoridad y medios
competentes, cuando decida interponer alguna denuncia en contra de
algun servidor publicos municipal,

3. Compartir la responsabilidad de mantener a la Administracion
Municipal libre de la parcialidad y falta de objetividad que provocan los
conflictos de intereses aparentes, potenciales o reales, actuando en
los términos que sefiala la legislacion en materia de
Responsabilidades Administrativas;

4. Dirigir al personal a su cargo con las debidas reglas de trato,
absteniéndose de incurrir en agravio, desviacion o abuso de autoridad,
asi como autorizarles inasistencias sin causa justificada o indebidas
licencias, permisos o comisiones;

5. Mostrar respeto al superior jerarquico, asi como subordinacion y
cumplimiento a las disposiciones que dicte legitimamente o en su
caso, exponer las dudas sobre la procedencia de las érdenes;

6. Proporcionar en forma oportuna y veraz la informacion y datos
solicitados por el organismo al que legalmente le competa la vigilancia
y defensa de los derechos humanos, observando las disposiciones
juridicas y administrativas aplicables; y

7. Supervisar que los servidores publicos municipales sujetos a su
direccion cumplan con las disposiciones normativas y administrativas;
y denunciar por escrito a la Secretaria de Contraloria, los actos u
omisiones que en ejercicio de sus funciones llegare a advertir respecto
de cualquier persona en caracter de servidor publico municipal que
pueda ser causa de Responsabilidad Administrativa en los términos
de la ley, y de las normas que al efecto se expidan.

Comportamiento Digno: Los servidores publicos municipales deberan
observar un comportamiento honrado, responsable, serio y respetuoso hacia
los ciudadanos, las personas que integran la Administracién Municipal y
hacia aquellas con las que interactian con motivo de sus funciones. Son
acciones que, de manera enunciativa y no limitativa, hacen posible propiciar
un servicio publico digno las siguientes:



1. Los servidores publicos municipales deberan brindar un trato
igualitario a todos los individuos, evitando cualquier accion u omision
que menoscabe la dignidad humana, derechos, libertades o constituya
alguna forma de discriminacion;

2. Los servidores publicos municipales en el ambito de sus atribuciones
y competencias fomentaran la igualdad entre mujeres y hombres, y
respetaran la identidad y orientacion sexual, con el proposito de
contribuir a la institucionalizacion de la perspectiva de género en el
servicio publico municipal,

3. Los servidores publicos municipales emplearan lenguaje incluyente en
todas sus comunicaciones institucionales con la finalidad de visibilizar
a ambos sexos, eliminar el lenguaje discriminatorio basado en
cualquier estereotipo de género y, fomentar una cultura igualitaria e
incluyente;

4. Los servidores publicos municipales observaran un comportamiento
digno, y evitaran realizar cualquier conducta que constituya una
violacion a los derechos humanos;

5. Los servidores publicos municipales deberan observar una conducta
digna que responda a las necesidades de |a sociedad y que oriente su
desempefo;

6. En el supuesto de que los servidores publicos municipales, sin haberlo
solicitado, reciban por si o a través de persona alguna de manera
gratuita, obsequios, regalos y similares, asi como la transmisién de la
propiedad o el ofrecimiento para el uso de cualquier bien, en beneficio
propio o de algun familiar dentro del parentesco o bien para un tercero,
con motivo del ejercicio de sus funciones, deberan informarlo
inmediatamente a la Secretaria de Contraloria. En el caso de
recepcion de bienes, los servidores publicos municipales procederan
a poner los mismos a disposiciéon de las autoridades competentes,
segun corresponda; y

7. Los reconocimientos de cualquier naturaleza que le sean otorgados a
los servidores publicos municipales por instituciones publicas y
académicas podran aceptarse en tanto no impliquen compromiso
alguno del ejercicio del empleo, cargo, comision, funcibn o no
contravengan disposiciones juridicas o administrativas aplicables.

CAPITULO IV
DE LOS JUICIOS ETICOS

Articulo 10.- El Codigo de Conducta es un instrumento para el comportamiento que
complementa el criterio juicioso y sentido comun para ayudar a adoptar conductas
que enorgullezcan y propicien una imagen positiva en la Administraciéon Municipal y
cada uno de los servidores publicos municipales que la conforman. Este Codigo



fomentara la observancia de principios, valores y reglas de integridad de forma
responsable.

Para determinar si se esta actuando de una manera correcta y responsable, antes
de realizar una determinada actividad, se deberan evitar las siguientes conductas:

I.  Que afecte negativamente a la Administracion Municipal;
[I. Que sea ilegal;
Ill.  Que vaya en contra de los principios, valores y reglas de integridad de la
Administracion Municipal; y
IV.  Que beneficie de manera personal o general el conflicto de interés.

CAPITULO V
DE LAS SANCIONES

Articulo 11.- Cualquier servidor publico municipal que incumpla las disposiciones
establecidas en el presente Cédigo de Conducta, sera sometido a consideracion del
Comité de Etica y Prevencién de Conflictos de Interés de la Administracion
Municipal, quien determinara si la falta correspondiente queda registrada en el
expediente laboral o, en su caso se turna a la Secretaria de la Contraloria y
Transparencia para la investigacion correspondiente por la posible comision de
faltas relacionadas con la Ley General de Responsabilidades Administrativas y/o
Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado del Hidalgo segun
corresponda.

CAPITULO VI
DE LAS INSTANCIAS DE ASESORIA, CONSULTA, INTERPRETACION Y
ACTUALIZACION

Articulo 12.- La interpretacion, consulta y asesoria del presente Cédigo, asi como
la aclaracién de dudas con motivo de su aplicacion, le correspondera a la Secretaria
de Contraloria y Transparencia y al Comité de Etica y Prevencion de Conflictos de
Interés, a este ultimo, también le correspondera su actualizacion.

CAPITULO VII
DEL SEGUIMIENTO

Articulo 13.- Los servidores publicos municipales, sin distincién de jerarquias,
deberan suscribir la Carta Compromiso al momento de su ingreso a la
Administracion Publica Municipal y ratificarla anualmente través de sus titulares,
misma que contendra minimamente los siguientes elementos de modelo.



CARTA COMPROMISO

Yo (NOMBRE
COMPLETO) con cargo de
adscrita (o) a

(SECRETARIA / ENTIDAD) he recibido y conozco el Cédigo de Conducta del
Municipio de Pachuca de Soto, Hidalgo; por lo que me comprometo a dar cabal

cumplimiento a sus disposiciones y observar un buen comportamiento, asi
mismo:

|.  Manifestar de manera oportuna, mis preocupaciones o dilemas éticos y no
tomar represalias contra quien las manifieste derivado de posibles
vulneraciones a este Cadigo.

Il.  Solicitar apoyo o capacitacion al Comité de Etica y Prevencién de Conflictos
de Interés ante las situaciones antiéticas o de conflictos de intereses que
identifique y/o advierta.

lll.  Cooperar de manera total y transparente en las investigaciones que realice
el Comité de Etica y Prevencion de Conflictos de Interés o la Secretaria de
Contraloria y Transparencia por posibles vulneraciones al Cédigo de Etica
y/o al Cédigo de Conducta.

IVV.  Evitar cualquier conducta antiética que pueda dafiar la imagen de la
Administracion Publica Municipal de Pachuca de Soto.

Firma:

Fecha:




TRANSITORIOS

PRIMERO.- El presente Decreto entrara en vigor al dia siguiente de su Publicacion
en el Periddico Oficial del Estado de Hidalgo y debera publicarse en la Gaceta Oficial
del Municipio de Pachuca de Soto, Estado de Hidalgo.

SEGUNDO.- El presente Decreto sera publicado en la Gaceta Municipal, asi como
en la pagina web oficial de la Administracién Publica Municipal de Pachuca de Soto,
Hidalgo.

TERCERO.- El presente DICTAMEN RESOLUTIVO en via de DECRETO, entrara
en vigor al dia siguiente de su publicacion, tanto en el Periddico Oficial del Estado
de Hidalgo, asi como en la Gaceta Oficial del Municipio de Pachuca de Soto, Estado
de Hidalgo.

CUARTO.- Los integrantes del H. Ayuntamiento en Pleno, resolveran cuantas
cuestiones surjan de la aplicacién del presente Resolutivo en via de Decreto.

CONSIDERANDOS

1. La iniciativa antes referida es estudiada, analizada y discutida al seno de la
Sesion de Comision Permanente de Gobernacion, Bandos, Reglamentos y
Circulares del H. Ayuntamiento Constitucional de Pachuca de Soto, Hidalgo;
efectuada el dia: 18 de Enero del afo 2024, acordando los integrantes de la
misma que, por UNANIMIDAD de votos, aprobar el decreto citado durante el
desarrollo del presente dentro del capitulo respectivo y dentro de la cual se
solventaron las observaciones realizadas durante dicha sesién y se
corrobor6 durante el desarrollo de los trabajos, que se haya cumplido con el
objetivo, quedando el Decreto tal y como se enuncia dentro del desarrollo del
presente Resolutivo en el Capitulo respectivo; y

2. Efectuados dichos diagnosticos y con alcance a la Sesion Ordinaria de la
Comision Permanente de Gobernacién, Bandos, Reglamentos y Circulares,
asi como llevados a cabo los diversos puntos de vista, discusiones vy
opiniones dentro de la ya citada Sesién, se procede al enunciado de
fondo del Decreto que hoy se presenta, mismo que se transcribe en los
siguientes...

ACUERDOS

PRIMERO.- Los integrantes de esta Comision Permanente de Gobernacién,
Bandos, Reglamentos y Circulares del H. Ayuntamiento Constitucional de Pachuca
de Soto, Hidalgo; son competentes para actuar, analizar y resolver respecto del
asunto de mérito, por lo que aprueban por UNANIMIDAD DE VOTOS, la iniciativa




presentada por el los C.C. Maria Elena Carballal Ogando (SECRETARIA), Brenda
Ximena Ramirez Riva Palacio (INTEGRANTE), Zen6n Rosas Franco
(COORDINADOR) y Guillermo Ostoa Pontigo (INTEGRANTE), todos participes de
la Comision Especial Anticorrupcion e integrantes como Regidoras y Regidores del
H. Ayuntamiento Constitucional de Pachuca de Soto, Hidalgo; relativo a la Iniciativa
con Proyecto de Decreto por medio de la cual se crea el “CODIGO DE
CONDUCTA de la_Administracion Publica Municipal’, para el Municipio de
Pachuca de Soto, Estado de Hidalgo.

SEGUNDO.- Derivado de lo anterior, se somete a la consideracion del Pleno de este
H. Ayuntamiento Municipal Constitucional, el presente dictamen.

TERCERO.- Se instruye a la Secretaria General Municipal y del H. Ayuntamiento
Constitucional de Pachuca de Soto, Estado de Hidalgo; para efecto de notificar por
su conducto la aprobacion otorgada, a la Oficialia Mayor Municipal para su
conocimiento y ejecucién del acto administrativo, consistente en la publicacion del
presente en el Periddico Oficial del Estado de Hidalgo, asi como en la Gaceta Oficial
Municipal de Pachuca de Soto, Hidalgo; esto, una vez aprobado por el Pleno del H.
Ayuntamiento Constitucional de Pachuca de Soto, Estado de Hidalgo.

CUARTO.- El Decreto aprobado cuenta con excencion del analisis de la Medicién
de Impacto Regulatorio, por lo que cumple con todos los requisitos juridico-
administrativos y legales para ser debidamente publicado.

QUINTO.- Por todo lo anteriormente expuesto y fundado, se someta el presente
dictamen realizado por los integrantes de la Comision Permanente de
Gobernacion, Bandos, Reglamentos y Circulares, a la aprobacion del Pleno del
Honorable Ayuntamiento Municipal Constitucional de Pachuca de Soto, en el
Estado de Hidalgo.



Dado en el salén de Sesiones de la Presidencia Municipal de Pachuca de Soto,
Hidalgo, en la realizacion de la Septuagésima Sesion Extraordinaria Publica, a los
30 dias del mes de enero de dos mil veinticuatro.

En uso de las facultades que me confiere el articulo 144, fraccion | de la Constitucion
Politica del Estado Libre y Soberano de Hidalgo y el articulo 60, fraccién | inciso a),
de la Ley Organica Municipal del Estado de Hidalgo; tengo a bien ordenar la
promulgacién y publicacion en el Perioédico Oficial del Estado de Hidalgo del
Presente Decreto: por medio del cual se crea el: “CODIGO DE CONDUCTA de la
Administracion Publica Municipal”, para el Municipio de Pachuca de Soto,
Estado de Hidalgo.

en la fraccion V del articulo 98 de la Ley Organica Municipal para el Estado de
Hidalgo, tengo a bien refrendar el presente Decreto.

EL SECRETARIO GEI}ERAL MUNICIPAL

//'

CAMILLA CIDEL

LIC. HUGO' ALBERT

Las presentes firmas corresponden a la publicacion del Decreto Municipal Numero
Cincuenta y dos del “CODIGO DE CONDUCTA de la Administracion Publica
Municipal”, para el Municipio de Pachuca de Soto, Estado de Hidalgo.



PRESIDENCIA MUNICIPAL
PACHUCA DE SOTO, ESTADO DE HIDALGO
HONORABLE AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL
DEL MUNICIPIO DE PACHUCA DE SOTO, ESTADO DE HIDALGO.

El Ciudadano Sergio Edgar Bafios Rubio, en mi caracter de Presidente Municipal
de Pachuca de Soto, Estado de Hidalgo; a sus habitantes hace saber:

Con fundamento en los arabigos 1°, 4°, 108, 109, 113, 115 de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 138 de la Constitucion Politica para el
Estado de Hidalgo; 1, 2, 3, 7, 12, 14, 69 Fraccion Il, 70, 71 Fracciéon | incisos d) y 72
de la Ley Organica Municipal para el Estado de Hidalgo; 1, 7, 9 Fraccion I, 11
Fraccion Ill, 14, 74, 75, 76, 77, 95, 96, 98, 99, 104, 105 Fraccion 1V, 110, 126, 128
y 132 del Reglamento Interior del Honorable Ayuntamiento del Municipio de
Pachuca de Soto, Estado de Hidalgo; asi como demas disposiciones correlativas
aplicables y vigentes, que entre otras cosas faculta a los Integrantes del Honorable
Ayuntamiento conformados en Organos de Comisiones, para efecto de analizar,
estudiar, discutir y resolver la solicitud, en el caso concreto, realizada con antelacion
al presente, por lo que, los integrantes de esta Comisién, exponen la siguiente:

RELATORIA

1) Los C.C. Maria Elena Carballal Ogando (SECRETARIA), Brenda Ximena
Ramirez Riva Palacio (INTEGRANTE), Zenén Rosas Franco
(COORDINADOR) y Guillermo Ostoa Pontigo (INTEGRANTE), todos
participes de la Comisién Especial Anticorrupcion e integrantes como
Regidoras y Regidores del H. Ayuntamiento Constitucional de Pachuca de
Soto, Hidalgo; con la facultad que les confiere el arabigo 41 del Reglamento
Interior del H. Ayuntamiento de Pachuca de Soto, Hidalgo; presentan
solicitud para efecto de incluir su iniciativa con proyecto de decreto, por medio
de la cual se crea el: “CODIGO DE ETICA de la Administracién Publica
Municipal’, para el Municipio de Pachuca de Soto, Estado de Hidalgo;

2) Con fecha: 07 de Diciembre del afio 2023, el C. Lic. Hugo Alberto Escamilla
Cidel, en su calidad de Secretario General Municipal y del H. Ayuntamiento
Constitucional de Pachuca de Soto, Hidalgo; solicitd durante el desarrollo de
la Septuagésima Segunda Sesion Ordinaria Publica del Honorable



Ayuntamiento Constitucional de Pachuca de Soto, Hidalgo; que la citada
solicitud fuera turnada a la Comision Permanente de Gobernacién, Bandos,
Reglamentos y Circulares, ello, para su correspondiente estudio, analisis,
discusion y elaboracién del resolutivo que en derecho proceda, aprobandose
por unanimidad de votos el envio al citado Organo Colegiado;

Con alcance al punto que antecede, se notifico a esta Comision y se recibio
el oficio con fecha: 11 de Diciembre del afio 2023, emitido con numero de
referencia; SG/OM/1017/2023, suscrito por el Oficial Mayor, C. Lic. Andrés
Francisco Escalona Valencia, de fecha: 08 de Diciembre del afio 2023;

Una vez que fue turnada la iniciativa en comento a esta Comision, se
procedid a su andlisis y discusion, teniendo como invitada especial a la Titular
de la Contraloria y Transparencia Municipal de Pachuca de Soto, Hidalgo;
asi como su Equipo de Trabajo, los cuales no tuvieron observaciones al
respecto y al seno de la Sesién del Organo Colegiado Permanente de
Gobernacion, Bandos, Reglamentos y Circulares, misma que fue efectuada
con fecha: Jueves 18 de Enero del afio 2024 y dentro del siguiente contexto:

EXPOSICION DE MOTIVOS

El articulo 134 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos,
establece que los municipios se administran con eficiencia, eficacia,
economia, transparencia y honradez para satisfacer los objetivos a los que
estan destinados.

La Ley General de Responsabilidades Administrativas, dentro de su arabigo
6, establece la obligacion para todos los entes publicos a crear y mantener
condiciones estructurales y normativas que permitan el adecuado
funcionamiento del Estado en su conjunto y la actuacion ética y responsable
de cada servidor publico; del mismo modo, en el diverso 16 del invocado
ordenamiento de aplicacion general, se estipula que, los Servidores Publicos
deberan observar el Cédigo de FEtica que al efecto sea emitido por
Secretarias o los Organos Internos de Control, de conformidad con los
Lineamientos emitidos por el Sistema Nacional Anticorrupcién, con el fin de
que en su actuacion impere una conducta digna que responda a las
necesidades de la sociedad y que oriente el desemperfio, estableciendose
también dentro del mismo numeral que el mencionado Cédigo de Etica
debera hacerse del conocimiento de todos los servidores publicos de las
dependencias o entidades de que se trate, asi como darle su maxima
difusion.

El dia: 12 de Octubre del afio 2018, fue publicado en el Diario Oficial de
Federacion el: “Acuerdo por el que dan a conocer los Lineamientos para la
emision de Codigo de Etica a que se refiere el articulo 16 de la Ley General
de Responsabilidades Administrativas”, mismo que tiene por objeto:
establecer los elementos a considerar para la emisién del Cédigo de Etica;



asi como sentar las bases de los principios rectores que rigen las politicas
transversales, integrales, sistematicas, continuas y evaluables que, en
materia de integridad y ética publica, emiten los entes publicos. Lineamientos
en los que el Comité Coordinador del Sistema Nacional Anticorrupcion
considera al Cédigo de Etica como un elemento de la politica integral de los
entes publicos para el fortalecimiento de un servicio ético e integro, como el
instrumento que contendra los principios y valores considerados como
fundamentales para la definicion del rol del servidor publico y que buscara
incidir en el comportamiento y desempenfio de los servidores publicos, para
formar una ética e integridad profesional compartida y un sentido de orgullo
de pertenencia al servicio publico.

D. La Administracion Publica Municipal de Pachuca de Soto, Estado de Hidalgo;
promueve acciones para fortalecer la transparencia, rendicion de cuentas,
legalidad y el combate a la corrupcion, a partir del agregado de acciones de
los servidores publicos municipales de forma individual, asumiendo una
cultura ética y de servicio a la sociedad, convencidos de la dignidad e
importancia de su empleo, cargo, comision o funcion.

E. El Eje 1 del Plan Municipal de Desarrollo, denominado: Pachuca Honesta,
Cercana y Moderna, establece en su objetivo estratégico: “Combate a la
corrupcién”, el fortalecimiento de los mecanismos de Control Interno como el
Cédigo de Etica y adoptar la politica de cero tolerancias a la corrupcion,
impulsando los mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas, para
que los recursos se destinen a la generacion de desarrollo, con la
participacion y confianza de los ciudadanos pachuquerios.

F. En estricto apego y en cumplimiento a lo que mandata el articulo 106 fraccion
IV BIS del de la Ley Organica Municipal para el Estado de Hidalgo, mismo
que a la letra versa: “De conformidad a lo establecido en la Ley General de
Responsabilidades Administrativas, emitir, observar y vigilar el cumplimiento
del Cédigo de Etica de los servidores plblicos municipales”, la Secretaria de
Contraloria y Transparencia del Municipio de Pachuca de Soto, Hidalgo;
elaboré y emitio el proyecto de Cédigo de Etica.

G. Ante tal orden de ideas, es por lo que, en este acto se aprueba el decreto por
medio del cual se crea el correspondiente: CODIGO DE ETICA de la
Administracién Publica Municipal, para el Municipio de Pachuca de Soto,
Estado de Hidalgo, el cual se encuentra en los siguientes términos.

DECRETO NUMERO CINCUENTA Y TRES

“CODIGO DE ETICA DE LA ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL”
PARA EL MUNICIPIO DE PACHUCA DE SOTO, ESTADO DE HIDALGO.



CAPITULO |
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1.- El presente Cadigo de Etica es un elemento de la politica de integridad
de la Administracién Publica Municipal de Pachuca de Soto, Estado de Hidalgo,
para el fortalecimiento de un servicio publico, ético e integro. Es el instrumento que
contiene los principios, valores y reglas de integridad considerados como
fundamentales para la definicion del rol del servicio publico municipal y su objetivo
es incidir en el comportamiento y desempefio de los servidores publicos
municipales, para formar una ética e identidad profesional compartida y un sentido
de pertenencia al servicio publico.

Articulo 2.- El lenguaje empleado en este cédigo no busca generar ninguna
distincién, ni marcar diferencias entre hombres y mujeres por lo que las referencias
o alusiones en la redaccion del presente instrumento juridico representan a ambos
SEexos.

Articulo 3.- El presente Cédigo de Etica tiene como objetivo, establecer un conjunto
de principios, valores y reglas de integridad que orienten, en un marco de aspiracion
a la excelencia, en el desempefio de las funciones y la toma de decisiones de los
servidores publicos municipales.

Articulo 4.- El Codigo de Etica sera aplicable a todos los servidores publicos que
desempefien un empleo, cargo o comision al interior de las Dependencias y
Entidades de la Administracion Pablica Municipal.

Articulo 5.- Los servidores publicos municipales deberan observar el Codigo de
Etica el cual debera hacerse de su conocimiento, asi como darle la maxima
publicidad.

Articulo 6.- Ademas de las definiciones previstas en la Ley General de
Responsabilidades Administrativas, para efectos del Codigo de Etica, se entendera
por:

I.  Administracion Publica Municipal: Es conjunto de las secretarias y
entidades, a través de la cual se ejercen las atribuciones ejecutivas;

.  Coddigo de Conducta: Es el instrumento deontolégico en el que se
especifique de manera puntual y concreta la forma en que los servidores
publicos municipales aplicaran los principios, valores y reglas de integridad
contenidas en el Cédigo de Etica;

lIl.  Cédigo de Etica: Instrumento deontolégico, al que refiere el articulo 16 de
la Ley General de Responsabilidades Administrativas, que establece los
parametros generales de valoracion y actuacién respecto al comportamiento
al que aspira un servidor publico municipal, en el ejercicio de su empleo,
cargo, comision o funcion, a fin de promover un gobierno transparente,
integro y cercano a la ciudadania,



VI.

VII.

VIII.

Xl.

XII.

X1

XIV.

XV.

XVI.

Comité: El Comité de Etica y Prevencion de Conflictos de Interés, como
6rgano colegiado que tienen a su cargo el fomento de la ética e integridad en
el servicio publico municipal y la prevencion de conflictos de intereses a
través de acciones de orientacion, capacitacion y difusion en las
Dependencias y Entidades de la Administracion Publica Municipal;
Dependencias: Las Secretarias de la Administracion Publica Municipal
Centralizada de Pachuca de Soto, Estado de Hidalgo;

Directrices: Orientaciones para la practica de cada uno de los principios,
previstos en el articulo 7 de la Ley General de Responsabilidades
Administrativas;

Entidades: A los organismos descentralizados, empresas de participacion
Municipal y fideicomisos publicos;

Etica publica: Es la disciplina basada en normas de conducta que se
fundamentan en el deber publico y que busca en toda decisién y accion, la
prevalencia del bienestar de la sociedad en coordinacién con los objetivos
institucionales y de la responsabilidad de la persona ante estos;
Impedimento legal: Restriccion normativa que imposibilita al servidor
publico municipal a conocer de un asunto u ocupar un cargo,

Juicio Etico: En un contexto de ambigiiedad, sera el ejercicio individual de
ponderacién de principios y valores que lleve a cabo cada servidor publico
municipal, previo a la toma de decisiones y acciones vinculadas con el
desempenio de su empleo, cargo, comision o funcion;

Lineamientos: Decreto publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 12
de octubre de 2018; que contiene los elementos de estructura del Codigo de
Etica a que se refiere el articulo 16 de la Ley General de Responsabilidades
Administrativas.

Servidores Publicos Municipales: Las personas mujeres y hombres que
desempefian un empleo, cargo, comisién o funcién en la Administracion
Publica Municipal.

Principios Constitucionales: Aquellos que rigen la actuacion de los
servidores publicos previstos en el articulo 154 fraccion |l de la Constitucion
Politica del Estado de Hidalgo;

Riesgo ético: Situaciones en las que potencialmente se pudieran transgredir
principios, valores o reglas de integridad y que deberan ser identificados a
partir del diagnéstico realizado en términos de lo establecido por el articulo
15 de la Ley General de Responsabilidades Administrativas,

Secretaria de Contraloria: La Secretaria de Contraloria y Transparencia de
la Administracion Publica Municipal de Pachuca de Soto, Estado de Hidalgo;
y

Valores: Cualidad o conjunto de atributos y virtudes por los que una persona
es apreciada o bien considerada en el servicio publico.



CAPITULO Il

DE LOS PRINCIPIOS Y VALORES DEL SERVICIO PUBLICO MUNICIPAL

Articulo 7. La ética publica se rige por la aplicacion de los Principios
Constitucionales de Legalidad, Honradez, Lealtad, Imparcialidad y Eficiencia en el
entendido de que, por su naturaleza y definicion, convergen de manera permanente
y se implican reciprocamente, con los principios legales, valores y reglas de
integridad, que todas las servidoras y servidores publicos municipales deberan
observar y aplicar como base de una conducta que tienda a la excelencia en el
desemperfio de sus empleos, cargos, comisiones y funciones.

Articulo 8.- Los principios rectores a los que deberan sujetarse los servidores
publicos de la Administracion Publica Municipal de Pachuca de Soto, Estado de
Hidalgo, son los siguientes:

VL.

Legalidad: Los servidores publicos municipales, hacen sélo aquello que las
normas expresamente les confieren y en todo momento someten su
actuacion a las facultades que las leyes, reglamentos y demas disposiciones
juridicas atribuyen a su empleo, cargo o comisién; por lo que conocen y
cumplen las disposiciones que regulan el ejercicio de sus funciones,
facultades y atribuciones;

Honradez: Los servidores publicos municipales se conducen con rectitud sin
utilizar su empleo, cargo, comision o funcion para obtener o pretender
obtener algun beneficio, provecho o ventaja personal a favor de terceros; no
buscan o aceptan compensaciones, prestaciones, dadivas, obsequios 0
regalos de cualquier persona u organizacion, debido a que estan conscientes
que ello compromete sus funciones y que el ejercicio de cualquier cargo
publico implica un alto sentido de vocacion de servicio;

Lealtad: Los servidores publicos municipales corresponden a la confianza
que la Administracion Publica Municipal y la ciudadania les ha conferido;
tienen una vocacién absoluta de servicio a la sociedad y satisfacen el interés
superior de las necesidades colectivas por encima de intereses particulares,
personales o ajenos al interés general y bienestar de la ciudadania;
Imparcialidad: Los servidores publicos municipales otorgan a la ciudadania
y a la poblacion en general, el mismo trato, sin conceder privilegios o
preferencias a organizaciones o personas; no permiten que influencias,
intereses o prejuicios indebidos afecten su compromiso para tomar
decisiones o ejercer sus funciones de manera objetiva;

Eficiencia: Los servidores publicos municipales actuan en apego a los
planes y programas previamente establecidos y optimizan el uso y la
asignacion de los recursos publicos en el desarrollo de sus actividades para
lograr los objetivos propuestos;

Economia: Los servidores publicos municipales en el ejercicio del gasto
publico municipal administran los bienes, recursos y servicios publicos con



VII.

VIIL.

Xl.

XII.

XIII.

XIV.

legalidad, austeridad y disciplina, satisfaciendo los objetivos y metas a los
que estén destinados; siendo éstos de interés social;

Disciplina: Los servidores publicos municipales desempefiaran su empleo,
cargo o comision, de manera ordenada, metddica y perseverante, con el
proposito de obtener los mejores resultados en el servicio o bienes ofrecidos;
Profesionalismo: Los servidores publicos municipales deberan conocer,
actuar y cumplir con las funciones, atribuciones y comisiones encomendadas
de conformidad con las leyes, reglamentos y demas disposiciones juridicas
atribuibles a su empleo, cargo o comision, observando en todo momento
integridad y respeto, tanto a los demas servidores publicos municipales como
a las y los particulares con los que llegare a tratar;

Objetividad: Los servidores publicos municipales deberan preservar el
interés superior de las necesidades colectivas por encima de intereses
particulares, personales o ajenos al interés general, actuando de manera
neutral e imparcial durante la toma de decisiones;

Transparencia: Los servidores publicos municipales en el ejercicio de sus
funciones privilegian el principio de maxima publicidad de la informacion
publica, atendiendo con diligencia los requerimientos de acceso Yy
proporcionando la documentaciéon que generan, obtienen, adquieren,
transforman o conservan; asimismo, en el ambito de su competencia,
difunden de manera proactiva informacién gubernamental como un elemento
que genera valor a la sociedad y promueve un gobierno abierto, protegiendo
los datos personales que estén bajo su custodia;

Rendicion de cuentas: Los servidores publicos municipales asumen
plenamente ante la sociedad y sus autoridades la responsabilidad que deriva
del ejercicio de su empleo, cargo o comisién, por lo que informan, explican y
justifican sus decisiones y acciones, sujetandose a un sistema de sanciones,
asi como a la evaluacion y escrutinio publico de sus funciones por parte de
la ciudadania;

Competencia por mérito: Los servidores publicos municipales deberan ser
seleccionados para sus puestos de acuerdo a su habilidad profesional,
capacidad y experiencia, garantizando la igualdad de oportunidades,
atrayendo a los mejores candidatos para ocupar los puestos mediante
procedimientos transparentes, objetivos y equitativos;

Eficacia: Los servidores publicos municipales actuan conforme a una cultura
de servicio orientada al logro de resultados, procurando en todo momento un
mejor desempefio de sus funciones a fin de alcanzar las metas y objetivos
institucionales segun sus responsabilidades y mediante el uso responsable y
claro de los recursos publicos, eliminando cualquier ostentacion y
discrecionalidad indebida en su aplicacion;

Integridad: Los servidores publicos municipales actian siempre de manera
congruente con los principios que se deben observar en el desempeno de su
empleo, cargo o comision, convencidos de ajustar su conducta para que



XV.

impere en su desempefio una ética que responda al interés publico y
generando certeza plena de su conducta frente a todas las personas con las
que se vinculen u observen su actuar; y

Equidad: Los servidores publicos municipales procuraran que toda persona
acceda con justicia e igualdad al uso, disfrute y beneficio de los bienes,
servicios, recursos y oportunidades.

Articulo 9.- Los Valores que orientan el servicio publico en la Administracion Publica
Municipal, son:

VI.

Cooperacion: Los servidores publicos municipales colaboran entre si y
propician el trabajo en equipo para alcanzar los objetivos comunes previstos
en los planes y programas gubernamentales, generando asi una plena
vocacion de servicio publico en beneficio de la colectividad y la confianza de
la ciudadania;

Entorno Cultural y Ecolégico: Los servidores publicos municipales, en el
desarrollo de sus actividades, evitan la afectacion del patrimonio cultural de
cualquier nacién y de los ecosistemas del planeta; asumen una férrea
voluntad de respeto, defensa y preservacion de la cultura y del medio
ambiente; asimismo, en el ejercicio de sus funciones y conforme a sus
atribuciones, promueven en la sociedad la proteccién y conservacion de la
cultura y el medio ambiente, al ser el principal legado para las generaciones
futuras;

Equidad de género: Los servidores publicos municipales en el ambito de
sus competencias y atribuciones, garantizan que tanto mujeres como
hombres accedan con las mismas condiciones, posibilidades vy
oportunidades a los bienes y servicios publicos del municipio; a los
programas y beneficios institucionales, asi como a los empleos, cargos y
comisiones,

Igualdad y no discriminacion: Los servidores publicos municipales prestan
sus servicios a todas las personas sin distincion, exclusion, restriccion, o
preferencia basada en el origen étnico o nacional, el color de piel, la cultura,
el sexo, el género, la edad, las discapacidades, la condicién social,
econdémica, de salud o juridica, la religién, la apariencia fisica, las
caracteristicas genéticas, la situacion migratoria, el embarazo, la lengua, las
opiniones, las preferencias sexuales, la identidad o filiacién politica, el estado
civil, la situacién familiar, las responsabilidades familiares, el idioma, los
antecedentes penales o cualquier otro motivo;

Interés Publico: Los servidores publicos municipales actian buscando en
todo momento la maxima atencion de las necesidades y demandas de la
sociedad por encima de intereses y beneficios particulares, ajenos a la
satisfaccion colectiva;

Liderazgo: Los servidores publicos municipales son guia, ejemplo y
promotores del Cédigo de Etica y las Reglas de Integridad; fomentan y
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VIII.

aplican en el desempefio de sus funciones los principios que la Constitucion
y la ley les imponen, asi como aquellos valores adicionales que por su
importancia son intrinsecos a la funcién publica;

Respeto: Los servidores publicos municipales se conducen con austeridad
y sin ostentacion, y otorgan un trato digno y cordial a las personas en general
y a sus compafieras y compaferos de trabajo, superiores y subordinados,
considerando sus derechos, de tal manera que propician el dialogo cortés y
la aplicacion arménica de instrumentos que conduzcan al entendimiento a
través de la eficacia y del interés publico; y

Respeto a los Derechos Humanos: Los servidores publicos municipales
respetan los derechos humanos, y en el ambito de sus competencias y
atribuciones, los garantizan, promueven y protegen de conformidad con los
Principios de: Universalidad que establece que los derechos humanos
corresponden a toda persona por el simple hecho de serlo; de
Interdependencia que implica que los derechos humanos se encuentran
vinculados intimamente entre si; de Indivisibilidad que refiere que los
derechos humanos conforman una totalidad de tal forma que son
complementarios e inseparables, y de Progresividad que preve que los
derechos humanos estan en constante evolucion y bajo ninguna
circunstancia se justifica un retroceso en su proteccion.

CAPITULO Il
DE LAS REGLAS DE INTEGRIDAD

Articulo 10.- Las reglas de integridad son acciones para delimitar las conductas de
los servidores publicos municipales, mediante las cuales se abstiene de participar
en situaciones especificas que pudiesen afectar la seguridad, independencia e
imparcialidad de su actuacion publica, entendidas las siguientes:

Actuacion Publica. Los servidores publicos municipales deberan conducir
su actuaciéon con transparencia, honradez, lealtad, cooperacion y con una
clara orientacion al interés publico.
Se vulnera esta regla, de caracter enunciativa y no limitativa, al incurrir con
alguno de los siguientes supuestos:

1. Abstenerse de ejercer las atribuciones y facultades que les impone el
servicio publico municipal y que les confieren los ordenamientos
legales y normativos correspondientes;

2. Adquirir para si o para terceros, bienes o servicios de personas u
organizaciones beneficiadas con programas o contratos de la
Administracion Publica Municipal, a un precio notoriamente inferior o
bajo condiciones de crédito favorables, distintas a las del mercado;



3. Favorecer o ayudar a otras personas u organizaciones a cambio o bajo
la promesa de recibir dinero, dadivas, obsequios, regalos o beneficios
personales o para terceros;

4. Utilizar las atribuciones de su empleo, cargo o comision para beneficio
personal o de terceros;

5. Ignorar las recomendaciones de los organismos publicos protectores
de los derechos humanos y de prevencion de la discriminacion, u
obstruir alguna investigacion por violaciones en esta materia;

6. Hacer proselitismo en su jornada laboral u orientar su desempefio
laboral hacia preferencias politico- electorales;

7. Utilizar recursos humanos, materiales o financieros de la institucion
para fines distintos a los asignados;

8. Obstruir la presentacién de denuncias administrativas, penales o
politicas, por parte de compareros de trabajo, subordinados o de
ciudadanos en general,

9. Asignar o delegar responsabilidades y funciones sin apegarse a las
disposiciones normativas aplicables;

10. Permitir que sus subordinados incumplan total o parcialmente con su
jornada u horario laboral,;

11.Realizar cualquier tipo de discriminacion tanto a otros servidores
publicos municipales como a toda persona en general;

12.Actuar como abogado o procurador en juicios de caracter penal, civil,
mercantil o laboral que se promuevan en contra de instituciones
publicas de cualquiera de los tres érdenes y niveles de Gobierno;

13.Dejar de establecer medidas preventivas al momento de ser informado
por escrito como superior jerarquico, de una posible situacion de
riesgo o de conflicto de interés;

14.Hostigar, agredir, amedrentar, acosar, intimidar, extorsionar o
amenazar a personal subordinado o compafieros de trabajo;

15.Desempefar dos 0 mas puestos o celebrar dos o més contratos de
prestacion de servicios profesionales o la combinacioén de unos con
otros, sin contar con dictamen de compatibilidad;

16.Dejar de colaborar con otros servidores publicos municipales y de
propiciar el trabajo en equipo para alcanzar los objetivos comunes
previstos en los planes y programas de la Administracion Publica
Municipal,

17.Obstruir u obstaculizar la generacién de soluciones a dificultades que
se presenten para la consecucion de las metas previstas en los planes
y programas de la Administraciéon Publica Municipal;

18.Evitar conducirse bajo criterios de austeridad, sencillez y uso
apropiado de los bienes y medios que disponga con motivo del
ejercicio del cargo; y



19. Abstenerse de utilizar o hacer uso de documentos falsos de caracter
publico o privado, con los que acrediten alguna o algunas ramas de la
ciencia, profesién, estudio técnico o arte para el ejercicio del servicio
publico municipal.

Informacion publica: Los servidores publicos municipales que tienen bajo
su responsabilidad informacion publica municipal, deberan conducir su
actuacion conforme al principio de transparencia; asimismo, tendran la
obligacion de resguardar la documentacién e informacion de |la
Administracion Publica Municipal.

Se vulnera esta regla, de caracter enunciativa y no limitativa, al incurrir con
alguno de los siguientes supuestos:

1. Asumir actitudes intimidatorias frente a las personas que requieren de
orientacion para la presentacion de una solicitud de acceso a
informacién publica municipal;

2. Retrasar de manera negligente las actividades que permitan atender
de forma agil y expedita las solicitudes de acceso a informacion
publica municipal;

3. Declarar la incompetencia para la atencién de una solicitud de acceso
a la informacion publica municipal, a pesar de contar con atribuciones
o facultades legales o normativas;

4. Declarar la inexistencia de informacion o documentacion publica
municipal, sin realizar una busqueda exhaustiva en los expedientes y
archivos bajo su resguardo;

5. Ocultar informacion y documentacion publica municipal en archivos
personales, ya sea dentro o fuera de los espacios de la Administracion
Publica Municipal;

6. Alterar, ocultar o eliminar de manera deliberada, informacién publica
municipal;

7. Permitir o facilitar la sustraccion, destruccién o inutilizacion indebida,
de informacién o documentacion publica municipal,

8. Proporcionar indebidamente  documentacion e informacion
confidencial o reservada;

9. Utilizar con fines lucrativos las bases de datos a las que tenga acceso
o que haya obtenido con motivo de su empleo, cargo, comision o
funcioén;

10.Obstaculizar las actividades para la identificacion, generacion,
procesamiento, difusion y evaluacion de la informacién en materia de
transparencia proactiva y gobierno abierto; y

11. Difundir informacién publica en materia de transparencia proactiva y
gobierno abierto en formatos que, de manera deliberada, no permitan
su uso, reutilizacién o redistribucién por cualquier interesado.



Contrataciones Publicas, Licencias, Permisos, Autorizacion y
Concesiones: Los servidores publicos municipales que, con motivo de su
empleo, cargo o comision, o a través de subordinados que participen en
contrataciones publicas o en el otorgamiento y prérroga de licencias,
permisos, autorizaciones y concesiones, deberan conducirse con
transparencia, imparcialidad y legalidad; orientando sus decisiones a las
necesidades e intereses de la sociedad, garantizando las mejores
condiciones para la Administracion Publica Municipal.

Se vulnera esta regla, de caracter enunciativa y no limitativa, al incurrir con
alguno de los siguientes supuestos:

1. Omitir declarar conforme a las disposiciones aplicables los posibles
conflictos de interés, negocios y transacciones comerciales que, de
manera particular haya tenido con personas u organizaciones que
sean proveedores o contratistas en la Administracién Publica
Municipal;

2. Dejar de aplicar el principio de equidad de la competencia que debe
prevalecer entre los participantes dentro de los procedimientos de
contratacion;

3. Formular requerimientos diferentes a los estrictamente necesarios
para el cumplimiento del servicio publico municipal, provocando
gastos excesivos e innecesarios;

4. Establecer condiciones en las invitaciones o convocatorias que
representen ventajas o den un trato diferenciado a los licitantes;

5. Favorecer a los licitantes teniendo por satisfechos los requisitos o
reglas previstos en las invitaciones o convocatorias cuando no lo
estan; simulando el cumplimiento de éstos o coadyuvando a su
cumplimiento extemporaneo;

6. Beneficiar a los proveedores sobre el cumplimiento de los requisitos
previstos en las solicitudes de cotizacion;

7. Proporcionar de manera indebida informacion de los particulares que
participen en los procedimientos de contrataciones;

8. Ser parcial en la seleccion, designacion, contratacion, y en su caso,
remociéon o rescision del contrato, en los procedimientos de
contratacion;

9. Influir en las decisiones de otros servidores publicos municipales para
que se beneficie a un participante en los procedimientos de
contratacion o para el otorgamiento de licencias, permisos,
autorizaciones y concesiones;

10.Evitar imponer sanciones a licitantes, proveedores y contratistas que
infrinjan las disposiciones juridicas aplicables;



11.Enviar correos electrénicos a los licitantes, proveedores, contratistas
o concesionarios a través de cuentas personales o distintas al correo
institucional,

12.Reunirse con licitantes, proveedores, contratistas y concesionarios
fuera de los inmuebles oficiales, salvo para los actos correspondientes
a la visita al sitio;

13. Solicitar requisitos sin sustento para el otorgamiento y prérroga de
licencias, permisos, autorizaciones y concesiones;

14.Dar trato inequitativo o preferencial a cualquier persona u organizacion
en la gestion que se realice para el otorgamiento y prérroga de
licencias, permisos, autorizaciones y concesiones;

15. Recibir o solicitar cualquier tipo de compensacién, dadiva, obsequio o
regalo en la gestion que se realice para el otorgamiento y prérroga de
licencias, permisos, autorizaciones y concesiones;

16. Dejar de observar el protocolo de actuacion de los servidores publicos
municipales en materia de contrataciones publicas, otorgamiento y
prorroga de licencias, permisos, autorizaciones y concesiones de la
Administracion Publica Municipal; y

17.Ser beneficiario directo o a través de familiares hasta el cuarto grado,
de contratos de la Administracion Publica Municipal relacionados con
las Dependencias y Entidades que dirige o en la que presta sus
servicios.

Programas Gubernamentales: Los servidores publicos municipales que,
con motivo de su empleo, cargo, comision, funcién, o a través de
subordinados, que participen en el otorgamiento y operacion de subsidios y
apoyos de programas, garantizaran que la entrega de estos beneficios se
apegue a los principios y valores de igualdad y no discriminacion, legalidad,
imparcialidad, transparencia y respeto.

Se vulnera esta regla, de caracter enunciativa y no limitativa, al incurrir con
alguno de los siguientes supuestos:

1. Ser beneficiario directo o a traves de familiares hasta el cuarto grado,
de programas de subsidios o apoyos del Municipio;

2. Permitir la entrega u otorgar subsidios o apoyos de programas, de
manera diferente a la establecida en las reglas de operacion;

3. Brindar apoyos o beneficios de programas a personas, agrupaciones
que no cumplan con los requisitos y criterios de elegibilidad
establecidos en las reglas de operacion;

4. Proporcionar los subsidios o apoyos de programas en periodos
restringidos por la autoridad electoral, salvo casos excepcionales por
desastres naturales o de otro tipo de contingencia declarada por las
autoridades competentes;



VI

5. Dar trato preferencial o inequitativo a cualquier persona u organizacion
en la gestion del subsidio o apoyo del programa, lo cual incluye el
ocultamiento, retraso o entrega engafiosa o privilegiada de
informacion;

6. Discriminar a cualquier interesado para acceder a los apoyos 0
beneficios de un programa;

7. Alterar, ocultar, eliminar o negar informacion que impida el control y
evaluacion sobre el otorgamiento de los beneficios o apoyos a
personas, agrupaciones o entes, por parte de las autoridades
facultadas; y

8. Entregar, disponer o hacer uso de la informacion de los padrones de
beneficiarios de programas, diferente a las funciones encomendadas.

Tramites y Servicios: Los servidores publicos municipales que, con motivo
de su empleo, cargo, comisién o funcion, participen en la prestacion de
tramites y en el otorgamiento de servicios, atenderan a los usuarios de forma
respetuosa, eficiente, oportuna, responsable e imparcial.

Se vulnera esta regla, de caracter enunciativa y no limitativa, al incurrir con
alguno de los siguientes supuestos:

1. Ejercer una actitud contraria de servicio, respeto y cordialidad en el
trato, incumpliendo los protocolos de actuacion o atencion al publico;

2. Otorgar informacion falsa sobre el proceso y requisitos para acceder
a consultas, tramites, gestiones y servicios;

3. Realizar tramites y otorgar servicios de forma deficiente, retrasando
los tiempos de respuesta, consultas, tramites, gestiones y servicios;

4. Exigir, por cualquier medio, requisitos o condiciones adicionales a los
sefalados por las disposiciones juridicas que regulan los tramites y
servicios;

5. Discriminar por cualquier motivo durante la atencion de consultas, la
realizacion de tramites y gestiones, y la prestacion de servicios; y

6. Recibir o solicitar cualquier tipo de compensacion, dadiva, obsequio o
regalo en la gestion que se realice para el otorgamiento del tramite o
servicio.

Recursos Humanos: Los servidores publicos municipales que participen en
procedimientos de recursos humanos, de planeacién de estructuras o que
desempefien en general un empleo, cargo o comision, deberan observar los
principios y valores de igualdad y no discriminacién, legalidad, imparcialidad,
transparencia y rendicion de cuentas.

Se vulnera esta regla, de caracter enunciativa y no limitativa, al incurrir con
alguno de los siguientes supuestos:



1. Dejar de garantizar la igualdad de oportunidades en el acceso al
servicio publico municipal con base en el mérito;

2. Designar, contratar o nombrar en un empleo, cargo, comision o
funcién, a personas cuyos intereses particulares, laborales,
profesionales, econdémicos o de negocios puedan estar en
contraposicion o percibirse como contrarios a los intereses que les
corresponderia velar si se desempefiaran en el servicio publico
municipal;

3. Proporcionar a un tercero no autorizado, informacion contenida en
expedientes del personal y en archivos de recursos humanos bajo su
resguardo;

4. Suministrar informacion sobre los reactivos de los examenes
elaborados para la ocupacion de plazas vacantes a personas ajenas
a la organizacién de los concursos;

5. Seleccionar, contratar, nombrar o designar a personas sin haber
obtenido, previamente, la constancia de no inhabilitacion;

6. Seleccionar, contratar, nombrar o designar a personas que no cuenten
con el perfil del puesto, con los requisitos y documentos establecidos,
0 que no cumplan con las obligaciones que las leyes imponen;

7. Seleccionar, contratar, designar o nombrar directa o indirectamente
como subalternos a familiares hasta el cuarto grado de parentesco;

8. Inhibir la formulacién o presentacion de inconformidades o recursos
que se prevean en las disposiciones aplicables para los procesos de
ingreso;

9. Otorgar a un servidor publico municipal subordinado, durante su
proceso de evaluacién, una calificacion que no corresponda a sus
conocimientos, actitudes, capacidades o desempefio;

10.Disponer del personal a su cargo en forma indebida, para que le
realice tramites, asuntos o actividades de caracter personal o familiar,
ajenos al servicio publico municipal;

11. Presentar informacién y documentacion falsa o que induzca al error,
sobre el cumplimiento de metas de su evaluacion del desempefio;
12.Remover, cesar, despedir, separar, dar o solicitar la baja de servidores
publicos municipales de carrera, sin tener atribuciones o por causas y

procedimientos no previstos en las leyes aplicables;

13.Omitir excusarse de conocer asuntos que pudieran implicar cualquier
conflicto de interés;

14. Evitar que el proceso de evaluacion del desempefio de los servidores
publicos municipales se realice en forma objetiva y en su caso, dejar
de retroalimentar sobre los resultados obtenidos cuando el
desempeno de los servidores publicos sea contrario a lo esperado; y
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15.Eludir, conforme a sus atribuciones, la reestructuracién de unidades
administrativas identificadas como sensibles o vulnerables a la
corrupcion o en las que se observe una alta incidencia de conductas
contrarias a las previstas en el presente Cédigo.

Administracion de Bienes Muebles e Inmuebles: Los servidores publicos
municipales utilizardn y administraran los bienes muebles o inmuebles que
tengan asignados para el desempefio de su empleo, cargo, comision o
funcién, exclusivamente para los fines a los que estan destinados.

Se vulnera esta regla, de caracter enunciativa y no limitativa, al no realizar
los siguientes supuestos:

1. Custodiar y cuidar la documentacion, informacion y bienes muebles
que, por razén de su empleo, cargo, comision o funcién, conserve bajo
su cuidado o a la cual tenga acceso, impidiendo o evitando el uso, la
sustraccion, destruccién, ocultamiento o inutilizacién indebida;

2. Observar en el control, uso, administracién, enajenacion, baja y
destino final de bienes muebles y bienes inmuebles las disposiciones
juridicas y administrativas aplicables en cada materia, dando vista a la
autoridad competente sobre el uso, aprovechamiento o explotacion
indebida de dichos bienes;

3. Enajenar los bienes muebles o inmuebles conforme a las
disposiciones aplicables, garantizando la obtencion de mejores
condiciones de venta para la Administracion Publica Municipal
conforme a los avallos y precios emitidos por la autoridad
competente; y

4. Conceder el uso, aprovechamiento y explotacion de los bienes
inmuebles en términos de las disposiciones aplicables y con apego a
los principios de honradez, transparencia e imparcialidad, evitando en
todo momento condiciones desfavorables para la Administracion
Pudblica Municipal o ventajosas para los particulares.

Procesos de Evaluacion: Los servidores publicos municipales que, con
motivo de su empleo, cargo, comision o funcién, participen en procesos de
evaluacion, se apegaran en todo momento a los principios de legalidad,
imparcialidad y rendicion de cuentas.

Se vulnera esta regla, de caracter enunciativa y no limitativa, al incurrir con
alguno de los siguientes supuestos:

1. Proporcionar indebidamente la informacién contenida en los sistemas
de informacién de la institucién o acceder a ésta por causas distintas
al ejercicio de sus funciones y facultades;
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3.

4.

Trasgredir el alcance y orientacion de los resultados de las
evaluaciones que realice cualquier instancia interna o externa en
materia de evaluacion o rendicion de cuentas;

Dejar de atender las recomendaciones formuladas por cualquier
instancia de evaluacion, ya sea interna o externa; y

Alterar registros de cualquier indole para simular o modificar los
resultados de las funciones, programas y proyectos de la
Administracion Publica Municipal.

Control Interno: Los servidores publicos municipales que, en el ejercicio de
su empleo, cargo, comision o funcion, participen en procesos en materia de
control interno, deberan utilizar y comunicar la informacién que generen de
forma oportuna, confiable y de calidad, apegandose a los principios de
legalidad, imparcialidad, transparencia y rendicion de cuentas.

Se vulnera esta regla, de caracter enunciativa y no limitativa, al incurrir con
alguno de los siguientes supuestos:

1.

9.

Dejar de comunicar los riesgos asociados al cumplimiento de objetivos
institucionales, asi como los relacionados con corrupcion y posibles
irregularidades que afecten los recursos publicos;

Omitir disefiar o actualizar las politicas o procedimientos necesarios
en materia de Control Interno;

Generar informacion financiera, presupuestaria y de operacion sin el
respaldo suficiente;

Comunicar informacién financiera, presupuestaria y de operacion
incompleta, confusa o dispersa,;

Omitir supervisar los planes, programas o proyectos a su cargo y, en
su caso, las actividades y el cumplimiento de las funciones del
personal que le reporta;

Dejar de salvaguardar documentos e informacién que se deban
conservar por su relevancia o por sus aspectos técnicos, juridicos,
economicos o de seguridad;

Ejecutar sus funciones sin establecer las medidas de control
correspondientes;

Omitir o modificar procesos y tramos de control, conforme a sus
atribuciones, en las que se detecten conductas contrarias al Cédigo
de Etica de la Administracion Publica Municipal;

Dejar de implementar y/o adoptar mejores practicas y procesos para
evitar la corrupcion y prevenir cualquier conflicto de interés;

10.Inhibir las manifestaciones o propuestas que tiendan a mejorar o

superar deficiencias de operacion, procesos, calidad de tramites y
servicios, o de comportamiento ético de los servidores publicos
municipales; y
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11.Eludir establecer estandares o protocolos de actuacién en aquellos
tramites y/o servicios de atencion directa al publico, asi como dejar de
observar aquéllos previstos por las instancias competentes.

Procedimiento Administrativo: Los servidores publicos municipales que,
en el ejercicio de su empleo, cargo, comisién o funcion, participen en
procedimientos administrativos, deberan contar con una cultura de denuncia,
asi como respetar las formalidades esenciales del procedimiento y la garantia
de audiencia conforme al principio de legalidad y profesionalismo.

Se vulnera esta regla, de caracter enunciativa y no limitativa, al incurrir con
alguno de los siguientes supuestos:

1. Omitir notificar el inicio del procedimiento y sus consecuencias;

2. Dejar de otorgar la oportunidad de ofrecer pruebas;

3. Prescindir el desahogo de pruebas en que se finque la defensa;

4. Excluir la oportunidad de presentar alegatos;

5. Omitir sefialar los medios de defensa que se pueden interponer para
combatir la resolucién dictada;

6. Negarse a informar, declarar o testificar sobre hechos que le consten

relacionados con conductas contrarias a la normatividad o al Codigo
de Etica;

7. Dejar de proporcionar o negar documentacion o informacién que la
autoridad competente le requiera para el ejercicio de sus funciones o
evitar colaborar con éstos en sus actividades; e

8. Inobservar criterios de legalidad, imparcialidad, objetividad 'y
discrecion en los asuntos de los que tenga conocimiento que
impliquen contravencion a la normatividad, asi como a los criterios
enunciados en este Cdédigo.

Desempeifio Permanente con la Integridad: Los servidores publicos
municipales en el desempefio de su empleo, cargo, comision o funcion
deberan actuar con integridad, sin solicitar u obtener beneficio propio o para
terceros.

Se vulnera esta regla, de caracter enunciativa y no limitativa, al incurrir con
alguno de los siguientes supuestos:

1. Omitir conducirse con un trato digno y cordial, conforme a los
protocolos de actuacidén o atencion al publico y de cooperaciéon entre
servidores publicos municipales;

2. Realizar cualquier tipo de discriminacion tanto a otros servidores
publicos municipales como al personal en general;



XII.

Retrasar de manera negligente las actividades que permitan atender
de forma &gil y expedita al publico en general;

Hostigar, agredir, amedrentar, acosar, intimidar o amenazar a
compafieros de trabajo o personal subordinado;

Ocultar informacién y documentacion de la Administracion Publica
Municipal, con el fin de entorpecer las solicitudes de Acceso a la
Informacién Publica;

Recibir, solicitar o aceptar cualquier tipo de compensacion, dadiva,
obsequio o regalo en la gestién y otorgamiento de tramites y servicios;
Realizar actividades particulares en horarios de ftrabajo que
contravengan las medidas aplicables para el uso eficiente,
transparente y eficaz de los recursos publicos municipales;

Omitir excusarse de intervenir en cualquier forma en la atencion,
tramitacion o resoluciéon de asuntos en los que tenga interés personal,
familiar, de negocios, o cualquier otro en el que tenga algtn conflicto
de interes;

. Aceptar documentacion que no retna los requisitos fiscales para la

comprobacion de gastos de representacion, viaticos, pasajes,
alimentacion, telefonia celular, entre otros;

10. Utilizar el parque vehicular de caracter oficial o arrendado para este

proposito, para uso particular, personal o familiar, fuera de la
normativa establecida;

11.Solicitar la baja, enajenacion, transferencia o destruccion de bienes

muebles, cuando éstos sigan siendo utiles; y

12.Obstruir la presentacion de denuncias, acusaciones o delaciones

sobre el uso indebido o de derroche de recursos econémicos que
impidan o propicien la rendicién de cuentas.

Cooperacién con la Integridad: Los servidores publicos municipales
deberan colaborar entre si con integridad y de forma coordinada para
prevenir faltas administrativas o actos de corrupcion. Son acciones que, de
manera enunciativa y no limitativa, hacen posible propiciar un servicio publico
integro, tales como las siguientes:

1.

2.

Denunciar posibles faltas administrativas o hechos de corrupcion en
cualquier momento en que se descubran;

Informar y canalizar a la ciudadania con la autoridad y medios
competentes, cuando decida interponer alguna denuncia en contra de
algun servidor publicos municipal;

Compartir la responsabilidad de mantener a la Administracion Publica
Municipal libre de la parcialidad y falta de objetividad que provocan los
conflictos de intereses aparentes, potenciales o reales, actuando en



X1,

los términos que sefala la legislacion en materia de
Responsabilidades Administrativas;

Dirigir al personal a su cargo con las debidas reglas de trato,
absteniéndose de incurrir en agravio, desviacion o abuso de autoridad,
asi como autorizarles inasistencias sin causa justificada o indebidas
licencias, permisos 0 comisiones;

Mostrar respeto al superior jerarquico, asi como subordinacion y
cumplimiento a las disposiciones que dicte legitimamente o en su
caso, exponer las dudas sobre la procedencia de las ordenes;
Proporcionar en forma oportuna y veraz la informacién y datos
solicitados por el organismo al que legalmente le competa la vigilancia
y defensa de los derechos humanos, observando las disposiciones
juridicas y administrativas aplicables; y

Supervisar que los servidores publicos municipales sujetos a su
direccion cumplan con las disposiciones normativas y administrativas;
y denunciar por escrito a la Secretaria de Contraloria, los actos u
omisiones que en ejercicio de sus funciones llegare a advertir respecto
de cualquier persona en caracter de servidor publico municipal que
pueda ser causa de Responsabilidad Administrativa en los términos
de la ley, y de las normas que al efecto se expidan.

Comportamiento Digno: Los servidores publicos municipales deberan
observar un comportamiento honrado, responsable, serio y respetuoso hacia
los ciudadanos, las personas que integran la Administracién Publica
Municipal y hacia aquellas con las que interactian con motivo de sus
funciones. Son acciones que, de manera enunciativa y no limitativa, hacen
posible propiciar un servicio publico digno las siguientes:

1.

Los servidores publicos municipales deberan brindar un trato
igualitario a todos los individuos, evitando cualquier accién u omisién
gue menoscabe la dignidad humana, derechos, libertades o constituya
alguna forma de discriminacion;

Los servidores publicos municipales en el ambito de sus atribuciones
y competencias fomentaran la igualdad entre mujeres y hombres, y
respetaran la identidad y orientacion sexual, con el propésito de
contribuir a la institucionalizacion de la perspectiva de género en el
servicio publico municipal;

Los servidores publicos municipales emplearan lenguaje incluyente en
todas sus comunicaciones institucionales con la finalidad de visibilizar
a ambos sexos, eliminar el lenguaje discriminatorio basado en
cualquier estereotipo de género y, fomentar una cultura igualitaria e
incluyente;



4. Los servidores publicos municipales observaran un comportamiento
digno, y evitaran realizar cualquier conducta que constituya una
violacién a los derechos humanos;

5. Los servidores publicos municipales deberan observar una conducta
digna que responda a las necesidades de |a sociedad y que oriente su
desempeiio;

6. En el supuesto de que los servidores publicos municipales, sin haberlo
solicitado, reciban por si 0 a través de persona alguna de manera
gratuita, obsequios, regalos y similares, asi como la transmision de la
propiedad o el ofrecimiento para el uso de cualquier bien, en beneficio
propio o de algun familiar dentro del parentesco o bien para un tercero,
con motivo del ejercicio de sus funciones, deberan informarlo
inmediatamente a la Secretaria de Contraloria. En el caso de
recepcion de bienes, los servidores publicos municipales procederan
a poner los mismos a disposicion de las autoridades competentes,
segun corresponda; y

7. Los reconocimientos de cualquier naturaleza que le sean otorgados a
los servidores publicos municipales por instituciones publicas y
académicas podran aceptarse en tanto no impliquen compromiso
alguno del ejercicio del empleo, cargo, comision, funcion o no
contravengan disposiciones juridicas o administrativas aplicables.

] CAPITULOIV ,
CAPACITACION Y DIFUSION DEL CODIGO DE ETICA

Articulo 11.- El Presidente Municipal debera establecer mecanismos de
capacitacion y difusion del Codigo de Etica y de las reglas de integridad,
promoviendo su conocimiento, aplicacion y facilitando su eficacia para la prevencion
de la corrupcion.

La Secretaria de Contraloria a través de la Direccion de Control, difundira y
publicara en los medios oficiales e institucionales, el presente Codigo de Etica, con

el propésito de hacer del conocimiento de los servidores publicos municipales su
contenido.

_ CAPiTULOV
CODIGO DE CONDUCTA

Articulo 12.- Para la aplicacién del Cédigo de Etica, la Administracion Publica
Municipal, a traveés de la Secretaria de Contraloria y con la aprobacién del Pleno del
Honorable Ayuntamiento, emitirda un Codigo de Conducta en el que se especificara
de manera puntual y concreta la forma en que los servidores publicos municipales

aplicaran los principios, valores y reglas de integridad contenidas en este Codigo de
Etica.



Los principios rectores, valores y reglas de integridad se vincularan con la mision,
vision, objetivos y atribuciones de la Administracion Publica Municipal, con el fin de
que se generen mecanismos de identificacion de las actividades que desempefian
los servidores publicos que la conforman.

CAPITULO VI ' ,
DE LOS CASOS DE VULNERACIONES AL CODIGO DE ETICA

Articulo 13.- Cualquier servidor publico municipal o particular podra hacer de
conocimiento sobre el incumplimiento al presente codigo ante dos instancias:

|.  El comité de Etica y Conflicto de Interés, el cual, el cual, en su caracter de
instancia preventiva podra emitir recomendaciones encaminadas a mejorar
el clima organizacional y a evitar la reiteracién de la o las conductas
contrarias al contenido de este Codigo; y

. La Secretaria de Contraloria, quien determinara si se actualiza una falta
administrativa, sin perjuicio de las acciones que en derecho correspondan
conforme a las leyes aplicables.

Articulo 14.- Los servidores publicos municipales que, como resultado del
incumplimiento de alguna de las disposiciones contenidas en este Cédigo, se ubique
en algun puesto de responsabilidad previstos en la normatividad vigente, seran
sancionados conforme a las normas legales que regula el caso concreto.

CAPITULO VII
DEL CUMPLIMIENTO

Articulo 15.- La Secretaria de Contraloria y el Comité de Etica y Conflictos de
Interés, en el ambito de sus atribuciones, daran cumplimiento y vigilaran la
observancia de lo previsto en este Cédigo de Etica. Por su parte, la Secretaria de la
Contraloria, sera el 6rgano interno encargado de vigilar, dar seguimiento, evaluar y
sancionar el cumplimiento a lo establecido en el presente Cédigo, apegandose entre
otras a la Ley General de Responsabilidades Administrativas, Ley Organica
Municipal para el Estado de Hidalgo y Reglamento Interior para la Administracion
Publica Municipal de Pachuca de Soto, Estado de Hidalgo.

Para efecto de lo dispuesto en los articulos 15 y 17 de la Ley General de
Responsabilidades Administrativas, el Comité, en coordinacion con la Secretaria de
Contraloria, aplicaran manualmente la metodologia que al efecto desarrollen para
determinar el indicador de la idoneidad del Codigo de Conducta y el indicador de
Riesgos Eticos. Para ello la Administracion Publica Municipal podra apoyarse en
sondeos, encuestas, estudios u otras fuentes de informacién sobre la materia, que
resulten especificos para cada uno de ellos.



CAPITULO VliI '
DE LA CONSULTA E INTERPRETACION

Articulo 16.- Cualquier persona podra consultar al Comité personalmente o por
escrito, sobre situaciones que confronten la aplicacion de los principios, valores y
reglas de integridad que estos conllevan.

Articulo 17.- La Secretaria de Contraloria interpretara para efectos administrativos
el presente Codigo, y resolvera los casos no previstos en el mismo.

CAPITULO IX
DEL SEGUIMIENTO

Articulo 18.- Los servidores publicos municipales sin distincién de jerarquias,
deberan suscribir la Carta Compromiso al momento de su ingreso a la
Administracion Publica Municipal y ratificarla anualmente través de sus titulares,
carta que minimamente debe contener el siguiente modelo a seguir.



CARTA COMPROMISO

Yo
(NOMBRE COMPLETO) como persona servidora publica del Municipio de
Pachuca de Soto, Hidalgo; con cargo de

, adscrita a

(SECRETABiA | ENTIDAD) me comprometo a dar cumplimiento al presente
Caédigo de Etica, integrandolo en mi quehacer diario conforme a lo siguiente:

|.  Colaborar para propiciar el trabajo en equipo y alcanzar los objetivos
comunes previstos en los planes y programas gubernamentales, generando
asi una plena vocacién de servicio publico en beneficio de la colectividad y la
confianza de la ciudadania.

Il.  Durante el desarrollo de mis actividades, evitar la afectacion del patrimonio
cultural de cualquier nacion y de los ecosistemas del planeta; con voluntad
de respeto, defensa y preservacion de la cultura y del medio ambiente,
promoviendo la proteccién y conservacion de la cultura y el medio ambiente
como legado para las generaciones futuras.

Ill.  Garantizar que tanto mujeres como hombres accedan con las mismas
condiciones, posibilidades y oportunidades a los bienes y servicios publicos
del municipio; a los programas y beneficios institucionales, asi como a los
empleos, cargos y comisiones.

IV. Prestar servicios a todas las personas sin distinciéon, exclusién, restriccién, o
preferencia basada en el origen étnico o nacional, el color de piel, la cultura,
el sexo, el género, la edad, las discapacidades, la condicién social,
economica, o cualquier otro motivo.

V. Actuar buscando en todo momento la maxima atencion de las necesidades y
demandas de la sociedad por encima de intereses y beneficios particulares
que sean ajenos a la satisfaccion colectiva.

VI.  Ser guia, ejemplo y promotor del Cédigo de Etica y las Reglas de Integridad;
fomentando y aplicando los principios constitucionales, asi como aquellos
valores adicionales intrinsecos a la funcion publica.

VII.  Conducirme con austeridad y sin ostentacion, otorgando un trato digno y
cordial a las personas, considerando sus derechos, propiciando el dialogo
cortés y la aplicacion armonica de instrumentos que conduzcan al
entendimiento.



VIIl. Respetar los derechos humanos, garantizando, promoviendo y protegiendo
los principios de Universalidad, Interdependencia, Indivisibilidad Yy
Progresividad.

Firma:
Fecha:




TRANSITORIOS

PRIMERO. El presente Decreto por el cual se crea el “CODIGO DE ETICA DE LA
ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL” DE PACHUCA DE SOTO, ESTADO DE
HIDALGO:; entrara en vigor al dia siguiente a su publicacion en el Periddico oficial
del Estado de Hidalgo y debera publicarse en la Gaceta Oficial del Municipio de
Pachuca de Soto, Hidalgo.

SEGUNDO. Los procedimientos administrativos iniciados con anterioridad a la
entrada en vigor del presente Cédigo de Etica, se sujetaran a las disposiciones
vigentes al momento de haberse iniciado el procedimiento respectivo.

TERCERO. Los titulares de las Dependencias y Entidades de la Administracion
Publica Municipal, seran responsables de dar a conocer a cada uno de sus
colaboradores, con que cuente a la fecha de entrada en vigor del presente Cadigo,
el contenido del mismo, debiendo solicitarle la firma de la carta compromiso y
deberan remitirla a la Secretaria de la Contraloria y Transparencia Municipal de
Pachuca de Soto, Hidalgo.

CUARTO. Los integrantes del H. Ayuntamiento en Pleno, resolveran cuantas
cuestiones surjan de la aplicacién del presente Resolutivo en via de Decreto.

QUINTO. Se abroga cualquier Cédigo de Etica para las y los Servidores Publicos
de la Presidencia Municipal de Pachuca de Soto, Estado de Hidalgo; anteriores a
este decreto, siendo que el presente sea el Unico aplicable dentro de la
Administracion Publica Municipal de Pachuca de Soto, Estado de Hidalgo.

CONSIDERANDOS

1. La iniciativa antes referida es estudiada, analizada y discutida al seno de la
Sesion de la Comision Permanente de Gobernacion, Bandos, Reglamentos
y Circulares del H. Ayuntamiento Constitucional de Pachuca de Soto,
Hidalgo; efectuada el pasado dia Jueves: 18 de Enero del afo
2024, acordando los integrantes de la misma que, por UNANIMIDAD de
votos, aprobar el decreto citado durante el desarrollo del presente
dentro del capitulo respectivo y dentro de la cual se solventaron las
observaciones realizadas durante dicha sesién y se corroboré durante el
desarrollo de los trabajos, que se haya cumplido con el objetivo, quedando el
Decreto tal y como se enuncia dentro del desarrollo del presente Resolutivo
en el Capitulo respectivo; y

2. Efectuados dichos diagnosticos y con alcance a la Sesion Ordinaria de la
Comision Permanente de Gobernacién, Bandos, Reglamentos y Circulares,
asi como llevados a cabo los diversos puntos de vista, discusiones y
opiniones dentro de la ya citada Sesion, se procede al enunciado de
fondo del Decreto que hoy se presenta, mismo que se transcribe en los
siguientes. ..



ACUERDOS

PRIMERO.- Los integrantes de esta Comision Permanente de Gobernacion,
Bandos, Reglamentos y Circulares del H. Ayuntamiento Constitucional de Pachuca
de Soto, Hidalgo; son competentes para actuar, analizar y resolver respecto del
asunto de mérito, por lo que aprueban por UNANIMIDAD DE VOTOS, la iniciativa
presentada por el los C.C. Maria Elena Carballal Ogando (SECRETARIA), Brenda
Ximena Ramirez Riva Palacio (INTEGRANTE), Zenén Rosas Franco
(COORDINADOR) y Guillermo Ostoa Pontigo (INTEGRANTE), todos participes de
la Comision Especial Anticorrupcion e integrantes como Regidoras y Regidores del
H. Ayuntamiento Constitucional de Pachuca de Soto, Hidalgo; relativo a la Iniciativa
con Proyecto de Decreto por medio de la cual se crea el: “CODIGO DE ETICA de
la_Administracion Puablica Municipal’, para el Municipio de Pachuca de Soto,
Estado de Hidalgo.

SEGUNDO.- Derivado de lo anterior, se somete a la consideracion del Pleno de este
H. Ayuntamiento Municipal Constitucional, el presente dictamen.

TERCERO.- Se instruye a la Secretaria General Municipal y del H. Ayuntamiento
Constitucional de Pachuca de Soto, Estado de Hidalgo; para efecto de notificar por
su conducto la aprobaciéon otorgada, a la Oficialia Mayor Municipal para su
conocimiento y ejecucion del acto administrativo, consistente en la publicacién del
presente en el Periédico Oficial del Estado de Hidalgo, asi como en la Gaceta Oficial
Municipal de Pachuca de Soto, Hidalgo; esto, una vez aprobado por el Pleno del H.
Ayuntamiento Constitucional de Pachuca de Soto, Estado de Hidalgo.

CUARTO.- El Decreto aprobado cuenta con excencién del analisis de la Medicion
de Impacto Regulatorio, por lo que cumple con todos los requisitos juridico-
administrativos y legales para ser debidamente publicado.

QUINTO.- Por todo lo anteriormente expuesto y fundado, se someta el presente
dictamen realizado por los integrantes de la Comision Permanente de
Gobernacién, Bandos, Reglamentos y Circulares, a la aprobacion del Pleno del
Honorable Ayuntamiento Municipal Constitucional de Pachuca de Soto, en el
Estado de Hidalgo.



Dado en el salén de Sesiones de la Presidencia Municipal de Pachuca de Soto,
Hidalgo, en la realizacién de la Septuagésima Sesion Extraordinaria Publica, a los
30 dias del mes de enero de dos mil veinticuatro.

En uso de las facultades que me confiere el articulo 144, fraccién | de la Constitucion
Politica del Estado Libre y Soberano de Hidalgo y el articulo 60, fraccién | inciso a),
de la Ley Organica Municipal del Estado de Hidalgo; tengo a bien ordenar la
promulgacion y publicacion en el Periddico Oficial del Estado de Hidalgo del
Presente DECRETO: “Cdédigo de Etica de la Administracion Publica Municipal,”
para el Municipio de Pachuca de Soto, Estado de Hidalgo.

Con fundamento y
en la fraccion V del articulo 98 de-ta—tey Organica Municipal para el Estado de
Hidalgo, tengo a bien refrendar el presente Decreto.

EL SECRETARIO GENERAL MUNICIPAL

LIC. HUGO ALBERTO AMILLA CIDEL

Las presentes firmas corresponden a la publicacion del Decreto Municipal Nimero
Cincuenta y tres del “Codigo de Etica de la Administracion Pablica Municipal”,

para el Municipio de Pachuca de Soto, Estado de Hidalgo.



GACETA MUNICIPAL

Para su consulta en:

Via Web
www.pachuca.gob.mx

En las oficinas de:

Secretaria General Municipal
Oficialia Mayor del H. Ayuntamiento

Ubicadas en
Plaza Gral. Pedro Maria Anaya No. 1, C.P. 42000
Col. Centro, Pachuca de Soto, Estado de Hidalgo.

Contacto
oficialia.mayor@pachuca.gob.mx
Tel. 71 71 500 ext. 1160



