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Presidencia Municipal de Pachuca de Soto

Datos de Identificacién del Programa presupuestario

Programa: UAO1 Atencidn, canalizacion y seguimiento a las peticiones ciudadanas, apoyo y seguimiento de la logistica y giras del Presidente
g : Municipal; fortaleciendo las relaciones con la poblacion y sectores publicos del Municipio de Pachuca de Soto,
Secretaria o Instituto a cargo: 100 Unidades de Apoyo del Presidente Municipal
Unidad responsable: 100 Unidades de Apoyo del Presidente Municipal
Prioridades: BIENESTAR
Diagnéstico del Problema 2025
ANTECEDENTES

El propésito de este programa es crear una base para el desarrollo de mejores actividades gubernamentales en el corto, mediano y largo plazo para lograr una organizaciéon mas
eficiente y econémica apoyada en giras y logistica, relaciones publicas y atencion telefonica, porque los ciudadanos de hoy demandan flexibilidad, a pesar de su complejidad
técnica, ser mas eficaces para lograr los resultados deseados. Por o tanto, se orienta principalmente al analisis de un conjunto de actividades y tareas que corresponden a la

sus consultas a las areas correspondientes. En lercer lugar, es el objelivo de mantener la caordinacion del sector privado y las buenas relaciones entre el sector y el
ayuntamiento, lo que ayuda a fortalecer la imagen del presidente y del municipio, intentando siempre crear sinergia entre las distintas actividades que ayuden al trabajo del
municipio v puedan ser vistas como un progreso y en beneficio a la poblacion del municipio.

“Minimo 200 palabras, maximo 600 palabras.

DEFINICION DEL PROBLEMA

Deficiente atencién, comunicacion y acercamiento del Presidente Municipal con la ciudadania, ineficiente coordinacién y logistica de los eventos organizados por el Ayuntamiento,
asi como insuficiente seguimiento y canalizacion de peticiones ciudadanas

*Minimo 50 palabras, maximo 100 palabras.

ESTADO ACTUAL DEL PROBLEMA

Ante las repercusiones que trajo consigo la contingencia sanitaria del virus COVID-19 se dio a la tarea de fijar una visidn prospectiva en la recuperacion para crear instrumentos
estratégicos para disminuir de manera significativa y objetiva, la ineficiente atencién, seguimiento y comunicacién de la o el C. Presidente Municipal con la ciudadania en sus
requerimientos, peticiones ylo solicitudes, asi como también la inadecuada coordinacién y logistica de los eventos organizados por el Ayuntamiento de Pachuca de Soto,
creando mecanismos de accion para implementar medidas correctivas, estableciendo prioridades con el objetivo de lograr una mejor comunicacién y fortalecimiento en la relacién
con la poblacién, contribuyendo a la sostenibilidad de desarrollo pablico que nos permita afrontar retos y no alterar la operatividad del municipio, priorizando la participacion
democratica de la ciudadania con propuestas que nos permitan interactuar de forma segura y abierta a la comunicacion, generando mayores sinergias y tejiendo mejores redes
de colaboracion entre sectores y organizaciones; hoy en dia se sabe que la poblacién demanda atender oportunamente las quejas y las necesidades gue existen en su entorno

ara mitigar las deficiencias que se estan presentando. supervisando que los procesos sean lo mas transparentes para una correcta ejecucion de los mismos.
*Minimo 200 palabras, maximo 600 palabras.

EVOLUCION DEL PROBLEMA
Mediante los resultados arrojados referentes a los afios anteriores, se detectd que debido a la contingencia sanitaria generada por SARS COV-2, la atencion y comunicacidan
ciudadana puede verse afectada en su desarrollc y en su continuidad. En el afio 2023, se dio un cambio notable de manera positiva, ya que se mejoraren los canales de
comunicacion, aperturando redes sociales de respuesta inmediata, se reestructuré el portal web del municipio, generando mayor publico a través del gobierno electrénico,
teniendo como resultado un aumento significativo en la difusion eficiente de los medios de atencion ciudadana con méas de 1200 peticiones atendidas. Para la generacion de
politicas publicas, durante el segundo trimestre del afio, se ha llevado a cabo 505 reuniones con la administracién publica federal y estatal. Con base en la problematica
identificada, se ha generado mayor empatia con la administracion del gobierno municipal, todo ello es un incentivo para la implementacién urgente de una politica publica que
atienda a la poblacién en su totalidad, para mitigar las necesidades presentadas por la ciudadania y asi se supere la atencién inmediata a las mismas, con el objeto claro de ser
un Ayuntamiento con un excelente proceso de comunicacién y eficiente en todo momento.
“Minimo 200 palabras, maximo 400 palabras.

POBLACION O AREA DE ENFOQUE POTENCIAL Y OBJETIVO

Se realizara la actualizacion de la informacion correspondiente cada 12 meses mediante INEGI, asi con el Censo de Poblacién y Vivienda que emite el INEGI y se actualiza cada
10 afios, tomando en cuenta que la finalidad primordial del presente programa es que con las propuestas de objetivos, estrategias y acciones, que tienen como fin, planear,
recoger, reorientar e impulsar el proceso comunicativo en el Municipio, para asi optimizar los recursos, tratando de integrar al maximo la actividad administrativa del Ayuntamiento
Y ofras instituciones publicas que nos permitan disponer de informacion coherente y asi asegurar que incidan en el bienestar de los 314,331 habitantes del municipio, para una
mayor comunicacion, solventando a gran medida las problematicas o inquietudes presentadas por la ciudadania, con el objeto de llevar a cabo una buena administracién en el
Ayuntamiento y la cordialidad con la poblacion en general; todo ello dependera del presupuesto asignado para la continuidad y ampliacion del programa, asi como por la
demanda de este por parte de la poblacién objetivo.

*Minimo 150 palabras, maximo 300 palabras.

PROPUESTA DE INTERVENCION

Se realizara un andlisis con informacion de tipo cuantitativo y/o cualitativo de la ineficiente atencion y comunicacion del Presidente Municipal con la ciudadania en la coordinacion
y logistica de eventos organizados por el Ayuntamiento, que se presenten en tiempo y forma junto con los requerimientos, involucrando a las areas para el apego a los
lineamientos establecidos para consolidar y estimular el liderazgo social con una adecuada coordinacion de canales de atencion y comunicacion que desarrolle interés de la
ciudadania para participar y/o asistir a dichos eventos del Municipio de Pachuca de Soto. Se proporcionara informacién a la poblacién, mediante redes sociales, con la finalidad
de que los actores urbanos identifiquen cuales son las vias de comunicacion con las que cuenta y asi tengan el medio para hacer llegar sus respectivas peticiones para ser
atendidas y canalizadas al area correspondiente.

Se propone capacitar al personal para una eficiente recepcion y registro de solicitudes ingresadas, mediante audiencias y oficios, garantizando la igualdad de oportunidades,
siendo un gobierno de puertas abiertas en todo momento, asimismo, se pretende fortalecer los procedimientos bajo la norma ISO 9001 por medio del mantenimiento y
actualizacion continua del Sistema de Gestion de Calidad.

*Minimo 150 palabras, maximo 400 palabras.
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Presidencia Municipal de Pachuca de Soto

acion del Programa presupuestario
Atencién, canalizacién y seguimiento a las peticiones ciudadanas, apoyo y seguimiento de
UAO1  |la logistica y giras del Presidente Municipal; fortaleciendo las relaciones con la poblacion y
Sectores publicos del Municipio de Pachuca de Soto.

Programa:

Secretaria o Instituto a cargo: 100 Unidades de Apoyo del Presidente Municipal
Unidad responsable: 100 Unidades de Apoyo del Presidente Municipal
Prioridades: BIENESTAR

Diagnéstico del Problema 2025

INDICADORES DE REFERENCIA
Como se sabe, los indicadores nos ayudan a verificar y a obtener la informacion del desempeno que se lleva a cabo en el municipio y los recursos utilizados
en el municipio para tener referencia de los mismos son: el formato de audiencias en la recepcion de la Secretaria Particular, la agenda electronica la cual
coordina los eventos a los que se asiste el presidente, el formato de tarjetas por evento para su efectiva coordinacion, los registros de asistencia de la
ciudadania, las bases de datos de las solicitudes y de las peticicnes de la poblacion, el porcentaje de avance en la meta de atencion y el directorio de
Relaciones Publicas para tener mayor comunicacion con las dependencias gubernamentales y sus litulares, asi como organizaciones de los diferentes
sectores de la sociedad que permita establecer contacto permanente para la generacion de vinculos y sinergias con la finalidad de contribuir a la
transparencia y a la rendicion de cuentas de las acciones implementadas para que puedan aprovecharse en pro de desarrollo de programas y proyectos
que beneficien a la pablacion del municipio.
*Minimo 150 palabras, maximo 300 palabras,

POBLACION O AREA DE ENFOQUE POTENCIAL

314,331 ciudadanos, de acuerdo al censo poblacional del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI) 2020, poblacion del Municipio de Pachuca
de Soto, Hidalgo.

POBLACION & AREA DE ENFOQUE OBJETIVO

Las facultades y capacidades de la Secretaria Particular, brindan la posibilidad de atender a toda la poblacion de Pachuca, por medio de las diferentes
areas que la conforman, es decir, a los 314,331 ciudadanas y ciudadanos del Municipio.

DEFINICION DEL PROBLEMA

Deficiente atencidn, comunicacion y acercamiento del Presidente Municipal con la ciudadania, ineficiente coordinacion y logistica de los eventos
organizados por el Ayuntamiento, asi como insuficiente seguimiento y canalizacion de peticiones ciudadanas

OBJETIVO DEL PROGRAMA

Eficiente atencion y comunicacion del Presidente Municipal con la ciudadania, asi como la adecuada coordinacion y logistica de los eventos organizados
por el Ayuntamiento.

IDENTIFICACION DE RIESGOS ASOCIADOS A LA EJECUCION DEL PROGRAMA

RIESGOS EXTERNOS RIESGOS INTERNOS RIESGOS DE CORRUPCION
-Crisis econémica -Cambios Institucionales [ [-Informes Financieros Fraudulentos
-Cambios en la administracién publica y -Cambios en |a administracion publica % D
€N su normativa a nivel estatal y federal en su normativa a nivel municipal
-Desconocimiento del personal de sus
funciones y procesos
-Problemas presupuestales a nivel
municipal
-Errores en el procesamiento y guarda de
la informacién
-Errores en el proceso de archivado %
clasificacion documental

-Apropiacién indebida de activos

-Inestabilidad politica -Conflicto de interés.

-Inestabilidad social -Utilizacion de los recursos para fines distintos

-Problemas presupuestales a nivel estatal
y federal

-Pretension del servidor publico de obtener beneficios
adicionales

-Eventos de la naturaleza -Uso indebido de los recursos humanos

-Aprovechamiento del cargo ¢ comisién en contra de
otro servidor publico

-Coalicién con otros servidores publicos o terceros
para obltener ventajas

-Tréfico de influencias

-Proveedores desconocidos -Inasistencia del personal

-Incumplimiento del personal respecto a
sus funciones y atribuciones

-Fallas en la comunicacién interna
-Fallas en los sistemas de

O
O
O
O
O
O
almacenamiento, servidores y portal O
O
O
O
O
O

-Conlflictos internacionales

-Conflictos Nacionales y Estatales

-Enriquecimiento oculto u ocultamiento de conflicto de

-Inseguridad : .
interés

institucional

-Fallas en la comunicacién con personas
externas y entidades

B 0 000s|0r|aaa

-Procesos juridicos -Peculado

-Insuficiente provisién de materiales,

-Falta de cumplimiento de acuerdos de ; i
insumos y recursos tecnolégico

entidades externas

8 0 8 8Os 8a@

-Desperdicio, mal uso o el abuso de recursos publicos

-Falta de informacion o datos
proporcionados por entidades externas
-Falta de asistencia de personas externas

-Deficiente asignacién de recursos -Mal uso de recursos publicos

-Robo, pérdida, destruccién o -Abuso de recursos publicos

og0| o
800

a reuniones malversacion de recursos
-Falta de cumplimiento ied; e .
civil mplimiento de.|a socledad -Fallas en el servicio de luz e internet (otro)
i\ '\ N/A
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PACHUCA

Datos de Identificacion del Programa presupuestario

Programa: UAO1 Atencion, canalizacidn y ienlo a Jas peticiones ci apoyo y seguimiento de la logistica y giras del Presidente Municipal; fortaleciendo las relaci con la on y sectores plblicos del Municipio de Pachuca de Soto.
Secretaria o Instituto a cargo: 100 Unidades de Apoyo del Presidente M, ipal

Unidad responsable: 100 Unidades de Apoyo del Presi Municipal

Prioridades: BIENESTAR

EFECTOS
SUPERIORES

Desinterés de la ciudadania para participar y/o asistir a los Ciudadanos insatisfechos a través de la atencion telefonica
eventos del Municipio de Pachuca de Soto. y presencial mediante un canal de comunicacién antipatico.
EFECTOS
Deficiente planeacion de la logistica de los eventos. Percepcién negativa de la administracién piblica Municipal.

eficiente cacio
Deficiente municacion DEFINICIONDEL PROBLEMA

CAUSAS PRINCIPALES

Incorrecta recepcién de peticiones
Peticiones y demandas no canalizadas. ingresadas en audiciencias
publicas privadas y oficios.

Difusion ineficiente de los medios de
atencion ciudadana, CAUSAS RAIZ

Audiencias ineficientes para mejora en Eventos donde tiene participacion la o el C. Pr
los canales de comunicacién, Municipal Constitucional incorrectamente realizados.

Inadecuada realizacién de eventos.
especiales de Relaciones Puablicas.

Reuniones Internas y externas
ineficientes para la mejora en los canales
de comunicacién,

Y L.D. GUSTAV( ESCAMILLA E
SPINDOLA COORDINAGOR AQMINISTRATIVO RAM SALAZAR
AUXILIAR ADMINISTRATIVO SECRETARIA PRRTICULAR SECRETARIA PARTICULAR
COORDINACION ADMINISTRATIVA (ENLACE PbR}




p e T Presidencia Municipal de Pachuca de Soto
PACHUCA
Datos de Identificacion del Programa presupuestario
Programa: UAQ01 Atencion, canalizacion y seguimiento a las peticiones ciudadanas, apoyo y sq
Secretaria o Instituto a cargo: 100 Unidades de Apoyo del Presidente Municipal
Unidad responsable: 100 Unidades de Apoyo del Presidente Municipal
Prioridades: BIENESTAR

Causas y Efectos del Problema 2025

Causas del Problema

"La incorrecta recepcion de las peticiones ingresadas en audiencias publicas, privadas y por medio de oficios, origina una
ineficiente atencion y orientacion para las y los ciudadanos de Pachuca; asimismo, el que exista una inadecuada difusion de los
medios de atencidn publica y que las solicitudes o demandas no sean correctamente canalizadas, deriva en una atencion
ciudadana ineficiente por parte del 070. Por otro lado, los eventos incorrectamente realizados u organizados, donde tiene
participacion la o el C. Presidente Municipal Constitucional, derivan en una inadecuada relacion entre el Gobierno Municipal, con
la poblacion y los diferentes sectores publicos y privados.

* Minimo 100 palabras, maximo 300 palabras.

Efectos del Problema

La deficiente planeacion de la logistica y la organizacion en los eventos y actividades sociales en donde participa la o el C.
Presidente Municipal Constitucional de Pachuca, conlleva a que se presente un evidente desinterés por parte de la ciudadania
Pachuquefia con relacion a la participacion o asistencia a estos, asimismo, las y los ciudadanos se muestran inconformes e
insatisfechos por la inadecuada atencién telefénica o presencial, por parte de las y los servidores publicos al momento de realizar
las demandas, gestiones y peticiones, lo cual deriva en una percepcion negativa e inconforme hacia la administracién publica
municipal.

* Minimo 100 palabras, maximo 300 palabras.
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Presidencia Municipal de Pachuca de Soto

Datos de Identificacion del Programa presupuestario

Atencion, canalizacién y seguimiento a las peticiones ciudadanas,
Programa: UAO1 apoyo y s::-:guam|er'|to de la loglstl_ca y giras del Pres@fente
Municipal; fortaleciendo las relaciones con la poblacion y sectores
publicos del Municipio de Pachuca de Soto.

Secretaria o Instituto a cargo: 100 Unidades de Apoyo del Presidente Municipal
Unidad responsable: 100 Unidades de Apoyo del Presidente Municipal
Prioridades: BIENESTAR

Analisis de los Involucrados 2025

Elementos a identificar

No. Actor Rol Posicion
Solicitudes de peticiones, : 55 ..
1 Gtudadans SEFVicios & ifBrmacitnde A favor de la brindacion del apoyo a la toma de las peticiones %

. canalizaciones a las areas correspondientes
interes

Atencion, canalizacion y
seguimiento a las peticiones

5 Personal y servidores ciudadanas, apoyo y A favor para el fortaleciendo las relaciones con la poblacién y
publicos seguimiento de la logistica y [sectores publicos del Municipio de Pachuca de Soto.
giras del Presidente
Municipal

Acercarce a la poblacién del
Municipio de Pachuca de

3 Presidente Municipal Soto, y asi brindarles la
atencion mas adecuada en
cuestion a sus solicitudes

A favor de ser mas cercano a la poblacién del Municipio de
Pachuca de Soto y brindar apoyo y atencion




Liberar las partidas
presupuestales para cada

4 Secretaria de Tesoreria proyecto de la Secretaria

A favor y en contra, dependiendo las necesidades.

Particular
Secretaria de Seguridad Maritgnarel oreden v le
5 Publica 9 vialidad en los eventos de la |A favor de la buena coordinacion en los eventos.

o el C. Presidente Municipal

Agrupacion de Involucrados

No. Aliados Neutros Adversarios
1 Presidente Municipal Persona! y'semdores Ciudadano
publicos
2 Ciudadano Secretaria de Tesoreria
3 Secretaria de Seguridad Publica

Elabor A*ﬂ@f :
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Presidencia Municipal de Pachuca de Soto

PACHUCA

Presisescis Musicipal 2070 - 2024

Datos de Identificacion del Programa presupuestario

Programa: UAO1 Atencion, canalizacion y seguimiento a las peticiones ciudadanas, apoyo y seguimiento de
Secretaria o Instituto a cargo: 100 Unidades de Apoyo del Presidente Municipal
Unidad responsable: 100 Unidades de Apoyo del Presidente Municipal
Prioridades: BIENESTAR
Matriz de Expectativas - Fuerzas 2025
2 : Interés / expectativa Fuerza para defender : s
: Interés / expectativa : : : : Calificacion

No. | Actor/ Grupo de actores (a favor o en contra) (a favor t‘() :)n contra) mte(rBe)ses (AxB)

1 | Ciudadano A favor 2 3 6

Personal y servidores

2 iiblica A favor 5) 2 6

3 | Presidente Municipal A favor 3 3 9

4 | Secretaria de Tesoreria A favor 2 3 6

5 Sgcrgtarla de Seguridad A favor 2 3 6

Plblica
Escala: 1= Baja; 2=y dla 3= Alta
Elaboro ' Autorizd
MTRA. VIRIDIANA RAQUEL LARA L.D. GUSTAVO UNG iA ESCAMILLA L.AEE. MA ARLENE
SPINDOLA COORDINADOR AD INISTRATIVO RAMIREZ SALAZAR
AUXILIAR ADMINISTRATIVO SECRETARIA PARTICULAR SECRETARIA PARTICULAR

COORDINACION ADMINISTRATIVA (ENLACE DE PbR)
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PACHUC

Datos de Identificac

ién del Programa presupuestario

Programa: UAD1 Atencién, 6n y seguimiento a las peticiones ciudadanas, apoyo y seguimiento de la logistica v arras del Presidente Municipal; fortaleciendo las relaciones con la poblacion v sectores publicos del Municipio de Pachuca de Soto.
Secretaria o Instituto a cargo: 100 Unidades de Apoyo del Presidente Municipal

Unidad responsable: 100 Unidades de Apoyo del Presidente Municipal

Prioridades: BIENESTAR

Arbol de Objetivos 2025

FIN SUPERIOR
(OBJETIVO)

Interés de la ciudadania para participar y/o asistir a los eventos Ciudadanos satisfechos a través de la atencion telefénica y
del Municipio de Pachuca de Soto. presencial mediante un canal de comunicacién empatico.

FINES

Eficiente planeacion de la logislica de los eventos. Percepcion positiva de la ini: i6n publica Municipal

alencion, comunicacién y acercamiento del Presidente Mu

PROPOSITO
dos por el Ayuntamiento, el oportuno seguimiento y

MEDIOS PRINCIPALES
SERVICIOS Y/O PRODUCTOS

(COMPONENTES)

Audiencias Eficientes para mejora en los Eventos donde tiene participacién la o el C. Presidente Petici yd efecti t Coir B mdamsp::\?u? Per::;las Realizacion de eventos
canales de comunicacion. Municipal Constitucional correctamente realizados. canalizadas. pun'gt:ﬁs e ;,c:;dcs de Relaciones Publicas.

Reuniones Internas y externas eficientes TR £ 4 5
para la mejora en los canales de Difusion eficiente _da los medios de atencion
comunicacion, ciudadana.

MEDIOS
(ACTIVIDADES)

L
Elabord Autorz3 |
k-
—
 VIRIDIANA RAQUEL LARA LAE RARIAELEN:
SPINDOLA MIREZ SALAZAR
AUXILIAR ADMINISTRATIVO

. SECRETARIA PARTICULAR
COORDINACION ADMINISTRATIVA
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s Presidencia Municipal de Pachuca de Soto
PACHUCA
Datos de Identificacion del Programa presupuestario
Programa: UAO1 Atencion, canalizacion y seguimiento a las peticiones ciudadanas, apoyo y sq
Secretaria o Instituto a cargo: 100 Unidades de Apoyo del Presidente Municipal
Unidad responsable: 100 Unidades de Apoyo del Presidente Municipal
Prioridades: BIENESTAR

Objetivos General y Especifico 2025

Objetivo General

Una eficiente planeacion de la logistica de los eventos que son dirigidos a la poblacién, conlleva a un interés por parte de la
ciudadania en participar o asistir a los mismos, de igual forma, la eficiente atencion telefonica y presencial para recibir las
demandas o peticiones de la sociedad, permite que exista una percepcidn positiva sobre la administracion publica municipal.
Todo lo anterior, conlleva a una eficiente coordinacién, seguimiento y atencién de la agenda, correspondencia, informes,
eventos y/o actividades oficiales de la o el C. Presidente Municipal.

* Minimo 50 palabras, méximo 200 palabras.

Objetivo Especifico
La eficiente atencion y comunicacion de la o el C. Presidente Municipal con la ciudadania de Pachuca de Soto, asi como la

adecuada coordinacion y logistica de los eventos organizados por el Ayuntamiento, genera una percepcion positiva sobre la
administracion publica, asi como el acercamiento entre la poblacién y el gobierno municipal.

* Minimo 50 palabras, maximo 300 palabras.
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AUXILIAR ADMINISTRATIVO SECRETARIA PARTICULAR SECRETARIA PARTICULAR

COORDINACION ADMINISTRATIVA (ENLACE DK PbR)
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Presidencia Municipal de Pachuca de Soto

Datos de Identificacién del Programa presupuestario

Programa: UAD1 Alencion, canalizacion y seguimiento a las peticiones ciudadanas, apoyo y seguimiento de la logistica y giras del Presidente Municipal; fortaleciendo las relaciones con la poblacion y sectores publicos del Municipio de Pachuca de Soto.
Secretaria o Instituto a cargo: 100 Unidades de Apcyo del Presidente Municipal

Unidad responsable: 100 Unidades de Apoyo del Presidente Municipal

Prioridades: BIENESTAR

Matriz de Alternativas 2025

Alternativa 1 Alternativa 2. Alternativa 3 Alternativa 4 Alternativa 5
3 Coordinacién y/o Supervisién de la : ] :
Criterios de Valoracié A e : Giras y Logistica en las actividades Atancid o i i Fortalecimiento de las relaci antre el
os de Valoracln. | prasidic, Supervisar y Conduci a la | 270 ¥ 1003 i e Alencién Giudadana 070 eficiente. b Presidente Municipal con los ciudadanos y
; 2 x Presidente Municipal L diferentes sectores pablicos.
Constitucional.

Menor costo de 1 3 2 5 4
implementacion
Mayor financiamiento
disponible 3 i - 1 2
Menoar tiempo para
obtener resultades 1 2 4 3 o
Mayor aceptacién de la
alternativa por parte de la 1 2 3 5 4
poblacién afectada por el
problema
Mayor viabilidad técnica 1 5 2 4 3
Mayor capacidad
institucional 4 * & 1 2
Mayor impacto
institucional 2 3 y i 4
Mejores resultados 1 3 2 5 4
esperados

Total 14 26 20 29 31

Escala: Mejor = 5; Intermedia = 3: Peor = 1
Uforize)
MTRA. VIRDIANA RAQUEL LARA L.D. GUSTAVO iA ESCAMILLA Ewki TENE
SPINDOLA COORDINADOR ADNINISTRATIVO RAMIREZ SALAZAR
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SECREJARIA PARTICULAR




CHUCA

PAC

Presidencis Municipsl 2020 - 7024

Presidencia Municipal de Pachuca de Soto

Datos de Identificacion del Programa presupuestario

Programa: UAO1 | Atencion, canalizacion y seguimiento a las peticiones ciudadanas, apoyo y seguimiento de la logistica
Secretaria o Instituto a cargo: 100 Unidades de Apoyo del Presidente Municipal

Unidad responsable: 100 Unidades de Apoyo del Presidente Municipal

Prioridades: BIENESTAR

Estructura Analitica del Programa Presupuestario 2025

Problematica

(Proviene de la parte superior del arbol del

Efectos

Solucion
(Proviene de la parte superior del arbol de objetivos)
Fines

Deficiente atencién, canalizacion y seguimiento a las peticiones ciudadanas, y
seguimiento inoportuno de la logistica y giras del Presidente Municipal: bajo
fortalecimiento de las relaciones con la poblacién y sectores publicos del
Municipio de Pachuca de Soto.

Problema

Eficiente atencion, canalizacion y seguimiento a las peticiones ciudadanas, %
seguimiento oportuno de la logistica y giras del Presidente Municipal; fortaleciendo
las relaciones con la poblacién y sectores publicos del Municipio de Pachuca de Soto.

Obijetivo

Poblacion potencial

Poblacion objetivo

314,331 ciudadanos, de acuerdo al censo poblacional del Instituto Nacional de
Estadistica y Geografia (INEGI) 2020, poblacién del Municipio de Pachuca de
Soto, Hidalgo.

Las facultades y capacidades de la Secretaria Particular, brindan la posibilidad de
atender a toda la poblacién de Pachuca, por medio de las diferentes areas que la
conforman, es decir, a los 314,331 ciudadanas y ciudadanos del Municipio.

Descripcion del problema

Descripcion del resultado esperado

Deficiente atencion, comunicacion y acercamiento del Presidente Municipal con
la ciudadania, ineficiente coordinacion y logistica de los eventos organizados
por el Ayuntamiento, asi como insuficiente seguimiento y canalizacion de
peticiones ciudadanas

Eficiente atencion, comunicacién y acercamiento del Presidente Municipal con la
ciudadania, asi como la eficiente coordinacién y logistica de los eventos organizados
por el Ayuntamiento, el oportuno seguimiento y canalizacién de peticiones
ciudadanas

Magnitud (Linea base)

Magnitud (Resultado esperado)

E: 100%

F. 100%

P: 100%

P. 100%




G1. 100% C.1. 100%
A1, 72 A1, 72
A2, 1350 A12 1350

c.2. 100% Cc.2 100%
A2A1. 462 A2.1. 462

G35 100% C.3. 100%
A3.1. 4800 A3.1. 4800
A.3.2. 80 A3.2. 80

c4. 100% c4. 100%
A4, 2619 A4.1. 2619

€5, 100% C.5. 100%
A5.1. 22 A5.1. 22

Causas Medios
(Proviene de su arbol de problemas) (Proviene de su arbol de objetivos)

Deficiente supervision y conduccién a la Administracién Publica Municipal. C.1. |Presidir, Supervisar y Conducir a la Administracion Publica Municipal.
Audiencias ineficientes para mejora en los canales de comunicacion. A.1.1. |Audiencias Eficientes para mejora en los canales de comunicacion.
Reuniones Internas y externas ineficientes para la mejora en los canales de A2 Reuniones Internas y externas eficientes para la mejora en los canales de
comunicacion. "~ 7" |comunicacion.
Ineficiente coordinacion y/o supervision de la Giras y Logistica en las C.2 Coordinacion y/o Supervision de la Giras y Logistica en las actividades en la
actividades en la que participa la o el C. Presidente Municipal Constitucional. __|que participa la o el C. Presidente Municipal Constitucional.
Eventos donde tiene participacion la o el C. Presidente Municipal Constitucional A2 Eventos donde tiene participacion la o el C. Presidente Municipal
incorrectamente realizados. " |Constitucional correctamente realizados.
Atencion Ciudadana 070 ineficiente. C.3. |Atencion Ciudadana 070 eficiente.
Peticiones y demandas no canalizadas. A.3.1. | Peticiones y demandas efectivamente canalizadas.
Difusion ineficiente de los medios de atencidn ciudadana. A.3.2. | Difusion eficiente de los medios de atencion ciudadana.
Ineficiente atencion ,orientacion y canalizacién ciudadana. C.4. |Atencion, orientacién y canalizacion ciudadana.
Incorrecta recepcion de peticiones ingresadas en audiciencias publicas AdA Correcta recepcion de peticiones ingresadas en audiciencias publicas

privadas y oficios.

privadas y oficios.




Inexisistencia de relaciones entre el Presidente Municipal con los ciudadanos y
diferentes sectores publicos.

Fortalecimiento de las relaciones entre el Presidente Municipal con los
ciudadanos y diferentes sectores publicos.

Inadecuada realizacion de eventos especiales de Relaciones Publicas.

Realizacién de eventos especiales de Relaciones Publicas.

Elaboré Autori
c
b
MTRA. VIRIDIANA RAQUEL LARA L.D. GUSTAVO|MUNGYIA ESCAMILLA L.A.E. MARIA ELENA ARLENE
SPINDOLA COORDINADOR ADMINISTRATIVO RAMIREZ SALAZAR
AUXILIAR ADMINISTRATIVO SECRETARIA PARTICULAR SECRETARIA PARTICULAR

COORDINACION ADMINISTRATIVA (ENLACE DE PbR)




s Presidencia Municipal de Pachuca de Soto
PACHUCA

Datos de Identificacion del Programa presupuestario

Secretaria o Instituto a cargo: 100 Unidades de Apoyo del Presidente Municipal
Unidad responsable: 100 Unidades de Apoyo del Presidente Municipal
Nombre del Programa: UAD1 Atencion, canalizacién y seguimiento a las peticiones ciudadanas, apoyo y seguimiente de la logistica y giras del Presidente Municipal: fortaleciendo las relaciones con la poblacion y sectares plblicos del Municipio de Pachuca de Soto.
Prioridades: BIENESTAR
Datos Generales del Programa 2025
Definicién del Pr ot Se propone ejecutar un proceso adecuado de de i6n de i di la efectiva dinacién y ducion de las actividades que se realizan para la celebracién de reuniones de trabajo entre la o el Presidente Municipal con los di organi publi privados,
DaTa: sociedad civil y ciudadania en general, asi como la efectiva atencién, canalizacion ¥y seguimiento a las i ciudadanas.
Objetivo del Programa: Eficiente atencién y comunicacién del Presidente Municipal con la ciudadania, asi como la ad da coordinacion y logi: de los eventos organizados por el Ayuntamiento.
¢Este programa cuenta con similitud
© se complementa con alg(n otro u O NIA
otros programas presupuestarios de
la Administracion Piblica Municipal?
Direccion / Unidades de apoyo del Direccién | Direccion de Giras y Direccion / Direccion de Atencidn Direccién | g Direccién / . S . .
UNIDADES ADMINISTRATIVAS Coordinacién 1 Presidente Coordinacién hic Logistica Coordinacion 12 Telefonica SERVITEL Coordinacién 14 Searetaria Particular Coordinacion 15 |Direccidnl deRetackonies Publicss
: e Niimero de 314,331 Ciudadanos del Nimero de 21 Unidades Numero de 314,331 Ciudadanos del Numero de 314,331 Ciudadanos del Numero de = PR
Beneficiarios del Programa: beneficiari 11 Municipo de Pachica de | b eficiari 12 Administrativas y beneficiarios | ° | Municipo de Pachucade | beneficiari 14| Municipo de Pachuca de | beneficiarios | 15 | 21 Unidades Administrativas
Medios de verificacion del padron de beneficiarios: Beneficiarios 11 Agenda, minutas de | Beneficiarios 12 Agenda, fichas Beneficiarios 13 Sistema de Gestiony | Beneficiarios 14 Sﬁlﬁr;:dd:e(:l?j:ig; Y| Beneficiarios 15 Reporte de eventos del
P " del Programa = frabajo, oficios. del Programa | '~ tecnicas. del Programa : Base de datos del Programa . co:'respondencia del Programa . Presidente
Afectacion directa a Grupos Adultos = < Personas
Poblacionales: e Mujeres Hombres = Nifias, Nifios y Adolescentes Personas con discapacidad Tiineable
Alineacién al PND, Eje: 1 Politica y Gobierno.
Alineacién al PND, Objetivo: 4 R idn ética de las instituciones y de la sociedad
Alineacion al PED, Acuerdo: 1 Acuerdo para un Gobierno Cercano, Justo y Honesto.
Alineacion al PED, Objetivo: 1.1 Un gobierna itinerante y cercano al pueblo desde el primer dia.
Alineacion al PED, Estrategia: 1.1.1 Ofrecer un servicio pablico responsable y empatico.
Alineacidn al PED, Linea de accion: 1.1.1.41 Contar con servidoras y servidores publicos que provean una atencion orientada al beneficio de la oi ia, comprendiendo sus necesidades e intereses, sin distincion alguna.
Alineacién al PMD, Eje: 1 Pachuca Honesta, Cercana y Modema.
Alineacién al PMD, Objetivo . A
Estratégico: 1.2 Mejora de la gestion publica.
1.2.A Contribuir a fortalecer los canales de comunicacion entre el gobiemo y la ciudadania mediante ejercicios coordinados de participacion democratica en los asuntos de inlerés publico.
Alineacién al PMD, Objetivo General:
1.2.D Eficientar la administracion de los recursos humanos materiales y financieros mediante el control y fortalecimiento de los procesos operativos intemos en busca de disminuir considerablemente el gaslo operativo.
1.2.A1 Planear, coordinar y dirigir la logistica de los eventos del Presidente Municipal, en estricto apego a las medidas de seguridad y sanidad correspondientes.
12A2 Garantizar la inclusion y participacion de los diferentes seclores de la sociedad en los eventos promovidos por la Presidencia Municipal, a fin de fortalecer el impacto de las acciones de gobierno.
1.2.A3 Desarrollar e implementar sistemas de informacién que faciliten la comunicacién con la ciudadania para atencién de peticiones a fravés del programa Servitel 070 y WhatsApp Center.
2""“?'9" i_“ PMD, Accion 1.2.A4 Implementar una plataforma web para la gestion ciudadana, a fin de brindar un seguimiento efi a las solicil recibid:
stratégica:
1.2.A5 Mejorar los procedimientos de atencion y seguimiento de las solicitudes ciudadanas.
1.2.A6 Garantizar la atencion cercana y de calidad hacia la ciudadania, siendo un gobiemo de puertas abiertas en todo momento.
1.2.0.10 Coordinar eficientemente todas y cada una de las acciones que desarrollan las unidades administrativas con el fin de alcanzar el cumplimiento de los objetivos plasmados en el PMD 2020-2024.
PAL JUSTICIA
E INSTITUCIONES
= SOUDAS
16 Pr iedad ifcas e i ivas para el desarrollo sostenible, facilitar el acceso a la justicia para todos y construir a todos los niveles instituciones efi e inclust que rindan cuentas. 4 é :
" e W e
SV, ETIVC:
Ahistiva da lne ANE- .;..' S el _O_B..J_- . _!_V_:".s




VDJEUVO UE 105 ULD. ;g‘n mars g DE DESARROLLO R
s SOSTENIBLE e
17 Fortalecer los medios de implementacién y revitalizar la Alianza Mundial para el Desarrolio Sostenible.
16.7 Garantizar la adopcién en todos los niveles de d inclusivas, participativas y rep que r dan a las
Meta del Objetivo: 178 Aumentar el apoyo intemacional para realizar actividades de creacion de idad efcaces y especil en los paises en desarrollo a fn de respaldar los planes nacionales de implementacién de todos los Objetivos de Desarrollo Sostenible, incluso mediante la
c : cooperacién Norte-Sur, Sur-Sur y triangular,
Ll Fomentar y promover la constitucién de alianzas eficaces en las esferas publica, publico-privada y de la sociedad civil, aprovechando la experiencia y las estrategias de obtencién de recursos de las alianzas.
1 Organizacion e
Médulo de la GDM: CDM*. " e*sts @
8 Gobierno Abierto T, o
1.21 Lineamientos de planeacién municipal
Indicador:
8.2.2 Seguimiento y atencién de las propuestas ciudadanas
Alineacién transversal: Enraciivade NIA SIPINNA NIA Innovacion
Verificacion del Indicador dentro del 5 VA
Sistema de Gestion de la Calidad O NiA “ O NIA O hi
L FA LY LY

o

/\/'-—-J/\J

RIDIANA RAQUEL LARA

* L.D. GUSTAVQ MUNG! SCAMILLA LA, MARJA ELENA ARLENE
SPINDOLA COORDINADOR ADMRNISTRATIVO RA
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Presidencia Municipal de Pachuca de Soto

Datos de Identificacion del Programa presupuestario

Secretaria o Instituto a cargo: 100 Unidades de Apoyo del Presidente Municipal

Unidad responsable: 100 Unidades de Apoyo del Presidente Municipal

Nombre del Programa: UAO1 Aten}c!orrm. canalizacion y seguimiento a las peticiones ciudadanas, apoyo y seguimiento de la logistica y giras del Presidente Municipal; fortaleciendo las relaciones con la pablacian y sectores publicos del
Municipio de Pachuca de Solo.

Prioridades: BIENESTAR

Objetivo del Programa: Eficiente atencién y comunicacion del Presidente Municipal con la ciudadania, asi como la adecuada coordinacién y logistica de los eventos organizados por el Ayuntamiento.

Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) 2025

Nivel

Resumen Narrativo

Unidad Responsable

Fuentes de informacion

Medios de verificacion

Supuestos

Eficiente atencion, canalizacion y
seguimiento a las peticiones
ciudadanas, y seguimiento oportuno
de la logistica y giras del Presidente
Municipal; fortalecienda las
relaciones con la poblacian y
seclores publicos del Municipio de
Pachuca de Soto.

UAO1F1

indice de eventos realizados y
peticiones canalizadas para la
generacion de canales de
comunicacién de valor pablico.

Unidades de Apoyo del Presidente
Municipal

Archivo de informacion de
Secretaria Particular,reportes de la
agenda electronica de actividades y

el Sistema de gestion.

La Secretaria Particular, a traves de la
agenda del Presidente Municipal y del
"Sistema de Control y Gestion de
Audiencias” da seguimiento diario a las
invitaciones a eventos, a la correspondencia
diaria y a las solicitudes de la ciudadania

Que se coordinen de manera adecuada
las areas que integran la Presidencia
Municipal.

Propésito

Componentes

C.1.

Eficiente atencion, comunicacién y
acercamiento del Presidente
Municipal con la ciudadania, asi
como la eficiente coordinacion y
logistica de los eventos organizados
por el Ayuntamiento, el oportuno
seguimiento y canalizacion de
eticiones ciudadanas

Presidir, Supervisar y Conducir a la
Administracion Publica Municipal.

UAD1P1

UAD1C1

Tasa de eventos debidamente
coordinados y peliciones
canalizadas.

Porcentaje de audiencias,
reuniones internas y externas de
coordinacion para la mejora en los
canales de comunicacian.

Unidades de Apoyo del Presidente
Municipal

Unidades de Apoyo del Presidente
Municipal

Archivo de informacion de
Secretaria Particular,la agenda
elecirénica de actividades y el

Sistema de gestion.

Archivo de informacién de
Secretaria Particular.

La Coordinacion de Giras y Logistica, de
manera diaria realiza por medio de tarjetas
informativas de los eventos y actividades de
la agenda de la o el Presidente Municipal,
una correcta coordinacion de los eventos en
los que interviene la o el Presidente
Municipal.

La Secretaria Particular, a traves del area de
recepcion del despacho, recibe diariamente
las solicitudes de audiencia con la o el
Presidente, las acuerda y atiende por medio

_de la agenda.

Que se cuente con recurso para la
operacidn.

Que se realice una adecuada
programacion de las reuniones.

Actividades

Audiencias Eficientes para mejora
en los canales de comunicacion.

UAQTAT1

Numero de audiencias
coordinadas.

Unidades de Apoyo del Presidente
Municipal

Archivo de informacion de
Secretaria Particular.

La Secretaria Particular, cuenta can el
“Sistema de Contral y Gestion de
Audiencias” mediante el cual se documenta
diariamente, las solicitudes de audiencia con
el Presidente, se pasa a acuerdo y se
coordina la logistica para informar a los
ciudadanos que estaran en dicha audiencia
con la o el Presidente Municipal.

Que se realice una adecuada
programacian de las audiencias.

Actividades

Componentes

c.2

Reuniones Internas y externas
eficientes para la mejora en los
canales de comunicacion.

Coordinacion y/o Supervision de la
Giras y Logistica en las actividades
en la que participalac el C.
Presidente Municipal Constitucional.

UAO1A12

UA01C2

Numero de reuniones internas y
externas coordinadas.

Porcentaje de eventos realizados.

Unidades de Apoyo del Presidente
Municipal

Direccion de Giras y Logistica.

Archivo de informacion de
Secretaria Particular.

Agenda electronica de actividades.

A traves de la Secretaria Particular y de la
agenda del Presidente Municipal,
diariamente se organizan las reuniones
publicas y privadas, ya sean internas o
externas, con la coadyuvancia de la
Direccion de Giras y Logistica.

La Coordinacion de Giras y Logistica, realiza
una gira previa al evento, para verificar los
requerimientos que se ocuparan en el evento

o actividad de la o el Presidente Municipal,
esla agenda se actualiza diariamente y se
carga con las invilaciones a eventos
recibidos y registrados por el area de
Recepcidn en el "Sistema de Control y
Gestién de audiencias y peticiones”

Que se realice una adecuada
programacion de las reuniones internas y
exlernas.

Que las areas involucradas se apeguen
a los lineamientos establecidos para la
realizacion del evento.

Actividades

AZ21.

Eventos donde tiene participacion la
o el C. Presidente Municipal
Constitucional correctamente

realizados.

UAG1A21

Numero de tarjetas informativas
elaboradas.

Direccion de Giras y Logistica.

Base de datos interna.

La Coordinacién de Giras y Logistica,
elabora las tarjetas informativas que la 0 el
Presidente Municipal ocupara en el evento,
con los datos necesarios para su mensaje.

Que se contenga los requerimientos
estipulados para su integracion.




Componentes

Cai.

Atencion Ciudadana 070 eficiente.

Parcentaje de solicitudes

uA01C3 canalizadas

Direccién de Atencién Telefénica

Sistema de gestion de atencién
ciudadana 070.

Estadistica generada de manera mensual
per la Direccion de atencién telefonica
Servitel 070, a través del "Sistema de

Audiencias”, el cual permite verificar que las
solicitudes ciudadanas sean canalizadas de
manera correcta a cada area para su
atencion y seguimiento.

Que los ciudadanos reporten sus
salicitudes y demandas en forma
adecuada.

Actividades

A3A.

Peticiones y demandas
efectivamente canalizadas.

Niimero de Peticiones canalizadas

HARIAST y/o atendidas

Direccion de Atencion Telefénica

Sistema de gestion de atencidn
ciudadana 070.

Esladistica generada de manera mensual
por la Direccion de Alencién Telefénica
Servitel 070, a traves del "sistema de
audiencias”; la cual permite verificar cuantas
solicitudes fueron canalizadas a las
diferentes areas y que les corresponde por
Su competencia, asi como visualizar cuales
de ellas han sido atendidas, no han sido
atendidas o si estan en proceso de atencion.

Que los ciudadanos reporten sus
solicitudes y demandas y estas sean
canalizadas en forma adecuada.

Actividades

Componentes

A32

C4.

Difusién eficiente de los medios de
atencion ciudadana.

Atencion, orientacion y canalizacion
ciudadana.

Numero de publicaciones
realizadas

UAD1A32

Porcentaje de las peticiones

UAO1C4 7
ingresadas.

Direccion de Atencién Telefénica

Secretaria Particular.

Redes sociales.

Sistema de gestion.

Estadistica generada, por la Direccion de
Atencion Telefénica Servitel 070, a través de
la pagina de Facebock "Servitel Pachuca”,
la cual nos permite visualizar el numero de
publicaciones realizadas con respecto a los

medios de comunicacién de atencién
ciudadana.

htlps://es-la.facebook.com/servitel.pachucal

La Secretaria Particular, cuenta con el
"Sistema de Control y Gestion de
Audiencias” mediante el cual, de manera
diaria, ingresa, clasifica y turna las
solicitudes recibidas con nimero
conseculivo.

Promocionar el servicio en las redes
sociales para que el ciudadano esle
informado sobre los servicios brindados
en el Ayuntamiento.

Que se cuente con los recursos
materiales econdmicos y humanaos para
atender la solicitud.

Actividades

A4l

Correcta recepcion de peticiones
ingresadas en audiciencias publicas
privadas y oficios.

Fortalecimiento de las relaciones
entre el Presidente Municipal con

UA01A41 | Nimero de peticiones canalizadas.

Secretaria Particular.

Unidad Central de
Carrespondencia, Sistema de
gestion.

Base de datos interna, Direccion de

La Secretaria Particular, a través de la
Unidad Central de Correspondencia,
recepciona diariamente, las diferentes
solicitudes, oficios internos y externos, las
cuales las entrega a la Secretaria Particular
a efecto de que por medio del Sistema de
Control y Gestion de Audiencias y
Peticiones, canalice al area correspondiente
para que en el ambito de su competencia le
de seguimiento a dicha peticién.

La Direccién de Relaciones Publicas,

mediante el Sistema electrénico de

Directorio, tiene la funcién de enviar
felicitaciones de cumplearios y

Que los ciudadanos reporten sus
solicitudes y demandas en forma
adecuada.

Que se cuente con los recursos

MTRA. VIRIDIANA RAQUEL LARA
SPINDOLA
AUXILIAR ADMINISTRATIVO
COORDINACION ADMINISTRATIVA

L.D. GUSTAVO MUNGVIA ESCAMILLA
COORDINADOR ADMNISTRATIVO

LALE.

ICULAR
R)

Componentes C.5. los ciudadanos y diferentes sectores UAD1CS | Porcentaje de eventos especiales. | Direccién de Relaciones Publicas Relaciones Pblicas. agradecimientos a funcionarios de los humanos. malenzjles. financieros y de
publicos. diferentes niveles de gobiemo y sectores de seguridad, necesarios en tiempo y forma.
la sociedad, esta accion se hace diariamente
y se elabora una estadistica mensual.
La Direccion de Relaciones Publicas,
coadyuva en [a organizacién de eventos
g ik " . : . s rotocoloarios, principalmente en los Que se cuente con los recursos
Actividades A5.1. Reallzdacmn de, evenlo's e_speclales UAO1A51 Numero:de eyenlns sapeciales Direccién de Relaciones Publicas Base de datqs |ntern:?. [_)lrecclon de Infgrmes de Gobieprno rgndidos porlaoel humanos, materiales, financieros y de
e Relaciones Publicas. realizados. Relaciones Publicas. ¢ i . 5 5
Presidente Municipal; lleva el control de los | seguridad, necesarios en tiempo y forma.
acuses de entrega de invitaciones y formato
de llamadas de confirmacion de eventos.
=y
labora
b
A

ENE

RAMIREZ SALAZAR
SECRETARIA PARTICULAR



e
PACHUCA
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Presidencia Municipal de Pachuca de Soto

Datos de Identificacion del Programa presupuestario

Secretaria o Instituto a cargo: 100 Unidades de Apoyo del Presidente Municipal
Unidad responsable: 100 Unidades de Apoyo del Presidente Municipal
Atencion, canalizacién y seguimiento a las peticiones ciudadanas, apoyo y
Programa: UAQ1 seguimiento de la logistica y giras del Presidente Municipal; fortaleciendo las
relaciones con la poblacién y sectores publicos del Municipio de Pachuca de Soto.
Prioridades: BIENESTAR

Ficha de Indicador Fin 2025

Definicién del Programa:

Se propone ejecutar un proceso adecuado de deteccion de necesidades mediante la efectiva
coordinacién y conducion de las actividades que se realizan para la celebracion de reuniones de
trabajo entre la o el Presidente Municipal con los diversos organismos publicos, privados,
sociedad civil y ciudadania en general, asi como la efectiva atencion, canalizacion y seguimiento
a las peticiones ciudadanas.

Objetivo del Programa:

Eficiente atencidn y comunicacion del Presidente Municipal con la ciudadania, asi como la
adecuada coordinacion y logistica de los eventos organizados por el Ayuntamiento.

ZEste programa cuenta con
similitud o se complementa con
algun otro u otros programas
presupuestarios de la
Administracion Publica
Municipal?

O

N/A

Beneficiarios del Programa:

Poblacién del Municipio de Pachuca de Soto Hgo de acuerdo al censo poblacional,

314,331 | el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI) 2020.

Medios de verificacién del
padron de beneficiarios:

Agenda, minutas de trabajo, oficios.

Alineacion al PND, Eje:

Politica y Gobierno.

Alineacién al PND, Objetivo:

Alineacién al PED, Acuerdo:

1
4 Regeneracion ética de las instituciones y de la sociedad
1 Acuerdo para un Gobierno Cercano, Justo y Honesto.

Alineacién al PED, Objetivo: 1.1 Un gobierno itinerante y cercano al pueblo desde el primer dia.
Alineacion al PED, Estrategia: b | Ofrecer un servicio publico responsable y empatico.
Alineaci6n al PED, Linea de Contar con serv@oras y §ewldores pulbllcos que provean una altenc:lon orle_ntada al
o 2 i e o blen.eﬁglo de la ciudadania, comprendiendo sus necesidades e intereses, sin
distincién alguna.
Alineacién al PMD, Eje: 1 Pachuca Honesta, Cercana y Moderna.
Alineacién al PMD, Objetivo : : el
Estratégico: 1.2 Mejora de la gestion publica.
Contribuir a fortalecer los canales de comunicacién entre el gobierno y la ciudadania
mediante ejercicios coordinados de participacion democratica en los asuntos de
Alineacién al PMD, Objetivo LeAi ineiespublice:
General: : s ) . : :
1.2.D Eficientar la administracion de los recursos humanos materiales y financieros

mediante el control y fortalecimiento de los procesos operativos internos en busca
de disminuir considerablemente el gasto operativo.




Alineacion al PMD, Accién
Estratégica:

1.2.A1

1.2.A.2

1.2.A3

1.2.A4

1.2.A.5

1.2.A.6

1.2.D.10

Planear, coordinar y dirigir la logistica de los eventos del Presidente Municipal, en
estricto apego a las medidas de seguridad y sanidad correspondientes.

Garantizar la inclusion y participacion de los diferentes sectores de la sociedad en
los eventos promovidos por la Presidencia Municipal, a fin de fortalecer el impacto
de las acciones de gobierno.

Desarrollar e implementar sistemas de informacion que faciliten la comunicacién
con la ciudadania para atencion de peticiones a través del programa Servitel 070 y
WhatsApp Center.

Implementar una plataforma web para la gestion ciudadana, a fin de brindar un
seguimiento eficiente a las solicitudes recibidas.

Mejorar los procedimientos de atencién y seguimiento de las solicitudes ciudadanas.

Garantizar la atencion cercana y de calidad hacia la ciudadania, siendo un gobierno
de puertas abiertas en todo momento.

Coordinar eficientemente todas y cada una de las acciones que desarrollan las
unidades administrativas con el fin de alcanzar el cumplimiento de los objetivos
plasmados en el PMD 2020-2024.

Nombre del Fin:

Datos de Identificacion del Indicador
Eficiente atencion, canalizacion y seguimiento a las peticiones ciudadanas, y seguimiento
oportuno de la logistica y giras del Presidente Municipal; fortaleciendo las relaciones con la
poblacién y sectores publicos del Municipio de Pachuca de Soto.

Nombre del Indicador:

indice de eventos realizados y peticiones canalizadas para la generacion de canales de

comunicacién de valor publico.

Identificacion del Indicador:

UAOTF1

Definicion del Indicador:

Resultados eficientes para mitigar y dar solucién a diversas problematicas que se presentan para
la celebracion de reuniones de trabajo entre la o el Presidente Municipal con los ciudadanos y

sectores Publicos.

Tipo de Indicador: Estratégico X Gestion
T a— Eficacia Eficiencia

Calidad X Economia
Sentido del Indicador: Ascendente X Descendente

Responsable del Indicador

Unidades de Apoyo del Presidente Municipal

Criterios CREMAA
Caracteristicas S - ‘ Justificacion

i

Claridad Es claro, porque la forma como esté redactado el indicador es entendible.

Relevancia Es relevante porque lo que mide se relaciona y cumple con los objetivos del resumen narrativo.
Es economico, toda vez que que para obtener la medicién no se requiere un costo adicional, ya

Economia que la informacién para construir este indicador se encuentra en los registros administrativos de la
unidad responsable.

Montisrable Es .momtoreat.)h.a, porque la mformacmn para desarrollar este indicador se puede obtener de los
registros administrativos de la unidad responsable.

AAETEHR Es adecuado yaque el indicador es 6ptimo para su nivel y esta vinculado directamente al
resumen narrativo.

Aportacién Marginal _El lndlcaqlor fu(? c'-:-I que se |dent|f|col(‘:on mayor ap0d§|C|9n marginal. El indicador debe proveer
informacién adicional en comparacion con los otros indicadores propuestos.

Foérmula:

Datos del Indicador

IDICC= (ICCRE / ITCCP)*100

La evaluacion de los criterios CREMAA se realiza por parte de la Secretaria de Planeacion y Evaluacion.

IIDICC=Indice .
B Esta variable representa el
; .. | Descripcién de | valor total en la implementacién
Nombre: implementacion : R
la variable: oportuna de los canales de
de canales de o
E comunicacién
comunicacion.
Archivo de informacién de
Evanios Secretaria Particular,reportes
Variable 1 Umda.d o reall_zgdos Y Fuentes.t':le de la agenda electrénica de
medida: peticiones Informacion: o .
; actividades y el Sistema de
canalizadas. o
gestion.
Frecuencia: Anual Desagreggcn?n Municipal
geografica:




Meto_do de Agenda, mfputas Fecha de disponibilidad de | Entrega cada fin
recopilacion de trabajo, 3 Fomi
; la informacioén: de mes
de datos: oficios.
ICCRE=Indice .
Esta variable representa la
de canales de & : 5
. o Descripcién de | implementacion oportuna de los
Nombre: comunicacion . S
z la variable: canales de comunicacién para
realizados para
eventos
eventos.
Archivo de informacion de
IO Secretaria Particular,reportes
Variables: : Unidad de | realizados y Fuentes de =P
Variable 2 : S s de la agenda electrénica de
medida: peticiones Informacion: L :
: actividades y el Sistema de
canalizadas. ;
gestion.
Frecuencia: Anual Desagre_g?c:l?n Municipal
geografica:
Método de |Agenda, minutas . -
recopilacién de trabajo, Fecr‘ﬁ:?ﬂ‘:f::ﬂ”é:ggf’ad de Entrzgearr?::a iR
de datos: oficios. i
ITCCP=NUmero Esta variable representa el
: total de canales | Descripcion de | valor total en la implementacion
Nombre: o . s
de comunicacién| la variable: oportuna de la planificacion de
planificados. la comunicacién
Archivo de informacion de
Unidad de Canales de Fuentes de Sdiciraet:”:nzzrg%g:gﬁggr;?
Variable 3 medida: comunicacion Informacioén: a g )
actividades y el Sistema de
gestion.
Frecuencia: Anual Desagre_ggcut)n Municipal
geografica:
Método de |Agenda, minutas . .
recopilacién de trabajo, F“halg?n::;sr‘;_?:;:z:fad de Entrzgean?:ga in
de datos: oficios. i
La Secretaria Particular, a traves de la agenda del Presidente Municipal y del "Sistema de Control
Medios de verificacion: y Gestion de Audiencias" da seguimiento diario a las invitaciones a eventos, a la correspondencia
diaria y a las solicitudes de la ciudadania
Unidad de medida del P tai
resultado: ORcHiE)e
Frecuencia de medicion: Anual Periodo de cumplimiento: Elane -Z(I:'D;;embre
Valor: 100%
Eventos
>66.66 realizados y
Linea base: peticiones
Afo: 2024
Periodo:Enero -
<66.66 diciembre de 2024
Semaforizacion: Valor Relativo 100%
Valor Absoluto 5
La meta es factible pero al
<33.33 Meta 2025: mismo tiempo es conservadora
— ya que se trata un tema
Factibilidad delicado en la cuestion de que
el ciudadano este satisfecho
A I\ con el servicio y atencién

(=

 Autorizd

SPINDOLA
AUXILIAR ADMINISTRATIVO
COORDINACION ADMINISTRATIVA

L.D. GUSTAVQ MUN
COORDINADOR ADNJINISTRATIVO
SECRETARIA PARTICULAR
(ENLACE DE PbR)

iA ESCAMILL

A L.A.

RA

RiA-ELENA ARLENE
[REZ SALAZAR

SECRETARIA PARTICULAR
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Presidencia Municipal de Pachuca de Soto

ea—
PACHUCA
Patos de Ide acion del Programa presupuestario
Secretaria o Instituto a cargo: 100 Unidades de Apoyo del Presidente Municipal
Unidad responsable: 100 Unidades de Apoyo del Presidente Municipal
Atencion, canalizacion y seguimiento a las peticiones ciudadanas, apoyo y
Programa: UAO1 seguimiento de la logistica y giras del Presidente Municipal; fortaleciendo las
relaciones con la poblacion v sectores publicos del Municipio de Pachuca de Soto.
Prioridades: BIENESTAR

Ficha de Indicador Propésito 2025

Definicion del Programa:

Se propone ejecutar un proceso adecuado de deteccion de necesidades mediante la efectiva
coordinacion y conducion de las actividades que se realizan para la celebracién de reuniones de
trabajo entre la o el Presidente Municipal con los diversos organismos pblicos, privados, sociedad
civil y ciudadania en general, asi como la efectiva atencién, canalizacién y seguimiento a las
peticiones ciudadanas.

Objetivo del Programa:

Eficiente atencién y comunicacion del Presidente Municipal con la ciudadania, asi como la
adecuada coordinacion y logistica de los eventos organizados por &l Ayuntamiento.

¢Este programa cuenta con
similitud o se complementa con
algan otro u otros programas
presupuestarios de la
Administracion Publica
Municipal?

O

N/A

Poblacion del Municipio de Pachuca de Soto Hgo de acuerdo al censo poblacional,

Beneficiarios del Programar i del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI) 2020,

Medios de verificacion del . ; G

padrén de beneficiarios: Agenda, minutas de trabajo, oficios.

Alineacién al PND, Eje: 1 Politica y Gobierno.

Alineacién al PND, Objetivo: 4 Regeneracion ética de las instituciones y de la sociedad

Alineacion al PED, Acuerdo: 1 Acuerdo para un Gobierno Cercano, Justo y Honesto.

Alineacion al PED, Objetivo: 1.1 Un gobierno itinerante y cercano al pueblo desde el primer dia.

Alineacién al PED, Estrategia: 144 Ofrecer un servicio publico responsable y empético.

Alineacién al PED, Linea de Contar con servi_doras y §ewidores pL‘l_incos que provean una a'tem:lon orie_ntada al

Seatbns 1.1.1.1 beneficio de la ciudadania, comprendiendo sus necesidades e intereses, sin
distincion alguna.

Alineacién al PMD, Eje: 1 Pachuca Honesta, Cercana y Moderna.

Alineacion al PMD, Objetivo ? : Zip

Estratéico: 1.2 Mejora de la gestion publica.
Contribuir a fortalecer los canales de comunicacion entre el gobierno y la ciudadania
mediante ejercicios coordinados de participacién democratica en los asuntos de

Alineacién al PMD, Objetivo 1247 interés publicy:

Eenaral; 1.2D Eficientar la administracion de los recursos humanos materiales y financieros

mediante el control y fortalecimiento de los procesos operativos internos en busca de
disminuir considerablemente el gasto operativo.




Alineacién al PMD, Accién
Estratégica:

Planear, coordinar y dirigir Ia logistica de los eventos del Presidente Municipal, en
estricto apego a las medidas de seguridad y sanidad correspondientes.

Garantizar la inclusion y participacion de los diferentes sectores de la sociedad en los
eventos promovidos por la Presidencia Municipal, a fin de fortalecer el impacto de las

1.2.A1 x ;
acciones de gobierno.
12 Desarrollar e implementar sistemas de informacion que faciliten la comunicacion con
la ciudadania para atencién de peticiones a través del programa Servitel 070 y
1.2.A3
WhatsApp Center.
TSt Implementar una plataforma web para la gestién ciudadana, a fin de brindar un
seguimiento eficiente a las solicitudes recibidas.
1.2.A5
12A6 Mejorar los procedimientos de atencion y seguimiento de las solicitudes ciudadanas.
12010 Garantizar la atencion cercana y de calidad hacia la ciudadania, siendo un gobierno

de puertas abiertas en todo momento.

Coordinar eficientemente todas y cada una de las acciones que desarrollan las
unidades administrativas con el fin de alcanzar el cumplimiento de los objetivos
plasmados en el PMD 2020-2024.

Datos de Identificacion del Indicador

Nombre del Propésito:

Eficiente atencidén, comunicacion y acercamiento del Presidente Municipal con la ciudadania, asi
como la eficiente coordinacion y logistica de los eventos organizados por el Ayuntamiento, el
oportuno seguimiento y canalizacion de peticiones ciudadanas

Nombre del Indicador:

Tasa de eventos debidamente coordinados y peticiones canalizadas.

Identificacion del Indicador:

UAO1TP1

Definicién del Indicador:

Eficientar los canales de comunicacion para mejorar las diversas problematicas que se presentan.

Tipo de Indicador: Estratégico X Gestion
S Eficienci

DiinistEifiva Mai: Eficacia X iciencia

Calidad Economia

Sentido del Indicador: Ascendente X Descendente

Responsable del Indicador

Unidades de Apoyo del Presidente Municipal

- ) - AW
Caracteristicas Si Justificacion

Claridad Es claro, porque la forma como esta redactado el indicador es entendible.

Relevancia Es relevante porque lo que mide se relaciona y cumple con los objetivos del resumen narrativo.
Es economico, toda vez que que para obtener la medicién no se requiere un costo adicional, ya

Economia que la informacion para construir este indicador se encuentra en los registros administrativos de la
unidad responsable.

Monitorable Es monltoreat?ig, porque la informac:on para desarrollar este indicador se puede obtener de los
registros administrativos de la unidad responsable.

Ailacuadi Es adgcuado ya que el indicador es 6ptimo para su nivel y esta vinculado directamente al resumen
narrativo.

- : El indi r f I i Ife inal. El indi

Aportacién Marginal _ dlcafi'o ue el que se |dent|f|co_<;on mayor aportacion marginal. El indicador debe proveer

informacién adicional en comparacion con los otros indicadores propuestos.

Férmula:

La evaluacion de los criterios CREMAA se realiza por parte de la Secretaria de Planeacion y Evaluacion.

Datos del Indicador

TVEC= ((CGPA - CGPAN) / CGPAN) * 100

' EC_=Tals‘5a Ge — Esta variable representa el
) Variacién Descripcién de la e
Nombre: f cumplimiento de los eventos
eventos variable: ;
. coordinados.
coordinados.

Archivo de informacion de
. Secretaria Particular,reportes
et | comimas, | rameci | de1a sgends lociica de
Variable 1 ’ ' ' actividades y el Sistema de

gestién.




Desagregacion

Frecuencia: Anual - Municipal
geografica:
Métodode | = Agenda, | ko p, de disponibilidad de la | Entrega cada fin
recopilacion minutas de informacian: denias
de datos: | trabajo, oficios. )
CGPA=Canales ;
L Esta variable representa el
. generados en | Descripcion de la o
Nombre: : ; . cumplimiento de los canales
el periodo variable: .
generados en el periodo actual
actual.
Archivo de informacion de
Unidad de Canales Fuentes de Siecretaria Pan;cular:rtalportes
medida: generados Informacién: ds !a. agerida elec_tromca &
Variables: Variable 2 actividades y el Sistema de
gestién.
Frecuencia: Anual Desagre'g?cmn Municipal
geografica:
Método de Agenda, . ——
recopilacién riifutas de Fecha dg d:spom!u.lhfiad de la | Entrega cada fin
. . - informacion: de mes
de datos: trabajo, oficios.
CGPAN=Canal Esta variable representa el
es generados | Descripcion de la| cumplimiento de los canales
Nombre: . . .
en el periodo variable: generados en el periodo
anterior. anterior
Archivo de informacion de
Unidad de Canales Fuentes de Seckakie Partlcuiar:re_portes
medida: enerados Informacién: el relinies o
Variable 3 ’ 9 é actividades y el Sistema de
gestion.
Frecuencia: Anual Desagreg?clon Municipal
geografica:
Método de Agenda, < T :
recopilacién minutas de Fecha dg d:sponlp’lhdad de la | Entrega cada fin
. : i informacion: de mes
de datos: trabajo, oficios.

Medios de verificacion:

La Secretaria Particular, a traves de la agenda del Presidente Municipal y del "Sistema de Control y
Gestion de Audiencias" da seguimiento diario a las invitaciones a eventos, a la correspondencia
diaria y a las solicitudes de la ciudadania

Unidad de medida del

resultado: Porcentaje

Frecuencia de medicion:

Semaforizacion:

Elaboré

A

MTRA. VIRIDIANA RAQUEL LARA
SPINDOLA
AUXILIAR ADMINISTRATIVO
COORDINACION ADMINISTRATIVA

Periodo de cumplimiento:

Enero - Diciembre
2025

<33.33

Linea base:

Valor: 100%
Eventos

Afo: 2024

Periodo:Enero -
diciembre de 2024

Meta 2025:

A

Valor Relativo

100%

Valor Absoluto 7

Factibilidad

La meta es factible pero al
mismo tiempo es conservadora
ya que se depende de los
eventos debidamente
coordinados y peticiones
canalizadas.

L.D. GUSTAVIO

NGUIA ESCAMILLA

COORDINADOR AOMINISTRATIVO
SECRETARIA PARTICULAR
(ENLACE DE PbR)

SECRET

L.A.E. MARIA-ELENAARLENE

RAMIREZ SALAZAR

RIA PARTICULAR
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PACHUCA

Prosidancia Municipal 1020 . 3024

Presidencia Municipal de Pachuca de Soto

Datos de Identificacion del Programa presupuestario

Secretaria o Instituto a cargo: 100 Unidades de Apoyo del Presidente Municipal
Unidad responsable: 100 Unidades de Apoyo del Presidente Municipal
Atencion, canalizacion y seguimiento a las peticiones ciudadanas, apoyo y seguimiento de la
Programa: UAO1 logistica y giras del Presidente Municipal; fortaleciendo las relaciones con la poblacion y sectores
publicos del Municipio de Pachuca de Soto.
Prioridades: BIENESTAR

Definicion del Programa:

Se propone ejecutar un proceso adecuado de deteccion de necesidades mediante la efectiva coordinacién y
conducion de las actividades que se realizan para la celebracion de reuniones de trabajo entre la o el
Presidente Municipal con los diversos organismos publicos, privados, sociedad civil y ciudadania en general,
asi como la efectiva atencion, canalizacién y seguimiento a las peticiones ciudadanas.

Objetivo del Programa:

Eficiente atencién y comunicacion del Presidente Municipal con la ciudadania, asi como la adecuada
coordinacién v logistica de los eventos organizados por el Ayuntamiento.

¢ Este programa cuenta con
similitud o se complementa con
algun oftro u otros programas
presupuestarios de la FALSE |N/A
Administracion Publica
Municipal?
e 2 Poblacion del Municipio de Pachuca de Soto Hgo de acuerdoe al censo poblacional, del Instituto
RBeneflclarins de| Programa: 314331 |\ acional de Estadistica y Geografia (INEGI) 2020.
Medios de verificacion del . . .
BAFST di BANSHEIANGS: Agenda, minutas de trabajo, oficios.
Alineacién al PND, Eje: 1 Politica y Gobierno.
Alineacion al PND, Objetivo: 4 Regeneracion ética de las instituciones y de la sociedad
Alineacién al PED, Acuerdo: 1 Acuerdo para un Gobierno Cercano, Justo y Honesto.
Alineacién al PED, Objetivo: 14 #REF!
Alineacién al PED, Estrategia: 1.4 Un gobierno itinerante y cercano al pueblo desde el primer dia.
Alineacién al PED, Linea de 11.1.1 Contar con servidoras y servidores publicos que provean una atencion orientada al beneficio de
accion: R la ciudadania, comprendiendo sus necesidades e intereses, sin distincion alguna.
Alineacién al PMD, Eje: 1 Pachuca Honesta, Cercana y Moderna.
Alineacién al PMD, Objetivo : : sy
Estratégico: 1.2 Mejora de la gestién publica.
Contribuir a fortalecer los canales de comunicacion entre el gobierno y la ciudadania mediante
ejercicios coordinados de participacién democratica en los asuntos de interés pablico.
12.A P
Alineacién al PMD, Objetivo i
General: 12D Eficientar la administracién de los recursos humanos materiales y financieros mediante el control
% y fortalecimiento de los procesos operativos internos en busca de disminuir considerablemente el
gasto operativo.




Planear, coordinar y dirigir la logistica de los eventos del Presidente Municipal, en estricto apego
a las medidas de seguridad y sanidad correspondientes.

Garantizar la inclusion y participacion de los diferentes sectores de la sociedad en los eventos
1.2.A.1  [promovidos por la Presidencia Municipal, a fin de fortalecer el impacto de las acciones de
gobierno.

1.2.A.2
Desarrollar e implementar sistemas de informacion que faciliten la comunicacion con la

1.2.A.3 [ciudadania para atencién de peticiones a través del programa Servitel 070 y WhatsApp Center.

Alineacion al PMD, Accion

Estratégica: 1.2.A.4 |Implementar una plataforma web para la gestion ciudadana, a fin de brindar un seguimiento

eficiente a las solicitudes recibidas.
1.2.A.5
Mejorar los procedimientos de atencion y seguimiento de las solicitudes ciudadanas.
1.2.A6 .
Garantizar la atencion cercana y de calidad hacia la ciudadania, siendo un gobierno de puertas
1.2.D.10 |abiertas en todo momento.

Coordinar eficientemente todas y cada una de las acciones que desarrollan las unidades
administrativas con el fin de alcanzar el cumplimiento de los objetivos plasmados en el PMD

2020-2024.
Datos de Identificacion del Indicador
Nombre del Componente: Presidir, Supervisar y Conducir a la Administracion Publica Municipal.

Porcentaje de audiencias, reuniones internas y externas de coordinacién para la mejora en los canales de

Nombre del Indicador: e
comunicacion.

Identificacion del Indicador: UAO1CH

Conducir, coordinar y ejecutar eficientes canales de comunicacion para mitigar y dar solucion a diversas
Definicion del Indicador: problematicas que se presentan para la celebracién de reuniones de trabajo entre la o el Presidente Municipal

con los diversos organismos publicos y privados.
Tipo de Indicador: Estratégico Gestion X

T Eficienci
Dimensién a Medir: Eflc.ama X iciencia
Calidad Economia
Sentido del Indicador: Ascendente X Descendente
Responsable del Indicador Unidades De apoyo de Apoyo del Presidente.
Criterios CREMAA
Caracteristicas Si Justificacion

Claridad Es claro, porque la forma como esta redactado el indicador es entendible.
Relevancia v Es relevante porque lo que mide se relaciona y cumple con los objetivos del resumen narrativo.

Es econdmico, toda vez que que para obtener la medicién no se requiere un costo adicional, ya que la
Economia informacién para construir este indicador se encuentra en los registros administrativos de la unidad

responsable.
Es monitoreable, porque la informacion para desarrollar este indicador se puede obtener de los registros
administrativos de la unidad responsable.

Es adecuado ya que el indicador es optimo para su nivel y esté vinculado directamente al resumen narrativo.

El indicador fue el que se identifico con mayor aportacion marginal. El indicador debe proveer informacion
adicional en comparacion con los otros indicadores propuestos.

La evaluacion de los criterios CREMAA se realiza por parte de la Secretaria de Planeacién y Evaluacion.

Datos del Indicador
Férmula: PARCCCR=(NARCCCR/NARCCCP)x100

PARCCCR=Porcentaje de
audiencias y reuniones de

Monitorable

Adecuado

(B[4

Aportacién Marginal

Esta variable representa el
Descripcion de la| cumplimiento de audiencias y

Nombre: coordinacion para los 7 A : S
o variable: reuniones de coordinacién para
canales de comunicacion conndtag
. los canales de comunicacion
realizadas.
¢ Unidad de | Audiencias y reuniones de Fuentes de Archive de informacion de
Variable 1 < A 20 ; ;
medida: coordinacion. Informacion: Secretaria Particular.
: : Desagregacion -
Frecuencia: Trimestral grog: Municipal
geografica:
Método de . . —
i Agenda, minutas de Fecha de disponibilidad de la ;
recopilacion ; ; : & Trimestral
. trabajo, oficios. informacion:
de datos:

NARCCCR=Numero de
audiencias y reuniones de
Nombre: coordinacion para los
canales de comunicacion

realizadas.

Esta variable representa el

Descripcion de la | cumplimiento de audiencias y
variable: reuniones de coordinacion para

los canales de comunicacion




Variables:

Variable 2 Unidad de e — Fuentes de Archivo de informacion de
medida: y Informacion: Secretaria Particular,
Frecuencia: Trimestral Desagre_g?clon Municipio de Pachuca de Soto
geogréfica:
Método de . : T
recopilacion Agendai, mm_ut.as de Fecha de. dlSpOI‘Il.b'Illdad de la Trniastral
trabajo, oficios. informacion:
de datos:
NARCCCP=Nimero.da Esta variable representa el

audiencias y reuniones de
coordinacion para los

Descripcion de la

cumplimiento de audiencias y

éafiales: de comunicacian variable: reuniones de coordinacion para
programadas los canales de comunicacién
. Unidad de N . Fuentes de Archivo de informacion de
Variable 3 medida: Audiencias y reuniones Informacién: Secretaria Particular.
Frecuencia: Trimestral Desagre'g:acmn Municipal
geogréfica:
ot , . T
r:;oitf:c?:n Agenda, minutas de Fecha de disponibilidad de la Trimsetisi
o z — trabajo, oficios. informacion:

Medios de verificacién:

La Secretaria Particular, a traves de la agenda del Presidente Municipal y del

Audiencias" da seguimiento diario a las invitaciones a eventos, a la correspondencia diaria y a las solicitudes

de la ciudadania

"Sistema de Control y Gestién de

Unidad de medida del
resultado:

Porcentaje

Frecuencia de medicién:

Semaforizacion:

Trimestral

Periodo de cumplimiento:

Enero - Diciembre
2025

Linea

base:

Valor: 100%
Audiencias y
reuniones

Afo: 2024
Periodo:Enero -
diciembre de 2024

Valor Relativo

100%

Valor

Absoluto 1422

Meta 2025:

m

Factibilidad

comunicacion para mitigar y dar

La meta es factible pero al

ismo tiempo es conservadora

ya que coordinar y ejecutar
eficientes canales de

solucién a diversas
problematicas tiene sus
dificultades

SPINDOLA

AUXILIAR ADMINISTRATIVO
COORDINACION ADMINISTRATIVA

L.D. GUSTAVO[MUNGUIA ESCAMILLA

COORDINADOR ADMINISTRATIVO

SECRETAR

[A PARTICULAR

(ENLACE DE PbR)

LAE. MAR
RAMI

IA ELENA ARLENE
EZ SALAZAR

SECRETARIA PARTICULAR
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Presidencia Municipal de Pachuca de Soto

PACH
pDatos de lde acion del Programa presupuestario
Secretaria o Instituto a cargo: 100 Unidades de Apoyo del Presidente Municipal
Unidad responsable: 100 Unidades de Apoyo del Presidente Municipal
Atencién, canalizacion y seguimiento a las peticiones ciudadanas, apoyo y seguimiento
Programa: UAO1 de la logistica y giras del Presidente Municipal; fortaleciendo las relaciones con la
poblacion y sectores publicos del Municipio de Pachuca de Soto.
Prioridades: BIENESTAR

Ficha de Indicador Actividad 2025

Definicién del Programa:

Se propone ejecutar un proceso adecuado de deteccidn de necesidades mediante la efectiva
coordinacién y conducion de las actividades que se realizan para la celebracién de reuniones de
trabajo entre la o el Presidente Municipal con los diversos organismos publicos, privados, sociedad civil

y ciudadania
ciudadanas.

en general, asi como la efectiva atencion, canalizacion y seguimiento a las peticiones

Objetivo del Programa:

Eficiente atencién y comunicacion del Presidente Municipal con la ciudadania, asi como la adecuada
coordinacién y logistica de los eventos organizados por el Ayuntamiento.

¢Este programa cuenta con
similitud o se complementa con
algun otro u otros programas
presupuestarios de la
Administracion Publica

O

N/A

Municipal?
A i Poblacién del Municipio de Pachuca de Soto Hgo de acuerdo al censo poblacional, del
Beneficiarios del Rragrama: 314,331 || stituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI) 2020.
Medios de verificacion del ; : ;
padrén de beneficiarios: Agenda, minutas de trabajo, oficios.
Alineacién al PND, Eje: 1 Politica y Gobierno.
Alineacioén al PND, Objetivo: 4 Regeneracion ética de las instituciones y de la sociedad
Alineacién al PED, Acuerdo: 1 Acuerdo para un Gobierno Cercano, Justo y Honesto.
Alineacion al PED, Objetivo: 1:1 Un gobierno itinerante y cercano al pueblo desde el primer dia.
Alineacién al PED, Estrategia: 1A Ofrecer un servicio publico responsable y empatico.
¢ £ s Contar con servidoras y servidores plblicos que provean una atencion orientada al
::;;2?:'6" alRED. Eineade o gy o beneficio de la ciudadania, comprendiendo sus necesidades e intereses, sin distincion
5 alguna.
Alineacién al PMD, Eje: 1 Pachuca Honesta, Cercana y Moderna.
Alineacion al PMD, Objetivo 4 ; B
Estratégico: 152 Mejora de la gestién publica.
Contribuir a fortalecer los canales de comunicacion entre el gobierno y la ciudadania
mediante ejercicios coordinados de participacion democratica en los asuntos de interés
Alineacién al PMD, Objetivo et bdilico,
Sonaes 1.2.D Eficientar la administracion de los recursos humanos materiales y financieros mediante el

control y fortalecimiento de los procesos operativos internos en busca de disminuir
considerablemente el gasto operativo.




Alineacién al PMD, Accién
Estratégica:

Planear, coordinar y dirigir la logistica de los eventos del Presidente Municipal, en estricto
apego a las medidas de seguridad y sanidad correspondientes.

Garantizar la inclusién y participacion de los diferentes sectores de la sociedad en los
eventos promovidos por la Presidencia Municipal, a fin de fortalecer el impacto de las

1.2.A1 ; ;
acciones de gobierno.
b Desarrollar e implementar sistemas de informacién que faciliten la comunicacién con la
12A3 ciudadania para atencion de peticiones a través del programa Servitel 070 y WhatsApp
T Center.
1.2.A.4 el :
Implementar una plataforma web para la gestion ciudadana, a fin de brindar un
1.2.A5 seguimiento eficiente a las solicitudes recibidas.
19A6 Mejorar los procedimientos de atencién y seguimiento de las solicitudes ciudadanas.
1.2.0.10 Garantizar la atencion cercana y de calidad hacia la ciudadania, siendo un gobierno de

puertas abiertas en todo momento.

Coordinar eficientemente todas y cada una de las acciones que desarrollan las unidades
administrativas con el fin de alcanzar el cumplimiento de los objetivos plasmados en el
PMD 2020-2024.

Nombre de la Actividad:

Datos de Identificacién del Indicador
Audiencias Eficientes para mejora en los canales de comunicacién.

Nombre del Indicador:

Numero de audiencias coordinadas.

Identificacion del Indicador:

UAO1TA

Definicion del Indicador:

La suma de las audiciencias que tiene el C. presidiente Municipal con la ciudadania para mejorar los
canales de comunicacion,

Tipo de Indicador: Estratégico Gestion X
ficaci Helancl
Dimensién a Medir: Eficacia X Eficiencia
Calidad Economia
Sentido del Indicador: Ascendente X Descendente

Responsable del Indicador

Unidades De apoyo de Apoyo del Presidente

- Aga

Caracteristicas Si _ Justificacion

Claridad Es claro, porque la forma como esta redactado el indicador es entendible.

Relevancia Es relevante porque lo que mide se relaciona y cumple con los objetivos del resumen narrativo.
Es econoémico, toda vez que que para obtener la medicion no se requiere un costo adicional, ya que la

Economia informacién para construir este indicador se encuentra en los registros administrativos de la unidad
responsable.

Merifarabie Es rnomtoreaplg, porque la 1nf0rmac10n para desarrollar este indicador se puede obtener de lo
registros administrativos de la unidad responsable.

Adacusds Es ade_ecuado ya que el indicador es 6ptimo para su nivel y esta vinculade directamente al resumen
narrativo.

Aportacién Marginal !EI |nd|cagipr fue_: gl que se |dent|f|co.c’:on mayor aport;mgn marginal. El indicador debe proveer
informacién adicional en comparacion con los otros indicadores propuestos.

Férmula:

La evaluacion de los criterios CREMAA se realiza por parte de la Secretaria de Planeacion y Evaluacion.

Datos del Indicador
SAEC= AEC1+AECn...

SAEC=Suma Total Dagéiinalin de fa Esta variable representa el
Nombre: de Audiencias va?iable- cumplimiento total de
Coordinadas ) Audiencias Coordinadas
Unidad de Audiencias Fuentes de Archivo de informacion de
Viriable 1 medida: coordinadas DI:::;T:gc;z;:s:n Secretaria Particular.
Frecuencia: Mensual acarafion: Municipal
r:::?:t;itlj:c?:n Agenda, minutas de| Fecha de disponibilidad de la | Entrega cada fin
e et trabajo, oficios. informacion: de mes
AE;l::};z'e?:'as Descripcion de |a Esta variable representa el
Nombre: : Y P cumplimiento de audiencias
internas variable: ]
. externas y/o internas
coordinadas.




Audiencias
Unidad de externas y/o Fuentes de Archivo de informacion de
Variable 2 medida: internas Informacion: Secretaria Particular.
Variablog: coordinadas . —
Frecuencia: Mensual esagre,g.am n Municipal
geografica:
Melo'do de Agenda, minutas de | Fecha de disponibilidad de la | Entrega cada fin
recopilacidn trabajo, oficios informacion: de mes
de datos: 0, ' )
aﬁggzzgngt':r:aes Descripcién de la Eta vygnable rEpreents o)
Nombre: : p cumplimiento de audiencias
ylo internas variable: .
2 externas y/o internas
coordinadas.
Audiencias
Unidad de externas y/o Fuentes de Archivo de informacién de
Variable 3 medida: internas Informacion: Secretaria Particular.
coordinadas
- Desagregacion xn
Frecuencia: Mensual o o Municipal
rg";“’i‘f:c‘i’;n Agenda, minutas de | Fecha de disponibilidad de la | Entrega cada fin
da 3 atos: trabajo, oficios. informacion: de mes

La Secretaria Particular, a traves de la agenda del Presidente Municipal y del "Sistema de Control y

Medios de verificacién:

Gestion de Audiencias" da seguimiento diario a las invitaciones a eventos, a la correspondencia diaria y
a las solicitudes de la ciudadania

Unidad de medida del

resultado: Numero

Frecuencia de medicion: Mensual

Periodo de cumplimiento:

Enero - Diciembre
2025

Semaforizacién:

<33.33

Linea bhase:

Valor:72
Audiencias

Afo: 2024

Periodo:Enero -
diciembre de 2024

Valor Relativo

72

Valor Absoluto

50%

Meta 2025:

mi

Factibilidad | tie

La meta es factible pero al
smo tiempo es conservadora

ya que las audiciencias que

ne el C. presidiente Municipal

con la ciudadania para mejorar
los canales de comunicacion

llega tener dificultades

Elabord
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—
MTRA. VIRIDIANA RAQUEL LARA
SPINDOLA
AUXILIAR ADMINISTRATIVO
COORDINACION ADMINISTRATIVA

L.D. GUSTAVO MUNGUIA ESCAMILLA
COORDINADOR ADMINISTRATIVO
SECRETARIA RARTICULAR
(ENLACE DE PbR)

uforiz

L.A.E. MA
RAM
SECRE

iA ELENA ARLENE
EZ SALAZAR
RIA PARTICULAR




{48 ¥ B

\CHUCA

Presidencia Municipal de Pachuca de Soto

PAC

Prosisencia Municipal 2020 - 1024

Datos de Identificacion del Programa presu puestario

Secretaria o Instituto a cargo: 100 Unidades de Apoyo del Presidente Municipal
Unidad responsable: 100 Unidades de Apoyo del Presidente Municipal
Atencion, canalizacion y seguimiento a las peticiones ciudadanas, apoyo y seguimiento de la
Programa: UAO1 logistica y giras del Presidente Municipal; fortaleciendo las relaciones con la poblacion y
sectores publicos del Municipio de Pachuca de Soto.
Prioridades: BIENESTAR
a de gdicador A dad 20

Definicién del Programa:

Se propone ejecutar un proceso adecuado de deteccion de necesidades mediante la efectiva coordinacion y
conducién de las actividades que se realizan para la celebracién de reuniones de trabajo entre la o el
Presidente Municipal con los diversos organismos puiblicos, privados, sociedad civil y ciudadania en general,
asi como la efectiva atencion, canalizacion Y seguimiento a las peticiones ciudadanas.

Objetivo del Programa:

Eficiente atencidn y comunicacion del Presidente Municipal con la ciudadania, asi como la adecuada
coordinacién y logistica de los eventos organizados por el Ayuntamiento.

¢Este programa cuenta con
similitud o se complementa con
algan otro u otros programas
presupuestarios de la
Administracién Publica
Municipal?

a

N/A

Beneficiarios del Programa:

314,331

Poblacion del Municipio de Pachuca de Soto Hgo de acuerde al censo poblacional, del Instituto
Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI) 2020.

Medios de verificacién del
padrén de beneficiarios:

Agenda, minutas de trabajo, oficios.

Alineacién al PND, Eje: 1 Politica y Gobierno.
Alineacion al PND, Objetivo: 4 Regeneracion ética de las instituciones y de la sociedad
Alineacién al PED, Acuerdo: 1 Acuerdo para un Gobierno Cercano, Justo y Honesto.
Alineacién al PED, Objetivo: 1.1 Un gobierno itinerante y cercano al pueblo desde el primer dia.
Alineacién al PED, Estrategia: (fimal Ofrecer un servicio ptiblico responsable y empaético.
Alineacién al PED, Linea de 1111 Contar con servidoras y servidores publicos que provean una atencion orientada al beneficio de
accion: MEi; la ciudadania, comprendiendo sus necesidades e intereses, sin distincién alguna.
Alineacion al PMD, Eje: 1 Pachuca Honesta, Cercana y Moderna.
Alineacion al PMD, Objetivo : e
Estratégico: 1.2 Mejora de la gestion publica.
Contribuir a fortalecer los canales de comunicacién entre el gobierno y la ciudadania mediante
12A ejercicios coordinados de participacion demacratica en los asuntos de interés publico.
Alineacién al PMD, Objetivo i
General: 12D Eficientar la administracién de los recursos humanos materiales y financieros mediante el control

y fortalecimiento de los procesos operativos internos en busca de disminuir considerablemente
el gasto operativo.




Alineacién al PMD, Accién
Estratégica:

Planear, coordinar y dirigir la logistica de los eventos del Presidente Municipal, en estricto apego
a las medidas de seguridad y sanidad correspondientes.

Garantizar la inclusion y participacion de los diferentes sectores de la sociedad en los eventos

1.2.A.1  |promovidos por la Presidencia Municipal, a fin de fortalecer el impacto de las acciones de
gobierno.
1.2.A.2
Desarrollar e implementar sistemas de informacién que faciliten la comunicacién con la
1.2.A.3  |ciudadania para atencién de peticiones a través del programa Servitel 070 y WhatsApp Center.
1.2.A4  [Implementar una plataforma web para la gestién ciudadana, a fin de brindar un seguimiento
eficiente a las solicitudes recibidas.
1.2.A5
Mejorar los procedimientos de atencion y seguimiento de las solicitudes ciudadanas.
1.2.A6
Garantizar la atencion cercana y de calidad hacia la ciudadania, siendo un gobierno de puertas
1.2.D.10 |abiertas en todo momento.

Coordinar eficientemente todas y cada una de las acciones que desarrollan las unidades
administrativas con el fin de alcanzar el cumplimiento de los objetivos plasmados en el PMD
2020-2024.

Nombre de la Actividad:

Datos de Identificacién del Indicador
Reuniones Internas y externas eficientes para la mejora en los canales de comunicacion.

Nombre del Indicador:

Numero de reuniones internas y externas coordinadas.

Identificacion del Indicador:

UAO1A12

Definicion del Indicador:

La suma de las reuniones con los entes federales y estatales para mejorar los canales de comunicacion y
generar estrategias en apoyo a la ciudadania.

Tipo de Indicador: Estratégico Gestion X
Eficaci T

Dimensién a Medir: cacla X Eficiencia
Calidad Economia

Sentido del Indicador: Ascendente X Descendente

Responsable del Indicador

Unidades De apoyo de Apoyo del Presidente

- 0 AWA
Caracteristicas Si Justificacion
Claridad Es claro, porque la forma como esta redactado el indicador es entendible.
Relevancia Es relevante porque lo que mide se relaciona y cumple con los objetivos del resumen narrativo.
Es econdmico, toda vez que que para obtener la medicién no se requiere un costo adicional, ya que la
Economia informacién para construir este indicador se encuentra en los registros administrativos de la unidad
responsable,
Monitorable Es njuo‘nltor(.aable, porque la informacién para desarrollar este indicador se puede obtener de los registros
administrativos de la unidad responsable.
Adecuado Es adecuado ya que el indicador es dptimo para su nivel y esta vinculado directamente al resumen narrativo.
Aportacién Marginal El _|n_d|cador fue el que se identificé con mayor aportacion marginal. El indicador debe proveer informacion
adicional en comparacion con los otros indicadores propuestos.

Férmula:

La evaluacion de los criterios CREMAA se realiza por parte de la Secretaria de Planeacion y Evaluacion.

PDatos de gaicado
NRIECCCR=NRIECCCR1 +...+NRIECCCR2
NRIECCCR=Numero de
reuniones internas y Descripcién de la Esta variable representa el
Nombre: externas de coordinacién va?iable' cumplimiento total de reuniones
para los canales de ’ internas y externas
comunicacion realizadas.
i Unidad de Reuniones internas y Fuentes de Archivo de informacidn de
Variable 1 < . : ;
medida: externas. Informacidn: Secretaria Particular.
Frecuencia: Mensual Desagre’g.amfm Municipal
geogréfica:
rsﬂ:‘::t:icli:c?:n Agenda, minutas de Fecha de disponibilidad de la | Entrega cada fin
de datos: trabajo, oficios. informacioén: de mes
NRIECCCR1=Numero de
rauniones intemss y Esta variable representa el
A externas de coordinacién | Descripcién de la o P .
Nombre: : cumplimiento total de reuniones
para los canales de variable: 5
P : internas y externas
comunicacion realizadas
y coordinadas 1




. - Variable 2 Unidad de Reuniones internas y Fuentes de Archivo de informacion de
Variables: : . s :
medida: externas. Informacién: Secretaria Particular,
Frecuencia: Mensual Desagre'g_acuon Municipal
geografica:
Método de . ; .
recopilaclén Agenda_. mlnyt.as de Fecha dt_e dlspomp'llldad de la | Entrega cada fin
duitate: trabajo, oficios. informacion: de mes
NRIECCCR2=Numero de
reuniones internas y ;
S . Esta variable representa el
Nombre: RERMESHEromination Descrlp.c S _de e cumplimiento total de reuniones
para los canales de variable: :
§ TRy : internas y externas
comunicacion realizadas
y coordinadas 2
Variable 3 Unidad de Reuniones internas y Fuentes de Archivo de informacion de
medida: externas. Informacién: Secretaria Particular.
Frecuencia: Mensual Desagre‘gfacnén Municipal
geografica:
ri?:g:c?:n Agenda, minutas de Fecha de disponibilidad de la | Entrega cada fin
L — trabajo, oficios. informacién: de mes
La Secretaria Particular, a traves de la agenda del Presidente Municipal y del "Sistema de Control y Gestién
Medios de verificacion: de Audiencias" da seguimiento diario a las invitaciones a eventos, a la correspondencia diaria y a las
solicitudes de la ciudadania
Unidad de medida del Nime
resultado: mero
Frecuencia de medicién: Mensual Periodo de cumplimiento: Enere éggembre
Valor:1350
| Reuniones
| >66.66 internas y
| Linea base: externas
| Ano: 2024
Periodo:Enero -
<66.66 diciembre de 2024
R Valor Relativo 1350
Semaforizacion: Valor Absoluto 50%
La meta es factible pero al
mismo tiempo es conservadora
<33.33 Meta 2025: ya que las reuniones con los
T entes federales y estatales para
Fackikilidad mejorar los canales de
comunicacion y generar
estrategias llega tener
‘\ m dificultades

Elaboré
Sl
;
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e Presidencia Municipal de Pachuca de Soto
PACHUCA
Datos de Identificacion del Programa presupuestario
Secretaria o Instituto a cargo: 100 Unidades de Apoyo del Presidente Municipal
Unidad responsable: 110 Direccion de Giras y Logistica.
Atencioén, canalizacion y seguimiento a las peticiones ciudadanas, apoyo y seguimiento de la
Programa: UAD1 logistica y giras del Presidente Municipal; fortaleciendo las relaciones con la poblacion y sectores
publicos del Municipio de Pachuca de Soto.
Prioridades: BIENESTAR

Ficha de Indicador Componente 2025

Se propone ejecutar un proceso adecuado de deteccion de necesidades mediante la efectiva coordinacion y
conducion de las actividades que se realizan para la celebracion de reuniones de trabajo entre la o el
Presidente Municipal con los diversos organismos pblicos, privados, sociedad civil y ciudadania en general,
asi como la efectiva atencion, canalizacion y seguimiento a las peticiones ciudadanas.

Eficiente atencion y comunicacion del Presidente Municipal con la ciudadania, asi como la adecuada
coordinacion v logistica de los eventos organizados por el Ayuntamiento.

Definicién del Programa:

Obijetivo del Programa:

¢Este programa cuenta con
similitud o se complementa con
algtn otro u otros programas D
presupuestarios de la
Administracién Publica

N/A

Municipal?

Beneficiarios del Programa: 21 Unidades Administrativas.

M:::g: g: ;:::;'g:f;zgge' Agenda, fichas tecnicas.

Alineacién al PND, Eje: 1 Politica y Gobierno.

Alineacién al PND, Objetivo: 4 Regeneracion ética de las instituciones y de la sociedad

Alineacién al PED, Acuerdo: 1 Acuerdo para un Gobierno Cercano, Justo y Honesto.

Alineacién al PED, Objetivo: 1.1 Un gobierno itinerante y cercano al pueblo desde el primer dia.

Alineacién al PED, Estrategia: 1121 Ofrecer un servicio publico responsable y empatico.

Aliqeacién al PED, Linea de 1411 Cor?tar con servidoras y gervidores pﬂb[icps gue provean una ‘atepcilén‘orientada al beneficio de
accion: i la ciudadania, comprendiendo sus necesidades e intereses, sin distincién alguna.
Alineacién al PMD, Eje: 1 Pachuca Honesta, Cercana y Moderna.

Alineacién al PMD, Objetivo

Estratégico: 12 Mejora de la gestion publica.

Contribuir a fortalecer los canales de comunicacion entre el gobierno y la ciudadania mediante

12A ejercicios coordinados de participacion democratica en los asuntos de interés publico.

Alineacién al PMD, Objetivo i3

General: 12D Eficientar la administracién de los recursos humanos materiales y financieros mediante el control
ot y fortalecimiento de los procesos operativos internos en busca de disminuir considerablemente el

gasto operativo.

Planear, coordinar y dirigir la logistica de los eventos del Presidente Municipal, en estricto apego

a las medidas de seguridad y sanidad correspondientes.

Garantizar la inclusién y participacion de los diferentes sectores de la sociedad en los eventos
1.2.A.1  |promovidos por la Presidencia Municipal, a fin de fortalecer el impacto de las acciones de
gobierno,

1.2.A.2
Desarrollar e implementar sistemas de informacién que faciliten la comunicacion con la

1.2.A.3 [ciudadania para atencién de peticiones a través del programa Servitel 070 y WhatsApp Center.

Alineacion al PMD, Accidn

Estratégica: 1.2.A4 |Implementar una plataforma web para la gestion ciudadana, a fin de brindar un seguimiento

eficiente a las solicitudes recibidas.
1.2.A5
Mejorar los procedimientos de atencién y seguimiento de las solicitudes ciudadanas.
1.2.A.6
Garantizar |a atencién cercana y de calidad hacia la ciudadania, siendo un gobierno de puertas
1.2.D.10 |abiertas en todo momento.

Coordinar eficientemente todas y cada una de las acciones que desarrollan las unidades
administrativas con el fin de alcanzar el cumplimiento de los objetivos plasmados en el PMD
2020-2024.

Datos de Identificacion del Indicador




Nombre del Componente:

Coordinacién y/o Supervision de la Giras y Logistica en las actividades en la que participa la o el C. Presidente
Municipal Constitucional.

Nombre del Indicador:

Porcentaje de eventos realizados.

Identificacion del Indicador:

UA01C2

Definicion del Indicador:

Contribuir en la supervision de las pre-giras en donde tiene partlcipacion el Presidente Municipal
Constitucional.

Tipo de Indicador: Estratégico Gestién X
Dimensién a Medir: Eficacia X Eficiencia

Calidad Economia
Sentido del Indicador: Ascendente X Descendente

Responsable del Indicador

Direccién de Giras y Logistica.

Criterios CREMAA

Caracteristicas Si Justificacion

Claridad Es claro, porque la forma como esté redactado el indicador es entendible.

Relevancia Es relevante porque lo que mide se relaciona y cumple con los objetivos del resumen narrativo.
Es econbémico, toda vez que que para obtener la medicion no se requiere un costo adicional, ya que la

Economia informacién para construir este indicador se encuentra en los registros administrativos de la unidad
responsable.

Monitorable Es njo.mtor(_aable, parquv:e la informacion para desarrollar este indicador se puede obtener de los registro
administrativos de la unidad responsable.

Adecuado Es adecuado ya que el indicador es dptimo para su nivel y esta vinculado directamente al resumen narrativo.

Aportacién Marginal El _|n‘d|cador fue el que se identificd con mayor aportacion marginal. El indicador debe proveer informacion
adicional en comparacion con los otros indicadores propuestos.

La evaluacion de los criterios CREMAA se realiza por parte de la Secretaria de Planeacion y Evaluacidn.

Datos del Indicador

Formula: PER=(NER/NEP)x100
_ . s Esta variable representa el
Nombre: EE;;E;::;IE?: dgz B esc\:{r::i: 'gl'; .de I cumplimiento de de Eventos
) Realizados
Unidad de Eventss feallzay Fuentes de Agenda electronica de
Vaitible 1 medida: S Informacién: actividades.
Frecuencia: Trimestral Deseaogrfégﬂz::t.‘;?n Municipal
Método de . T
recopilacién | Agenda, fichas tecnicas. Facha d? :'Spom.b,'“flad de fa Trimestral
o datos: informacidn:
— e Esta variable representa el
Nombre: NER—Numero ds Evanios Descnpleon ae cumplimiento de de Eventos
Realizados variable: ;
Realizados
Unidad de ESHIEE P e s Fuentes de Agenda electrénica de
Variables: Variable 2 medida: Dlnformacm-n': actividades.
Frecuencia: Trimestral esagre’g?cwn Municipal
geografica:
Método de A T
recopilacion | Agenda, fichas tecnicas. b d? c:'Spom!),'I"_jad e Trimestral
de datos: informacion:
iy s Esta variable representa el
Nombre: NEP";‘::?;?J;ZOESVENOS Desc:'::ic;gg ‘de i cumplimiento de de Eventos
g & Programados
Unidad de Eventos realizados Fuentes de Agenda electrénica de
Variable 3 medida: ) Informacién: actividades.
Frecuencia: Trimestral Desagre’g'acmn Municipal
geografica:
Método de . -
recopilacion | Agenda, fichas tecnicas. Fecha d? dlspom!a’lllflad dula Trimestral
de datos: informacién:

Medios de verificacion:

La Coordinacién de Giras y Logistica, realiza una gira previa al evento, para verificar los requerimientos que se
ocuparan en el evento o actividad de la o el Presidente Municipal, esta agenda se actualiza diariamente y se
carga con las invitaciones a eventos recibidos y registrados por el area de Recepcion en el "Sistema de
Control y Gestion de audiencias y peticiones"

Unidad de medida del

resultado: Porcentaje
Frecuencia de medicién: Trimestral Periodo de cumplimiento: Enero éc?zlgembre
Valor: 100%
Eventos
Linea base: Afo: 2024

Periodo:Enero -
diciembre de 2024
100%

Valor Relativo




Semaforizacién:

<33.33 Meta 2025:

Valor Absoluto 462

Factibilidad

La meta es factible pero al
mismo tiempo es conservadora
ya que la supervision de las
pre-giras en donde tiene
partlcipacién el Presidente
Municipal Constitucional tiene
sus dificultades
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PACHUCA

Prasinnia Mot B8O 1814

Presidencia Municipal de Pachuca de Soto

Datos de Identificacion del Programa presupuestario

Secretaria o Instituto a cargo: 100 Unidades de Apoyo del Presidente Municipal
Unidad responsable: 110 Direccion de Giras y Logistica.
Atencion, canalizacion y seguimiento a las peticiones ciudadanas, apoyo y seguimiente de la
Programa: UAO1 logistica y giras del Presidente Municipal; fortaleciendo las relaciones con la poblacién y
sectores publicos del Municipio de Pachuca de Soto.
Prioridades: BIENESTAR

Ficha de Indicador Actividad 2025

Definicion del Programa:

Se propone ejecutar un proceso adecuado de deteccion de necesidades mediante la efectiva coordinacion y
conducion de las actividades que se realizan para la celebracién de reuniones de trabaje entre la 0 el
Presidente Municipal con los diversos organismos publicos, privados, sociedad civil y ciudadania en general,
asi como la efecliva atencién, canalizacion Y seguimiento a las peticiones ciudadanas.

Objetivo del Programa:

Eficiente atencién y comunicacién del Presidente Municipal con la ciudadania, asi como la adecuada
coordinacion y logistica de los eventos organizados por el Ayuntamiento.

¢Este programa cuenta con
similitud o se complementa con
algtn otro u otros programas
presupuestarios de la a el
Administracion Publica
Municipal?
Beneficiarios del Programa: 21 Unidades Administrativas.
Medios de verificacion del .
padrén de beneficiarios: Agenda, fichas tecnicas.
Alineacion al PND, Eje: 1 Politica y Gobierno.
Alineacién al PND, Objetivo: 4 Regeneracién ética de las instituciones y de la sociedad
Alineacién al PED, Acuerdo: 1 Acuerdo para un Gobierno Cercano, Justo y Honesto.
Alineacién al PED, Objetivo: 11 Un gobierno itinerante y cercano al pueblo desde el primer dia.
Alineacién al PED, Estrategia: 144 Ofrecer un servicio publico responsable y empatico.
Alineacién al PED, Linea de 1111 Contar con servidoras y servidores publicos que provean una atencion orientada al beneficio de
accién: (L la ciudadania, comprendiendo sus necesidades e intereses, sin distincién alguna.
Alineacién al PMD, Eje: 1 Pachuca Honesta, Cercana y Moderna.
Alineacién al PMD, Objetivo X s hE
Estratégico: 1.2 Mejora de la gestién publica.
Contribuir a fortalecer los canales de comunicacion entre el gobierno y la ciudadania mediante
12A ejercicios coordinados de participacién democratica en los asuntos de interés publico.
Alineacién al PMD, Objetivo S
General: 12D Eficientar la administracién de los recursos humanos materiales y financieros mediante el control
Yk ¥ fortalecimiento de los procesos operativos intemos en busca de disminuir considerablemente
el gasto operativo.
Planear, coordinar y dirigir la logistica de los eventos del Presidente Municipal, en estricto apego
a las medidas de seguridad y sanidad correspondientes.
Garantizar la inclusién y participacion de los diferentes sectores de la sociedad en los eventos
1.2.A.1  |promovidos por |a Presidencia Municipal, a fin de fortalecer el impacto de las acciones de
gobierno.
1.2.A2
Desarrollar e implementar sistemas de informacion que faciliten la comunicacion con la
1.2.A.3  |ciudadania para atencién de peticiones a través del programa Servitel 070 y WhatsApp Center,
Ahnea‘clén ?l FMD,fcclon 1.2.A4  |Implementar una plataforma web para la geslion ciudadana, a fin de brindar un seguimiento
Estratégica: - it e
eficiente a las solicitudes recibidas.
1.2.A.5
Mejorar los procedimientos de atencién y seguimiento de las solicitudes ciudadanas.
1.2.A.6
Garantizar la atencién cercana y de calidad hacia la ciudadania, siendo un gobierno de puertas
1.2.D.10 |abiertas en todo momento.
Coordinar eficientemente todas y cada una de las acciones que desarrollan las unidades
administrativas con el fin de alcanzar el cumplimiento de los objetivos plasmados en el PMD
2020-2024.

Nombre de la Actividad:

Datos de Identificacién del Indicador
Eventos donde tiene participacion la o el C. Presidente Municipal Constitucional correctamente realizados.

Nombre del Indicador:

Numero de tarjetas informativas elaboradas.

Identificacién del Indicador:

UAO1A21

Definicion del Indicador:

Elaboracién de fichas técnicas para el control de los diferentes eventos.

Tipo de Indicador: Estratégico Gestion X
Dimensién a Medir: Eficacia X Eficiencia

Calidad Economia
Sentido del Indicador: Ascendente X Descendente

Responsable del Indicador

Direccion de Giras y Logistica.

Criterios CREMAA



Caracteristicas

Justificacion

Claridad

Es claro, porgue la forma como esta redactado el indicador es entendible.

Relevancia

8«

Es relevante porque lo que mide se relaciona y cumple con los objetivos del resumen narrativo.

Es economice, toda vez que que para cbtener la medicién no se requiere un costo adicional, ya que la

Economia informacién para construir este indicador se encuentra en los registros administrativos de la unidad
responsable.
9 Es monitoreable, porque la informacion para desarrollar este indicador se puede obtener de los registros
Monitorable L X :
administrativos de la unidad responsable.
Adecuado Es adecuado ya que el indicador es dplimo para su nivel y esta vinculado directamente al resumen narrativo.

Aportacion Marginal

(CHCES

El indicador fue el que se identificd con mayor aportacién marginal. El indicador debe proveer informacian
adicional en comparacion con los otros indicadores propuestos.

La evaluacién de los criterios CREMAA se realiza por parte de la Secrelaria de Planeacion y Evaluacion.

Datos del Indicador

Formula: NTI= TI+TI2....Tin
ZNIY 4 . Esta variable representa el
Nombre: NTFNUfr;EH;t?VZtSa”etaS Desi?:g;g_de h cumplimiento total de tarjetas
ol z . informativas realizadas
U"'da‘.d r".e Tarjetas Informativas. Fuentes.('!e Base de datos interna.
; medida: Informacioén:
Variable 1 D T
Frecuencia: Mensual esag 'g_acl?n Municipal
geografica:
Método de + s
; . fi
recopilacién | Agenda, fichas tecnicas. Fecha dg dlspomp'lhf:lad de la | Entrega cada fin
informacion: de mes
de datos:
i ; o Esta variable representa el
Nombre: TI1—lNumer0_ dafariets Descnp.cwn -de 2 cumplimiento total de tarjetas
informativas 1 variable: ; . :
informativas realizadas
Unlda_d de Tarjetas Informativas. Fuenies.c_!e_ Base de datos interna.
i medida: Informacion:
Variable 2 DA LTEHAEI
Frecuencia: Mensual gregacion Municipal
geografica:
Meto,:!o de : < Fecha de disponibilidad de la | Entrega cada fin
recopilacién | Agenda, fichas tecnicas. inf ion: d
) de datos: informacién: e mes
elriabies: . Esta variable representa el
Nombre: TI2=i:;Jr:1n?;0ﬁ3:stgrjeta Des‘::;':g:;;,de s cumplimiento total de tarjetas
E informativas realizadas
Unlda!d d.e Tarjetas Informativas Fuentes‘('le- Base de datos interna,
: medida: Informacioén:
Variable 3 Dessbia5aclen
Frecuencia: Mensual asagregac ) Municipal
geografica:
r:'::o::c?;n Aot fohes tocliay Fecha de disponibilidad de la | Entrega cada fin
el g ! : informacién: de mes
de datos:
i ; o Esta variable representa el
Nombre: Tll‘;l—-l_\lttjmgrc; Com'{'uo de Des?’:g;;_de la cumplimiento total de tarjetas
afjelasnemayas 2 . informativas realizadas
Unida_d da Tarjetas Informativas Fuentas ‘f‘e Base de datos interna.
. medida: Informacion:
Variable 4 ) 6
Frecuencia: Mensual esagra‘gacll n Municipal
geografica:
Métoldo de ; Fecha de disponibilidad de la | Entrega cada fin
recopilacién | Agenda, fichas tecnicas. F ion: d
de datos: informacién: e mes

Medios de verificacion:

solicitudes de la ciudadania

La Secretaria Particular, a traves de la agenda del Presidente Municipal y del "Sistema de Contral y Gestién
de Audiencias” da seguimiento diario a las invitaciones a eventos, a la correspondencia diaria y a las

Unidad de medida del
resultado:

Numero

Frecuencia de medicion:

Periodo de cumplimiento:

Enero - Diciembre
2025

Semaforizacion:

Amarillo:

Linea base:

Valor:462 Tarjetas
Informativas

Afio: 2024

Periodo:Enero -
diciembre de 2024

Meta 2025:

N

Valor Relativo

462

Valor

Absoluto 100%

Factibilidad

La meta es factible ya que la
elaboracion de fichas técnicas
para el control de los diferentes

eventos son seguros

L.D. GUSTAVO MUNBUIA ESCAMILLA
COORDINADOR AGMINISTRATIVO

SECRETARIA PARTICULAR

(ENLACE DE PbR)
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————— Presidencia Municipal de Pachuca de Soto
PACHUCA
Datos de Identificacion del Programa presupuestario
Secretaria o Instituto a cargo: 100 Unidades de Apayo del Presidente Municipal
Unidad responsable: 120 Direccion de Atencion Telefénica SERVITEL.
Atencidn, canalizacion y seguimiento a las peticiones ciudadanas, apoyo y seguimiento de la
Programa: UAD1 logistica y giras del Presidente Municipal; fortaleciendo las relaciones con la poblacion y sectores
publicos del Municipio de Pachuca de Soto.
Prioridades: BIENESTAR

Ficha de Indicador Componente 2025

Se propone ejecutar un proceso adecuado de deteccién de necesidades mediante la efectiva coordinacion y
conducion de las actividades que se realizan para la celebracion de reuniones de trabajo entre la o el
Presidente Municipal con los diversos organismos publicos, privados, sociedad civil y ciudadania en general,
asi como la efectiva atencion, canalizacion y seguimiento a las peticiones ciudadanas.

Eficiente atencién y comunicacion del Presidente Municipal con la ciudadania, asi como la adecuada
coordinacion y logistica de los eventos organizados por el Ayuntamiento.

Definicion del Programa:

Objetivo del Programa:

£Este programa cuenta con
similitud o se complementa con
algtn otro u otros programas D
presupuestarios de la
Administracién Publica

N/A

Municipal?
- Poblacion del Municipio de Pachuca de Soto Hgo de acuerdo al censo poblacional, del

B £ 2 : i 7

eneficiarios del Programa iiyes Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI) 2020.
Medios de verificacién del , -
padron de beneficiarios: Sistema de Gestion y Base de datos
Alineacién al PND, Eje: 1 Politica y Gobierno.
Alineacion al PND, Objetivo: 4 Regeneracién ética de las instituciones y de la sociedad
Alineacion al PED, Acuerdo: 1 Acuerdo para un Gobierno Cercano, Justo y Honesto.
Alineacién al PED, Objetivo: 14 Un gobierno itinerante y cercano al pueblo desde el primer dia.
Alineacién al PED, Estrategia: 1.1.1 Ofrecer un servicio publico responsable y empatico.

Alineacion al PED, Linea de Contar con servidoras y servidores publicos que provean una atencion orientada al beneficio de
accion: la ciudadania, comprendiendo sus necesidades e intereses, sin distincién alguna.

Alineacion al PMD, Eje: 1 Pachuca Honesta, Cercana y Moderna.

Alineacién al PMD, Objetivo
Estratégico:

1.2 Mejora de la gestién publica.

Contribuir a fortalecer los canales de comunicacién entre el gobierno y la ciudadania mediante
12.A ejercicios coordinados de participacion democratica en los asuntos de interés publico.
Alineacién al PMD, Objetivo 0
General: 12D Eficientar la administracion de los recursos humanos materiales y financieros mediante el control
e y fortalecimiento de los procesos operativos internos en busca de disminuir considerablemente el
gasto operativo.
Planear, coordinar y dirigir la logistica de los eventos del Presidente Municipal, en estricto apego
a las medidas de seguridad y sanidad correspondientes.

Garantizar la inclusion y participacidn de los diferentes sectores de la sociedad en los eventos
1.2.A.1 |promovidos por la Presidencia Municipal, a fin de fortalecer el impacto de las acciones de
gobierno.

1.2.A.2
Desarrollar e implementar sistemas de informacion que faciliten la comunicacion con la

1.2.A.3 |ciudadania para atencion de peticiones a través del programa Servitel 070 y WhatsApp Center.

Alineacion al PMD, Accion

Estratégica: 1.2.A.4 |Implementar una plataforma web para la gestién ciudadana, a fin de brindar un seguimiento

eficiente a las solicitudes recibidas.
1.2.A5
Mejorar los procedimientos de atencién y seguimiento de las solicitudes ciudadanas.
1.2.A.6
Garantizar |a atencién cercana y de calidad hacia la ciudadania, siendo un gobierno de puertas
1.2.D.10 |abiertas en todo momento.

Coordinar eficientemente todas y cada una de las acciones que desarrollan las unidades
administrativas con el fin de alcanzar el cumplimiento de los objetivos plasmados en el PMD

2020-2024.
Datos de Identificacion del Indicador

Nombre del Componente: Atencion Ciudadana 070 eficiente.
Nombre del Indicador: Porcentaje de solicitudes canalizadas
Identificacién del Indicador: UAD1C3

Reportes que realizan los ciudadanos derivado de alguna necesidad en sus colonias o lugar viven, por el cual
Definicion del Indicador: se espera una respuesta poir parte de las diferentes instancias operativas del Ayuntamiento de Pachuca de

Soto.
Tipo de Indicador: Estratégico Gestién X
3 T S Eficacia X Eficiencia




uimension a wveair:

Calidad Economia
Sentido del Indicador: Ascendente X Descendente
Responsable del Indicador Direccion de Atencién Telefénica SERVITEL.

- Ao

Caracteristicas Si Justificacién

Claridad Es claro, porque la forma como esta redactado el indicador es entendible.

Relevancia Es relevante porque lo que mide se relaciona y cumple con los objetivos del resumen narrativo.
Es econdmico, toda vez que que para obtener la medicién no se requiere un costo adicional, ya que la

Economia informacion para construir este indicador se encuentra en los registros administrativos de la unidad
responsable.

Monitorable Es njo_mtort_eablg porque la informacion para desarrollar este indicador se puede obtener de los registros
administrativos de la unidad responsable.

Adecuado Es adecuado ya que el indicador es éptimo para su nivel y esté vinculado directamente al resumen narrativo.

Aportacién Marginal El }n_dlcador fue el que se identificd con mayor aportacién marginal. El indicador debe proveer informacion
adicional en comparacion con los otros indicadores propuestos.

La evaluacion de los criterios CREMAA se realiza por parte de la Secretaria de Planeacion y Evaluacion.
Datos del Indicador

Férmula: PSC=(NSR/NSPC)*100
= . v Esta variable representa el
Nombre: so’;iﬁj&::f:g;aujzeagzs Des?;f;'g; _de I cumplimiento solicitudes
) ) canalizadas
Unidad de Solicitudes Fuentes de Sistema de gestion de atencion
. medida: Informacién: ciudadana 070.
haia Ll Desagregacion
Frecuencia: Trimestral geogrifica: Municipal
Método de ' " 2 —
recopilacién Sistema %Zigit}:m y Base | Fecha d?“cflg::an;%:fiad de la Trimestral
de datos: )
, NSR=Numero de Descripcion de la| Esta variable representa las
Nombre: i st : s i
solicitudes recibidas. variable: solicitudes recibidas
Unidad de " 5 Fuentes de Sistema de gestidn de atencion
medida: salistudsts raehioas Informacion: ciudadana 070.
Variables: Variable 2 io
SEESIS Frecuencia: Trimestral Desagre'g.acl?n Municipal
geografica:
Meto_do de Sistema de Gestién y Base | Fecha de disponibilidad de la .
recopilacion : S Trimestral
de datos informacién:
de datos:
NSPC=Numero de Basciissisa dela Esta variable representa las
Nombre: solicitudes programadas a va':iable' solicitudes programadas a
canalizar. 5 canalizar
Umda'd de B —— Fuentes_clie Sistema r_!e gestién de atencion
. medida: Informacién: ciudadana 070.
Variable 3 ) —
Frecuencia: Trimestral esagragacion Municipal
geografica:
Método de ; " : "
tacopiiacion Sistema de Gestién y Base | Fecha d? dlspom_b_llu_iad de la Trimestral
de dlatea: de datos informacion:

Medios de verificacion:

La Secretaria Particular, a traves de la agenda del Presidente Municipal y del "Sistema de Control y Gestion de
Audiencias" da seguimiento diario a las invitaciones a eventos, a la correspondencia diaria y a las solicitudes

de la ciudadania

Unidad de medida del
resultado:

Porcentaje

Frecuencia de medicion:

Semaforizacién:

Trimestral

Periodo de cumplimiento:

Enero - Diciembre
2025

Linea base:

Valor: 100%
Solicitudes

Afo: 2024

Periodo:Enero -
diciembre de 2024

Valor Relativo

100%

Va

lor Absoluto 4800

Meta 2025:

N

Factibilidad

La meta es factible pero al
mismo tiempo es conservadora
ya que llega tener sus
dificultades
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gt e Presidencia Municipal de Pachuca de Soto
PACHUCA
PDatos de lde acion del Programa p puestario
Secretaria o Instituto a cargo: 100 Unidades de Apoyo del Presidente Municipal
Unidad responsable: 120 Direccién de Atencidn Telefénica SERVITEL.
Atencion, canalizacion y seguimiento a las peticiones ciudadanas, apoyo y seguimiento de la
Programa: UAD1 logistica y giras del Presidente Municipal; fortaleciendo las relaciones con la poblacion y
sectores publicos del Municipio de Pachuca de Soto.
Prioridades: BIENESTAR

Ficha de Indicador Actividad 2025

Definicién del Programa:

Se propone ejecutar un proceso adecuado de deteccion de necesidades mediante la efectiva coordinacion y
conducion de las actividades que se realizan para la celebracién de reuniones de trabajo entre la o el
Presidente Municipal con los diversos organismos publicos, privados, sociedad civil y ciudadania en general,
asi como la efectiva atencién, canalizacién y seguimiento a las peticiones ciudadanas.

Objetivo del Programa:

Eficiente atencién y comunicacion del Presidente Municipal con la ciudadania, asi como la adecuada
coordinacion y logistica de los eventos organizados por el Ayuntamiento.

(Este programa cuenta con
similitud o se complementa con
algin otro u otros programas
presupuestarios de la D NiAs
Administracién Publica
Municipal?
o i Poblacién del Municipio de Pachuca de Soto Hgo de acuerdo al censo poblacional, del
Beneficiarios del Programa: i, Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI) 2020.
Medios de verificacion del ; -
padrén de beneficiarios: Sistema de Gestion y Base de datos
Alineacién al PND, Eje: 1 Politica y Gobierno.
Alineacion al PND, Objetivo: 4 Regeneracion ética de las instituciones y de la sociedad
Alineacién al PED, Acuerdo: 1 Acuerdo para un Gobierno Cercano, Justo y Honesta.
Alineacién al PED, Objetivo: 11 Un gobierno itinerante y cercano al pueblo desde el primer dia.
Alineacién al PED, Estrategia: 144 Ofrecer un servicio publico responsable y empatico.
Alineacién al PED, Linea de 1444 Contar con servidoras y servidores pliblicos que provean una atencion orientada al beneficio de
accion: i la ciudadania, comprendiendo sus necesidades e intereses, sin distincién alguna.
Alineacién al PMD, Eje: 1 Pachuca Honesta, Cercana y Moderna.
Alineacién al PMD, Objetivo i L ik
Estratégico: 1.2 Mejora de la gestion publica.
Contribuir a fortalecer los canales de comunicacion entre el gobierno y la ciudadania mediante
12A ejercicios coordinados de participacién democratica en los asuntos de interés plblico.
Alineacién al PMD, Objetivo o8
General: 12D Eficientar la administracién de los recursos humanos materiales y financieros mediante el control
b y fortalecimiento de los procesos operativos internos en busca de disminuir considerablemente
el gasto operativo.
Planear, coordinar y dirigir la logistica de los eventos del Presidente Municipal, en estricto apego
a las medidas de seguridad y sanidad correspondientes.
Garantizar la inclusién y participacién de los diferentes sectores de la sociedad en los eventos
1.2.A.1  [promovidos por la Presidencia Municipal, a fin de fortalecer el impacto de las acciones de
gobierno.
1.2.A2
Desarrollar e implementar sistemas de informacion que faciliten la comunicacién con la
1.2.A.3 [ciudadania para atencién de peticiones a través del programa Servitel 070 y WhatsApp Center.
2232::;?::' END:Aeeitn 1.2.A.4  |Implementar una plataforma web para la gestién ciudadana, a fin de brindar un seguimiento
J eficiente a las solicitudes recibidas.
1.2.A5
Mejorar los procedimientos de atencion y seguimiento de las solicitudes ciudadanas.
1.2.A6
Garantizar la atencion cercana y de calidad hacia la ciudadania, siendo un gobierno de puertas
1.2.D.10 |abiertas en todo momento.
Coordinar eficientemente todas y cada una de las acciones que desarrollan las unidades
administrativas con el fin de alcanzar el cumplimiento de los objetivos plasmados en el PMD
2020-2024.

Nombre de la Actividad:

Datos de Identificaciéon del Indicador

Peticiones y demandas efectivamente canalizadas.

Nombre del Indicador:

Numero de Peticiones canalizadas y/o atendidas

Identificacion del Indicador:

UAD1A31

Definicién del Indicador:

Cumplimiento del nimero de peticiones canalizadas al area correspondiente.

Tipo de Indicador: Estratégico Gestion X
Dimension a Medir: Eficacia X Eficiencia

Calidad Economia
Sentido del Indicador: Ascendente X Descendente

Responsable del Indicador

Direccion de Atencién Telefonica SERVITEL.




- ® AA

Caracteristicas Si i Justificacion
Claridad Es claro, porque la forma como esté redactado el indicador es entendible.
Relevancia Es relevante porque lo que mide se relaciona y cumple con los objetivos del resumen narrativo.
Es econémico, toda vez que que para obtener la medicion no se requiere un costo adicional, ya que la
Economia informacion para construir este indicador se encuentra en los registros administrativos de la unidad
responsable.
Monitorable Es njqnitort_eabfe, porque la informacion para desarrollar este indicador se puede obtener de los registros
administrativos de la unidad responsable.
Adecuado Es adecuado ya que el indicador es 6ptimo para su nivel y esta vinculado directamente al resumen narrativo.
Aportacién Marginal El _\n_dlcador fue el que se identificé con mayor aportacion marginal. El indicador debe proveer informacién
adicional en comparacion con los otros indicadores propuestos.
La evaluacion de los criterios CREMAA se realiza por parte de la Secretaria de Planeacion y Evaluacion,
Datos del Indicador
Férmula: NPA=PA1+PA2+...Pan.
NPA=N(mero de ’
ol : T Esta variable representa el
Nombre: peticiones F.\tendldas Descrlp_clon deln cumplimiento total de peticiones
dentro del periodo que se variable: .
Atendidas
reporta.
Unidad de Peticiones Atendidas Fuentes de Sistema de gestion de atencion
Variable 1 | medida: ik ' Informacién: ciudadana 070.
- Desagregacion =i
Frecuencia: Mensual geogrifica: Municipal
Método de . . , —_ ;
recopilacion Sistema de Gestién y Fecha d? dlSpOr‘II!J'llldad dela | Entrega cada fin
de datas: Base de datos informacién: de mes
= ) I Esta variable representa el
Nombre: PAt=Paticionss Atendidas Descrlp_clon de la cumplimiento total de peticiones
1, variable: i
Atendidas
Unidad de fy y Fuentes de Sistema de gestion de atencion
' medida: Feliciones Alandidas. Informacién: ciudadana 070.
Variable 2 D —
Frecuencia: Mensual esagregacion Municipal
geografica:
r::ec::g:cfgn Sistema de Gestién y Fecha de disponibilidad de la | Entrega cada fin
Variables: Hodatie Base de datos informacién: de mes
;e i e Esta variable representa el
Nombre: PAZ_PEt'CIOZeS Atendidas Descr;;:icalgg.de la cumplimiento total de peticiones
) ¥ ) Atendidas
Unidad de - ; Fuentes de Sistema de gestion de atencion
: medida: Peticiones Atendidas. Informacion: ciudadana 070.
Variable 3 D =
Frecuencia: Mensual esagre'g?c:.on Municipal
geografica:
Métodode | o iemaciGasliony | Fechade disponlbilidad dala | Entrega sada fin
recopilacion : ia.
A Base de datos informacion: de mes
de datos:
s g ¢ A Esta variable representa el
Nombre: PA;;F;?Sgg)rr;e:D?:;nuczdas Desf;':f;sl'; .de ta cumplimiento total de peticiones
i ) Atendidas
Unldz{d de Petlciones Atendidas. Fuentes_c'le Sistema qe gestion de atencion
: medida: Informacién: ciudadana 070.
Variable 4 R) —
Frecuencia: Mensual esagregacion Municipal
geografica:
Métododo | o ioma de Gestitny | Fecha de disponibilidad de la | Entrega cada fin
recopilacion . a0
3 Base de datos informacion: de mes
de datos:
La Secretarfa Particular, a traves de la agenda del Presidente Municipal y del "Sistema de Control y Gestion
Medios de verificacién: de Audiencias" da seguimiento diario a las invitaciones a eventos, a la correspondencia diaria y a las
solicitudes de la ciudadania
Unidad de medida del Niiin
resultado: umero
Frecuencia de medicién: Mensual Periodo de cumplimiento: Eniera -Z(I)Déglembre
Valor:4800
>66.66 Peticiones
Linea base: Afo: 2024
Periodo:Enero -
<66.66 diciembre de 2024
Semaforizacion: Valor Relativo 4800
Valor Absoluto 50%
<33.33 Meta 2025: La meta es factible pero al
W mismo tiempo es conservadora
Fastiiidad ya que llega tener sus
dificultades

N

MTRA. GAB DESCHAMPS RUBIO L.D. GUSTAVG
DIRE DE/ATENGION TELEFONICA COORDINADOR Al RAMIREZ SALAZAR
VITEL SECRETARIA PARTICULAR SECRETARIA PARTICULAR

(ENLACE DE PbR)



#ﬁ 1 ‘nw_. ; . .
sy - Presidencia Municipal de Pachuca de Soto
PACHUCA
Datos de Identificacion del Programa presupuestario
Secretaria o Instituto a cargo: 100 Unidades de Apoyo del Presidente Municipal
Unidad responsable: 100 Unidades de Apoyo del Presidente Municipal
Atencion, canalizacion y seguimiento a las peticiones ciudadanas, apoyo y seguimiento de la
Programa: UAO01 logistica y giras del Presidente Municipal; fortaleciendo las relaciones con la poblacion y
sectores publicos del Municipio de Pachuca de Soto.
Prioridades: BIENESTAR

Ficha de Indicador Actividad 2025

Se propone ejecutar un proceso adecuado de deteccion de necesidades mediante la efectiva coordinacion y
conducién de las actividades que se realizan para la celebracion de reuniones de trabajo entre la o el
Presidente Municipal con los diversos organismos publicos, privados, sociedad civil y ciudadania en general,
asi como la efectiva atencion, canalizacion y seguimiento a las peticiones ciudadanas.

Eficiente atencién y comunicacion del Presidente Municipal con la ciudadania, asi como la adecuada
coordinacién y logistica de los eventos organizados por el Ayuntamiento.

Definicion del Programa:

Objetivo del Programa:

¢Este programa cuenta con
similitud o se complementa con
algtin otro u otros programas D
presupuestarios de la
Administracién Publica

N/A

Municipal?
s Poblacién del Municipio de Pachuca de Soto Hgo de acuerdo al censo poblacional, del
Benef d i ; ; ; " ;
eneficiarios del Programa 314,331 Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI) 2020.
Hilineide upkiticaglon dal Sistema de Gestion y Base de datos

padrén de beneficiarios:

Alineacién al PND, Eje: 1 Politica y Gobierno.

Alineacion al PND, Objetivo: 4 Regeneracion ética de las instituciones y de la sociedad

Alineacién al PED, Acuerdo: 1 Acuerdo para un Gebierno Cercano, Justo y Honesto.

Alineacién al PED, Objetivo: 1.1 Un gobierno itinerante y cercano al pueblo desde el primer dia.

Alineacion al PED, Estrategia: o by Ofrecer un servicio publico responsable y empético.

Alinle_at:ién al PED, Linea de 1111 Cor?tar con servidoras y §ervidores pl]biic_os que provean una ‘ater.\ci_én'tl)rientada al beneficio de
accion: - |la ciudadania, comprendiendo sus necesidades e intereses, sin distincion alguna.

Alineacién al PMD, Eje: 1 Pachuca Honesta, Cercana y Moderna.

2232?:;:0‘;" EMDOlietive 12 |Mejora de la gestion publica.

Contribuir a fortalecer los canales de comunicacién entre el gobierno y la ciudadania mediante
12A ejercicios coordinados de participacién democratica en los asuntos de interés plblico.
Alineacién al PMD, Objetivo Jk
General: 12D Eficientar la administracién de los recursos humanos materiales y financieros mediante el control
e y fortalecimiento de los procesos operativos internos en busca de disminuir considerablemente
el gasto operativo.
Planear, coordinar y dirigir la logistica de los eventos del Presidente Municipal, en estricto apego
a las medidas de seguridad y sanidad correspondientes.

Garantizar la inclusién y participacion de los diferentes sectores de la sociedad en los eventos
1.2.A.1  |promovidoes por la Presidencia Municipal, a fin de fortalecer el impacto de las acciones de
gobierno.

1.2.A2
Desarrollar e implementar sistemas de informacién que faciliten la comunicacién con la

1.2.A.3 [ciudadania para atencion de peticiones a través del programa Servitel 070 y WhatsApp Center.

Alineacién al PMD, Accién

Estratégica: 1.2.A4 |Implementar una plataforma web para la gestién ciudadana, a fin de brindar un seguimiento

eficiente a las solicitudes recibidas.
1.2.A5
Mejorar los procedimientos de atencion y seguimiento de las solicitudes ciudadanas.
1.2.A.6
Garantizar la atencion cercana y de calidad hacia la ciudadania, siendo un gobierno de puertas
1.2.D.10 |abiertas en todo momento.

Coordinar eficientemente todas y cada una de las acciones que desarrollan las unidades
administrativas con el fin de alcanzar el cumplimiento de los objelivos plasmados en el PMD

2020-2024.

Nombre de la Actividad: Difusién eficiente de los medios de atencion ciudadana.
Nombre del Indicador: Numero de publicaciones realizadas
Identificacion del Indicador: UAO1A32
Definicion del Indicador: El total de publicaciones realizadas en redes sociales de difucsion sobre el programa WhatsApp Cenler.
Tipo de Indicador: Estratégico Gestion X
Dimensién a Medir: Eficacia X Eficiencia

Calidad Economia
Sentido del Indicador: Ascendente X Descendente

Responsable del Indicador Direccién de Atencién Telefénica SERVITEL.




Caracteristicas Si Justificacién

Claridad Es claro, porque la forma como esta redactado el indicador es entendible.

Relevancia Es relevante porque lo que mide se relaciona y cumple con los objetivos del resumen narrativo.
Es econdmico, toda vez que que para obtener la medicion no se requiere un costo adicional, ya que la

Economia informacién para construir este indicador se encuentra en los registros administrativos de la unidad
responsable.

: Es monitoreabl rque la informacion para de indi r uede obtener de los registros

Monitorable S mo tol _eab €, porque la informacion p sarrollar este indicador se p g
administrativos de la unidad responsable.

Adecuado Es adecuado ya que el indicador es dptimo para su nivel y esta vinculado directamente al resumen narrativo.

, " El indi rf identificd con mayor aportacién marginal. El indicador debe proveer informacion

Aportacién Marginal \_l dcado ue el que‘s‘e denti mayor ap arginal. El indicad p

adicional en comparacion con los otros indicadores propuestos.

La evaluacion de los criterios CREMAA se realiza por parte de la Secretaria de Planeacion y Evaluacion.

Datos del Indicador

Férmula: NPR=P1+P2+...Pn.
NPR=Suma de la ;
Dl f . Esta variable representa el
Nombre: EP’uth:‘gaglc])nes‘R;allzadas Desc\:‘l[:icizlr;.de la cumplimiento total
S eHpenoto guase ARG publicaciones realizadas
reporta,
Unidad de R . Fuentes de "
Variable 1 medida: Publicaciones realizadas. Informacién: Redes sociales.
Fiii Desagregacién -
Frecuencia: Mensual gsografica: Municipal
r::::oi?:c?:n Sistema de Gestion y Fecha de disponibilidad de la | Entrega cada fin
P Base de datos informacién: de mes
de datos:
Bescribcidnde i Esta variable representa el
Nombre: P1=Publicaciones 1 val:iahle' cumplimiento de publicaciones
3 realizadas
Unidad de R . Fuentes de "
i medida: Publicaciones realizadas. Informacion: Redes saciales.
MRS Desagregacién
Frecuencia: Mensual gregs ; Municipal
geografica:
r:lc‘:t:ﬁ:c?:n Sistema de Gestion y Fecha de disponibilidad de la | Entrega cada fin
Variables: d& Hates: Base de datos informacién: de mes
—_— Esta variable representa el
Nombre: P2=Publicaciones 2 Des‘:;’:fa':;f‘e C cumplimiento de publicaciones
) realizadas
Unidad de o . Fuentes de :
) medida: Publicaciones realizadas. Informacin: Redes sociales.
Variable 3 D o
Frecuencia: Mensual esagregac Municipal
geografica:
r:‘?"i‘::c‘i’gn Sistema de Gestiony | Fecha de disponibilidad de la | Entrega cada fin
i zatos;' Base de datos informacién: de mes
o e — Esta variable representa el
Nombre: F'nn:Publlcadoiqes de Descrlp_clstl;_c!e la cumplimiento de publicaciones
anera continua variable: e
Umda_d d_e Publicaciones realizadas. Fuentes.de- Redes sociales.
7 medida: Informacion:
Marsbixd Desagregacion
Frecuencia: Mensual Heografica; Municipal
Meto_do <:.|e Sistema de Gestion y Fecha de disponibilidad de la | Entrega cada fin
recopilacién Base de d inf i 5
de datas: ase de datos informacion: e mes

Medios de verificacion:

La Secretaria Particular, a traves de la agenda del Presidente Municipal y del "Sistema de Control y Gestion
de Audiencias" da seguimiento diario a las invitaciones a eventos, a la correspondencia diaria y a las
solicitudes de la ciudadania

Unidad de medida del

Numero
resultado:

Frecuencia de medicién: Mensual

Periodo de cumplimiento:

Enero - Diciembre
2025

>66.66

Amarillo: [<66.66

Semaforizacion:

<33.33

Linea hase:

Valor:80
Publicaciones

Afo: 2024

Periodo:Enero -
diciembre de 2024

Meta 2025:

Valor Relativo

80

Valor Absoluto

50%

La meta es factible pero al

Elaboré
; /
{

Factibilidad

mismo tiempo es conservadora
ya que llega tener sus
dificultades técnicas

£M?l'ﬂt!‘\?TRllJl.eusm RAQUEL LARA

SPINDOLA
AUXILIAR ADMINISTRATIVO
COORDINACION ADMINISTRATIVA

e
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COCRDINADOR ADMINISTRATIVO
SECRETARIA FARTICULAR
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RAMIR
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Presidencia Municipal de Pachuca de Soto

PACHUCA

Prenmamnc in Mg $i28 00

Datos de Identificacion del Programa presupuestario

Secretaria o Instituto a cargo: 100 Unidades de Apoyo del Presidente Municipal
Unidad responsable: 130 Secretaria Particular,
Atencion, canalizacion y seguimiento a las peticiones ciudadanas, apoyo y seguimiento de la
Programa: UAD1 logistica y giras del Presidente Municipal; fortaleciendo las relaciones con la poblacién y sectores
publicos del Municipio de Pachuca de Soto.
Prioridades: BIENESTAR

Ficha de Indicador Componente 2025

Se propone ejecutar un proceso adecuado de deteccion de necesidades mediante la efectiva coordinacion y
conducion de las actividades que se realizan para la celebracion de reuniones de trabajo entre la o el
Presidente Municipal con los diversos organismos publicos, privados, sociedad civil y ciudadania en general,
asl como la efectiva atencion, canalizacion y seguimiento a las peticiones ciudadanas.

Eficiente atencién y comunicacion del Presidente Municipal con la ciudadania, asi como la adecuada
coordinacion y logistica de los eventos organizados por el Ayuntamiento.

Definicion del Programa:

Objetivo del Programa:

¢Este programa cuenta con
similitud o se complementa con
algtin otro u otros programas O
presupuestarios de la
Administracién Ptblica

N/A

Municipal?

poE X Paoblacion del Municipio de Pachuca de Soto Hgo de acuerdo al censo poblacional, del Instituto
Bansfitiarios el Pragraiia: 314331 | Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI) 2020.
Wedipy de'weHnicusian tlol Sistema de Gestién y Unidad central de correspondencia

adron de beneficiarios:

Alineacién al PND, Eje: 1 Politica y Gobierno.

Alineacion al PND, Objetivo: 4 Regeneracion ética de las instituciones y de la sociedad

Alineacién al PED, Acuerdo: 1 Acuerdo para un Gobierno Cercano, Justo y Honesto.

Alineacion al PED, Objetivo: 1.1 Un gobierno itinerante y cercano al pueblo desde el primer dia.

Alineacién al PED, Estrategia: 1.1.1 Ofrecer un servicio pliblico responsable y empético.

Alin‘e_acién al PED, Linea de 1111 Coqtar con servidoras y §ervidores pnblic-:os que provean una .atel.-uci.dn.orientada al beneficio de
accién: e la ciudadania, comprendiendo sus necesidades e intereses, sin distincién alguna.

Alineacion al PMD, Eje: 1 Pachuca Honesta, Cercana y Moderna.

2:;2?:;:0?1 RMD, Objstivg 1:2 Mejora de la gestion publica.

Contribuir a fortalecer los canales de comunicacion entre el gobierno y la ciudadania mediante
12.A ejercicios coordinados de participacién democréatica en los asuntos de interés pliblico.
Alineacion al PMD, Objetivo i
General: 12D Eficientar la administracién de los recursos humanos materiales y financieros mediante el control
o y fortalecimiento de los procesos operativos internos en busca de disminuir considerablemente el
gasto operativo.

Planear, coordinar y dirigir la logistica de los eventos del Presidente Municipal, en estricto apego
a las medidas de seguridad y sanidad correspondientes.

Garantizar la inclusion y participacion de los diferentes sectores de la sociedad en los eventos
1.2.A.1 | promovidos por la Presidencia Municipal, a fin de fortalecer el impacto de las acciones de
gobierno.

1.2.A.2
Desarrollar e implementar sistemas de informacién que faciliten la comunicacién con la

1.2.A.3 [ciudadania para atencién de peticiones a través del programa Servitel 070 y WhatsApp Center.

Alineaclon.alPMB, Accion 1.2.A4 [Implementar una plataforma web para la gestion ciudadana, a fin de brindar un seguimiento

EMIategicn: eficiente a las solicitudes recibidas.
1.2.A5
Mejorar los procedimientos de atencion y seguimiento de las solicitudes ciudadanas.
1.2.A.6
Garantizar la atencién cercanay de calidad hacia la ciudadania, siendo un gobierno de puertas
1.2.0.10 |abiertas en todo momento.
Coordinar eficientemente todas y cada una de las acciones que desarrollan las unidades
administrativas con el fin de alcanzar el cumplimiento de los objetivos plasmados en el PMD
2020-2024.
Datos de Identificacion del Indicador
Nombre del Componente: Atencion, orientacion y canalizacion ciudadana.
Nombre del Indicador: Porcentaje de las peticiones ingresadas.
Identificacién del Indicador: UAO1C4
Definicion del Indicador: Cumpliendo del Porcentaje de peticiones canalizadas al area correspondiente.
Tipo de Indicador: Estratégico Gestion X
N m— Eficacia X _ Eficiencia
Calidad Economia
Sentido del Indicador: Ascendente X Descendente

Responsable del Indicador Secretaria Particular.




Caracteristicas Si Justificacion

Claridad Es claro, porque la forma como esta redactado el indicador es entendible.

Relevancia Es relevante porque lo que mide se relaciona y cumple con los objetivos del resumen narrativo.
Es economico, toda vez que que para obtener la medicion no se requiere un costo adicional, ya que la

Economia informacion para construir este indicador se encuentra en los registros administrativos de la unidad
responsable.

2 Es monitor i i6 it prm

Monitorable ol ito l_aable. porqug la informacién para desarrollar este indicador se puede obtener de los registros
administrativos de la unidad responsable.

Adecuado Es adecuado ya que el indicador es éptimo para su nivel y esta vinculado directamente al resumen narrativo.

, . El indi r fi i ificod ife inal. El indi infor i6n

Aportacién Marginal in cador fue el que se identificé con mayor aportacion marginal. El indicador debe proveer informacio

adicional en comparacion con los otros indicadores propuestos.

La evaluacion de los criterios CREMAA se realiza por parte de la Secretaria de Planeacién y Evaluacion,

Datos del Indicador

Formula: PPCI=(NPCIR/NPCP)x100
i i Esta variable representa el
Nombre: eiiZiF;::sF:joerT:T:ti?ja%Znia Descripcién de la | cumplimiento de peticiones de
: P frirasadas variable: la ciudadania ingresadas
Jres oportunamente
Unidad de st i Fuentes de i e
Variable 1 madida: Peticiones ingresadas. inforenatién: Sistema de gestion,
oy : Desagregacion .
Frecuencia: Trimestral geogrifica: Municipal
Método de Sistema de Gestian y . il
recopilacién Unidad central de Fecha d?n'::’sr‘r:’:;:z:fiad de fa Trimestral
de datos: correspondencia :
s Esta variable representa el
i NP;ilggr:leusngolse Descripcion de la | cumplimiento de peticiones de
) ciudpadania (Reiesadas variable: la ciudadania ingresadas
9 i oportunamente
Unidad de - . Fuentes de . ..
Variables: Variable 2 medida: Peticiones ingresadas. Informacion: Sistermiade gstion:
. 2 Desagregacion £
Frecuencia: Trimestral geogrifica: Municipal
Métadode |  Sistema de Gestiony | oo opo e disponibilidad de Ja .
recopilacion Unidad central de informacion: Trimestral
de datos: correspondencia )
, Esta variable representa el
NPCP=Numero de e i T S
. i - .| Descripcién de la [ cumplimiento de peticiones de
MaGlTe: pet\cmnt:: ?:r:?ag:;jadania variable: la ciudadania programadas e
prog ) ingresadas oportunamente
Unidad de sl Fuentes de ; i
Variable 3 Fiatdide: Peticiones programadas. [Rforfacisn: Sistema de gestion.
Frecuencia: Trimestral Desagreg?clon Municipal
geografica:
Método de Sistema de Gestion y i i
recopilacién Unidad central de Focha d‘i’n‘:"fri:’:;:z:‘_’ad dela Trimestral
de datos: correspondencia 5

Medios de verificacion:

La Secretaria Particular, a traves de la agenda del Presidente Municipal y del "Sistema de Control y Gestién de
Audiencias" da seguimiento diario a las invitaciones a eventos, a la correspondencia diaria y a las solicitudes

de la ciudadania

Unidad de medida del

COORDINACION ADMINISTRATIVA

(ENLACE DE PbR)

resultado: Forcentsje
Frecuencia de medicién: Trimestral Periodo de cumplimiento: Engio -zoﬂzlglembre
Valor: 100% de
>66.66 peticiones
Linea base: Afo: 2024
Periodo:Enero -
Amarillo: [<66.66 diciembre de 2024
Semaforizacion: Valor Relativo 100%
Valor Absoluto 2619
<33.33 Meta 2025: La meta es factible pero al
Factibilidad mismo tiempo es conservadora
ya que llega tener sus
f\ “ ’\ dificultades
Elabord i d
. |
MTRA. VIRIDIANA RAQUEL LARA L.D. GUSTAVO MUNGUIA ESCAMILLA LAE-MA LENE
SPINDOLA COORDINADOR AOMINISTRATIVO RAMIREZ SALAZAR
AUXILIAR ADMINISTRATIVO SECRETARIA PARTICULAR SECRETARIA PARTICULAR
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Datos de ldentificacion del Programa presupuestario

Presidencia Municipal de Pachuca de Soto

Secretaria o Instituto a cargo: 100 Unidades de Apoyo del Presidente Municipal
Unidad responsable: 130 Secretaria Particular.
Atencion, canalizacion y seguimiento a las peticiones ciudadanas, apoyo y seguimiento de la
Programa: UAD1 logistica y giras del Presidente Municipal; fortaleciendo las relaciones con la poblacion y
sectores publicos del Municipio de Pachuca de Soto.
Prioridades: BIENESTAR

Ficha de Indicador Actividad 2025

Se propone ejecutar un proceso adecuado de deteccién de necesidades mediante la efectiva coordinacion y
conducion de las actividades que se realizan para la celebracion de reuniones de trabajo entre la o el
Presidente Municipal con los diversos organismos publicos, privados, sociedad civil y ciudadania en general,
asi como la efectiva atencion, canalizacion y seguimiento a las peticiones ciudadanas.

Eficiente atencién y comunicacion del Presidente Municipal con la ciudadania, asi como la adecuada
coordinacion y logistica de los eventos organizados por el Ayuntamiento.

Definicién del Programa:

Objetivo del Programa:

¢ Este programa cuenta con
similitud o se complementa con
algun otro u otros programas D
presupuestarios de la
Administracion Pablica
Municipal?

N/A

314.331 Poblacion del Municipio de Pachuca de Soto Hgo de acuerdo al censo poblacional, del Instituto

Bareficlarias del Programa: Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI) 2020,

:‘::;g: :: ;:::'gsf:::z::m Sistema de Gestién y Unidad central de correspondencia

Alineacioén al PND, Eje: 1 Politica y Gobierno.

Alineacion al PND, Objetivo: 4 Regeneracion ética de las instituciones y de la sociedad

Alineacién al PED, Acuerdo: 1 Acuerdo para un Gobierno Cercano, Justo y Honesto,

Alineacion al PED, Objetivo: 1 Un gobierno itinerante y cercano al pueblo desde el primer dia.

Alineacion al PED, Estrategia: 1.1 Ofrecer un servicio publico responsable y empatico.

Alin.eacién al PED, Linea de 14141 Cor)tar con §ervidoras y §ervidcres pubiiqos que provean una _atepci_én.orientada al beneficio de
accién: la ciudadania, comprendiendo sus necesidades e intereses, sin distincién alguna.

Alineacion al PMD, Eje: 1 Pachuca Honesta, Cercana y Moderna.

Alineacién al PMD, Objetivo

Estratégico: 1.2 Mejora de la gestion publica.

Contribuir a fortalecer los canales de comunicacién entre el gobierno y la ciudadania mediante
12A ejercicios coordinados de participacion democratica en los asuntos de interés publico.
Alineacion al PMD, Objetivo HE
General: 12D Eficientar la administracion de los recursos humanos materiales y financieros mediante el control
b y fortalecimiento de los procesos operativos internos en busca de disminuir considerablemente
el gasto operativo.

Planear, coordinar y dirigir la logistica de los eventos del Presidente Municipal, en estricto apego
a las medidas de seguridad y sanidad correspondientes.

Garantizar la inclusién y participacién de los diferentes sectores de la sociedad en los eventos
1.2.A1 promovidos por la Presidencia Municipal, a fin de fortalecer el impacto de las acciones de
gobierno.

1.2.A.2
Desarrollar e implementar sistemas de informacion que faciliten la comunicacién con la

1.2.A.3 |ciudadania para atencién de peticiones a través del programa Servitel 070 y WhatsApp Center.

Alineacién al PMD, Accién

Estratégica: 1.2.A.4 |Implementar una plataforma web para la gestién ciudadana, a fin de brindar un seguimiento

eficiente a las solicitudes recibidas.
1.2.A5
Mejorar los procedimientos de atencidn y seguimiento de las solicitudes ciudadanas.
1.2.A.6
Garantizar la atencién cercana y de calidad hacia la ciudadania, siendo un gobierno de puertas
1.2.D.10 |abiertas en todo momento.

Coordinar eficientemente todas y cada una de las acciones que desarrollan las unidades
administrativas con el fin de alcanzar el cumplimiento de los objetivos plasmados en el PMD

2020-2024.

Nombre de la Actividad: Correcta recepcion de peticiones ingresadas en audiciencias publicas privadas y oficios.
Nombre del Indicador: Numero de peticiones canalizadas.
Identificacion del Indicador: UAD1A41
Definicién del Indicador: La suma de la peticiones ingresadas para su canalizacion.
Tipo de Indicador: Estratégico Gestion X
Dimensisn a Medir: Eficacia X Eficiencia

Calidad Economia
Sentido del Indicador: Ascendente X Descendente




Responsable del Indicador

Secretaria Particular.

ario AA
Caracteristicas Si Justificacion
Claridad Es claro, porque la forma como esta redactado el indicador es entendible.
Relevancia Es relevante porque lo que mide se relaciona y cumple con los objetivos del resumen narrativo.
Es economico, toda vez que que para obtener la medicién no se requiere un costo adicienal, ya que la
Economia informacién para construir este indicador se encuentra en los registros administrativos de la unidad
responsable.
Monitorable Es mo‘nltorgable‘ porque la informacion para desarrollar este indicador se puede obtener de los registros
administrativos de la unidad responsable.
Adecuado Es adecuado ya que el indicador es dptimo para su nivel y esta vinculado directamente al resumen narrativo.
Aportacién Marginal El !nQ|cador fue el que se identificé con mayor aportacion marginal. El indicador debe proveer informacion
adicional en comparacién con los otros indicadores propuestos.
La evaluacion de los criterios CREMAA se realiza por parte de la Secretaria de Planeacion y Evaluacion.
Patos de aicado
Férmula: NPR= SIAPub+SIPriv
s iy T Esta variable representa el
Nombre: NPR—Nurp;r:d[;e:stlmones Dest;‘:;;:i{;l;l:.de la numero de peticiones
Podaliatas; ; registradas en la secretaria
» Unidad Central de
Ur:?;z:_e Peticiones I:fl::?r:::s:igﬁ' Correspondencia, Sistema de
Variable 1 i ) gestion.
Frecuencia: Mensual Desagre'g?cmn Municipal
geografica:
Metogo f’? S‘Sfe.ma fle Qeslior Fecha de disponibilidad de la | Entrega cada fin
recopilacion Unidad central de & e
: informacion: de mes
de datos: correspondencia
i Esta variable representa el
Nombre: In ii:duab_slfi::;t;iiscias Descripcion de la| cumplimiento de solicitudes
re: 9 Psbel‘ variable: Ingresadas en Audiencias
HONEA: Publicas atendidas
% Unidad Central de
Variable 2 Un'::;:;e solicitudes ingresadas ;ﬁ:::zigﬁ- Correspondencia, Sistema de
Variables: ) ) gestion.
. Desagregacion :
Frecuencia: Mensual geografica: Municipal
Método de Sistema de Gestion y 3 o ;
recopilacion Unidad central de | oM@ d?ﬂ‘;",sr';:’:;:’""dad dela E”tr‘;%anf:sa L
de datos: correspondencia
i s Esta variable representa el
Nombre: | Slpz‘:z‘:}"i&ﬁ?es ; Descripcién de la| cumplimiento de sclicitudes
mwe: hgresa :r' d RREAS variable: Ingresadas en Audiencias
i Privadas atendidas
: Unidad Central de
Unidad de e . Fuentes de L
Variable 3 medida: Solicitudes ingresadas Informacién: Correspondenq'a, Sistema.de
gestion.
Frecuencia: Mensual Desagreg?cl?n Municipal
geografica:
Meto.do de S|ste.ma de Gestion y Fecha de disponibilidad de la | Entrega cada fin
recopilacion Unidad central de informacidn: e
de datos: correspondencia )
La Secretaria Particular, a traves de la agenda del Presidente Municipal y del "Sistema de Control y Gestion
Medios de verificacion: de Audiencias" da seguimiento diario a las invitaciones a eventos, a la correspondencia diaria y a las
solicitudes de la ciudadania
Unidad de medida del Nimero
resultado: =
Frecuencia de medicién: Mensual Periodo de cumplimiento: Eneso -zoDzlcslembre
Valor:2619
peticiones
Linea base: Afo: 2024
Periodo:Enero -
diciembre de 2024
Valor Relative 2619
Samatorizagion: Valor Absoluto 50%
La meta es factible pero al
Meta 2025: mismo tiempo es conservadora
- ya que llega tener sus
Factibilidad| 5. tades en el cumplimiento
a h de solicitudes Ingresadas en
| f\ Audiencias en tiempo y forma
\
Elaboré q!@
302 /
MTRA. VIRTIANA RAQUEL LARA L.D. GUSTAVQ MUNGUIA ESCAMILLA LAEMAE RLENE
SPINDOLA COORDINADOR AQMINISTRATIVO RAMIREZ SALAZAR
AUXILIAR ADMINISTRATIVO SECRETARIA PARTICULAR SECRETARIA PARTICULAR
COORDINACION ADMINISTRATIVA (ENLACE DE PbR)
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Presidencia Municipal de Pachuca de Soto

Datos de Identificacién del Programa presupuestario

Secretaria o Instituto a cargo: 100 Unidades de Apoyo del Presidente Municipal
Unidad responsable: 140 Direccién de Relaciones Publicas,
Atencion, canalizacion y seguimiento a las peticiones ciudadanas, apoyo y seguimiento de la
Programa: UAO1 logistica y giras del Presidente Municipal; fortaleciendo las relaciones con la poblacion y sectores
publicos del Municipio de Pachuca de Soto.
Prioridades: BIENESTAR

Ficha de Indicador Componente 2025

Definicién del Programa:

Se propone ejecutar un proceso adecuado de deteccion de necesidades mediante la efectiva coordinacién y
conducion de las actividades que se realizan para la celebracién de reuniones de trabajo entre la o el
Presidente Municipal con los diversos organismos publicos, privados, sociedad civil y ciudadania en general,
asi como la efectiva atencion, canalizacion ¥ seguimiento a las peticiones ciudadanas.

Objetivo del Programa:

Eficiente alencion y comunicacion del Presidente Municipal con la ciudadania, asi como la adecuada
coordinacion y logistica de los eventos organizados por el Ayuntamiento.

¢Este programa cuenta con
similitud o se complementa con
algun otro u otros programas
presupuestarios de la
Administracién Publica
Municipal?

N/A

0O

Beneficiarios del Programa:

Unidades Administrativas.

Medios de verificacion del
adrén de beneficiarios:

Reporte de eventos del Presidente

Alineacion al PND, Eje:

Politica y Gobierno.

Alineacion al PND, Objetivo:

Regeneracion ética de las instituciones y de la sociedad

Alineacién al PED, Acuerdo:

Acuerdo para un Gobiemo Cercano, Justo y Honesto.

Alineacién al PED, Objetivo:

Un gobiemo itinerante y cercano al pueblo desde el primer dia.

Alineacion al PED, Estrategia:

NEEEEBIE

1 Ofrecer un servicio publico responsable y empatico.

Alineacién al PED, Linea de

Contar con servidoras y servidores publicos que provean una atencion orientada al beneficio de

accion: 1t la ciudadania, comprendiendo sus necesidades e intereses, sin distincion alguna.
Alineacién al PMD, Eje: 1 Pachuca Honesta, Cercana y Moderna.
223 ::éc;?:o?l EMD. Objefivo 1.2 Mejora de la gestion publica.
Contribuir a fortalecer los canales de comunicacion entre el gobierno y la ciudadania mediante
12.A ejercicios coordinados de participacién democratica en los asuntos de interés publico.
Alineacién al PMD, Objetivo o
General: 120 Eficientar la administracion de los recursos humanos materiales y financieros mediante el control
e y fortalecimiento de los procesos operativos internos en busca de disminuir considerablemente el
gasto operativo.
Planear, coordinar v dirigir la logistica de los eventos del Presidente Municipal, en estricto apego
a las medidas de seguridad y sanidad correspondientes.
Garantizar la inclusién y participacion de los diferentes sectores de la sociedad en los eventos
1.2.A.1  |promovidos por la Presidencia Municipal, a fin de fortalecer el impacto de las acciones de
gobierno.
1.2.A.2
Desarrollar e implementar sistemas de informacién que faciliten la comunicacién con la
1.2.A.83 |ciudadania para atencion de peticiones a través del programa Servitel 070 y WhatsApp Center.
theac'?" ?‘ EMD; Acclon 1.2.A4 |implementar una plataforma web para la gestion ciudadana, a fin de brindar un seguimiento
stratégica: ; i L
eficiente a las solicitudes recibidas.
1.2.A5
Mejorar los procedimientos de atencién y seguimiento de las sclicitudes ciudadanas.
1.2.A6
Garantizar la atencién cercana y de calidad hacia la ciudadanfa, siendo un gobierno de puertas
1.2.D.10 |abiertas en todo momento.

Coordinar eficientemente todas y cada una de las acciones que desarrollan las unidades
administrativas con el fin de alcanzar el cumplimiento de los objetivos plasmados en el PMD
2020-2024.

Nombre del Componente:

Datos de Identificacion del Indicador

Fortalecimiento de las relaciones entre el Presidente Municipal con los ciudadanos vy diferentes sectores
publicos.

Nombre del Indicador:

Porcentaje de eventos especiales.

Identificacién del Indicador:

UAD1C5

Definicion del Indicador:

Consolidar y estimular el liderazgo social con una adecuada coordinacion
comunicacion que desarrollara interés de la ciudadania
de Pachuca de Soto.

de canales de atencion y
para participar y/o asistir a los eventos de Municipio

Tipo de Indicador: Estratégico Gestion X
Dimensién a Medir: Eficacia X Eficiencia
Calidad Economia




Sentido del Indicador:

Ascendente

Descendente

Responsable del Indicador

Direccién de Relaciones Publicas.

0 - A A

Caracteristicas Si Justificacion

Claridad Es claro, porgue la forma como esta redactado el indicador es entendible.

Relevancia Es relevante porque lo que mide se relaciona y cumple con los objetivos del resumen narrativo.
Es econdmico, toda vez que que para obtener la medicién no se requiere un costo adicional, ya que la

Economia informacidn para construir este indicador se encuentra en los registros administrativos de la unidad
responsable.

: o T -- indi registr

Monitorable Es ‘o‘nnorc‘aable, porque la informacion para desarrollar este indicador se puede obtener de los registros
administrativos de la unidad responsable.

Adecuado Es adecuado ya que el indicador es 6ptimo para su nivel y esta vinculado directamente al resumen narrativo.

Aportacién Marginal El ]nld\cador fue el que se identificd con mayor aportacion marginal. El indicador debe proveer informacion
adicional en comparacién con los otros indicadores propuestos.

La evaluacion de los criterios CREMAA se realiza por parte de la Secretaria de Planeacion y Evaluacion,
Datos del Indicador

Férmula: PEOA= (NER/NEP)x100
PEOA=Porcentaje de e Esta variable representa el
Nombre: eventos organizados y Desc:::.‘:g;_de i cumplimiento de eventos
atendidos. ' i organizados y atendidos.
. Base de datos interna,
U;Ld;::e Eventos l:fl::::;gﬁ- Direccién de Relaciones
Variable 1 i ) Publicas.
Frecuencia: Trimestral Desagre_g:_;.acl?n Municipal
geografica:
Método de " -
recopilacion Report:r::ideg:;tos del | Fecha d?nt::f‘::an;itg:tiad de la Trimestral
de datos: .
g _— Esta variable representa el
Nombre: NER—NL;mI?ZrOddE;evenlos Des‘::;‘:;';“ _de a cumplimiento de eventos
reafizados. e realizados
: Base de datos interna,
Ur::i;z:e Eventos realizados l:;i':e:igﬁ_ Direccion de Relaciones
Variables: Variable 2 ) a . Publicas.
Frecuencia: Trimestral Desagre'gf'acu-on Municipal
geografica:
Método de 5 sEas
recopilacion ReponF?rgsei::r?tr:OS del | Fecha d?ne:z;;:anéil:;:fiad de la TiEstal
de datos: ¢
o oy Esta variable representa el
Nombre: NEP—N;m;r;:;ozventos Des?‘;fi:'::; 'de i cumplimiento de eventos
prog ' i programados
. Base de datos interna,
U:‘_:i;g:e Eventos programados 1:;?::;23- Direccién de Relaciones
Variable 3 ) ' Puablicas.
¢ g Desagregacién -
Frecuencia: Trimestral geografica: Municipal
Método de ¢ b
recapilacion Reporte de_ eventos del | Fecha dc_a dlspom?mfiad de la Tissial
de datos: Presidente informacioén:

Medios de verificacion:

La Secretaria Particular, a traves de la agenda del Presidente Municipal y del "Sistema de Control y Gestién de
Audiencias" da seguimiento diario a las invitaciones a eventos, a la correspondencia diaria vy a las solicitudes
de la ciudadania

Unidad de medida del

resultado:

Porcentaje

Frecuencia de medicién:

Enero - Diciembre

Trimestral 2025

Periodo de cumplimiento:

Semaforizacion:

Elaboré

Valor: 100%

>66.66 eventos

Linea base: Afo: 2024

Periodo:Enero -

Amarillo: (<66.66 diciembre de 2024

Valor Relativo 100%

Valor Absoluto 22

La meta es factible pero al
mismo tiempo es conservadora
ya que llega tener sus
dificultades en atender y
presentar los eventos
especiales conforme a lo
programado

<33.33 Meta 2025:

Factibilidad

ARQ. BRENDA ALICIA A
CASTANEDA
DIRECTORA DE RELACIONES PUBLICAS

chAno

L.D. GUSTAVO MUNGUIA ESCAMILLA LAE RLENE

COORDINADER ADNINISTRATIVO RAMIREZ SALAZAR

SECRETARIA PARTICULAR SECRETARIA PARTICULAR
(ENLACE DEPbR)
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Presidencia Municipal de Pachuca de Soto

Datos de Identificacion del Programa presupuestario

Secretaria o Instituto a cargo: 100 Unidades de Apoyo del Presidente Municipal
Unidad responsable: 140 Direccion de Relaciones Publicas.
Alencidn, canalizacion y seguimiento a las peticiones ciudadanas, apoyo y seguimiento de la
Programa: UAOD1 logistica y giras del Presidente Municipal; fortaleciendo las relaciones con la poblacién y
sectores publicos del Municipio de Pachuca de Soto.
Prioridades: BIENESTAR

Definicién del Programa:

Se propone ejecutar un proceso adecuado de deteccion de necesidades mediante la efectiva coordinacién y
conducion de las actividades que se realizan para la celebracién de reuniones de trabajo entre la o el
Presidente Municipal con los diversos organismos piiblicos, privados, sociedad civil y ciudadania en general,
asi como la efectiva atencién, canalizacién vy seguimiento a las peticiones ciudadanas.

Objetivo del Programa:

Eficiente atencién y comunicacion del Presidente Municipal con la ciudadania, asi como la adecuada
coordinacion y logistica de los eventos organizados por el Ayuntamiento.

¢Este programa cuenta con
similitud o se complementa con
algun otro u otros programas
presupuestarios de la D i
Administracién Publica
Municipal?
Beneficiarios del Programa: 21 Unidades Administrativas.
Medios de verificacién del .
adron de beneficiarios: Reporte de eventos del Presidente
Alineacién al PND, Eje: 1 Politica y Gobierno.
Alineacioén al PND, Objetivo: 4 Regeneracién ética de las instituciones y de la sociedad
Alineacion al PED, Acuerdo: 1 Acuerdo para un Gobierno Cercano, Justo y Honesto.
Alineacion al PED, Objetivo: 1.1 Un gobierno itinerante y cercano al pueblo desde el primer dia.
Alineacion al PED, Estrategia: 1.1.1 Ofrecer un servicio ptiblico responsable y empatico.
Alineacién al PED, Linea de 11141 Contar con servidoras y servidores publicos que provean una atencién orientada al beneficio de
accion: ST la ciudadania, comprendiendo sus necesidades e intereses, sin distincién alguna.
Alineacion al PMD, Eje: 1 Pachuca Honesta, Cercana y Modema.
Alineacién al PMD, Objetivo ; SR
Estratégico: 1.2 Mejora de |a gestién publica.
Contribuir a fortalecer los canales de comunicacion entre el gobierno y la ciudadania mediante
12A ejercicios coordinados de participacién democratica en los asuntos de interés publico.
Alineacién al PMD, Objetivo T
General: 12D Eficientar la administracién de los recursos humanos materiales y financieros mediante el control
s y fortalecimiento de los procesos operativos internos en busca de disminuir considerablemente
el gasto operativo.
Planear, coordinar y dirigir la logistica de los eventos del Presidente Municipal, en estricto apego
a las medidas de seguridad y sanidad correspondientes.
Garantizar la inclusién y participacién de los diferentes sectores de la sociedad en los eventos
1.2.A1 promovidos por la Presidencia Municipal, a fin de fortalecer el impacto de las acciones de
gobierno.
1.2.A.2
Desarrollar & implementar sistemas de informacion que faciliten la comunicacién con la
1.2.A.3 |ciudadania para atencién de peticiones a través del programa Servitel 070 y WhatsApp Center.
Ali ion al PMD i e
speion ? FMD;Accion 1.2.A.4  [Implementar una plataforma web para la gestién ciudadana, a fin de brindar un seguimiento
Estratégica: ; i s
eficiente a las solicitudes recibidas.
1.2.A.5
Mejorar los procedimientos de atencién y seguimiento de las solicitudes ciudadanas.
1.2.A.6
Garantizar la atencion cercana y de calidad hacia la ciudadania, siendo un gobierno de puertas
1.2.D.10 |abiertas en todo momento.
Coordinar eficientemente todas y cada una de las acciones que desarrollan las unidades
administrativas con el fin de alcanzar el cumplimiento de los objetivos plasmados en el PMD
2020-2024.

Datos de Identificacion del Indicador




Nombre de la Actividad:

Realizacion de eventos especiales de Relaciones Publicas.

Nombre del Indicador:

Numero de eventos especiales realizados.

Identificacién del Indicador:

UAO1AS51

Definicién del Indicador:

Llevar un registro adecuado de las personas invitadas al evento, asi como de los eventos realizados por parte

del presidente municipal.

Tipo de Indicador: Estratégico Gestion X
¢ o3 A Eficacia X Eficiencia
Dimension a Medir: - =
Calidad Economia
Sentido del Indicador: Ascendente X Descendente
Responsable del Indicador Direccion de Relaciones Publicas.
- 0) - AW
Caracteristicas Si Justificacion
Claridad Es claro, porque la forma como esta redactado el indicador es entendible.
Relevancia Es relevante porque o que mide se relaciona y cumple con los objetivos del resumen narrativo.
Es econdmico, toda vez que que para obtener la medicion no se requiere un costo adicional, ya que la
Economia informacién para construir este indicador se encuentra en los registros administrativos de la unidad
responsable.
Monitorable Es rr?o_natorgable, porque la informacién para desarrollar este indicador se puede obtener de los registros
administrativos de la unidad responsable.
Adecuado Es adecuado ya que el indicador es 6ptimo para su nivel y esta vinculado directamente al resumen narrativo.
Aportacién Marginal El lmldu:ador fue el que se identifico con mayor aportacion marginal, El indicador debe proveer informacién
adicional en comparacién con los otros indicadores propuestos.

La evaluacién de los criterios CREMAA se realiza por parte de la Secretaria de Planeacion y Evaluacion.

Datos de gdicado
Férmula: NEEPR= EEPR1+EEPR2+...EEPRn
Eveﬁ?olzsPEFi;zr;girglzgodiitrc Descripcion de la Esla variable reprasenta el
Nombre: del erigdo P va':iabl A cumplimiento de Eventos
P q = Especiales realizados
reporta.
. Base de datos interna
Unidad de : Fuentes de . o i
Viarinbiecd i Eventos Especiales. Informacién: Dlrecmonlde_ Relaciones
Publicas.
Frecuencia: Mensual Desagre’g'aclon Municipal
geografica:
rzﬂcit;icli:c?:n Reporte de eventos del | Fecha de disponibilidad de la Entrega cada fin
i it Presidente informacién: de mes
EEPR1=Eventos Basciipeiiiidets Esta variable representa el
Nombre: especiales1 dentro del va':iable- cumplimiento de Eventos
periodo que se reporta. ’ Especiales realizados
. Base de datos interna,
Ur:g.:;:;e Eventos Especiales. |§#ﬁnt:§ig§- Direccion de Relaciones
Variable 2 ) m ] Plblicas.
Frecuencia: Mensual Desagre’g?cmn Municipal
geografica:
rz:‘:oi?:ccii;n Reporte de eventos del | Fecha de disponibilidad de Ia Entrega cada fin
de 'c)latos Presidente informacién: de mes
Variables: -
! EEPR2=Eventos Descripcién de la Esta variable representa el
Nombre: especiales 2 dentro del L cumplimiento de Eventos
4 variable: ; :
periodo que se reporta. Especiales realizados
A Base de datos interna,
U:;aj::e Eventos Especiales. I:f: T_"t:zigﬁ_ Direccién de Relaciones
Variable 3 = 1 ) Publicas.
Frecuencia: Mensual Desagreg:ch|?n Municipal
geografica:
r::it;i‘r:c(i’:n Reporte de eventos del | Fecha de disponibilidad de la Entrega cada fin
de-diatass Presidente informacién: de mes
esEEZSQ:E\;irt}fusos Descripcion de la Esta varlable representa |
Nombre: denhs: del nEfiots dui se va':iable- cumplimiento de Eventos
P q . Especiales realizados
reporta.
P Base de datos interna
Unidad de : Fuentes de - 55 .
Variable 4 riedida: Eventos Especiales. bfarmacisn: Dlreccu)n'de‘ Relaciones
Plblicas.
Frecuencia: Mensual Desagre‘g_amon Municipal
geografica:
rx::atoi(f:c?:n Reporte de eventos del | Fecha de disponibilidad de la Entrega cada fin
HE 'c)latos‘ Presidente informacién: de mes




) ‘ y La Secretaria Particular, a traves de la agenda del Presidente Municipal y del "Sistema de Control y Gestion
Medios de verificacion: de Audiencias" da seguimiento diario a las invitaciones a eventos, a la correspondencia diaria y a las
solicitudes de la ciudadania

Unidad de medida del

resultado: Numero

Enero - Diciembre

Frecuencia de medicion: Mensual Periodo de cumplimiento: 2025

| >66.66 Valor:22 eventos
| Linea base: Afio: 2024
Periodo:Enero -
diciembre de 2024
Valor Relativo 22
Valor Absoluto 100%

La meta es factible pero al
mismo tiempo es conservadora
ya que llega tener sus
dificultades en el cumplimiento
de los eventos especiales en

(\ & N\ I tiempo y forma

Semaforizacion:

<33.33 Meta 2025:
Factibilidad

LAY Y
Elaboré ReWiso 26
‘\ > / —/\—\)
ARQ. BRENDAAl:lcmlfGUADO L.D. GUSTAVO MUNGUIA ESCAMILLA L.A.E. MARIK ELENAARLENE
CASTANEDA' COORDINADOR ADNIINISTRATIVO RAMIREZ SALAZAR
DIRECTORA DE RELACIONES PUBLICAS SECRETARIA PARTICULAR SECRETARIA PARTICULAR

(ENLACE DE PbR)
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Presidencia Municipal de Pachuca de Soto

Datos de ldentificacion del Programa presupuestario

Secretaria o Instituto a cargo: 100 |Unidades de Apoyo del Presidente Municipal

Unidad responsable: 100 Unidades de Apoyo del Presidente Municipal

Programa: UAD1 Atencion, izacion y i alas ciudadanas, apoyo y seguimiento de la logistica y giras del Presidente Municipal, fortaleciendo las relaciones con la poblacin y sectores publicos del Municipio de Pachuca de
s Soto.

Prioridades: BIENESTAR

Definicion del Programa:

Se propone ejecular un proceso
privados, sociedad civil y ciudadania en general, asi como la efectiva atencion,

de deteccion de

¥y i alas

mediante la efectiva coordinacion y conducion de las actividades que se realizan para la celebracion de reuniones de Irabajo entre la o el Presidente Municipal con los diversos organismas publicos,

an del P

Municipal_con la ciudadania, asi como la adecuada coordinacion y logistica de los eventos

por el

Objetivo del Programa:

[Eficiente atencién y

Beneficiarios del Programa:

]Las facultades y capacidades de la Secretaria Particular, brindan la posibilided de atender a toda la poblacion de Pachuca, por medio de las diferentes areas que la conforman, es decir, a los 314,331 ciudadanas y ciudadanos del Municipio.

Formato de Calendarizacion por Programa 2025

al prog:

Calendarizacion de las Metas Anuales, Avance Programado

y logistica de los eventos or porel

Ayuntamiento, el oportuno sequimiento y
canalizacion de peliciones ciudadanas

Prasidir, Supervisar y Conducir a la

¥

Porcentaje de audiencias, reuniones
internas y externas de coordinacion para

canalizadas.

Audiencias y reuniones

Nivel Objetivos Nombre del indicador Unidad de medida Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Septiembre Octubre Noviembre | Diciembre RETITELE]
Eficiente atencién. canalizacian y seguimiento |
alas peliciones ciudadanas, y seguwimiento | indice de evenlos realizades y peticiones
‘ oportuno de la logistica y giras del Presidente | canalizadas para la generacién de Eventos realizados y . . i o . = o = 5 o7 %
Fin Municipal; fortaleciendo las relaciones con Ia canales de comunicacion da valor peticionas canalizadas. o % L L o L 0.0% s % e 10 T00.0% ok 8
poblacidn y sectores plblicos del Municipio de publico.
Pachuca de Soto.
Eficiente atencién, comunicacién y

acercamiento del Presidente Municipal con la

Propasit| SHctadania. ast coma In eficlenia scordinackin Taza de evenilon debidamiarie Eventos coordinados. | 0% 0% 0% 0% 0% 0% o% 0% 0% 0% 100% 100% 100% 7

correclamente realizados.

elaboradas.

. Administracién Poblica Municipal, 1a mejora en los canales de de coordinacién. R | M M00|| 250y | 70N T 0% o0 tw ) %30 7805 109 100% fez
comunicacién.
Audiencias Eficientes para mejora en 1os :
AL . ]
Al fndrpinioedinllisal Numero de 6 & & 6 6 6 6 6 6 6 & 72 72 50%
Reuniones Internas y externas eficientes para | Nimero de reuniones internas y externas [ Reuniones internas y .
Lo e e g il ey 50 140 120 100 120 110 100 120 100 120 120 1350 1,350 50%
Coordinacion ylo Supervision de la Giras y
€2 |Logistica en las actividades cn la que participa|  Porcentaje de eventos realizados. Eventos realizados. | 12.50% | 12.50% | 14.58% | 1042% | 625% | 625% | 625% 6.25% 6.25% 625% 6.25% 100% 100% 462
12 0 el C. Presidente Municipal Conslilucional
Eventos donde iene participacion 1a o 1 C. Niamero de iareias Hifarmativas
A2 Presidente Municipal Constitucional . b Tarjelas Informativas. 50 100%

Alencion, orientacion y canalizacién
ciudadana,

Parcentaje de las

10.71% 5.36%

12.50% T14%

Cc.3 Alencién Ciudadana 070 eficients. Porcentaje de solicitudes J Canalizadas.| 8.12% B.96% 11.80% 6.11% 7.06% 6.11% 11.80% 8.01% B.01% B8.01% 6.11% 100% 100% 4.880
Peticiones y demandas efectivamente Numero de Peticiones canalizadas y/o »
A, %
W31 sanaltadas: atendidas. Peliciones Alendidas. 400 450 800 300 450 300 600 300 300 300 300 4800 4.800 50%
Difusion eficiente de los medios de atencion i ; Publicaciones
A32. Eiada s Numero de publicaciones realizadas ity 6 6 6 6 6 6 6 6 6 10 6 B0 80 50%

Correcla recepcion de peliciones ingresadas
en audiciencias piblicas privadas y oficios.

Fortalecimiento de las relaciones entre el

Numero de

Peticiones 3 200 300 250 150

190

350 200

300

150

150

10

2619

2619

AUXILIAR ADMI|
COORDINACION Al

NISTRATIVO
DMINISTRATIVA

SECRET)

(ENLACE DEPbR)

SECRET/

IA PARTICULAR

cs Presidente Municipal con los ciudadanos y Porcentaje de eventos especiales. Eventos atendidos. 16.67% | 6.67% 6.67% 6.67% 6.67% 6.67% 667% 6.67% 6.67% 6.67% 6.67% 100% 100% 22
diferentes seclores piblicas.
Realizacion de eventos especiales de Numero de eventos especiales. -
A5, Relaciones Publicas. [y Eventos Especiales. 3“ N % 1 | 2 2 ,_g__ 2 2 1 2 22 22 100%
Elabordé orize
“
L.D. GUSTA) AMILLA L.ATE. MARJA ELENA ARLE
SPiNDOLA COORDINAL RATIVO
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