Presidencia Municipal de Pachuca de Soto

Secretaria de Planeacién y Evaluacién

Diagnostico del Problema 2023

Secretaria o Instituto a cargo: 800 |[Secretaria de la Tesoreria

Unidad responsable: 820 |Direccion de Ingresos
Programa: STO03 |Evaluacion de la eficiencia recaudatoria

e
INDICADORES DE REFERENCIA
Ingresos por entidad federativa: Hidalgo. Emitido por el Banco de informacion econdmica del INEGI
https://www.inegi.org.mx/temas/finanzas/defaurt.htmf#l'nformacion _general

POBLACION O AREA DE ENFOQUE POTENCIAL

Poblacién del Municipio de Pachuca de Soto: 314,331 habitantes, conforme a los resultados que presento el Censo de Poblacion y Vivienda
2020 del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI).

POBLACION O AREA DE ENFOQUE OBJETIVO

Padron de contribuyentes del Municipio de Pachuca de Soto: 132,822 contribuyentes con corte a fecha de junio del 2022. (dicha informacion no
es publica por contener datos personales relativos a los contribuyentes).

e —————
DEFINICION DEL PROBLEMA
La captacién de recursos resulta ineficiente para los ingresos propios del Municipio.

PROPUESTA DE INTERVENCION / OBJETIVO

Realizar un andlisis de recaudacion de ingresos propios del Municipio conforme a la Ley de Ingresos vigente al afio fiscal para identificar puntos
de aprovechamiento y de oportunidad.

IDENTIFICACION DE RIESGOS ASOCIADOS A LA EJECUCION DEL PROGRAMA

Las unidades administrativas que conforman las diferentes Secretarias del Municipio, no cumplen con sus metas proyectadas en la Ley de
Ingresos para el gjercicio vigente.

*AREAS DE ENFOQUE: Se hace referencia a un area geografica por no poder definir como poblaciones.
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PACHUCA

Presidencia Municipal de Pachuca de Soto
Secretaria de Planeacion y Evaluacién

Estructura Analitica del Programa Presupuestario 2023

Secretaria o Instituto a cargo: 800 [Secretaria de la Tesoreria
Unidad responsable: 820 |Direccion de Ingresos
Programa: STO3 |Evaluacion de la eficiencia recaudatoria

Efectos

O 0
€1 arool ael objetivo

Fines

Ineficiencia recaudatoria del Municipio

Eficiencia recaudatoria del Municipio

Problema

Objetivo

Poblacién objetivo

Poblacion objetivo

Pobiacién del Municipio de Pachuca de Soto: 314,331

habitantes, conforme a los resultados que presentd el Censo de

Poblacién y Vivienda 2020 del Instituto Nacional de Estadistica
Geografia (INEGI).

Padrén de contribuyentes del Municipio de Pachuca de Soto:
132,822 contribuyentes con corte a fecha de junio del 2022.
(dicha informacion no es publica por contener datos

Descripcién del problema

Descripcién del resultado esperado

Recaudacion ineficiente de los ingresos propios del Municipio
de Pachuca de Soto .

Recaudacion eficiente de los ingresos propios del Municipio de
Pachuca de Soto .

Magnitud (Linea base)

Magnitud (Resultado esperado)

F. 0 F. 100.00
P. 0 P. 100.00
C.1. 1 G, 1
c.2 129,649,828.00 c.2 155896135
C.3. 408 C.3. 409
A1, 9 A1, 9
A1.2. 9 A1.2. 9
A1.3. 1 A1.3. 1
A21. 81250 A2, 81200
A2.2 3 A22 3
A3.1. 412 A3, 290
A32 127 A3.2, 120
Medios

Causas
Refraso en el cumplimiento de 1a calendarizacion y/o emision

de la Iniciativa de la Ley de Ingresos para envio al congreso del

Cumplimiento oportuno en Ia calendarizacion y/o

conceptos en la Ley de Ingresos

Estad C.1 emisién de la Iniciativa de la Ley de Ingresos para
A envio al congreso del Estado.
Las Secretarias del Municipio, desconocen como integrar sus A1 Las Secretarias del Municipio, conocen como integrar

Sus conceptos en la Ley de Ingresos.




Las propuestas de las Secretarias, no estan bien justificadas
y/o fundamentadas

A1.2.

Las propuestas de las Secretarias, se justifican y/o se
fundamentan adecuadamente

El envio tardio de la Iniciativa de la Ley de Ingresos al Congreso
del Estado

A.1.3.

El envio oportuno de la Iniciativa de la Ley de Ingresos
al Congreso del Estado.

Poca importancia en la recaudacion del Impuesto Predial

c.2.

Importancia en la recaudacion del Impuesto Predial.

Insuficientes fuentes de difusién de las campanas de descuento
del Impuesto Predial

A2.1.

Suficientes fuentes de difusion de las campafias de
descuento del Impuesto Predial.

Inadecuada notificacion al contribuyente de su adeudo del
Impuesto Predial

A2.2.

Adecuada notificacion al contribuyente de su adeudo
del Impuesto Predial.

Escasos mecanismos para recuperar los impuestos, derechos,
productos y aprovechamientos que no paga el contribuyente.

Suficientes mecanismos para recuperar los impuestos,
derechos, productos y aprovechamientos, que no paga
el contribuyente.

Falta de opciones a ofrecer al contribuyente para el pago de sus
impuestos, derechos, productos y aprovechamient

Variedad de opciones a ofrecer al contribuyente para el
pago de sus impuestos, derechos, productos y
aprovechamientos.

Aplicacion de Mandamientos inadecuados para realizar un
procedimiento administrativo de ejecucian eficiente

Aplicacion de Mandamientos adecuados para realizar
un procedimiento administrativo de ejecucion eficiente

Eléborb

",
ﬁ ndari Mattin
Directora de'ln

Autorizd

ar Antonio Murbartian
Lépez
ecretario de la Tesoreria Municipal
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A5 e, Presidencia Municipal de Pachuca de Soto
— FP—“S_‘-H
PACHUCA Secretaria de Planeacion y Evaluacién

Ficha de Indicador Fin 2023
Datos del Programa
Secretaria o Instituto a cargo: 800 Secretaria de la Tesoreria
820

Direccion de Ingresos

on

Unidad responsable:

Programa: ST03 Evaluacion de la eficiencia recaudatoria

Planear, organizar, ejecutar, dirigir y controlar los programas de recaudacion de los ingresos
propios del Municipio, estableciendo los criterios para el desarrollo y buen funcionamiento de los
objetivos planteados, optimizando e incrementando la captacion de recursos apegandose
estrictamente a la Ley de Ingresos aprobada.

Definicion del Programa:

Beneficiarios del Programa: 132822 |Padrdn de contribuyentes del Municipio de Pachuca de Soto
Alineacién al PMD, Eje: 1 Pachuca Honesta, Cercana y Moderna.
Objetivo Estratégico: 3:1 Combate a la corrupcion.
Fortalecer la normatividad regulatoria que conduzca con rectitud los procesos
Objetivo General: 1.1.A administrativos, el desemperfio de los servidores publicos municipales y la

atencion oportuna de quejas y denuncias que permitan transparentar el
Eficientar los sistemas de recaudacion respecto a impuestos, productos,
Accién Estratégica: 1.1.A.11 |derechos y aprovechamientos a fin de incrementar los ingresos obtenidos en
ejercicios anteriores.

Datos de Identificacion del Indicador
iciencia recaudatoria del Municipio

Nombre del Fin:

Nombre del Indicador: indice de recaudacién de Ingresos Propios de acuerdo a la balanza de comprobacion.
Definicion del indicador: indice alcanzado de recaudacion de Ingresos Propios de acuerdo a la balanza de comprobacion
Tipo de Indicador: Estratégico X Gestion
. . . Eficacia Eficiencia X
Dimensién a Medir:
Calidad Economia
Sentido del indicador: Ascendente X Descendente
Férmula: IRIP= (IPR/IPE) *100
IRIP =indice de recaudacion de Ingresos Propios
Variables: e IPR = Ingresos Propios Recaudados
IPE = Ingresos propios esperados
Unidad de medida (variables): Recaudacion de Ingresos Propios
Medios de verificacion: Sistema de cajas y Sistema Integral Municipal Armonizado.
Unidad de medida del resultado: |Porcentaje
Frecuencia de medicion: Anual Periodo de cumplimiento:|Anual
Verde: |>66.66 .
L Linea base: 0
Semaforizacion: Amarillo: |<66.66 ,
R <3333 / 7 Meta: 100.00
Il
T Elabots . / / Autorizo
‘ " =
7 U o
L.C. Sundarj i yala ar Antonio Murbartian
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ecretario de la Tesoreria Municipal



A Presidencia Municipal de Pachuca de Soto
g—_
PACHUCA Secretaria de Planeacion y Evaluacion

Ficha de Indicador Propésito 2023

Datos del Programa
S 800 Secretaria de la Tesoreria

ecretaria o Instituto a cargo:

Unidad responsable: 820 Direccién de Ingresos

Programa: STO03 Evaluacion de la eficiencia recaudatoria

Planear, organizar, ejecutar, dirigir y controlar los programas de recaudacion de los ingresos
propios del Municipio, estableciendo los criterios para el desarrollo y buen funcionamiento de
los objetivos planteados, optimizando e incrementando la captacion de recursos apegandose
estrictamente a la Ley de Ingresos aprobada.

Definicion del Programa:

Beneficiarios del Programa: 132822 |Padrdn de contribuyentes del Municipio de Pachuca de Soto
Alineacion al PMD, Eje: 1 Pachuca Honesta, Cercana y Moderna.
Objetivo Estratégico: 1.1 Combate a la corrupcion.
Fortalecer la normatividad regulatoria que conduzca con rectitud los procesos
Objetivo General: 1.1.A administrativos, el desempefio de los servidores publicos municipales y la

atencion oportuna de quejas y denuncias que permitan transparentar el
Eficientar los sistemas de recaudacion respecto a impuestos, productos,
Accion Estratégica: 1.1.A.11 |derechos y aprovechamientos a fin de incrementar los ingresos obtenidos en
ejercicios anteriores.

Datos de Identificacion del Indicador

Nombre del Proposito: Recaudacion eficiente de los ingresos propios del Municipio de Pachuca de Soto .

Nombre del Indicador: Tasa de recaudacion de los ingresos propios del Municipio de Pachuca de Soto; Hidalgo.

Definictén: del inticador: Tasa alcanzada de recaudacion de los ingresos propios del Municipio de Pachuca de Soto;

Hidalgo
Tipo de Indicador: Estratégico X Gestion
Giransibia Tadin Eficacia X Eficiencia

Calidad Economia
Sentido del indicador: Ascendente .4 Descendente
Datos del Indicador

Formula: TRIP = (IPR/IPG) * 100

TRIP =Tasa de recaudacion de los ingresos propio
Variables: IPR =Ingresos propios recaudados

IPG =Total de ingresos propios generados
Unidad de medida (variables): Recaudacion de ingresos propios
Medios de verificacion: Balanza de comprobacion del Sistema de Integracién Municipal Administrativa.
Unidad de medida del resultado: [Porcentaje
Frecuencia de medicion: Anual Periodo de cumplimiento:

s IR ~60.66 Linea base: 0
Semaforizacion: Amarillo: |[<66.66
<33.33 . . Meta: 100.00

Autorizo




PACHUCA

S | Presidencia Municipal de Pachuca de Soto

Secretaria de Planeacion y Evaluacién

Ficha de Indicador 2023

Secretaria o Instituto a cargo:

Datos del Programa
800 Secretaria de la Tesoreria

Unidad responsable:

820 Direccion de Ingresos

Programa:

STO3 Evaluacion de la eficiencia recaudatoria

Definicion del Programa:

Planear, organizar, ejecutar, dirigir y controlar los programas de recaudacion de los
ingresos propios del Municipio, estableciendo los criterios para el desarrollo y buen
funcionamiento de los objetivos planteados, optimizando e incrementando la captacién de
recursos apegandose estrictamente a la Ley de Ingresos aprobada.

Beneficiarios del Programa:

132822 |Padrén de contribuyentes del Municipio de Pachuca de Soto

Alineacion al PMD, Eje:

1 Pachuca Honesta, Cercana y Moderna.

Obijetivo Estratégico:

14 Combate a la corrupcion.

Objetivo General:

Fortalecer la normatividad regulatoria que conduzca con rectitud los procesos
1.1.A |administrativos, el desempefio de los servidores publicos municipales y la
atencion oportuna de quejas y denuncias que permitan transparentar el

Accion Estratégica:

Eficientar los sistemas de recaudacién respecto a impuestos, productos,
1.1.A.11 |derechos y aprovechamientos a fin de incrementar los ingresos obtenidos en
ejercicios anteriores.

Nombre del Componente:

Datos de Identificacion del Indicador

Ley de Ingresos para envid al congreso del Estado.

Nombre del Indicador:

5 Iniciativa de la Ley de Ingresos enviada.

Definicion del indicador:

Entrega de la Iniciativa de Ley de Ingresos al Congreso del Estado

Tipo de Indicador: Estratégico Gestion X
Eficacia X Eficiencia
Dimensién a Medir: s i
Calidad Economia
Sentido del indicador: Ascendente X Descendente

Datos del Indicador

Férmula: IL:NILIE=NILIP.
IL: Iniciativa de Ley
Variables: NILIE= Numero de Iniciativa de Ley de Ingresos Enviada.

NILIP= Numero de Iniciativa de Ley de Ingresos Proyectada

Unidad de medida (variables):

Iniciativa de Ley de Ingresos.

Medios de verificacion:

Oficio de envio de iniciativa de Ley de Ingresos recepcionado por el Congreso del Estado
de Hidalgo.

Unidad de medida del resultado:

Iniciativa de Ley de Ingresos.

Frecuencia de medicion:

Anual Periodo de cumplimiento: [Anual

Semaforizacion:

Verde: |>66.66
Amarillo: [<66.66

Linea base: 1

Meta: 1.00

" Elaboré .

15

Autorizo

L.C. Sund r\Ma yala
Di a de Ingresos

ar Antonio Murbartian
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ecretario de la Tesoreria Municipal
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Presidencia Municipal de Pachuca de Soto

Secretaria de Planeacion y Evaluacion

Ficha de Indicador Actividad 2023

Datos del Programa

Secretaria o Instituto a cargo: 800 Secretaria de la Tesoreria
Unidad responsable: 820 Direccion de Ingresos
Programa: ST03 Evaluacion de la eficiencia recaudatoria

Definicion del Programa:

Planear, organizar, ejecutar, dirigir y controlar los programas de recaudacion de los ingresos
propios del Municipio, estableciendo los criterios para el desarrolio y buen funcionamiento de
los objetivos planteados, optimizando e incrementando la captacion de recursos apegandose
estrictamente a la Ley de Ingresos aprobada.

Beneficiarios del Programa: 132822 Padron de contribuyentes del Municipio de Pachuca de Soto
Alineacion al PMD, Eje: 1 Pachuca Honesta, Cercana y Moderna.
Objetivo Estratégico: 1.1 Combate a la corrupcién.

Objetivo General:

Fortalecer la normatividad regulatoria que conduzca con rectitud los procesos
1.1.A administrativos, el desemperio de los servidores publicos municipales y la
atencion oportuna de quejas y denuncias que permitan transparentar el

Accion Estratégica:

Eficientar los sistemas de recaudacion respecto a impuestos, productos,

1.1.A.11  |derechos y aprovechamientos a fin de incrementar los ingresos obtenidos en

ejercicios anteriores.

Nombre de la Actividad

Datos de Identificacion del Indicador
as Secretarias del Municipio, conocen como Iintegrar sus conceptos en la
Ley de Ingresos.

Nombre del Indicador:

Numero de asesorias para conocer la integracion de la Ley ingresos.

Definicion del indicador:

Numero de asesorias realizadas para conocer la integracion de la Ley ingresos

Tipo de Indicador: Estratégico Gestion X
Eficacia Eficienci

Dimension a Medir: s X i
Calidad Economia

Sentido del indicador: Ascendente X Descendente

Datos del Indicador

Formula: NACILI= ACILIT+ACILIZ+...ACILIn
NACILI= Numero de las Asesorias para Conocer la Integracién de la Ley de Ingresos en el
itiablas periodo que se reporta
i ACILI=Asesorias para Conocer la Integracion de la Ley de Ingresos en el periodo que se
reporta
Unidad de medida (variables): Asesorias
Medios de verificacion: Oficios enviados a Secretarias e Institutos.
Unidad de medida del resultado: [Numero
Frecuencia de medicion: Mensual Periodo de cumplimiento: |Anual
Verde: [>66.66 .
- Linea base: 9
Semaforizacion: Amarillo: [<66.66
<33.33 P Meta: 9
Revisé i
e Autorizé
L.C. Jawer-G, M.G.A. Oprar Antonio Murbartian

Lopez
Secretario de la Tesoreria
Municipal




Presidencia Municipal de Pachuca de Soto

Secretaria de Planeacion y Evaluacién

Ficha de Indicador Actividad 2023

Datos del Programa

Secretaria o Instituto a cargo: 800 Secretaria de la Tesoreria
Unidad responsable: 820 Direccidn de Ingresos
Programa: ST03 Evaluacion de la eficiencia recaudatoria

Planear, organizar, ejecutar, dirigir y controlar los programas de recaudacién de los ingresos
propios del Municipio, estableciendo los criterios para el desarrollo y buen funcionamiento de
los objetivos planteados, optimizando e incrementando la captacion de recursos apegandose
estrictamente a la Ley de Ingresos aprobada.

Definicion del Programa:

Beneficiarios del Programa: 132822  |Padrén de contribuyentes del Municipio de Pachuca de Soto
Alineacion al PMD, Eje: 1 Pachuca Honesta, Cercana y Moderna.
Objetivo Estratégico: 1.1 Combate a la corrupcién.
Fortalecer la normatividad regulatoria que conduzca con rectitud los procesos
Objetivo General: 1.1.A administrativos, el desempefio de los servidores plblicos municipales y la

atencion oportuna de quejas y denuncias que permitan transparentar el
Eficientar los sistemas de recaudacion respecto a impuestos, productos,
Accion Estratégica: 1.1.A.11 |derechos y aprovechamientos a fin de incrementar los ingresos obtenidos en
ejercicios anteriores.

de Identificacion del Indicador
as propuestas de las Secretarias, se justifican y/o se fund

Datos

Nombre de la Actividad A1.2.

adecuadamente
Nombre del Indicador: Numero de propuestas revisadas.
Definicion del indicador: La suma de propuestas revisadas en un periodo
Tipo de Indicador: Estratégico Gestion X
Eficacia Eficiencia
Dimensién a Medir: :
Calidad Economia
Sentido del indicador: Ascendente X Descendente
PDatos de dicado
Férmula: NPR= PR1+PR2+...PRn
NPR=Suma de las Propuestas Revisadas en el periodo que se reporta
Variables: PR1= Propuestas revizadas en el peridodo que se reporta
Unidad de medida (variables): Propuestas revizadas
. ; o Respuestas de las Secretarias e Institutos relativos a altas y/o modificaciones a los
Medios de verificacion:
conceptos.
Unidad de medida del resultado: |[Numero
Frecuencia de medicion: Mensual Periodo de cumplimiento:|Anual
 Verde: |>66.66 :
L. — Linea base: 9
Semaforizacion: Amarillo: |<66.66
| e Meta: 9

Elaboré

LA
Q/kﬁ; Martinez Ayala

Dire S

Revisé
b

~
)

Omar Antonio Murbartian
Lopez
= Pl Secretario de la Tesoreria
P U Municipal
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Presidencia Municipal de Pachuca de Soto

Secretaria de Planeacion y Evaluacién

Ficha de Indicador Actividad 2023

Datos del Programa

Secretaria o Instituto a cargo: 800 Secretaria de la Tesoreria
Unidad responsable: 820 Direccién de Ingresos
Programa: ST03 Evaluacion de la eficiencia recaudatoria

Planear, organizar, ejecutar, dirigir y controlar los programas de recaudacion de los ingresos
Definicion del Programa: propios del Municipio, estableciendo los criterios para el desarrollo y buen funcionamiento de

los objetivos planteados, optimizando e incrementando la captacion de recursos apegandose
Beneficiarios del Programa: 132822 Padrén de contribuyentes del Municipio de Pachuca de Soto
Alineacién al PMD, Eje: 1 Pachuca Honesta, Cercana y Moderna.
Obijetivo Estratégico: 13 Combate a la corrupcién.

Fortalecer la normatividad regulatoria que conduzca con rectitud los procesos

Objetivo General: 1.1.A administrativos, el desempefio de los servidores publicos municipales y la

atencion oportuna de quejas y denuncias que permitan transparentar el
Eficientar los sistemas de recaudacion respecto a impuestos, productos,
Accibn Estratégica: 1.1.A.11 |derechos y aprovechamientos a fin de incrementar los ingresos obtenidos en
ejercicios anteriores.

Datos de Identificacion del Indicador
envio oportuno de la Iniciativa de la Ley

de Ingresos al Longreso de

A1.3.

Nombre de la Actividad

Estado.
Nombre del Indicador: :;jr::lr;) de actualizaciones y envio de [a Ley de Ingresos al Congreso del Estado de
Definicitn del indicador: Numgro de actualizaciones realizadas y envio de la Ley de Ingresos al Congreso del Estado
de Hidalgo

Tipo de Indicador: Estratégico Gestién X

Eficaci Eficienci
Dimension a Medir: sde X il

Calidad Economia
Sentido del indicador: Ascendente X Descendente

Dato e 0 ado

Formula: NAELIC= AELIC1+AELIC2+.. AELICn

NAELIC= Suma de las Actualizaciones y Envios de la Ley de Ingresos al Congreso del
estado de hidalgo en el periodo que se reporta

Variables:

AELIC = Actualizaciones y Envios de la Ley de Ingresos al Congreso del estado de hidalgo

en el periodo que se reporta
Unidad de medida (variables): Actualizaciones y envios
Medios de verificacion: Acta firmada por el H. Ayuntamiento.
Unidad de medida del resultado: |Numero
Frecuencia de medicion: Mensual Periodo de cumplimiento: |Anual

Verde: >66.66 2
s oo Linea base: 1
Semaforizacion: Amarillo: |[<66.66
<33.33 A Meta: 1
Reviso Autorizé

Y = sl

M.G.A. Opvar Antonio Murbartian
Lopez
ecretario de la Tesoreria Municipal

L.C. Sundari Martinez Ayala
ra de,Ingr




Presidencia Municipal de Pachuca de Soto

Secretaria de Planeacion y Evaluacion

Ficha de Indicador 2023

Datos del Programa
Secretaria o Instituto a cargo: 800 Secretaria de la Tesoreria

Unidad responsable:

820 Direccion de Ingresos

Programa:

STO03 Evaluacion de la eficiencia recaudatoria

Definicion del Programa:

Planear, organizar, ejecutar, dirigir y controlar los programas de recauc
propios del Municipio, estableciendo los criterios para el desarrollo y b
los objetivos planteados, optimizando e incrementando la captacion de
estrictamente a la Ley de Ingresos aprobada.

Beneficiarios del Programa: 132822 |Padrén de contribuyentes del Municipio de Pachuca de S¢
Alineacion al PMD, Eje: 1 Pachuca Honesta, Cercana y Moderna.
Objetivo Estratégico: 1A Combate a la corrupcion.
Fortalecer la normatividad regulatoria que conduzca con r
Objetivo General: 1.1.A |administrativos, el desempefio de los servidores publicos
atencion oportuna de quejas y denuncias que permitan tra
Eficientar los sistemas de recaudacion respecto a impues
Accion Estratégica: 1.1.A.11 |derechos y aprovechamientos a fin de incrementar los ing

ejercicios anteriores.

Nombre del Componente:

Datos de Identificacion del Indicador

G2, Importancia en la recaudacién del Impuesto Predial.

Nombre del Indicador:

1.2.1. Ingreso por impuesto predial recaudado.

Definicion del indicador:

El importe anual reaudado por concepto de Impuesto predial

Tipo de Indicador: Estratégico Gestic’m]
Eficacia ici i

Dimension a Medir: : Efiganca
Calidad Economia

Sentido del indicador: Ascendente X Descendente

Foérmula:

Datos del Indicador
IPR=IPMN1 + IPMN2... + IPMN12

Variables:

IPR: Impuesto Predial Recaudado
IPM (1,12)=Impuesto predial mensual

Unidad de medida (variables):

Ingreso por impuesto predial.

Medios de verificacion:

Balanza de comprobacion.

Unidad de medida del resultado:

Ingreso recaudado anual

Frecuencia de medicion: Mensual Periodo de cumplimiento:
Verde: |>66.66 :
. .. Linea base:
Semaforizacion: Amarillo: [<66.66
<33.33 A Meta:
Autorizo

Lopez
Secretario de la Tesoreriz



Presidencia Municipal de Pachuca de Soto

Secretaria de Planeacién y Evaluacion

Ficha de Indicador 2023
Datos del Programa
Secretaria o Instituto a cargo: 800 Secretaria de la Tesoreria

Unidad responsable: 820 Direccion de Ingresos

Programa: ST03  |Evaluacion de la eficiencia recaudatoria

Planear, organizar, ejecutar, dirigir y controlar los programas de recaudacién de los ingresos
propios del Municipio, estableciendo los criterios para el desarrollo y buen funcionamiento de
los objetivos planteados, optimizando e incrementando la captacion de recursos apegandose
estrictamente a la Ley de Ingresos aprobada.

Definicion del Programa:

Beneficiarios del Programa: 132822 |Padrdn de contribuyentes del Municipio de Pachuca de Soto
Alineacién al PMD, Eje: 1 Pachuca Honesta, Cercana y Moderna.
Objetivo Estratégico: 1.1 Combate a la corrupcion.
Fortalecer la normatividad regulatoria que conduzca con rectitud los procesos
Objetivo General: 1.1.A  |administrativos, el desempefio de los servidores publicos municipales y la

atencion oportuna de quejas y denuncias que permitan transparentar el
Eficientar los sistemas de recaudacion respecto a impuestos, productos,
Accion Estratégica: 1.1.A.11 [derechos y aprovechamientos a fin de incrementar los ingresos obtenidos en
gjercicios anteriores.

atos de Identificacion del Indicador

Nombre del Componente: Importancia en la recaudacion del Impuesto Predial.
Nombre del Indicador: 1.2.1. Ingreso por impuesto predial recaudado.
Definicion del indicador: El importe anual reaudado por concepto de Impuesto predial
Tipo de Indicador: Estratégico Gestion X
" - . Eficacia Eficiencia
Dimension a Medir:
Calidad Economia X
Sentido del indicador: Ascendente X Descendente

Datos del Indicador
Formula: IPR=IPMN1 + IPMN2... + IPMN12
IPR: Impuesto Predial Recaudado

Variables: )
IPM (1,12)=Impuesto predial mensual
Unidad de medida (variables): Ingreso por impuesto predial.
Medios de verificacion: Balanza de comprobacion.
Unidad de medida del resultado: |Ingreso recaudado anual
Frecuencia de medicion: Mensual Periodo de cumplimiento:|Anual
Verde: |>66.66

Linea base: 129,649,828.00

Semaforizacion: Amarillo: [<66.66
<33.33 ] / Meta:| 155,896,135.00
/L/V\Elabc{m

ar Antonio Murbartian
Secretario T écni Lépez
4 ecretario de la Tesoreria Municipal

yala L.C. Javi



Presidencia Municipal de Pachuca de Soto

Secretaria de Planeacion y Evaluacion

Ficha de Indicador Actividad 2023

Datos del Programa
Secretaria o Instituto a cargo: 800 Secretaria de la Tesoreria

Unidad responsable:

820

Direccion de Ingresos

Programa:

ST03

Evaluacion de la eficiencia recaudatoria

Definicion del Programa:

Planear, organizar, ejecutar, dirigir y controlar los programas de recaudacion de los ingresos
propios del Municipio, estableciendo los criterios para el desarrollo y buen funcionamiento de
los objetivos planteados, optimizando e incrementando la captacion de recursos apegandose
estrictamente a la Ley de Ingresos aprobada.

Beneficiarios del Programa: 132822 |Padrdn de contribuyentes del Municipio de Pachuca de Soto
Alineacién al PMD, Eje: 1 Pachuca Honesta, Cercana y Moderna.
Objetivo Estratégico: 14 Combate a la corrupcion.
Fortalecer la normatividad regulatoria que conduzca con rectitud los procesos
Objetivo General: 1.1.A administrativos, el desempefio de los servidores publicos municipales y la
atencion oportuna de quejas y denuncias que permitan transparentar el
Eficientar los sistemas de recaudacion respecto a impuestos, productos,
Accion Estratégica: 1.1.A.11 |derechos y aprovechamientos a fin de incrementar los ingresos obtenidos en

ejercicios anteriores.

Nombre de la Actividad

A2.1.

Datos

de Identificacion del Indicador
uficientes fuentes de difusion de las campanas de

aescuento

del Impuesto

Predial.

Nombre del Indicador:

Numero de cuentas prediales pagadas.

Definicion del indicador:

Cantidad total de cuentas prediales pagadas

Tipo de Indicador: Estratégico Gestion X
= Eficienc
Dimension a Medir: Eficacia X i
Calidad Economia
Sentido del indicador: Ascendente X Descendente

Férmula: NCPP= CPP1+CPP2+...CPPn
NCPP= Total de Cuentas Prediales Pagadas en el periodo que se reporta
Variables: CPP = Cuentas Prediales Pagadas en el periodo que se reporta

Unidad de medida (variables):

Cuentas prediales pagadas

Medios de verificacion:

Padrén Catastral

Unidad de medida del resuitado: |Numero
Frecuencia de medicion: Mensual Periodo de cumplimiento:|Anual
Verde: >66.66 3
L Linea base: 81250
Semaforizacion: Amarillo: |<66.66
i ’/H;; \ Autorizé
| A (L/”'—é—:"'—'—_‘

ar Antonio Murbartian
Lopez
ecretario de la Tesoreria Municipal



Presidencia Municipal de Pachuca de Soto

Secretaria de Planeacién y Evaluacion

Ficha de Indicador Actividad 2023

Datos del Programa

Secretaria o Instituto a cargo: 800 Secretaria de la Tesoreria
Unidad responsable: 820 Direccion de Ingresos
Programa: STO3 Evaluacion de la eficiencia recaudatoria

Definicion del Programa:

Planear, organizar, ejecutar, dirigir y controlar los programas de recaudacion de los
ingresos propios del Municipio, estableciendo los criterios para el desarrollo y buen
funcionamiento de los objetivos planteados, optimizando e incrementando la captacion de
recursos apegandose estrictamente a la Ley de Ingresos aprobada.

Beneficiarios del Programa: 132822 Padrén de contribuyentes del Municipio de Pachuca de Soto
Alineacioén al PMD, Eje: 1 Pachuca Honesta, Cercana y Moderna.
Objetivo Estratégico: 11 Combate a la corrupcion.
Fortalecer la normatividad regulatoria que conduzca con rectitud los procesos
Objetivo General: 1.1.A administrativos, el desempefio de los servidores publicos municipales y la
atencion oportuna de quejas y denuncias que permitan transparentar el
Eficientar los sistemas de recaudacion respecto a impuestos, productos,
Accion Estratégica: 1.1.A.11 |derechos y aprovechamientos a fin de incrementar los ingresos obtenidos en

ejercicios anteriores.

Nombre de la Actividad

Datos de ldentificacion del Indicador

A22. Adecuada nofificacién al contribuyente de su adeudo del Impuesto Predial.

Nombre del Indicador:

Numero de campanas de difusion para conocer el adeudo en el impuesto predial.

Definicion del indicador:

Numero de campanas realizadas de difusion para conocer el adeudo en el impuesto predial

Tipo de Indicador: Estratégico Gestion X
. - . Eficacia % Eficiencia
Dimensién a Medir:
Calidad Economia
Sentido del indicador: Ascendente X Descendente

Datos del Indicador

Férmula: NCDCA= CDCA1+CDCA2+...CDCAN
NCDCA= Suma de Campaiias de Difusion para Conocer el Adeudo en el impuesto predial
en el periodo que se reporta

Variables:

CDCA = Campanas de Difusion para Conocer el Adeudo en el impuesto predial en el
periodo que se reporta

Unidad de medida (variables):

Campanas de difusién

Medios de verificacion:

Evidencias de difusion en los diferentes medios de comunicacion

Unidad de medida del resultado: |Numero
Frecuencia de medicion: Mensual Periodo de cumplimiento:|Anual
E >66.66
o Voo = Linea base: 3
Semaforizacion: Amarillo: |[<66.66
T e Mot 3
i Revisé = Autorizé
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Presidencia Municipal de Pachuca de Soto
Secretaria de Planeacion y Evaluacion

Ficha de Indicador 2023

Secretaria o Instituto a cargo: 800 Secretaria de la Tesoreria
Unidad responsable: 820 Direccién de Ingresos
Programa: ST03 Evaluacion de la eficiencia recaudatoria

Planear, organizar, ejecutar, dirigir y controlar los programas de recaudacion de los

T i i icipi leci | iteri

Definicién del Programa: ingresos p_ruplos del Mun_rcnplo, estableciendo os r::rlterlos para el desarrollo y buen _
funcionamiento de los objetivos planteados, optimizando e incrementando la captacién de

recursos apegandose estrictamente a la Ley de Ingresos aprobada.

Beneficiarios del Programa: 132822 |Padron de contribuyentes del Municipio de Pachuca de Soto
Alineacion al PMD, Eje: 1 Pachuca Honesta, Cercana y Moderna.
Obijetivo Estratégico: 1.1 Combate a la corrupcion.
Fortalecer la normatividad regulatoria que conduzca con rectitud los procesos
Objetivo General: 1.1.A |administrativos, el desempefio de los servidores publicos municipales y la

atencién oportuna de quejas y denuncias que permitan transparentar el
Eficientar los sistemas de recaudacion respecto a impuestos, productos,
Accion Estratégica: 1.1.A.11 |derechos y aprovechamientos a fin de incrementar los ingresos obtenidos en
ejercicios anteriores.

uficientes mecanismos para recuperar los impuestos, derechos, productos Y

Nimbre sel Comporimnte: C3. aprovechamientos. que no paga el contribuyente.

Nombre del Indicador: 1.3.1. Convenios realizados.

Definicién del indicador: Numero de convenios realizados con los contribuyentes

Tipo de Indicador: Estratégico Gestion X
Eficaci Eficienci

Dimension a Medir: ‘cacia X i
Calidad Economia

Sentido del indicador: Ascendente X Descendente
BE(e ade a ado

Férmula: CR= NCIP+NCIA+NCLF+NCCA+NCLC+NCMF+NCPM

CR=Convenios Realizados

NCIP=Numero de Convenio de Impuesto predial

NCIA=NGmero de Convenio Impacto Ambiental

NCLF= Niomero de Convenios para Licencias de Funcionamiento

Variables: )
NCCA=Numero de Convenios para Comercio y Abasto
NCLC= Numero de Convenios para Licencias de Construccion
NCMF= Numero de Convenios para Multas Federales
NCPM= Numero de Convenios para Pantedn Municipal
Unidad de medida (variables): Convenios realizados

Medios de verificacion:
Reporte de convenios y notificaciones del procedimiento.

Unidad de medida del resultado: |Convenios

Frecuencia de medicién: Trimestral Periodo de cumplimiento: Anual
g SR ~66.G6 Linea base: 408
Semaforizacion: Amarillo: |<66.66
R <3333 ; 7 Meta: 409.00

Elaboré

Lépez
ecretario de la Tesoreria Municipal




Presidencia Municipal de Pachuca de Soto
Secretaria de Planeacion y Evaluacién

Ficha de Indicador Actividad 2023

Datos del Progra

Secretaria o Instituto a cargo: 800 Secretaria de la Tesoreria
Unidad responsable: 820 Direccion de Ingresos
Programa: STO03 Evaluacién de la eficiencia recaudatoria

Planear, organizar, ejecutar, dirigir y controlar los programas de recaudacién de los
Definicién del Programa: ingresos propios del Municipio, estableciendo los criterios para el desarrollo y buen

: funcionamiento de los objetivos planteados, optimizando e incrementando la captacion de
recursos apegandose estrictamente a la Ley de Ingresos aprobada.

Beneficiarios del Programa: 132822  |Padron de contribuyentes del Municipio de Pachuca de Soto
Alineacion al PMD, Eje: 1 Pachuca Honesta, Cercana y Moderna.
Objetivo Estratégico: 455 Combate a la corrupcién.
Fortalecer la normatividad regulatoria que conduzca con rectitud los procesos
Objetivo General: 1.1.A administrativos, el desempenio de los servidores publicos municipales y la

atencién oportuna de quejas y denuncias que permitan transparentar el
Eficientar los sistemas de recaudacion respecto a impuestos, productos,
Accion Estratégica: 1.1.A.11 |derechos y aprovechamientos a fin de incrementar los ingresos obtenidos en
ejercicios anteriores.

Datos de Identificacion del Indicador.
Variedad de opciones a ofrecer al contribuyente para el pago de sus

Nombre de la Actividad A31. impuestos, derechos, productos y aprovechamientos.
Nombre del Indicador: Numero de convenios elaborados.
Definicion del indicador: Cantidad total de convenios elaborados
Tipo de Indicador: Estratégico Gestion X

. . i Eficacia X Eficiencia
Dimension a Medir:

Calidad Economia
Sentido del indicador: Ascendente X Descendente
Dato de O aAd0

Férmula: NCE= CE1+CE2+...CEn

NCE= Suma de Convenios Elaborados en el periodo que se reporta

Variables:

A CE = Convenios Elaborados
Unidad de medida (variables): Convenios elaborados
Medios de verificacion: Reporte de convenios.
Unidad de medida del resultado: |Numero
Frecuencia de medicion: Mensual Periodo de cumplimiento:|Anual

H >66.66
L Norde = Linea base: 412
Semaforizacion: Amarillo: |<66.66
<33.33 z Meta: 290
¢ ¥
e Elaboré Autorizé

Vs

L.C. Sundari Martinez Ayala
Di e Ifigresos

Lépez
Secretario de la Tesoreria
Municipal

- -



Presidencia Municipal de Pachuca de Soto

Secretaria de Planeacién y Evaluacién

Ficha de Indicador Actividad 2023

Secretaria o Instituto a cargo: 800 Secretaria de la Tesoreria
Unidad responsable: 820 Direccion de Ingresos
Programa: ST03 Evaluacion de la eficiencia recaudatoria

Planear, organizar, ejecutar, dirigir y controlar los programas de recaudacién de los ingresos
- propios del Municipio, estableciendo los criterios para el desarrollo y buen funcionamiento de
Definicion del Programa: S Sin: y i %

los objetivos planteados, optimizando e incrementando la captacion de recursos apegandose

estrictamente a la Ley de Ingresos aprobada.

Beneficiarios del Programa: 132822  |Padron de contribuyentes del Municipio de Pachuca de Soto
Alineacién al PMD, Eje: 1 Pachuca Honesta, Cercana y Moderna.
Objetivo Estratégico: 1.1 Combate a la corrupcion.
Fortalecer la normatividad regulatoria que conduzca con rectitud los procesos
Objetivo General: 1.1.A administrativos, el desempefio de los servidores publicos municipales y la

atencion oportuna de quejas y denuncias que permitan transparentar el
Eficientar los sistemas de recaudacion respecto a impuestos, productos,
Accion Estratégica: 1.1.A.11 |derechos y aprovechamientos a fin de incrementar los ingresos obtenidos en
ejercicios anteriores.

de Identificacion del Indicador
Aplicacion de Mandamientos adecuados para realizar un procedimiento

Nombre:de [a Actividad A3.2. administrativo de ejecucion eficiente

Nombre del Indicador: NUmero de procedimientos coactivos instaurados.

Definicion del indicador: Cantidad total de los procedimientos coactivos instaurados reporatdos

Tipo de Indicador: Estratégico Gestion X
Eficacia Eficiencia

Dimension a Medir: 2
Calidad Economia

Sentido del indicador: Ascendente X Descendente

Datos del Indicador

Formula: NPCI= PCI1+PCI2+...PCIn
NPCl= Suma de los Procedimientos Coactivos Instaurados en el periodo que se reporta
Variables: PCl= Procedimiento Coactivo Instaurado en el periodo que se reporta
Unidad de medida (variables): Procedimientos coactivos instaurados
Medios de verificacion: Reportes de notificaciones del procedimiento.
Unidad de medida del resultado: |Procedimientos coactivos instaurados
Frecuencia de medicion: Mensual Periodo de cumplimiento:|Anual
H >66.66
. Yt Linea base: 127
Semaforizacion: Amarillo: [<66.66
_<33.33 / P Meta: 120
Elaboré Revigo Autorizé

M.G.A. Omvar Antonio Murbartian

Lépez

Secretario de la Tesoreria
Municipal

rtinez Aya L.C. Javier Guzma mir
Secretafio Técnico

. Sundari
Directora
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