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% Presidencia Municipal de Pachuca de Soto
PACHUCA

Datos de Identificacion del Programa presupuestario

Pragrama: sMo1 ﬁﬁﬂi’;‘ssrll;cic’n y coardinacion de las unidades administrativas de la ia de senvicios publicos
Secretaria o Instituto a cargo: 500 Secretaria de Servicios Publicos Municipales

Unidad responsable: 500 Secretaria de Servicios Publicos Municipales

Prioridades: BIENESTAR

ANTECEDENTES

Los Servicios Publicos Municipales se encuentran reglamentados y sientan sus bases en el articulo 115 fraccidn, encontrandose ligados a la conserva, control,
evaluacién y mantenimiento del patrimonio mobiliario e inmobiliario urbano. Estas verlientes son de dominio pblico dentro del orden Municipal y-estan
normadas a su vez, por la Ley de Bienes para el Estado de Hidalgo, expedida el 26 de marzo de 1991, en cuyo Capitulo Tercer alude a los inmuebles
destinados a servicios publicos. Esta disposicion, en lo referentes a los Servicios Municipales tendria como complemento juridico la Ley Organica Municipal del
Estado de Hidalgo, publicada el 16 de abril de 2001, en la cual se mandata que cada Municipio tendré la competencia por reglamentar, organizar y conducir el
funcionamienio conservacion o explotacién de los servicios publicos.

En este sentido, las politicas publicas que se llevan a cabo dentro de la Secrelaria de Servicios Publicos Municipales, estén obligadas a atender y resolver los
asuntos que la atafien, elaborandao estrategias orientadas a la resolucion de problemas de caracter publico como: limpieza de calles, jardines, poda de arboles,
mantenimiento de fuentes, monumentos, parques, orden en los mercados publicos, plazas y festividades; mantenimiento de alumbrado publico; rastro; pantesn
y residuos sélidos, para la obtenciéin de mayores niveles de bienestar social.

*Minimo 200 palabras, maximo 600 palabras.

DEFINICION DEL PROBLEMA

Las esiralegias para atender todas Ia solicitudes que la ciudadania denuncia, se han implementada con mélodos para dar soluciones ton pocos recursos a
todos los servicios que requiere el municipio. Llevamos registros dentro de la secretaria para identificar los progresos, base de datos de todas las personas que
llegan buscando mejorar sus problematicas, se contestan todos los oficios ingresados y se atienden todos los dias diferentes solicitudes.

*Minimo 50 palabras, mé&ximo 100 palabras,

ESTADO ACTUAL DEL PROBLEMA

De acuerdo al Censo de Poblacién y Vivienda 2020, emitido por el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI), Pachuca cuenta con 314,331
habitantes, quienes conforme a la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, Ley de bienes para el Estado de Hidalgo, Ley Orgénica Municipal del
Estado de Hidalgo, los Servicios Publicos son para tedos, sin embargo el municipio es quien los administra. Es por ello que el principal propésito como ente
reglamentario municipal es proveer a todos los habitantes con estos servicios, trabajando en conjunto can todas las dreas de la secretaria y habitantes de la
ciudad,elaborando estrategias para llevar soluciones a cada rincon.

Derivado de los cambios administrativos de personal, se debera controlar nuevamente la direccion; falla de representar, coordinar lineamientos, criterios y
mecanismos de cardcler legal y juridicos, asi como administrar los recursos materiales, humanos y financieros para el correcto y eficiente funcionamiento de la
| secretaria de servicios publicos municipales.

*Minimo 200 palabras, maximo 600 palabras.

EVOLUCION DEL PROBLEMA

Las estrategias para atender todas la solicitudes que |z ciudadania denuncia, se han implementado con métodos para dar scluciones con pocos recursos a
lodos los servicios que requiere el municipio. Llevamos registros dentro de la secretaria para identificar los progresos, base de datos de todas las personas que
llegan buscande mejorar sus problematicas, se contestan todos los oficios ingresados y se aliendan todos los dias diferentes solicitudes,

*Minimo 200 palabras, maximo 400 palabras.
POBLACION O AREA DE ENFOQUE POTENCIAL Y OBJETIVO.

La actualizacion del total del personal de la secretaria de servicio publicos se aclualiza cada 15 dias, asimismo, se pretende atender a la totalidad de poblacion
pachuquefia, que de acuerdo al censo de poblacion y vivienda 2020 emitide por el Instituto Nacional de Estadistica y Viviendza (INEGI), son 314, 331 habitantes
en el municipio de Pachuca de Soto, la Gltima actualizacion del censo de pablacion y vivienda fue de hace mas de 10 afos.

*Minimo 150 palabras, maximo 300 palabras.

PROPUESTA DE INTERVENCION

Se pretende atender a la totalidad de poblacion pachuquefia, bajo la premisa de las politicas publicas, asimismo, el programa SM01, propene dirigir y
representar, asi como coordinar lineamientos, criterios y mecanismos de cardcter legal; administrar los recursos materiales, humanas y financieros para el
funcionamiento de la secretaria y con ello tener un mejor servicio al publico. .

Dirigir y representar a la secretarfa, coordinar a |as areas, solventar los servicio, seguimiento a lemas juridicos y adecuada administracion de los recursos que
en este caso comesponde a 358,708.00 pesos para solventar las problematicas que competen al programa.

Contribuir, dirigir y represeniar; coordinar lineamientos, criterios y mecanismos de caracier legal y juridicos, asi coma administrar los recursos materiales,
humanas y financieros para el correcto y eficiente funcionamiento de la secretaria de servicios plblicos municipales,

*Minimo 150 palabras, maximo 400 palabras.
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;‘g%@ Presidencia Municipal de Pachuca de Soto
PACHUCA

Prasidencin Munlaleal 1930 - 3014

Datos de Identificacion del Programa presupuestario

Programa: SMO1 Representacion y coordinacion de las unidades administrativas de la secretaria de servicios
Secretaria o Instituto a cargo: 500 Secretarfa de Servicios Publicos Municipales

Unidad responsable: 500 Secretaria de Servicios Publicos Municipales

Prioridades: BIENESTAR

Causas y Efectos del Problema 2025

Causas del Problema

Servicios no atendidos:Puede deberse a una asignacion inadecuada de recursos o una falta de planificacion en la prestacion de servicios
publicos, lo que resulta en areas descuidadas o desatendidas. Deficiente atencién a la ciudadania: Esto puede ser causado por una falta de
capacitacion del personal, procesos ineficientes o una falta de recursos para satisfacer las demandas de la ciudadania. Falta de actividades y
programas generales: Indica una falta de planificacion estratégica para abordar las necesidades y prioridades de la comunidad, lo que puede
llevar a una ineficacia en el uso de los recursos disponibles. Ausencia de actividades para eficientar los recursos:La falta de iniciativas para
mejorar la eficiencia en el uso de los recursos puede resultar en desperdicio o mal uso de fondos publicos. Omision de actividades para
eficientar los recursos humanos: La falta de programas de capacitacion, desarrollo profesional o evaluacion del desempefio puede llevar a una
subutilizacién del talento humano disponible. .

Falta de materiales otorgados a las areas para su operatividad: Esto puede indicar problemas en la gestion de inventario, adquisiciones
inadecuadas o falta de presupuesto asignado para el mantenimiento de equipos y suministros. Falta de cumplimiento de acciones juridicas:
Puede deberse a una falta de seguimiento o recursos insuficientes asignados para resolver asunios legales pendientes, lo que puede resultar en
consecuencias negativas para el municipio.

Actividades juridicas desatendidas: Esto puede incluir la falta de atencion a demandas legales, elaboracion y revision de contratos, o procesos
ide cumplimiento de normativas, lo que podria exponer al municipio a riesgos legales y financieros.

Estas causas reflejan la necesidad de una mejor planificacion, asignacién de recursos y gestion en el presupuesto basado en resultados del
municipio de Pachuca para garantizar la eficacia y eficiencia en la prestacion de servicios publicos y el cumplimiento de obligaciones legales.

* Minimo 100 palabras, maximo 300 palabras,

Efectos del Problema

No contar con estos aspectos en la Secretaria de Servicios Publicos Municipales de Pachuca podrian incluir. Desatencidn de areas especificas
de la ciudad: Se podrian dejar zonas sin mantenimiento, lo que afectaria la calidad de vida de los ciudadanos que residen en esas areas.
Insatisfaccién y frustracién ciudadana: La falta de una atencion adecuada podria generar malestar entre los ciudadanos y disminuir la confianza
en las autoridades municipales. Ineficacia en la gestion de recursos: La ausencia de actividades y programas generales podria llevar a un uso
ineficiente de los recursos disponibles, afectando el desarrollo y bienestar de la comunidad. Desperdicio de fondos plblicos: La falta de
iniciativas para eficientar los recursos podria resultar en mal uso de los fondos puiblicos, lo que serfa perjudicial para las finanzas municipales.
Subutilizacién del talento humano: La omisién de actividades para eficientar los recursos humanos podria conducir a una baja productividad y
desmotivacion del personal, afectando la calidad de los servicios prestados.

Dificultades operativas: La falta de materiales necesarios para la operatividad podria afectar la prestacion de servicios basicos a la comunidad y
generar problemas logisticos. Riesgos legales y financieros: El incumplimiento de acciones juridicas y actividades legales podria exponer al
municipio a demandas legales y sanciones financieras, comprometiendo su estabilidad y reputacién. Vulnerabilidad frente a conflictos legales: La
desatencion de actividades juridicas podria dejar al municipio expuesto a litigios y problemas legales que podrian evitarse con una adecuada
gestion y atencion.

* Minimo 100 palabras, mﬁximo 300 palabras.

Eaborgx/\\ Reviso
[ Wars Galidenio Mo.

L.A. DIANA LAURA FLORES NAVA LIC. KAREN PAOLA CALIDONIO LIC™ERICK-CHAVEZ ZALDIVAR
COORDINADORAMDMINISTRATIVA MALDONADO SECRETARIO DE SERVICIOS
ENLACE DE PtR PUBLICOS MUNICIPALES
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Presidencia Municipal de Pachuca de Soto

Datos de Identificacion del Programa presupuestario

P SMO1 Representacion y coordinacién de las unidades ac de la secretaria de servicios piblicos municipales
cretaria o Ingfituto a cargo: 500 Secretaria de Servicios PUblicos M

Unidad | 500 Secretaria de Servicios Publicos Municipales

Prioridades: BIENESTAR

Arbol de Objetivos 2025
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E Datos de Identificacion del Programa presupuestario

rograma: SM01 [Representacion y coordinacion de las unidades administrativas de la secretaria de servi
lecretaria o Instituto a cargo: 500 Secretaria de Servicios Publicos Municipales
Unidad responsable: 500 Secretaria de Servicios Publicos Municipales
Rrioridades: BIENESTAR

Objetivos General y Especifico 2025

Objetivo General

Dirigir y representar implican liderazgo y representacion publica en nombre de la Secretaria de Servicios Publicos Municipales. Esto
incluye establecer politicas, supervisar operaciones y ser el punto de contacto con otras entidades gubernamentales y la comunidad.
@oordinar lineamientos y criterios legales y juridicos implica asegurar el cumplimiento de regulaciones y leyes pertinentes en la
frestacion de servicios pUblicos. Administrar recursos materiales, humanos y financieros implica asignar adecuadamente personal,
fresupuesto y equipos para garantizar la eficiencia y calidad de los servicios publicos municipales.

i

{Minimo 50 palabras, maximo 200 palabras.
Objetivo Especifico

33,. la Secretaria de Servicios Publicos Municipales, una eficiente direccion y representacion implican liderazgo proactivo y una
lpresentacion solida ante la comunidad y otras instancias gubernamentales. Esto incluye establecer una vision clara, comunicarla

[ ectivamente y tomar decisiones estratégicas que beneficien a la ciudad y sus habitantes.

dna buena coordinacién entre las areas implica trabajar en sinergia con los diferentes éreas dentro de la Secretaria para garantizar una
prestacion de servicios eficiente y cohesionada. Esto requiere establecer canales de comunicacion claros, fomentar la colaboracion
entre equipos y coordinar actividades para maximizar la eficacia operativa.

)]

‘; seguimiento eficiente a temas juridicos implica contar con un equipo legal capacitado que pueda interpretar y aplicar adecuadamente
Ins leyes y regulaciones relacionadas con los servicios pliblicos municipales. Esto incluye la gestion de licitaciones, contratos y posibles
ispiéias legales, asegurando el cumplimiento legal y protegiendo los intereses del municipio.

la adecuada administracion de los recursos humanos y financieros implica asignar de manera eficiente el personal y el presupuesto
isponible para alcanzar los objetivos establecidos. Esto implica la contratacion adecuada y la capacitacion del personal, asi como la
itnplementacion de practicas de gestién financiera transparentes y responsables para garantizar el uso adecuado de los recursos
flublicos y su optimizacion en beneficio de la comunidad

4 Minimo 50 palabras, maximo 300 palabras.
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PACHUCA

Provicessia seunicipat 2020 - 2038

Presidencia Municipal de Pachuca de Soto

Datos de Identificacion del Programa presupuestario

Programa: SMO1 | Representacién y coordinacion de las unidades adminisirativas de la secretaria de servicios publicos |
Secretaria o Instituto a cargo: 500 Secretaria de Servicios Publicos Municipales

Unidad responsable: 500 |Secretaria de Servicios Pliblicos Municipal

Prioridades: BIENESTAR

Estructura Analitica del Programa Presupuestario 2025

Problematica

Solucion
(Proviene de la parte superior del arbol del (Proviene de la parte superior del arbol de objetivos)
Fines
Falta de direccién y representacion; omisién de coordinacién de lineamientos, | Dirigir y representar; coordinar ineamientos, criterios y mecanismos de cardater legal
criterios y mecanismos de caracler legal y juridicos, asf como ausencia de y juridicos, asf como administrar los recursos materiales, humanos y financieros para
administracién de los recursos materiales, humanos y financieros para el el correcto y eficiente funcionamiento de la secretaria de servicios publicos
correcto y eficiente funcionamiento de la Secretaria de Servicios Pliblicos municipales.
¥ FPjrnblema Objetivo
Poblacién potencial Poblacién objetive
Los 473 que corresponde al pesﬁ:s:lir?:lézsecretarla de Servicio Publicos 314,331 Habitantes del Municipio de Pachuca de Soto
Descripcién del problema Descripcion del resultado esperado
Deficiente direccién y representacion de la secretaria, coordinacion entre las Eficiente direccion y representacion de la secretaria, buena coordinacion entre las
dreas, falta de seguimiento a temas juridicos e inadecuada administracién de areas, seguimiento eficiente a temas juridicos y adecuada administracion de los
los recursos humanos y financieros. recursas humanos y financieros.
Magnitud (Linea base) Magnitud (Resultado esperado)
F 100% F: 100%
P, 100% P 100%
C.1. 100% C.1. 100%
Al 3,000 Al 1,080
A2 96 A1.2. 24
A13. 12 A1.3. 12
c.2, 100% c2 100%
A2.1. 24 A2.1. 24
A2.2. 12 A22. 12
A23. 12 A23. 12
C.3. 100% Cc3. 100%
A3, 12 A3, 12
Causas Medios
(Proviene de su arbol de probl ) {Proviene de su arbol de objetivos)
Falta de actividades, programas generales y atenciones ciudadanas C.1. |Realizacion de actividades y atencion ciudadana
Deficiente atencidn directa a ciudadanos A.1.1. | Eficiente atencidn directa a ciudadanos
Deficiente atencion general a ciudadanos A.1.2. | Eficiente atencion general a ciudadanos
Servicios: e atnididss de la Setratar Ada. Aumex?h_:n de materiales otorgados a las diferentes areas de la secretarfa para
operatividad
Deficiente distribucion de recursos materiales, humanos y financieros para c2 Eficiente distribucién de recursos materiales, humanos y financieros para
servicios y actividades de la Secretaria " |servicios y actividades de la Secretaria
Falta de materiales otorgados a las diferentes areas de la secretaria para A1 |Aumento de materiales otorgados a las diferentes areas de la secretaria para
operatividad """ | operatividad
Omision de aclividades para eficientar los recursos humanos de la Secretaria A.2.2. | Fomentar actividades para eficientar los recursos humanos de la Secretaria
Ausencia de actividades para eficientar los recursos financieros A.2.3. |Fomentar actividades para eficientar los recursos financieras
Actividades juridicas desatendidas C.3. |Actividades juridicas atendidas
Falla de cumplimiento de acciones juridicas A.3.1. | Cumplimiento de acciones juridicas
Elaboré Reviso
Horew Cali donio
LA. DIANA LAURA FLORES NAVAN, LIC. KAREN PAOLA CALIDONIO LIC. ERICK-CHAVEZZALDVAR
COORDINADORA ADMINISTRATIVA MALDONADO SECRETARIO DE SERVICIOS
) ENLACE DE PbR PUBLICOS MUNICIPALES
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Presidencia Municipal de Pachuca de Soto

Datos de Identificacion del Programa presupuestario

Secretalia o Instituto a cargo: 500 Secretaria de Servicios Plblicos Municipales

Unidad fesppnsable: 500 Secretaria de Servicios Plblicos Municipales

Progran]ﬁ‘a: SMO1 Rfeplresentaciléq y coordinacion de las unidades administrativas de la secretaria de servicios
publicos municipales

Prioridildes: BIENESTAR

Definici¢n del Programa:

Deficiente direccion y representacion de la secretaria, coordinacion entre las dreas, falta de seguimiento a
temas juridicos e inadecuada administracion de los recursos humanos y financieros.

Objetivg del Programa:

Dirigir y representar; coordinar lineamientos, criterios y mecanismos de caracter legal y juridicos, asi como
administrar los recursos materiales, humanos y financieros para el correcto y eficiente funcionamiento de
la secretaria de servicios publicos municipales.

¢Este ptograma cuenta con

algun otro u otros programas
presupuestarios de la

similitud o se complementa con

N/A

1]

Adminigfracion Publica

Municipal?

Beneficiarios del Programa: 314,331 |Habitantes del Municipio de Pachuca.

Med"?s 3 Ver'f"?a.c i dol Bitacora de registros

padrén {le beneficiarios:

Alineacipn al PND, Eje: 2 Politica Social

Alineacipn al PND, Objetivo: N/A Desarrollo Sostenible

Alineacﬁ')n al PED, Acuerdo: 1 Acuerdo para un Gobierno Cercang, Justo y Honesto

Alineacﬁn al PED, Objetivo: 131 Un gobierno itinerante y cercano al pueblo desde el primer dia.

Alineacﬁbn al PED, Estrategia: 1 Ofrecer un servicio publico responsable y empatico.

Alineac%'m al PED, Linea de 1.1.4.1 Contar con servidoras y servidores publi- cos que provean una atencién orientada al be-

accion: . i neficio de la ciudadania, comprendiendo sus necesidades e intereses, sin distincion alguna.

] . : TRl e . =

Alineacin al PMD, Eje: 5 Contgr con se.mdoras y servndores.pubh. cos gue pTovean upa atenc;on.one‘nt‘ad_a al be
neficio de la ciudadania, comprendiendo sus necesidades e intereses, sin distincion alguna.

AlneacipiialEMDObictivo 55 |- Servicios de Calidad

Estratégico:
Brindar servicios municipales econémicos, eficientes y equitativos mediante |la adecuada

Alineacipn al PMD, Objetivo planeacion, organizacion y segullmlento ala pre_stacu_:p opprtyna y con respgnsab:hd:ad.

Geneea 55A mostrando una evolugnon paulatina de la administracion publica hacia la mejora continua,
con el objetivo de optimizar las condiciones en gue se entregan los servicios a los
ciudadanos.

Alineacipn al PMD, Accién 55 A1 - Favorecer la estética escenica optimizando los servicios de mantenimiento en los espacios

Estratégica: Sl

publicos que deriven en una identidad cultural urbana y se estimule la participacion social.

Nombreidel Fin:

Datos de Identificacion del Indicador

Dirigir y representar; coordinar lineamientos, criterios y mecanismos de carécter legal y juridicos, asi como

administrar los recursos materiales, humanos y financieros para el correcto y eficiente funcionamiento de
la secretaria de servicios publicos municipales.

AN



Nombreidel Indicador:

indice de personas con acceso a servicios ptiblicos

Identificacion del indicador:

SMO1F1

DeﬂniciLn del Indicador:

Porcentaje de poblacion con posibilidad de utilizar vy beneficiarse de los servicios publicos.
Evalla el grado de cobertura y calidad de los Servicios Plblicos Municipales y el nivel de acceso
que la poblacion tiene a éstos servicios basicos, paraque tengan una mejor calidad de vida,

mayor equidad social y desarrollo sostenible.

Tipo de |ndicador: Estratégico X Gestion

; i . Eficacia X Eficiencia
Dimens{on a Medir: Calidad Economia
Sentido/del Indicador: Ascendente X Descendente

Responigablg del Indicador

Secretaria de Servicios Publicos Municipales

- ) - AWA
Caraliteristicas Si Justificacion
Clarida Es claro, porque la forma como esta redactado el indicador es entendible.
Relevangia Es relevante porque lo que mide se relaciona y cumple con los objetivos del resumen narrativo.
Es econémico, toda vez que que para obtener la medicion no se requiere un costo adicional, ya que la
Economia informacion para construir este indicador se encuentra en los registros administrativos de la unidad
responsable.
: Es monitoreable, porque la informacion para desarrollar este indicador se puede obtener de los registros
Monitorable i ; 2
administrativos de la unidad responsable.
Es adecuad el indicador es optimo para su nivel y esta vinculado directamente al resumen
Adecua(IIo Sohatayaie PATOE y
narrativo.
’ ; indicador fue el que se identificd con mayor ciéon marginal. El indicador debe proveer i ion
Aportacjon Marginal El g 4o e Hpia 9 P L
adicional en comparacion con los otros indicadores propuestos.

La evalubcién de los criterios CREMAA se realiza por parte de la Secretaria de Planeacion y Evaluacion.
Patos ae C ado
Férmula: IPASP= (TCACASPP/TCAPASPP)*100
: Indice de Persong e Descripcion de Personas con Acceso a
Nombre: Acceso a Servicios : : — S
£ s la variable: Servicios Publicos
Publicos
Unidad de Censo de poblacién y Fuentes de Eostlnlag Fje poblagion Y
; riedida: iviends informacién: | CENSOS d.el Instituto Nacional de
Variable 1 ’ " | Estadistica y Geografia (2020)
Frecuencia: Anual Desagre'g.aclf)n Municipal
geografica:
Método de < e e
recopilacién Bitacora de registros Femag?ﬂi;ﬁf::;:;:‘_jad de Ultlngn:jes dal
de datos: Y
’ Total de Contribuciones y
§ . Acciones Cumplidas para | Descripcién de . .
Nambre: el Acceso de Servicios la variable: Reporte quincenal de nomina
Publicos a Personas
Unidad de Acciones cumplidas Fuantes de (e Es{t)zdéi;ﬁsﬂcgetpoﬁ;qon Iyd
Variable 2 medida: P Informacién: Ee tsd' " SGU a fi iralae
Variables: = - stadistica y Geografia (2020)
Frecuencia: Anual esagre’g?cl?n Municipal
geografica:
Método de ; - i
recopilacion Bitacora de registros Fechaldtiz ?spo;lpfllu.:lad L B mes el
Vet e a informacion: afo
Total de Contribuciones y
Acciones Programadas L v :
Nombre: para el Acceso de Descrlp.clon de Cantidad de matenale's-
Servicios Publicos & la variable: |entregados para la operatividad
Personas

A\




Variable 3

] Estadisticas de poblacion y
Ur:f;g:e Acciones cumplidas I:f‘:: ?;:ziigz- censos del Instituto Nacional de
: " | Estadistica y Geografia (2020)
Frecuencia: Anual Desagre'g?m'on Municipal
geografica:
rgﬂetoﬁ:c?:n Bitacons doTesidics Fecha de disponibilidad de | Ultimo mes del
J:Zator g la informacioén: afio

M91 ios de verificacién:

Para la administracion de recursos materiales, humanos, y financieros de manera mensual, el control se
ejecuta por la Coordinacién Administrativa a través de oficios para marcar las entradas y las salidas de
los recursos materiales asi como a bitacoras del consumo, en el caso del la administracion de los recursos
humanos el control se brinda mediante nomina y control interno de asistencias; los recursos financieros se
ejecutan en coordinacion con la Secretaria de Administracién y la Tesoreria de acuerdo a las necesidades
del area mediante oficios de solicitud; los controles se pueden consultar en el archivo de consulta de la

Coordinacion Administrativa.

dad de medida del

Un .
resultado: Pafeentaje
Frecuencia de medicion: Anual Periodo de cumplimiento: e égtzcsrembre
,_::.'T_‘\:.j LA Valor: 100%
B atendido
- Verde: >B66.66 Linea base: Afio: 2024
Periodo: enero -
emaforizacion: A diciembre 2024
Amarillo: <66.66 Valor Relativo 100.0%
Meta 2025: Valor AbLsolutt: . t_b|3 s
a meta es factible de
<33.33 Factibilidad cimplirse
boré Revisé Autorizé

L.

\. DIANA LAURA FLORES NAVA
C(ﬂORDINAD RAADMINISTRATIVA

W G lidowo M.

LIC. KAREN PAOLA CALIDONIO
MALDONADO
ENLACE DE PbR

LIC. ERIGK-CHAVEZ ZALDIVAR
SECRETARIO DE SERVICIOS
PUBLICOS MUNICIPALES



Presidencia Municipal de Pachuca de Soto

Datos de Identificacion del Programa presupuestario

Prioridalles:

Secretarfa o Instituto a cargo: 500 Secretaria de Servicios Publicos Municipales
i
Unidad &sponsable: 500 Secretaria de Servicios Publicos Municipales
Progranth: SMO1 Rfeplresentacn.or_w y coordinacién de las unidades administrativas de la secretaria de servicios
- publicos municipales
BIENESTAR

Ficha de Indicador Proposito 2025

Definicidgn del Programa:

Deficiente direccion y representacion de la secretaria, coordinacion entre las areas, falta de seguimiento a
temas juridicos e inadecuada administracion de los recursos humanos y financieros.

Objetivoldel Programa:

Dirigir y representar; coordinar lineamientos, criterios y mecanismos de caracter legal y juridicos, asi como
administrar los recursos materiales, humanos y financieros para el correcto y eficiente funcionamiento de la
secretaria de servicios publicos municipales.

¢Este priograma cuenta con
similitud o se complementa con
algun otyo u otros programas
presupugstarios de la
Adminis{racion Publica

a

N/A

Estrate gica:

Municipijl?
Beneficiigrios del Programa: 314,331 |Habitantes del Municipio de Pachuca.
Medios {le verificacion del . .
padron ¢le beneficiarios: Bltacora de registros
Alineacilpn al PND, Eje: 2 Politica Social
Alineacipn al PND, Objetivo: N/A Desarrollo Sostenible
Alineacipn al PED, Acuerdo: 1 Acuerdo para un Gobierno Cercano, Justo y Honesto
Alineacipn al PED, Objetivo: 1.1 Un gobierno itinerante y cercano al pueblo desde el primer dia.
Alineacﬂbn al PED, Estrategia: 3 b Ofrecer un servicio publico responsable y empatico.
Alineacipn aj PED, Linea de 1111 Contar con servidoras y servidores publi- cos que provean una atencion orientada al be- neficio
accién: L de la ciudadania, comprendiendo sus necesidades e intereses, sin distincion alguna.
Alineaciﬁm al PMD, Eje: 5 Contar_con sery1doras y seryldores publi- CoS que provean una atlenc.lop o_n_entada al be- neficio
de la ciudadania, comprendiendo sus necesidades e intereses, sin distincién alguna.
AImeaf:[ 3 ?l EMD;Objetivo 8.5 - Servicies de Calidad
Estratégjco:
Brindar servicios municipales econdmicas, eficientes y equitativos mediante la adecuada
Alineacifpn al PMD, Objetivo 55A planeacion, organizacion y seguimiento a la prestacion oportuna y con responsabilidad,
General = mostrando una evolucion paulatina de la administracion publica hacia la mejora continua, con el
objetivo de optimizar las condiciones en gue se entregan los servicios a los ciudadanos.
Alineacipn al PMD, Accién SE A i Favorecer la estética escénica optimizando los servicios de mantenimiento en los espacios

publicos que deriven en una identidad cultural urbana y se estimule la participacion social.

Datos de Identificacion del Indicador




Nombre [del Propasito:

Eficiente direccién y representacion de la secretaria, buena coordinacion entre las areas, seguimiento
eficiente a temas juridicos y adecuada administracién de los recursos humanos y financieros.

Nombre L!el Indicador:

Tasa de actividades y programas mensuales realizados

Identifichicion del Indicador:

SMO1P1

2
Definiciejn d?I Indicador:

Cantidad de actividades y programas desarrollados para evaluar la eficiencia en los servicios
otorgados

Tipo de [ndicador: Estratégico X Gestion

i i i Eficacia X Eficiencia
Dimensi gn a Medir:

Calidad Economia

Sentido del Indicador: Ascendente X Descendente

Respongable del Indicador

Secretaria de Servicios Publicos Municipales

- AL

T e e e S e e e s e e e

Claridad Es claro, porque la forma como esta redactado el indicador es entendible.

Relevancia Es relevante porque lo que mide se relaciona y cumple con los objetivos del resumen narrativo.
Es econdmico, toda vez que que para obtener la medicién no se requiere un costo adicional, ya que la

Economja informacion para construir este indicador se encuentra en los registros administrativos de la unidad
responsable.

Monitorgble Es monitoreable, porque la informacion para desarrollar este indicador se puede obtener de los registros
administrativos de la unidad responsable.

Adecuadgio Es adecuado ya que el indicador es éptimo para su nivel y esta vinculado directamente al resumen narrativo,

Aportacibn Marginal El indicador fue el que se identifico con mayor aportacién marginal. El indicador debe proveer informacion
adicional en comparacién con los otros indicadores propuestos.

Datos del Indicador

F”c':rmuia:

TAPMR= (NPPMAR/NPPMAP)*100
- ;f:;rgfﬂgscm’;dnasﬁfei Descripcionde la|  Actividades y Programas
Realizades variable: Mensuales Realizados
: Reporte de planes y Estadisticas de poblacion y
U;g;g:_e programas mensuales de [::fl:, i:::zigi_ censos del Instituto Nacional de
Variable 1 : actividades realizadas ) Estadistica y Geografia (2020)
Frecuencia: Anual Desagre'g:acién Municipal
geografica:
Método de ; e s
recopilaciéon Bitacora de registros Eoxha d? d's‘mm?,' idad deflal) SUMe "mes del
de ditos: informacion: afio
Numero de Planes L. i
Hombra: Programas Mensualesy de Descrlp'clon de la Actividades y Programas
Actividades Realizadas va:nable: Mensuales Realizados

\

1

\

Y




Variables:

Reporte de planes y Estadisticas de poblacién y

Ur::’;:;e programas mensuales de |:fL:3 errr::iigﬁ' censos del Instituto Nacional de
) actividades realizadas ) Estadistica y Geografia (2020)
Variable 2 D . -
Frecuencia: Anual esagre’gaclfm Municipal
geogréfica:
r:'c?i‘l’:c‘i’:n Bitcora de regisiros | FECha de disponibilidad de la | Ultimo mes del
&5 zatos',' 9 informacién: afo
Nombre: Pr:]gur;ﬂrﬁ;zdf\?lesz;Zsy B Descripcién de la Actividades y Programas
; Actividades Programadas variable: Mensuales Programados
Reporte de planes y : .
Unidad de programas mensuales Fuentes de Estadisticss fje poblaqon Y
Ko i .. |censos del Instituto Nacional de
medida: de actividades Informacién: e :
Variable 3 SRR Estadistica y Geografia (2020)
Frecuencia: Anual Desagregacmn Municipal
geografica:
Meto.do de s ; Fecha de disponibilidad de la | Ultimo mes del
recopilacién Bitacora de registros = e e
de datos: informacién: ano

MeJios de verificacion:

Para la administracion de recursos materiales, humanos, y financieros de manera mensual, el control se
ejecuta por la Coordinacién Administrativa a través de oficios para marcar las entradas y las salidas de los
recursos materiales asi como a bitacoras del consumo, en el caso del la administracion de los recursos
humanos el control se brinda mediante némina y control interno de asistencias; los recursos financieros se
ejecutan en coordinacion con la Secretaria de Administracién y la Tesoreria de acuerdo a las necesidades del
area mediante oficios de solicitud; los controles se pueden consultar en el archivo de consulta de la
Coordinacion Administrativa.

Un{dad de medida del
resultado:

Porcentaje

Freciiencia de medicion:

Anual

enero - diciembre

Periodo de cumplimiento: 2025

¢

ﬁemkforizacién:

>66.66

Amarillo:

/

L.A. DIANA LAURA FLORES NAVA
COORDINADORA ADMINISTRATIVA

<66.66

<33.33

Valor: 100%
actividades
realizadas

Linea base: AnRo: 2024

Periodo: enero -
diciembre 2024

Valor Relativo 100%

Valor Absoluto 7

Meta 2025:
La meta es factible de

Factibilidad :
cumplirse

\{aren Cali donio Mo

e

Revisé pF Autorizé ™

LIC. KAREN PAOLA CALIDONIO

LIC. ERICK CRAVEZ ZALDIVAR
SECRETARIO DE SERVICIOS
PUBLICOS MUNICIPALES

MALDONADO
ENLACE DE PbR




Presidencia Municipal de Pachuca de Soto

Datos de Identificacion del Programa presup

uestario

Secretarja o Instituto a cargo:

500 Secretaria de Servicios Publicos Municipales

Unidad ﬁesponsable:

500 Despacho

'9
PrograrJ a: :

SMO1 Representacion y coordinacion de las unidades administrativas de la secretaria de servicios
publicos municipales

Prioridaties:

BIENESTAR

Definicig¢yn del Programa:

Deficiente direccion y representacion de la secretaria, coordinacion entre las areas, falta de seguimiento a
temas juridicos e inadecuada administracion de los recursos humanos y financieros.

Objel:ivcl del Programa:

Dirigir y representar; coordinar lineamientos, criterios y mecanismos de caracter legal y juridicos, asi como
administrar los recursos materiales, humanos y financieros para el correcto y eficiente funcionamiento de la
secretaria de servicios pliblicos municipales.

accion:

¢Este programa cuenta con

similitud o se complementa con

algtin ofro u otros programas

prgsup starios d: Iag D NIA

Adminisfracion Publica

Municipwal?

Beneficiarios del Programa: 314,331 |Habitantes del Municipio de Pachuca.

r:;rlg: :;::2;:?;;25?31 Bitacora de registros

Alineacipn al PND, Eje: 2 Politica Social

Alineacipn al PND, Objetivo: N/A Desarrollo Sostenible

Alineacipn al PED, Acuerdo: 1 Acuerdo para un Gobierno Cercano, Justo y Honesto
Alineaci$n al PED, Objetivo: %] Un gobierno itinerante y cercano al pueblo desde el primer dia.
Alineacibn al PED, Estrategia: 1helh; Ofrecer un servicio publico responsable y empatico.
Alineacipn al PED, Linea de 1111 Contar con servidoras y servidores plibli- cos que provean una atencion orientada al be-

neficio de la ciudadania, comprendiendo sus necesidades e intereses, sin distincién alguna.

Alineaci?n al PMD, Eje:

5 Contar con servidoras y servidores plibli- cos que provean una atencion orientada al be-
neficio de la ciudadania, comprendiendo sus necesidades e intereses, sin distincién alguna.

Alineacilpn al PMD, Objetivo
Estratédjico:s

5.5 - Servicios de Calidad

Alineacipn al PMD, Objetivo

Brindar servicios municipales econémicos, eficientes y equitativos mediante la adecuada
planeacion, organizacion y seguimiento a la prestacion oportuna y con responsabilidad,

5.5.A - - = < Al : ; ;
General mostrando una evolucion paulatina de la administracion publica hacia la mejora continua, con
el objetivo de optimizar las condiciones en que se entregan los servicios a los ciudadanos.
Alineacidn al PMD, Accién 5.5A.1 - Favorecer la estética escénica optimizando los servicios de mantenimiento en los espacios
Estratédica W

publicos que deriven en una identidad cultural urbana y se estimule la participacion social.

Nombre]del Componente:

Datos de Identificacion del Indicador
Realizacion de actividades y atencion ciudadana

Nombreédel Indicador:

Porcentaje de actividades, programas generales realizados y atencion ciudadana

Identifichcion del Indicador:

SM01C1

Definici#un del Indicador:

Acciones llevadas a cabo; asi como la calidad y eficiencia de la atencién brindada a ciudadanos

Tipo de .ndicador:

Estratégico Gestion | X

Lo\
LY



Caragteristicas

PRSIE

= | T ft.\—j—i:‘-I—'

= \Lr': l\—l‘.;'

- Justificacion

. i i Eficacia X Eficiencia
Dimensipn a Medir: - :
Calidad Economia
Sentidoﬁiel Indicador: Ascendente X Descendente
Respon#able del Indicador Despacho
- ) - AWaA

} i w——-—
e =]

IR e Dy D

Claridad

Es claro porque la forma como esta redactado el indicador es entendible.

Relevangia

EE

Es relevante porque lo que mide se relaciona y cumple con los objetivos del resumen narrativo.

Econon‘T’a

(&)

responsable.

Es econdmico, toda vez que que para obtener la medicién no se requiere un costo adicional, ya que la
informacién para construir este indicador se encuentra en los registros adminisirativos de la unidad

Monitor&ble

(<]

Es monitoreable, porque la informacidn para desarrollar este indicador se puede obtener de los registros
administrativos de la unidad responsable.

Adecua(lo

(<)

narrativo.

Es adecuado ya que el indicador es 6ptimo para su nivel y esta vinculado directamente al resumen

6n Marginal

(<)

El indicador fue el que se identifico con mayor aportacion marginal. El indicador debe proveer mformacnon
adicional en comparacion con los otros indicadores propuestos.

Formula:

hcion de los criterios CREMAA se realiza por parte de la Secretaria de Planeacion y Evaluacion.

Datos del Indicador

PAPGRAC= (NAPSAR/NAPSAP)*100

Folcentaje de Actividades, progr S
Actividades, Programas | Descripcién de la R Eoaana "
Nombre: : A X generales realizados y atencién
y Generales Realizados y variable: Stadatia realizada
i Atencion Ciudadana
Unidad de |Actividades realizadas y Fuentes de Acciones para la calidad de
Variable 1 medida: de atencién ciudadana Informacién: |los Servicios
Frecuencia: Trimestral Desagre}:;_acl?n Municipal
geografica:
Método de - o
recopilacién Bitacora de registros Fecha d? dlspom]:)’l]u:'jad dela Mens_ual ¥ £ada
informacién: Trimestre
de datos:
. Numero de Actwu_jgdes, Descripcidn de la Actlvxdade§, programas y
Nombre: Programas, Servicios y . generales realizados y atencion
i : variable: - .
Atenciones Realizadas ciudadana realizada
Unidad de |Actividades realizadas y Fuentes de Blta_\cora o8 act:wdadg{s
¢ 1 ey e Inf. Px, realizadas y de atencién
: Variable 2 medida: de atencion ciudadana nformacién: Chdndang
Variables: D =
Frecuencia: Trimestral esagre'g?cn?n Municipal
geografica:
Método de - —
recopilacion | Bitacora de registros Facha d? dISpOnIP’l I“,iad dela Mens_ual Y aa
) informacioén: Trimestre
de datos:
Nimero de Actividades, L
o 2 Actividades, programas
i Programas, Servicios y | Descripcién de la ) o:
Nombre: ’ : | generales realizados y atencion
Atenciones variable: S A Sy A
Programadas
! Unidad de |Actividades realizadas y|  Fuentes de rzgﬁgggzge S oy
R Variable 3 medida: de atencién ciudadana Informacién: kil S
ciudadana
Frecuencia: Trimestral Desagre'gf'lcmn Municipal
geografica:
Método de < o
recopilacion | Bitacora de registros i e d? dlspom!:'lln_iad CERE Menspal Y o
do datos: informacioén: Trimestre

N




Coordinacion Administrativa.

Para la administracién de recursos materiales, humanos, y financieros de manera mensual, el control se
ejecuta por la Coordinacion Administrativa a través de oficios para marcar las entradas y las salidas de los
recursos materiales asi como a bitacoras del consumo, en el caso del la administracidn de los recursos
Medlios de verificacién: humanos el control se brinda mediante némina y control interno de asistencias; los recursos financieros se
ejecutan en coordinacion con la Secretaria de Administracion y la Tesoreria de acuerdo a las necesidades
del area mediante oficios de solicitud; los controles se pueden consultar en el archivo de consulta de la

Un”dad de medida del

resultado: Porcentaje

Frecpencia de medicién: Periodo de cumplimiento: ehce égizc;embre
Valor: 100% de
actividades

Li bags: realizadas
>66.66 RS Afio: 2024
L . 5w Periodo: enero -
semaforizacion: diciembre 2024
<66.66 Valor Relativo 100%
Meta 2025: Valor Absoluto 1,116
’ ot La meta es factible de
g <33.33 Factibilidad cumplirse
labo Revis _— Autorizs ——__
1 ™~ <
j Karen (lidonio Yo =
L.A. DIANA LAURA OREQ‘N\AVA LIC. KAREN PAQLA CALIDONIO LIC. ERICK CHAVEZ ZALDIVAR
COORDINADORA ADMINISTRATIVA MALDONADO SECRETARIO DE SERVICIOS
ENLACE DE PbR PUBLICOS MUNICIPALES




Adonza Configo
PresidencigMunicipal 2020 - 2024

Presidencia Municipal de Pachuca de Soto

Datos de Identificacion del Programa presupuestario

Secretaijia o Instituto a cargo:

500 Secretaria de Servicios Publicos Municipales

Unidad aesponsable:

500 Despacho

Prograrrla:

Representacion y coordinacion de las unidades administrativas de la secretaria de servicios

SMO1 i o
publicos municipales

Prioridagles:

BIENESTAR

Ficha de Indicador Actividad 2025

Definici¢/n del Programa:

Deficiente direccion y representacion de la secretaria, coordinacion entre las areas, falta de seguimiento a
temas juridicos e inadecuada administracion de los recursos humanos y financieros.

Obijetivg del Programa:

Dirigir y representar; coordinar lineamientos, criterios y mecanismos de caracter legal y juridicos, asi como
administrar los recursos materiales, humanos y financieros para el correcto y eficiente funcionamiento de la
secretaria de servicios publicos municipales. g

¢Este piograma cuenta con
similitud| o se complementa con
algin ofro u ptros programas
presupuestarios de la
Adminis¥racion Publica
Municipgl?

O N/A

Benefic r15|ric>s del Programa:

314,331 |Habitantes del Municipio de Pachuca.

Medios fle verificacion del

padrén ¢le beneficiarios: Bitacora de registros

Alineacipn al PND, Eje: 2 Politica Social

Alineacﬁn al PND, Objetivo: N/A Desarrollo Sostenible

Aline_acif’m al PED, Acuerdo: 1 Acuerdo para un Gobierno Cercano, Justo y Honesto
Alineacibn al PED, Objetivo: | Un gobierno itinerante y cercano al pueblo desde el primer dia.
Alineacibn al PED, Estrategia: 1]t bl - Ofrecer un servicio plblico responsable y empatico.

Alineacipn al PED, Linea de
accion:

1.4.1.1 Contar con servidoras y servidores puibli- cos que provean una atencién orientada al be-
Gt L neficio de la ciudadania, comprendiendo sus necesidades e intereses, sin distincion alguna.

Alineacipn al PMD, Eje:

5 Contar con servidoras y servidores publi- cos que provean una atencion orientada al be-
neficio de la ciudadania, comprendiende sus necesidades e intereses, sin distincion alguna.

Alineacibn al PMD, Objetivo
Estratédico:

5.5 - Servicios de Calidad

‘Alineacipn al PMD, Objetivo
General

Brindar servicios municipales econémicos, eficientes y equitativos mediante la adecuada
55A planeacion, organizac{én % segu_imiento ala prestacic::p oportpna y con respr_:nnsabilidad,

G mosirande una evolucion paulatina de la administracion publica hacia la mejora continua, con
el objetivo de optimizar las condiciones en gue se entregan los servicios a los ciudadanos.

Alineacipn al PMD, Accién
Estraté ica:

55A1 | Favorecer la estética escénica optimizando los servicios de mantenimiento en los espacios
~~ ~ °  |publicos gque deriven en una identidad cultural urbana y se estimule |la participacion social.

Nombrelde la Actividad:

Datos de Identificacion del Indicador
Eficiente atencion directa a ciudadanos

Nombrejdel Indicador:

Numero de ciudadanos que reciben atencion directa dentro de la secretaria-

ldentificacion del Indicador:

SMO1A11

Definicign del Indicador:
Fd

Cantidad de ciudadanos que reciben atencién de manera personal, que mediante un reporte se procede a
realizar su solicitud o peticion del servicio publico requerido.

Tipo de [ndigador:

Estratégico I Gestion | X

\ O\



] A, . Eficacia X Eficiencia

Dimensipn a Medir: - -
Calidad Economia
Sentido{Hel Indicador: Ascendente X Descendente
Respon#able del Indicador Despacho
- ® - AW
Caragteristicas - Si SR e, TR . ~ Justificacion i !

Claridad Es claro, porque la forma como esta redactado el indicador es entendible.
Relevangia

Es relevante porque lo que mide se relaciona y cumple con los objetivos del resumen narrativo.

EcononT’a

responsable.

Es econdmico, toda vez que que para obtener la medicién no se requiere un costo adicional, ya que la
informacion para construir este indicador se encuentra en los registros administrativos de la unidad

Monitorgble

Es monitoreable, porque la informacién para desarrollar este indicador se puede obtener de los registros
administrativos de la unidad responsable.

Adecuaﬂo

narrativo.

Es adecuado ya que el indicador es optimo para su nivel y esta vinculado directamente al resumen

BN EEEL

AportacH:Sn Marginal

El indicador fue el que se identificd con mayor aportacion marginal. El indicador debe proveer informacion
adicional en comparacién con los otros indicadores propuestos.

La evalujacion de los criterios CREMAA se realiza por parte de la Secretarfa de Planeacién y Evaluacion.

Datos del Indicador

Formula: NCRADDS= SCAS1+SCAS2+...SCASn
Numero de Ciudadanos : R
: que Reciben Atencion | Descripcion de la Clugi‘adar.los que Reciben
Nombre: N . . Atencion Directa Dentro de la
Directa Dentro de la variable: s tari
‘ Secretaria e e
F Unidad de Bitacora de registros AL LD Bitacora de registros
Variable 1 medida: g Informacion: g
Frecuencia: Mensual Desagre'g?m.on Municipal
geografica:
Metqdo de - y Fecha de disponibilidad de la 0
recopilacion Bitacora de registros A e Diario
Ao tlatas: informacion:
Solicitud del Ciudadano N Ciudadanos gue Reciben
Nombre: Atendida en la Desc::::ic:;;; _de la Atencion Directa Dentro de la
Secretaria 1 ) Secretaria
Ur::i‘?ig:e Solicitudes atendidas Irffi?:r::zigﬁ- Bitacora de registros
Variable 2 - —
- Desagregacion .
Frecuencia: Mensual Satiiblea: Municipal
Método de . S
recopilacion | Bitacora de registros Fecha d? d'SPOH'P.' ]"_jad % Diario
de datos: informacién:
Variables: . = g -
Solicitud del Ciudadano Deserincion de b Ciudadanos que Reciben
Nombre: Atendida en la vai:iable' Atencion Directa Dentro de la
Secretaria 2 i Secretaria
U:lf;:;e Solicitudes atendidas [:fl:) i:::zigﬁ_ Bitacora de registros
Variable 3 : D —
Frecuencia: Mensual ssadregasan Municipal
geografica:
Método de ; e
}, recopilacion | Bitacora de registros fechd d'.a d'SpomP.'I“_jad gel Diario
deé datos: informacion:
Nimero consecutivo de . )
Kombre: Solicitudes de Descripcién de la [ AtCmnEi'ad%r?os ?ug Recméan |
’ Ciudadanos Atendidas variable: encion Slreca ‘entro LE
en la Secretaria ecretaria
Unidad de - ; Fuentes d o .
; Variabie 4 siedida: Solicitudes atendidas Informaciézz Bitdcora de registros

N




Desagregacion

Frecuencia: Mensual coarifica: Municipal
rmetoi?:c‘ijgn Bitacora de registros Fecha.de disponibildad de la Diario
ecifﬁatos‘ g informacién:

Para la administracion de recursos materiales, humanos, y financieros de manera mensual, el control se
ejecuta por la Coordinacién Administrativa a través de oficios para marcar las entradas y las salidas de los
recursos materiales asf como a bitacoras del consumo, en el caso del la administracién de los recursos
humanos el control se brinda mediante ndmina y control interno de asistencias: los recursos financieros se

Medios de verificacion:
ejecutan en coordinacion con la Secretaria de Administracion v la Tesoreria de acuerdo a las necesidades
del area mediante oficios de solicitud; los controles se pueden consultar en el archivo de consulta de la
Coordinacion Administrativa.
Unjdad de medida del NS
resultado:
Frecuencia de medicién: Mensual Periodo de cumplimiento: enero ég‘l?cgembre
Valor: 3000
>66.66 atenciones
Linea base: Aro: 2024
Periodo: enero -
_ <66.66 diciembre 2024
emaforizacion: Valor Relativo 1080
Valor Absoluto 33.33%
Meta 2025: [
<33:38 s 3 3
Factibilidad La meta es factible de realizar

Elabord

¢

Reviso

[ Vovew Calidomio Mo

[ A. DIANA LmRES NAVA
J0ORDINADO NISTRATIVA

LIC. KAREN PAOLA CALIDONIO
MALDONADO
ENLACE DE PbR

ZALDIVAR
SECRETARIO DE SERVICIOS
PUBLICOS MUNICIPALES

LIC. ERICK CHA
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Aflanza Gontigo
PresidencigiMunicipal 2020 - 2024

Presidencia Municipal de Pachuca de Soto

L1E L1E ) U LS DU d PDIE L) = e L
§

Secretaﬁia o Instituto a cargo: 500 Secretaria de Servicios Plblicos Municipales
Unidad ﬁesponsable: 500 Despacho

Representacion y coordinacion de las unidades administrativas de la secretaria de servicios
Progranta: SMO1 i e

publicos municipales
Prioridagles: BIENESTAR

Ficha de Indicador Actividad 2025

Definicign del Programa:

Deficiente direccion y representacion de la secretaria, coordinacién entre las areas, falta de seguimiento a
temas juridicos e inadecuada administracion de los recursos humanos y financieros.

Objetivg del Programa:

Dirigir y representar; coordinar lineamientos, criterios y mecanismos de caracter legal y juridicos, asi como
administrar los recursos materiales, humanos y financieros para el correcto y eficiente funcionamiento de la
secretaria de servicios publicos municipales.

¢Este plograma cuenta con

similitud o se complementa con

algtin ofyo u ofros programas

presupuestarios de la D NIA

Adminisgracion Pablica

Municipial?

Beneficiarios del Programa: 314,331 |Habitantes del Municipio de Pachuca.

Medios {le verificacion del v :

padron (le beneficiarios: Bitacora de registros

Alineacipn al PND, Eje: 2 Politica Social

Alineacipn al PND, Objetivo: N/A Desarrollo Sostenible

Alineacipn al PED, Acuerdo: 1 Acuerdo para un Gobierno Cercano, Justo y Honesto

Alineacikin al PED, Objetivo: 15| Un gobierno itinerante y cercano al pueblo desde el primer dia.

‘Alineacilﬁm al PED, Estrategia: (bl Ofrecer un servicio publico responsable y empatico.

AIineaci&n al PED, Linea de 7oy Contar con servidoras y servidores publi- cos que provean una atencion orientada al be-

accion: N R neficio de |a ciudadania, comprendiendo sus necesidades e intereses, sin distincion alguna.

Alineacigﬁ n al PMD, Eje: 5 Contgr con se_rvn_doras v serwdores_publl_n cOS que provean una atencxon‘orlqntladla al be-
neficio de la ciudadania, comprendiendo sus necesidades e intereses, sin distincion alguna.

Alineacipn al PMD, Objetivo =l :

Estratédico: 5.5 - Servicios de Calidad
Brindar servicios municipales econémicos, eficientes y equitativos mediante la adecuada

Alineacilpn al PMD, Objetivo 55A planeacion, organizacion y seguimiento a la prestacion oportuna y con responsabilidad,

General B3 mostrando una evolucion paulatina de la administracion publica hacia la mejora continua, con
el objetivo de optimizar las condiciones en gue se entregan los servicios a los ciudadanos.

Alineacipn al PMD, Accién 5.5.A.1 - Favorecer la estética escénica optimizando los servicios de mantenimiento en los espacios

publicos que deriven en una identidad cultural urbana y se estimule la participacion social.

Datos de ldentificacion del Indicador

Nombreide la Actividad:

Eficiente atencidén general a ciudadanos

Nombre|del Indicador:

Numero de ciudadanos que reciben atencion directa en campo

Identificiacion del Indicador:

SMO1A12

Definici¢n del Indicador:

Ciudadanos que solicitan servicios publicos de manera informal

Tipo de |ndicador:

Estratégico Gestién X

MNimancs ﬁ'\n a Madir-

Eficacia

Eficiencia

NI




vimensipn a meair:

Calidad Economia
Sentidolfel Indicador: Ascendente X Descendente
Responjjable del Indicador Despacho
- ® - AW A
Caragteristicas | si | - Justificacion | s T P
Clarida ’ Es claro, porque la forma como esta redactado el indicador es entendible.
Relevangia | Es relevante porque lo que mide se relaciona y cumple con los objetivos del resumen narrativo.
Es econoémico, toda vez que que para obtener la medicion no se requiere un costo adicional, ya que la
Economja informacién para construir este indicador se encuentra en los registros administrativos de la unidad
responsable.
: E i i i0 rrollar indi f i
Monitorible S njolnltorgable, porque la informacién para desarrollar este indicador se puede obtener de los registros
administrativos de la unidad responsable.
— e = e o :
Adeciindo Es adt_—:acuado ya que el indicador es 6ptimo para su nivel y estd vinculado directamente al resumen
narrativo.
Aportacién Marginal El !n‘dlcador fue el que se identificd con mayor aportacion marginal. El indicador debe proveer informacion
adicional en comparacién con los otros indicadores propuestos.

geografica:

La evalugcion de los criterios CREMAA se realiza por parte de la Secretaria de Planeacion y Evaluacion.
PDatos ge (] ado
Férmula: NCRADC= SCAC1+SCAC2+...SCACn
Numero de Ciudadanos o Ciudadanos que Reciben
Nombre: que Reciben Atencion Des?::i:;; _de L Atencidn Directa fuera de la
Directa en Campo ; Secretaria
Unidad de Repor;? d: rltgv(;teaclzéones Fuentes de Reporte de invitaciones por
Variable 1 medida: segrete?ria particular Informacién: parte de la secretaria particular
Frecuencia: Mensual Deseaogrfégﬁacc;n Municipal
Método de > T
recopilacién Bitacora de registros Rgeha d? dlspom?lln.:iad dela Fin de cada mes
IJ da datos: informacion:
- , —_ Ciudadanos que Reciben
Nombre: S:,:{';Eg;gh%gﬁd:qo Desir;?ic:a:glr; .de la Atencion Directa Dentro de la
P ) Secretaria
Unidad de Soiidiadins. stendidas Fuentes de Reporte de invitaciones por
Variable 2 medida: Informacion: parte de la secretaria particular
i Desagregacion G
Frecuencia: Mensual o Municipal
r geografica:
i Método de . -
recopilacién | Bitacora de registros Fecha d? (:'Spomp.' Iu_:lad dela Fin de cada mes
g & datas: informacién:
Variables: Ciodad Y
N . Solicitud del Ciudadano | Descripcion de la plagenosque el
ombre: Atendida en Campo 2 S arabist Atencidén Directa fuera de la
; Secretaria
Unidad de Solicitudes atendidas Fuentes de Reporte de invitaciones por
Variable 3 medida: Informacion: parte de la secretaria particular
Frecuencia: Mensual Desagregaclon Municipal
geografica:
Método de ; b=
recopilacion | Bitacora de registros Focha d'? d'SpomP.mflad L] Fin de cada mes
"o datoss informacion:
Numero consecutivo de : ;
— Solicitudes de Descripcién de la A(t:'ﬁd?,dagfﬁ qtuef Recn;enl
’ Ciudadanos Atendidas variable: iR SIEES TS B
en Campo Secretaria
Unidad de - : Fuentes de - :
Variable 4 wadida: Solicitudes atendidas informasién: Bitacora de registros
Frecuencia: Mensual Desagregacion

Municipal

N




Método de
recopilacién | Bitacora de registros
de datos:

Fecha de disponibilidad de la

. i Diario
informacion:

Para |la administracion de recursos materiales, humanos, y financieros de manera mensual, el control se
ejecuta por la Coordinacion Administrativa a través de oficios para marcar las entradas y las salidas de los
recursos materiales asi como a bitacoras del consumo, en el caso del la administracion de los recursos

Medlios de verificacién: humanos el control se brinda mediante némina y control interno de asistencias; los recursos financieros se
ejecutan en coordinacidn con la Secretaria de Administracidn y la Tesoreria de acuerdo a las necesidades
/ del area mediante oficios de solicitud; los controles se pueden consuiltar en el archivo de consulta de la
} Coordinacién Administrativa.
Unjdad de medida del Nimero
resultado:
Frecuencia de medicidn: Mensual Periodo de cumplimiento: RAGER églzcstembre
Valor: 96
>66.66 atenciones
Linea base: Aio: 2024
Periodo: enero -
o <66.66 diciembre 2024
Semaforizacion: Valor Relativo 24
Valor Absoluto 33.33%
Meta 2025:
<33.33 - : :
Factibilidad La meta es factible de realizar
Elaboro Revisd Autorizo
Karen @i dovtio M. =
LA, DIANA LA FLORES NAVA LIC. KAREN PAOLA CALIDONIO L‘R}ERIC.KE)\VEZ ZALDIVAR
OORDINADORA ADMINISTRATIVA MALDONADO SECRETARIO DE SERVICIOS

ENLACE DE PbR PUBLICOS MUNICIPALES




2020 - 2024

Presidencia Municipal de Pachuca de Soto

@[~ @ |- cl ) LIE @le o cd RIC a - i L)
Secretarf{a o Instituto a cargo: 500 Secretaria de Servicios Publicos Municipales
Unidad lﬁsponsable: 500 Coordinacién administrativa
Representacidn y coordinacion de las unidades administrativas de ia secretaria de servicios
Programa: SMO01 o o
publicos municipales
Priorida} es: BIENESTAR

Ficha de Indicador Componente 2025

Definici#‘n del Programa:

Deficiente direccion y representacion de la secretaria, coordinacion entre las areas, falta de seguimiento a
temas juridicos e inadecuada administracion de los recursos humanos y financieros.

/

Objetivojdel Programa:
|

Dirigir y representar; coordinar lineamientos, criterios y mecanismos de caracter legal y juridicos, asi como
administrar los recursos materiales, humanos y financieros para el correcto y eficiente funcionamiento de la
secretaria de servicios publicos municipales.

¢Este programa cuenta con
similitua)o se complementa con
algtin ofjlo u otros programas
presupupstalios de la
Adminisffracién Publica
Municipal?

N/A

accion:

Benefici]}rios del Programa: 539 Personal de la Secretaria de Servicio Publicos Municipales

Medi ifi i6 .

on 4o bonsteactos

Alineaciﬁn al PND, Eje: 2 Politica Social

Alineacin al PND, Objetivo: N/A Desarrollo Sostenible

Alineaciﬁn al PED, Acuerdo: il Acuerdo para un Gobierno Cercano, Justo y Honesto

Alineacifén al PED, Objetivo: 43 Un gobierno itinerante y cercano al pueblo desde el primer dia.

Alineaciém al PED, Estrategia: 1.1.1 Ofrecer un servicio publico responsable y empatico.

Alineacifn al PED, Linea de 1111 Caontar con servidoras y servidores publi- cos que provean una atencion orientada al be- neficio

de la ciudadania, comprendiendo sus necesidades e intereses, sin distincion alguna.

Alineaci{)n al PMD, Eje:

5 Contar con servidoras y servidores publi- cos que provean una atencién orientada al be- neficio
de la ciudadania, comprendiendo sus necesidades e intereses, sin distincion alguna.

Alineaci¢n al PMD, Objetivo

Estratéd|ca:

Eotraterlg? 55 - Servicios de Calidad
Brindar servicios municipales economicas, eficientes y equitativos mediante la adecuada
Alineacign al PMD, Objetivo 55A planeacion, organizacion y seguimiento a la prestacion oportuna y con responsabilidad,
General e mostrando una evolucién paulatina de la administracion publica hacia la mejora continua, con el
objetivo de optimizar las condiciones en que se entregan los servicios a los ciudadanos.
Alineaci{yn al PMD, Accién 55A1 | Favorecer la estética escenica optimizando los servicios de mantenimiento en los espacios

publicos que deriven en una identidad cultural urbana y se estimule la participacion social.

Nombre [del Componente:

Datos de Identificacion del Indicador

Eficiente distribucion de recursos materiales, humanos y financieros para servicios y actividades de
la Secretaria

Nombre Flel Indicador:

Porcentaje de la distribucion de recursos materiales, humanos y financieros para servicios y actividades de la
secretaria

Identificgcion del Indicador:

SM01C2

[
Definicidn dgl Indicador:

Cantidad de materiales o herramientas distribuidas entre el personal de la secretaria; némina y adminstracion

del presupuesto



Tipo de Indicador: Estratégico | Gestidn X
. . - Eficacia X Eficiencia

Dimensipn a Medir: Calidad Economia

Sentido el Indicador: Ascendente X Descendente

Respongable del Indicador

Coordinacion administrativa

_ Caragteristicas | SI

R T P

A

Ustificacion ST R T T Ry ST, £

Claridadi Es claro, porque la forma como esta redactado el indicador es entendible.
Relevantia Es relevante porque lo que mide se relaciona y cumple con los objetivos del resumen narrativo.

Es econdmico, toda vez que que para obtener la medicion no se requiere un costo adicional, ya que la
Economja informacién para construir este indicador se encuentra en los registros administrativos de la unidad

responsable.

Monitorzble

Es monitoreable, porque la informacion para desarrollar este indicador se puede obtener de los registros
administrativos de la unidad responsable.

Adecuadio

Es adecuado ya que el indicador es 6ptimo para su nivel y esta vinculado directamente al resumen narrativo.

B8N

Aportacipn Marginal

El indicador fue el que se identificé con mayor aportacion marginal. El indicador debe proveer informacién
adicional en comparacion con los otros indicadores propuestos.

La evalugicion de los criterios CREMAA se realiza por parte de la Secretaria de Planeacién y Evaluacion.

)& 8[= 0 ado
Formula: PDRMHFSAS= (NAR/NAP)*100
Porcentaje de la
Distribucion de Recursos Distribucion de Recursos
7 Normibre: Materiales, Humanos y | Descripcién de la Materiales, Humanos y
i ’ Financieros para Servicios variable: Financieros para Servicios y
y Actividades de la Actividades
Secretaria
Variable 1 Unidati de Reporte mensua.l de Fuentes de Bltgcora de achwdad_e.s
=0 acciones para la calidad de A realizadas y de atencién
medida: 52 Informacién: :
los servicios ciudadana
s ) Desagregacion v
Frecuencia: Trimestral Sourafice: Municipal
Método de : A e
recopilacion Reporte de acciones Eecha d? dmpomP.' ]'flad fela Mesual
informacién:
| de datos:
. Namero de Actividades | Descripcién de la e
Nombre: Realizadas arTable: Porcentaje ejercido
Variables: Unidad de . Fuentes de Bitacors de-actividades
L Acciones iE realizadas y de atencion
medida: Informacion: iudad
Variable 2 D = Sucacans
Frecuencia: Trimestral asdgregacion Municipal
geografica:
Método de . s
recopilacién Reporte de acciones Fecha d? dlspom!:_llu:lad de 1 Mensual
. informacion:
de datos:
. Numero de Actividades | Descripcion de la e
Nombre: Programadas Vitiable: Porcentaje ejercido
Unidad de Acciones Fuentes de rigﬁ(zmga i ECth:dad'e'S
medida: Informacion: goay dy de al o)
& QReepies Desagregacién s 5
o ! e —
Frecuencia: Trimestral coarafica: Municipal
Método de . i
recopilacién Reporte de acciones Eecha d&:" ?,ls')om?,mfiad s Mensual
Aios, informacién:

"\

\




Medios de verificacién:

§

Para la administracion de recursos materiales, humanos, y financieros de manera mensual, el control se
ejecuta por la Coordinacion Administrativa a través de oficios para marcar las entradas y las salidas de los
recursos materiales asi como a bitacoras del consumo, en el caso del la administracion de los recursos
humanos el control se brinda mediante ndmina y control interno de asistencias; los recursos financieros se
ejecutan en coordinacién con la Secretaria de Administracion y la Tesoreria de acuerdo a las necesidades del
area mediante oficios de solicitud; los controles se pueden consultar en el archivo de consulta de la
Coordinacion Administrativa.

Uni

ad de medida del
resultado:

Porcentaje

Frec

lencia de medicion:

&emaforizacién:

Trimestral Periodo de cumplimiento: | "¢ égécsiembre

Valor: 100%
distribucién de
recursos

>66.66 Linsa base: Afio: 2024

Periodo: enero -
diciembre 2024

<66.66 Valor Relativo 100%

Meta 2025: Valor Absoluto 48

<33.33 Factibilidad | La meta es factible de realizar

Revisé Autorizé-

Yoren G lidonio Mo
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ENLACE DE PbR PUBLICOS MUNICIPALES



i'fln"‘-l

HUCA

Afanza Cantigo
Pm-idcn:l{mni:lpl! 2020- 2024

Presidencia Municipal de Pachuca de Soto

=

Datos de ldentificacion del Programa presu

uestario

Secretaija o Instituto a cargo: 500 Secretaria de Servicios Publicos Municipales
Unidad ﬁ"esponsable: 500 Coordinacion administrativa
Representacion y coordinacion de las unidades administrativas de la secretaria de servicios
Programja: SMO1 g s
publicos municipales
Prioridagles: BIENESTAR

L]

L]

DefiniciJ?n del Programa:

Deficiente direccién y representacion de la secretaria, coordinacion entre las areas, falta de seguimiento a
temas juridicos e inadecuada administracion de los recursos humanos y financieros.

Objetivd
Y

del Programa:

Dirigir y representar; coordinar lineamientos, criterios y mecanismos de caracter legal y juridicos, asi como
administrar los recursos materiales, humanos y financieros para el correcto y eficiente funcionamiento de la
secretaria de servicios publicos municipales.

¢Este programa cuenta con
similitud] o se complementa con
algin otyo u ofros programas
presupuestarios de la
Administracién Pdblica

O

N/A

Estratégica:’
i

Municipal?

Beneficiarios del Programa: 539 Personal de la Secretaria de Servicio Publicos Municipales

Medios dle verificacion del .

padrén ge beneficiarios: Repatie deanclanes

Alineacipn al PND, Eje: 2 Politica Social

Alineacfﬁn al PND, Objetivo: N/A Desarrollo Sostenible

Alineaci_l:'m al PED, Acuerdo: 1 Acuerda para un Gobierno Cercano, Justo y Honesto

Alineacibn al PED, Objetivo: 1.1 Un gobierno itinerante y cercano al pueblo desde el primer dia.

Alineacﬂin al PED, Estrategia: ) b o Ofrecer un servicio publico responsable y empatico.

Alineacﬁm al PED, Linea de 1411 Contar con servidoras y servidores puibli- cos que provean una atencion orientada al be-

accion: iy neficio de la ciudadania, comprendiendo sus necesidades e intereses, sin distincion alguna.

Alineacibn al PMD, Eje: 5 Con{ar con se.wldoras’y serwdores‘publl- cos que provean una atencmn‘or:e.nt.adg al be-
neficio de la ciudadania, comprendiendo sus necesidades e intereses, sin distincién alguna.

Alineacipn "_‘[ EMD Objetivo 55 - Servicios de Calidad

Estratédjco:
Brindar servicios municipales econémicos, eficientes y equitativos mediante la adecuada

Alineacipn al PMD, Objetivo 55.A planeacion, organizacion y seguimiento a la prestacion oportuna y con responsabilidad,

General e mostrando una evolucion paulatina de la administracion publica hacia la mejora continua, con
el objetivo de optimizar las condiciones en gue se entregan los servicios a los ciudadanos.

A’Iineacg?n al PMD, Accion 55.A1 - Favorecer la estética escenica optimizando los servicios de mantenimiento en los espacios

publicos que deriven en una identidad cultural urbana y se estimule la participacion social.

Nombre{ide la Actividad:

Datos de Identificacion del Indicador
Aumento de materiales otorgados a las diferentes areas de la secretaria para operatividad

Nombreﬁdel Indicador:

Numero de materiales otorgados a las diferentes dreas de la secretaria para operatividad

Identifichcién del Indicador:

SMO1A21

Definicigpn del Indicador:

Acciones llevadas a cabo; asi como la calidad vy eficiencia de la atencion brindada a ciudadanos

Tipo de Endicador:

Estratégico Gestién X

Nimancifin a Madir

Eficacia

Eficient_:ia \

\



uimension a wveair: =
P Calidad Economia
Sentido del Indicador: Ascendente X Descendente
Respongable del Indicador Coordinacion administrativa
- () - AWA
fiCaralitcristicas N | LS TS| AR e S S e P st CaClON e = RURE 1o Ry, e
Claridag Es claro porgue la forma como esta redactado el indicador es entendible.
Relevaniia Es relevante porque lo que mide se relaciona y cumple con los objetivos del resumen narrativo.
Es economico, toda vez que que para obtener la medicion no se requiere un costo adicional, ya que la
Econontja informacién para construir este indicador se encuentra en los registros administrativos de la unidad
responsable.
Monitorible Es mo‘natorgab!e, porque la informacion para desarrollar este indicador se puede obtener de los registros
administrativos de la unidad responsable.
| indi Spti i 3 vin i
Adeeua 'ﬂo Es adgcuado ya que el indicador es éptimo para su nivel y esta vinculado directamente al resumen
narrativo.
Aportaclén Marginal El !n.dlcador fue el que se identificd con mayor aportacion marginal. El indicador debe proveer informacion
¢ adicional en comparacion con los otros indicadores propuestos.

La evalugcion de los criterios CREMAA se realiza por parte de la Secretaria de Planeacion y Evaluacion.

Datos del Indicador

Férmula: NMOASO= MORR1+MORR2+...MORRnN
Numero de Materiales
f Otorgadps alas Hescribeisn data Materiales Otgrgados alas
Nombre: diferentes Areas de la vai:iabIE' diferentes Areas de la
Secretaria para ] Secretaria para Operatividad
Operatividad
Reporte mensual de
4 Varable Unidad de entradas y salidas de Fuentes de Entradas y salidas de almacen
medida: los materiales del Informacion: Interno
almacén interno
Frecuencia: Mensual Desagregacu?n Municipal
geogréfica:
Método de s T
recopilacién | Reporte de acciones Feche d? dlspomp’i Iu.:lad gela Diario
informacion:
de datos:
Nombre: Material Otorgadoy | Descripcion de la Cantidad de materiales
) Reporte Realizado 1 variable: otorgados
Reporte mensual de
Unidad de entradas y salidas de Fuentes de Entradas y salidas de almacen
medida: los materiales del Informacién: Interno
Variable 2 almacén interno
Fj Frecuencia: Mensual Desagre‘gam?n Municipal
geografica:
Método de
Vari : recopilacién | Reporte de acciones Fachade disponibliidad de:la Diario
ariables: informacion:
de datos: =
Nombre: Material Otorgadoy | Descripcion de la Cantidad de materiales
) Reporte Realizado 2 variable: otorgados
Reporte mensual de
4 Unidad de entradas y salidas de Fuentes de Entradas y salidas de almacen
J medida: los materiales del Informacién: Interno
Variable 3 almacén interno
Frecuencia: Mensual Desagre‘g?cl.on Municipal
d Método de e
é - i
recopilacién | Reporte de acciones L] d? dISPOI"IIP’I LR mensual
de datos: informacion:
Nombre: Mg’tl er:}z{gscg?g:;%g:y Descrip_cién _de la Cantidad de materiales
de Reportes Realizados varable: otorgados




Variable 4

Reporte mensual de )
Unidad de entradas y salidas de Fuentes de Entradas y salidas de
medida: los materiales del Informacién: almacen Interno
almacén interno
Frecuencia: Mensual Desagre't_;am.on Municipal
geografica:

Nictade de . Fecha de disponibilidad de Ia .

recopilacién | Reporte de acciones ] cr . Diario
informacion:
de datos:

Para la administracién de recursos materiales, humanos, y financieros de manera mensual, €l control se
ejecuta por la Coordinacion Administrativa a través de oficios para marcar las entradas y las salidas de los
recursos materiales asi como a bitacoras del consumo, en el caso del la administracion de los recursos

Medglios de verificacion: humanos el control se brinda mediante némina y control interno de asistencias; los recursos financieros se
ejecutan en coordinacion con la Secretaria de Administracion y la Tesoreria de acuerdo a las necesidades
del area mediante oficios de solicitud; los controles se pueden consultar en el archivo de consulta de la
Coordinacién Administrativa. i

Unpdad de medida del Niiineto
resultado:

Fred Uen(;:Ia de medicién: Mensual Periodo de cumplimiento: | "¢ égizcsiembre
Valor: 24
materiales

>66.66 Li - otorgados
4 . i Afio: 2024
Alron:s Periodo: enero -
Semaforizacion: Amarillo: diciembre 2024
kT Valor Relativo 24
Valor Absoluto 33.33%
Meta 2025: La meta es factible, pero al
Factibilidad mismo tiempo conservador de
realizar

{

L.A. DIANA LAU

FLORES NAVA
OORDINADORAADMINISTRATIVA

Reviso

YKarew (gl dom'»o Mo.

LIC. KAREN PAOLA CALIDONIO LIC. ERICK CHAVEZ ZALDIVAR
MALDONADO SECRETARIO DE SERVICIOS
ENLACE DE PbR PUBLICOS MUNICIPALES




PACHUCA

Avpnza Conlige
PrasidenciaMunicipal 2020 - 2024

Presidencia Municipal de Pachuca de Soto

Datos de Identificacion del Programa presupuestario

Secretaria o Instituto a cargo: 500 Secretaria de Servicios Publicos Municipales
Unidad fesponsable: 500 Coordinacion administrativa
Representacion y coordinacion de las unidades administrativas de la secretaria de servicios
Programa: SMO1 o't g
publicos municipales
Prioridaﬁles: BIENESTAR

Ficha de Indicador Actividad 2025

Defini ‘u . Deficiente direccion y representacién de la secretaria, coordinacién entre las areas, falta de seguimiento a
efinicign del Programa: s i S = ; -
temas juridicos e inadecuada administracion de los recursos humanos y financieros.
Dirigir y representar; coordinar lineamientos, criterios y mecanismos de caracter legal y juridicos, asi como
Objetivadel Programa: administrar los recursos materiales, humanos y financieros para el correcto y eficiente funcionamiento de la
secretaria de servicios publicos municipales.
JEste p r)grama cuenta con
similitud o sg complementa con
algin offo u otros programas
presupugstarios de la D A
Administracion Publica
Municipgl?
Beneﬁci%rios del Programa: 539 Personal de la Secretaria de Servicio Publicos Municipales
Medios de verificacion del .
padrén ge beneficiarios: Riajiarie e actionas
Alinaaciﬁn al PND, Eje: 2 Politica Social
Alineacidn al PND, Objetivo: N/A Desarrollo Sostenible
Alineacipn al PED, Acuerdo: 1 Acuerdo para un Gobierno Cercano, Justo y Honesto
Alineacipn al PED, Objetivo: 1.1 Un gobierno itinerante y cercano al pueblo desde el primer dia.
Alineacipn al PED, Estrategia: el Ofrecer un servicio publico responsable y empatico.
Alineacipn al PED, Linea de 1111 Contar con servidoras y servidores publi- cos gue provean una atencion orientada al be- neficio
accion: it de la ciudadania, comprendiendo sus necesidades e intereses, sin distincion alguna.
Alineacibn al PMD, Eje: 5 Contar‘ con seryidoras ¥ seryidores plbli- COS que provean una at.enc‘iét'*u or[entada al be- neficio
: de la ciudadania, comprendiendo sus necesidades e intereses, sin distincion alguna.
:Almeagl n al PMD, Objetivo 55 - Servicios de Calidad
Estratégico:

1 Brindar servicios municipales econémicos, eficientes y equitativos mediante la adecuada
Alineacilpn al PMD, Objetivo 55A planeacion, organizacién y seguimiento a la prestacion oportuna y con responsabilidad,
General}] 2N mostrando una evolucion paulatina de la administracion publica hacia la mejora continua, con el

objetivo de optimizar las condiciones en gue se entregan los servicios a los ciudadanos.
Alineacifpn al PMD, Accién 5.5.A.1 - Favorecer la estética escénica optimizando los servicios de mantenimiento en los espacios
Estratégica: | publicos gue deriven en una identidad cultural urbana y se estimule.la pariicipacion social.

Datos de Identificacion del Indicador

Nombre|de la Actividad: Fomentar actividades para eficientar los recursos humanos de la Secretaria

Nombre|del Indicador: Numero de actividades para eficientar los recursos humanos de la secretaria

Identificiacion del Indicador: SM0O1A22

Definicidn del Indicador: Cantidad de capacitaciones y actividades que motiven al personal de la secretaria

Tipo de |ndicador: Estratégico Gestién X
mmn“%n R Eficacia X Eficiencia

\




El indicador fue el que se identificd con mayor aportacion marginal. El indicador debe proveer informacion

UImEﬂSIF" a wieair: Calidad Economia
Sentido gdel Indicador: Ascendente X Descendente
Respongable del Indicador Coordinacién administrativa
= )
_ Caragteristicas | S Wﬁ%&”mf Bﬁ‘hustfﬂcaci‘énhﬂ.ﬁﬁw e L e e A
Claridad v Es claro, porque Ia forma como esta redactado el indicador es entendible.
Relevangia Es relevante porque lo que mide se relaciona y cumple con los objetivos del resumen narrativo.
Es econdmico, toda vez que que para obtener la medicién no se requiere un costo adicional, ya que la
Economia informacién para construir este indicador se encuentra en los registros administrativos de la unidad
responsable.
Monitordlble Es rpo_nltorgable, porque la informacion para desarrollar este indicador se puede obtener de los registros
administrativos de la unidad responsable.
Adecuaglo Es adecuado ya que el indicador es 6ptimo para su nivel y esta vinculado directamente al resumen narrativo.

Aportaci{én Marginal

adicional en comparacion con los otros indicadores propuestos.

La evalufjcién de los criterios CREMAA se realiza por parte de la Secretaria de Planeacion y Evaluacion.

BF (1€ 0 a0
Férmula: NAERHS= ARR1+ARR2+...ARRn
Hmera de Aetyicees Actividades para eficientar lo
Nombre: para Eficientar los Descripcion de la et f\umanos e S
' Recursos Humanos de variable: Sotratatia
f la Secretaria
J Unidad de Reporte mensual de Fuentes de Némina
Variable 1 medida: nomina Informacion:
1 Desagregacién LB
! Frecuencia: Mensual S onraflcas Municipal
Astodae . Fecha de disponibilidad de la :
recopilacion | Reporte de acciones : R Quincenal
o o informacion:
N . Actividad y Reporte | Descripcion de la #elividades par Eficentar ios
ombre: . . . Recursos Humanos de la
Realizado 1 variable: . e
Secretaria en temas de nominas
Unidad de i Fuentes de .
. medida: Ndmera Informacién: Némina
Variable 2 D =
Frecuencia: Mensual es::,grfég#?cc:n Municipal
Metoda de . Fecha de disponibilidad de la _
recopilacion Reporte de acciones 7 o Quincenal
Variables: de datos: informacion:
Nombre: Actividad y Reporte | Descripcion de la Aclt:;\ggsgeoss F:L::E:!Ciegtalr los
; Realizado 2 variable: 3 iR
Secretaria en temas de nominas
Unidad de Avtividad y reporte Fuentes de NGmin
Variable 3 medida: realizado Informacion: 8
Fracnoncias Mensual Desagregacién | Secretaria de Servicios Publicos
: geografica: Municipales
Método de - A
recopilacion | Reporte de acciones feche d? d|spcn|!:! Iu_iad dela Quincenal
do itos: informacion:
NUmero continuo de . Actividades para Eficientar los
Nombre: Materiales Otorgados y Des?::;:gg .de la Recursos Humanos de la
de Reportes Realizados ) Secretaria en temas de nominas
Unidad de Avtividad y reporte Fuentes de NS
p Variable 4 medida: realizado Dlnformacié!'l’:
i Frecuencia: M | esagregacion ici
ensua geografica: Municipal

\

N\
%




Método de

recopilacion | Reporte de acciones
de datos:

Fecha de disponibilidad de la

: 5 Quincenal
informacion:

{ Para la administracion de recursos materiales, humanos, y financieros de manera mensual, el control se
ejecuta por la Coordinacion Administrativa a través de oficios para marcar las entradas y las salidas de los
recursos materiales asi como a bitacoras del consumo, en el caso del la administracién de los recursos
Medios de verificacién: humanos el control se brinda mediante nomina y contral interno de asistencias; los recursos financieros se
ejecutan en coordinacién con la Secretaria de Administracién y la Tesoreria de acuerdo a las necesidades
del area mediante oficios de solicitud; los controles se pueden consultar en el archivo de consulta de la
Coordinacién Administrativa.

Unidad de medida del

Nlamero
resultado:

Frec Hencia de medicion: Mensual Periodo de cumplimiento: enero égizcslembre

Valor: 12 eficientes
i SEEER actividades

Ano: 2024

; z realizadas
é Linea base:

Periodo: enero -

Semaforizacion: <66.66 diciembre 2024

Valor Relativo 12

Valor Absoluto 33.33%

<33.33 Msta 202 La meta es factible, pero al

Factibilidad mismo tiempo conservador de
realizar

bord Revisé i
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COORDINADORA ADMINISTRATIVA MALDONADO SECRETARIO DE SERVICIOS
ENLACE DE PbR PUBLICOS MUNICIPALES




: - =
grize Contigo

Municipal 2020 . 2024

Presidencia Municipal de Pachuca de Soto

Jatos de Ide ACion del Programa presupuestiario
Secretarfa o Instituto a cargo: 500 Secretaria de Servicios Plblicos Municipales
Unidad responsable: 500 Coordinacion administrativa
Representacion y coordinacion de las unidades administrativas de la secretaria de servicios
Programa: SMO1 S i
"IF publicos municipales
Prioridales: BIENESTAR
A e gicaaor A gdad U

. Deficiente direccion y representacion de la secretaria, coordinacion entre las areas, falta de seguimiento a

Definicidin del Programa:

temas juridicos e inadecuada administracién de los recursos humanos y financieros.

Objetivojdel Programa:

Dirigir y representar; coordinar lineamientos, criterios y mecanismos de caracter legal y juridicos, asi como
administrar los recursos materiales, humanos y financieros para el correcto y eficiente funcionamiento de la
secretaria de servicios plblicos municipales.

¢ Este pripgrama cuenta con

similitud|o se complementa con

algun otlfo u ptros programas

presupulpstarios de la D N/A

Adminisjfracion Publica

Municipg)l?

Beneficifirios del Programa: 539 Personal de la Secretaria de Servicio Plblicos Municipales

Medios de verificacion del .

padrén de beneficiarios: Reparte de acciones

Alineacipn al PND, Eje: 2 Politica Social

Alineaci¢n al PND, Objetivo: N/A Desarrollo Sestenible

Alineacibn al PED, Acuerdo: 1 Acuerdo para un Gobierno Cercano, Justo y Honesto

AIineaci%n al PED, Objetivo: 1.1 Un gobierno itinerante y cercano al pueblo desde el primer dia.

Alineac_i&n al PED, Estrategia: i | Ofrecer un servicio publico responsable y empatico.

AlineaciTn al PED, Linea de 114144 Contar con servidoras y servidores piibli- cos que provean una atencion orientada al be- neficio
accion: e Bl de la ciudadania, comprendiendo sus necesidades e intereses, sin distincion alguna.

: . a1 Contar con servidoras y servidores publi- cos que provean una atencion orientada al be- neficio
Almeacl§n ELRMD. Eig 2 de la ciudadania, comprendiendo sus necesidades e intereses, sin distincion alguna.
Alineacién al PMD, Objetivo o -

Estratidico: 2.0 - Servicios de Calidad
Brindar servicios municipales economicos, eficientes y equitativos mediante la adecuada
Alineacityn al PMD, Objetivo 55.A planeacion, organizacion y seguimiento a la prestacion oportuna y con responsabilidad,
General 5t mostrando una evolucion paulatina de la administracién publica hacia la mejora continua, con el
objetivo de optimizar las condiciones en que se entregan los servicios a los ciudadanos.
Alineaci n al PMD, Accién 5.5.A1 - Favorecer la estética escénica optimizando los servicios de mantenimiento en los espacios
g B.A.

Estrate -;‘

Nombre [de la Actividad:

publicos que deriven en una identidad cultural urbana y se estimule Ia participacion social.

Datos de Identificacion del Indicador
Fomentar actividades para eficientar los recursos financieros

Nombre [del Indicador:

Ndmero de actividades para eficientar los recursos financieros

Identificgicion del Indicador:

SMO1A23

Definicﬂn del Indicador:

Cantidad de estrategias financieras para mejorar los servicios publicos

Tipo de fhdicador: Estratégico Gesti6én X
Dimensi%n a Medir: Ef'c_ac'a X Eficiencia
Calidad Economia|

AN




Sentido el Indicador: Ascendente X Descendente
Respongable del Indicador Coordinacién administrativa
'a () - AW
Caragteristicas |  Si ey R KRS ~ Justificacion T
Claridad Es claro, porque la forma como esta redactado el indicador es entendible.
Relevangia Es relevante porque lo que mide se relaciona y cumple con los objetivos del resumen narrativo.
Es econdmico, toda vez que que para obtener la medicion no se requiere un costo adicional, ya que la
Econom[a informacién para construir este indicador se encuentra en los registros administrativos de la unidad
responsable.
" i infi i6 indi r los regi
Monitorgble Es rqqmton_aable, porque la informacion para desarrollar este indicador se puede obtener de egistros
administrativos de la unidad responsable.
Adecuagipo Es adecuado ya que el indicador es optimo para su nivel y esté vinculado directamente al resumen narrativo.
5 ; indi i ayor rtacién inal. El indi debe prov i ion
Apo rtaci]pn Marginal El ]n_dlcador fue el que_sg identificé con mayor aportacio marginal. El indicador proveer informacio
adicional en comparacién con los otros indicadores propuestos.
La evalugicion de los criterios CREMAA se realiza por parte de la Secretaria de Planeacion y Evaluacion.

Datos del Indicador

Formula: NAERF= ARR1+ARR2+...ARRn
5 Numer'o SsAulididades Descripcién de la | Actividades para eficientar los
Nombre: para Eficientar los Recursos . : 1 ;
; ; variable: recursos financieros
Financieros
Unidad de Reporte de solicitud de Fuentes de ;
AL o Yyues Presupuesto Autorizado
- medida: pago de servicios mensual Informacién:
’ Variable 1 =
e Desagregacion o
! Frecuencia: Mensual 2 ) Municipal
geografica:
Método de . filvi
recopilacion Solicitudes de pago Fectia d? d'smumfjad sela Mensual
informacion:
de datos:
. Actividad y Reporte Descripcion de la| Actividades para eficientar los
Nombre: . ; :
Realizado 1 variable: recursos financieros
Unidad de Reporte de actividades Fuentes de Reporte mesual de materiales
medida: mensual Informacion: entregados
Variable 2 i6
riable Frecuencia: Mensual Desagregacmn Municipal
geografica:
Método de . o e
recopilacién Solicitudes de pago Fechs d'.a dlspom!:)'l hf’ad de la Mensual
informacién:
Variables: de dates:
N f Actividad y Reporte Descripcién de la | Actividades para eficientar los
ombre: : 5 :
Realizado 2 variable: recursos financieros
Unidad de Reporte de actividades Fuentes de Reporte mesual de materiales
medida: mensual Informacion: entregados
Variable 3 i
i Frecuencia: Mensual Desagregacmn Municipal
geografica:
Método de " it
recopilacién Solicitudes de pago Fecha d? d'Spom.b.'"dad dela Mensual
informacion:
de datos:
Nimero continuo de e ;o 5
Nombre: Actividades y Reportes DES?;?;:E& .de la Actl\f;ceizgzségafl_r:aeﬁqentar L
Realizados i inancieros
5’ Unidad de Reporte de actividades Fuentes de Reporte de solicitudes
Variable 4 medida: mensual Dlnformacmrn':
Frecuencia: Mensual esagreg?c:on Municipal
geografica:
Método de

recopilacion
de datos:

Solicitudes de pago

Fecha de disponibilidad de Ia
informacion:

mensual




Para la administracién de recursos materiales, humanos, y financieros de manera mensual, el control se
ejecuta por la Coordinacion Administrativa a través de oficios para marcar las entradas y las salidas de los
recursos materiales asi como a bitacoras del consumo, en el caso del la administracion de los recursos
Me*os de verificacion: humanos el control se brinda mediante némina y control interno de asistencias; los recursos financieros se

ejecutan en coordinacién con la Secretaria de Administracion y la Tesareria de acuerdo a las necesidades del
drea mediante oficios de solicitud; los controles se pueden consultar en el archivo de consulta de la
Coordinacién Administrativa.

Unidad de medida del

resultado: Namero

: ol : A enero - diciembr
Frecﬂlencna de medicion: Mensual Periodo de cumplimiento: hra

2025

Valor: 12
eficientes
>66.66 actividades
Linea base: realizadas

Ano: 2024

Periodo: enero -
<66.66 diciembre 2024
Valor Relativo 12

semaforizacién:

Valor Absoluto 33.33%

<33.33 Mieta 2025 La meta es factible, pero al

Factibilidad mismo tiempo conservador de
realizar

Elaborg ‘ Reviso

Waren (glidoviio Me-

L.A. DIANA LAURA FLORES NAVA LIC. KAREN PAOLA CALIDONIO LIC. ERICK-CHAVEZ ZALDIVAR
COORDINADORA ADMINISTRATIVA MALDONADO SECRETARIO DE SERVICIOS
FNI ANF NF PhR PIIRIICOS MIINICIPAI FS




2020 - 2024

Presidencia Municipal de Pachuca de Soto

Patos de lde acion del Prodagrama presupuestario
Secretarﬂia o Instituto a cargo: 500 Secretaria de Servicios Publicos Municipales
Unidad %esponsab]e: 500 Coordinacion juridica
Representacion y coordinacion de las unidades administrativas de |la secretaria de servicios
Progranja: SMO01 S e
, publicos municipales
Prioridaties: BIENESTAR

Ficha de Indicador Componente 2025

|
Definici%n del Programa:

Deficiente direccion y representacion de la secretaria, coordinacion entre las areas, falta de seguimiento a
temas juridicos e inadecuada administracion de los recursos humanos y financieros.

ObjetivJ( del Programa:

Dirigir y representar; coordinar lineamientos, criterios y mecanismos de caracter legal y juridicos, asi como
administrar los recursos materiales, humanos y financieros para el correcto y eficiente funcionamiento de la
secretaria de servicios publicos municipales.

¢ Este piograma cuenta con
similitug) o se complementa con
algun ofyo u otros programas
presupuestarios de la

Admini

racion Publica
Municipal?

N/A

O

accion:

Benefici%rios del Programa: 539 Personal de la Secretaria de Servicio Publicos Municipales

ey ey Reporte de acciones

Alineacijsn al PND, Eje: 2 Politica Social

Alineacipn al PND, Objetivo: N/A Desarrollo Sostenible

Alineacin al PED, Acuerdo: 1 Acuerdo para un Gobierno Cercano, Justo y Honesto

Alineaclibn al PED, Objetivo: 1.1 Un gabierno itinerante y cercano al pueblo desde el primer dfa.

Alineaciipn al PED, Estrategia: L | Ofrecer un servicio publico responsable y empatico.

AIEneac?ﬁa! PED, Linea de 1.1.1.1 Contar con servidoras y servidores publi- cos que provean una atencién orientada al be-

neficio de la ciudadania, comprendiendo sus necesidades e intereses, sin distincion alguna.

AlineaciFn al PMD, Eje:

5 Contar con servidoras y servidores publi- cos que provean una atencién orientada al be-
neficio de la ciudadania, comprendiendo sus necesidades e intereses, sin distincién alguna.

Alineacipn al PMD, Objetivo

Estratécico: 9.5 - Servicios de Calidad
Brindar servicios municipales economicos, eficientes y equitativos mediante la adecuada
Alineacitbn al PMD, Objetivo 55.A planeacion, organizacion y seguimiento a la prestacion oportuna y con responsabilidad,
General ek mostrando una evolucion paulatina de la administracion publica hacia la mejora continua, con
: el objetivo de optimizar las condiciones en que se entregan los servicios a los ciudadanos.
Alineacipn al PMD, Accién 55A1 - Favorecer la estética escenica optimizando los servicios de mantenimiento en los espacios

Estratédica:

publicos que deriven en una identidad cultural urbana y se estimule la participacién sacial.

Nombrejdel Componente:

Dato pe Ige % 0 afs 0 zlefe
Actividades juridicas atendidas

Nombreldel Indicador:

Porcentaje actividades juridicas atendidas

Identificacion del Indicador:

SM01C3

Definicign del Indicador:

Cantidad de temas legales que se atienden en la secretaria

Tipo de Indicador:

Estratégico Gestidn

Nimancifn a Madir

Eficacia X

Eficiencia

\

p!

N




mmenm}:n a weair,

Calidad

Economia

Sentido del Indicador:

Ascendente

Descendente

Respongjable del Indicador

Coordinacién juridica

C

rio REMAA

L R O Tl e T T e = N = Ly o e A e A A =
Caragiteristicas | si | ___ Justificacién AT e ey
Claridag Es claro, porque la forma como esta redactado el indicador es entendible.
Relevanitia Es relevante porque lo que mide se relaciona y cumple con los objetivos del resumen narrativo.
Es econdmico, toda vez que que para obtener la medicién no se requiere un costo adicional, ya que la
Economija informacién para construir este indicador se encuentra en los registros administrativos de la unidad
responsable.
2 Es monitoreable, porque la informacién para desarrollar este indicador se puede obtener de los registros
Monitorgble i :
; administrativos de la unidad responsable.
Adecuaﬂo ] Es adecuado ya que el indicador es dptimo para su nivel y esta vinculado directamente al resumen narrativo.
. . El indicador fue el que se identificd con mayor aportacion marginal. El indicador debe proveer informacion
Aportaclon Marginal - que s W 9 P
adicional en comparacion con los otros indicadores propuestos.

Datos del Indicador

La evalufacion de los criterios CREMAA se realiza por parte de la Secretaria de Planeacién y Evaluacion.

Formula: PAJAO= (NAR/NAP)*100
Porcentaje Actividades e Actividades Juridicas Atendidas
. e 2 Descripcién de la
Nombre: Juridicas Atendidas . i Oportunamente dentro de la
variable: 2
Oportunamente Secretaria por asuntos legales
Unidad de Reporte de actividades Fuentes de Oficios y expedientes de
Variable 1 medida: mensual DI:f:rr:::caloin': seguimiento
Frecuencia: Trimestral sagiedacon Municipal
geogréafica:
Método de : o
recopilacién | Reporte de actividades feslia d? d|spon|!:.-‘|I|t':Iad fela Fin de cada mes
informacion:
de datos:
. Nimero de Actividades | Descripcion de la v o -z
Nombre: Realizadas variable: Actividades en seguimiento
Unlda‘d de Avidines reslizaas Fuentes_gle Oficios y e;pgd:entes de
- : medida: Informacion: seguimiento
Vo Variable 2 ) ic
Frecuencia: Trimestral esagregacion Municipal
geografica:
Método de : e
recopilacion | Reporte de actividades Fecha d? d'smmp,' ["_jad o la Fin de cada mes
informacion:
’ de datos:
7 Niumero de Actividades | Descripcién de la | Actividades programadas para
Nombre: 3 -
Programadas variable: su atencion
Umd:a_d de Actividades realizadas Fuentes‘c'!e Oficios y expgdlentes de
medida: Informacion: seguimiento
Variable 3 i0
AP Frecuencia: Trimestral Desagregacwn Municipal
geografica:
’ Método de : e
§ recopilacion | Reporte de actividades Eoghe d'.a dﬁpom!:,mf!ad S Fin de cada mes
a9 datos: informacion:

Medjios de verificacién:

Para la administracion de recursos materiales, humanos, y financieros de manera mensual, el control se
ejecuta por la Coordinacién Administrativa a través de oficios para marcar las entradas vy las salidas de los
recursos materiales asi como a bitdcoras del consumo, en el caso del la administracion de los recursos
humanos el control se brinda mediante némina y control interno de asistencias; los recursos financieros se
ejecutan en coordinacion con la Secretaria de Administracion y la Tesoreria de acuerdo a las necesidades
del area mediante oficios de solicitud; los controles se pueden consultar en el archivo de consulta de la
Coordinacion Administrativa.

Unjdad de medida del
resultado:

Porcentaje

Frecuiencia de medicién:

Trimestral

Periodo de cumplimiento:

enero - diciembre
2025

\ N\



Valor: 100% de
actividades
i . cumplidas
>66.66 Linga base: Afio: 2024
Periodo: enero -
semaforizacion: diciembre 2024
<66.66 Valor Relativo 100%
l{ Meta 2025: ValorL Absotlutso o 1 :S.d
a meta se puede considerar
<33.33 Feetbllidad concervadora
Elalforo Revisé utorizo
_ Waven Colidonio M- ‘
L.A. DIANA LAURA FLORES NAV LIC. KAREN PAOLA CALIDONIO LIE%EZ ZALDIVAR
COORDINADORA ADMINISTRATIVA MALDONADO SECRE SERVICIOS
ENLACE DE PbR PUBLICOS MUNICIPALES




Presidencia Municipal 2020 - 2024

Presidencia Municipal de Pachuca de Soto

Datos de |dentificacion del Programa presupuestario

Secretanja o Instituto a cargo: 500 Secretaria de Servicios Publicos Municipales
Unidad ripsp(gnsable: 500 Coordinacion juridica
: Representacion y coordinacion de las unidades administrativas de la secretaria de servicios
Programa: SMO1 S =
publicos municipales
Priorida{jes: BIENESTAR
A Qe 0 ACOr A fad 1

Definicign del Programa:

Deficiente direccién y representacion de la secretaria, coordinacion entre las areas, falta de seguimiento a
temas juridicos e inadecuada administracion de los recursos humanos y financieros.

Objetivojdel Programa:

Dirigir y representar; coordinar lineamientos, criterios y mecanismos de caracter legal y juridicos, asi como
administrar los recursos materiales, humanos y financieros para el correcto y eficiente funcionamiento de la
secretaria de servicios publicos municipales.

ZEste prpgrama cuenta con

similitud o se complementa con

algun otfo u ofros programas
presupt/}bstarios de la

Adminisitracién Publica
Municipal?

N/A

Benefici&rios del Programa: 539 Personal de la Secretaria de Servicio Publicos Municipales

wt Gen ey Reporte de acciones

Alineaci$)n al PND, Eje: 2 Politica Social

Alineacifjn al PND, Objetivo: N/A  |Desarrollo Sostenible

Alineacijn al PED, Acuerdo: 1 Acuerdo para un Gobierno Cercano, Justo y Honesto

Alineaciﬁn al PED, Objetivo: 14 Un gobierno itinerante y cercano al pueblo desde el primer dia.

Alineaci]ﬁn al PED, Estrategia: 1.1.1 Ofrecer un servicio publico responsable y empatico.

Alineaciin al PED, Linea de 1411 Contar con servidoras y servidores publi- cos gue provean una atencién orientada al be- neficio

accion:

de la ciudadania, comprendiendo sus necesidades e intereses, sin distincion alguna.

Alineaci&n al PMD, Eje:

5 Contar con servidoras y servidores plibli- cos que provean una atencién orientada al be- neficio
de la ciudadania, comprendiendo sus necesidades e intereses, sin distincion alguna.

Alineacién a5 PMD, Objetivo

) 5.9 - Servicios de Calidad
Estratégjco:
Brindar servicios municipales economicos, eficientes y equitativos mediante la adecuada
Alineaci{yn al PMD, Objetivo 5.5.A planeacion, organizacion y seguimiento a la prestacion oportuna y con responsabilidad,
General i) mostrando una evolucion paulatina de la administracion publica hacia la mejora continua, con el
objetivo de optimizar las condiciones en que se entregan los servicios a los ciudadanos.
Alineacién al PMD, Accién 5.5.A1 - Favorecer la estética escénica optimizando los servicios de mantenimiento en los espacios

publicos que deriven en una identidad cultural urbana y se estimule la participacion social.

Nombre {de la Actividad:

Datos de Identificacion del Indicador
Cumplimiento de acciones juridicas

Nombre el Indicador:

Numero de acciones juridicas atendidas

Identificacion del Indicador:

SMO1A31

Definicign del Indicador:

Cantidad de temas legales realizados

Tipo de Indicador: Estratégico Gestion X
Eficaci s .

Dimension a Medir: |c-a|::la 2 Elflelancly
Calidad Economia 5




Sentido ﬁ:le[ Indicador:

Ascendente X Descendente
Respongable del Indicador Coordinacién juridica
£y ) - AL
Caragterfsticas '™ 1| IS [ | st eaie i T e e i e TR istificacion ™ RS FAnSREnS Sl R
Claridad Es claro, porgue la forma como esta redactado el indicador es entendible.
Relevangia Es relevante porque lo que mide se relaciona y cumple con los objetivos del resumen narrativo.
Es economico, toda vez que que para obtener la medicion no se requiere un costo adicional, ya que la
Econom B informacién para construir este indicador se encuentra en los registros administrativos de la unidad
responsable.
. Es moni orque la informacion par indicador obtener de los regi
Momtorggble S .o'mton.eable, porque acion para desarrollar este se puede egistros
administrativos de la unidad responsable.
Adecuadio Es adecuado ya que el indicador es éptimo para su nivel y estd vinculado directamente al resumen narrativo.
. El indi i i6 rginal. El indi i i0
Aportacisn Marginal i d cador fue el que se identifico con mayor aportacion margina dicador debe proveer informacion
adicional en comparacién con los otros indicadores propuestos.

La evalu

Datos del Indicador

cion de los criterios CREMAA se realiza por parte de la Secretaria de Planeacion y Evaluacion.

Férmula: STNAJA= ARR1+ARR2+...ARRnN
Suma Total del Numero de Descrincion deia Total del Numero de Acciones
Nombre: Acciones Juridicas P D Juridicas Atendidas en
3 variable: ;
Atendidas beneficio del personal
Unidad de Reparte de solicitud de Fuentes de Oficios y expedientes de
Variable 1 medida: pago de servicios mensual Informaclo.n': seguimiento
. Desagregacion o
Frecuencia: Mensual . 2 Municipal
geografica:
Método de : g
recopilacion Reporte de actividades fechs d? d|spon|.bllul'.lad gela Fin de cada mes
informacion:
de datos:
. Actividad y Reporte Descripcion de la| Actividades para atender los
Nombre: z .
Realizado 1 variable: asuntos legales
Unidad de Reporte de actividades Fuentes de Oficios y expedientes de
medida: mensual Informacidn: seguimiento
iable 2 =
Veiriabte Frecuencia: Mensual Desagre'g?clf)n Municipal
;J geografica:
Método de . o
recopilacién Reporte de actividades Fegim d‘.’ dISPDn'P.mf'ad L Fin de cada mes
informacion:
Variables: de datos: -
. Actividad y Reporte Descripcion de la| Actividades para atender los
Nombre: : =
Realizado 2 variable: asuntos legales
Unidad de Reporte de actividades Fuentes de Oficios y expedientes de
7 medida: mensual Informacion: seguimiento
Variable 3 i6
! arane Frecuencia: Mensual Resagregation Municipal
geografica:
Método de . E s
recopilacion Reporte de actividades Eectia d'? dlspomplllldad Agla Fin de cada mes
informacion:
f de datos:
Numero continuo de R -
o Actividades y Reportes Descrlp_clon -de la| Actividades parg atender los
: variable: asuntos legales
Realizados
Unidad de Reporte de actividades Fuentes de Oficios y expedientes de
Variabic 4 medida: mensual Informacno!n': seguimiento
- Desagregacion -
Frecuencia: Mensual A Municipal
geografica:
Método de " o s
recopilacion Reporte de actividades recha d? dlspom?'l Iu.:Iad decla Fin de cada mes
dadatos: informacién:

N



Medjos de verificacion:

Para la administracion de recursos materiales, humanos, y financieros de manera mensual, el control se
ejecuta por la Coordinacion Administrativa a través de oficios para marcar las entradas y las salidas de los
recursos materiales asi como a bitdcoras del consumo, en el caso del la administracion de los recursos
humanos el control se brinda mediante némina y control interna de asistencias; los recursos financieros se
ejecutan en coordinacién con la Secretaria de Administracion y la Tesoreria de acuerdo a las necesidades del
area mediante oficios de solicitud; los controles se pueden consultar en el archivo de consulta de la

Coordinacion Administrativa.

Unidad de medida del

resultado:

Nuamero

Frec

enc’ia de medicion:

Mensual

emaforizacion:

Periodo de cumplimiento:

enero - diciembre
2025

>66.66

<66.66

Linea base:

Valor: 12
eficientes
actividades
realizadas

Ano: 2024

Periodo: enero -
diciembre 2024

laboro

Amarillo:

T

Meta 2025:
<33.33 eta 2025

Valor Relativo

12

Valor Absoluto

33.33%

Factibilidad

mismo tiem

La meta es factible, pero al

po conservador de
realizar

Revisé

Waren @lidonio Me.

L.A. DIANA
COORDINAD

RA FLORES NAVA
ADMINISTRATIVA

LIC. KAREN PAOLA CALIDONIO

MALDONADO
FNI ANF NF PhR

LIC. ERICK CHAVEZ ZALDIVAR
SECRETARIO DE SERVICIOS
PRI ICOS MIINICIPAI FS
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