
Secretarla de Planeación y Evaluación 

Dirección de Planeación, Evaluación y Proyectos Estratégicos 

Matriz de Indicadores para Resultados 2021 

Diagnóstico del Problema 

Datos del Proyecto 

Secretarla o Instituto a cargo: 600 Secretaría General. 

Unidad responsable de la elaboración: 670 Dirección de Protección Civil, Bomberos y Gestión Integral de Riesgos �nicipal. 

Proyecto: SG09 Gestión Integral de Riesgos y Servicios de Emergencia. 

INDICADORES DE REFERENCIA 

Guia Consultiva de Desempeno Municipal (GDM) 
Módulo 3. Gestión del territorio 
Tema 3.3 Protección civil 
Objetivo: disminuir los asentamientos humanos en zonas de riesgo, así como proteger, asistir y prevenir a la población en caso de una 
contingencia o desastre natural. 

279, 848 habitantes del municipio de Pachuca de Soto. 

10,077 habitantes del municipio de Pachuca de Soto. 

Deficiente sistema de atención oportuna de emergencias en materia de protección civil para salvaguardar la integridada de la población 
del muinicipio de Pachuca que se encuentre en situación de riesgo o vulnerabilidad ante siniestros o desastres. 

La Población de Pachuca recibe de forma aciva, coordinada, reponsable y solidaria los servicios de emergencia y de protección civil con el 
objetivo de evitar o mitigar el impacto destructivo de lo siniestros o desastres. 

IDENTIFICACI N DE RIESGOS ASOCIADOS A LA EJECUCI N DEL PROYECTO 
Falta de recursos humanos, materiales y financieros para dar la atención oportuna a la población en situación de riesgo ante siniestros o 
desastres. 

•AREAS DE ENFOQUE: Se hace referencia a un área geográfica por no poder definir como poblaciones.

Elaboró 

ns ico Morales 
tecclón Civil, Bomberos 

egral de Riesgos Municipal 

Revisó 

Lic. ivanohe Monterrublo Meza 
Secretario Técnico de la Secretaría 

General 

Autorizó 

Lic. W. Genonni Pedraza García 
Secretarlo General Municipal 



PACHUCA 

Secretarla o Instituto a carQo: 600 

Unidad responsable de la 670 

Provecto: SG09 

Secretaría de Planeación y Evaluación 
Dirección de Planeación, Evaluación y Proyectos Estratégicos 

Árbol de Problemas 

Secretaría General. 

Dirección de Protección Civil, Bomberos y Gestión Integral de Riesgos Municipal. 

Gestión Integral de Riesgos y Servicios de Emergencia. 

Vulnerabilidad de la población, sus bienes 
y su entorno ante desastres de origen 

natural o humanos. 

Política estratégica de prevención inexistente, 
para el autocuidado y la autoprotección. 

Deficiencite atención al auxilio necesario a la 
población en caso de contingencia. 

Deficiente Instrumentación de la Gestión 
Integral de Riesgos. 

Deficiente 
impartición de 
curaos de 
capacitación. 

Deficiente 
evaluación 

de 
simulacros. 

Insuficiente 
supervisión 
de medidas 

de seguridad. 

Deficiente sistema de atención oportuna de emergencias en materia de protección civil para 
salvaguardar la Integridad de la población del mumicipio de Pachuca que se encuentre en 

situación de riesgo o vulnerabilidad ante siniestros o desastres. 

Deficiente otorpmiento de servicios de 

Emerpncla. 
Plan de Continpncia Municipal 

desactualizado. 

Deficiente 
aprobación de 

Programas 
Internos de 

Desatención 
de aerv lelos 

contra 

Desatención 
a servicios 

de 

Revisó 

Desatención a 
reportea por 
enjambres y 

panales. 

L ic. lvanohe Monterrubio Meza 
Secretario T llcnico de la Secretarla Ge!Ml'al 

Desatención 
a fugas de 

gas. 

Deaactuallz.ación del 
Plan Municipal de 

Contingencia. 

Autorizó 

Lic. W. Genonni Pedru1 Garcla 
Seer.tirio General Municipal 

Deficiente consultas 
al Atlas Municipal de 

Riesgos. 



PACHUCA 

Secretarla o Instituto a cargo: 

Unidad responsable de la 

Provecto: 

600 
670 

SG09 

Secretaria de Planeación y Evaluación 
Dirección de Planeaclón, Evaluación y Proyectos Estratégicos 

Árbol de Objetivos 

Secretaria General. 
Dirección de Protección Civil, Bomberos y Gestión Integral de Riesgos Municipal. 
Gestión Integral de Riesgos y Servicios de Emerg encia. 

1 

Salvaguarda de la población, sus bienes y 
su enlomo ante desastres de origen natural 

o humanos. 

1 

Implementación de una polltica estratégica de Proporcionar el auxilio necesario a la prevención, para el autoculdado y la población en caso de contingencia. autoprotección. 

T T 

lmplementac1on de un sistema de atencion oportuna de emerg encias en materia de protecc ión 
clvtl para salvag uardar la integ ridad de la población del mumlcipto de Pachuca que se encuentre 

en situación de nesgo o vulnerabiltdad ante siniestros o desastres. 

Instrumentar la Gestión Integral de Riesgos. Otorgar servicios de Emergencia. 
Plan de Contineencia Municipal 

actualizado. 

lmpartición de 
curaos de 

capacitación. 

Evaluación 
de 

simulacros. 

supervisión de 
medidas de 
seguridad. 

Aprobación de 
Programas 
Internos de 
Protección 

Atención de 
servicios 

contra 

Atención a 
servicios de 
ambulancla. 

Revisó 

Atención a 
reportes por 
enjambres y 

panales. 

Lic:. lvlllOhe Monterrubio Meza 
Secretarlo Tknico de la Secretarla G-ral 

7 

Atención a 
fugas de gas. 

Actualización del 
Plan Municipal de 

Contingencia. 

Autorizó 

Lic. W. Genonni P1draz.1 Garcla 
Secretario General llllnicipal 

Consultas al Atlas 
Municipal de 

Riesgos. 





Deficiente consultas al Atlas "-tnicipal de Riesgos 

•les
Civil, Bomberos 

Riesgos Municipal 

A.3.2 Consultas el Atlas "-tnicipal de Riesgos. 

Revisó 

Lic. lv1nohe Monterrubio Meza 
Secretarlo Técnico de II Secretarla 

Gtntl'II 

Autorizó 

Lic. W. Genonni Pedraz1 García 
Secretario General Municipal 
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Secretaría de Planeación y Evaluación 
Dirección de Planeación, Evaluación y Proyectos Estratégicos 

Matriz de Indicadores para Resultados 2021 

Datos del Proyecto 

Dirección de Protección Civil, Bomberos y Gestión Integral de Riesgos Municipal. 
Gestión Integral de Riesgos y Servicios de Emergencia. 

Programa que gestiona la atención de solicitudes y servicios de emergencia, en relación con la seguridad y control de las posibles situaciones de riesgo. 

279,848 

4 

4.4 

4.4.A 

4.4.A.1 
4.4.A.2 

11 

11.b

3 

3.3.1 
3.3.5 

Penpec:tiva de 
0.....0 

Población del Municipio de Pachuce de Soto. 

Pachuca Segura y en Paz 

Protección Civil 

Fortalecer los mecanismos de protección de las personas y su entorno ante la eventualidad de los riesgos naturales o antropogénicos, a través de est 
gestión de riesgos de desastres y el fomento de la resi6encia, auxilio y restablecimiento en la población. 

Incorporar la gestión integral del riesgo y la emergencia como una polltica prioritaria en todos los sectores y niveles de gobierno. 
Desarrollar una campana que promueva una cultura de protección civil para fortalecer las medidas de seguridad y evitar riesgos. 

Lograr que las ciudades y los asentamientos humanos sean inclusivos, seguros, resilientes y sostenibles 

De aqul a 2020, aumentar considerablemente el número de ciudades y asentamientos humanos que adoptan e 
implementan pollticas y planes integrados para promover la inclusión, el uso eficiente de los recursos, la mitigación del 
cambio climático y la adaptación a él y la resiliencia ante los desastres, y desarroUar y poner en práctica, en consonancia 
con el Marco de Sendai para la Reducción del Riesgo de Desastres 2015-2030, la gestión integral de los riesgos de 
desastre a todos los niveles. 

Gestión del T errltorio 

Reglamento de Protección Civil 
Programa Municipal de Protección Civil 

Numero de componente y/o actividad ISIPPINNA: 
1 

Revisó 

Lic. lvanohe Monterrublo Meza 
SAr.r.t•rln T oór.nir.n M la �r.rat•ria c-..,n..,•I 

C.2 A.5 !Innovación

Autorizó 

Lic. W. Genonnl Pedraza Garcil 
Secretario General Municlnal 

1 lfHJ 
181 

11-- l'H!II 
111 

-

Núme,o de componente y/ 





Actividades A. 1.3 Sopemsión de medidas de segimad. 

A.1.4. Aprobación de Programas Internos de 
Actividades Protección Civil. 

A.1.5. 1� platicas que promuevan en la 
Actividades poblaci6n infantil las acciones preventivas para 

aclull' ante una contingencia (SIPINNA) 

Actividades A.2.1. Atención de servicios contra incencios. 

Actividades A.2.2. Atención a servicios de ambulancia. 

Actividades A.2.3. Atención a reportas por enjambres y panales. 

Actividades A.2.4. Alanci6n a fugas de gas. 

A.2.5. Ps1icipar en las aciMdades para prevenir y 

Actividades 
slllvagUlll'dar los derechos de las ni/las y rillos en 
casos de� o desastre en material de 
protección civil. (SIPINNA) 

A.3.1. Ac:tualizaci6n del Plan Municipal de 
Actividades Contingencias. 

Actividades A.3. 2. ConslAtas al Alfas Municipal de Riesgos. 

Archivo de informaci6n de la Dirección de 
Número de supervisiones de medidas de seguridad. Protecci6n Civil, Bomberos y Gestión lnle!,al de 

Riesgos Municipal. 

Arclivo de información de la Dirac:ci6n de 
Nooiero de aprobaciones de programas. Protección CMI, Bomberos y Gestión Integral de 

Riesgos Municipal. 

Archivo de información de la Diracción de 
Nimero de pláticas inpa1idas. Prolac:ci6n CMI, Bomberos y Gestión Integral de 

Riesgos Municipel. 

C2 

Archivo de infunnación de la Dirección de 
N1m1ro de atanciones de S8Mcio c:on1ra inc:en<io. Prol8cci6n Civi, Bomberos y Gestión Integral de 

Riesgos Municipal. 

Archivo de infoonaáón de la Dirección de 
Número de S81Vicios de ambulancia atendidos. Protección Civil, Bomberos y Gestión Integral de 

Riesgos Municipal. 

Arctivo de infoonaáón de la Dirección de 
N1m1ro de reportes alendidos. Pro1ac:ci6n Civi, Bomberos y Gestión lntagal de 

Riesgos Municipal, 

Archivo de infonnaci6n de la Dirección de 
N1m1ro de reportes aten<idos. Protección Civil, Bomberos y Gestión Integral de 

Riesgos Municipal. 

Archivo de infoonaáón de la Dirac:ci6n de 
Nooiero de actívidades reaizadas. Protección Civi, Bomberos y Gestión Integral de 

Riesgos Municipal. 

C3 

N1m1r0 de actualizaciones al plan de 
Arctivo de infonnaci6n de la Dirección de 
Protección Civi, Bomberos y Gestión Integral de 

contingencias. Riesgos Municipal. 

An:livo de infonnaci6n de la Dirección de 
N1m1r0 de solicitudes atendidas. Prolac:ci6n Civi, Bomberos y Gestión lnle!,al de 

Riesgos Municipal. 

Revisó 

Lic. lvanohe Monterrubio Meza 
Secreta-lo T6cnlco de II Secrula General 

Informe mensual, reporte de inspección, solicitudes, Que se cuenta con los recursos humano capacitadc 
actas c:i-cunstanciadas, bitácoras de servicios y y certificado, materiales y financieros. 
opiniones técnicas. 

Que se cuente con los recUl106 humanos, 
lnfonne mensual, solicitudes y opiniones técnicas. 

rnateriaes y financieros. 

Que se cuente con los recursos humanos, 
lnfonne mensual, solicitudes y opiniones técnicas. materiales y financieros. 

Informe mensual y bitácoras de servicios. Que se cuenta con los racursos humano capacitad< 

Informe mensual, bitácoras de servicios y partes de Que se cuente con los recursos humano capacitadc 

Informe mensual y bi1ácoras de servicios. Que se cuente con los recursos humanos capacita( 

Informe mensual y bitácoras de servicios. Que se cuente con los rectnOS humanos capaci1ac 

Informe mensual y bitácoras de servicios. Que se cuente con los recursos hl.rnanos capacita( 

Que se cuente con los recl.r&OS humanos 
Plan Municipal de Contingencias. 

capacitado, materiales y financieros. 

Informe mensual, reportes de inspección, solicitudes Que se cuente con los recursos humanos 
y opinioMs técnicas. capacitado, materiales y financieros. 

Autorizó 

Lic. W. Genonnl Pedraza G•ct• 
Secretaio General Municipal 



PACHUCA 
Secretaria de Planeación y Evaluación 

Dirección de Planeación, Evaluación y Proyectos Estratégicos 
........................... 

Secretarla o Instituto a cargo: 

Unidad responsable de la elaboración: 

Proyecto: 

Definición del Proyecto: 

Beneficiarios del Proyecto: 

Alineación al PMD, Eje: 

Objetivo Estrat6gico: 

Objetivo General: 

Acción Estratégica: 

Nombre del Componente: 

Nombre del Indicador: 

Tipo de Indicador: 

Dimensión a Medir: 

Fónnula: 

Variables: 

Unidad de medida (variables): 

Medios de verificación: 

Unidad de medida del resultado: 

Frecuencia de medición: 

Semaforización: 

Elaboró 

Ficha de Indicador 

Datos del Proyecto 

600 Secretaria General. 

670 Dirección de Protección Civil, Bomberos y Gestión Integral de Riesgos Municipal. 

SG09 Gestión Integral de Riesgos y Servicios de Emergencia. 

Programa que gestiona la atención de solicitudes y servicios de emergencia, en relación con la 

seguridad y control de las posibles situaciones de riesgo. 

279,848 Población del Municipio de Pachuca de Soto. 

4 Pachuca Segura y en Paz 

4.4 Protección Civil 

Fortalecer los mecanismos de protección de las personas y su entorno ante la 

4.4.A 
eventualidad de los riesgos naturales o antropogénicos, a través de estrategias 

de gestión de riesgos de desastres y el fomento de la resiliencia, auxilio y 

restablecimiento en la población. 

Incorporar la gestión integral del riesgo y la emergencia como una polltica 

4.4.A.1 prioritaria en todos los sectores y niveles de gobierno. 

4.4.A.2 Desarrollar una campana que promueva una cultura de protección civil para 
fortalecer las medidas de seguridad y evitar riesgos. 

Datos de Ident ificación del Indicador 

C.1. Gestión Integral de Riesgos instrumentada.

Porcentaje de solicitudes de la gestión integral de riesgos atendidas. 

Estratégico Gestión 

Eficacia X Eficiencia 

Calidad Economia 

Datos del Indicador 

PSGIRA=(NSGIRA/NSGIRP)*100 

PSGIRA=Porcentaje de Solicitudes de la Gestión lnte11al de Riesgos Atendidas 

NSGIRA= Número de Solicitudes de la Gestión Integral de Riesgos Atendidas 

NSGIRP= Número de Solicitudes de la Gestión lnte11al de Ries s Pro11amadas 

Solicitudes de gestión ínte11al de riesgos 

Informe mensual, reportes de inspección, solicitudes, actas circunstanciadas y opiniones técnicas. 

Porcentaje 

Trimestral 

Verde: >66.66

Periodo de cumplimiento: Anual 

Linea base: 7,490 

Revisó Autorizó 

X 

Rico Morales 
ción Civil, Bomberos 

lnegnl de Riftp Municipal 

Lic. lvlnoht Monterrublo Mtzl 
Secretario Tknlco de II Stcret.rí1 

General 

Lic. W. Gtnonni Ptdraz1 Garcil 
Secretario General Municipal 



PACHUCA 
__ ...,... ...... 

Secretaria o Instituto a cargo: 

Secretaría de Planeación y Evaluación

Dirección de Planeación, Evaluación y Proyectos Estratégicos 

Ficha de Indicador 

Datos del Proyecto 
600 Secretaría General. 

Unidad responsable de la elaboración: 670 Dirección de Protección CMI, Bomberos y Gestión Integral de Riesgos Municipal. 

Proyecto: SG09 Gestión Integral de Riesgos y Servicios de Emergencia. 

Definición del Proyecto: Programa que gestiona la atención de solicitudes y servicios de emergencia, en relación con la 
seguridad y control de las posibles situaciones de riesgo. 

Beneficiarios del Proyecto: 279,848 Población del Municipio de Pachuca de Soto. 

Alineación al PMD, Eje: 4 Pachuca Segurá y en Paz 

Objetivo Estratégico: 4.4 Protección Civil 

Fortalecer los mecanismos de protección de las personas y su entorno ante la 

Objetivo General: 4.4A 
eventualidad de los riesgos naturales o antropogénicos, a través de estrategias 
de gestión de riesgos de desastres y el fomento de la resiliencia, auxilio y 
restablecimiento en la población. 
Incorporar la gestión integral del riesgo y la emergencia como una polltica 

Acción Estratégica: 4.4.A.1 prioritaria en todos los sectores y niveles de gobierno. 
4.4A.2 Desarrollar una campana que promueva una cultura de protección civil para 

fortalecer las medidas de seauridad y evitar riesaos. 

Datos de Identificación del Indicador 

Nombre del Componente: C.2. Servicios de Emergencia otorgados. 
. 

Nombre del Indicador: Porcentaje de servicios de emergencias atendidos. 

Tipo de Indicador: Estratégico Gestión X 

Dimensión a Medir: Eficacia X Eficiencia 
Calidad Economla 

Datos del Indicador 
Fórmula: PSEA=(NSENNSEP)*100 

PSEA=Porcentaje de Sefvicios de Emergencias Atendidos 
Variables: NSEA= Número de Sefvicios de Emergencias Atendidos 

NSEP= Número de Sefvicios de Emergencias Pro11amados 
Unidad de medida (variables): Servicios de emergencias 
Medios de verificación: Informe mensual, bitácoras de servicios y partes de servicio. 
Unidad de medida del resultado: Porcentaje 
Frecuencia de medición: Trimestral Periodo de cumplimiento: Anual 

Verde: 1>66.66 
Semaforización: Wia.f66 ·66 Linea base: 2,587 

<33.33 

Revisó Autorizó 

Rico Moralts Lic. lvanoht Monttrrublo Mtu 
Stcl'9tarlo Ticnlco dt i. s.c,.taria 

Lic. W. Ganonnl Pedriza Gan:11 
Secrttario Gtntral Municipal n Clvi� Bomberos 

Riuaos Munlclaal n..-•·· 



Secretaría de Planeación y Evaluación 

Dirección de Planeación, Evaluación y Proyectos Estratégicos 
� ................ -..... 

Secretaria o Instituto a cargo: 

Unidad responsable de la elaboración: 

Proyecto: 

Definición del Proyecto: 

Beneficiarios del Proyecto: 

Alineación al PMD, Eje: 

Objetivo Estratégico: 

Objetivo General: 

Acción Estratégica: 

Nombre del Componente: 

Nombre del Indicador: 

Tipo de Indicador: 

Dimensión a Medir: 

Fórmula: 

Variables: 

Unidad de medida (variables): 

Medios de verificación: 

Unidad de medida del resultado: 

Frecuencia de medición: 

Sernaforización: 

Elaboró 

Ficha de Indicador 

Datos del Proyecto 
600 Secretaría General. 

670 Dirección de Protección Civil, Bomberos y Gestión Integral de Riesgos 
Municipal. 

SG09 Gestión Integral de Riesgos y Servicios de Emergencia. 
Programa que gestiona la atención de solicitudes y servicios de emergencia, en relación con 
la seguridad y control de las posibles situaciones de riesgo. 

279,848 Población del Municipio de Pachuca de Soto. 

4 Pachuca Segura y en Paz 

4.4 Protección Civil 

Fortalecer los mecanismos de protección de las personas y su entorno ante la 

HA 
eventualidad de los riesgos naturales o antropogénicos, a través de estrategias 
de gestión de riesgos de desastres y el fomento de la resiliencia, auxilio y 
restablecimiento en la población. 
Incorporar la gestión integral del riesgo y la emergencia como una polftica 

4.4A.1 prioritaria en todos los sectores y niveles de gobierno. 
4.4.A.2 Desarrollar una campana que promueva una cultura de protección civil para 

fortalecer las medidas de seguridad y evitar riesgos. 

Datos de ldent1f1cac1ón del Indicador 
C.3. Avances en planes actualizados. 
Porcentaje de servicios de emergencias atendidos. 

Estratégico Gestión X 

Eficacia X Eficiencia 

Calidad Economla 

Datos del Indicador 
PAAPC'-R=(NAAPC'1.RINAAPCt.f>)•100 
PAAPC'-R=Poroentaje de Avances de Actualización del Plan de Contingencia Municipal Realizado 
NAAPC'-R= Número de Avances de Actualización del Plan de Contingencia Municipal Realizado 
NAPP= Número de Avances de Actualización del Plan de Contingencia Municipal Programado 
Actualización dO Plan de Contingencia Municipal 
Informe mensual. 

Poroentaje 
Trimestral Periodo de cumplimientc Anual 

Vwde: 1>66.66 

Wiiiil
<66.66 Linea base: 100% 
<33.33 

Revisó Autorizó 

so Rico Morales 
Ión Civil, Bomberos 

egral de Riesgos Municipal 

Lle. lvanohe Monterrubio Meza 
Secretario Técnico de II Secretaría 

General 

Lle. W. Genonni Pedraza García 
Secretario General Municipal 



secretarla o Instituto a caroo: 
Unidad resoonuble de la elaboración: 
Proveao: 

Definición del l'Toyecto: 

Beneflctarlo1 del Pfo.,....o: 

Com __ (_,_, 

c.1.---... .. --

c.,-.. �� 

c.3 Aftrloa ... ..,,.. ICUll:zadol 

Secretarla de Planeaclón v Evaluación 
Dirección de Planeaclón, Evaluación v Provectos Estratéalcos 

Formato de Calendarizac16n or Pro ecto 

600 !Secretarla General. 
670 !Dirección de Protección CMI, Bombero& y Ge6tlón lnteoral de R:...- Municipal. 

SG09 !Gestión lnteoral de R...,,,,_ v Servicios de Emernencia. 

Programa que gestiona la atención de &OlicilUdes y servicio& de emergencia, en relación con la seguridad y control de las 1)06Íbies situaciones de riesgo. 

279 848 IGeotlOn lnteoral de R- y SeNicios de eme-

!Presupuesto asignado por proyecto: 

Calendarizac1011 de las Metas Anuales Avance Programado 

NombNclel Unldllclde EMro 
Indicador -

p_...,,__ .. Soioulndego,li6,1 
logo,li6,1 ........... 11> 

-· ....... ""-

Poo-Clllbjode_ .. 
-.. � 181 

.....--

�•..-.cea• _..,_ .. 
__,..,,.. .. 

� ...... 
U3'ló 

- Marzo - Moyo 

200 107 196 199 

160 188 165 UIO 

U3"' 8.34'ló U3"' 8.33"' 

Revlló 

Lic. lvlnol1e Monttrn1blo Moza 
Sacrotarlo T.._,lco de la S1ctllllrlo GeMral 

Junto Julio Agosto 

"' 208 2'° 

210 251 1ae 

8.- U3"' 8.33"' 

SepllembN --

239 180 

1119 191 

8.- l33'1 

Auloflzó 

Lic. W. Gononnl Podraza Gorda 
Secretario Gont11tl llunlclpal 

NovlambN - Acumulado 

161 180 tm 

180 191 tm 

1.33"' •-- 100.� 




