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Matriz de Indicadores para Resultados 2021
Diagnostico del Problema

PDatos del Provye 0
Secretaria o Instituto a cargo: 600 |Secretaria General =
|Unidad responsable de Ia elaboracion: 630 [Oficialia del Registro del Estado Familiar
Proyecto: SG30 r:;;gcron y Expedicién de los Actos Juridicos del Registro del Estado

INDICADORES DE REFERENCIA
La Oficiala del Registro del Estado Familiar del Municipio de Pachuca, realizo durante el afio 2020
Registro de actos juridicos 8,063 y expediciones de actos juridicos 27,596,

POBLACION O AREA DE ENFOQUE POTENCIAL

Poblacién del Estado de Hidalgo aproximada para el afio 2021 serd de 2 millones 993 mil 532 habitantes de acuerdo al Consejo
Nacional de Poblacién (CONAPQ).

POBLACION O AREA DE ENFOQUE OBJETIVO

Poblacién del Municipio de Pachuca para el afio 2021 sera de 297,848 habitantes de acuerdo al Consejo Nacional de Poblacién
(CONAPO), de la cual se estima que esta oficialia atiende aproximadamente 106,000.

DEFINICION DEL PROBLEMA

|Deficientes servicios de inscripcion y expedicion de actos jurldicos registrales, a la poblacion que requiere de estos servicios.

PROPUESTA DE INTERVENCION

Incrementar la calidad y eficiencia en los tramites y servicios que en materia de inscripcion se efectian en relacion a los actos del Estado
Civil de las personas, brindando certeza juridica

IDENTIFICACION DE RIESGOS ASOCIADOS A LA EJECUCION DEL PROYECTO

De acuerdo a las medidas sanitarias implementadas por |la Secretaria de Salud del Estado de Hidalgo derivado de la pandemia por el virus
SARS COV 2 ( COVID 19), el acceso de personas esta limitado al interior del inmueble del Ayuntamiento y la Oficialia del Registro del
IEstado Familiar del Munici?io de Pachuca esta trabajando con el 50% de la platilla del personal.
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PACHUCA Secretaria de Planeacion y Evaluacion

S ey A Direcci6n de Planeacién, Evaluacién y Proyectos Estratégicos

Arbol de Problemas
Secretaria o Instituto a cargo: 600 Secretaria General
Unidad responsable de la 630 Oficialia del Registro del Estado Familiar
Proyecto: SG30 Inscripcion y Expedicion de los Actos Juridicos del Registro del Estado Familiar.
Deficiente certeza juridica
Deficientes servicios de inscripcién y expedicion de actos juridicos registrales, a la poblacion que
requiere de estos servicios.
Deficientes ipscrchiones Deficientes expediciones
de actos jurldicos de actos juridicos
1 t
, ., ; Deficiente derecho . - . L
Atencion Atencion Atencion Atencidn Atencién deficiente de identidad, Atencion deficiente Atencién deficiente
deficiente de deficiente de deficiente de deficiente de dergeruEisn i promoviendo gue las de expedicion de de expedicion de
inscripcidn de inscripcion de inscripcion de inscripcion de detuns Fi,on;s £ nifias y nifios cuenten certificaciéon de actos busquedas de actos
nacimientos. reconocimientos, matrimonios. sentencias. UG : S0n fctas e juridicos juridicos.
2 nacimiento en
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Secretaria de Planeacion y Evaluacion
Direccion de Planeacion, Evaluacion y Proyectos Estratégicos

Arbol de Objetivos

Secretaria o Instituto a cargo: 600 Secretaria General
Unidad responsable de la 630 Oficialia del Registro del Estado Familiar
Proyecto: SG30 Inscripcion y Expedicion de los Actos Juridicos del Registro del Estado Familiar.
Certeza juridica
Eficientes servicios de inscripcion y expedicion de actos juridicos registrales, a la poblacién gue
requiere de estos servicios.
Eficientes inscripciones de . .
actos jurfdicos Eficientes expediciones de
actos juridicos
) - . Mantener activo el i6 i Atencién eficiente de
ﬁt'enmon Atencion Atencién eficiente Atfancmn Atencién eficiente derecho de identidad, Atencion f:ﬂt:lente de oy
eficiente de eficiente de - eficiente de ' o romoviend | expedicion de expedicion de
AR o de inscripcion de o de inscripcién de promoviendoque las iy b
inscripcién de inscripeion de aarimoss inscripcién de dBfun nifias y nifios cuenten con certificacion de actos usquedas de actos
nacimientos. reconocimientos. ' sentencias. canes. actas de nacimiento en juridicos juridicos.
tiempo v forma.
\
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Estructura Analitica del Programa Presupuestario

Secretaria de Planeacion y Evaluacién

Direccion de Planeacion, Evaluacion y Proyectos Estratégicos
Matriz de Indicadores para Resultados 2021

Secretaria o Instituto a cargo: 600 |Secretaria General
Unidad responsable de Ia elaboracién: | 630 |Oficialia del Registro del Estado Familiar
Proyecto: SG30 |Inscripcion y Expedicion de los Actos Juridicos del Registro del Estado Familiar.

Frob 0 0

Proviene d bol del prob Froviene de pol d obhje O
Efectos Fines
Deficiente certeza juridica Certeza juridica
Problema Objetivo

Poblacién objetive

Poblacién objetivo

Poblacién del Municipio de Pachuca para el afio 2021 sera de
297,848 habitantes de acuerdo al Consejo Nacional de Poblacion
(CONAPO), de la cual se estima que esta oficialia atiende
aproximadamente 127,000

Poblacién del Municipio de Pachuca para el afo 2021 sera de
207,848 habitantes de acuerdo al Consejo Nacional de Pablacién
(CONAPO), de la cual se estima que esta oficialia atiende
aproximadamente 127,000

Descripcion del problema

Descripcién del resultado esperado

Deficientes servicios de inscripcién y expedicion de actos
juridicos registrales, a la poblacién que requiere de estos
servicios.

Eficientes servicios de inscripcién y expedicion de actos
juridicos registrales, a la poblacion que requiere de estos
servicios.

Magnitud (Linea base) Magnitud (Resultado esperado)
69,144 43,254
Causas Medios

|Servicios  deficientes de Inscripcién de actos juridicos
otorgados.

C.1.Servicios de Inscripcién de actos juridicos otorgados.

Atencién deficientes de inscripcion de nacimientos.

A.1.Atencion de inscripcion de nacimientos.

Atencidn deficientes de inscripcion de reconocimientos.

A.2.Atencion de inscripcion de reconocimientos.

Atencion deficiente de inscripcion de matrimonios.

A.3.Atencion de inscripcién de matrimonios.

Atencion deficiente de inscripcion de sentencias.

A.4.Atencion de inscripcién de sentencias.

Atencién deficiente de inscripcién de defunciones.

A.5.Atencion de inscripcion de defunciones.

Deficiente derecho de identidad, promoviendo que las ninas y
nifios cuenten con actas de nacimiento en tiempo y forma

A.6.Mantener activo el derecho de identidad, promoviendo que
las nifias y nifios cuenten con actas de nacimiento en tiempo y

Servicios deficientes de Expedicién de actos juridicos
proporcionados.

C.2. Servicios de Expedicidn de actos juridicos proporcionados.

Atencion deficientes de expedicion de certificacion de aclos
juridicos.

A.1. Atencion de expedicién de certificacion de actos juridicos.

Atencién deficientes de expedi}f‘én de bisquedas de actos juridico

A.2. Atencion de expedicion de busquedas de actos juridicos.
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Secretaria de Planeacién y Evaluacién
Direccién de Planeacion, Evaluacion y Proyectos Estratégicos

Matriz de Indicadores para Resultados 2021

Secretaria o Instituto a cargo: 600 Secrataria General
Unidad responsable de la elaboracidn: 630 Oficialia del Registro del Estado Familiar
Nombre del Proyecto: SG30 Inscripcién y Expedicidn de los Actos Juridicos del Registro del Estado Familiar.

Definicion del Proyecto:

Inscribir y expedir |

os actos juridicos de las personas pertenecientes al Municipio de Pachuca de Soto, desde el nacimiento hasta la muerte.

Beneficiarios del Proyecto: 106,000 Poblacion del Municipio de Pachuca de Soto.
Alineacién al PMD, Eje: 1 Pachuca Honesta, Cercana y Moderna
Objetivo Estratéaico: 128 Incentivar las pollticas en el uso de tecnologlas de la informacion y comunicacion que permitan modernizar y eficientar los procesos, tramites Y servicios en
¥ go: i busca proyectar al municipio como referente nacional de innovacisn.
Objetivo General: 1.2 Mejora de la gestion publica
1.2.8.8 Incrementar Ta calldad y eficiencia en los framites y Servicios que en matera de INSCrIPEIon Se electlian en relacion con 1os registros del estado civil de [as
Acclén Estratégica: perscnas,
12B9 Eficientar los procesos registrales en favor de los arupos vulnerables,
o A ;" Incrementar la calidad y eficiencia en los tramites y servicios que en materia de inscripcion se efectian en relacion
Objstivo do los ODS: Q’h:} L con los registros del estado civil de las personas,
. De aqui a 2030, proporcionar acceso a una identidad juridica para todos, en particular mediante el registro de
Meta del Objetivo: 16.9 RBolmISAIRE.
Médulo de la GDM:
Indicador:
Alineacion transversal: ':;::::r:cﬂva de SIPPINNA: A1E Innovacion Al

M‘PRWO RAMOS SANCHEZ
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Objetivos

Secretaria de Planeacién v Evaluacién

Direccion de Planeacion, Evaluacién y Proyectos Esfratégicos

Matriz de Indicadores para Resultados

Indicadores

ara Resultados 2021

Fuentes de informacién

Medios de verificacién

Supuestos

Contribuir en la atencitn a la poblacian mediante la

Archiva de informacidn de Iz Oficialia del Registro

Que la poblacitn este interesada en su derecho a la

Fin inseripeitn y expedicidn de sus aclos Jurldicos. Porcentaje de poblacion atendida. mr.i?:?n Familiar y Secretarla de la Tesoraria |informes, reportes del SIC, ylibros. identidad,
i T Archivo de informacian de la Oficialla del Registro
La poblacién pachuguefia recibe servicios de . P ; . . N .
P
Propésilo Inscripcisn y expedicion de sus actos juridicas. orcentaje de servicios realizades, ;inif;a;o Familiar y Secretarla de la Tesoreria |Infarmes, reporles def SIC, ¥ libros. Que se brinde la atencian adecuada,
) o . Archivo de informacién de la Oficiatia del Registro . .
Componentes C.1 Senicios de Inscripeibn de actos jurdicos Porcentaje de Inscripciones realizadas. del Estado Familiar y Secretaria de le Tesoreria |Informes, reparles del SIC, y libros. Qus!apobtaclén £st8 intaresads ensu darecho a'la
otorgados. Municipal, identidad.
C.2 Serviclos de Expedicion de ackos juridicos Archiva de informacion de la Oficialia del Regisiro
Compunentes pl:nporclona o o ! Porcenlaje de expediciones realizadas, de! Estado Famiiar y Secrelarla de la Tesoreria |Infarmes. reportes del SIC, ylibros. Que ef ciudadano solicils el acta,
) Municipal.
C1
. o ; Archiva de informacidn de la Oficlalia del Regisiro ; ;
Actividades A.1.1 Atencion de inscripcion de nacimiantos, Port_:enia;e ds ‘scripeicn de nacimientss del Estado Famiiar y Secretaria de la Tesoreria |Infarmes, reporles del SIC, y libros, Que !a pablacion eele inksresada ensu deruchoa fa
realizados, Municipal identidad,
: B i Archiva de informacion de [a Oficiafla del Registro i .
Actividades A 1.2 Atencion ds Inscripeion de reconocimientos. Port;an!a;e dar, inseripolbn; de; reconviclmiantos del Estado Familiar y Secretaria de la Tesoreria |Informes, reportas del SIC, y libros. Qua h poblackin e3te inlatesads en i detehic 4 1a
raalizados. Muriclpal identidad,
7 I . Archivo de informacion de la Oficlalia dsl Registro . —
Actividades A.1.3 Alencidn de inscripeion da matrimonios, Pnn:;anta]a % lnesripcitn de: mavimanios del Estado Famillar y Secretariz de la Tesorerla [Informes, reportes del SIC, y libros, Au Iasl para]a - BaihGTan certsza Jurldica a s
tealizados, Munclpad estado civil,
Atchiva de informacion de la Oficialia del Registro
Actividades A.1.4 Alencidn de inscripeién de senlencias, Porcantaje de inscripcion de sentencias realizadas, |del Estado Familiar y Secretaria de la Tesoreria |Informes, reportes del SIC, v libros, Que las parejas se separen lagalmente,
Municipal
i N s Archivo de informacion de la Oficialia del Regisiro
Actividades A1.5 Atencion de inscripcion de defunciones, itl::];:f da inscripcion de defunciones del Estada Familiar y Secrelaria de la Tesoretla |Infarmes, repories del SIC, y libras, Que los familiares infarmen del deceso,
) Municipal
- — Archiva de informacion de la Oficlalia dsl Registro
Actividades | Porcentaje de promociones realizadas, del Eslade Famitiar y Secretaria de |a Tesoreria |Informes, reportes del SIC, ylibros, Que se brinde una adecuada difusion,
Municipal
C2
i . P A i PO Archiva de informacian de la Oficialia del Registro
21 Al if d .
Actividades Az ancn e expedicion de carticacisn de Pon’:anla;e o expediviin de  corficacionss del Eslado Familiar y Secretaria de la Tesoreria |Informes, reportes del SIC, v libros, Que el ciudadanc sollcite el acta.
actos juridicos, realizadas, Muniipal
T ; Archiva de infarmacion da la Oficialla del Registro
Actividades A22 Atenclén de expodicion de busquedas de Porcentaje de expedicion de blisquedas realizadas. |del Esiado Familiar y Secrelaria de 12 Tesorsria Informes, reportes del SIC. y libros. Que el ciudadano no cuante con su documanta.

actos juridicos.

Municipal,
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Ficha de Indicador

Datos del Proyecto

Secretaria de Planeacién y Evaluacion

Direccién de Planeacién, Evaluacion y Proyectos Estratégicos

Secretaria o Instituto a cargo: 600 Secretaria General
Unidad responsable de la elaboraciéon: 630 Oficialia del Registro del Estado Familiar
Proyecto: SG30 Inscripcion y Expedicion de los Actos Juridicos del Registro del Estado Familiar.

Definicion del Proyecto:

Inscribir y expedir los actos juridicos de las personas pertenecientes al Municipio de Pachuca
de Soto, desde el nacimiento hasta la muerte.

Beneficiarios del Proyecto: 106000 |Poblacién del Municipio de Pachuca de Soto.
Alineacién al PMD, Eje: 1 Pachuca Honesta, Cercana y Modema
Incentivar las politicas en el uso de tecnologias de la informacion y comunicacion
Objetivo Estratégico: 1.2.B gque permitan modermnizar y eficientar los procesos, tramites y servicios en busca
proyectar al municipio como referente nacional de innovacién.
Objetivo General: 1.2 Mejora de la gestion publica
1.2.B.8 |Incrementar la calidad y eficiencia en los tramites y servicios que en matena de
Accién Estratégica: inscripcion se efectlian en relacion con los registros del estado civil de las.
1.2.8.9 [personas.

Nombre del Componente:

Datos de Identificacion del Indicador

C.1 Servicios de Inscripcion de actos juridicos otorgados.

Nombre del Indicador:

\Purcentaje de Inscripciones realizadas.

Tipo de Indicador: Estratégico Gestion X
Dimension a Medir: Eficacia X Eficiencia
Calidad Economia

Datos del Indicador

Formula: PIR=(NIR/NIP)*100
PIR=Porcentaje de Inscripciones Realizadas
Variables: NIR= Numero de Inscripciones Realizadas

NIP= Numero de Inscripciones Programadas

Unidad de medida (variables):

Inscripciones realizadas

Medios de verificacion:

Informes, reportes del SIC, y libros.

Unidad de medida del resultado: Porcentaje
Frecuencia de medicion: Trimestral Periodo de cumplimiento: Anual
Semaforizacion: Linea base: 8,844
Elabpfo Reviso Autorizg
™ lu(&( e
e

W RAMOS SANCHEZ
OFICIAL DEFREGISTRO DEL ESTADO FAMILIAR

< HCANDRES IVANGOE MONTERRUBIO MEEA LIC. WALDO GINONNI PEDRAZA GARCIA
O TECNICO DE LA SECRETARIA GENERAL

SECRETARIO GENERAL




E  Wiw
e

1 ‘ = ".—_-_—::ﬂ :
PACHUCA

Frvnsteniy Wee st TRFD FR34

Ficha de Indicador

Secretaria de Planeacion y Evaluaci6n
Direccion de Planeacion, Evaluacién y Proyectos Estratégicos

Secretaria o Instituto a cargo: 600 Secretaria General
Unidad responsable de la elaboracion: 630 Oficialia del Registro del Estado Familiar
Proyecto: SG30 Inscripcian y Expedicion de los Actos Juridicos del Registro del Estado Familiar.

Inscribir y expedir los actos juridicos de las personas pertenecientes al Municipio de Pachuca

Definicién del Proyecto: de Soto, desde el nacimiento hasta la muerte.

Beneficiarios del Proyecto: 106000 Poblacion del Municipio de Pachuca de Soto.
Alineacién al PMD, Eje: 1 Pachuca Honesta, Cercana y Modema

incentivar las politicas en el uso de tecnologias de [a informacion y comunicacion
Obijetivo Estratégico: 1.2.B que permitan modernizar y eficientar los procesos, tramites y servicios en busca

proyectar al municipio como referente nacional de innovacion.

Objetivo General: 1:2 Mejora de la gestion plblica

1.2.B.8 [Incrementar la calidad y eficiencia en los tramites y servicios que en materia de
Accion Estratégica: inscripcion se efectian en relacion con los registros del estado civil de las
1.2.B.9 personas.

Datos de ldentificacion del Indicador

Nombre del Componente: C.2 Servicios de Expedicion de actos jurfdicos proporcionados.
Nombre del Indicador: |Porcentaje de expediciones realizadas.
Tipo de Indicador: Estratégico X Gestion X
Dimensién a Medir: Eficacia Eficiancia
Calidad Economia

Datos del Indicador

Férmula: PER=(NER/NEF)*100
PER=Porcentaje de Expediciones Realizadas

Variables: NER= Numero de Expediciones Realizadas
NEP= Numero de Expediciones Programadas

Unidad de medida (variables): Expediciones realizadas

Medios de verificacion: Informes, reportes del SIC, y libros.

Unidad de medida del resultado: Porcentaje

Frecuencia de medicion: Trimestral |Periodo de cumplimiento: Anual
" Verde: |>66.66

Semaforizacion:

Linea base: 60,300
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Secretaria de Planeacion y Evaluaci6n

Direccion de Planeacion, Evaluacién y Proyectos Estratégicos

Formato de Calendarizacion por Proyecto

Secrelaria o Instituto a cargo: 600 Secretaria General
Unidad responsable de la elaboracion: 630 Oficialia del Registro del Estada Familiar
Proyacto: 5630 Inscripcién y Expedicidn de los Actos Juridicos del Registra del Estado Familiar,

Definicidn del Proyecto:

Inscribir y expedir los actos juridicos de las personas perteneciantes al Municipio de Pachuca da Soto, desde el nacimiento hasta |a mugrte.

Beneficiarios del Proyecto: 106000 ||nacripci¢n v Expedicidn de |os Actos Juridicos del Regisira de| Estado Famillar,
|Presupuesto asignado por proyecto: 1
Calendarizacidon de las Metas Anuales, Avance Programado
Componentes (Blenes / Servicios) Nrﬂ:; ';d::' Unidad de medida| Enero Febraro Marzo Abril Mayo Junio Julie Agosto Beptiembre Octubre Noviembre Diciembre Acumulado
Porcentaje de (rigtnciones
C.1 Setvicios de Inscripeisn de actos jurldicos otorgados. | Inscripciones FiRoione 1,265 638 689 566 522 554 655 823 499 499 499 300 7,739.00
5 realizadas
realizadas.
12 Eervicoe de Expeciolin e pntris . i '; o 3.880 2,748 4,091 2,936 2,899 ano 2,959 3434 2480 2480 2480 1.920 35,515.00
proporcionados, '::lrza:;m’ |realizadas T g * ; : ; : L LRI
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AT R Secretaria de Planeaci6n y Evaluacién
P‘WA Direccion de Planeacion, Evaluacion y Proyectos Estratégicos
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Matriz de Indicadores para Resultados 2021
Diagnostico del Problema

Datos del Proyecto
Secretaria o Instituto a cargo: 600 Secretaria General

Unidad responsable de la elaboracién: 650 Vinculacion Ciudadana

Proyecto: SGO7

Programa Municipal de Participacién Social.

INDICADORES DE REFERENCIA
De acuerdo con el Censo INEGI, 2015: |a ciudad tiene una poblacién de 277 375 habitantes

POBLACION O AREA DE ENFOQUE POTENCIAL

hDe acuerdo con el Censo INEGI, 2015; la ciudad tiene una poblacién de 277 375 habitantes

POBLACION O AREA DE ENFOQUE OBJETIVO

HDe acuerdo con el Censo INEGI, 2015; la ciudad tiene una poblacién de 277 375 habitantes

DEFINICION DEL PROBLEMA

Falta de interés y apatia de la pobafacion para tener un acercamiento a los diversos programas y servicios que ofrece el Municipio.

PROPUESTA DE INTERVENCION
iPromover canales de comunicacién con las y los delegados de los diferentes barrios, colonias, fraccionamientos y comunidades del
Municipio para hacer la invitacién a la poblacion y se dirijan a las oficinas de Vinculacion Ciudadana cuando deseen obtener un servicio y
asi conducir acciones para la atencion y solucién de Ias peticiones.

IDENTIFICACION DE RIESGOS ASOCIADOS A LA EJECUCION DEL PROYECTO

*AREAS DE ENFOQUE: Se hace referencia a un area geografica por no poder definir como poblaciones.

Lic. W. Ggnonni Pegiraza Garcia
iudadana Enlate Pbr Secretario General Municipal

CP, 0
Director i
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Secretaria de Planeacién y Evaluacion
Direcci6n de Planeacion, Evaluaci6n y Proyectos Estratégicos

Arbol de Problemas

Secretaria o Instituto a cargo: 600 Secretaria General
Unidad responsable de la 650 Vinculacién Ciudadana
Proyecto: SG07 Programa Municipal de Participacién Social
RELACION QUEBRANTADA ENTRE GOBIERNO
MUNICIPAL Y LA SOCIEDAD
2 —_ =
|
PERDIDA DE TIEMPO Y RECURSOS DE LAS Y LOS LA CIUDADANIA NO TIENE
oY :o : rli'gs 0S DE RESPUESTA A 5US CIUDADANIA INCONFORME
GESTIONES ¥ NO
[ PARTICIPA

| |

DESCONOCIMIENTO DE f\’;;ﬁf)g"&“:s'g’;ﬁ'z;;‘:{is 5 NO SE DA SEGUIMIENTO A
PROCESOS Y TRAMITES 1106 Gtk SEPLEDE APCEOER PETICIONES CIUDADANAS

Lic. W. Genonni Pedra3a Garcia
Secretario General Mgnicipal
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Secretaria de Planeacién y Evaluacion
et gt Fot Direccién de Planeacién, Evaluacién y Proyectos Estratégicos

Arbol de Objetivos
Secretaria o Instituto a cargo:

600 Secretaria General
Unidad responsable de la 650 Vinculacién Ciudadana
Proyecto: SG07 Programa Municipal de Participacion Social.
RELACION FORTALECIDA ENTRE
GOBIERNO MUNICIPAL Y LA SOCIEDAD
N W
y - - |
LAS Y LOS CIUDADANGCS PUEDEN LAS Y LOS CIUDADANOS
OPTIMIZAR SUS RECURSOS GESTIONAN Y VINCULAN A LAS CIUDADAN(A CONFORME
x DIFERENTES SECRETARIAS DEL

|
I |

\
CONOCIMIENTO DE PROCESOS Y CONOCIMIENTO DE APOYOS A LOS SEGUIMIENTO A PETICIONES DE
TRAMITES QUE SE PUEDE ACCEDER LAS Y LOS CIUDADANOS

Lic. W. Gerjohni Pedraza Garcia
Secretario General Municipal
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Secretaria de Planeacién y Evaluacién

Direccion de Planeacidn, Evaluacion y Proyectos Estratégicos
Matriz de Indicadores para Resultados 2021

Estructura Analitica del Programa Presupuestario

Secretaria o Instituto a cargo: B00 |Secretaria General
Unidad responsable de la elaboracion: 650 |Vinculacién Ciudadana
Proyecto: 8G07 |Programa Municipal de Participacién Social,

Problematica

(Proviene del arbol del problema)

Solucion

Efectos

(Proviene del arbol del objetivo)
Fines

Mujeres entre 25 y 50 afios que requieren una cosntancia de
vuinerabilidad econémica por no contar con una actividad con ingresos
econémicos comprobables

Canalizar a la poblacion femenina de 20 a 50 afios al Instituto de la Mujer con el
finde que accedanalos diferentes programas y talleres de capacitacion
econdmica a fravés de sus propios recursos, optimizar sus habilidades y
obtener una mejor calidad de vida, canalizar a las usuarias ala Secretaria
de Desarrollo Econémico

Problema

Objetivo

Poblacion objetivo

Poblacidn objetivo

Censo INEGI 2015 la Ciudad de Pachuca cuenta con una poblacién
total de: 277,375 habitantes

Censo INEG| 2015 la Ciudad de Pachuca cuenta con una poblacién
total de: 277,375 habitantes

Descripcion del problema

Descripcién del resultado esperado

La poblacién desconoce los diferentes programas, cursos y talieres con los
que cuentan las diversas secrefarias dentro del Municipio.

Falta de seguimiento apeticiones ciudadanas

* Captura de registro y orientacién a las y los ciudadanos para identificar su
problemdtica y canalizarlos a las diferentes dreas.

"Através de fripticos infromativos dar a conocer a los usurios los difrentes
apoyos y programas de las diversas secretarias.

* Dar seguimiento semanal alas peticiones de las y los ciudadanos .

Magnitud (Linea base)

Magnitud (Resultado esperado)

La sociedad civil muestra apatia y faita de compromiso para acceder
alos diversos programas de participacion ciudadana

Realizar cartas compromiso donde la ciudadania en general trabaje en
conjunto con el Gobierno Municipal donde la sociedad aporte su voluntad y
disposicién de tiempo para la solucion de su problemitica y asi  dar solucién|
al mayor nimero de peticiones posibles ingresadas a las diferentes Secretarias.

Causas

Medios

Falta de participacion e interés por participar en los comités de
participacion ciudadana

Promover canales de comunicacion con las y los delegados de los
diferentes barrios,calonias, fraccionamientos y comunidades del
Municipio para promover la participacion activa en los comites de
participacin ciudadana

Promover canales de comunicacién con las v los delegados de los
diferentes barrios,colonias y fraccionamientos y comunidades del
Municipio para promover la participacién activa en los comités de
participacion ciudadan

Enlace Pbr )

Secretario General|Municipal




Secretaria de Planeacion y Evaluacién
Direccion de Planeacién, Evaluacion y Proyectos Estratégicos
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Matriz de Indicadores para Resultados 2021

Datos del Proyecto

Secretaria o Instituto a cargo: 600 Secretaria General
Unidad responsable de la elaboracion: 650 Direccién de Vinculacion Ciudadana
Nombre del Proyecto: sSG07 Programa Municipal de Participacién Social
Definicién del Proyecto: Fomentar la participacién ciudadana y dar seguimiento oportuno a sus peticiones
Beneficiarios del Proyecto: 279416 Poblacién del Municipio de Pachuca de Soto.
Alineacién al PMD, Eje: 1 Pachuca Honesta, Cercana y Moderna
. 1.1 Combate a la corrupcion

Objetiva Eatraiglao. 1.2 Mejora de la gestion publica

Combalir frontalmente Tos actos de corrupcion y soborno mediante la implementacién de mecanismos de control que permitan eficientar y fransparentar los
Objetivo General: 118 pracesos dande se apliquen recursos pUblicos o se vean beneficiados intereses personales o de grupo.

i 1.2A Contribuir a fortalecer los canales de comunicacién entre el gobierno y |a ciudadania mediante ejercicios coordinados de participacion democrética en los
asuntos de interés publico
1.1.B.3 Vigilar que las actividades de la ciudadania y los diversos érgancs o asociaciones se desarrollen dentro del marco legal establecido. Fomentar la
Accién Estratégica: A ¢ o
1.2.A10 participacion ciudadana en los asuntos publicos.
N - - . 3 - e p——
Obijetivo de los ODS: § é 16 Promovler sociedades Pac[flc{as e |nglus:vas para el c.iesarrfollo soste!nlble‘ facilitar el acceso a la justicia para todos y
Qs construir a todos los niveles instituciones eficaces e inclusivas que rindan cuentas.

Meta del Objetivo: 16.7 Garantizar Ia_adopmén en todos los niveles d.e decisiones inclusivas, participativas

y representativas que respondan a las necesidades
Médulo de la GDM:
Indicador:
Alineacién transversal: z:r:ep:ocli\lﬂ de Namero de 1o ad |SIPPINNA: Numero de componenta y/o actividad |Innovacién Numero de componante y/o actividad

Reviso
rcia N ——__tic-Andrés Ivanhoe Monterrubio Meza draza Garcia
Ciudadana Enlace Pbr Secretario Generhl Municipal
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Matriz de Indicadores para Resultados 2021

Datos del Proyecto
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Secretaria o Instituto a cargo: 600 Secretaria General
Unidad responsable de . .
i P i 650 Vinculacién Ciudadana
elaboracidn:
Nombre del Proyecto: SG07 Programa Municipal de Participacion Social.
Matriz de Indicadores para Resultados
Nivel Objetivos Indicadores Fuentes de informacién Medios de verificacion Supuestos
Contribuir al fortalecimiento de las relaciones . L ] s e . s
Fin Gobierno Municipal - Sociedad mediante Ia etencidn|Porcentaje de solicitudes atendidas A!'chwo . de ':nformaclén de la Direccion de i_‘leportes mensuales y registro de audiencias en Que la ciudadania reslice las paticiones.
L1 Vinculacion Ciudadana. libro.
oportuna de solicitudes.
: La ciudadanfa obtiene la atencién y seguimiento ) ; : ; Archive de informacion de la Direccion de|Reportes mensuales y registro de audiencias en ) .
Propésito o i N Porcentaje de vinculaciones realizadas Vinculacién Cludedana, lbro. Que se recepcionen las peticiones.
o . N ' Archive de informacion de la Direccion de|Reportes mensuales y registo de audiencias en : x
Componentes C.1. Audiencias Realizadas. Porcentaje de audiencias realizadas Vincilacisi Ciudadans: libro. Que la ciudadania las solicite.
C.2. Gestion y vinculacidn de la ciudadania a las . . : o 2 o
. ; : T ; ; i : i Archivo de informacién de la Direccion de|Reportes mensuales y registro de audiencias en|Que se cuente con programas o apoyos
Componentes ;ﬁi’:ﬁ Secreteries: ¢ Instiuos: do Presidencia]arcenisje de gestiony vinouiacion reslizede Vfinculacion Ciudadana. libro. Municipio para atender las solicitudes.
C3. Registro y actualizacion del padron de] ; : i Archivo de informacion de la Direccion de|Reportes mensuales y registro de audiencias en]Que se llegue al intervalo de tiempo pan
Componentes Delegados y Consejos de Colaboracién Municipales. Foroenisie:del ragatio nctimlizedo Vinculacion Ciudadana. libro. actualizacion.
C1
24 — ) ; — - Archivo de informacion de la Direccion de{Reportes mensuales y registro de audiencias en . -
Actividades A.1.1. Audiencias Realizadas. Parcentaje de audiencias realizadas Vinculacion Ciudadang. Tibro. Que la ciudadania las solicite.
c2
: A.2.1. Gestibn y vinculacién de la ciudadania a las . o . ' Archivo de informacion de la Direccion de|Reportes mensuales y registro de audiencias en|Que se cuente con programes o apoyos ¢
Actividades d|ferent¢§ Secremnas e Instmtos de Premdencsa FiTanEye L eon) indd st sl Vinculacion Ciudadana. libro. Municipio para atender las solicitudes.
) Archivo de informacion de la Direccion defReportes mensuales y registro de audiencias en, . y ’
Actividades Vinculacion Ciudadana libro. Que se difundan los mecanismos de comuniceci
donde snatanbaws domdﬂasmms. nlﬂosy
C3
A3.1. Registro y actuslizacion del padron de ; ; ’ Archivo de informacion de la Direccion de|Reportes mensuales y registro de audiencias en ; ; ;
Actividades Delegados y Consejos de Colaboracion Municipales. PRGN TapatsaaaEae: Vinculacion Ciudadana, libro. (Gue: 38 ditunde la convogatorta paresu regists.
A.3.2. Implementacion de Consejos y Comités de ) ) o Archivo de informacion de la Direccién de|Reportes mensuales y registro de audiencies en|Que se difunda la implementacion de los conse
Actividades Participacion Infantil y Adolescente. 4.4.1, i e ) Lk L " |Vinculacion Ciudadana. fibro. comités.
1

El

| Revigd
sl

Enlace Pbr

Lic. Andrés Iva}hqe Monterrubio Meza

Lic. W. h!r*on;lf draza Garcia
Secretario Gene
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Datos del Proyecto
Secretaria o Instituto a cargo: 600 Secretaria General

Ficha de Indicador

Unidad responsable de la elaboracién: 650 Vinculacion Ciudadana

Proyecto:

SGO7 Programa Municipal de Participacién Social.

Definicion del Proyecto:

Fomentar la participacién ciudadana y dar seguimiento oportuno a sus peticiones

Beneficiarios del Proyecto:

279416  |Pablacion del Municipio de Pachuca de Soto.

Alineacién al PMD, Eje:

1 Pachuca Honesta, Cercana y Moderna

Objetivo Estratégico:

11 Combate a la corrupcién
12 Mejora de la gestion publica

Objetivo General:

Combatr frontalmente los actos de corrupcion y soborno mediante la

Accibn Estratégica:

1;: implementacién de mecanismos de control que permitan eficientar y
= transparentar los procesos donde se apliquen recursos publicos o se vean
Vigilar gue las actvidades de la ciudadania y los diversos 0Organos o
1.1.B3 ix2p :
1210 asociaciones se desarrollen dentro del marco legal establecido.

Fomentar la participacién ciudadana en los asuntos publicos.

Nombre del Componente:

Datos de Identificacion del Indicador

C.1. Audiencias Realizadas.

Nombre del Indicador:

Porcentaje de audiencias realizadas

Tipo de Indicador: Estratégico X Gestion
Dimensi6n a Medir: Eficacia X Eficiencia
Calidad Economia

Datos del Indicador

Férmula: PAR=(NAR/NAP)*100
PAR=Porcentaje de Audiencias Realizadas
Variables: NAR= Numero de Audiencias Realizadas

NAP= Numero de Audiencias Programadas

Unidad de medida (variables):

Audiencias realizadas

Medios de verificacion:

Reportes mensuales y registro de audiencias en libro.

Unidad de medida del resultado: Porcentaje
Frecuencia de medicién: Periodo de cumplimiento:
Verde: |>66.66
Semaforizacion: ‘Amarillo: [<66.66 _ Linea base: 640
<33.33

i — O
Lic. Andrés lvanhoe Monterrubio Meza
Enlace Pbr
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Ficha de Indicador
Datos del Proyecto
Secretaria o Instituto a cargo: 600 Secretaria General

Secretaria de Planeacién y Evaluacién
Direccion de Planeacion, Evaluacién y Proyectos Estratégicos

Unidad responsable de la elaboracion: 650 Vinculacion Ciudadana

Proyecto: SGO7 Programa Municipal de Participacién Social.

Definicion del Proyecto: Fomentar la participacién ciudadana y dar seguimiento oportuno a sus peticiones
Beneficiarios del Proyecto: 279416 |Poblacién del Municipio de Pachuca de Soto.

Alineacion al PMD, Eje: 1 Pachuca Honesta, Cercana y Moderna

Objetivo Estratégico: 1.1 Combate a la corrupcion

1.2 Mejora de la gestién publica

Combatir frontalmente los actos de corrupcién y soborno mediante la
1.1.B ¢ = " ; 5
12A implementacion de mecanismos de control que permitan eficientar y
: transparentar los procesos donde se agli?uen recursos publicos o se vean
1183 Vigilar que Tas actividades de Ia ciudadania y los diversos rganos o
1 2 A 1 0 asociaciones se desarrollen dentro del marco legal establecido.
S Fomentar la participacién ciudadana en los asuntos publicos.

Objetivo General:

Accién Estratégica:

Datos de ldentificacion del Indicador
C.2. Gestién y vinculacién de la ciudadania a las diferentes Secretarias e Institutos de

Nombre del Componente:

Presidencia Municipal.
Nombre del Indicador: Porcentaje de gestion y vinculacion realizada
Tipo de Indicador: Estratégico X Gestion X
Dimensién a Medir: Eficacia X Eficiencia
Calidad Economia
Datos de dicado
Férmula: PGVR=(NGVR/NGVP)*100
PGVR=Porcentaje de Gestion y Vinculacién Realizada
Variables: NGVR= Nimero de Gestion y Vinculacién Realizada
NGVP= Nimero de Gestion y Vinculacion Programados
Unidad de medida (variables): Gestion y vinculacion realizada
Medios de verificacion: Reportes mensuales y registro de audiencia en libros.
Unidad de medida del resultado: Porcentaje
Frecuencia de medicién: Periodo de cumplimiento:

. Verde: [>6666
_ Amarillo; |<66.66 Linea base:
<33.33

Semaforizacion:

> % Revisd \\
- < < \)\\\ 7 k" |'|
C.P. ‘es Garcia Lic. Andrés lvan\ﬁogMonterrubio Melg Lic. W. Génonni Pedraza Garcia
Dire tion Ciudadana Enlace Pbr Secretario GenerallMunicipal
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Direccién de Planeacion, Evaluacion y Proyectos Estratégicos

Ficha de Indicador

Datos del Proyecto

Secretaria o Instituto a cargo: 600 Secretaria General

st n_asponsabie B 650 Vinculacion Ciudadana

elaboracion:

Proyecto: SGO7 Programa Municipal de Participacion Social.

Definicién del Proyecto:

Fomentar la participacion ciudadana y dar seguimiento oportuno a sus peticiones

Beneficiarios del Proyecto: 279416  |Poblacion del Municipio de Pachuca de Soto.

Alineacion al PMD, Eje: 1 Pachuca Honesta, Cercana y Moderna

BB e s

W e e I
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Datos de Identificacion del Indicador

C.3. Registro y actualizacién del padrén de Delegados y Concejos de
Colaboracion Municipales.

Porcentaje de audiencias realizadas

Nombre del Componente:

Nombre del Indicador:

Tipo de Indicador: Estratégico X Gestion X
: : e Eficacia X Eficiencia
Dimensién a Medir: Calidad Economia
Datos del Indicador
Férmula: PARA=(NRA/NRA)*100
PRA=Porcentaje de Registro Actualizado
Variables: NRA= Nimero de Registro Actualizado

NRP= Numero de Registro Programado
Registro actualizado
Reportes mensuales y registro de audiencias el libro

Unidad de medida (variables):
Medios de verificacion:

Unidad de medida del resultado: Porcentaje
Frecuencia de medicion: Periodo de cumplimiento]
| Verde: |>6666
Semaforizacion: hey Linea base: 640

Autorizd

Lic. W. Genonni Pedtaza Garcia
Secretario General Municipal

Lic. Andrés lvan‘ﬁ”oe.M onterrubio Kleza
Enlace Pbr




=

" Secretaria de Planeacién y Evaluacion
Pﬁ_(__.:HUCA Direccidén de Planeacién, Evaluacién y Proyectos Estratégicos

Formato de Calendarizacion por Proyecto

Secretaria o Instituto a cargo: 600 ISecretarfa General Municipal
Unidad responsable de la elaboracion: 650 Direccidn de Vinculacién Ciudadana
Proyecto: SGO7 Programa Municipal de Participacién Social,
Definicion del Proyecto: Fomentar la participacidn ciudadana y dar seguimiento oportuno a sus peticiones
Beneficiarios del Proyect 279416 [Programa Municipal de Participacion Social.
[Presupuesto asignado por proyecto:
on d A A Pro do
Comp {Bienes /S ) Ni::'l:::::' Unidad de medida| Enero | Febrero | Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiemb o Noviemb Dil e | A
" Porcentaje de .
C.1, Audiencias Reafizadas. audiencias erealizadas |PUdiencias reallzadas 63 51 41 47 45 70 56 60 kel ] 50 20 840
C.2 Gestion y vinculacibn de la cudadania a las drferentes Secreterizs ¢ | Porcentale de gestién| Gestien y vinculacién
Inatiutos de Presidencia Municipal. y vinculacién reallzada |realizada 50 64 47 92 75 23 81 62 50 80 100 50 10863
3 3 P ____|Reportes mensuales y
C.3 Registro y achualizacion del padron da Delegados y Consejos de  |Porcentsje  del  registro|
B registro de audlencia o 0 o o 1] 1 o 0 o 1 1 1 12
Colaboracion Municipeies. actuslizado en libros.
~,

Lic. W, Pedra Garcla
Secretario General Muhicipal




Secretaria de Planeacion y Evaluacion
Direccién de Planeacién, Evaluacién Y Proyectos Estratégicos

Matriz de Indicadores para Resultados 2021
Diagnéstico del Problema

) 0S del Provecto
Secretaria o Instituto a cargo: 600 |Secretaria Genera|
Unidad responsable de la elaboracion: 610 Direccion General Juridica
Proyecto: SG02 |Atencién en materia de asesorija legal

INDICADORES DE REFERENCIA
PBR del afio 2020 de la Direccién General Juridica, cuyos resultados en promedio en el componente uno fue de 492 Y en el componente

dos fue de 210.
POBLACION O AREA DE ENFOQUE POTENCIAL

De acuerdo a cifras determinadas por el INEGI, en el ceso realizado en 2020, |a poblacién con rango de edad de 18 a 99 afios fue de

aproximadamente 268,331
POBLACION O AREA DE ENFOQUE OBJETIVO

De acuerdo a cifras determinadas por el INEGI, en el ceso realizado en 2020, |5 poblacion con rango de edad de 18 5 99 anos fue de
aproximadamente 268,331

DEFINICION DEL PROBLEMA

La ciudadania en general en situacion de vulnerabilidad reciben inadecuadas asesorias legales que dan inseguridad en el acceso y goce de

PROPUESTA DE INTERVENCION
Otorgar asesorias juridicas asi como Ia emision de documentos en el ejercicio de las facultades otorgadas, que den certezg juridica y
coadyuven en mejorar su calidad de vida.

IDENTIFICACION DE RIEZGOS ASOCIADOS A LA EJECUCION DEL PROYECTO
Se identifican los siguientes riesgos: no tener acceso a las instalaciones donde se desarrolla la actividad laboral, equipos de computo que
por el tiempo que tienen de servicio presenten fallas de leves a graves.

\

LIC. ANDRES WANHOE MONT RRUBIO

——— LR, &‘ \&
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Secretaria de Planeacién y Evaluac
Direccié

ion
n de Planeacion, Evaluacion y Proyectos

Estratégicos
Arbol de Problemas
Secretaria o Instituto a cargo: 600 Secretaria General
Unidad responsable de la 610 Direccion General Juridica
Proyecto: SG02 Atencion en materia de asesoria legal

Contribuir a la incorrecta aplicacién del dere

cho mediante Ia Inadecuada supervisign del
ejercicio de las facultades otorgadas al Municipio de Pachuca de Soto.

Documentos oficiales Y trdmites ante I3 Direccién General Juridica fuera del
marco legal, sin garantizar I3 defensa juridica de los intereses del Municipio.

La ciudadania en general en situacién de vulnerabilidad recj

inseguridad en el acceso Y goce de sus derechos humanos,

Realizacién deficiente de documentos ofi

ciales, tramites y
actuaciones de la Direccién General Juridica.

Otorgamiento inadecuado de servicios de la Oficina
Conciliadora.
. _—_— Inadecuada asistencia Juridica a Secretarias y
Inadecuada elaboracién de certificaciones.

Presidencia Municipal.

Incorrecta realizacién de Informes de sentenciados.

Incorrecta generacién de Actas informativas

Inapropiada autorizacién de actos juridicos y Inadecuada elaboracién de oficios de referencia para las
Inadecuada revisién de Protocolos notariales Y

Inadecuada revisién de proyectos.

Inadecuada elaboracign de constancias de conciliacién a
Inadecuada asesoria en diligencias del comité de obray

Inoportuna asistencia a sesiones y diligencias de Ia

Incorrecta elaboracign de ordenes de restriccién a los
Inadecuada asistencia juridica al Ayuntamiento.

Inadecuada imparticién de plética de derechos humanos

Inadecuado asesoramiento otorgado a log Ciudadanos.

LIC. WALDO GARCIA
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n de Planeacion, Evaluacion y Proyectos Estratégicos

Arbol de Objetivos

Direccio

Secretaria o Instituto a cargo: 600 Secretaria General
Unidad responsable de la 610 Direccion General Juridica
Proyecto: 5G02 Atencidn en materia de asesoria legal

—_—

L

—_— —_——

Contribuir a la correcta aplicacién del d

erecho mediante la supervision del ejercicio
de las facultades otorgadas

al Municipio de Pachuca de Soto.

Documentos oficiales Y trémites ante la Direccign General Juridica dentro del
marco legal, garantizando asi Ia defensa juridica de los intereses del
Municipio,

Realizacién eficiente de documentos oficiales,
actuaciones de la Direccién General Juri

trémites y
dica.

Adecuada asistencia juridica a Secretarias y Presidencia
Municipal,

Adecuada asesoria en diligencias del com

ité de obra y
L ————

LIC. WALDO RCIA
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PACHUCA Matriz de Indicadores para Resultados 2021

Aaara Corpge:
Pt Mt 3034 - P34

Secretaria o Instituto a cargo: 600 |Secretaria General

Unidad responsable de Ia elaboracion: 610  |Direccién General Juridica

Proyecto: SG02 |Atencién en materia de asesoria legal
Problema 3 0 0
.I 2 e Qe =lfjole ge sjgele](= cl .. e e e dfDO e ODje 0
Efectos Fines
Contribuir a la incorrecta aplicacion del derecho mediante la Contribuir a la correcta aplicacion del derecho mediante la
inadecuada supervision del ejercicio de las facultades Supervision del ejercicio de las facultades otorgadas al
otorgadas al Municipio de Pachuca de Soto. Municipio de Pachuca de Soto.
Problema Objetivo
Poblacién objetivo Poblacién objetivo
268,331 habitantes 268,331 habitantes
Descripcion del problema Descripcién del resultado esperado
La ciudadania en general en situacion de vulnerabilidad reciben | La ciudadania en general en situacion de vulnerabilidad reciben
inadecuadas asesorias legales que dan inseguridad en el asesorias legales que garantizan el acceso Y goce de sus
acceso y goce de sus derechos humanos. derechos humanos.
Magnitud (Linea base) Magnitud (Resultado esperado)
268,331 habitantes 268,331 habitantes
Causas Medios
Inadecuada elaboracion de certificaciones. Adecuada elaboracién de certificaciones.
Incorrecta realizacion de Informes de sentenciados. Correcta realizacion de Informes de sentenciados.

Inadecuada revisién de protocolos notariales y expedientes de

- , Adecuada revisién de protocolos notariales y expedientes de frad
fraccionamientos.

Inadecuada asesoria en diligencias del comité de obra y Adecuada asesoria en diligencias del comité de obray
adquisiciones, respectivamente. adquisiciones, respectivamente.

Inadecuada asistencia juridica al Ayuntamiento. Correcta asistencia juridica al Ayuntamiento.
Inadecuada asistencia Juridica a Secretarias y Presidencia Adecuada asistencia juridica a Secretarias y Presidencia
Municipal. Municipal.

Inapropiada autorizacion de actos juridicos y administrativos. Apropiada autorizacion de actos juridicos y administrativos.

Inadecuada revision de pro ctos.
rlacecuada revision de proyectos Adecuada revision de proyectos.,

Inoportuna asistencia a sesiones y diligencias de Ia Comision  |Oportuna asistencia a sesiones y diligencias de la Comision de

de Honor y Justicia. Honor y Justicia.
Inadecuada imparticion de platica de derechos humanos y ldonea imparticion de platica de derechos humanos y equidad
equidad de género. de género.

Incorrecta generacion de Actas informativas Correcta generacion de Actas informatjvas

Inadecuada elaboracion de oficios de referencia para las depend Adecuada elaboracién de oficios de referencia para las depende

Inadecuada elaboracién de constancias de conciliacién a los Adecuada elaboracién de constancias de conciliacion a los

ciudadanos. ciudadanos.
Incorrecta  elaboracion de ordenes de restriccion a los|Correcta elaboracion de ordenes de restriccion a los
ciudadanos. ciudadanos.

Y

)
» g A ~
<—————tIC ANDRES IVANHO LIC. WALDO EDRAZA
i - A

MONTERRUBIO-MEZA

Inadecuado asesoramiento otorgado a los ciudadanos, ( .. |Adecuado asesoramiento otorgado a Ifs ciudadﬁ{os.
L N




Secretaria de Planeacién ¥ Evaluacion
Direccion de Planeacién, Evaluacién ¥ Proyectos Estratégicos

Matriz de Indicadores para Resultados 2021

Secretaria o Instituto a cargo: 600 Secretaria General
Unidad responsable de la elaboracién: 610 Direccion General Juridica
Nombre del Proyecto: 5G02 Atencién en materia de asesoria legal

Definicién del Proyecto:

Establecer la adecu
publicos municipale

ada ceordinacion juridica con las secretarias o entidades, asi como el otorgamiento de oportuna asesoria legal a la ciudadania pachuquena y funcionarios
S

“a

Beneficiarios del Proyecto: 3643 Habitantes del Municipio de Pachuca
Alineacién al PMD, Eje: 1 Pachuca Honesta, Cercana'y Maderna
Objetivo Estratégico: 1.2 Mejora de |a gestién piblica
Objetivo General: 126 Brindar asesoria Jurfdica eficaz, eficiente Yy oportuna a las diferentes dependencias de la administracion publica municipal, dentro de un marco de defensa de
i i los intereses del municipio y de respeto a los derechos de los ciudadanos,
Accion Estratégica: 1.2.G1 Emitir lineamientos, criterios y mecanismos para la atencién de asuntos de cardcter legal en el municipio.
£, : — ;
Objetivo de los ODS: L 16 Paz, Justicia e Instiuciones Sélidas U

Meta del Objetivo:

Promover el estado de derecho en los planos nacional e internacional y garantizar
laigualdad de acceso a la justicia para todos

Numero de componente v/o actividad

/| Nimero de componente y/o actividad

Niimero de componente ylo actividad

LIC. WALDO G




PAQ!"UCA Secretaria de Planeacion y Evaluacién

e e e e Direccién de Planeacién, Evaluacion ¥ Proyectos Estratégicos

Matriz de Indicadores para Resultados 2021

Datos del Proyecto

Secretaria o Instituto a cargo: 600 Secretaria General

Unidad responsable de Ia 610 Direccion General Juridica
Nombre del Proyecto: SG02 Atencion en materia de asesoria legal
= | de O adore para Re a00
Nivel Objetivos Indicadores Fuentes de informacion Medios de verificacion Supuestos

Contribuir 2 la comecta aplicacion  del|

Informacion de archivo de 1 Direceion|

|derecho  mediante I supervision  del i
Fin sjerticio de fas facultades torgadas g‘—Porcsnla;a de documantos suparvisados. General Juridica. Oficios y tafjetas Que se de 2l astricto apege a las leyes
Municipio de Pachuca de Sota.
La ciudadania en general en stuacion de
vuinerabiidad reciben  asesorias legales| ) . Informacién de archivo de la Direccisn - Que los ci soliciten misnto
Propésito que garantizan el accaso y goce de sus| OCeTIAIE d6 asesarias lsgales brindadas. Genaial Juidics Bitacoras. egal

derechos humanos,

€1 Documentos oficiales, tramites ¥ e - 3 " (T . m . 1
Componentes [actuacionss de 15 Disccion & lie de acciones por la de archivo de la Direccion Oficios y tarjetas Que los ciudadanss 'y dependencias fos
Juridica realizades. Pl General Juridica. soliciten

C.2. Senicios de la Ofigina Cenciliadors|Porcentaje de  Servicios de la Oficina|informacién de archivo de la Dirsccién|Actas Informativas, actas de conciliacion,

Gpmponentes olorgados. Conciliadora brindados General Juridica. Bitacora, Que los ciudadanos fos scliciten.
C1
m i [ A1.1. Elab ion de ifi Porcentaje de certificaciones slaboradas. Iler‘tiremr:lcﬁ:ldt, archivo de la. Direccitn Oficios de acuse de recibide Qus las depandancias los soliciten —’
il e e T T s pp———— oo -
A.1.3. Rewvisién de protacalss natarales y|P da y|Informacién de archwa da 1a Diraccién)

g J} o s
Ac“wdades expedientes da fraccionamisntos. |expadientes de fraccianamientos revisados. |General Juridica Oficios. Bitacora Que los fraccionadores o s

S

At A1.4 Asesaria sn diligencias del comité de Porcentaje de asesoria en diligencias del|informacién de archive de Ia D\rr:mcn'}n'“_g!‘i de ssistancia Que la dependencia correspondiente o
ol obra y adquisiciones, respectivamante. Somité de obra y adquisiciones, realizados Genaral Juridica haga de conocimiento,
3 A5 Asistencia juridica al Ayuntamiento|Porcantaje  de  Asistencia luridica  al(Informacién de archive de la Direccién] . . Que sz envien los proysctos  de
Actividades (reglamentos) Ayuntamiento (reglamentos) realizada. General Juridica Offcios. Bilaara reglamentos y oficios
A18. Asistancia juridica a Secretarias ¥l Porcentaje ds  Asistencia feklica, - Informacién de archiva de Ia Direccién
-6. ; Prasi A icios, Bi
Actividades Presidancia Municipal, ias  y  F [t Ganeral Juridica. Oficios, Bitacara Que las dependencias ko soficiten
efectuadas.
A17. Autorizacién de actos juridicos y|Parcentaje  de Aut ién  de - actos|Inf in de archivo de la Diraceion| . 2
Actividades |- 1 o juridicos y administrativos revisados General Juridica. il t"e $san remitidos los documantos.
I
s = Informacion de hi K "
Actividades A.1.8 Revision ds proysctos. Porcentaje de proysctos revisados. Gneamr:churimca arehie ds la. Diraccion Oficios Que se envien los proyectos
7 A19. Asistencia a sesiones y diligencias de|Porcentaje de Sssianes y dilgencias de la|Informacién de  archive de la Dirsccién| -
Acl."’]-dad% '8 Comision de Honor y Justicia, Comision da Honor y Justicia realizadas General Juridica. Offcios y convocatoras. Qus 52 cusnte con ls invfacidn,
A.1.10. Impanicion de plética de derschos| : L |Informacién de archive de is Direceién|, . Que se musstre interés por parte de los)
Actividades humanos y equidad de géosro; Porcantaja de platicas impartidas General Juridica. Lista de asistencia rabejadorss.

c2

A.2.1. Generacitn de actas infermativas a Paorcentaje  ds  actas infermativas|Informacién de  archivo ds la Dirsccion

Acﬁvlda,des 105 cludadanos. Senemas: Genemal Juridics, Actas in!nrmalwasgeneradas Qus s ciudadanos los saliciten.

Actividades :i:gafdh:::;i::giz cficios da referencia :I::.Oer;\::iz de  oficios de raferencm‘\sn‘!;r:‘:r:fir:id-‘:;: archive de la Direccion Oficias de referancia Que los solicite alguna autoridad.

Actividades :eigliacgz?:: ::da::no?nsm"c‘as . :L:L:-:‘:LZ o T Geg:fﬁ:id:;ea_ el e, Wk Constancias de conciliacién Que los soliciten los ciudadanos

Actividades ;;ﬁécbffzosracﬁ:ui:nwa:; ordenas  de ;:::rra\l:;es de drdenes de re-slriccwmg\:u”::[cﬁ?mz: archivo de la Direceion Ordenes de resticcin, Qie los solicilen Ios ciudadanss
|

Actividades ;i:&a:o:asoramienlu olergado & los Porcentaje de asesorias bnndadas. g;cn;mr:fﬁ?idi: erchivo de la Dirsccion Bitdcora Que los solicten los civdadanos,

A28

LiC. wALDO GARCIA




Secretaria de Planeacién y Evaluacién

Direccién de Planeacién, Evaluacién y Proyectos Estratégicos

Ficha de Indicador

[) 0S @ ovecto
Secretaria o Instituto a cargo: 600 Secretaria General
Unidad responsable de la elaboracion: 610 Direccion General Juridica

Proyecto:

Atencién en materia de asesoria legal

Definicion del Proyecto:

municipales

Beneficiarios del Proyecto: 3643 Habitantes del Municipio de Pachuca
Alineacion al PMD, Eje: 1 Pachuca Honesta, Cercana ¥y Moderna
Objetivo Estratégico: 1.2 Mejora de I3 gestién publica

Brindar asesoria juridica eficaz, eficiente Y oportuna a las diferentes dependencias
Objetivo General: 1.2.G6 de la administracién puablica municipal, dentro de un marco de defensa de los

intereses del municipio y de respeto a los derechos de los ciudadanos.

o St Emitir lineamientos, criterios Yy mecanismos para la atencién de asuntos de

aecion Estratégica: 1261 cardacter legal en el municipio.

Nombre del Componente:

Datos de Identificacion del Indicador

C.1. Documentos oficiales, tramites Yy actuaciones de la Direccitn General Juridica realizados.

Nombre del Indicador:

Porcentaje de acciones realizadas por la DGJ.

Tipo de Indicador: Estratégico Gestion X
Dimensi6n a Medir: Eficacia X Eficiencia
Calidad Economia

Férmula: PARDGJ=Porcentaje de Acciones Realizadas por la DGJ
NARDGJ= Numero de Acciones Realizadas por la DGJ
Variables: NAPDGJ= Nimero de Acciones Programadas por la DGJ

Acciones realizadas por la DGJ

Unidad de medida (variables):

Oficios y tarjetas de contestacion.

Medios de verificacion:

Oficios y tarjetas

Unidad de medida del resultado: Accién
Frecuencia de medicion: Trimestral Periodo de cumplimiento: Anual
. [>66.66
Semaforizacion: : |<66.66 Linea base: 2160
<33.33
Autorizd

G




Secretaria de Planeacién y Evaluacion
Direccion de Planeacioén, Evaluacion y Proyectos Estratégicos

Ficha de Indicador

BEI(eI Pro 0
Secretaria o Instituto a cargo: 600 Secretaria General
Unidad responsable de la elaboracién: 610 Direccion General Juridica
Proyecto: SG02 Atencion en materia de asesoria legal

Establecer la adecuada coordinacion juridica con las secretarias o entidades, asi como el

Definicion del Proyecto: otorgamiento de oportuna asesoria legal a la ciudadania pachuguefia y funcionarios publicos
municipales

Beneficiarios del Proyecto: 3643 Habitantes del Municipio de Pachuca

Alineacion al PMD, Eje: 1 Pachuca Honesta, Cercana y Moderna

Objetivo Estratégico: 1.2 Mejora de la gestion publica

Brindar asesoria Juridica eficaz, eficiente Y oportuna a las diferentes dependencias
Objetivo General: 12.G de la administracion publica municipal, dentro de un marco de defensa de los
intereses del municipio y de respeto a los derechos de los ciudadanos.

Emitir lineamientos, criterios ¥ mecanismos para la atencicn de asuntos de

Accion Estratégica: Latd caracter legal en el municipio.

Datos de Identificacion del Indicador

Nombre del Componente: C.2. Servicios de la Oficina Conciliadora otorgados.

Nombre del Indicador: Porcentaje de Servicios de |a Oficina Conciliadora brindados.
Tipo de Indicador: Estratégico Gestién X
Dimension a Medir: Eficacia X Eficiencia
Calidad Economia
Datos de gdicado

Férmula: PSOCB=Porcentaje de Servicios de la Oficina Conciliadora Brindados

NSOCB= Numero de Servicios de la Oficina Conciliadora Brindados
Variables: NSOCP= Numero de Servicios de la Oficina Conciliadora Programadas

Servicios de la oficina conciliadora
Unidad de medida (variables): Nimeros de expediente y folios.
Medios de verificacion: Actas Informativas, actas de conciliacion, Bitacora.
Unidad de medida del resultado: Servicio
Frecuencia de medicién: Trimestral Periodo de cumplimiento: Anual

_ Verde: [>66.66

Semaforizacion: Linea base: 2640




Secretaria de Planeacion y Evaluacién
Direccion de Planeacién, Evaluacion y Proyectos Estratégicos

Formato de Calendarizacion por Proyecto

Secretaria o Instituto a cargo: 600 Secretaria General
Unidad responsable de la elaboracion: 610 Direccién General Juridica
Proyecto: 5G02 Atencién en materia de asesoria legal

Definicién del Proyecto:

Beneficiarios del Proyecto: [Atencion en materia de asesaria legal
Presupuesto asignado por proyecto:
end O age id d i d Ava Prog d00
A bre d A
Componentes (Bienes / Servicios) Nl::‘lc ldo:l Unidad de medida| Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julie Agosto Septiembre Octubre Novi Dici A lad
C.1, Documentos oficiales, tramites yacluaciones de la  |Porcantaje de acciones| Oficios y farjelas de
Diractién General Juridica realizados, vaalizadas for T, |Sontestaniin 568 920 768 1,056 920 1104 921 18 5.020 568 568 284 14,420
Porcentaje de;
- . Servicios de la Oficina |Nomercs de|
2, del i -
C.2, Servicios de la Oficina Conciliadora otergados. Conciiadora xpadients y folios. 338 223 224 355 535 3g8 510 572 430 223 223 12 4,149
brindados
aa o ae ia 2 A Re
Componantss (Bienes / Servicios) NI‘: dtbh‘:d::[ Unidad de medida| Enero Febrero | Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Novi Diclemt A
Porcentaje de asesoria
i diligencias  delf . . 2
A1.4. Asesor(a en diligencias del comité de cbra y n Oficios y larjstas de
adquisiciones, respectivaments :3:::;&;‘:5 obra | etaion 508 920 788 1,086 026 1104 921 718 5,020 13.000
realizados,
Porcentajs de
Asistencia |uridica al Nimeros de|
A1.5. Asi juridica al Ayunt: 1 i "
Juridic ¥ ) ﬁgmmmos; wisdients § ollos 338 223 224 355 535 308 510 572 438 3,501
|realizada.
= I

LIC. ANDRES IVA %TERRUK
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Secretaria de Planeacién y Evaluacion
Direccién de Planeacion, Evaluacién Y Proyectos Estratégicos

Matriz de Indicadores Para Resultados 2021
Diagnéstico del Problema

Datos del Prove 0
Secretaria o Instituto a cargo: 600 [Secretaria General
Unidad responsable de la elaboracian: 840 _ |Direccién de Desarrollo Politico
Proyecto: SG06 |F ortalecimiento de |a Gobernabilidad Y el Tejido Social del Municipio

INDICADORES DE REFERENCIA
Informacién extraida del archivo documental en tramite que obra en g direccién.

REA DE ENFOQUE POTENCIAL
Poblacién del Municipio de Pachyca de Soto. 297,848 habitantes (INEGI)

DEFINICION DEL PROBLEMA
Poca participacién de la sociedad en los conflictos que alteran I3 gobemabilidad de| Municipio.

PROPUESTA DE INTERVENCION
Mayor acercamiento a los diversos sectores de la sociedad civil y capacitacion Constante a Jos delegados municipales, referente a sus
atribuciones como organo de Promocidn y gestion social de la autoridad municipal, para realizar labores de vigilancia respecto a los
asuntos de orden ptiblico, para prestar servicios de interés social a los vecinos en representacion de |a autoridad Mmunicipal y para realizar
gestiones en beneficio comunitario a los habitantes de sy jurisdiccion.

IDENTIFICACION DE RIESGOS ASOCIADOS A LA EJECUCION DEL PROYECTO
Por contingencia sanitaria impidi6 la interaceion con delegados municipales y presidentes de consejo de colaboracisn
Falta de recursos Para la ejecucion de obras que demanda la ciudadania.

Autorizé
Lic. W. Génonni pe aza Garcia




Secretaria de Planeacion ¥ Evaluacion
Direccién de Planeacidn, Evaluacién ¥ Proyectos Estratégicos

Poca participacidn de Ja sociedad en |3 solucién de Josg
conflictos que alteran |3 gobernabilidad del Municipio,

No hay asesoriz sobre solucién de problematicas
sociales: Prevencion del delito, obrag publica y
servicios Municipales (alumbrado publica,

Desconoclmiento de las formas de Bestion
social,

rvicios de Intera :
tiones en beneficio comunitario a los

No hay canales de comunicacién y atencign
Permanente con Jos Erupos politicos,
sectores y Organizaciones respectivos de|

Municipio.

Falta de "espuesta de las diferantes
secretarias y direcciones del H,
Ayuntamiento a las que se €analizan [ag
gestiones derivado de la deficiente
reglamentacisn en (3 administracign
plblica municipal

Reviso
Lic. Andres Ivanhos Monterrubjo Meza
Secretario Técnico

——




Secretaria de Planeacion Y Evaluacisn
Direccién de Planeacidn, Evaluacisn ¥ Proyectos Estratégicos

Arbol de Objetivos

Direccign de Desarrollo Politico
Fnrtalecimiento de Iz Gobernabilidad ¥ &l Tejido Social dg| Municipio

Unidad responsable de Ia mr-
E,,o'yec'u,'_!""""_"

Participacion social

Realizar visitas 3 las colonias, barrios o fraccionamfentos de |z ciudad ¥
entrevistarse con fos lideres para conocer (g problematica de |35 mismas

acitacion constante dlasyos
te a sus 3 S

2ar labores
toridad Municipal y p

Comunitario a los habitant cion,

Secrea y Mantiene actualizade un registro
de las organizaciones politicas, Sociales,
asociaciones, clubes, instituciones publicas
Y privadas y en general, de todas [as
organizaciones existentes en gf Municipio

Realizar andlisis de |3 problematica social,
asi como desahogar fas consultas que se
turnen aj respacto

Reviso
Lic. Andrés Ivanhoe Monterrubio Meza
Secretario Técnico

————




Secretaria de Planeacién ¥ Evaluacién

Direccion de Planeacién, Evaluacisn ¥ Proyectos Estratégicos
Matriz de Indicadores Para Resultados 2021

Secretaria o Instituto a cargo:

Unidad responsabie ge I elaboracisn: m
Proyecto:

Secretaria Genera
Direccién de Desarrallo Politico
Fortalecimiento dela Gobernabilidad Y el Tejido Social del Municipio

Problematica Solucion
(Proviene de| arbol del problema) (Proviene dej arbol del objetivo)

Fines

Desconocimiento de obras y acciones

Conocimiento de las formas de gestion social.
Desconocimiento de las formas de gestion social

Conocimientos de obras Y acciones

Descripcién del problema

Descripcién del resultado esperado
Poco acercamiento c¢on los diversos sectores de la sociedad civil| Mayor acercamiento a Jog diversos sectores de la sociedad civil ¥,
Y escasa capacitacisn a delegados Municipales referente a sus| capacitacion constante a los delegados municipales, referente a
atribuciones come 6rgano de Promocién y gestion social de la)sus atribuciones comg organo de Promocion y gestion social de

Magnitud (Lineg base) Magnitud (Resultado esperado)
Poca Pparticipacion de lg Sociedad en‘la- §oludén de los conflictos Participacion ——
que alteran Ia gobemabilidad del Municipio.

Causas
C.1. Proporcionar asesoria sobre solucién de problematicas

Falta de fespuesta de |as diferentes Secretarias y direcciones del
H. Ayuntamiento 4 las que se canalizan las gestiones.

C.2. Realizacion de recorridos Para identificar problematicas
referentes a Ia prevencién de| delito, obrg plblica y servigios
municipales (alumbrado Pplblico, recoleccion de basura).

No se realizan visitas a lag colonias, barrios o fraccionamientog
de la ciudad Para conocer j3 problematica de Jas mismas

C.3. Se crea Y mantiene g

No hay canales de comunicacion y atencién Permanente con log
grupos politicos, Sectores y organizaciones respectivos de.
Municipio,

a las que se Canalizan las gestiones derivado de C.4. Realizar andlisis de [a
amenfacié en la administracion plblica desahogar las consultas qu

—
- ElaBore Revisg
‘% Ima Es#figla ovar Pérg Lic. Andrés Ivanhoe Monterrubio Meza
~——==={Oltectora de Dasarbiio-Pofifier ——— Secretario Técnico

la deficiente reg

municigal,

a Garcia
nicipal




Secretaria de Planeacién Y Evaluacion
Direccién de Planeacién.

Direccion de Desarrollo Politico
Fortalecimiento de la Gobemabilidad y el Tejido Social de| Municipio

Secretaria o Instituto 5 cargo: m
-5_
Nombre del Proyecto; m

Matriz de Indicadoreg Para Resultadog

Indicadores Supuestos

gestién, evidencia fotogrfica,
listas de asistencia y minutas de trabajo.

gestion, evidencia fotografica y
listas de asistencia,

gestion, evidenei

listas de asistencia.

Que haya inconformidad de la poblacisn por,|
la falta de atencion en sys demandas,

Actividades

Archivo de Informacion de la Direccign de
Desarrallo Palitico,




E

Secretaria de Planeacisn Y Evaluacién
Direccién de Planeacidn. Evaluacijén ¥ Proyectos Estratégicos

Actividades

Actividades

Actividades

Actividades

de actualizacion  da
rganizaciones existentes en g municipio

Actividades

n de Mesas de distensisn Porcentaje  ¢g mesas

de distensisn Archive de Informacién de la Direccisn de
les, interfnsﬁh.:cl'onares realizadas, Desarrollg Politice.

Presentantes dg jag colonias o
lideres de organizaciones Jo soliciten,

Revisg
Lic. Andras Ivanhoe Monterrybio Meza
Secretario Técnico

e ——




Secretaria de Planeacién Y Evaluacién

Direccién de Planeacién, Evaluacién Y Proyectos Estratégicos

Ficha de Indicador

Proyecto:

Definicién del Proyecto:

Beneficiarios de| Proyecto:

Secretaria o Instituto a cargo: 600 Secretaria General
Unidad responsable de I3 elaboracién: 640 Direccién de Desarrollg Politico
SG06 Fortalecimiento de la Gobernabilidaq y el Tejido Social del Municipio

Promover I3 participacién ciudadana y definir acciones dirigidas a brindar atencién a las
peticiones y demandas que realiza la socjedad al conjunto de instancias Municipales,
construyendo asf Mmayores posibilidades de desarrallo y Ia inclusion social de sus habitantes y
garantizar gobernabilidad.

207848

Poblacién de| Municipio de Pachuca de Soto.

Alineacién ajf PMD, Eje:

- ]

1 Pachuca Honesta, Cercana y Moderna

Objetivo Estratégico:

1,2 Mejora de Ig gestién publica

Objetivo General;

Contribuir a fortalecer Jos canales de comunicacidn enfre o] gobierno y [a

Accién Estratégica:

1.2A ciudadania mediante ejercicios coordinados de participacién democratica en los
asuntos de interés piblico,
12A8 Generar un canal de comunicacion efectivo Y aserfivo del gobierng con la

ciudania

Sis e

Nombre del Componente:

Nombre de] Indicador:

C.1 Asesorias Proporcionadas,

Porcentaje de asesorias Proporcionadas.

Tipo de Indicador: Estratégico Gestién X
Dimensién a Medir: Eﬁcacia X Eﬁciencia
Calidad Economia
Datos de dicado
Férmula: PAP=(NAPINAP)*100
PAP=Porcentaje de Asesorias Proporcionadas
Variables: NAP= Ntmero de Asesorias Proporcionadas

Unidad de mediga (variables):

NAP= Ntmero de Asesorias Programadas
Asesorias Proporcionadas,

Medios de verificacién:

Oficios de gestidn, evidencia fotogréfica y listas de asistencia.

Unidad de medida del resultado:
Frecuencia de medicién:

Semaforizacién:

Porcentaje
Periodo de cumplimiento:

Trimestrai
Linea base:

Revisé
Lic. Andrés Ivanhoe Monterrubio Meza
Secretario Técnico

a2




Secretaria de Planeacion Y Evaluacién
Direccién de Planeacién, Evaluacién ¥ Proyectos Estratégicos

Ficha de Indicador

i6n enfre o] gobierno yTa

cipacion democratica en los

S s S = S
=%~

Datos dej Indicador
PRE=(NRE/NRP)*1 00
PRE=Poroentaje de Recorridog Efectuados
NRE= Nimero de Recorridos Efectuados
Nimero de Recamidos Programados
Recorridos efectuados,

Revisé
Lic. Andrés Ivanhoe Monterrubio Meza
Secretario Técnico

e S




Secretaria de Planeacion Y Evaluacion
Direccién de Planeacién, Evaluacién Y Proyectos Estratégicos

Ficha de Indicador

Definicién del Proyecto:

Datos de] P oyvecto
Secretaria o Instituto a cargo: 600 Secretaria General
Unidad responsable de |3 elaboracién: 640 Direccién de Desarrollo Politico
Proyecto: SG06 Fortalecimiento de ia Gobernabilidad y el Tejido Social del Municipio
Promover Ia participacion ciudadana y definir acciones dirigidas a brindar atencién a las

construyendo asj mayores posibilidades de desarrolio y Ia inclusion social de sus habitantes y

garantizar gobernabilidaq.

Beneficiarios del Proyecto:; 297848  [Poblacién del Municipio de Pachuca de Soto.
Alineacién a| PMD, Eje: 1 Pachuca Honesta, Cercana y Moderna
Objetivo Estratégico: 12 Mejora de Ia gestién publica
Contribuir a fortalecer los canales de Comunicacion entre e] gobierno yTa
Objetivo General: 12A ciudadania mediante €Jercicios coordinados de participacion democrética en Jos
asuntos de interés piiblico.
Accién Estrat égica: 1248 cGﬂj;:;;el;iaalr un canal de comunicacisn efectivo y asertivo del gobierno con Ia

Nombre del Componente:

Nombre de] Indicador:

Tipo de Indicador-

Dimensién a Medir:

Estratégico X Gestién
Eficacia X Eficiencia
Calidad Economia

PAOE=(NAOE/NAOP)*100

Férmula:
PAOE=Porcentaje de Actualizacion de las Organizaciones Existentes
Variables: NAOE= Niimero de Actualizacion de las Organizaciones Existentes

NAOP= Niimero Actualizacion de lag Organizaciones Programadas

Unidad de medida {variables):

Registro y achualizacion de las organizacionss existentes en e Municipio.

Medios de verificacién:

Oficios de gestién, evidencia fotografica y listas de asistencia,

Unidad de medida del resultado:

Porcentaje

Frecuencia de medicién:

Semaforizacién:

Periodo de cumplimiento:

Linea base:

Reviso
Lic. Andrés Ivanhoe Monterrubio Meza
Secretario Técnico
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Secretaria de Planeacion Y Evaluacion
Direccién de Planeacidn, Evaluacign ¥ Proyectos Estratégicos

Ficha de Indicador

participacion ciudadana Y definir acciones dirigidas g brindar atencisn a las
peticiones Y demandas que realiza |g Sociedad a| conjunto de instancias Municipales,
construyendo asj mayores posibilidades de desarrolip Y la inclusién social de sus habitantes ¥
garantizar gobernabilidad.

Datos de| Indicador

(NMDIR/NMDIP)'
PMDIR=Porcentaje de Me:

Linea base:

Reviss
Lic. Andrés Ivanhoe Monterrubig Meza
Secretario Técnico




Secretaria de Planeacién y Evaluacién
Direccién de Planeacién, Evaluacién Y Proyectos Estratégicos

Ficha de Indicador

Datos del p oye 0
Secretaria o Instituto a cargo: 600 Secretaria Genera|
Unidad responsable de |3 elaboracién: 640 Direccién de Desarrollo Palitico

Proyecto: SGOos Fortalecimiento de la Gobernabilidad Y el Tejido Social del Municipio
Promover [a participacion ciudadana y definir acciones dirigidas a brindar atencién a Ias
peticiones y demandas Que realiza la sociedad al conjunto de instancias Municipales,

construyendo asj Mayores posibilidades de desarrolio y Ia inclusién social de Sus habitantes y
garantizar gobernabilidad.

Definicion del Proyecto:

Beneficiarios del Proyecto: 207848 |Poblacién del Municipio de Pachuca de Soto.

Alineaci6n ajf PMD, Eje: 1 Pachuca Honesta, Cercana y Modermna

Objetivo Estratégico: 1.2 Mejora de Ia gestion publica
Contribuir a fortalecer los canales de comunicacion entre g] gobierno yTa

Objetivo General: 1.2A ciudadania mediante ejercicios coordinados de participacién democratica en los
asunfos de interés pliblico,

Accién Estratégica: 12A8 g:;:;g un canal de comunicacion efectivo y asertivo del gobierno con Ia

S S s S J

Datos de Identificacion dej Indicador

Nombre del Componente: C.5 Permisos de eventos en espacios plblicos otorgados.

Nombre dej Indicador: Porcentaje de permisos para eventos €n espcios publicos otorgados.

Tipo de Indicador- Estratégico X Gestién E
Dimensién a Medir: Eficacia X Eficiencia
Calidad \j%\*j

Datos de| Indicador

Férmula: PPEEPO=(NPEPOINPEPP)‘1 00
PPEEPO=Porcentaje de permisos para evenlos en espcios pibl
Variables: NPEEPO=Niimero de permisos para eventos en espeios plblicos oforgados.
NPEEPP= Nimero de Permisos para eventos en ©spaios publicos programados
Unidad de medida (variables): Permisos de eventos en espacios publicos otorgados.
Medios de verificacién: Oficios de gestién, evidencia fotografica y listas de asistencia.
Unidad de medida del resultado: Parcentaje
Frecuencia de medicion: Trimestral
Semaforizacion: : (<6666 Linea base:
<33.33 ]

Reviso
Lic. Andrés Ivanhoe Monterrubio Meza
Secretario Técnico

-_—




Secretaria de Planeacijen Y Evaluacion
Direccion de Planeacidn, Evaluacion ¥ Proyectos Estratégicos

Formato de Calendarizacidn Por Proyecto

12 o Instituto a cargo:
Unidag 'eésponsable de ja elaboracian:
‘E:-

Definicién dej Proyecto:
Beneficiarios gej Proyecto

b i : g ':om o ik e Hmmnn
ndicador
Pnrcemzje de
T e epoce e -u

proporcionaas, Proporcionadas

C.2 Recorridos efectuados, Porcentaje de| Re

3 Re valizacis 128 organizaciines existentss | 3¢t ion 18l actualizacion de jas
C2 Regstro v iz:fl er: :[":':’:tm . organizaciones Organizacknes
o

Revisé
Lic. Andras Ivanhoe Monterrubio Meza
elario Tecnico

. I
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P AC H U CA Secretaria de Planeacion y Evaluacion

Direccion de Planeacion, Evaluacion y Proyectos Estratégicos

Pi—tis G 7020 . 2024

Matriz de Indicadores para Resultados 2021

Datos del Proyecto
Secretaria o Instituto a cargo: 600 Secretaria General

Unidad responsable de la elaboracion: 640 Direccién de Desarrollo Polftico

Nombre del Proyecto: SG06 Secretaria General

Promover la participacién ciudadana y definir acciones dirigidas a brindar atencién a las peticiones y demandas que realiza la sociedad al conjunto de instancias municipales,

I Rel Prevesto: construyendo asi mayores posibilidades de desarrollo y la inclusién social de sus habitantes y garantizar gobernabilidad.

Beneficiarios del Proyecto: 297.848 Poblacién del Municipio de Pachuca de Soto.

Alineacién al PMD, Eje: ) Pachuca Honesta, Cercana y Moderna

Objetivo Estratégico: 1,2 Mejora de la gestién publica

Objetivo General: 12A Contribuir a.fortalece'r I9s canales de comunicacion entre el gobierno y la ciudadanfa mediante ejercicios coordinados de participacidon democrética en los
asuntos de interés publico.

Accién Estratégica: 1.2A8 Generar un canal de comunicacién efectivo y asertivo del gobierno con la ciudania

Objetivo de los ODS: =4 o‘? 16 Promov.er sociedades pacifi;asg inglusivas‘para el qesarrrollo sostgnible. facilitar el acceso la justicia para todos y

aQ construir a todos los nivelesinstituciones eficaces e inclusivasque rindan cuentas

Meta del Objetivo: 16,7 Garantizar Ia_adopcuén en todos los niveles dg decisiones inclusivas, participativas
y representativas que respondan a las necesidades

Médulo de la GDM:

Indicador:

Alineacién transversai: ‘ ‘\ ;eér::mE Pl SIPPINNA: Innovacién Numero te componfme y/o actividad

Reviso |
Lic. Andrés lvanhoe Monterrubio Meza Lic. W. Gen rdza Garcia
Secretario Técnico Secretario [General Municipal
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PACHUCA Direccion de Planeacion, Evaluacién y Proyectos Estratégicos

Prestemie Mnicipl 2020 - 2024

Matriz de Indicadores para Resultados 2021
Diagnostico del Problema

) 0S el FProve 0
Secretaria o Instituto a cargo: 600 |Secretaria General
Unidad responsable de |a elaboracion- 620 [Direccion de lo Contensioso
Proyecto: SG03  [Atencién de asuntos de lo contencioso

INDICADORES DE REFERENCIA
PBR del afio 2020 de la Direccion de lo Contencioso, cuyos resultados en promedio el componente uno fue de 118 y en el componente dos
fue de 35.

POBLACION O AREA DE ENFOQUE POTENCIAL
De acuerdo a cifras determinadas por el INEGI, en el ceso realizado en 2020, la poblacion con rango de edad de 18 a 99 afios fue de
aproximadamente 268,331

POBLACION O AREA DE ENFOQUE OBJETIVO
De acuerdo a cifras determinadas por el INEGI, en el ceso realizado en 2020, la poblacién con rango de edad de 18 a 99 afios fue de
aproximadamente 268,331

_E_;
DEFINICION DEL PROBLEMA
El Municipio de Pachuca de Soto y el H. Ayuntamiento reciben inadecuada defensa de sus intereses y derechos.

Dar atencion a las demandas que se presenten en contra del Municipio de Pachuca, asi como interponer aquellas que sean necesarias para
salvaguardar los bienes e intereses del Municipio, por medio de procedimientos y practicas adecuadas a cada situacion.

IDENTIFICACION DE RIESGOS ASOCIADOS A LA EJECUCION DEL PROYECTO
Se identifican los siguientes riesgos: no tener acceso a las instalaciones donde se desarrolla la actividad laboral, equipos de computo que
por el tiempo que tienen de servicio presenten fallas de leves a graves.

*AREAS DE ENFOQUE: Se hace referencia a un area geografica por no poder definir como poblaciones.

Elabor6 . Revisé [ Autorizé
LIC. HUGO ARMANDO VAZQUEZ LIC. ANDRES IVANHOE LIC. WALDO GENONNI PEDRAZA
RESENDIZ MONTERRUBIO MEZA GARCIA
g
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Secretaria de Planeacion y Evaluacion
Direccion de Planeacion, Evaluacién y Proyectos Estratégicos

Arbol de Problemas

Secretaria o Instituto a cargo: 600 Secretaria General
Unidad responsable de la 620 Direccién de lo Contensioso
Proyecto: SG03 Atencién de asuntos de lo contencioso

Contribucién a la incorrecta aplicacién del derecho mediante la inadecuad

a realizacién de proyectos y revisién de
documentos legales,

mediante el ejercicio de las facultades otorgadas al Municipio de Pachuca de Soto.

)
I I
Inadecuada atencién de los juicios, carpetas de investigaciony Inadecuada asesorfa Juridica a dependencias v al H
cualquier procedimiento legal donde el Municipio y/o los Contratos e instrumentos legales fuera del marco juridico ae ses0 ' . R Yl
3 4 i W Ayuntamiento
funcionarios publicos municipales sean parte

Ei Municipio de Pachuca de Soto y el H. Ayuntamiento reciben inadecuada defensa de sus intereses y
derechos.

[

Deficientes acFaor:nes de defensa de Ir.t_s intereses y derechos del Deficientes asesorias juridicas G
Municipio y del H. Ayuntamiento otorgados.

1

Deficiente elaboracién proyectos de constestacion %
seguimiento de quejas de Derechos Humanos

Deficiente revision de contratos y convenios.

Deficiente elaboracion de proyectos de alegatos

Deficiente asesoramiento juridico a ciudadanos,

Deficiente elaboracién de proyectos de demandas y

Deficiente presentacion de desahogo en diligencias de

Deficiente elaboracion de proyectos de informes previosy

Deficiente seguimiento administrativo a oficios,

Elabord
LIC. HUGD AR| 0 VAZQUEZ DIZ

>N«

Revisé utorizd
NHOE MONTERRU MEZA LIC. WALDO G | RCIA

L i
(




PACHUCA

Secretaria de Planeacion y Evaluacion

o Direccion de Planeacion, Evaluacién y Proyectos Estratégicos

Premtancin Musiclpal Bils - 3634

Arbol de Objetivos

Secretaria o Instituto a cargo: 600 Secretaria General
Unidad responsable de Ia 620 Direccion de lo Contensioso
Proyecto: SG03 Atencién de asuntos de lo contencioso

Contribuir a la correcta aplicacién del derecho mediante |a realizacién de proyectos y revisién de documentos legales,
mediante el ejercicio de las facultades otorgadas al Municipio de Pachuca de Soto.

&

I !

Adecuada atencién de los juicios, carpetas de investigacidny
cualquier procedimiento legal donde el Municipio y/o los
funcionarios publicos municipales sean parte

Contratos e instrumentos legales dentro del marco juridico

derechos.

El Municipio de Pachuca de Soto vy el H. Ayuntamiento reciben la adecuada

defensa de sus interesesy

)

Adecuada asesoria Juridica a dependencias y al H.
Ayuntamiento

£

Eficientes acciones de defensa de los intereses y derechos del
Municipio y del H. Ayuntamiento otorgados.

Eficiente elaboracion proyectos de constestacién y
seguimiento de quejas de Derechos Humanos

Eficiente elaboracién de proyectos de alegatos

Eficiente elaboracién de proyectos de demandas y

Eficiente presentacion de desahogo en diligencias de

Eficiente elaboracién de proyectos de infarmes previos y

Eficiente seguimiento administrativo a oficios,

Elabord Revis(?

LIC. HUGO AR 0 VAZQUEZR 1Z NHOE

]

Eficientes asesorias juridicas otorgadas.

Eficiente revisién de contratos Y convenios.

—

Eficiente asesoramiento juridico a ciudadanos,

NS -

N

Autorizé




Secretaria de Planeacioén y Evaluacion

Direccién de Planeacién, Evaluacion y Proyectos Estratégicos
Matriz de Indicadores para Resultados 2021

Estructura Analitica del Programa Presupuestario

Secretaria o Instituto a cargo: 600 |Secretaria General
Unidad responsable de la elaboracion: 620 |Direccion de lo Contensioso
Proyecto: SG03 |Atencion de asuntos de lo contencioso
Froble O 0
Fro e d arbol d prob a Pro e d Dol d obje O
Efectos Fines

Contribucién a la incorrecta aplicacion del derecho mediante la
inadecuada realizacion de proyectos y revisién de documentos
legales, mediante el ejercicio de las facultades otorgadas al
Municipio de Pachuca de Soto.

Contribuir a la correcta aplicacion del derecho mediante la
realizacion de proyectos y revision de documentos legales,
mediante el gjercicio de las facultades otorgadas al Municipio
de Pachuca de Soto.

Problema

Objetivo

Poblacion objetivo

Poblacion objetivo

268,331 habitantes

268,331 habitantes

Descripcién del problema

Descripcion del resultado esperado

El Municipio de Pachuca de Soto y el H. Ayuntamiento reciben
inadecuada defensa de sus intereses y derechos.

El Municipio de Pachuca de Soto y el H. Ayuntamiento reciben
la adecuada defensa de sus intereses y derechos.

Magnitud (Linea base)

Magnitud (Resultado esperado)

268,331 habitantes

268,331 habitantes

Causas

Medios

Deficiente elaboracion proyectos de constestacion y
seguimiento de quejas de Derechos Humanos

Eficiente elaboracion proyectos de constestacion y seguimiento
de quejas de Derechos Humanos

Deficiente elaboracion de proyectos de alegatos

Eficiente elaboracién de proyectos de alegatos

Deficiente elaboracion de proyectos de demandas y
contestaciones

Eficiente elaboracion de proyectos de demandas y contestaciond

Deficiente presentacion de desahogo en diligencias de juicios y
recursos

Eficiente presentacion de desahogo en diligencias de juicios y
recursos

Deficiente elaboracién de proyectos de informes previos y
justificados

Eficiente elaboracion de proyectos de informes previos y
justificados

Deficiente seguimiento administrativo a oficios, requerimientos,
contestaciones, etc.

Eficiente seguimiento administrativo a oficios, requerimientos,
contestaciones, etc.

Deficiente revisién de contratos

Eficiente revision de contratos y convenios.

Deficiente asesoramiento juridico a ciudadanos, dependencias
y al H. Ayuntamiento.

Eficiente asesoramiento juridico a ciudadanos, dependencias y

al H. Ayuntamiento.

Elaboro .
IC. HUGO ARMANDO VAZQUEZ

Revisé
LIC. ANDRES IVANHOE

Autorizé
LIC. WALD GENO_NNI PEDRAZA




Secretaria de Planeacién y Evaluacion
Direccion de Planeacion, Evaluacién y Proyectos Estratégicos

Matriz de Indicadores para Resultados 2021

Datos del Pro 0
Secretaria o Instituto a cargo: 600 Secretaria General
Unidad responsable de la elaboracion: 620 Direccion de lo Contensioso
Nombre del Proyecto: SG03 Atencién de asuntos de lo contencioso

Establecer la adecuada coordinacién juridica con las secretarias o entidades, asi como el otorgamiento de oportuna asesoria legal a la ciudadania pachuquefia y funcionaries

Definicién del Proyecto: pliblicos municipales

Beneficiarios del Proyecto: 3643 Habitantes del Municipio de Pachuca
Alineacion al PMD, Eje: 1 Pachuca Honesta, Cercana y Modema
Objetivo Estratégico: 1.2 Mejora de la gestiéh publica
Objetivo General: 12,6 Brindar asesoria juridica eficaz, eficiente Yy oportuna a las diferentes dependencias de la administracién pablica municipal, dentro de un marco de defensa de
jeuvo : e los intereses del municipio y de respeto a los derechos de fos ciudadanos.
Accién Estratégica: 1.2.6.2 Defender los intereses y derechos de las diferentes dependencias de la administracion publica municipal.
Objetivo de los ODS: ﬁ 16 Paz, Justicia e Instiuciones Solidas
[
Meta del Objetivo: 163 Promover el estado de derecho en los planos nacional e internacional y garantizar la igualdad de acceso a la justicia

para todos.

._lpiﬁé’ad_'o‘r

Alineacion transversal:

| Namero de componente y/o actividad - | Namero de componente ylo actividad :ln_m{

Niémero de componente ylo actividad

Elaboré Reviso j
U MANDQ V. ru SENDIZ LIC. ANDRES WANHOE MONTERRUBI) MEZA LIC. WALDO G ARCIA
j . . \ A \/\ S
] _— ~ N
e .

f .




Secretaria de Planeacion y Evaluacién
Direccion de Planeacion, Evaluacion y Proyectos Estratégicos

Matriz de Indicadores para Resultados 2021

Secretaria o Instituto a cargo: 600 Secretaria General
Unidad responsable de la 620 Direccion de lo Contensioso
Nombre del Proyecto: SG03 Atencion de asuntos de lo contencioso

Matriz de Indicadores para Resultados

Objetivos Indicadores Fuentes de informacién Medios de verificacién Supuestos
Contribuir a la correcta aplicacién del
derecho mediante la realizacién de
< proyectos y revision de documentos Porcentaje de juicios atendidos en contra Informacién de archivo de la Direccion de . ot !
Fin legales, mediante el ejercicio de las|del municipio y del H. Ayuntamiento. lo Contencioso. Expedientes del juicio. Que se de el estricto apego a las 8y8s,
facultades otorgadas al Municipioc de
Pachuca de Soto.
El municipio de Pachuca de Soto y el H. ; o ; ; T N P
o z . Porcentaje de seguimiento oportuno a los|Informacién de archivo de la Direccién de Que exista una adecuada comunicacion
Propésito Ayuntar_mento reciben la adecuada defensa jiislos, i Reporte de estatus. con Ias dreas involucradas,
de sus intereses y derechos.
C.1. Acciones de defensa de los intereses ) - ; i ' )
Componentes y derechos def municipio y del H, _F:;;ri?;ntaje de seguimiento oportuno a los Ilgf(o:s;n;ta:rﬁ?o:: archivo de la Direccién de Reporte de estatus. c?:rir ::efz?criten las pruebas pertinentes
Ayuntamiento otorgados, ) § ’ Juicio.
i 7 ; , Informacién de archivo de la Direccion de \ ' -
Componentes . |C.2. Asesorias juridicas otorgadas. Porcentaje de asesorias otorgadas. 6 Céifitentioso Bitacoras de atencion. Que las areas las soliciten,
C1
A1 Elaboracién de proyectos de|Numero elaboracion de proyectos de ” ) e
Actividades contestacion y seguimiento a quejas de|contestacion y seguimiento a quejas de Informacuop de archivo de la Direccién de Proyecto. Que exista queja.
lo Contencioso,
Derechos Humanos. Derechos Humanos.
2l A.1.2. Elaboracién de Proyectos  de|Numero de elaboracion de proyectos de|Informacion de archivo de la Direccién de .
Acthades demandas y contestaciones. contestacion y demandas. lo Contencioso. Proyecto. Que se vean afectados los intereses.
Ankividad.. © |A1.3. Elaboracion de proyectos de|(Elaboracion de proyectos de informes Informacién de archivo de la Direccion de ;
Actividades informes previos y justificados. previos y justificados. lo Contencioso. Proyecto. Que exista una demanda.
AT A.1.4. Elaboracion de proyecto de|Numero de proyectos de alegatos|informacion de archivo de la Direccion de . A
Actividades - |alegatos. atendidos. lo Contencioso. Proyecto. Que exista un juicio.
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Secretaria de Planeacién y Evaluacién
Direccion de Planeacion, Evaluacion y Proyectos Estratégicos

Ficha de Indicador

Datos del Provecto
Secretaria o Instituto a cargo: 600 Secretaria General
Unidad responsable de la elaboracion: 620 Direccion de lo Contensioso
Proyecto: SG03 Atencién de asuntos de lo contencioso

Definicién del Proyecto:

municipales

Establecer la adecuada coordinacion juridica con las secretarias o entidades, asi como el
otorgamiento de oportuna asesorfa legal a la ciudadania

pachuguefa y funcionarios publicos

Beneficiarios del Proyecto:

3643

Habitantes del Municipio de Pachuca

Alineacion al PMD, Eje: 1 Pachuca Honesta, Cercana y Moderna
Objetivo Estratégico: 1.2 Mejora de la gestion publica
Brindar asesoria juridica eficaz, eficiente y oportuna a las diferentes
Objetivo General: 1.2.G dependencias de la administracion pablica municipal, dentro de un marco de
defensa de los intereses del municipio y de respeto a los derechos de los
Acci6n Estratégica: 12G.2 Defender los intereses y derechos de las diferentes dependencias de la

administracién pablica municipal.

Nombre del Componente:

otorgados.

Datos de Identificacion del Indicador

C.1. Acciones de defensa de los intereses y derechos del municipio y del

H. Ayuntamiento

Nombre del Indicador:

Porcentaje de seguimiento oportuno a los juicios.

Tipo de Indicador: Estratégico Gestién X
Dimensién a Medir: Eficacia X Eficiencia
Calidad Economia
Datos de dicado
Formula: PSOJR=(NSOJR/NSOJP)*100
PSOJR=Porcentaje de Seguimiento Oportuno a los Juicios Realizados
Variables: NSOJR= Nimero de Seguimiento Oportuno a los Juicios Realizados

NSOJP= Nimero Seguimiento Oportuno a los Juicios Programados

Unidad de medida (variables):

Seguimiento oportuno

Medios de verificacion: Reporte de estatus.
Unidad de medida del resultado: Porcentaje
Frecuencia de medicién: Trimestral Periodo de cumplimiento: Anual
~Verde:  |>66.66
Semaforizacién: |<66.66 Linea base: 600
<33.33
Elaboro . % Revisé | utorizd
LIC. HUGO ARMANRO VAZQU ESENDIZ LIC. ANDRES,IVANHOE MONTERRUBIO LIC. WALDO ENQNNI

MEZA \ |
;\ »
S —




Secretaria de Planeacién y Evaluacién
Direccion de Planeacién, Evaluacion y Proyectos Estratégicos

Aarta Contin e
Ficha de Indicador
Datos del Proyecto
Secretaria o Instituto a cargo: 600 Secretaria General
Unidad responsable de la elaboracion: 620 Direccion de lo Contensioso
Proyecto: SG03 Atencion de asuntos de lo contencioso

Establecer la adecuada coordinacion juridica con las secretarias o entidades, asi como el

Definicién del Proyecto: otorgamiento de oportuna asesoria legal a la ciudadania pachuquefa y funcionarios publicos
municipales

Beneficiarios del Proyecto: 3643 Habitantes del Municipio de Pachuca

Alineacion al PMD, Eje: 1 Pachuca Honesta, Cercana y Moderna

Objetivo Estratégico: 1.2 Mejora de la gestién publica

Brindar asesoria juridica eficaz, eficiente y oportuna a Ias diferentes
Objetivo General: 12.G dependencias de la administracion publica municipal, dentro de un marco de
defensa de los intereses del municipio y de respeto a los derechos de los

Defender los intereses y derechos de las diferentes dependencias de la
administracién plblica municipal.

Accion Estratégica: 1.2.G.2

Datos de Identificacion del Indicador

Nombre del Componente: C.2. Asesorias juridicas otorgadas.

Nombre del Indicador: Porcentaje de asesorias otorgadas.
Tipo de Indicador: Estratégico Gestién X
Dimensién a Medir: Eficacia X Eficiencia

Calidad Economia

Datos del Indicador

Férmula: PAJO=(NAJO/NAJP)/100
PAJO=Porcentaje de Asesorias Juridicas Otorgadas
Variables: NAJO= Niimero de Asesorias Juridicas Otorgadas
NAJP= Numero de Asesorias Juridicas Programadas
Unidad de medida (variables): Asesoria
Medios de verificacién: Bitacoras de atencion.
Unidad de medida del resultado: Porcentaje
Frecuencia de medicién: Periodo de cumplimiento: Anual
Semaforizacién: Linea base: 600

Elaborc} . : Revisé Autorizo
LIC. HUGO ARMANDO VAZQUEZ RESE_NDIZ LIC. ANBRES IVANHOE MONTERRUBIO LIC. WALD GENO_N EDRAZA
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Secretaria de Planeacién y Evaluacién
Direccion de Planeacion, Evaluacion y Proyectos Estratégicos

AC
Formato de Calendarizacion por Proyecto

Definicion del Proyecto:

Secretaria o Instituto a cargo: 600 Secretaria General
Unidad responsable de la elaboracion: 620 Direccion de le Contensioso
Proyecto: SGO3 Atencion de asuntos de lo contencioso

Establecer la adecuada coordinacién juridica con las secretarias o entidades, asi como el otorgamiento de oportuna asesoria legal a la ciudadania pachuquena y funcionarios publicos municipales

| Atencién de asuntos de lo contencioso

Beneficiarios del Proyecto:

|Presupuesto asignado por proyecto:

d on d a
Componentes (Bienes / Servicios) '1::::;:::' Unidad de medida Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Acumulado
. Parcentaje de’
C.1. Acciones de defensa de los intereses y derechos dal G 5 y =
municipio y dal H, Ayuntamisnto olorgados, g o oportuno & o oportunc 131 19 127 178 306 290 359 328 143 19 g 60 2,280
Ios julcios.
2. Asesorias jurldicas olorgadas Porcantale L 58 53 56 68 51 52 82 72 51 50 50 2% 568
asesorias olorgadas.
Realizado y reportado Programar
ena (@] ge ia a 2 ARVE Prog ao
Componentes (Bienes [ Servicios) "1::::;;::' Unidad de medida Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Acumulado
Numero de desahogo
A.1.5 Desahogo de diligancias en juicios y recursos. de diligencias| Seguimiento oportuna 131 19 127 179 306 290 358 328 143 1,882
atandidas,
A18. Seguimient administrativo a oficios, requerimientos, | Numero ds
Py soumistion: Asasoria 58 53 56 68 51 52 82 72 51 243
¢
[ i
Elab Revisé
GO ARMAN EER| | LIC. ANDR ANHO[EMONTERR\BIO LIC. WALDO

e P AR T .
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UCZ Direccion de Planeacion, Evaluacion y Proyectos Estratégicos
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Matriz de Indicadores para Resultados 2021
Diagnéstico del Problema

Datos del Proyecto

Secretaria o Instituto a cargo: 600 |Secretaria General Municipal
Unidad responsable de la elaboracién: 600 |Secretaria General Municipal
Proyecto: SG01 |Coordinacién de la Secretaria General Municipal

INDICADORES DE REFERENCIA
Indicador elaborado por alguna Organizacion que servira como modelo para contextualizar el problema u objetvo.

POBLACION O AREA DE ENFOQUE POTENCIAL

Se refiere a la poblacién total que enfrenta el problema o necesidad que justifica las acciones de politica publica. (Identificacion numérica)

POBLACION O AREA DE ENFOQUE OBJETIVO

Se refiere a la poblacién que un programa tiene capacidad para atender con respecto a la poblacion potencial, y que cumple con los
criterios de elegibilidad establecidos en su normatividad. (Identificacién numérica)

DEFINICION DEL PROBLEMA

Situacion negativa + poblacién afectada o potencial + caracteristicas de la poblacién afectada

PROPUESTA DE INTERVENCION

|Explica brevemente la forma por la cual se pretende solucionar el problema y costo aproximado

IDENTIFICACION DE RIESGOS ASOCIADOS A LA EJECUCION DEL PROYECTO

*AREAS DE ENFOQUE: Se hace referencia a un 4rea geogréfica por no poder definir como poblaciones.

bRevisx\
)\ﬁl\ -
T s . §

; LIC. ANDRES IVANHOE MONTERRUBIO LIC. W. GE P
COORDINADOR ADMINISTRATIVO MEZA SECRETARIO GENERAL M

SECRETARIO TECNICO

GARCIA
NICIPAL
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PACHUCA Secretaria de Planeacion y Evaluacién
PR SR Direccién de Planeacién, Evaluacion y Proyectos Estratégicos

Arbol de Problemas

Secretaria o Instituto a cargo: 600 Secretria General
Unidad responsable de la 600 Secretria General
Proyecto: SG01 Coordinacion de la Secretaria General

La ciudadania no cuenta con el
seguimineto a sus solicitudes

T

l

Deterioro de imagen Institucional

I

insuficiente desarrollo interno

Baja atencion a | a ciudadania .

No existe seguimiento a gestiones sociales .

T
e [ l [ .

Insuficiente administracién de recursos
internos,

| I ‘
No se atienden las ol L0 Bajo otorgamiento de e Insuficiente Revisién al Solicitud de pago a Nula revisién de los
peticiones ciudadanos. ciudadania apoyos a la ciudadania . programas. AGM, destiempo. recursos humanos.

Revisé

T.E. EDWIN N

COORDINADOR ADMINISTRATIVO

~—————"TIC. NANHOE MONTERUBIO MEZA( LIC.W.G P
SCRETARIO TECNICO SECRETARIO GENERML MU

CIPAL
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Secretaria de Planeacién y Evaluacion
Direcci6én de Planeacion, Evaluacién y Proyectos Estratégicos

Arbol de Objetivos

Secretaria o Instituto a cargo: 600 Secretria General
Unidad responsable de la 600 Secretria General
Proyecto: SGO01 Coordinacién de la Secretaria General

Covivencia arménica y paz social , através
de una administracion eficaz y eficiente en
el manejo de los recursos asignados.

t

Correcta Imagen institucional. Buen desarrollo interno |,

A

.l

La ciudadania recibe oportuna atencion a sus peticiones .

|

Seguimiento a gestiones sociales.

|

Insuficiente administracion de recursos

internos.
i T
Se atienden las Suficknia Otorgamiento de Eficlants sequith kivto revision suficiente al Solicitudes de pago a revisién de los recursos
o - otorgamiento de apoyo : a programas
peticiones ciudadanas. T Ta eridadania apoyo en especie. especificos. AGM tiempo. humanos.

is6

) \ (Jk"
" N e '
. E. EDWIN ORTEGA G

) - ANDRES IVANHOE MONTERUBIO M
COORDINADOR ADMINISTRATIVO

LIC. W. GARCIA
SECRETARIO TECNICO SECRETARIO GENERAL
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Estructura Analitica del Programa Presupuestario

Matriz de Indicadores

Secretaria de Planeacién y Evaluacion
Direccidn de Planeacion, Evaluacién y Proyectos Estratégicos

para Resultados 2021

Secretaria o Instituto a cargo: 600 |Secretaria General
Unidad responsable de la elaboracién: 600 |Secretaria General
Proyecto: 8G01 |Coordinacién de la Secretaria General
Proble 0 0
Hro ene ael aropol PIrogp .l ene del arpo (e Qpje 0
Efectos Fines

Baja atencion a la ciudadania

Que la ciudadania reciba oportuna atenciodn a sus peticiones.

Problema

QObjetivo

Poblacion objetivo

Poblacién objetivo

La ciudadania que realiza alguna solicitud

La ciudadania que realiza solicitudes y que no le da seguimiento.

Descripcion del problema

Descripcion del resultado esperado

Laciudadania no cueta con el seguimiento a sus solicitudes.

Contribuir a lograr una convivencia arménica y paz social, a
través de una administracion eficcaz y eficiente en el manejo de
los recursos asignados.

Magnitud (Linea base)

Magnitud (Resultado esperado)

279,416

279,416

Causas

Medios

Deterioro de la imagen institucional

Seguimiento a gestiones sociales

No existe seguimiento a gestiones sociales

Se atienden las peticiones ciudadanas.

No se atienden las peticiones ciudadanas.

Suficiente otorgamineto de los apoyos.

Baja disponnibilidad de recursos materiales.

otorgamiento de apoyos

Bajo otorgamiento de apoyos en especie.

Eficiente seguimiento a programas especificos.

Insuficiete desarrollo interno.

solicitudes de pago a tiempo.

Insuficiente administracién de recurso interno.

Disponibilidad de recursos materiales.

Deficiente seguimiento a programas.

Revision de los recursos humanos.

Revso\
A ‘\ k &

C. E.EDWIN ORTEGA GIL
COORDINADOR ADMINISTRATIVO

LIC ANDRES [VNAHOE MONTERUBIO MEA
SECRETARIO TECNICO

SECREI' RIO GENERAL MNNICIPAL




PAC HUC Secretaria de Planeacion y Evaluacion
- Direccion de Planeacion, Evaluacion y Proyectos Estratégicos

Prositancis Munscipal ]9 - 1028

Matriz de Indicadores para Resultados 2021

Datos del Proyecto
Secretaria o Instituto a cargo: 800 Secretaria General Municipal
Unidad responsable de |a elaboracién: 600 Secretaria General Municipal
Nombre del Proyecto: SGO1 Coordinacion de la Secretaria General

Regular y conducir de la politica interior del Municipio , con el proposito de conseguir la convivencia arménica y la paz social , a través de una administrcién eficaz y eficiente en

Definicion del Proyecto: : )
el manejo de los recursos asignados.

Beneficiarios del Proyecto: 279416 Poblacién del Municipio de Pachuca.

Alineacién al PMD, Eje: 1 Pachuca Honesta, Cercana y Moderna

Obijetivo Estratégico: 1.2 Mejora de la gestion puablica

Objetivo Ganeral: 12D, Eficientar la administracién de los recursos humanos materiales y financieros mediante el control y fortalecimiento de los procesos operativos internos en

busca de disminuir considerablemente el gasto operativo.

Coordinar eficientemente todas y cada una de las acciones que desarrollan las unidades administrativas con el fin de alcanzar el cumplimiento de los

Meclomibewpidglan: 12D10 | pietivos plasmados en el PMD 2020-2024.
S,
Objetivo de los ODS: f’ 03 17 Alianzas para lograr los obeijtivos Qﬂwb 1
Sy & e
Aumentar el apoyo internacional para realizar actividades de creacion de capacidad eficaces y especificas en los B q
Meta del Objetivo: 17.9 paises en desarrolio a fin de respaldar los planes nacionales de implementacién de todos los Objetivos de Desarrollo
ar
Sostenible, incluso mediante la cooperacién Norte-Sur, Sur-Sur y triangular
Médulo de la GDM: 1 Organizacién
] ¢_0
o ¢ 0
Indicador: 1i2a Lineamientos de planeacion Municipal
Alineacidn transversal: / / zzr::r?ﬂvade Numero de componente yo actividad |SIPPINNA: MNamero de componente vio actividad innovacion Numero de componente yio actividad
¥ macY
is6 Autorizé

\-\\ .
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Secretaria de Planeacién y Evaluacion
Direccion de Planeacién, Evaluacién y Proyectos Estratégicos

Matriz de Indicadores para Resultados 2021

Datos del Proyecto
Secretaria o Instituto a cargo: 600 Secretaria General Municipal
Unidad responsable de la 600 Secretaria General Municipal
Nombre del Proyecto: SG01 Coordinacion de la Secretaria General
Matriz de Indicadores para Resultados
Nivel Objetivos indicadores Fuentes de informacién Medios de verificacién Supuestos
Contribuir a lograr una convivencia
Fi armonica y paz social, através de una|El indice de disminucion de conflictos|Archive de informacién de la SecretarialAcuerdos generados ,actas, minutas de|Que exista una adecuada comunicacior
n administracién eficaz y eficiente en el|sociales General. trabajo. entre autoridades y ciudadania.
manejo de los recursos asignados.
: La ciudadania recibe atencon a sus) i sz : Archivo de informacién de la Secretaria . . Que se canalicen las peticiones
Propésito peticiones oportunamente. rovoRntajede peficiones Wtendicas: General, Oficios, recibos. adecuadamente.
. , ; ; ; Oficios, acuerdos realizados, actas,
Componentes C.1. Gestiones sociales realizadas. PGr?entaJa de  gestiones  sociales|Archivo de informacitn de la Secretaria minutas de trabajo,expedientes, bitacoras,|Que la ciudadania solicite apoyos.
realizadas. General, i
soicitud de pago
Componentes C.2 Audiencias atendidas. Porcentaje de audiencias atendidas. gl::e“r;?l de informacin de la Secretaria Bitacoras deregistro, Que exista suficiencia presupuestal.
Cc1
Actividades A.1.1 Realizacién de audiencias. Porcentaje de audiencias realizadas. g:r:‘e“:; de. pformasion: de s Secratarty Bitacora. Que la ciudadania solicita audiencias
Actividades A.1.2. Elaboracién de constancias. Porcentaje de constancias elaboradas. g::;::l de informacion: de (e Secretaria Expedientes , bitacoras. Que !a ciudadania solicita constancias.
Sl A1.3. Aplicacion de cedulas de . ; Archivo de informacién de la Secretaria : . Que el ciudadano solicitante se encuentre
Actividades vulnerabilidad. Forceniaje.da cedulaw aplicades: General, Crpadietion  Eiscaras. en situacién de vulnerabilidad,
Ll . . |Porcentaje de apoyos en especie|Archivo de informacion de la Secretaria ; h Que el ciudadano solicitante necesite
Actividades A.1.4, Otorgamiento de apoyos en especie. otorgadoos. General, Expedientes , bitacoras, apoYo.
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Matriz de Indicadores para Resultados 2021

Cc2

Archivo de informacion de la Secretaria

Actividades A.2.1 Atencién de solicitudes. Porcentaje de solicitudes atendidas General

Bitacoras de registro. Que la ciudadania solicita audiencias

Porcen de solicitudes de audiencias|Archiva de informacién de la Secretaria

Actividades A.2.2 Programacion de audiencias. ralizaaEs. General. Bitacoras de registro. Que la solicitud amerite atencidn
directa.
1 ] - Porcentaje de  programaciones  de|Archivo de informacién de la Secretarial . . .
Actividades A.2.3. Atencién de audiencia, sidibReiEs eaEEdEs. General. Bitacoras de registro. Que sea programada la audiencia,
aboro is6

Pl B A3l
C.E. EDWIN ORTEGA GIL ~ T T —TIC. ANDRES IVANHOE MONTERRUBIO MEZ?/ Lic. W. GENONNIREDRAZA GARCIA
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Direccién de Planeacién, Evaluacién y Proyectos Estratégicos

PACHUCA

Prastamia St FO18 - 3934

Ficha de Indicador
Datos del Proyecto
Secretaria o Instituto a cargo: 600 Secretaria General

Unidad responsable de la elaboracién: 600 Secretaria General

Proyecto: SGO1 Coordinacién de la Secretaria General

Regular y conducir de la politica interior del Municipio , con el proposito de conseguir la
Definicion del Proyecto: convivencia armonica y la paz social , a través de una administrcién eficaz y eficiente en el
manejo de los recursos asignados.

Beneficiarios del Proyecto: 279416 |Poblacién del Municipio de Pachuca.
Alineacion al PMD, Eje: 1 Pachuca Honesta, Cercana y Moderna
Objetivo Estratégico: 1.2 Mejora de la gestion publica

Eficientar la administracién de los recursos humanos matenales y financieros
Objetivo General: 1.2.D. mediante el control y fortalecimiento de los procesos operativos internos en

busca de disminuir considerablemente el gasto operativo.
Coordinar eficientemente todas y cada una de las acciones que desarrollan las

Accion Estratégica: 1.2.D.10 Junidades administrativas con el fin de alcanzar el cumplimiento de los objetivos,
plasmados en el PMD 2020-2024.

Datos de Identificacion del Indicador

Nombre del Componente: C.1. Gestiones sociales realizadas.

Nombre del Indicador: Porcentaje de gestiones sociales realizadas.

Tipo de Indicador: Estratégico X Gestion

Dimensién a Medir: Eficacia X Eficiencia
Calidad Economia

Datos del Indicador

Férmula: PGSR=(NGSR/NGSP)*100
PGSR=Porcentaje de Gestiones Sociales Realizadas.
Variables: NGSR=Numero de Gestiones Sociales Realizadas.
NGSP=Numero de Gestiones Sociales Programadas.
Unidad de medida (variables): Gestiones sociales realizadas.
Medios de verificacion: Oficios, acuerdos realizados, actas, minutas de trabajo,expedientes, bitacoras, soicitud de pago,
Unidad de medida del resultado: Porcentaje
Frecuencia de medicién: / Trimestral Periodo de cumplimiento:
_ Verde: [>66.66
Semafo%cién: / . Amarillo: |<66.66 Linea base: 11,190
N <33.33

Elgoro

“~—" C.E.FDWN onfréhﬂ.———&QmM‘owomRuEﬁum LIC. W. GENONNI GARCIA
COORDINADOR ADMINISTRATIVO SECRETARIO TECNICO SECRETARIO GENFRAL WUNICIPAL
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Pretidncin Mgl 2039 - 3834

Ficha de Indicador

Datos del Proye O
Secretaria o Instituto a cargo: 600 Secretaria General
Unidad responsable de la elaboracién: 600 Secretaria General

Proyecto: SGO1  |coordinacion de la Secretarfa General

Regular y conducir de la politica interior del Municipio , con el proposito de conseguir la
Definicion del Proyecto: convivencia arménica y la paz social , a través de una administrcion eficaz y eficiente en el
manejo de los recursos asignados.

Beneficiarios del Proyecto: 279416 |Poblacion del Municipio de Pachuca.
Alineacion al PMD, Eje: 1 Pachuca Honesta, Cercana y Moderna
Objetivo Estratégico: 1:2 Mejora de la gestion publica
Eficientar la administracién de los recursos humanos mateniales y financieros
Objetivo General: 1.2D. mediante el control y fortalecimiento de los procesos operativos internos en
busca de disminuir considerablemente el gasto operativo.
Coordinar eficientemente todas y cada una de las acciones que desarrollan las
Accion Estratégica: 1.2.D.10 |unidades administrativas con el fin de alcanzar el cumplimiento de los objetivos

plasmados en el PMD 2020-2024.

Datos de Identificacion del Indicador

Nombre del Componente: C.2 Audiencias atendidas.
Nombre del Indicador: Porcentaje de audiencias atendidas.
Tipo de Indicador: Estratégico Gestién X
Dimensi6n a Medir: Eficacia % Eficiencia
Calidad Economia
Datos de aicado
Férmula: PAA=(NAA/NAP)*100
PAA=Porcentaje de Audiencias Atendidas
Variables: NAA=NGmero de Audiencias Atendidas.
NAP=Namero de Audiencias Programadas.
Unidad de medida (variables): Audiencias Atendidas.
Medios de verificacién: Bitacoras deregistro.
Unidad de medida del resultado: Porcentaje

Frecuencia de medicion: Trimestral Periodo de cumplimiento:
=" p:  |>66.66

Semaforizacién: <66.66
J <33.33

Linea base: 570

i \
i N \-_uamwmm%iomnumou Lic. w. GEJONNI
COORDINADOR ADMINISTRATIVO SECRETARIO TECNICO SECRETARIO GENERAL M
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Direccion de Planeacién, Evaluacion y Proyectos Estratégicos
R e B L
Formato de Calendarizacién por Proyecto
Secretaria o Instituto a cargo: 600 Secretarla General
Unidad responsable de la elaboracion: 600 Secretaria General
Proyecto: SGO1 Coordinacion de la Secretarla General
Definicion del Proyecto:

Beneficiarios del Proyecto: 279416 [Pobtacien del Municipio de Pachuca.
[Presupuesto asignado por proyecto: s 15,649,484.00 |
Calendarizacion de las Metas Anuales. Avance Programado
c Nombre det . Diclemb A =
omponentes (Bienes / Servicios) indicador Unidad de medida| Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre
il def e 3 sockles
C1.G soclales reali i i ) 918 950 887 593 663 586 1043 1068 1064 802 846 807 10326
! realizadas,
realizadas.
C.2 Audiencizs atendidas. FOTONIIL: §  ppn 708 4 " 50 65 a1 16 4% 4% 50 45 a7 5 550
audlencias atendidas

C, E/EDWIN ORTEGA GIL LIC. ANDRES IVANHOE MONTERUBIO MEZA
COORDINADOR ADMINISTRATIVO SECRETARIO TECNICO
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Prosinncta Muicpel TO26 - BO2A

Diagnostico del Problema

Datos del Proyecto

| Secretaria o Instituto a cargo: 600 Secretaria General Municipal
| Unidad responsable de la elaboracion: 680 Direccién de comunicacion social
Proyecto: SG10 |Difusiéon de Informacion institucional

INDICADORES DE REFERENCIA
Cobertura y difusion de eventos publicos.

POBLACION O AREA DE ENFOQUE POTENCIAL
297 mil 848 habitantes (poblacion del municipio de Pachuca de Soto)

POBLACION O AREA DE ENFOQUE OBJETIVO
30% (89,355 habitantes)

DEFINICION DEL PROBLEMA
El fortalecimiento informativo no llega a los habitantes y servidores publicos del municipio de Pachuca por los canales convencionales de
comunicacion de informacion gubernamental.

PROPUESTA DE INTERVENCION
Estrategia efectiva de comunicacioén para fortalecer la imagen del Ayuntamiento y sus integrantes.

IDENTIFICACION DE RIESGOS ASOCIADOS A LA EJECUCION DEL PROYECTO
Falta de coordinacién en la difusion interna y externa para dar a conocer la informacion. Falta de equipo para la realizacion de actividades.

*AREAS DE ENFOQUE: Se hace referencia a un area geografica por no poder definir como poblacion

Elaboro

*

Sergio Juarez Acosta Andrés Ivanhoe Monterrubio Meza
Director de Comunicacion Social Secretario Técnico

SECRHTARIO GENERI
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Direccion de Planeacion, Evaluacion y Proyectos Estratégicos

) aVa Ao Hronlom
Secretaria o Instituto a cargo: 600 Secretaria General Municipal
Unidad responsable de la 680 Direccion de comunicacion social
Proyecto: SG10 Difusion de Informacion institucional

Estrategia efectiva de comunicacion
para fortalecer la imagen del
Ayuntamiento y sus integrantes

A '

Los “ervidores pablicos del municipio de La cnudadz?nla desconoce I.as' aeclones
Pachuca desconocen la situacion actual del emprendidas por l'a.Admlmstraclon
Municipio. Municipal
4 Py

Cobertura de actos publicos y eventos

oficiales de las secretarias ¢jecutados de CRoeturg nelicieuie Qe ta Sinfests
manera ineficienje i informativa los 365 dias del afio
. s- . v g d
; i i - in emision :
Age?dd oficial enviada  TFalta de equipo para in. S5t G IFalta acceso a la Falta de equipo para la
fuera de tiempo la cobertura boletines informativos informacion de los elaboracian da cintedic
de actividades de medios

secretarias para los

medios
Elaboré
..
—_— . _ < -
Sergio Juarez Acosta """ Andrés Ivanhoe Mo‘rﬁe[rubio Meza

Director de Comunicacion Social Secretario Técnico
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Arbol de Objetivos

Secretaria de Planeacion y Evaluacion
Direccion de Planeacién, Evaluacion y Proyectos Estratégicos

Secretaria o Instituto a cargo: 600 Secretaria General Municipal
Unidad responsable de la 680 Direccion de comunicacion social
Proyecto: SG10 Difusion de Informacion institucional

Estrategia eficiente de comunicacion para fortalecer la imagen del
Ayuntamiento y sus integrantes
A

A
Los servidores ptblicos de ta ciudad de La ciudadania conoce las acciones
Pachuca conocen la situacion actual del emprendidas por la Administracion
Municipio
'S

Municipal
&

Cobertura de actos ptblicos y eventos
oficiales de las secretarias ejecutada de

manera eﬁcignte
A

Agenda oficial
enviada a tiempo

Sergio Juarez Acosta

Se cuenta con equipo
para la cobertura

Director de Comunicacion Social

Cobertura eficiente de la sintesis
informativa los 365 dias del afio

Emision de y
. Acceso a la Contar con equipo para la
bolctines - 1 53 ok
- - informacion de los elaboracion de sintesis
informativos para .
- medios
medios
AN\
o
.

Andrés Ivaniog Monterrubio Meza

g -
Secretario Técnico
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\ Direccion de Planeacion, Evaluacion y Proyectos Estratégicos

Matriz de Indicadores para Resultados 2021

Estructura Analitica del Programa Presupuestario

Secretaria o Instituto a cargo: 600 |Secretaria General Municipal
Unidad responsable de la elaboracion: 680 |Direccion de comunicacion social
Proyecto: SG10 |Difusion de Informacion institucional

Problematica

Solucion

(Proviene del arbol del problema)

Efectos

(Proviene del arbol del objetivo)
Fines

Estrategia ineficiente de comunicacién para fortalecer la imagen
del Ayuntamiento y sus integrantes

Estrategia eficiente de comunicacion para fortalecer la imagen
del Ayuntamiento y sus integrantes

Problema

Objetivo

Poblacion objetivo

Poblacion objetivo

Poblaciéon total del Municipio de Pachuca de Soto

Poblacién total del Municipio de Pachuca de Soto

Descripcion del problema

Descripcion del resultado esperado

Los habitantes y los servidores p G blicos del municipio de
Pachuca no reciben informacién por los canales convencionales
de comunicacién de informacion gubernamental

Los habitantes y los servidores p U blicos del municipio de
Pachuca reciben informacion por los canales convencionales de
comunicacién de informacién gubernamental

Magnitud (Linea base)

Magnitud (Resultado esperado)

La ciudadan i a conoce las acciones emprendidas por la
Administracion Municipal

Mejora la percepci 6 n de la poblaci 6 n municipal sobre la
eficiencia del quehacer gubernamental

Causas

Medios

Carencia de equipo

C.1. Equipo

Cobertura de actos publicos y eventos oficiales de secretarias
ejecutada de manera ineficiente

A.1. Cobertura de actos publicos y eventos oficiales de
secretarias ejecutada de manera eficiente

Sin emision de boletines informativos

A.2. Emision de boletines informativos

Agenda oficial de secretarias enviada fuera de tiempo

A.3. Agenda oficial de secretarias enviada a tiempo

Cobertura ineficiente de la sintesis informativa los 365 dias del
afo

C.2. Cobertura eficiente de la sintesis informativa los 365 dias
del afo

Falta acceso a la informacion de los medios

A.1. Acceso a la informacion de los medios

Falta de equipo para la elaboraciéon de sintesis

A.2. Contar con equipo para la elaboracién de sintesis

A3

C.3.

Elaboro

Reviso

S—

Sergio Judrez Acosta
Director de Comunicacion Social

“Andrés IvanhdeMonterrubio Meza
Secretario Técnico
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Secretaria de Planeacion y Evaluacion
Direccion de Planeacion, Evaluacién y Proyectos Estratégicos

Matriz de Indicadores para Resultados 2021

Secretaria o Instituto a cargo

600

Datos del Proyecto

Secretaria General Municipal

Unidad responsable de la elaboracion:

680

Direccién de Comunicacién Social

Nombre del Proyecto:

SG10

Difusién de Informacién Institucional

Definicion del Proyecto:

Mediante un sistema de comunicacion eficiente difundir las acciones de la Administracion municipal

Beneficiarios del Proyecto:

30% (89,355)

habitantes

Alineacion al PMD, Eje:

Pachuca honesta, cercana y moderna

Objetivo Estratégico: 9}.2) Mejora de la gestion publica
= I Contribuir a fortalecer los canales de comunicacion entre el gobierno y la ciudadania mediante ejercicios coordinados de participacion democratica en los
Objetivo General: 1.2A b -
asuntos de interés publico.
Accion Estratégica: 1.2A12 Informar de manera efectiva y eficiente a la poblacién las acciones que realiza el gobierno municipal a través de los diversos medios de comunicacion
N " - v ] L wp
Obijetivo de los ODS: §“ % 16 Promov_er sociedades _pacmqas g m_cluswas_ para el c_iesarr_rollo sostgnlble. facilitar el acceso a la justicia para todos y
ot construir a todos los niveles instituciones eficaces e inclusivas que rindan cuentas.
Meta del Objetivo: 166 Qrear atodos los niveles instituciones eficaces y transparentes que
rindan cuentas
impulsar politicas publ:cas onentaﬁsa la solucion colaborativa de los problemas publicos, alentando la transparencna y
Mdduio de la GDM: 8 la partieipacién ciudadana o8 | bagicos, buscando propiciar un ambiente de rend‘csén cuentas e mnovacnén
Indicador: 8.1 “|Transparencia
Alineacion transversal: IPerspectwa gs SIPPINNA: o actividad ovacion Numero de dad
Género RN I e bl b
Elaboro Revisé
\\
—

Sergio Juarez Acosta

Director de Comunicacién Social

Andrés Ivanhoe terrubio Meza {
Secretario Téch




PACHUCA

Secretaria de

Planeacion y Evaluacion

Direcci6n de Planeacion, Evaluacién y Proyectos Estratégicos

; Matriz de Indicadores para Resultados 2021

Llatos del Proyecto
Secretaria o Instituto a cargo: 600 Secretaria General Municipal
Unidad responsable de Ia 680 Direccion de comunicacion social
Nombre del Proyecto: SG10 Difusidn de Informacién institucional

Matriz de Indicadores para Resultados

impresos

comunicacion social.

Nivel Objetivos Indicadores Fuentes de informacién Medios de verificacion Supuestos
Contribuir al fortalecimiento de la imagen
3 del  Ayuntamienfoy sus integrantes Porcentaje de cumplimiento de programa| Archivo de informacién de la direccién de . ol o o
Fin mediante una estrategia de comunicaciénlanual de trabajo de Comunicacion social  |comunicacion social. Al clepdnicss Que s tenga suficlendia preupuestal
eficiente
La informacidn llega a los habitantes y
4 servidores p U blicos del municipio de|Porcentaje de camparias de comunicacion| Archivo de informacién de la direccién de i 5 0 o
: o g h
Propésito Pachuca a trav é s de canales|realizada comunicacion social. Archivos electronicos Que se tenga suficiencia preupuestal
convencionales de comunicacion
Actos publicos y eventos oficiales de las ; ' Archivo de informacién de la direccion de . 4
Componentes secretarias cubiertos Porcentaje de actos publicos cubiertos comunicacién social. Material publicado Que se tenga suficiencia preupuestal
Componentes  |Eiaboracién de sintesis informativa Numero de Sintesis informativas Archivo de informacién Archivo de infoermacion Que se tenga suficiencia preupuestal
C1
/i ; i 3 j la i 0 boleti ; ; o - \
Actividades Emisién de boletines informativos i':?c::;r:t?\frisde g BREES Archivo de informacion Archivos digitales Accicnes por difundir
Actividades
Actividades
Cc2
e e, i : . orcentaj nito ios i i i i6
Actividades Revisién y monitoreo de medios impresos P faje de monitoreo  de  medios| Archivo de informacion de la direccion de Comparativos de notas impresas Que haya equipo




PACHUCA | Secretaria de Planeacion y Evaluacion

Presstensts Mg 3439 - 3034 i Direccion de Planeacion, Evaluacion y Proyectos Estratégicos
. . . . Porcentaje de monitoreo de medios| Archivo de informacion de la direccion de . - .
Actividades Revision y monitoreo de medios digitales digitales comunicacion social, comparativos de notas digitales Que haya equipo
Actividades
Actividades
Elaboré Reviso

. \k/"

o A O 5

Sergio Judrez Acosta Andrés l\fanthrublo Meza LIC. WJGENDNNI PED ARC
Director de Comunicacién Soctal Secretario Tégnico SE ARIO GENERAL IPAL
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Ficha de Indicador

Secretaria o Instituto a cargo:

Secretaria de Planeacion y Evaluacion
Direccion de Planeacion, Evaluacion y Proyectos Estratégicos

Datos del Proyecto
600 Secretaria General Municipal

Unidad responsable de la elaboracion:

680 Direccién de comunicacion social

Proyecto:

SG10 Difusién de Informacién institucional

Definicién del Proyecto:

Mediante un sistema de comunicacié n eficiente difundir las acciones de la Administraci é n
municipal

Beneficiarios del Proyecto:

30% (89,355) |habitantes

Alineacién al PMD, Eje:

1 Pachuca Honesta cercana y moderna

Objetivo Estratégico:

1.2 Mejora de la gestién publica

Objetivo General:

Contribuir a fortalecer los canales de comunicacién entre el gobiernoy la
ciudadania mediante ejercicios coordinados de participacion democratica en los

Es <l HeeY 4 oLl

1.2.A

Accibn Estratégica:

12A12 Informar de manera efectiva y eficiente a la poblacién las acciones: que reallz :
vy goblerno municipal a través de los diversos medios de comunlcaclén

Nombre del Componente:

Datos de Identificacion del Indicador

Actos publicos y eventos oficiales de las secretarias cubiertos

Nombre del Indicador:

Porcentaje de actos publicos cubierlos

Tipo de Indicador: Estratégico Gestion X
Dimensién a Medir: Eficacia X Eficiencia
Calidad Economia
Pato Oe [ aCo
Férmula: PAPC=(NAPC/NAPP)*100
PAPC= Porcentaje de Actos publicos Cubiertos
Variables: NAPC= Numero de Actos Publicos Cubiertos

NAPP= Namero de Actos Publicos Programados

Unidad de medida (variables):

Actos publicos

Medios de verificacion:

Material publicado

Unidad de medida del resultado: Porcentaje
Frecuencia de medicion: Trimestral Periodo de cumplimiento:
o \ie{rde: >66.66
Semaforizacion: Amarillo: |<66.66 Linea base:

Elaboro

Sergio Judrez Acosta
Director de Comunicacion Social

Reviso Autorizo
\
. {
Andrés Ivauhn%tcrrubio M}z.a Lic. W. Genonni Pedraza Garcia

Secretario Técnico Secretario General Municipal
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Secretaria de Planeacioén y Evaluacion
Direccion de Planeacion, Evaluacion y Proyectos Estratégicos

Ficha de Indicador

Secretaria o Instituto a cargo:

Datos dej Proyecto
600 Secretaria General Municipal

Unidad responsable de la elaboracion:

680 Direccion de comunicacion social

Proyecto:

SG10 Difusion de Informacién institucional

Definicion del Proyecto:

Mediante un sistema de comunicaci 6 n eficiente difundir las acciones de la Administraci 6 n
municipal

Beneficiarios del Proyecto:

30% (89,355) [habitantes

Alineacion al PMD, Eje:

1 Pachuca honesta, cercana y moderna

Objetivo Estratégico:

1.2 Mejora de la gestion pablica

Objetivo General:

Contribuir a fortalecer los canales de comunicacion entre el gobierno y a
1.2.A ciudadania mediante ejercicios coordinados de participacion democrétlca en
asuntos de interés publico.

Accion Estratégica:

Informar de manera efectiva y eficiente a la poblacién las acciones que reahza el

SIS gobierno municipal a través de los diversos medios de comunicacion.

Nombre del Componente:

Elaboracion de sintesis informativa

Nombre del Indicador:

Numero de Sintesis informativas

Tipo de Indicador: Estratégico Gestion X
Dimension a Medir: Eficacia X Eficiencia
Calidad Economia

Formula: PSIE= (NSIE/NDA)*100
PSIE:Porcentaje de Sintesis Informativas Elaboradas
Variables: NSIE: Numero de Sintesis Informativas Elaboradas

NDA: Nimero de Dias al Afio

Unidad de medida (variables):

Sitesis Informativas

Medios de verificacion:

Archivo de informacion

Unidad de medida del resultado: Porcentaje
Frecuencia de medicion: Trimestral Periodo de cumplimiento:
Verde: >66.66
Semaforizacion: Amarillo: [<66.66 Linea base:
<33.33
Elaboré Revisé

Serglo Juarez Acosta
Director de Comunicacién Social

\)\\\'

.

ndrés Ivanho\%‘;nelfrrubio Meza /
Secretario Féenico
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&0 ‘ Direccion de Planeacidn, Evaluacién y Proyectos Estratégicos

s Formato de Calendarizacion por Proyecto

Secretaria o Instituto a cargo: 800 Secretaria General Municipal
Unidad responsable de la elaboracion: 680 Direccién de comunicacion social
Proyecto: SG10 Difusién de Informacién institucional

Definicion del Proyecto: Mediante un sistema de comunicacion eficiente difundir las acciones de la Administracion municipal

Beneficiarios del Proyecto: 30% (82,355)

]Difusién de Informacién institucional

|F'resupuesto asignado por proyecto: [S 4,800,000.00 |

: " “Calendarizacion de las Metas Anuales, Avance Programado

et Nombre del : g ¥
Componentes (Bienes [ Servicios) indicador Unidad de medida| Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Acumulado
Actos publices y evenlus_nﬁciales de las secretarias Actes  p U Dblicos ictos pliblicos 20 52 &2 1 14 33 38
cubieros cubiertos
, i : N U mero de S1ntesis|., e 7
Elaboracion de sintesis informativa informativas Sitesis Informativas 31 28 31 30 31 30 31 31 30 31 30 3
Elaboré

Autorizo

g ———
Sergio Juarez Acosta Andreés Ivanhoe Montehhm Meza g
Director de Comunicacion Social

Lic W Genonni Pedraza Garcia

Secretario Técnico Secretano General Municipal
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