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Matriz de Indicadores para Resultados 2021

Diagnostico del Problema

Datos del Proyecto

ecretaria o Instituto a cargo: 400  |Secretaria de Contraloria y Transparencia
|Unidad responsable de la elaboracién: 430 |Direccion de Denuncias y Situacién Patrimonial

Proyecto: SC04  |Atencién de Denuncias por Presuntas Faltas Administrativas

INDICADORES DE REFERENCIA
En referencia a las denuncias interpuestas esta Direccion se contaron con 56

POBLACION O AREA DE ENFOQUE POTENCIAL
267,584 Poblacién del Municipio de Pachuca de Soto, Hidalgo.

POBLACION O AREA DE ENFOQUE OBJETIVO
267,584 0.50% Ciudadanos que denuncian a Servidores Piblicos

DEFINICION DEL PROBLEMA

|Los ciudadanos y autoridades reciban atencion insuficiente en la presentacién y recepcion de sus denuncias en confra de servidores piblicos municipales por presuntas
faltas administrativas

PROPUESTA DE INTERVENCION

Que la Direccidn de Denuncias y Situacion Patrimonial brinde asesoria para la presentacidn de las denuncias por hechos presuntamente constitutivos de faltas
administrativas, atribuibles a servidores publicos del Municipio de Pachuca de Soto, ex-servidores plblicos el Municipio de Pachuca de Soto y particulares, con la
finalidad de que las referidas denuncias contengan los requisitos necesarios que exige la ley (datos o indicios) en estricto apego a los principios de legalidad, eficiencia y
eficacia; propiciando el cumplimiento de la mision, visidn, metas y proyectos establecidos en el Plan Municipal de Desarrollo, e incentivando la confianza en la

A dministracion Plblica Municipal.

IDENTIFICACION DE RIESGOS ASOCIADOS A LA EJECUCION DEL PROYECTO
Falta de cultura de la denuncia por parte de los ciudadanos, esto impide la realizacién de los procedimientos hasta su conclusion.

*AREAS DE ENFOQUE: Se hace referencia a un 4rea geografica por no poder definir como poblaciones.
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Matriz de Indicadores

Secretaria de Planeacién y Evaluacién
Direccién de Planeacion, Evaluacion y Proyectos Estratégicos

para Resultados 2021

Estructura Analitica del Programa Presupuestario

Secretaria o Instituto a cargo: 400 |Secretarfa de Contralorfa y Transparencia
Unidad responsable de la elaboracién: | 430 |Direccién de Denuncias y Situacion Patrimonial
Proyecto: SC04 |Atencién de Denuncias por Presuntas Faltas Administrativas

Problematica

{Proviene del arbol del problema)

Efectos

Solucion
(Proviene del arbol del objetivo)

Fines

Desconacer, falta de investigacion y sancion de presuntas faltas
administrativas cometidas por loS servidores publicos por desconocimiento
del reglamento de los servidores pUbrl)IFOS y codigo de etica de los servidores
publicos

Conocer, investigar y sancidnar las presuntas faltas administrativas
cometidas por 0s servidores publicos por desconocimiento del reglamento de
los servidores publicos y codigo de etica de los servidores publicos

Problema

Objetivo

Poblacion objetivo

Poblacion objetivo

267,584 Poblacién del Municipio de Pachuca de Soto, Hidalgo

267,584 Poblacion del Municipio de Pachuca de Soto, Hidalgo

Descripcidn del problema

Descripcion del resultado esperado

Los ciudadanos y autoridades reciban atencién insuficiente en la
presentacion y recepcion de sus denuncias en contra de servidores publicos
municipales por presuntas faltas administrativas

Los ciudadanos y autoridades reciban atencidn suficiente en la presentacion
y recepcion de sus denuncias en conira de servidores piblicos municipales
por presuntas faltas administrativas

( Magnitud (Linea base)

Magnitud (Resultado esperado)

100 atenciones brindadas a ciudadanos y/o autoridades interesadas en
denunciar presuntas faltas administartivas

67 atenciones brindadas a ciudadanos y/o autoridades interesadas en
denunciar presuntas faltas administartivas

Causas

Medios

Deficiente atencion a los ciudadanos y/o autoridades que deseen denunciar
|Presuntas faltas administrativas brindadas

Eficiente atencion a los ciudadanos y/o autoridades que deseen denunciar
presuntas faltas administrativas brindadas

nsuficiente Atencion a ciudadanos y/o autoridades que deseen presentar
denuncias

Suficienie Atencion a cludadanos y/o auforidades que deseen presentar
denuncias

Deficiente recepcién denuncias presentadas por ciudadanos y/o autoridades

Suficiente recepcién denuncias presentadas por ciudadanos y/o autoridades

Deficiente integracion de expedientes

Suficiente integracion de expedientes

Revis6

Gt

L.D. Adriana Paalgfm% Rosas Gamero L.D. Miguel Angel
e

Director de Denuncias y Situacién
Patrimonial

Martinez Perez

L.D. Marifela Rodriglez Pasten
Secretafia de la Cgntralosa y*
Transp. a
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PACHUCA

Ficha de Indicador
Datos del Proyecto
Secretaria o Instituto a cargo: Secretaria de Contraloria y Transparencia

Secretaria de Planeacion y Evaluacion
Direccién de Planeacion, Evaluacion y Proyectos Estratégicos

400
Unidad responsable de la elaboracién: 430 Direccion de Denuncias y Situacién Patrimonial
Proyecto: SC04 Atencion de Denuncias por Presuntas Faltas Administrativas
Definicion del Proyecto: Contribuir a investigar las conductas que pudieran constituir faltas administrativas atribuibles a

servidores publicos municipales

Beneficiarios del Proyecto: 267.584 |Poblacion del r"nunicipio de Pachuca de Soto y/o autoridades
Alineacion al PMD, Eje: 1 Pachuca Honesta, Cercana y Moderna
Objetivo Estratégico: 1.1 Combate a la corrupcién

Fortalecer la normatividad regulatoria que conduzca con rectitud los procesos

T ] administrativos, el desempefio de los servidores publicos municipales y la
Objetivo General: bl atencion oportuna de quejas y denuncias que permitan transparentar el
desempefio de ia Administracion Pablica Municipal.

g A0 Atender oportunamente las quejas y denuncias en contra de las y los servidores
Accién Estratégica: eteibd publicos municipales en apego a la politica cero tolerancia a la corrupcion.

Datos de Identificacion del Indicador

C.1.Atenciones a los ciudadanos y/o autoridades que deseen denunciar presuntas faltas

Nombre del Componente: administrativas brindadas

Nombre del Indicador: Porcentaje de atenciones a denuncias realizadas

Tipo de Indicador: Estratégico Gestion *
Eficacia * Eficiencia

Dimensién a Medir:
Calidad Economia

Datos del Indicador

Férmula: PADR=(NADR/NADF)*100
PADR= Porcentaje de Atencion de Denuncias Realizadas
Variables: NADR= Numero de atencién de Denuncias Relizadas
NADP= Numero de atencién de Denuncias Programadas
Unidad de medida (variables): Denuncias realizadas
Medios de verificacion: Libro de Registro de Atencion a Ciudadanos y Libro de Gobierno "Registro de Denuncias"
Unidad de medida del resultado: Porcentaje
Frecuencia de medicion: Trimestral Periodo de cumplimiento: Anual
Verde: |>66.66
Semaforizacion: Amarillo: |<66.66 Linea base: 100
<33.33
Elabord,
A
" L.D. Adriana Pa .ma 0sas Gamero L.D. Miguel Angel Martinez Perez

JiMeC Director de Denuncias y Situacion Patrimonial
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