Presidencia Municipal de Pachuca de Soto

PACHUCA
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1 )atos de ide acion del Programa presupuesiario
Programa: SCO Combate a la corupcion mediante la eficieate coordinacidn de las reas del Organo Intemo de Control.
Secretaria o Instituto a cargo: 400 Secrelaria de Cordraloria y Transparencia.
Unidad responsable: 400 Secretaria de Contraloria y Transparencia.
Prioridades: BIENESTAR

ANTECEDENTES

De confarmidad con lo establecids en el ariculo 105 de la Ley Orgénica Municipal para el Estads de Hidalgo, en cada Ayuntamients habrs una Coniraloria, que tendrd por abjeta la
vigitancia y ewsluacion del desempeiio de las distintas éreas de la Administracion Municipal para promover su productiidad, eficiencia y eficacia, La Presidencia Municipal de
Pachica de Sata, cuenta con 2,680 senidores piblicos adscritos distribuidos en 14 Secrsiarias y 7 Organismos Descentralizados, que representan las &reas sujetas a la vigilancia y
evaluscion de la Contralorfa, con base en cumpliniiento de sus obligaciones ylo alribuciones, de cenformidad con el mamo normativo vigenie y su nivel de respuesta ante la demanda
y requerimientos de los 314,331 habilantes de la Ciudad de Pachuca de Solo (informacian proparcionada por ef INEGI al Z020).

La Secretana de Conlraloria y Transparencia, es la Dependencia que, en su caracter de Organo Intems de Contiol, apoya al Presidente Municipal durante la implemeniacian de los
sistemas de control y de gestidn, promaoviends la rendicién de cuentas, la transparencia gubemamental y el apego ala legalidad de los sevddores pabiicos, mediante la supendsian,
vigitancia y realizacion de actos de fiscalizacion al presupuesio asignado y a los diferentes procesos que se llevan a cabo en la Admimistracidn Pablica Muricipal.

*Minimo 200 palabras, méximo 600 palabras.

DEFINICION DEL PROBLEMA

Insuficients supendsién y vigilancia de los servdores pliblicos municipales, cbstacillizando el gjercicio de las facultades y atribuciones de la Secretaria de Contraloria y Transparencia
en su cardcter de Grgano Intemo de Contiol de la Adiministracion Pablica Muricipal de Pachuca de Sota.

*Minimo 50 palabras, méximo 100 palabras.

ESTADO ACTUAL DEL PROBLEMA

La orgarizacidn iremeacional no gubsmamental, no partidisia y sin fines de oo, denominada Transparencia Intemacional, el dedicada a combati la corupcidn a nivel necional ©
intemarional y calcula afio con afio el indice de Percepcian de la Corupcitn. Al respecio, en la edicidn 2022 de este indicador, México obtuvo una calificacidon de 31, considerando
una escala del 0 al 100 en la que 0 es igual al nivel méas alto de comupcidn, Actualmente México se ubica en el lugar 128 de un total de 130 paises evaluados por esta Organizacion,
De confarmidard can los informes derados de las fiscalizaciones a la cuenta pblica 2021y 2022, ¢ M o de Pachuca de Sota ha sido ohjeto de ohsenaciones derivadas de
iregularidades durante el gjercicio de los recursas priblicos, asi comg recomendaciones respecto a la existencia de dehilidades que no pemilen garantizar la eficacia y eficiencia

las operaciones ni el cumplimiento de las metas y chjetiwos.

Por lo anterior, el ejercicio ineficiente de las atribuciones y facultades que la ley y ofros ordenamientos legales otorgan alos Organcs Intemos de Contral, impacta gradual y
significativamente en indicadores como el expuesto anleriomente, enforpeciendo el proceso de rendicién de cuentas respecto al uso, manejo y aplicacidn de los recursos piblicos, y
en especifico, a la adminisiracidn de los recursos econdmicos bajo los criterios de eficiencia, eficacia, economia, transparencia y honradez; afeciando en consecuencia la percepcisn
det ciudadano respecio al quenacer gubemamental de Yas y los senidares piiniicos.
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*Minimo 200 palabras, maximo 600 palabras.

EVOLUGION DEL PROBLEMA

De acusrdo con los resiltados chlenidos de la Encussta Nacional de Calidad e Impacto Gubemamental (ENCIG), el Estado de Hidalgo registns un incremento de 1.7 en la prevalencia
de la comupcidn durante el periodo comprendido del 2013 al 2019; asimismi, se deteming que el 85.4% de la poblacidn hidalguense mayor de 18 afios, pecibe que los aclos de
corupeidn son frecuentes o muy frecuentes. Por ofra parte, duranie el 2021, la tasa de poblacidn hidalguense que tino contacio con algin senidor pdbfice y expermentd al menos un
arto de corupcion fue de 9,350 por cada 100,000 habilanias; mientras que la tasa de poblacidn por cada cien mil habitardes que cree o ha escuchado que existe comupcidn en los
tramites que realizé fue de 55,474,

Durante el 2021, la Contraloria Municipal de Pachiica de Soto formé parte del Sistema Estatal Anticormupcion de Hidalgo, a fin de dar cumplimiento a los ejes de accion y objethos
contenidos en su Plan Anual de Trabajo y de establecer estraiegias en matenia, destacando la elahoracidn, presentacion y aprobacidn de la Palitica Estatal Anticomupeidn de Hidalgo
comc unc de los logros mas significativos, por lo qie la implementacion de cada unc de sus ejes, objetivos y priordades, representara un importanie refo.

Par ello, resulta indispensable que la Secretaria de Contraloria y Transparencia, en su caracter de Grgano Intemo de Control de la Administracion Pablica Municipal de Pachuca de
Seto, de cabal cumplimiento a sus alibuciones y facultades, impactands de manera contundente en el actuar, comportamiento y desempeic de los senddoras publicos municipales
durante el gjercicio de los recursos plblicos a su cargo con el propdsilo de ahatir la incidencia de actos de comupion,

*Minimo 200 palabras, maximo 400 palabras.

POBLACION O AREA DE ENFOQUE POTENCIAL Y OBJETIVO

Para supenisar y evaluar las acciones realizadas por los 2,689 Senvidores Pablicos de las 14 secreiarias y 7 entidades paramunicipales (data proporcionado por la Direccidn de
Recursos Humanos de la Secretaria de Administracian) y en la transparencia de la accidn murnicipal ante los 314,331 habilantes del Municipio de Pachuca (INEGI 2020), serd
necesaro considerar cambios sustantives en la Administracion Publica asi como en su normativa a nivel federal, estatal y local, las altas y bajas de personal, adecuacionss
presupuestarias y ofms factores inlemos y/o extemas que alteran y/o modifican las condiciones iniciales de los proyecios que genera cada una de las Secrelarias y Organismos
Descentralizados de la Admiristracidn Piblica Municipal de Pachuca de Soto con cargo a los recursos piblicos.

*Minimo 150 palabras, maximo 300 palabras.




PROPUESTA DE INTERVENCION

efectiva de cada una de las 4reas que integran a la Sscretaria de Contraloria y Transparencia en su caracter de Organo Intemo de Control de la Presidencia
uica de Soto mediante la esircta aplicacién de las atibuciones, faculiades y obligaciones relacionadas con el gjercicio y cumplimiento de las funciones de
lizacion, vigitancia, verificacitn, transparencia, mejora confinua, rendicion de cuenias, invesiigacion, substanciacion y resolin las cuales se encuentian a

cargo del pers y/o autoridadss adscritas aesta 8 a de Contraloria y Transparencia en su caracier de Organo Intemo de Cordrol, quienes son responsables y resulian
compatentes para la ejecucion de resisiones, auditorias e inspecciones asi como actuaciones y difigencias diversas de manera eficienta y de conformidad con el marco nommativo de
actuacion aplicable y vigente: con el propdsito de fortalecer las acciones realizadas por los senddores piiblicos de la Administracién Municipal de Pachica de Soto dirante el gericio
de los recursos asignados.
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*Minimo 150 palabras, méximo 300 palabras.

Elabord

L.C, Jocal;ed Séanchez Marting L.D. Dlego Lbzada Fuentes
Woias y Sitii

Palrimoniat

Directora de Auditor!]

Elabord

Encargada dela D!*E‘U de Gestidn
de la Catidad

Elabor: Elabord

y £
L. miguel 5n Sali LA Ana PWM Mendiola
Direct Trg#sparenci Ormacion Secretaria Pariciiar det Despach

ffica Gubemamental




e,

e
PAC

e

———— Presidencia Municipal de Pachuca de Soto
HUCA

Promiciensia Wensconee 2022 - 028

Identificacion del Programa presupuestario : iy Bt
omupcion mediante la eficiente coordinacicn de las areas del Organo Intemio
Programa: scot g:mbat?da. la comupcion mediante la eficiente coordinacidn de las are rga
Secretaria o Instituto a cargo: 400 Secretaria de Conlraloria y Transparencia.
Unidad responsable: 400 Secretaria de Contraloria y Transparencia.
Priaridades: BIENESTAR

INDICADORES DE REFERENCIA
indice de Percepcian de la Comupcién con un puntaje de 31y lugar 124 para México de 180 pafses evaluados, de conformidad can Transparencia Intemacional.

De acvesdo con la Encuesta Navional de Vidtimizacién y Percepeitn sobre Segunidad Plblica (ENVIPE) realizada en el 2020, & 20.9% de la poblacién
Hidalguense de 18 afios y més considera a la corrupcion como uno de los temas de mayor preoclpacion.

De acuerds con la Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental (ENCIG) realizada en el 2019, Hidalgo ociipa el séptimo lugar en menor prevalencia
de la corrupcion con 9.9 victimas de comupcién por cada 100 habitantes, sin embargo, la prevelencia de la comupcion registrd un incremento de 1.7 del 2013 al
2019; el 42.9% de la poblacion de 18 afios y més, considera a la corrupeion como uno de los problemas més importantes y el 85.4% dela pobiacion de 18
aiios y més, percibe que los actos de comupcion son muy frecuentes o frecuentes.

*Minimo 150 palabras, maximo 300 palabras

POBLACION O AREA DE ENFOQUE POTENCIAL

Los 314,331 hatilanies del Municipio de Pachuca (conforme al Censo Poblacion y Vivienda del INEGI 2020). e

POBLACION O AREA DE ENFOQUE OBJETIVO

Los 2,689 servdores publicos adscritos a las 14 Secretarias y a las 7 Entidades Paramunicipales (Organismos Descentralizados) de la Administracion Publica
Municipal de Pachiica (dato proporcionado por la Dirercidn de Recursos Humanos 2022); la Secretaria de Confraloria del Gobiemo de Estado de Hidalgo y los
Organos Técnicos de Fiscalizacion Superiar Local (Auditoria Superior del Estado de Hidalgo) y Federal (Auditoria Superior de la Federacitn).

DEFINICION DEL PROBLEMA

Insuficiente supendsitn y vigilancia de los senidores pdblicos muricipales, dificultando el gjercicio de las facultades y atribuciones de la Secretaria de
Cantraloria y Transparencia en su caricter de Organo Interno de Conirol de la Adminisiracion Piblica Municipal de Pachuca de Soto.

OBJETIVO DEL PROGRAMA

Supenisary evaluar las scciones realizadas por los senidores poblicos de las secrelarias y entidades paramunicipales durante el gjercicio del presupuesio
asignado y en la transparencia de la accidn municipal, promoviendo la productividad, eficiencia, eficacia, economia y honradez a través de la implantacion de
control intemo y calidad en tramites y sendcios, vigilando el curnplimiento de la normatividad aplicable.

IDENTIFICACION DE RIESGOS ASOCIADOS A LA EJECUCION DEL PROGRAMA

RIESGOS EXTERNOS RIESGOS INTERNOS RIESGOS DE CORRUPCION

-Crisis econdmica -Camibios Institucionales -Informes Financieraos Fraudulentos

-Cambios en la administracion pablica y en -Cambios en la administracién piiblica y en

5 P , L .. -Apropiacidn indebi e active
su normativa a nivel estatal y federal su nomativa a nivel municipal Apog Ikl da action

Desconocimiento del personal de sus

-lnestabilidad politica funciones y procesos

-Conflicto de interés.

- ; lemas pr uestale it N -
-Inestabilidad social =mbizmas prisypuRsises o.aiel -Utilizacion de los recursos para fines distintos

municipal
-Problemas presupuestales a nivel estatal -Errares en el procasamienta y guarda de -Prelensidn del senddar piblico de cblener beneficias
y federal la informacidn adicionales

-Errores en el process de archivado y

-Evertos de la naturaleza clasificacion documental

-Uso indebido de los recursos humanos

-Aprovechamiento del cargo o comisién en conira de
otro senidor pibiico

-Proveedaores desconocidos -lnasistencia del personal

-Incumplimiento del personal respecio a

-Cadlicién con oiros senddares piiblicos o terceros para
sus funciones y atribuciones

oblener ventajas

-Conflictos internacionales

KNI <D
A8 8888880

Leondictos Nacionales y Estatales Fallas en la comunicacidn intema ~Tréfico de infuencias

-Fallas en los sistemas de
aimacenamiento, senidores y portal

R O OOOo0008 80

. -Enriguecimiento oculto u coultamiento de conflicto de
-nseguridad + N o | J
=g & institucional & interés
-Fallas en la comunicacién con persanas e
. o4 |-Procesos juridicos % |-Pec
extemas y entidades & |-Proc Juridic & |-Pecuiado

-Insificiente provision de materiales,

-Fdila de cumplimienio de acuerdos de . . .
insumos y recursos lecncidgico

entidades extemnas

<
(<]

-Desperdicio, mal uso o e abuso de recursos pitficos

-Faita de informacion ¢ datos

: . ficiente asignacidn de recurso
proporcionados por entidades exiemas ~Deficiente asignacicn descursos

-Mal uso de recursos piblicos

-Falta de asistencia de personas extemas
a reuriones

-Robo, pérdida, destruccién o malversacién

-Abusc de recurs iitlicos
de recursos Sourses

088

mE<Epc
B8R 0O O

-Falta de cumplimiento de la sociedad civil -Fallzs en el sendcio de luz e intemat {otro)

*AREAS DE ENFOQUE: Se hace referencia a un area geogréafica por no poder definir como poblaciones.
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Presidencia Municipal de Pachuca de Soto

Pragramu:

BCO1

400

Secretarla de Conraloria y Transparen: ia,

Comhate a fa comupclon mediante & eficiente coordinacion de las éreas del Organo Intemo de Control.

Sacretaria o Instituto a cargo:

400

Unidad respensable:

Secretaria de Coniralorla Y Transparencia.

| Pricridades:

BIENESTAR

. EFECTOS
Ineficignte supervision y de las accl fas por los servidores plblicos de las secretarias y entidades paral Ipales durante el ejerciclo del presup aslgnado y en la transparancia de la acelén ipal lo la p ficiencia, eficacta, yh a encia de un controf SUPERIOI
interno insuficlente, deficiente o inexistente y una baja calidad en tramitas y serviclos, desestimando el m  de la ridad aplicabl ES
1
[ [ I | I I ]
fectaciones al erario por incumplimiento en la Y . Tramites v sorvicics deficientes, )
Menar impacto en el 6ptimo A No dar seguimiento a |a evolucién ) Deficlente calidad en lia
aproyschamianto y uplicncién de los Al prob::;l:ﬁ;g g: Ao de ,'l?,rm'w‘?“ dufanty Qld;]emlclﬂ dolon re;g'n;-:m patrimonial de ’los Servideres gﬁ;&:ﬁ?su:&i&mﬁz:g‘; dl: informacién pdblica entregada a la Descontento de la ciudadunfa
recursos puablicos do los tiscalizadores locales y federales. Publicos. sludladania, ciudadanfa
| EFECTOS
) Negatva de la Certiisaciéi d DeJar de Seslonar al momento que
Deficionte coordinacién con las Control intarno insuficients e il al fonto de leyes, Que no se conazean, investiguen y egativa de 1a Certiipticlon de Ingresa una soficitud de lnformacion
" 2 A | tos y normas, I . 4 i procescs de Sistemas de Gestén y s# Kdentifica que lo que of )
instancias mﬁﬂala}:; Estatales y lmeﬁcIsFr:gsleﬂs;:(gﬂlz:'1 C«:gunnsltrumon qurants 1 captacién, adminlstracisn y eercicio sanmon::n:?:’ spt:”;ums“ faltas de la Prasidencia Municipal de cludadano fequiere no s e nuestra Afectacién a la certoza jurldica.
peios. Bl transparente de los recursos pdblicos. Ll Pachuca de Soto, competancea o |a informacidn es
In: o,
[ | I | | J
insuficiente supervision y vigilancia de los seryidores publicos municipales, obstaculizando el ejercicio dellas facultades y atribuciones de fa Secretaria de Contraloria y Transparencia en su cardcter de Otgano Interno de DEFWE'T"" t
Control de la Administracion Publica Municipal de Pachuca de Soto. PROBLEMA
[ l ! ! eSS E— l ] —
! B . ) | Doficients atancidn a denuncias por Daficlants Implementasion an 6l : ;
Defioients suparvision y cocrdinacié Falta ds manten) y fartal o dul control interno Falta do auditarius, revisiones, seguimlantos prasuntas faltas adminstratits o alcarico e Sistemas de Gestion Inaficlents cumplimianto  lus 'g::“;:‘":;:nm‘rmn;gmjﬂ AUSAS
| Secrutatia di Contralorfa y Atando que lns de mejora se cumplin en tempo y entregas recepoon intarmedia y di cbra pablica. nwuficients saguinento w para fa cortificacidn de ji b 7 bligy o Transparencia'y i Pmndi;jnium d,,n & pR(I:NCIPALE‘
Transparancia forman 0 iNspeceiones situacion patimoniaf de Jos Municipal die Pachuca de Solo Actaso a la Informacton billd ; :
, v sonvidores publicos. Hidulgo Responsabilidad Administratva
i . I lentas actuaciones
Insuficlentes reuniones en coordinacion gl:i:; ;u?mﬁ:ﬂ:; g: Zm:;“ﬁn"/ Exf::;:f; D"mz':;ﬁ::i(’:ﬂzﬁlﬁ":: : 0% [nsuficiontas actividades Daficiente publicacion de @n los Procedimientos de
con las Instancias Federales, Estatales y Insuficientes ¢apacitaciones en materii de control intérno. asl como de funciones de Comisario en los ' daseen resll za{r denuncias por realizadas conforme al Plan Anual obliguciones comunes y Responsabilided Administrativa en
Municipales ; » + % de Calidad, especificas de Transparencia sus diversas etapas Inical,
Organismos Dascantralizados. presuntas faltas administrativas substanclcion y resoluckin
Insufictzntes intarvenclones para el | S l Smil " t5d
" " § segulmients al cumplimlento de ncumplimiai e los rolus, mitir sesiones del Comité de
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PACHUCA
Datos de Identificacion del Programa presupuestario '

Presidencia Municipal de Pachuca de Soto

|Programa: SCO1 Combate a la corrupcién mediante la eficiente coordinacién de las &reas del Organo Interno de
[Secretaria o Instituto a cargo: 400 Secretaria de Contraiorfa y Transparencia.

IUnidad responsable: 400 Secretaria de Contraloria y Transparencia.

[Prioridades: BIENESTAR

___ Causas y Efectos del Problema 2025

VCarusas 7derl Problgma

La insuficiencia, deficiencia o carencia de actividades relacionadas con la supervisién, coordinacién, vigilancia, evaluacién, seguimiento, rendicién de
cuentas y mejora continua de la Administracién Publica Municipal, las cuales comprenden las facultades y atribuciones de la Secretaria de Contraloria
y Transparencia, impactan negativamente en el mantenimiento y fortalecimiento del Control Interno y del Sistema de Gestién de la Calidad; en las
auditorias, revisiones y otras intervenciones en materia de verificacién, inspeccién y vigilancia; en la atencién a denuncias por presuntas faitas
administrativas desde su etapa de investigacion, substanciacion y hasta su resolucién; en el seguimiento a la evaluacion patrimonial de los servidores
plibficos; y durante el cumplimiento de las obligaciones de transparencia y acceso a la informacién que dan relevancia y trascendencia a la
intervencién del Organo Interno de Control de la Presidencia Municipal de Pachuca.

* Minimo 100 palabras, maximo 300 palabras.

Efectos del Problema

Los principales efectos se encuentran refacionados con una deficiente coordinacién con las instancias federales, estatales y municipales que reduce el
aprovechamiento y aplicacién de los recursos publicos; un control interno insuficiente e ineficiente que genera una alta probabilidad de actos de
corrupcién; la falta de vigilancia al cumplimiento de leyes, reglamentos y normas, asi como la deficiente inspeccién durante la capiacién,
administracién y ejercicio de los recursos priblices que impactan en posibles afectaciones al erario por incumplimiento en la normatividad durante su
ejercicio, asl como la determinacién de observaciones por parte de los fiscalizadores locales y federales; no dar seguimiento a la evolucion patrimonial
de los servidores piiblicos y desconocer las presuntas faltas administrativas o que estas no se sancionen, afectando la certeza juridica y provocando el
descontento de la ciudadania; el incumplimiento de los roles, responsabilidades y autoridadss de la Aita Direccitn para el Sistema de Gestion de la
Calidad, asi como insuficientes actividades conforme al Plan Anual de Calidad, que aumentan la probabilidad en la negativa de la Cerificacién de
procesos bajo la Norma SO 9001:2015 del Sistema de Gestion de la Calidad de la Presidencia Municipal de Pachuca de Soto, causando que los
tramites y servicios sean deficientes y provocando insatisfaccién en la ciudadania; finalmente la deficiente publicacién de obligaciones del
transparencia y la ineficiente atencién a solicitudes de acceso a la informacién, aunado a la omision de sesiones del Comité de Transparencia para
resolver la inexistencia o incompstencia respecto a la informacién que se solicita, resultan en la deficiente calidad de la informacion publica que se
entrega a la ciudadania.

Y

* Minimo 100 palabras, méaximo 300 palabras. /
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Presidencia Municipal de Pachuca de Soto

Datos de Identificacion del Programa presupuestario

lPrograma: sCo1 Conlbate a la corrupcién mediante la eficiente coordinacion de las areas
del Organo Interno de Conirol.

{Secretaria o Instituto a cargo: 400 Secretaria de Contraloria y Transparencia.

Unidad responsable: 400 Secretaria de Contraloria y Transparencia.

Prioridades: BIENESTAR

Elementos a identificar

No. Actor Rol Posicién
1 |Secretarias Genera informacién A favor generando y proprocionado informacién
2 |Organismos Descentralizados |Genera informacién A favor generando y proprocionado informacién
3 |INAI Solicita Informacion A favor generando y proprocionado informacion
4 |ASEH Solicita Informacién En contra derivado de sanciones por incumplimiento
5 |ASF Solicita Informacion En contra derivado de sanciones por incumplimiento

Agrupacion de Involucrados

No. Aliados Neutros Adversarios ]
1 |Secretarias INAI ASEH
2 |Organismos Descentralizados ASF
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Presidencia Municipal de Pachuca de Soto

Datos de Identificacion del Programa presupuestario

F’rograma: SC01 Combate a la corrupcién mediante la eficiente coordinacion de las areas del Organo Interno de
|S£Cretaria o Instituto a cargo: 400 Secretaria de Contraloria y Transparencia.

Blnidad responsable: 400 Secretaria de Contraloria y Transparencia.

{Prioridades: BIENESTAR

___Matriz de Expectativas - Fuerzas 2025

3 Importancia para la Fuerza para defender = -
Interés / expectativa i 7 Calificacion
3 P
No Actor / Grupo de actores {afavoroen a) operacion ?:)l rograma mte(l;ses (AxB)
1 |Secretarias A favor 3 3 9
2 |COrganismos Descentralizadoes A favor 3 3 9
3 |INAI A favor 2 1 2
4 IASER A faver 2 1 2
5 |ASF A favor 2 1 2

Escala: 1= Baja; 2= Media; 3= Alta

Efabord

R
77—
. )
MA. Ro} i Cerd
LC. Sénchez Marti . 2 Alsjandra Cerdn Deigado
FTTora de Awditinia

Elabord

i LA Ana Palig Ggrfalez Mendiola
L‘érﬂ-‘ﬂ'de ToafCparenda ¢ informaciin Secretaria Parhicular del Despacho

tica Gubemamentsl

@



UCA

Presidencia Municipal de Pachuca de Soto
s Rt st
'I-’ruurama: 5001__| Combate a la corruzcidn mecdante fa eficlonte 6n de fas dreas del Organo [ntemo de Conlrol.
Secretaria o Instituto a cargo: 400 |Secrefaria de Conlralcrla y Transparencia,
Unldad resp 400 & de Contralor(a y Transg la.
Prioridades; BIENESTAR
sl =

Eficlente supervisién y evaluacién de las acciones realizadas por los servidores
eficacia, econom

AT

de las

as secretarias y entidades paramunicipales durante @l ejercicio del presupuesto asignado y en la transparencia de la accion municipal; promoviendo la productividad, eficiencia, FIN BUPERIOR
fa y honradez a través de la implantacion de dontrol interno y calidad en tramites y servicios, vigilando el cumplimiento de la normatividad aplicable. (OBJETIVO)
Proteger el erarlo 4l dar cumpiimlento & fa normatividad Tramites y servicios efickantas, control Siesionar al memuento que ingrese Lna sofctud| Mayor credibliidad y rendicidn de
Eficisnte coordinaclén con las instancing Baja probabilidad oe actos de duranie el eisreicio de los recursos puklicos, minimizando Dar geguimiento a la evolucidn en la g yl lencion de los recur'gw oe Infermacion ¥ se |cenifica oue lo que el cuantas dentro del Amblio de
f Estatales y Munic; corrupeidn, s ob por loceles patrimonial de los Servidores Publicos, prcec i Y €lLIACANO raqulere no es do pupsia responsabilidades administrativas de
yfederles, satisfaccion de la ciudadania e \on es Tos setviclores pafikces
FINES
viglancia & do leyes.
Mayor impacto en ef 6ptimo aprovechamlgnto y E“:ﬁﬁ;&%ﬂ;ﬂ:{:‘ﬂt&mo y normas, eficiente Inspeccion durante la captacion, Conocer e Investigar lus prasuntas faltas ;’gmm:;’g’:;;:g; ISII:?}Q::I Dituskén y entraga de informacion Estado de derecho y certeza juridica
V ) e de los recu
aplicacion de los recursos publicos, Administraci6h Pablica Municipal Y eprc ;gblco; S rECUTSOS administrativas de Pachuca de Soto publicy y actualizada « la paktacidn,
| I | I ] I I
“ s S . ; i e i A oy 1 T g " ; . . 3 PROPOSITO
i suficiente supervision y vigilancia delos servidores publicos muhicipales, mediante la aplicacion estricta de [as facultades y atribuciones de la Secretaria de Contraloria Transparencia en su caracter de Organo Interno de Cotitrol de la Adminisiracion
| Puibfica Municipat delPachuca de Soto
: - MEDIOS
Efciente plsnoiin & Ceruncis por prosuntas Eficionte lnwmw;luw on el akcance oo : l FHINCIFALES
2 i i ? / c
Eficlerite SUPBIVION y coordinackn di fa WarpoiO AR Y ek o4l o A, e falta aominvdritnse Insufciente co istemas do Gastion pare | Gadicatién ¢ RICRTSP climpltcieny: uisy i K- LIkY Eficene avance enelincio eubstarciacen | SERVICIOS ¥io
h Intermno, pronoviendo quin [ws dccanes de mejora recopcion intarondi y dis cbira pdblica, @ i ) 5 (s v de Transparenci y Acceso  fa Y Tesgilicon do los Procedmientos des PROPUCTOS
de Ci Ly Transp ? s seguimiBrio & M situacicn patrimonty de los I Prasidencin Munipioal de Pacnhucs on ; 4 B bl :
S0 CUMIpEN en tempo y forov inspscciones Sorvioeres pabhcos Soto Hitigy Informacian Rl Adresmsdrutin (cOMPONENTES)
| I i [ I | | [
Actividudes de Planescidn, Elecucion, Clerre y Eficlente atencion u ciudadanos y/io Suficientes acluacionas reaizadas en los
Suficlentes reuniones en coordinacién con las Suticientes capacitaciones en materla de control Segulmiento de Audis y asl como de: survidores publicos que deseen realizar Suficlentes uctividudes realizadas Eficlents publicacion de obligaciones Procedimientos de Responsabiidad
Federal y pu interno, funciones de Comisarlo en los Organisnics denuncias por presuntas faltas conforme al Plan Anual de Calidad, y e de Transp Admiristrativa en sus diversas etepns
Descentrallzados administrativas. inlcsal, subslRncincidn y resoiucion
Sufelentes Intervencienes para o oum,
+ plimlento de lcs roles, Savlones det Comité de Transparencia
Suficlontes asasorlas en materia de control obras publicas y :unclr:\:t‘ap;x‘:;wcl Ny vnglhz:::gad o ;::‘m:’: &'ﬂ:m:::?:,g;': responsabilidades ¥ autoridades de [a para la clagificacian de informacion y MEDIOS
foters obra publica patnmoniaiés Y da Intereses de los servidares| Alta Direcelon para Sistema de Gestion declaracisn de Inexistencia o (ACTIVIDADES)
piblicos ol Munlcipio de Pachusa de Sato de la Calidad, incompstancia,
Eficlante atencién a solicitudes de
5 e | y — Informicidn dentro del término
a:hg gcldo por [a ley en materia,
Lo
Elaboro Elaboro Elaboro

bord Autorizo

: oz Martinez
Dirsctora da Auditorfa

Elabord
LD. Dlego Lozada Fuentes WcTioz Martinez

m\(
LD. SUW' Rios Hemandez
Director de Denuncias y Situacion Patrimonial  Encargada da a Direccion da Gestion de la Calidad

ngel Leon Sallnas LA, Ana ch:l\a’jzﬂez Mendlola
Encargada oAJa Dirccion do Responsabilidadss  Diredtor de Traffeparencia @ Informacion Pablica Secretaria Parlicular del Despacho

Guberamental




M;_AQ Presidencia Municipal de Pachuca de Soto
PACHUCA

Fridemrs Mgt 2035 - 2222

Datos de Identificacién del Programa presupuestario

IPrograma: SCO01 Combate a la corrupcion mediante la eficiente coordinacion de las areas del Orgal
Secretaria o Instituto a cargo: 400 Secretaria de Contraloria y Transparencia.
Unidad responsable: 400 Secretaria de Contraloria y Transparencia.
Prioridades: BIENESTAR

__Objetivos General y Especifico 2025

Objetivo General

Coordinar acciones de vigilancia y supervisién del cumplimiento al marco normativo que regula al municipio, asi como evaluar
mediante auditorias, revisiones e inspecciones las actividades realizadas por los servidores publicos adscritos a las secretarias y
entidades paramunicipales durante el ejercicio de sus aftribuciones la aplicacion del presupuesto y de los recursos publicos
asignados, para que, cualquier incumplimiento que se advierta, determine o denuncie, se investigue y sancione de conformidad con
la normatividad en materia de responsabilidades administrativas; garantizar la transparencia de la accién municipal mediante una
adecuada difusién, gestion y entrega de la informacién a la poblacion; y promover la productividad, eficiencia, eficacia, economia y
honradez con la implementacion del Sistema de Control Interno Institucional y mediante el mantenimiento de tramites y servicios
eficientes y de calidad.

* Minimo 50 palabras, maximo 200 palabras.

_Objetivo Especifico

Consiste en dar observancia a las actividades de supervision, coordinacién, mantenimiento y fortalecimiento del control interno;
mejora continua, fiscalizacién, investigacién, substanciacién y resolucién; seguimiento de la evolucion de la situacién patrimonial de
las y los servidores publicos y rendicion de cuentas de conformidad con el marco normativo de actuacién vigente que las contempla
y sefiala como facultades y atribuciones de la Secretaria de Contraloria y Transparencia en su caracter de Organo Intemo de
Control de la Administracién Publica Municipal de Pachuca de Soto.

* Minimo 50 palabras, maximo 300 palabras.

Elabgro

ocabed =7 Marting L.D. Diego Lozada Fuentes
Directora de Auditoria Director de Denuncias y Situacién

Elzboré Elabord

géfina Rios Hernandez

Encargada de la Direccion de Gestidn de la Direccitn de
de la Calidad Responsabilidades
o Elabord
LIA. Miguel Afigel Leén Salinas LA. Ana Paote Goflzalez Mendiola
Di Tansparencia e Informacion Sewretaria Particular del Despacho

Pibsfica Gubernamental

o\



Presidencia Municipal de Pachuca de Soto

|Programa: sCo1 Combate a la corrupelén mediante la efiients coordinacion de las &reas del Organo Interno de Gontrol,

Begretarfa ¢ Instituto a cargo: 400 Heeretar(a de Contralorfa y Transparensia,

Unidad resgronsable: 400 Secretarfa de Contralarla y Transparensi.

Prioridades: BIENESTAR i

Altarnutiva 1 Alternativa 2 Alternativa 3 Alternativa 4 Altornativa 8 Alternativa 6 Alternativa7
Eficiante Impiementacion en el

Mantenimmnts y fortaleciminnts, Eficlenta atancion a denuncas por
Criteri, 1
<~u_“q-ﬂa_ M:- Eficlnta supsrmisn y dut control Interno, Audtoriag, ravisones, seguimientas, presuntas faltag admintstratvase s_nm_:ﬂ»u._ w-u-_“:“-”__wucﬂﬂn_%m i Eficiente cumpliminto  lns n:mnﬂmﬁmisﬂou_ a._.oﬁ.ws. -
dw I P que las antiegas racepcion Intermediay de | Insuficente de seguimerto a ln sl duldas obliguciones de Tranaparanci y bl il Lol
de Contraiorin y Transparenci de mejora se cumplan en obra pabliza, e inspecciones s¥uacion patrimanial de los Munichoal.de Fachucs d MMS Acteso a la informacién A Ad Euﬁ iNe
tismpo y forma servidoran publicos LR O TR (HARETRENS
Menor costo de
Implementacion 1 4 2 6 5 3 7
Mayor financiaminnto
disponibte 7 4 6 2 3 5 1
Menor tlempo para 8 4 3 1 5 7 2

obtener resultados

Mayor aceptacion de In
altarnativa por parte de

I poblacién afectada 2 4 3 6 6 7 1
por el problema

Mayor viabllidad técnica 3 2 4 5 6 7 1
Mayor capacidad

Insttucional 2 5 3 1 6 7 4
Mayor Impacto

Instituclonal 7 1 6 5 2 3 4

Mejores resultados
esperados

Elaboré Elaboré ‘
¢ Tnohoz Martinoz "L, AnaRqulh Ggblez Mendiola
Encargada de la itn de Gestién de la Calidad ja el Piblize Secreteria Pamicular dol Despacho

Gubemamental




PACHUCA

evciecen arn 07 2250

Presidencia Municipal de Pachuca de Soto

Datos de Identificacion del Programa presupuestario

lProgm‘na: 2001 |Combate a la corrupcion mediante la eficiente coordinacion de las areas del Organo Interno de Control.
ISecretaria o Insfituto a cargo: 400 | Secretaria de Contraloria y Transparencia.

{lunidad responsable: 400 | Secretaria de Contraloria y Transparencia.

fPrioridades: BIENESTAR

O = D O
Pro de ia parte D or dei arbol del probile Pro e de |a parte D or del arbol ae obie s
Efectos Fines
Ineficients supervision y evaluacién de las acciones realizadas por los servidores 3 — N - 3 X " I X 50 g
pliblicos de las secrefarias y entidades paramunicipales durante el gjercicio det Eﬁcfente’ supenasion ¥ e.'aiuacrér! S‘e A soiones rea.hzafia'xs por 146 sEnadnnes Qubucos o e
: . £ £ 2 i secretarias y enfidades paramunicipales durante el ejsrcicio del presupuesto asignado y en fa
presupuesto asignado y en la transparencia de la accitn municipal; frenando la g s S aiog. " L. RS 3 N
s s . X p . “|transparencia de la accién municipal; promoviendo la productividad, eficiencia, eficacia, economia
productividad, eficiencia, eficacia, economia y honradez a consecuencia de un control - 3 5 s 3 . s
4 et ; i : 1 s -7y honradez a través de la implantacion de control interno y calidad en tramites y servicios,
interno insuficiente, deficiente o inexistente y una baja calidad en tramites y senvicios, Vigitando el cumplimiento de la normatividad aplicable
desestimando el cumpiimiento de la normatividad aplicable. 9 P prcabie.
Problema Objetivo
Poblacién potencial Poblacién objetivo
Los 2,583 servidores pablicos adscritos a las 14 Secretarias y a las 7 Entidades Paramunicipales
s - - (Organismos Desceniralizados) de la Administracién Plblica Municipal de Pachuca (dato
’\f > 3114"32!1 Igztzs‘agéiso_dei Municipio de Pachuca (conforme al Censo P ony proporcionado por la Direccidn de Recurses Humanos 2022); la Secretaria de Contraloria del
& Gobierno de Estade de Hidalgo y los Organos Técnicos de Fiscalizacidn Superior Local (Auditoria
Superior del Estado de Hidalgo) y Federal (Auditoria Superior de la Federacian).
Descripcidn del problema Descripcion del resultado esperado
Insuficiente  supervisién y vigilancia de los servidores piiblicos  municipates, | Suficiente supervisién y vigilancia de los servidores piiblicos municipales, mediante la aplicacién
obstacillizando el ejercicio de las facultades y atribucicnes de la Secretarfa dejestricta de las facultades y alribuciones de la Secretaria de Contraloria y Transparencia en sif
Contraloria y Transparencia en su caracter de Grgano Interno de Condrol de la caracter de Organo Interno de Control de la Adminisiracién Publica Municipal de Pachuca de
Administracion Pablica Municipal de Pachuca de Soto. Soto.
Magnitud (Linea base) Magpnitud {(Resultado esperado)
E. 100% F. 100%
P. 100% P 100%
c.1. 100% C.1. 100%
Al 48 A1l1 48
c.2. 100% c.2. 100%
A21. 21 A21. 21
A22. 21 A22. 21
A23. 3 A23. 3
C.3. 100% C3. 100%
A31. 106 A3, 106
A32. 230 A32 230
c4. 100% C.4. 100%
Ad. 54 A4 55
A4.2. 3 A42. 21
C.5. 100% C.5. 100%
AS5.1. 13 ASA1. 13
AS52. 1 AS1. 1
C.6. 100% C.6. 100%
AB.1. 228 ABA. 232
AB2. 200 AB2. 150
AB3 12 AB3 12
C.7. 100% C.7. 100%
ATA 101 ATA 30




Presidencia Municipal de Pachuca de Soto

Datos de ldentificacion del Programa presupuestario

F’mgrama: SCO1 | Combate a la corrupcién mediante la eficiente coordinacién de las dreas del Organo Internc de Control.
@rﬁaﬁa o Instituto a cargo: 400 |Secretaria de Contraloria y Transparencia.

Iﬁnidad responsable: 400 Secretaria de Contraioria y Transparencia.

[Prioridades: BIENESTAR

Causas -  Medios
(Proviene de su arbol de probiemas) (Proviene de su arbol de objetivos)
Deficiente supervisién y coordinacién de la Secretaria de Contraloria y Transparencia. | C.1. |Eficiente supervision y coordinacién de la Secretaria de Contraloria y Transparencia. \
Insuificientas reuniones en coordinacidn con las instancias Federales, Estatales y A1 Suficientes reuniones en coordinacion con las instancias Federales, Estalalesy \
Municipales. ©7 |Municipales.
Falta de mantenimiento y fortalecimiento del control interno, evitando que las acciones c2 Mantenimiento y fortalecimiento del control infemo, promoviendo que las acciones de
de mejora se cumplan en tiempo y forma. " |mejora se cumptan en tiempo y forma.
Insuficientes capacitaciones en materia de control interno. A.2.1. |Suficientes capacitaciones en materia de control infemo.
Insuficientss asesorias en materia de control interno. A.22. |Suficientes asesorias en materia de control intemno.
Insuficientes revisiones y seguimientos. A.2.3. |Suficientes revisiones y seguimientos.
Falta de auditorias, revisiones, seguimientos, enfregas recepcitn intermedia y de obra c3 Auditorias, revisiones, seguimientos, entregas recepeion intermadia y de cbra piiblica, e
piiblica, e inspecciones. 7 |inspecciones.
Escasas actividades de Planeacién, Ejecucidn, Gierre y Seguimients de Auditorias y A3 Actividades de Planeacin, Ejecucitn, Cierre y Seguimiento de Auditorias y revisiones,
revisiones, asi como de funciones de Comisario en los Organismos Descentralizados. =1 |asi coma de funciones de Comisario en los Qrganismos Descentializados
Deficientss entregas recepcion intermedias y/o de obras piblicas y escasa inspeccion A32 Eficientes entregas recepcion intermedias y/o de obras plblicas y suficiente inspeccion y
y vigitancia de obra plblica. = |vigitancia de obra pdblica.
Deficiente atencién a denuncias por presuntas faltas adminisirativas e insuficiente ca Eficiente atencidn a denuncias por presuntas faltas administrativase insuficiente de
seguimiento a la situacién patrimonial de los servidores plbiicos. “* | seguimiente a la situacidn patrimonial de los servidores piiblicos.
Deficiente atencién a ciudadanos y/o servidores piblicos que deseen realizar Add Eficiente atencion a cludadanos yio servidores pliblicos que deseen realizar denuncias
denuncias por presuntas fallas adiinistrativas. " loor presuntas faltas adininistrativas,
insuficientes intervenciones para el seguimiento al cumplimiento de la presentacian de Suficientes intervenciones para el seguimiento al cumplimiento de la presentaciin de las
las declaraciones patrimoniales y de intereses de los servidores piblicos del Municipio | A.4.2. |deciaraciones patrimoniales y de infereses de los servidores piiblicos del Municipic de
de Pachica de Salo. Pachuca de Sofo.
Deficiente implementacién en el alcance de Sistemas de Gestién parala cerificacian c5 Eficiente implementacién en el alcance de Sistemas de Gestion para la ceddificacidn de la
de la Presidencia Municipal de Pachuca de Sato Hidalgo | Presidencia Municipal de Pachuca de Soto Hidalgo
Insuficientes actividades realizadas conforme al Plan Anual de Calidad. AS5A1. C}xmplgm:ento de_ l'os roes, re'sponsabdidades ¥ suloridedes de k. Alka Dirsocitn para
Sistema de Gestion de la Calidad.

Incumplimiento de los roles, responsabilidades y autoridades de la Alta Direccién para A52 Cumplimiento de los roles, responsabilidades y autoridades de la Alta Direccién para
el Sistema de Geslién de la Calidad. 7 | Sistema de Gestion de la Calidad.

ficiente cumplimi k figaci . - . . ”
::? ;nrumphm«enlo @ las obligaciones de Transparencia y Acceso a la C.6. |Eficiente cumplimiento a las obligaciones de Transparencia y Acceso a la Informacion.
Deficiente publicacion de obligaciones comunes y especificas de Transparencia AB.1. |Eficiente publicacién de obligaciones comunes y especificas de Transparencia.

Quitir sesiones del Comité de Transparencia para la clasificacion de infarmaciny AG2 Sesionze del Comité de Transparencia para la clasificacién de informacidn y declaracién
declaracion de inexistencia o incompetencia. 7 |de inexistencia o incompetencia.

Ineficiente atencién a solicitudes de informacion dentro del término establecido por la

A63 Eficiente afencion a solicitudes de informacin dentro del térpigp establecido por fa ley
ley en materia. 7 |en materia. /E 32

Ineficiente avance en el inicio, substanciacitn y resolucién de los Procedimientos de c7 Eficiente avarice en el inicio, substanciacion y r Procedimientos de
Responsabiiidad Administrativa. o RWbmdad Administrativa.

Insuficientes actuaciones realizadas en los Procedimienfos de Responsabilidad ATA ufici actiiaciones realizadas en los B imiel bdtdad
Administrativa en sus diversas etapas inicial, substanciacidn y resolucion. o dmi r\ra en sus dyefﬁs etapas inigfal, subs!an y resolyfcién.

M.A. Rocio Alejandra Cerén Del
Directorg de Conlidly Eniace

R Q:-.mt,g. ontiaigfiay Transparendia

Al 4

i&n de Recponsabilidades

hffGel Ledn Saiinas L.A Ana Paule Sorfalez Mendiola
2 Infunacion Secielana Particular del Despacho



Presidencia Municipal de Pachuca de Soto

et B it 4037 08

Datos de Identificacion del Programa presupuestario

Secretaria o Instituto a cargo: SC01 Combate a la corrupcion mediante I eficlente coordinaclén de las dreas del Organo Intemo de Control,
Unidad responsable: 400 Secretaria de Contraloria y Trangparencia.

Nombre del Programa: 400 Sucretaria de Contraloria y Transparencia,

Prioridades: BIENESTAR

to @ sus facultades y atribuciones da conformidad con el marco normativo que les resulte aplicable y se encusntre vigente, con el objeto de hacer frente a los actos de

Que cada uni de las dreas que se encuantran adserites a la Secrataria de Contraloda y Transparencia, den cabal ct

Allneacién al PND, Eje: 1 Politica y Goblerno.
Alineacién al PND, Objetivo: I Erradicar la corrupclén y reactivar la procuracion de de justicia

1 Acuerdo para un Goblerno Cercano, Justo y Honesto.
2 Acuerdo para el Blenestar del Pueblo,

3 Acuerdo para el Desarrollo Econémico.

4 Acucrdo para el Desarrollo Sostenible ¢ Infracstructura Transformadora,

Alineacién al PED, Acuerdo:

Alineacién al PED, Objetivo: 1.1, Qfrecer una atencidn responsable y empatica hacia la cludadania, con un alcance a todas |as regiones del estado

Definlelén del Programa: comupeion que 58 suciten en la Administracién Pablica Municipal de Pachuca de Soto.
Objetivo del Programa: Supenvisar y evaluzr las acciones realizadas por los senidores publicos de las secreterias y entidades paramunicipales durante el ejercicio del presupuesto asignado y en la transparencia de la accién municipal; promoviendo la productiMdad, eficiencia, eficacia, economia y honradez a través
g ' de la implantacién de control Intemo y calidad en trémites y servicios, Vigilando ¢l cumplimiento de Ia normatividad aplicable. P i
LEste programa cuenta con similitud o
se complementa con algin otro u D NIA
otros programas presupuestarios de la
Administracidn Publica Municipal?
1.1 Despacha 12|  Direccién de Control 13|  Direccion de Auditoria 1.4 D"S“If:f"‘éf“’PDj:;’g’nﬁ‘; y 16 D’““'“g;ﬁ:j*"’” deld
UNIDADES ADMINISTRATIVAS Direcclén / Diroocion ds Trersnarencia Direcclén / Direcclén / Direccién / = Divecclon /
Coordinacién P: “| Coordinacién Direccion de Coordinacién Coordinacion Coordinaci6n
1.6 e Informacion Publica 17 Responsabilidados
Gubemamental Bpand
Las 6 Direcclonas de la
Secratarfa de Contraloria y
Transparencia, 1a 21 Unidades 314,331 Hatitantes de la 314,331 Huabtantes de la Cludad
Nemero de 1.1 | Secretaria de Contraloria Namero de 1.2 Adrministrati - de 1.3 | 21 Unidedag Adminlstrativas Nimero de 14| Ciudad da Pachuca de Namere de 1.5 | du Pachuca da Soto, Estado di
Eaneficiarios del Programa beneficlarios da:.‘(';:ﬁ)lm;c}\eszﬁa;i Eida beneficlarios benoficiarios beneficiarios Sato; Entao te Haklgo beneficiarios Hdilo
ASF. \
16| 314.391 Habitantes do I - 21 Unidades ' -
1 Cludad de Pachuca de ' Administrativag
3 Listas de Asistencia. )
i i‘:zmgdz a l0s Listado de Secretarlos gﬁsﬁﬁz ?-::Ii::%: Formato de Tramites y
1.1 Listas de aslstencia. 1.2 BpongaD o 1.3 y Directores de los 1.4 g 1.5 Senfcios atorgados por
procesos de control N " Declaraciones Presi ) el
interno. Organlsrrios Patrimonlales. raslasniciabunlclp
Beneficlarios Benefictarios Beneficiarl Pescentralizados. Beneficiarlos Beneficiarios
Madlos de verificacién del padrén de beneficlarios: del Programa del Programa del Programa del Programa del Programa
Registro en el libro de
. Informe de Sclicitudes Procedimientos de
6 mensual. 17 Respoensabilidad
Administrativa,
:::l;t:;?:a:’e':m sk r::;:.:s | Mujeras ] Hombres 1 Nifias, Nifios y Adolescentas i1 Personas con discapacidad ] v:;l::anb.l:a {1 7



Alineacién al PED, Estrategia: 1.11.
Ofrecer un servicio piblico responsable y empdtica
Alineacién al PED, Linea de 1111
accion: Contar con servidoras y servidores pblicos que provean una atencién orientada al beneficio de la ciudadania, comprendiendo sus necesidades e interes, sin distincidn alguna.
Alineacion al PMD, Eje: 1
Pachuca honesta, cercana y moderna.
Alineaclén al PMD, Objetivo 41 Combate ala Corrupcion.
Estratégico: 1.2, Mejora de la Gestidn Publica.
LLA. Fortalecer la normatividad regulatoria que conduzca con rectitud los procesos administrativos, el desempefio de los servidores publicos municipales y la atencién oportuna de quejas y denunclas que permitan transparentar el desempefio de fa Administracior
Alineacién al PMD, Objetivo 118 Combatir frontalmente los actos de corrupcién y soborno mediante la implementacién de mecanismos de control que permitan eficientary transparentar los procesos donde se apliquen recursos publicos o se vean beneficiados intereses personales o de grud
General: 12C Mantenery fortalecer los procedimicntos bajo la norma 150 9001 medlante ¢l mantenimicnto y actualizacién continua del Sistema de Gestion de Calidad,
L2.F Brindar cumplimiento oportuno a los articulados de la Ley General de Transparenciay Acceso a la Informacién Publica, mediante el fomento a la cultura de la transparencia en el ejercicio de la funcién publica, acceso a la informacion, particlpacién ciudadana
Fortalecer los mecanismos de Control Interno para contar con instituciones eficaces.
Fortalecer el Codigo de Etica y adoptar la politica de cero tolerancia a la corrupcion.
Adecuar la normatividad en materia de Control Interno Estatal al dmbito municipal.
1102 Evaluar los procesos operativos, contables, presupuestales y programaticos a través de auditorias,
1‘1'A.3' Participar en los procesos de entrega recepcidn intermedia a efecto de que los sujetos obligados enteren los recursos humanos, materiales, financieros e informacién al término de su empleo, cargo comisién.
1'1'A'4' Supervisar, inspeccionar y verificar el avance fisicoy financiero de las obras y/o proyectos autorizados.
Alineacién al PMD, Acclén 1'1IAI5‘ Verificar que los servidores publicos municipales cumplan con la realizacidn de su declaracién patrimonial y de intereses a través de una plataforma tecnoldgica.
Estratégica: 1.1‘A‘6‘ Atender aportunamente las quejas y denunclas en contra de las y los servidores publicos municipales en apego a la politica cero tolerancia la corrupcion,
1‘1'A.7. Determinar sanciones administrativas derlvadas de omisiones en las atribuciones de los servidores y ex servidores publicos munlicipales,
1.1.A.8' Erradicar la corrupcién y soborno, endureciendo las sanciones administrativas derivadas del incumplimiento en las responsabilidades de los servidares y ex servidores publicos.
e Coadyuvar a |a estandarizacién de procesos conforme a \a norma 150 8001 contribuyendo a la mejora continua, en la conservacién y ampliacién del sistema de Gestion de Calidad.
Dar cumplimiento a las obligaciones de transparencia y acceso a la informacion publica, como Jo estipula la normatividad vigente.
Efectuar seslones del Comlté de Transparencia para la clasificacién de informacién y declaracion de inexistencia 0 Incompetencia,
Atender con eficacia las solicitudes de acceso 3 la informacion pablica.
i EE
9 Industria, innowacion e Infrasstructura
Qbjetive.de log ODB: 16 Paz, Justicla e Instituciones sdlidas. { 3
9.C Aumentar signifeativaments el acceso a la tacnologla de la informacian y tas comunicaciones y esforzamse por proparcionar acceso universal y asequible a Intemat en los paises menos adelantados de wqui a 2020,
Meta del Objetivo: 165 Reducir considerablemente la comupoldn y el sobomo en todas sus formas.
NG 16.6 Creqir & todos los niveles Instituclones eficaces y transparentes que rindan cuantas.
16.10 Carantizar el acceso publico a la informecion y proteger las libertades fundamentales, de conformiciad con las leyes nacionales y los acuerdos intemacionales.
. 1 Organizacién.
Mddulo de la GDM: 8 Gohierno abierto.
Contraloria.
Programa anual de auditoria intema.
"Lineamientos para ia Entrega - Recepcion de la Administracion Publica Municipal”
Tasa de observaciones documentadas en las auditorias intemas.
Transparencia,
Indicador: Reglamento municipal de lransparencla y acceso a la informacion puablica. ®
: Programa de transparencia y acceso a la informacién publica.
Eficacia en la atencién de solicitudes de acceso a la informacién.
Cumplimiento de obligaciones de transparencia.
Etica publica. J
Cadigo de ética de los senidores publicos municipales.
Difusién y capacitaclén sobre el Codigo de ética.
Alineacién transversal: PRiao0Y W A1 G4, A42 SIPINNA 6 Innovacian A23, A3.1, A32
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Presidencla Municipal de Pachuca de Soto

Secretaria o Instituto a cargo: scol la de Ci y Transp: la,
Unldad responsable: 400 taria de Contraloria y Transp: I
Nombre del Programa: 400 Combate a fa corrupcish mediante 1a eficiente Inacion de las #reas del Organo Interno de Control.

Prioridades:

BIENESTAR

Objetivo del Programa:

control Interno y calidud en tramites y serviclos, vigitando el cumplimiento de la normatividad aplicable.

Supervisar y evaluar las acclones Teallzadas por [0S sarvidores publicos de 1as secretarlas y entidades paramunicipales durante el ejercicto del f

doyen la ¥

la de Ta acclon al, p

do Ta productividad, eficlencia, eficacla, economia y honradez a través de la Implantacion de

K &

i O Ll ok O O
Nivel R Narrativo Indicadores Unidad Fuentes de informacié Medios de verificacié Supuestos
Area Responsable: Secretarfa de Contralorfa y Transparencia. Temporalidad:
Eficiente supernvisién y evaluacion de Anual,
las acciones realizadas por los Listas de asistenca, oficios de Invitaclén y/o solicitud, convocatorias, minutas,
servidores  publicos  de  las Correspondencla recibida y emitida por|reportes fotograficos, presentacién y evidencias en atencion a las
secretarfas y entidades . X la Secretarla de Contralorfa y|recomendaciones de control intemo, documentos soporte de los procesos de
paramunicipales durante el ejercicio Poo:ce;ta]eseci::e;::;weg:lorggn:;?gizdas Transparencia, normatividad, Plan|control intemo, tarjetas informativas, carta planeacién, cronograma, gufa dejQue los servidores publicos muncipales de las
del presupuesto asignado y en la %ans ararcia en su cardcter de O ang Seoretaria de Anual de Trabajo, Programas de|auditorfa, informes, cedulas de trabajo, de alcance, de observaciones y dejsecretarfas y entidades paramunicipales den
transparencia  de  la  accion SCO1F1 | Int P d ‘C “nt‘rol G5 T rt'l 09 C::vntralorla Capacitacién, — minutas,  archivos seguimiento, pliegos de recomendaciones, actis, fndice de Rendicién de{puntual cumplimiento y hagan uso eficiente de
Fin Ft municipal; promoviendo la 2 ermo le oﬁtl 6 P ral g s?e er Y Trafs ly documentales de las  unidades|Cuentas de la ASEH, actas de entrega recepcin intermedia con anexos yfo de|los recursos a su cargo en consecuencia de una
productividad,  eficiencia, eficacia, Ir::i:\r.\irlonzl dgfla A’;Jﬂgﬁfﬁgﬁgﬁ:i fansparencia. administrativas, manuales, SIPOT,|obras, minutas de Ingpeccién y actas de terminacion fisica de obra, libro de|adecuada supervision y evaluacion por parte del
economia y honradez a través de la Municipal ’ Plataforma de registro del ITAIH, libros|Registro de Atencion a Ciudadanos, Libro de Goblerno, circulares, evidencia de| Organo Interno de Control.
implantacién de control Interno 'y ) de regfstro, de atenclén a cludadanos|medios de difusion diversos, registros y formatos que se deriven de las diferentes
caldad en tramites y servicics, y libro de gobierno. estrategias establecidas para la implementacion y certificacion del Sistema de
vigilando el cumplimiento de la Gestién de la Calidad; reportes de cumplimiento, actas de sesién del Comité de
normatividad aplicable. Transparencia, Acuse de Informe de Solicitudes mensual ante el ITAIH y
expedientes de Responsabilidad Administrativa,
ad
Area Responsable: Secretarfa de Contralorfa y Transparencin, Temporalidad:
Anual,
Listas de aslstencia, oficios de Invitacién y/o solicitud, convocatorias, minutas,
. . i Correspondencia recibida y emitida por|reportes; fotograficos, presentacién y evidencias en atencion a las
Suﬂmen;v super\{tslén y vigilancia de la Secretarla de Contralorfa y|recomendaciones de control intermo, documentos soporte de los procesos de|Son los factores externos, cuya ocurrencia es
los servidores publicos municipales, Indice de cumplimiento a las facultades y Transparencia, normatividad, ~ Plan|control interno, tarjetas informativas, carta planeacion, cronograma, gula delimportante corroborar para el logro de los
medlante}a apllgao[én.eatrlcta deilas atrbuciones de la  Secretarfa  de tart Anual de Trabajo, Programas de|auditorfa, informes, cédulas de trabajo, de alcance, de observaciones y de|objetivos del programa y, en caso de no
fn?cultadeb y atribuciones de a Contralorfa y Transparencia en su Secre’ar? do Capacitacién, — minutas,  archivos seguimlento, pliegos de recomendaciones, actds, fndice de Rendicién de|cumplirse, implican riesgos y contingenclas que
Propésito RA |Secraterle l de  Contralorfa  y| SCOP1 | corscter de Grgano Intemo de Control de _(r:onti:alor a | Y|dosumentales de las  unidades|Cuentas de la ASEH, actas de entrega recepcién Intermedia con anexos y/o de ae deben solventar.
'gar?&part!rn:; o end suc carécter de la Administracion Publica Municipal de ransparencia. administrativas, manuales, SIPOT,|obras, minutas de inspeccién y actas de terminacion flsica de obra, lbro de|El supuesto tiene que estar redactado en
rgano Inteno de Control de f Pachuca de Soto. Plataforma de registro del ITAIH, libros| Registro de Atencion a Cludadanos, Libro de Goblerno, diroulares, evidencia dejrelacion directa con el cumplimiento del
Administracién Pablica Municipal de de registro, de atencién a ciudadanos|medios de difusion diversos, registros y formatos que se deriven de las diferentes indicador.
Pachuca de Soto. y libro de gobierno. estrateglas establecidas para la implementacion y certificacion del Sistema de
Gestién de la Calidad; reportes de cumplimiento, actas de sesion del Comité de
Transparenciia, Acuse de Informe de Solicitudes mensual ante el [TAIH y
expedientes de Responsabilidud Administrativa,
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Presidencla Municipal de Pachuca de Soto

Datos de Jdentificacion del Prog

Isecretaria o Instituto a cargo: SsCo1 Secretarla de Contraloria y Transparencia.
Unidad responsable: 400 tarta de Co y Transp:
Nombre del Programa: 400 Combate a fa corrupcléon Jante la eficlente Inacion de las 4reas del Organo Interno de Control.
Prioridades: BIENESTAR
X Supenvisar y evaluar 1as acclones realizadas por os se [Gores publicos de as secretarias y entidades paramunicipales durante el ejerciclo del p ignado y en la P de la accion pal, promoviendo 1a productividad, efi eficacia, y honradez a través de fa Impjantacion de
Objetivo del Programa: control interno y calidad en tramites y serviclos, vigilando el cumplimiento de la normatividad aplicable.

P Re
4 ge dicaduo O

R Narrativo Indicadores Unidad Fuentes de informacién Medios de verlficacié Supuestos

Nivel
Area Responsable: Despacho . Temporalidad: Trimestral,

Coordinacion de Entregas — recepcion Intermedias ¥ Final:

Reunicnes de trabajo que se tlenen con los Directores y personal de esta
Secretarfa para el seguimiento a temas relacionados a las entregas — Recepcion
Intermedias y Final de esta administracion, asf como otros asuntos sustantivos
en tramite. Se cuenta con reportes fotograficos, listas de wsistencia, oficios
emitidos a Directores, Secretarfas y Organismos Descentralizados.

Asistencia a Comités:

Convocatorias para la asistencia a Sesiones de los Comités que se encuentran Que se cuente con las evidenclas de los
Eficiente supervisién y coordinacion Porcentaje de reuniones de supervision y Documentos de Correspondencia de [ \dIET:éEsﬁel ET l?s qu(e) SZLei:n?:: %1:: gutlmnehgo' S5 BRI o °°m§éﬁ$§‘ffeg,:"ﬁfﬂﬁ;‘,’:c:gi iexﬁc(:es
Componentes | C.1. | de la Secretarfa de Contralorfay | SCO1CH coordinacion de la Secretarfa de Despacho. Secretaria de Contralorfa y Comisién J.i i’;’o"nié.o,’f.., ' eriralizados. Murﬁcipal asl como de las Instancias de nivai«]
Transperencla; Contralorla y Trensparencia Trensparencie. Reuniones que coordina la Secretarfa de Contralorla del Estado para los| Estatal y Federal para su puntual supervision y
Contralores Municipales. Se cuenta con reportes fotogréficos, oficios de invitacion seguimiento,

y correos electrénicos.

Se solicitan capacitaciones a Institutos, Dependencias Gubernamentales,

privadas, etc. Para temas de importancla de las Secretarfas e Institutos. Se
cuenta con reportes fotograficos, circulares y oficios emitidos a los directores |
Secretarios, al igual que listas de asistencia.

Aren Responsable: Desipacho . Temporalidad: Mensual.
Coordinacién de Entregas — recepcion Intermedias ¥ Final:
Reuniones de trabajo que se tienen con los Directores y personal de esta
Secretarla para el seguimiento a temas relacionados a las entregas — Recepcién
Intermedias y Final de esta administracién, asl como otros asuntos sustantivos
en tramite. Se cuentd con reportes fotograficos, listas de asistencia, oficios
emitidos a Directores, Secretarfas y Organismos Descentralizados.
Aslstencia a Comites:
Suficientes feuniones en Numero de reuniones en coordinacion Documentos de Correspondencia de la| Convocatorias para la asistencia a Sesiones de los Comités que se encuentran ﬁﬁar;? %‘fnﬁscc’:refs dlsﬁ:nltélg::’dr m‘;i ‘c;:
coordinacion  con  las  Instanclas| SCO1A11 |con las instancias Federales, Estatales y Despacho. Secretarla de Contraloria ylvigentes y en los que se les brinda seguimiento, Se cuenta con oficios recibidos| A dmlnlstraclén‘Pl'Jbllca Mu:lcl ai a8l como las
Federales, Estatales y Municipales. Municipales. Transparencia, de las Secretarfas y Organismos Descentralizados. e as

Comisién de Contralores
Reuniones que coordina la Secretarfa de Contralorfa del Estado para los
Contralores Municipales. Se cuenta con reportes fotogréficos, oficios de invitacion
y correos electrénicos,
Se solicitan capacitaciones a Institutos, Dependencias Gubernamentales,
privadas, etc. Para temas de importancia de las Secretarfas e Institutos. Se
cuenta con reportes fotograficos, ciroulares y oficios emitidos a los directores y
Secretarios, al igual que listas de asistencla.

o

Actividades  1A.1.1.
instancias de nive! Estatal y Federal.




Presidencia Municipal de Pachuca de Soto

| secretarfa o Instituto a cargo: 5C01 de C y Transparencia.
Unidad responsable: 400 Secretarla de Contraloria y Transparencia.
|Nombre del Programa: 400 Combate a la ¥ lante fa eficlente de las dreas del Organo Interno de Control.
Prioridades: BIENESTAR
- Supervisar y evaluar las por los plblicos de las y des T durante el ejerciclo del pi do y en [a fransp: d6 Ta accién municipal; promoviendo fa productividad, eficfencia, eficacia, economia y honradez a travas de la implantacion de
Objetivo del Programa: control interno y calldad en tramites y serviclos, vigliando el cumplimiento de la normatividad aplicable.

Fuentes de informacién

Medlos de verificacié

Supuestos

Indicadores

Narratlvo

Mantenimiento y fortalecimiento del
control interno, promoviendo que las
acciones de mejora se cumplan en

$C01C2

Porcentaje  intervenciones  para  dar
mantenimiento y fortalecimiento al control
interno, promoviendo y vigilando que las
acciones de mejora se cumplan en
tiempo y forma.

Direccién de Control.

Normatividad en materia de Control
Interno, presentacion para
capacitaciones, Plan Anual de Trabajo
y Programa Anual de Capacitaciones a
Secretarfas Organismos
Descentralizados,  solicitudes ~ de
asesorfa mediante oficlo, evidencias
de Control Interno de las Secretar(as y
Organismos ~ Descentralizados Y
documentos soporte de los procesos
de control interno (Sistema de Control
Interno Institucional, Administracion de
Riesgos y Comité de Control
Desempefio Institucional).

Area Responsable: Direccién de Control. Temporalidad: Trimestral

Oficios de invitacién @ capacitacién, asesorla, orden de revision, visita de
verificacion, de solicitud de informacién; presentaciones y listas de asistencia de
capacitacién de Cédigo de Etica y Cédigo de Conducta, Control Interno y
memorla fotogréfics, minuta de asesorfa, revision, seguimiento y memorla
fotogréfica; evidencias de las Secretarfas y Organlsmos Descentralizados de la
Administracion, informe de resultados de revislones, de verificacion y de
evaluacion.

Link:
https://datos.panhuca.gob.mxlcontrol_lntemo/normaatlvidad/Disposiclones__y_Man
ual_Administrativo_C\|_2024_mar_15_alc3_11.pdf
https:lldatoss.pachuca,gob.mx/control_!nterno/normatividad/Modelo_MpaI__Cl|__20
24_mar_15_ale3_11.pdf
https:l/datos.pachuca.gob‘mx/contrcI_Interno/normz!t(vldad/Codigo_Conducta_zo

Y124_mar_15_alo3_11,pdf

htips:l/datos.pachuca.gob.mx/controI_internolnorm:atIvidad/Codigo_EtIca_2024_
mar_15 _alc3_11.pdf

Que la Adminsitracién Pablica Municipal cuente
con un control interno suficiente y eficiente a fin
de reducir la probablidad de ocurrencia e|

impacto de los actos de corrupcion.

capacitaciones  en

‘| materia de control interno.

SC01A21

Ntmero de capaciticiones en materia de
control interno.

Direccion de Control.

Normatividad en materia de Control
Interno, presentacion para
capacitaciones, Plan Anual de Trabajo.

Area Responsable; Direccién de Control, Temporalidad: Mensual.

Oficios de invitacién @ capacitacién, presentaciones, listas de asistencia de
capacitacién de Cédigo de Etica y Cédigo de Conducta, Control Interno y
memoria fotografica.

Link:
https:l/datoss,psachuca.gob.mxlcontrol_lntemo/normalivldad/D»spoalciunes_y_Man
ual_Administrativo_CIl_2024_mar_15_alc3_11.pdf
https://damfs.pachuca.gob.mxlcontrol_lnterno/normativldadlModelo__Mpal_CII_20
24_mar_15_ale3_11.pdf

https://datos. pachuca.gob. mx/control_interno/normatividad/Codigo_Conducta_20
24_mar_15_alc3_11.pdf
https:l/datos.pachuca.gob.mxlcontrol_interno/normatlvidadlCodigo_Etica_2024_
mar_156_ale3_11.pdf

Que las y los servidores
Administracién  Municipal

publicos de la
de  Pachuca

muestren interés y disponibliidad para asistir 1

las Capacitaciones.

\

Suficientes asesorfas en materia de

SC01A22

Numero de asesorfas en materia de
control interno.

Direccién de Control.

Normatividad en materia de Control
Interno, Plan ‘Anual de Trabajo Yy
soficitudes de asesorfa mediante
oficio.

Area Responsable: Direccion de Control. Temporalidad: Mensual,

Oficlos de Invitacién, minuta de asesorfa en materia de Control Interno y memoria
fotografica.

Link:
https://datm.pachucaa,gob.mxlcontrol_lnterno/normnh‘vldnd/Dlmpo\slclones_y__Man
ual_Administrativo_Cl|_2024_mar_15_alc3_11.pdf
hﬁps://datos.pachuca.gob.mxlcontrol__mternolnormatlvldadlModeIo_MpaI_CH_20
24_mar_15_alc3_11.pdf
https:l/datos.pachuca.gob.mx/control_interno/norm;atividad/Codigo_Conducta__zo
24_mar_15_alc3_11.pdf
hﬂpss:lldatos,pachuca,gob.mxlcontrol_lntemolnormatlvidadlCcdlgo_Etica_2024_
mar_15 alc3 11.pdf

Que las vy los servidores
Administracion  Municipal

muestren interés y disponibilidad para recibir y

publicos de la
de  Pachucg,

solicitar asesorfas en materia de control interno.

revisiones y

Nivel
Componentes | C.2.
tiempo y forma.
Actividades  |A.2.1 Sidtclentes
Actividades  |A2.2.) 000 jntermo,
Suficientes
Actividades  1A2.3. 100 imientos.

SC01A23

Numero de revisiones y seguimientos
respecto al cumplimiento de los cinco
componentes de control intermo.

Direccion de Control,

Normatividad en materia de Control
Interno, Plan Anual de Trabajo, cficios,
evidencias de Control Interno de |as
Secretarlas y Organismos
Descentralizados, asl como  los
documentes soporte de los procesios
de contrel intermno (Sistema de Control
Interno Institucional, Administracion de
Riesgos y Comité de Control Y
Desempefio Institucional).

Area Responsable: Direccin de Control. Temporalidad: Mensual.

Oficios de revision, minutas de revisién, seguimiento a recomendaciones a las
Secretarfas y Organismos Descentralizados, y memoria fotogréfica, evidencias de
las Dependenclas de la administracién, informe de resultados de revisiones, de;
verificacion y de evaluacion.

Que las  Secretarias

y  Organismos

Descentralizados, asl como los responsables de

los procesos de control

interno  en la

administracion publica municipal, otorguen la
informacion y facilidades necesarias durante la

realizacion de las revisiones.
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Presldencia Municipal de Pachuca de Soto
| secretaria o Instituto a cargo: sCo1 de C y Trangp I
Unldad responsable: 400 la de C y Transy
Nombre del Programa: 400 Combate a la corrupcion mediante |a eficlente de las 4reas del Organo Interno de Control.
Prioridades: BIENESTAR
- Supervisar y evaluar Jas acciones realizadas por fos servidores pubIicos de las y entidades p durante el ejerciclo del pi doyenla P J6 Ta aeclon munkipal, promoviendo 1a productvidad, eficlencia, eficacia, economia y honradez a través de la Implantacion de
Objetivo dol Programa: control interno y calidad en tramites y serviclos, vigilando el cumplimlento de ta normatividad aplicable,
Matriz de Indicaderes para Resultados
" Nivel Resumen Narrativo Unidad Fuentes de informacion Medios de verificacién ___
Area Responsable: Diraccion de Auditorfa. Temporalidad: Trimestral,
Auditorfa y/o Revisiones:
Oficios de nctificacién, acta de inicio, planeacién (carta planeacion, cronograma de
actividades y gufa de auditorfa), papeles de trabajo, cedulas de observaciones y
recomendaciones, Informe, acta de cierre y seguimiento.
Entrega-Recepcién Intermedias y Final:
Oficios de entrega de formatos, de invitacién A In Sindicatura Hacendaria,
observaciones ylo solventacion de las mismas, asl como de turnos a la Direccion de
Denuncias en caso de ser necesario,
Coordinacién de la Entregi Recepcién Final de todo el Municipio, se cuenta con listados| que fos entes auditados proporcionen la
Porcentaje  de intervenciones  de :I?cﬁzte:’: dilemvgi,oemc?grzezmd?egz:nrl)i.;:fo:g fs::;e:arls;‘aeg?eggmifrlaérg‘:c:;smy;o Informacién y dacumentscién necesaria para
torfus, revis 3 5 i > * I v cu 5 las obs i S k. S| realizar las auditorfas y revis , asi tambié
Auditorfas, revls,l.cneﬁ seguimientos, auditorfas,  revisiones,  seguimientos, Direccién de Afciv . do, m@:nta‘[e‘« de . Descentralizados derivado de las mesas de trabajo realizadas, reportes fotograficos y realizar las audtorias y evn§ione§ e s 4
Componentes | C.3. |entregas recepcion intermedia y de| SCO1C3 | i gass recepoion intermedia y de obra Aucltorla unidades administrativas y Programa reportos ejecutivos de avance de la antraga recepcién final (graficas y porcentajes) que el ejercicio de los recursos publicos sea de
obra publica, e inspecciones. Ubl‘c; & sp colore real)zad: " ' Anual de Auditorfa del ejercicio fiscal. ; i ’ forma eficaz y transparente en apego a la
publies, &;inepel . - T — normatividad  aplicable por parte de los
Oficios de notfficacién y reportes de obras, cédulas de trabajo de inspecclén de obra servidores pliblicos.
con reportes fotograficos, minutas de trabajo, actas de terminacién flsica de obras y|
actas de entrega recepcién de obra,
Organismos Descentralizados:
Convocatorias para Juntas de Gobierno y comité de Adquisiciones del DIF y Juvantud,
tarjetas Informativas de las revisiones a los Estados Financieros Contables y
Presupuestales dirigidas a los Organismos Descentralizados.
Area Responsable: Direccién de Auditorfa. Temporalidad: Mensual.
Auditorfa ylo Revislones:
; Oficlos de nctificacion, acta de inicio, planeacién (carta planeacién, cronograma de
Actividades de Planeacién, - ; & - N | auditorf: b
Ejecusion, Cierre y Seguimiento de Ntmero de actividades de Auditorfas y Archivos documentales de Jas ac’nwdadels y gula de aud'norla), papeles de trabajo, cedulas de observaciones y Que los entes auditados proporcionen la
’ revisiones, asl como oumplimiento de Direccién de o recomendaciones, Informe, acta de clarre y saguimiento. 8 mearia narg \
Actividades  |A.3.1.| Auditorfas y revisiones, asl como de SCO1A31 funciones de Comisario en los Auditoria unidades administrativas y Programa informacién y documentacion necesaria para
func|or.x~e§ qe Comisario en los Organismos Descentralizados, Anual de Auditorfa del ejercicio fiscal. Organismos Descentralizados: realizar las auditorfas y revisiones.
Organismos Desicentralizados Convocatorias para Juntas de Gobierno y comité de Adquisiciones del DIF y Juventud,
tarjetas informativas de Ias revisiones a los Estados Financieros Contables y|
Presupuestales dirigidas # los Orgunismos Descentralizados.
Area Responsable: Diraccién de Auditorfa. Temporalidad: Mensual,
Entregu-Recepcién Intarmedias y Final:
Oficios de entrega de formatos, de invitacion a la Sindicatura Hacendaria,
observaciones yfo solventacion de las mismas, asl como du turnos a la Direccién de
Denuncias en caso de ser necesario.
Coordinacién de la Entrega Recepeién Final de todo ef Municipio, se cuenta con listados:
Eficientes  entregas  recepcion Archivos  dooumentales  de  las de asistencia, revisiones por medio del Drive de la Secretarfa de Contralorfa, cficios y/o| Que el ejercicio de los recursos publicos sea de|
intermedias y/o de obras publicas y SCO1A32 Numero de actividades de verificacion, Direccién de Unidades administrativas y Programa circulares de  observaciones, seguimientos a cada Secretarla y Organismos|forma eficaz y transparente en apego a la
Actividades  {AB:2.] ¢ nente inapeccion y vigilancia de| SO0 1432 [inspeccisn yfo vigiancia. Auditorfa. Aniial do Auditorla del eje yl J fg ol |Descentralizados derivado de las mesas do trabajo realizadas, reportes fotograficos y| normatividad aplicable por parte de  los
obra publica. nue jercicio fiscal. | ranortes ejecutivos da avance de la entrega recepeion final (gréficas y porcentajes). | servidores publicos.
Obra Publica:
Oficios de notificacién y reportes de obras, cédulas de trabajo de inspeccién de obra
con reportes fotograficos, minutas de trabajo, actas de terminacion fisica de obras y|
actas de entrega recepoién de obra,




Presidencia Municipal de Pachuca de Soto

Datos de fderitificacion

[ secretaria o Instituto a cargo: 5Co1 Secretarfa de Contraloria y Transparenca.
Unlidad responsable: 400 tarfa de Contralorla y Transp
Nembre del Programa: 400 Combate a la p ite la eficlente i6n de las dreas del Organo Interno de Control.
Prioridades: BIENESTAR
Supeivisar y evaluar las acclonas fealizadas por T sarvidores puBIicos de las fas y entidades p durante el ejerciclo del gnado y n la p d Ta accidn municipal, promoviendo Ia productividad, eficlencia, eficacla, ‘conomia y honradez a travas de la implantacion de

Objetivo dol Programa: control Interno y culidad en tramites y serviclos, vigilando el cumplimlento de la normatividad aplicable.

: Wiatiiz de Indicadores para Resultados
R Narrativo Indicadores Unidad Fuentes de informacién

Mot

de verificacion ] Sup‘estos

. Nivel

Area Responeable: Direccién de Denuncias y Situacion Patrimonial.

Temporalidad: Trimestral. b
Correo electrénico institucional, presencial o telefonica para brindar asesorfa en g

el tema de Declaraciones Patrimoniales, control de las atenciones a la

Eficiente implementacion en el Direcolén de : ; : o ] e : s clucadant el
4 i 3 , ; ; ciudadanla, servid Gblicos y autoridades, para presentar denuncias por ue la ciudadanfa muestre interés por
aloriow dle S'Zt?ma?éde dGelf.tién scoica Porcentaje de atencién a denunclas por Denuncias y Archivo de informacion de la Direccion posibles faltas ag:lzlsqrativas ;I en caso dep no sPer procedentes d[c}‘?a’* pres?;ntar denuncias denvada; dr; la co?nislén
Gomponentes | C.4. para l.certificanon 6 Ja presuntas faltas administrativas Situacion de Denunclas y Situacién Patrimonial. ! © : § clas de >
Presidencia Municipal de Pachuca Patrimonial denuncias, se realiza un control de antecedentes, de posibles faltas administrativas.
. Link:

de Soto Hidalgo
https://wwwApachuca.gob.mx/portallatencion-ciudadana/denunciam/

https://declaracionpatrimonial. hidalgo. gob. mx/declaranet_PachucaClindex.php
https://declaracionpatrimonial.hidalgo.gob. mx/dectaranet_PachucaSfindex.php

Area Responsable: Direccion de Denuncias Y Situacion  Patrimonial.
Temporalidad: Mensual.
Control de atencién a la ciudadania, servidores publicos y autoridades, para la

Eficiente atencién @ ciudadanos y/o Numero de atencién a ciudadanos y/o Direccion de ) ) ) : )
N S i ) ; ; " presentacién de una Denuncla y en caso de que no sea procedente dichi . PR .
servidores publicos que deseen realizar| Denuncias y Archivo de infermacién de la Direccion denuncia se tiene un contral de registro de Antecedentes. Que los servidores publicos actien en apego a

<=

servidoress  publicos que deseen :
Actividades \A.41.| o700 denuncias por presuntas SCO1A4T | genunclas por  presuntas  faltas Situacién de Denuncias y Situacién Patrimonial. Link: los principics y directrices que los rigen.
faltes adminisirativas. administratives. Paifiianial, https:/iwww. pachuca.gob. mx/portalfatencion-ciudadana/denuncias/

https://declaracionpatrimonlal. hidalgo.gob. mx/declaranet_PachucaClindex.php
https://declaracionpatrimonial. hidalgo.gob. mx/declaranet_PachucaSfindex.php

Temporalidad: Mensual.

Correo electrénico institucional, presencial o telefénica para brindar asesorfas en
el llenado y cambio de contrasefia de la Declaracion Patrimonial en sus tres
modalidades, asl como también capacitacion, listas de asistencia de las]

Suficientes intervenciones para el Numero de Intervenclones para el Secretarias y Organismos Descentralizados del Municipio, presentacion paralQue todos los servidores publicos adscritos a la

seguimiento al cumplimiento de la seguimiento al cumplimiento de Ia Direccién de ‘ ~ |capacitar sobre el tema de Declaracion Patrimonial, capacitaciones virtuales por|presidencia Municipal de Pachuca de Soto,

presentacion de las declaraciones | ¢y 440 presentacién  de  las  declaraciones Denuncias y Archivo de informacién de la Direction| (s piataforma ZOOM, evidencia fotogréfica de la difusion, circulares para ellpresenten sus declaraciones de situacion
Actividades  |A.4.2. patrimoniales y de intereses de los patrimeniales y de intereses de log Situacién de Denuncias y Situacién Patrimonial. | sontrol de las declaraciones. patrimonial en sus distintas modalidades y de

servidores publicos del Municipio de servidores publicos del Municlplo de Patrimonial. Link: intereses.

Pachuca de Soto. Pachuca de Soto. https://www.pachuca,gob.mx/portai/atenclon-cludadana/denunclasl

S — Area Responsable; Direccién de  Denuncias Y Situacion  Patrimonial, 7

httpm://declaraolonpatrimonial.hldalgo.gob,mx/declaranet_PashucaC/index.php
hﬁm:l/dmlamclonpatrimonlal.hidatgo.gob,m)ddeolaranat_PachucaS/lndex.php




Presidencla Municipal de Pachuca de Soto

Secretaria o Instituto a cargo: 8Co1 Secretaria de Contraloria y Transparencla.

Unldad responsable: 400 Secretarla de Contraloria y Transparencia.

Nombre del Programa: 400 Combate a la corrupcidn mediante la eficlente coordinacion de las 4reas del Organo Interno de Gontrol.

Prioridades: BIENESTAR

Objetive del Programa: Supervisar y evaluar 1as acciongs realizadas por los servidores PUblicos de las secretarias y entdades paramunicipales durante ef ejercicio del presupuesto doyenla parencia de la accion icipal; pi Tendo 1 productividad, eficlencia, eficacia, economia y hontadez a través de la Implantacion de
jetive arama: control interno y calidad en tramites y serviclos, vigilando el cumplimiento de la normatividad aplicable.

a 5 0 R aclo w
Nivel R Narrativo Indicad: Unidad Fuentes de infor 16 Medios de verificacion Sug it
Area Responsable: Direccién de Gestién de la Calidad. Temporalidad: Trimestral.

Requisito 7.5 de la Norma 1SO 9001:2015: Informacién Documentada (registros| Que el personal de la Alta Direccién y de los
Porcentaje  de  implementacion  y o formatos que se deriven de las diferentes estrategias establecidas para Ja|procesos involucrados en Sistemas de Gestion,
Eficiente publicacién de abligaciones certificacién del alcance de Sistemas de Manual de Gestion e Innovacion|implementacion y certificacion) como pueden ser: politicas y objetivos de calidad, [actuen conforme a los roles, responsabilidades
Componentes | C.5. comunes y especficas de SC01C6 Gestion de I Presidenola' Municipal de Direccién de Gestion |Administrativa  de  la  Presidenciajandlisis de contexto de la organizacién, diagrama de procesos y procedimientos, |y autoridades que les corresponda para la
Transparencia. Paéhuca de éot o Hidalgo. de Ja Calidad. Municipal de Pachuca de Soto. diagrama de cadena de valor, informes de revision por la Direccion. eficacia, eficiencia y mejora de los tramites y
: Link: servicios que ofrece la Presidencia Municipal de

187.141.47.131/ - directo Pachuca.
Area Responsable: Dirgocion de Gestién de la Calidad. Temporalidad: Mensual, [Que el personal de la Direccién de Gestion de la
Cumplimiento de los roles, Manual de Gestion e Innovacion Requisito 7.5 de la Norma ISO 9001:2015 Informacion (registros y formatos que|Galidad y los Coordinadores de calidad de los
2 ! se deriven de las diferentes estrategias establecidas para la implementacion y|procesos involucrados en Sistemas de Gestién den

responsabilidades y autoridades de | o0 asq Numero de ectividades realizadas Direcoién de Gestion|Administrativa  de | Presidencia

Actividades  [A5.1. L i

fa Alta Direccion para Sistema de conforme al Plan Anual de Calidad. : certificacion). cumplimiento a los requisitos de la Norma 180,

Gestion de la Calidad. de fa Calidad, Municipal de Pachuca de Sofo. Link: atraves de la ejecucién de |a actividades

187.141.47.131/ - directo determinadas en el Plan Anual de Calidad.

. . a i " ' Que la Alta Direccién y los duefios de procesas se

CL{mp“Ttlngjag:sm;Stleiaades de S;:;z:ido d © en oﬁfélvofeunizl;?? l[dg: Manual de Gestion e innovacion|Requisito 7.6 de la Norma ISO Informacion documentada (registros y formatos|comprametan para establecer y dar seguimiento a

Actividades |A5.2. ;em;ang i y Si rt 6 d SCO1A52 | imie th déwse el e snst . Direccl6n de Gestion | Administrativa  de  la  Presidencia|que se deriven de las diferentes estrategias establecidas para la implementacion|los acuerdos y estrategias determinadas para la
éeaﬂi . 520;2 c»aﬁ(j:; stema de 3?Gestl§n° ¥ pefio,pt eMa5| e ja Calidad.  |Municipal de Pachuca de Soto. y certificacion). eficacia v eficlancia de Sistemas de Gestion de Jal.

Norma ISO.

Sistena de Portales de Obligaciones
de Transparencia SIPOT,; Direccion de

Area Responsable: Direccion de Transparencia e Informacion  Publica

- Direccién de 4 . Gubernamental, Temporalidad: Trimestral. Cumplimiento de la Administracién Pabli
Efmlente c.umpllmlentoalas Porentafe de T?umpllmleqto M Transparencia e Tran:sparenci.: Ie Ipformasion Pubcl:cg Reporte de cumplimiento; Actas de Sesiones del Comité de Transparencia; Municipal a las obligaciones de los temas d
Componentes | C.6. | obligaciones de Transparenciay | SC01C6 |obligaciones de Transparencia y ACCeso| | eormacion Publica Gubermamental como . unida Impresién mensual del Acuse del informe de Soliitudes atendidasl. Transparencla y Acceso a la Informacion,
Acceso a la Informacién. a la Informacion. Gubetnarientsl administrativa  coordinadora; y 1) . descritas enla tividad ateric
" |Plataforma del Organo Garante Estatal . ; el ParmatvicEdiepmBielis:
ITAH. hitps:/Avww. plataformadstransparencia.org. mx/web/guest/nome
[ Aré'ii—R’é%'mﬁﬂfé&ﬁmﬁ_ﬁéﬁsﬁﬁéﬁﬁa_f_mmﬁﬁ
Direccién de Gubernamental. Temporalidad: Mensual. )
Eficiente publicacion de obligaciones Numero de publicaciones de Tr:anﬁparenci:;e Sistema de Portales de Obligaciones Reporte de cumplimiento por parte de las unidades administrativas encargadas|Los enlaces de transparencia cumplen con la
Actividades  |A.6.1. comunes y especificas de SC01A61 |obligaciones comunes y especlficas de) |nformacion Publica |de T G 9 “|de la publicacién de la Informacion. informacién requerida por la ley en forma
4 ransparencla SIPOT. T
Transparencia, Transparencia. Gubememental ; Link: permanente y actualizada,
’ https:/iwww. plataformadetransparencia.org. mx/web/guest/home
[Afea Responeable; Direccion de Transparencia € Informacion  Prblica
Gubernamental. Temporalidad: Mensual.
Sesiones del Comité de Numero de Sesiones del Comité de Direccién de Actas de Sesiones celebradas por el Comité de Transparencia para la o 3 T— i o
d Transparencla para la clasificacién | ¢4 asn Transparencla para la clasificacion de| Transparenciae |Direccién de  Transparencia e clasificacion, declaracién de inexistencia o incompetencia de la informacién Ze T”;S:Z:T‘.,T;E;:Edpmma' ,p?rzo‘f“atgtmm?r
Actividades  1A.6.2. ¢ informacion y declaracion de 5 Informagién y declaracion de inexistencial Informacién Pablica |Informacion Pablica Gubernamental. | solicitada. Aok Pt ya sea ';'ﬂ ph'znca
inexistencia o incompetencia. o incompetencii. Gubernamental. Link: oiinexistehtlaio clasificBcion dea infotmasion,

https:/iwww. plataformadetransparencia.org. mx/web/guest/home

Area Responsable: Direccién de Transparencia e Informacion Publica
Gubernamental. Temporalidad: Mensual.

Numero de Acuses generados a traves Direccidn de Impresion del Acuse de Informe Mensual Validado por parte del Instituto de Las Unidades Administrativas  gestionan,

Eficiente atencion a solictudes de . R
- de la plataforma del Organo Garante| Transparenciae 3 ’ Transparencia, Acceso & la Informacién Plblica Gubernamental y Proteccion de
Aetividndes: | A0S, Infsrgl\ac.gn der\'t r°| del térmltn 2 SCO1AB3 | Egtatal ITAIH, respecto a la atencién de| Informacisn Pablica Plataforma de fegistro dei ITAIH. Datos Personales. :n:egrr;r‘ld gn cumplen con el requerimiento. de
eatablcido poria ley en.meseria. solicitudes de informacion. Gubernamental. Link: nformacion.

https:/iwww. plataformadetransparencla, org. mx/web/guest/home




Presidencla Municipal de Pachuca de Soto

Datos de Identificacion del Pro

control interno y calidad en tramites y servicios, vigilando el cumplimiento de la normatividad aplicable.

Secretaria o Instituto a cargo: SCot de C y Transp

Unldad responsable: 400 de C y Transp: la,

Nembre del Programa: 400 Combate # la corrupcidn medlante la eficlente coordinacién de tas dreas del Organo Interno de Control.

Prloridades: BIENESTAR

Objetivo del Programe: Upervisar y evaluar [as acciones realizadas por 10s servidores publicos de [as secretarias y entidades paramunicipales durante el ejerciclo del presuf fgnado y en fa de Ta acclén municipal; pi do Ta productividad eficacla, y honradez a través de la Implantacion de

Matriz de Indicadores para Resultados.

Componentes | C.7.

substanciacion y resolucién de los
Procedimientos de Responsabilidad
Administrativa.

substanciacién y resolucion de
Procedimientos  de

Administrativa.

8C01C7

los!

Responsabilidad

Direccién de
Responsabilidades.

Libros de registro de los expedientes
radicados en la direccion.

Nivel R Narrativo Indicad: Unidad Fuentes de informacién Medios de verificacién Supuestos
" i ' i Que se de atencién oportuna & los
E sable: 8 5, T dad: , i
Eficlente avance en el inicio, Porcentaje de avance en el inicio, é;ii;:ﬁgsnng:éggmf&:zs ;ngzr;iigmz:?kjfn%’?:trrﬂt(ivzd Trmesttal procedimientos de responsabilidiad

Link:
https:/fconsultapublicamx. plataformadetransparencia. org. mx/vut-
webl/faces/view/consultaPublica. xhtmi#obligaciones

administrativa en cada una de sus etapas,
una actuacion suficiente de los
substancian y resuelven

mediante
funcionarios que
denuncias.

Actividades

Suficientes actuaciones realizadas
en los  Procedimientos  de

.|Responsibilidad  Administrativa en

sus  diversas  etapas
substanciacion y resolucién.

inicial,

SCO1A7A Procedimientos  de

inicial, substanciacion y resolucién.

Numero de actuaciones realizadas en los
Responsabilidad
Administrativa en sus diversas etapas

Direccién de
Responsabilidades.

Expedientes de  Responsabilidad

Administrativa.

Area Responsable: Direccién de Responsabilidades. Temporalidad: Mensual,
Acuerdo de admisién de informe de presunta responsabllidad administrativa, o
requerimiento a la Autoridad Investigadora para subsanar el informe de presunta
responsabilidad administrativa, o acuerdo de no admision de informe de presunta
responsabilidad administrativa, citatorios para audiencia inicial, exhortos
(dependiendo de la jurisdiccion), audiencia inicial, acuerdo de admisién de
pruebas, acuerdo de etapa de alegatos, acuerdo de clerre de Instruccion,
resalucién definitiva, acuerdo de resolucion firme, oficio de solicitud de
inscripcién de la sancién, acuerdo de archivo definitivo, acuerdos de tramite
(aplicable en situaciones especiales), recursos de revisién o incidentes de
nulidad (a reserva de la parte sancionada).

Las actuaciones presentadas se encuentran reservadas de conformidad con el
articulo 111 de Ja Ley de Transparencia y Acceso & la Informacion Pblica para
el Estado de Hidalgo y el articulo 113 fracclones IX y XI de la Ley General de|
Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica, con excepcién de la
Resolucién Definitiva, la cual puede ser consultada en la Plataforma Nacional de
Transparencla en cumplimiento a o sefialado en el articulo 69 fraccién XVIil de
la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de|
Hidalgo.

Link:

https:ficonsultapublicamx. plataformadetransparencia.org. mx/vut-
webffaces/view/consultaPublica.xhtmi#obligaciones

Que ®e de seguimiento puntual a las
actuaclones desde la admision del Informe de
Presunta Responsabilidad Administrativa,

Elabord

Elaboro

Elaboro

Elaboro &

Autorizd

L.G. Jocabbd Stnchez MartinsZ
rectord de Auditor/a

Patrimoniz/

L.D. Dlegd Lozada Fuent 0
Diraclor ds Denuncias y Situacion e

raccion do Re

fIna Rios Haméndez L.A. Miguel jfigel Leon Sallnas
ponseblidades Difgetor de Trénsparencia e Informacion
' ica Gubernamental

olanda Ibarra Bafts

Secrafaria de Contrelosid’y

Tmnsparenc(s/
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Presidencia Municipal de Pachuca de Soto

Bite ge {ae acion gel Proarama presupuestarioc
Secretaria o Instituto a cargo: 400 Secretaria de Contraloria y Transparencia.
Unidad responsable: 400 Secretaria de Contraloria y Transparencia.
Programa: SCO1 Combate a la corrupcion mediante la eficiente coordinacién de las areas del Organo
Interno de Contral.
Prioridades: BIENESTAR

__Ficha de Indicador Fin 2025

Definicion del Programa:

Que cada una de las areas que se encuentran adscritas a la Secretaria de Contraloria y

Transparencia, den cabal cumplimiento a sus facultades y atribuciones de conformidad con el
marco normativo que les resulte aplicable y se enciientre vigente, con el objeto de hacer frente a los
actos de corrupcion que se sucitan en la Administracién Publica Municipal de Pachuca de Soto.

Objetivo del Programa:

Supsnisar y evaluar las acciones realizadas por los senidores plblicos de las secretarias y
entidades paramunicipales durante el ejercicio del presupuesto asignado y en la transparencia de la
accién municipal; promoviendo la productividad, eficiencia, eficacia, economia y honradez a través
de la implantacién de control intermo y calidad en tréamites y senvcios, vigilando el cumplimiento de
la normatividad aplicable.

¢ Este programa cuenta con
similitud o se complementa con
algtn ofro u otros programas .
pr?asupuestarios deplaog D N/A
Administracion Pablica
Municipal? J
Beneficiarios del Programa: 314,331 |Habitantes de la Ciudad de Pachuca de Soto, Estado de Hidaigo. /
Medios de verificacion del ,
padrén de beneficiarios: D R \
Alineacion al PND, Eje: 1 Politicay Gobierno.
Alineacion al PND, Objetivo: 1. Erradicar la corrupcién y reactivar la procuracién de de justicia

1 Acuerdo para un Gobierno Cercano, Justo y Honesto.
Alineacién al PED, Acuerdo: 2 Acuerdo para el Bienestar del Pu’eb!o.

3 Acuerdo para el Desarrollo Econdmico.

4 Acuerdo para el Desarrollo Sostenible e Infraestructura Transformadora.

Ofrecer una atencidn responsable y empatica hacia la ciudadania, con un alcance
Alineacion al PED, Objetivo: T3 atodas las regiones del estado
Alineacion al PED,
Estrategia: 1.1.1. Ofrecer un servicio publico responsable y empatico
Contar con servidoras y servidores pablicos que provean una atencidn orientada

Alineacion al PED, Linea de al beneficio de la ciudadania, comprendiendo sus necesidades e interes, sin
accion: 1.1.1.1. |distincién alguna.
Alineacién al PMD, Eje: 1 Pachuca heonesta, cercana y moderna.
Alineacién al PMD, Objetivo 1.1. Combate a la Corrupcién.
Estratégico: 1.2, Mejora de la Gestidn Publica.




LY

Alineacién al PMD, Objetivo
General:

L1A.
1.1.B.
1.2.C.
1.2.F.

Fortalecer la normatividad regulatoria que conduzca con rectitud [os procesos
administrativos, el desempefio de los servidores piblicos municipalesy la
atencion oportuna de quejas y denuncias que permitan transparentarel
desempefio de la Administracidn Publica Municipal.

Combatir frontalmente los actos de corrupcion y schorno mediante la
implementacién de mecanismos de control que permitan eficientary
transparentar los procesos donde se apliquen recursos ptiblicos o se vean
beneficiados intereses personales o de grupo.

Mantenery fortalecer ios procedimientos bajo la norma ISO 9001 mediante el
mantenimiento y actualizacién continua del Sistema de Gestién de Calidad.
Brindar cumplimiento oportuno a los articulados de la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, mediante el fomento a la cultura
de la transparencia en el ejercicio de la funcién publica, acceso a la informacion,
participacién ciudadana y la rendicion de cuentas.

Alineacion al PMD, Accién
Estratégica:

11.A.2.
1.1.A3.
1.1.A4.
1.1.A5.
1.1.A.6.
11A7.
1.1.A.8.

Fortalecer los mecanismos de Control Interno para contar con instituciones
eficaces.

Fortalecer el Cédigo de Eticay adoptar la politica de cero toleranciaala
corrupcidn.

Adecuar la normatividad en materia de Control Interno Estatal al ambito
municipal.

Evaluar los procesos operativos, contables, presupuestales y programaticos a
través de auditorias. ]
Participar en los procesos de entrega recepcion intermedia a efecto de que los
sujetos obligados enteren los recursos humanos, materiales, financieros e
informacidn al término de su empleo, cargo o comisidn.

Supervisar, inspeccionar y verificar el avance fisico y financiera de las obras y/o
proyectos autorizados.

Verificar que los servidores piblicos municipales cumplan con la realizacién de
su declaracién patrimonial y de intereses a través de una plataforma
tecnoldgica.

Atender oportunamente las quejas y denuncias en contra de las y los servidores
publicos municipales en apego a la politica cero tolerancia a la corrupcién.
Determinar sanciones administrativas derivadas de omisiones en las atribuciones
de los servidores y ex servidores pUblicos municipales.

Erradicar la corrupcién y soborno, endureciendo las sanciones administrativas
derivadas del incumplimiento en las responsabilidades de los servidoresy ex
servidores publicos.

Coadyuvar a la estandarizacién de procesos conforme alanormaISQ 9001
contribuyendo a la mejora continua, en la conservacién y ampliacion del sistema
de Gestion de Calidad.

Dar cumplimiento a las obligaciones de transparencia y acceso a la informacion
ptiblica, como lo estipula la normatividad vigente.

Efectuar sesiones del Comité de Transparencia para la clasificacion de
informacidn y declaracidn de inexistencia o incompetencia.

Atender con eficacia las solicitudes de acceso a la informacién piblica.

N \/,U("f"#*

Nombre del Fin:

Datos de Identificacion del Indicador P
Eficiente supenision y evaluacién de las acciones realizadas por los senidores publicos de las
secretarias y entidades paramunicipales durante el ejercicio del presupuesto asignado y en la
transparencia de la accién municipal; promaoviendo la productividad, eficiencia, eficacia, economia y
honradez a través de la implantacién de control interno y calidad en tramites y sendcios, vigilando el
cumplimiento de la nomatividad aplicable.

Nombre del Indicador:

Porcentaje de intervenciones realizadas por la Secretaria de Contraloria y Transparencia en su
carécter de Organo Intemo de Control para fortalecer y mejorar la gestion y el desempefio
institucional de la Adminsitracién Publica Municipal.




Identificacion del Indicador: SCO1F1

Consiste en la relacién que existe entre las intervenciones realizadas y programadas por cada una
de las areas adscritas a la Seciretaria de Contraloria y Transparencia.

Definicién del indicador:

Tipo de Indicador: Estratégico X Gestion
- 5n 2 Medi Eficacia X Eficiencia
imension a Medir: Calidad Economia
Sentido del Indicador: Ascendente X Descendente
Responsabie del indicador Secretaria de Contraloria y Transparencia. @
> 0 - VAT
Caracteristicas Si Justificacion
Claridad Es claro, parque la forma como esta redactado el indicador es entendible.
Relevancia Es relevante porque lo que mide se relaciona y cumple con los objetivos del resumen namativo.
Es economico, toda vez que que para obtener la medicién no se requiere un costo adicional, ya que
Economia la informacién para construir este indicador se encuentra en los registros administrativos dela
unidad responsabie. )\
Monitorable Es .momto,reet.)h.a,- potque la rnfomacson para desarrollar este indicador se puede obtener de los
registros administrativos de la unidad responsable.
T Easnaatzie\;uado ya que el indicador es 6ptimo para su nivel y esta vinculado directamente al resumen
Aportacién Marginal !El lndic?gor fug <_el que se ldentiﬁco: con mayor aportgcuf)n margmal.r El |ndi§ad0r debe proveer
informacién adicional en comparacion con los otros indicadores propuestos.

La evaluacion de los criterios CREAA se realiza por parte de la Secretarfa de Planeacion y Evaluacion.

__Datos del Indicador

Férmula:

PIRSCyT= (NISCyTR/NISCyTP)*100

PIRSCyT=Porce
ntaje de Esta varibel describe el
N . Intervenciones de | Descripcion de | Porcentaje de Intervenciones de
ombre: , p ) p
la Secretrariade | la variable: la Secretraria de Contraloria y
Contraloria y Transpartencia.
Transpartencia.
Correspondencia recibida y
emitida por la Secretaria de
Contraloria y Transparencia,
normatividad, Plan Anual de
Trabajo, Programas de
Unidad de i : Fuentes de Capacitacién, minutas, archivos
or ntervenciones . i ;
Variable 1 medida: Informacién: | documentales de las unidades
administrativas, manuales,
SIPOT, Plataforma de registro
del ITAIH, libros de registro, de
atencion a ciudadancs vy libro de
gohierno.
Frecuencia: Anual Des;agrfég;c:?n Municipal
. Reportes de
Métodode | yiiiadesy | Fecha de disponibilidad de | Al terminar el
recopilacién - : e .
da datas a\an.b_e de la informacién: gjercicio
planeacidn anual




Variables:

NISCyTR=
Numero de
Intervenciones

Descripcion de

Esta variable decribe el NGmero
de Intervenciones de la

MR dela Secreta'na la variable: Secretaria de Coniraloria y
de Contraloriay Transparencia Realizadas.
Transparencia
Realizadas.

Correspondencia recibida y
emitida por la Secretaria de
Contraloria y Transparencia,
normatividad, Plan Anual de
. e Trabajo, Programas de
Variable 2 Unidad de Inlt\leﬁigoiis Fuentes de Capacitacion, minutas, archivos
medida: e Informacion: | documentales de las unidades
Realizadas. e o
administrativas, manuales,
SIPOT, Plataforma de registro
del ITAIH, libros de registro, de
atencidn a ciudadanos y libro de
gobiemno.
Frecuencia: Anual Desagregacl?n Municipal
geografica:
. Reportes de
Meto.d ° de actiidades y | Fecha de disponibilidad de Al terminar el
recopilacién - . <. G i
avance de la informacién: ejercicio
de datos: G G
planeacion anual
NISCyTP= Esta varibel describe el Namero
Nimero de L L
Nombre: . Descripcion de de lnte’nenc;one:. de [a
’ i la variable: Secretaria de Corntralaria y
lesimeretnto o Transparencia Programadas /
Contraloria y BTt o9 f
Correspondencia recibida y
emitida por la Secretaria de
Contraloria y Transparencia,
normatividad, Plan Anual de
Niifneio-de Trabajo, Programas de
Unidad de Interver{cior\e“ Fuentes de Capacitacion, minutas, archivos
Variable 3 medida: SR > Informacién: | documentales de las unidades
Programadas. e .
administrativas, manuales,
SIPOT, Plataforma de regisiro
del ITAIH, libros de registro, de
atencion a ciudadanos y libro de
gohiemo.
Frecuencia: Anual Desagregacvon Municipal
geografica:
. Reportes de .
Meto_d ° de actiidades y | Fecha de disponibilidad de Al t:ernj{ngr B
recopilacién - i gjercicio
awance de la informacién: ’
de datos:

planeacién anual

Medios de verificacion:

Area Responsable: Secretaria de Contraloria y Transparencia. Temporalidad: Anual.
Listas de asistencia, oficios de Invitacién y/o solicitud, convocatorias, minutas, reportes fotogréficos,
presantacion y evidencias en atencidn a las recomendaciones de control intemo, documenios
soporte de los procesos de control intemo, tarjetas informativas, carta planeacion, cronograma, guia
de auditoria, informes, cédulas de trabajo, de alcance, de obsenaciones y de seguimiento, pliegos
de recomendaciones, actas, indice de Rendicion de Cuentas de la ASEH, actas de entrega
recepcién intermedia con anexos y/o de obras, minutas de inspeccion y actas de terminacion fisica
de abra, libro de Registro de Atencion a Ciudadanos, Libro de Gobiemo, circulares, evidencia de
medios de difusion diversos, registros y formatos que se deriven de las diferentes estrategias
establecidas para la implementacion y certificacion del Sistema de Gestion de la Calidad; reportes
de cumplimiento, actas de sesion del Comité de Transparencia, Acuse de Informe de Solicitudes
mensual ante el ITAIH y expedientes de Responsabilidad Adminisirativa.

— Y



Unidad de medida del

resultado: e of

Enero - Diciembre

2025
Valor: 100% de
Verde: |>G6.66 Intenenciones
Linea base: Ano: 2024

Periodo: Enero -
Amarillo: |<066.66 Diciembre 2024

Valor Relativo 100.0%
Valor Absoluto 7

La meta tiene una factibilidad
Meta 2025: alta, pero es consenvadora
Factibilidad |  Pordue depende delas
intenenciones que realizala
Secretaria de Contraloria y

Transparencia. /)

Frecuencia de medicion: Anual Periodo de cumplimiento:

Semaforizacién:

1<33.33

Elabord 010

: LD'./Diego L\'ozada'Fuentes M. Rocioﬂéjandra Cerdn
Directora de Auditoria Directar de Denuncias y Situacion Delgado
Patrimonial Director: Control y Enlace de PBR

Elahord

"

/) = .
L.C. Jocabed SanchezMartinez LA Sv.éemy < pgﬁi?s:Hemandez
Encargada de la Direccion de etz 13 Oirecciin de

& e
in de la Oatidad RCSPQQSBb«hdadE‘S

Elzboro

(
L.A. Ana Paule Bonzélez Mendiota
Secretaria Particular del Despacho




Presidencia Municipal de Pachuca de Soto

Secretaria o Instituto a cargo: 400 Secretaria de Contraloria y Transparencia.
Unidad responsable: 400 Secretaria de Contraloria y Transparencia.
Combate a la corupcion mediante la eficiente coordinacion de las éreas del Organo Intemo
Programa: SCO1
de Control.
Prioridades: BIENESTAR

2

Definicién del Programa:

Que cada una de las &reas que se encuentran adscritas a la Secretaria de Contraloria y Transparencia,
den cabal cumplimiento a sus facultades y atribuciones de conformidad con el marco normativo que les
resulte aplicable y se encuentre vigente, con el objeto de hacer frente a los actos de comupcion que se
sucitan en la Administracion Pdblica Municipal de Pachuca de Soto.

QObjetivo del Programa:

Supervsar y evaluar las acciones realizadas por los senidores publicos de las secrefarias y entidades
paramunicipales durante el ejercicio del presupuesto asignado y en la transparencia de la accion
municipal; promoviendo la productividad, eficiencia, eficacia, economia y honradez a través de la
implantacion de control intemo y calidad en trémites y senicios, vigitando el cumplimiento de la
nomatividad aplicable.

¢ Este programa cuenta con
similitud o se complementa con
algtin ofro u otros programas
presupuestarios de la
Administracion Pablica
Municipai?

a

N/A

Beneficiarios del Programa:

314,331

Habitantes de la Ciudad de Pachuca de Soto, Estado de Hidalgo.

Medios de verificacion del
padrén de beneficiarios:

a

Alineacion al PND, Eje:

Politica y Gobierno.

Alineacién al PND, Objetivo:

Erradicar la corrupcion y reactivar la procuracidn de de justicia

i
1 Acuerdo para un Gobierno Cercano, Justo y Honesto.
2 Acuerdo para el Bienestar del Pueblo.
3 Acuerdo para el Desarroilo Econémico.
Alineacién al PED, Acuerdo: 4 Acuerdo para el Desarrollo Sostenible e Infraestructura Transformadora.
Ofrecer una atencion responsable y empética hacia [a ciudadania, con un alcance a
Alineacién al PED, Objetivo: 1.1. todas las regiones del estado
Alineacion al PED,
Ectratenia- 1.1.1. Ofrecer un servicio publico responsable y empatico
Alineacién al PED, Linea de Contar conrservidoras y servidores publicos que provean una atencién orientada al
accien: 1111 beneficio de la ciudadania, comprendiendo sus necesidades e interes, sin distincién
Alineacién al PMD, Eje: i Pachuca honesta, cercanay moderna.
Alineacion al PMD, Objetivo 1.1, Combate ala Corrupcién.
Estratégico: 1.2, Mejora de la Gestién Publica.
Fortalecer la normatividad regulatoria que conduzca con rectitud los procesos
1.1.A. administrativos, el desempefio de los servideres publicos municipales y la atencién
1.1.B. oportuna de quejas y denuncias que permitan transparentar el desempefio de la
Alineacién al PMD, Objetivo 1.2.C. Administracién Puablica Municipal.
General: 1.2.F. Combatir frontalmente los actos de corrupcién y sohorno mediante la




1.1.A.2. |Fortalecerlos mecanismos de Control Interno para contar con instituciones eficaces.
11.A.3. |Fortalecerel Cédigo de Eticay adoptar la politica de cero tolerancia a la corrupcién.
1.1.A.4. |Adecuarlanormatividad en materia de Control Interno Estatal al dmbito municipal.
1.1.A5. |Evaluarlos procesas operativos, contables, presupuestales y programdticos a través
11A.6 |de auditorias.

Alineacién al PMD, Accion 1.1.A.7. |Participaren los procesos de entrega recepcién intermedia a efecto de que los
Estratégica: 1.1.A.8. |sujetos obligados enteren los recursos humanos, materiales, financieros e

_ Datos de Identificacion del Indicador
Suficiente supendsién y vigilancia de los senidores piiblicos municipales, mediante la aplicacion estricta

Nombre del Propdsito: de las facultades y atribuciones de la Secretarfa de Contraloria y Transparencia en su caracter de
Organo Intemo de Control de la Administracién Publica Municipal de Pachuca de Soto.

4
¢

indice de cumplimiento a las facultades y atribuciones de la Secretaria de Contraloria y Transparencia en

Nomire del indicador: su caracter de Organo Intemo de Control de la Administracion Publica Municipal de Pachuca de Soto.

Identificacion del Indicadorn: SCO1P1

Es la relacién que existe entre el porcentaje de cumplimiento de cada uno de los componentes y el

Definicién del Indicador: > . . " . .
del Ind nimero de areas adscritas a la Secretaria de Contraloria y Transparencia.

Tipo de Indicador: Estratégico X Gestién

N . ) Eficacia X Eficiencia
Dimension a Medir:

Calidad Econcmia

Sentido del Indicador: Ascendente X Descendente

Responsable del Indicador

 Criterios CREMAA

: Caractesticas Jusﬁﬁcaci

Si

Claridad Es claro, porque la forma como esta redactado el indicador es entendible.

Relevancia Es relevante porque lo que mide se relaciona y cumple con los objetivos del resumen narativo.
Es econdmico, toda vez que que para obtener la medicién no se requiere un costo adicional, ya que la

Economia informacion para construir este indicador se encuentra en los registros administrativos de la unidad
responsable.

Monitorable Es rpc:nltor_eable, porque la informacion para desarrollar este indicador se puede obtener de los registros
administrativos de la unidad responsable.

Aelispsasins 7 Es ac}gcuado ya que el indicador es 6ptimo para su nivel y esté vinculado directamente al resumen
narrativo.

rtacién Marginal E _mgd;cador fue el que se identificod con mayor aportacion marginal. El indicador debe proveer informacion
Apc adicional en comparacion con los otros indicadores propuestos.

La evaluacion de los criterios CREMAA se realiza por parte de la Secretaria de Planeacion y

Evaluacion.

__Datos del Indicador

Férmula: ICFyASCyT= (SPAC / TAASCyT) * 100




Variables:

ICFyASCyT=indice
de cumplimiento

de facultades y

Descripcion de la

Esta variable describe el Indice
de cumplimiento de facultades y
atribuciones de la Secretaria de

Nombre: atribuciones de la ebiable
Secretaria de : Contraloria y Transparencia para
Coritraloria y su correcta aplicacion.
Transparencia.
Correspondencia recibida y
. emitida por la Secretaria de
Variable 1 | Unidad d_e ;acfu!ta‘des y IF;Jentes.c!e. Contralorfa y Transparencia, Q
medida: tribuciones nformacién: normatividad, Plan Anual de
Trabajo, Programas de
Frecuencia: Anual Desagregaclon Municipal \*1
geografica:
. Reportes de
Dition ve actividades y | Fecha de disponibilidad de la | Al terminar el
recopilacion ; iy L
avance de informacion: gjercicio
de datos: e
planeacion anual
ZPAC=Sumatop 7 L Esta variable describe la suma
X de los porcentajes | Descripcion de la :
Nombre: . . de los porcentajes de Avance
de Avance por variable: N
por Componente
Componente.
Cormrespondencia recibida y
emilida por la Secretaria de
Contraloria y Transparencia,
normatividad, Plan Anual de
Trabajo, Programas de
Unidad de Facultades y Fuentes de Capacitacién, minutas, archivos
medida: Atribuciones Informacién: documentales de las unidades
administrativas, manuales,
Variable 2 SIPOT, Plataforma de registro
del ITAIH, libros de registro, de
atencion a ciudadanos vy libro de
gobiemo.
Frecuencia: Anual Desagregacnon Municipal
geografica:
P Reportes de
rg’::‘zt"i‘,’;’c‘i’gn aclividades y | Fecha de disponibilidad de la| Al terminar el
P X avance de informacién: gjercicio
de datos:
planeacién anual
TAASCyT=Total de - ) .
Areas Adscritas a Descripcién de la Esta variable describe el Total de
Nombre: la Secretaria de . i Areas Adscritas a la Secretaria
Cit variable: 3 .
Contraloria y de Contraloria y Transparencia
Correspondencia recibida y
emitida por la Secretaria de
Contraloria y Transparencia,
nomatividad, Plan Anual de
Trabajo, Programas de
Unidad de Facultades y Fuentes de Capacitacion, minutas, archivos
medida: Atribuciones Informacioén: documentales de las unidades
administrativas, manuales,
Variable 3 SIPOT, Plataforma de registro

del [TAIH, libros de registro, de
atencion a ciudadanos y libro de

gobiemo.




Frecuencia: Anual Desagre'gacr?n Municipal
geografica:
. Reportes de
Meiexlo pe actividades y | Fecha de disponibilidad de la | Al terminar el
recopilacion . o o
avance de informacioén: gjercicio
de datos: i
planeacion anual
Area Responsable: Secretaria de Contralorfa y Transparencia. Temporalidad: Anual.
Listas de asistencia, oficios de Invitacion y/o solicitud, convocatorias, minutas, repories fotogréficos,

presentacion y evidencias en atencion a las recomendaciones de control interno, documentos soporte de
los pracesos de control intemno, tarjetas informativas, carta planeacion, cronograma, guia de auditoria,
informes, cédulas de trabajo, de alcance, de obsenvaciones y de seguimiento, pliegos de

Medios de verificacion: fecomen(:jac:iones, actas,’ indice de Ren_dic.tién de .Cuenta§ 'de la ASEH, acta§ de fnirega recepcian )
intermedia con anexos y/o de obras, minutas de inspeccion y actas de terminacion fisica de obra, libro
de Registro de Atencién a Ciudadanos, Libro de Gobiemno, circulares, evidencia de medios de difusion
diversos, registros y formatos que se deriven de las diferentes estrategias establecidas parala
implementacién y certificacion del Sistema de Gestion de la Calidad; reportes de cumplimiento, actas de
sesion del Comité de Transparencia, Acuse de Informe de Sclicitudes mensual ante el [TAIH y
expedientes de Responsabilidad Administrativa.

Unidad de medida del Faculiades y Atribuciones

resultado:
Frecuencia de medicion: Porcentaje Periodo de cumplimiento: G -z(lg)zlgemb_re
Valor: 100% de
Yerde: (>06.60 intenenciones
Linea base: Ano: 2024
Periodo: Enero -
Amarillo: |<66.66 . Diciembre 2024
Valor Relativo 100.0%
Semaforizacion: Valor Absoluto 13
La meta tiene una factibilidad
Meta 2025: alta, pero es consenvadora
33.33 8
Factibilidad pporoe depencis U =
o (\ \ /
Elabord abors Ryvis
i/ A
L.D.W addFuentes M.A. Rocio Alejandya Cerd
Director de Den\incias y Sifuacion
Patrimorial Directora di Contro! y EnlacgAle PLR

ransparencia

L.D.Suemy Ev, ,»f:" Rios Hernandez
Encargf3gde la Direccian de
Responsabilidades

L.A Ana PW&I&ZMendiola
Sacretaria ¥r del Despacho




Presidencia Municipal de Pachuca de Soto

 Datos de Identificacion

del Programa presupuestario

Secretaria o Instituto a cargo: 400 Secrelaria de Conlraloria y Transparencia.
Unidad responsable: 400 Despacho
Combate a la comupcién mediante la eficiente coordinacion de las areas del Organo Intemo de
Programa: SCo1
Control.
Prioridades: BIENESTAR
a de gdicado ® noNe o 20

Definicion del Programa:

Que cada una de las areas que se encuentran adscrilas a la Secrelaria de Contraloria y Transparencia, den
cabal cumplimiento a sus facultades y atribuciones de conformidad con el marco nomativo que les resulte
aplicable y se encuentre Vigente, con el objeto de hacer frente a los actos de comrupcion que se sucitan en la
Administracion Piblica Municipal de Pachuica de Sofa.

QObjetivo del Programa:

Supenisar y evaluar las acciones realizadas por los senidores piblicos de las secretarias y entidades
paramunicipales durante el ejercicio del presupuesto asignado y en la transparencia de la accién municipal;
promoviendo la productividad, eficiencia, eficacia, economia y horradez a través de la implantacién de control
intermo y calidad en trémiles y senicios, vigitando el cumplimiento de la normatividad aplicable.

¢ Este programa cuenta con
similitud o se complementa con
algtin ofro u ofros programas
presupuestarios de la
Administracion Publica
Municipal?

O N/A

Beneficiarios del Programa:

6 del Gobierno de Estado de Hidalgo, la ASEH y la ASF.

Direcciones de la Secretaria de Contraloria y Transparencia, la Secretaria de Confraloria

Medios de verificaciéon del
padrén de beneficiarios:

Area Responsable: Despacho . Temporalidad: Trimestral.

Coordinacion de Entregas — recepcion Intermedias y Final:

Reuniones de trabajo que se tienen con los Directores y personal de esta Secretaria para el

seguimiento a temas relacionados a las entregas — Recepcion Intermedias y Final de esta

administracion, asi como otros asuntos sustantivos en trémite. Se cuenta con repories

fotograficos, listas de asistencia, oficios emitidos a Directores, Secretarfas y Organismos

Descentralizados.

Asistencia a Comités:

Comvocatorias para la asistencia a Sesiones de los Comités que se encuentran vigentes y en los
que se les brinda seguimiento. Se cuenta con oficios recibides de las Secretarfas y Crganismos

Descentralizados.

Comisién de Contralores

Se cuenta con reportes fotograficos, oficios de imitacién y comreos elecirgnicos.

Se solicitan capacilaciones a Institutos, Dependencias Gubemamentales, privadas, etc. Para
temas de importancia de las Secretarias e Institutos. Se cuenta con reportes fotograficos,
circulares y oficios emitidos a los directores y Secretarios, al igual que listas de asistencia.

Reuriones que coordina la Secretaria de Contraloria del Estado pama los Contralores Municipales.

Alineacion al PND, Eje:

Politica y Gobierno.

Alineacion al PND, Objetivo:

Erradicar la corrupcién y reactivar la procuracidn de de justicia

Alineacién al PED, Acuerdo:

Acuerdo para un Gobierno Cercano, Justo y Honesto.

Acuerdo para el Bienestar del Pueblo.

Acuerdo para el Desarrollo Econdmico.

Acuerdo para el Desarrollo Sostenible e Infraestructura Transformadora.

W N ks

Alineacion al PED, Objetivo:

b=t
R

regiones del estado

Ofrecer una atencién responsable y empatica hacia la ciudadania, con un alcance a todas las

e



Alineacion al PED,
Estrategia:

1.1.1. Ofrecer un servicio publico responsable y empético

Alineacién al PED, Lineade
accion:

Contar con servidoras y servidores puiblicos que provean una atencion orientada al beneficio

1.1.1.1. - - i : . i a
de la ciudadania, comprendiendo sus necesidades e interes, sin distincién alguna.

Alineacion al PMD, Eje:

i Pachuca honesta, cercanay moderna.

Alineacion al PMD, Objetivo
Estratégico:

11
1.2.

Combate a la Corrupcion.
Mejora de la Gestién Publica.

Alineacion al PMD, Objetivo
General:

Fortaleceria normatividad regulatoria que conduzca con rectitud los procesos
administrativos, el desempefio de los servidores publicos municipales y la atencidon oportuna
de quejas y denuncias que permitan transparentar el desempefio de la Administracion
Piblica Municipal.

Combatir frontalmente los actos de corrupcidn y schorno mediante la implementacién de
mecanismos de control que permitan eficientar y transparentar los procesos donde se
apliquen recursos ptiblicos o se vean beneficiados intereses perscnales o de grupo.
Mantener vy fortalecer los procedimientos bajo la norma ISO 9001 mediante el
mantenimiento y actualizacidn continua del Sistema de Gestidn de Calidad.

Brindar cumplimiento oportuno a los articulados de la Ley General de Transparencia y Acceso
ala Informacién Publica, mediante el fomento a la cultura de la transparencia en el ejercicio
de la funcién ptiblica, acceso ala informacién, participacién ciudadanay la rendicién de
cuentas.

1.1A.
11.8.
1.2:C.
1.2.F

Alineacién al PMD, Accidén
Estratégica:

Fortalecer los mecanismos de Control interno para contar con instituciones eficaces.
Fortalecer el Codigo de Etica y adoptar la politica de cero tolerancia a la corrupcion.

Adecuar la normatividad en materia de Control Interno Estatal al dmbito municipal.

Evaluar los procesos operativos, contables, presupuestales y programaticos a través de
auditorias.

Participar en los procesos de entrega recepcion intermedia a efecto de que los sujetos
obligados enteren los recursos humanos, materiales, financieros e informacién al término de
su empleo, cargo o comisién.

Supervisar, inspeccionar y verificar el avance fisico y financiero de las obras y/o proyectos
autorizados.

Verificar que los servidores piblicos municipales cumplan con la realizacién de su declaracion
patrimonial y de intereses a través de una plataforma tecnolégica.

Atender oportunamente las quejas y denuncias en contra de las y los servidores publicos
municipales en apego a la politica cero tolerancia a la corrupcién.

Determinar sanciones administrativas derivadas de omisiones en las atribuciones de los
servidores y ex servidores ptblicos municipales.

Erradicar la corrupcién y soborno, endureciendo las sanciones administrativas derivadas del
incumplimiento en las responsabilidades de los servidores y ex servidores publicos.
Coadyuvar a la estandarizacién de procesos conforme a la norma ISO 9001 contribuyendo ala
mejora continua, en la conservacién y ampliacién del sistema de Gestién de Calidad.

Dar cumplimiento alas obligaciones de transparencia y acceso a |a informacién publica, como
lo estipula la normatividad vigente.

Efectuar sesiones del Comité de Transparencia para la clasificacién de informaciény
declaracién de inexistencia o incompetencia.

Atender con eficacia las solicitudes de acceso a la informacién publica.

1.1A2.
1.1.A3.
1.1AA4.
1.1A5.
1.1.A8.
1.1.A37.
1.1.A8.

omre Impnnte: o

___Datos de Identificacion del Indicador
Eficiente supenision y coordinacion de la Secretaria de Contraloria y Transparencia.

Nombre del Indicador:

Parcentaje de reuniones de supenision y coordinacion de la Secretaria de Contraloria y Transparencia.

Identificacion del Indicador:

SC01C1

Definicién del Indicador:

Dar seguimiento a los asuntos de las Direcciones adscritas a la Secretaria de Coniraloria y Transparencia asi
como a los requerimientos realizados por ofras instancias; atender solicitudes recibidas y asesorar dentro del
ambito de su competencia

Tipo de Indicador: Estratégico Gestion X
Dimensién a Medir: Eﬁc_acra B Eficiencia

Calidad Economia
Sentido del Indicador: Ascendente X Descendente




[Responsable del Indicador

Despacho.

_ Criterios CREMAA

Aportacién Marginal

El indicador fue el que se identificd con mayor aportacién marginal. El indicador debe proveer informacion
adicional en comparacién con los ofros indicadares propuestos.

Si Justificacién
Claridad Es claro, porque la forma como esta redactado el indicador es entendible.
Relevancia Es relevante porque lo que mide se relaciona y cumple con los objetivos del resumen namativo.
R Es ecang'zfnico, toda ez que que para obtener lq Amedicién no se fequiere un gosto' adicional, ya que la
informacion para construir este indicador se encuenira en los registros administrativos de la unidad responsable.
] y uede
Monitorable 5&?&233?\2iiepf;rﬁdlaad'?gmpoismga :ara desamollar este indicador se puede obtener de los registros
Adecuado Es adecuado ya que el indicador es dptimo para su nivel y esta vinculado directamente al resumen narrativo.

Formula:

evaluacion delos criterios CREMAA se realiza por parte de la Secretaria de Planeacién y Baluacién.
' ~ Datos del indicador
PRSYCE= (NRSyCR / NRSyCP)*100

Variables:

PRSyCE=Porcentaje Esta variable define el
de reuniones de N Porcentaje de reuniones de
.. Descripcion de . i
Nombre: seguimiento y . seguimiento y coordinacién
N la variable: .
coordinacién efectuadas durante el periodo
efectuadas. comprendido. ~
Reuniones de Documentos de 0
Unidad de Supsryisin Fuentes de Correspondencia de la
medida: o . Y Informacion: Secretaria de Contraloria y
coordinacion <
" Transparencia.
Varighle: 1 Desagregacion
Frecuencia: Trimestral greg . Municipal, Estatal y Federal
geogréfica:
Relacién diaria digital
de las reuniones de
Metos:i ° de supervision y Fecha de disponibilidad de | Segunda semana
recopilacion |coordinacion a las que la informacion: del mes siquiente
de datos: se asiste, con listas ’ Y
de asistenciay
Repartes fotograficos
NRSyCR=Nimero de Esta variable define nimero de
reuniones de s reuniones de seguimienio y
- Descripcidn de o y
Nombre: seguimiento y 5 coordinacién realizadas
s la variable: .
coordinacion durante el periodo
realizadas. comprendido.
Reuniones de Documentos de
Unidad de seguimiento y Fuentes de Correspondencia de la
medida: coordinacién Informacién: Secretaria de Contraloria y
Variable 2 realizadas —— . Transparencia.
Frecuencia: |Trimestral gregacion Municipal, Estatal y Federal
geogréfica:
Relacién diaria digital
de las reuniones que
Método de serealizany . st
recopilacién coordinan de Fechal:?nc‘ilos:?:::ibg:fiad de ieelg:‘nda ?en_walza
de datos: | seguimiento, listas de ' €s siguiente
asistencia y Reportes
fotograficos




NRSyCP=Nimero de Esta variable define el nimero
reuniones de S de reuniones de seguimiento y
Sy Descripcion de .
Nombre: seguimiento y . . coordinacién programadas
. . la variable: :
coordinacion durante el periodo
programadas. comprendido.
Reuniones de Documentos de
Unidad de seguimiento y Fuentes de Correspondencia de la
. medida: coordinacién Informacién: Secretaria de Contraloria y
Variable 3 .
programadas Transparencia.
Frecuencia: Trimestral Desagregacron Municipal, Estatal y Federal
geografica:
Relacién diaria digital
Meto_do de de reuniones Fecha de disponibilidad de | Segunda semana
recopilacién | programadas, listas . s -
; ; la informacion: del mes siguiente
de datos: de asistenciay
Reportes fotograficos

Medios de verificacién:

Asistencia a Comiiés:

Comisidn de Contralores

Area Responsable: Despacho . Temporalidad: Trimestral.
Coordinacion de Entregas — recepcidn Intermedias y Final:
Reuniones de trabajo que se tienen con los Directores y personal de esta Secretaria para el seguimiento a temas
relacionados a las entregas — Recepcian Intermedias y Final de esta administracion, asi como otros asuntos
sustantivos en tramite. Se cuenta con reportes fotogréficos, listas de asistencia, oficios emitidos a Directores,
Secretarias y Organismos Descentralizados.

Convocatorias para la asistencia a Sesiones de los Comités que se encuentran vigentes y en los que se les
brinda seguimiento. Se cuenta con oficios recibidos de las Secretarias y Organismos Descentralizados.

Reuniones que coordina la Secretaria de Contralorfa del Estado para los Contralores Municipales. Se cuenita con
reportes fotograficos, oficios de invitacion y comeos elecirdnicos.
Se solicitan capacitacionss a Institutos, Dependencias Gubemamentales, privadas, etc. Para temas de

imporiancia de las Secretarias e Instituios. Se cuenta con repories fologréficos, circulares y oficios emitidos a
los directores y Secretarios, al igual que listas de asistencia.

Unidad de medida del
resultado:

Paorcentaje

Frecuencia de medicion:

Trimestral

Periodo de cumplimiento:

Enero-Diciembre de
2025

Semaforizacidén:

>66.66

Amatrille:

1<33.33

Elabord

Linea base:

Valor: 100%
Reuniones de
supendsion y
coordinacién

Airo: 2024

Periodo:
Enero-Diciembre
2024

Meta 2025:

Valor Relativo

100.0%

Valor Absoluto

43

Factibilidad

La meta tiene una factibilidad alta,
pero al mismo tiempo es

f‘l
L.A. Ana PaWez Mendiola
Secretaria Particular del Despacho

M.A. Rocio lejanﬁa\:erén Delgado

torizd
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PACHUCA

Presidencia Municipal de Pachuca de Soto

Datos de Identificacién del Programa presupuestario

Secretaria o Instituto a cargo: 400 Secretaria de Contraloria y Transparencia.
Unidad responsable: 430 Despacho
Combate a la comupcion mediante la eficiente coordinacion de las éreas del Organo Intermo de
Programa: SC1
Control.
Prioridades: BIENESTAR
a de gicador A gdaa 20

Definicion del Programa:

Que cada una de las dreas que se encuentran adscritas a la Secretaria de Contraloria y Transparencia, den cabal
cumplimiento a sus facultades y atribuciones de conformidad con el marco nomativo que les resulte aplicable y se
encuenire vigente, con el objeto de hacer frente a los actos de comupcion que se sucitan en la Administracidn
Publica Municipal de Pachuca de Soto.

Objetivo del Programa:

Supenisar y evaluar las acciones realizadas por los senidores publicos de las secretarias y entidades
paramunicipales durante el ejercicio del presupuesto asignado y en la transparencia de la accién municipal;
promoviendo la productividad, eficiencia, eficacia, economia y honradez a través de la implantacion de control
intermo y calidad en tramites y senicios, vigitando el cumplimiento de la normatividad aplicable.

¢Este programa cuenta con
simifitud o se complementa con
algin otro u otros programas

presupuestarios de fa O hA

Administracion Pablica

Municipal?

Beneficiarios del Programa: 6 Direcciones de la Secretaria de Contraloria y Transparencia, la Secretaria de Contraloria del Gobiemo

Medios de verificacion del
padrén de beneficiarios:

Area Responsahle: Despacho . Temporalidad: Mensual.

Coardinacién de Entregas — recepcion Intermedias y Final:

Reuniones de trabajo que se tienen con los Directores y personal de esta Secrelaria para el
seguimiento a temas relacionados a las entregas — Recepcion Intermedias y Final de esta
administracion, asi como otros asuntos sustantivos en tramite. Se cuenta con reportes fotograficos,
listas de asistencia, oficios emitidos a Directores, Secretarias y Organismos Descentralizados.
Asistencia a Comilés:

Conwocatorias para la asistencia a Sesiones de los Comités que se encuentran vigentes y en los que
se les brinda seguimiento. Se cuenta con oficios recibidos de las Secretarias y Organismos
Descentralizados.

Comisién de Contralores

Reuniones que coordina la Secrelaria de Contraloria del Estado para los Contralores Municipales. Se
cuenta con reportes fotogréficos, oficios de invitacion y comreos electrdnicos.

Se solicitan capacitaciones a Inslitutos, Dependencias Gubemamentales, privadas, etc. Para temas
de importancia de las Secretarias e Institutos. Se cuenta con reportes fotogréficos, circulares y
oficios emiticos a los directores y Secretarios, al igual que listas de asistencia.

accioén:

Alineacidn al PND, Eje: 1 Polftica y Gabierno.
Alineacion al PND, Objetivo: . Erradicar la corrupcién y reactivar la procuracidn de de justicia

1 Acuerdo para un Gobierno Cercano, Justo y Honesto.

2 Acuerdo para el Bienestar del Pueblo.

3 Acuerdo para el Desarrollo Econdmico.
Alineacién al PED, Acuerdo: 4 Acuerdo para el Desarrollo Sostenible e Infraestructura Transformadora.

11 Ofrecer una atencion responsable y empatica hacia la ciudadania, con un alcance a todas las

Alineacién al PED, Objetivo: o regiones del estado
g:t‘;::;ig:al PED, 111 Ofrecer un servicio piblico responsable y empaético
Alineacién al PED, Linea de 1111 Contar con servidoras y servidores piiblicos que provean una atencién orientada al beneficio

de la ciudadania, comprendiendo sus necesidades e interes, sin distincién alguna.

Alineacién al PMD, Eje:

1 Pachuca honesta, cercana y moderna.

Alineacién al PMD, Objetivo
Estratégico:

1.1 Combate a la Corrupcidn.
1.2. Mejora de la Gestidn Piblica.




Alineacién al PMD, Objetivo
General:

Fortalecer la normatividad regulatoria que conduzca con rectitud los procesos administrativos,
el desempefio de los servidores piblicos municipalesy la atencién oportuna de quejasy
denuncias que permitan transparentar el desempefic de la Administracién Piblica Municipal.
Combatir frontaimente los actos de corrupcién y schorno mediante la implementacion de
mecanismos de control que permitan eficientar y transparentar los procesocs donde se
apliguen recursos piblicos o se vean beneficiados intereses personales o de grupo.
Mantenery fortalecer los procedimientos bajo la norma 1SO 9001 mediante el mantenimiento
y actualizacién continua del Sistema de Gestidn de Calidad.

Brindar cumplimiento oportuna a los articulades de la ley General de Transparenciay Accesoa
la Informacion Publica, mediante el fomento ala cultura de la transparencia en el ejercicio de
la funcidn pablica, acceso ala informacidn, participacién ciudadana y la rendicién de cuentas.

1.1.A.
1.1.B.
1.2.C.
12.F

Alineacién al PMD, Accién
Estratégica:

Fortalecer los mecanismos de Control Interno para contar con instituciones eficaces.
Fortalecer el Cédigo de Etica y adoptar la politica de cero tolerancia a la corrupcion.

Adecuar la normatividad en materia de Control Interno Estatal al ambito municipal.

Evaluar los procesos operativos, contables, presupuestales y programéticos a través de
auditorias.

Participar en los procesos de entrega recepcidn intermedia a efecto de que los sujetos
obligados enteren los recursos humanos, materiales, financierss e informacién al término de
su empleo, cargo o comisién.

Supervisar, inspeccionary verificar el avance fisico y financiero de las obras y/o proyectos
autorizados.

Verificar que los servidores piiblicos municipales cumplan con la realizacién de su declaracién
patrimonial y de intereses a través de una plataforma tecnoldgica.

Atender oportunamente las quejas y denuncias en contra de las y los servidores piblicos
municipales en apego ala politica cero tolerancia a la corrupcion.

Determinar sanciones administrativas derivadas de omisiones en las atribuciones de los
servidores y ex servidores ptiblicos municipales.

Erradicar la corrupcién y sohorno, endureciendo las sanciones administrativas derivadas del
incumplimiento en las responsabilidades de los servidores y ex servidores plblicos.
Coadyuvar a la estandarizacién de procesos conforme ala norma ISO 9001 contribuyendo ala
mejora continua, en la conservacion y ampliacion del sistema de Gestidn de Calidad.

Dar cumplimiento a las obligaciones de transparencia y acceso a la informacién piblica, como
lo estipula la normatividad vigente.

Efectuar sesiones del Comité de Transparencia para la clasificacién de informacidn y
deciaracion de inexistencia o incompetencia.

Atender con eficacia las solicitudes de acceso a lainformacién publica.

1.1A.2
1.1A3.
11.A.4.
1.1.A5.
1.1.A6.
1.1.A.7.
1.1.A8.

Nombre dela Actlwdad

e Datos de Identlflcacmn del Indlcador ;
Suficientes reuniones en coordinacion con las instancias Federales, Estatalps y Mummpalps

Nombre del Indicador:

Niimero de reunicnes en coordinacién con las instancias Federales, Estatales y Municipales.

Identificacién del Indicador:

SCO1A11

Definicion del Indicador:

Convocar y asistir a reuniones en coordinacién con el gobiemo e instancias Federales, Estatales y Municipales.

Tipo de Indicador: Estratégico Gestion X
Eficaci X —

Dimension a Medir: c.acla Ebciensia
Calidad Economia

Sentido del Indicador: Ascendente X Descendente

Responsable del indicador

Despacho.

Caracteristicas

Crlterlos CREMAA

Si Justificacién

Claridad Es clarg, porgue la forma como esta redactado el indicador es entendible.

Relevancia Es relevante porgue lo que mide se relaciona y cumple con los objetivos del resumen narrativo.

Ecanieinia Es econémico, toda vez que que para obtener la medicidn no se requiere un costo adicional, ya que la informacién
para construir este indicador se encientra en los registros administrativos de la unidad responsable.

Mositotabla Es n!m_nitore!aab!e, porquf. la informacién para desarrollar este indicador se puede oblener de los registros
adminisirativos de la unidad responsable.

Adecuado Es adecuado ya que el indicador es éptimo para su nivel y esta vinculado directamente al resumen namativo.

rtacién Marginal El indicador fue el que se identificé con mayor aportacion marginal. El indicador debe proveer informacidn adicional
Apo en comparacion con los ofros indicadores propuestos.

La eﬁluacaon de los cntﬂnos CREMAA se reahza por parte de la Secretaria de Planeacion y Evaluamon

Datos del Indicador




Férmula:

NTRIE = R1 + R2+ R3+..Rn

NTRIE=NUmero
total de reuniones
con instancias
efectuadas durante
el periodo que se
reporta

Nombre:

Descripcion de la
variable:

Esta variable define el total de
reuniones con instancias
efectuadas durante el periodo
comprendido.

Variable 1

Reuniones
efectuadas

Unidad de
medida:

Fuentes de
Informacidn:

Area Responsable: Despacho .
Temporalidad: Mensual,
Coordinacion de Entregas —
recepcion Intermedias y Final:
Reuniones de trabajo que se
tienen con los Directores y
personal de esta Secretaria
para el seguimiento a temas
relacionados a las entregas —
Recepcién Intermedias y Final
de esta administracion, asi
como ofros asuntos
sustantivos en tramite. Se
cuenta con reportes
fotograficos, listas de
asistencia, oficios emitidos a
Directares, Secretarias y
Organismos Descentralizados.

s=

Asistencia a Comités:
Convocatorias para la
asistencia a Sesiones de los
Comités que se encuentran
vigentes y en los que se les
brinda seguimiento. Se cuentia
con oficios recibidos de las
Secretarias y Organismos
Descentralizados.
Comision de Contralores
Reuniones que coordina la
Secretaria de Contraloria del
Estado para los Contralores
Municipales. Se cuenta con
reportes fotograficos, oficios de
invitacion y corress
electrénicos.

Se solicitan capacitaciones a
Institutos, Dependencias
Gubernamentales, privadas,
etc. Para temas de importancia
de las Secretarias e Institutos.

Se cuenta con repories
fotograficos, circulares y oficios
emitidos a los directores y
Secretarios, al igual que listas
de asistencia.

. Mensual
Frecuencia:

Desagregacion
geogréafica:

Municipal, Estatal y Federal

Relacion diaria
digital de las
reuniones
efectuadas, listas
de asistenciay
reportes

Método de
recopilacién
de datos:

fotograficos

Fecha de disponibilidad de la
informacion:

Segunda
semana del mes
siguiente




Variables:

Variable 2

Nombre:

R1=Cantidad de
reuniones a las
que asistio y/o

realizo durante el

mes

Descripcidnde la
variable:

Esta variable define el nimero
de reuniones con instancias
efectuadas durante el pericdo
comprendido

Unidad de
medida:

Reuniones
realizadas

Fuentes de
Informacion:

Area Responsable: Despacho .
Temporalidad: Mensual.
Coordinacion de Entregas —
recepcion Intermedias y Final:
Reuniones de trabajo que se
tienen con los Directores y
personal de esta Secretaria
para el seguimiento a temas
relacionados a las entregas —
Recepcién Intermedias y Final
de esta administracion, asi
como otros asuntos
sustantivos en tramite. Se
cuenta con reportes
fotogréficos, listas de
asistencia, oficios emitidos a
Directores, Secretarias y
Organismos Descentralizados.

& <

Asistencia a Comités:
Convocatorias para la
asistencia a Sesiones de los
Comités que se encuentran
vigenies y en los que se les
brinda seguimiento. Se cuenta
con oficios recibidos de las
Secretarias y Organismos
Descentralizados.
Comision de Contralores
Reuniones que coordina la
Secretaria de Contraloria del
Estado para los Contralores
Municipales. Se cuenta con
reportes fotogréficos, oficios de
invitacion y correos
elecirénicos.
Se solicitan capacitaciones a
Institutos, Dependencias
Gubernamentales, privadas,
etc. Para temas de importancia
de las Secretarias e Instituios.
Se cuenta con reportes
fotograficos, circulares y oficios
emitidos a los directores y
Secretarios, al igual que listas
de asistencia.

Frecuencia:

Mensual

Desagregacion
geografica:

Municipal, Estatal y Federal

Método de
recopilacién
de datos:

Relacion diaria
digital de las
reuniones alas
que asistid, listas
de asistenciay
reportes
folograficos

Fecha de disponibilidad de la
informacion:

Segunda
semana del mes
siguiente




Nombre:

Rn=Cantidad de
reuniones alas
que asistio y/o
realizo al fin del

periodo reportado

Descripcién de la
variable:

Esta variable define el nimero
de reuniones con instancias
efectuadas durante el pericdo
comprendido

Variable 3

Unidad de
medida:

Reuniones
realizadas

Fuentes de
informacion:

Area Responsable: Despacho .
Temporalidad: Mensual.
Coordinacion de Entregas —
recepcian Intermedias y Final:
Reuniones de trabajo que se
tienen con los Directores y
personal de esta Secrelaria
para el seguimiento a temas
relacionados a las entregas —
Recepcion Intermedias y Final
de esta adminisiracion, asi
como otros asuntos
sustantivos en tramite. Se
cuenta con reportes
fotograficos, listas de
asistencia, oficios emitidas a
Directores, Secretarias y
Organismos Desceniralizados.

k
i

Asistencia a Comités:
Convocatorias para la
asistencia a Sesiones de los
Comités que se encuentran
vigentes y en los que seles
brinda seguimiento. Se cuenta
con oficios recibidos de las
Secretarias y Organismos
Descentralizados.
Comisién de Contralores
Reuniones que coordina la
Secretaria de Contraloria del
Estado para los Contralores
Municipales. Se cuenta con
reportes folograficos, oficios de
invitacion y correos
elecirénicos.

Se salicitan capacitaciones a
Institutos, Dependencias
Gubernamentales, privadas,
etc. Para temas de importancia
de las Secretarias e Instituios.
Se cuenta con reportes
fotogréaficos, circulares y oficios
emitidos a los directores y
Secretarios, al igual que listas
de asistencia.

Frecuencia:

Mensual

Desagregacion
geografica:

Municipal, Estatal y Federal

Método de
recopilacion
de datos:

Relacion diaria
digital de las
reuniones
realizadas y a las
que asistio, listas
de asistencia y
repories

fotograficos

Fecha de disponibilidad de la
informacion:

Segunda
semana det mes
siguiente




Area Responsable: Despacho . Temporalidad: Mensual.

Coordinacién de Entregas — recepcion Intermedias y Final:

Reuniones de trabajo que se tienen con los Directores y personal de esta Secretaria para el
seguimiento a temas relacionados a las entregas — Recepcion Intermedias y Final de esta
administracion, asi como otros asuntos sustantivos en tramite. Se cuenta con reportes fotograficos,
listas de asistencia, oficios emitidos a Directores, Secretarias y Organismos Descentralizados.
Asistencia a Comités:

Motios de verificasian: Convocatorias para la asistencia a Sesiones de los Comités que se encuentran vigentes y en los que

se les brinda seguimiento. Se cuenta con oficios recibidos de las Secretarfas y Organismaos
Descentralizados.

Comision de Contralores

Reuniones que coordina la Secretaria de Contraloria del Estado para los Coniralores Municipales. Se
cuenta con reportes folograficos, oficios de invitacién y correos electrénicos.

Se salicitan capacitaciones a Institutos, Dependencias Gubernamentales, privadas, etc. Para temas
de importancia de las Secretarias e Institutos. Se cuenta con reportes fotograficos, circulares y oficios
emitidos a los directores y Secretarios, al igual que listas de asistencia.

Unidad de medida del

Numero
resultado:

" o : L i Enero -
Frecuencia de medicién: Mensual Periodo de cumplimiento: Diciembre 2025

Valor: 48

. Reuniones
Verde: |>66.66 efectuadas

Linea base: Ano: 2024

Periodo: Enero

Amarillo: {<65.66 é(g) zi(:em bre

Valor Relativo 48

Semaforizacion:

Valor Absoluto 100%

La meta tiene una factibilidad
Meta 2025 alta, pero al mismo tiempo es
Eactibilidad conservadora, no se cuenta
con certeza del niimero de

reunione jkitadas y
coordiffeias

lahord W Autorizé

L.A. Ana Paula 6dn#Alez Mendiola M.A\Rocio Alejandra Cerén Delgado L. olanda Ibarfa Bafios
Secretaria Particular del Despacho Direc{gra de Control y ENLACE de/PbR Secretaria de Contraloria y Transparencia
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Secretaria o Instituto a cargo: 400 Secretaria de Coniraloria y Transparencia.
Unidad responsable: 410 Direccion de Control

Combate a la conupcion mediante la eficiente coordinacion de las dreas del Organo Intemno de
Programa: SCM .

Conitrol. Ia
Prioridades: BIENESTAR

Definicién del Programa:

Que cada una de las areas que se encuentran adscritas a la Secretaria de Contraloria y Transparencia, den
cabal cumplimiento a sus facultades y atribuciones de conformidad con el marco normativo que les resulte
aplicable y se encuentre vigente, con el ohjeta de hacer frente a los actos de comupcion que se sucitan en la
Adminisiracién Publica Municipal de Pachuca de Soto.

Qbijetive del Programa:

Supervsar y evaluar las acciones realizadas por los senidores ptiblicos de las secretarfas y entidades
paramunicipales durarte el ejercicio del presupuesto asignado y en la transparencia de la accién municipal;
promoviendo la productividad, eficiencia, eficacia, economia y honradez a través de la implantacion de control
intemo y calidad en trémites y senicios, vigilando el cumplimiento de la normatividad aplicable.

¢ Este programa cuenta con
similitud o se complementa con
algin otro u ofros programas
presupuestarios de la
Administracién Puablica
Municipal?

NA

a

Beneficiarios del Programa:

21 Unidades Administrativas

Medios de verificacion del
padrén de beneficiarios:

Area Responsable: Direccién de Control. Ternporalidad: Trimestral.

Oficios de invitacion a capacitacion, asesoria, orden de revisian, vsita de verificacion, de sclicitud
de informacion; presentaciones y listas de asistencia de capacitacion de Cédigo de Etica y
Cédigo de Conducta, Control Interno y memoria folografica, minuta de asesoria, revision,
seguimiento y memoria fotografica; evidencias de las Secretarias y Organismos Descentralizados
de la Administracion, informe de resuliados de revisiones, de verificacion y de evaluacion.

Link:
https://datos.pachuca.gob.mx/control_intemo/normatividad/Disposiciones_y_Manual_Administrativ
o_CIl_2024_mar_15_alc3_11.pdf
https://datos.pachuca.gob.mx/control_intemo/normatiidad/Modelo_Mpal_ClI_2024 mar_15_alc3_

M.pdf
htigs “//datos. pachuca.gob.mx/control_intemo/nomatividad/Codigo_Conducta_2024_mar_15_alc3_
11.pdf
hl‘\;?s ://datos pachuca.gob.mx/control_intemo/nommatividad/Codigo_Etica_2024_mar_15_alc3_11.p
df
Alineacion al PND, Eje: 1 Politica y Gobierno.
Alineacién al PND, Objetivo: 1. Erradicar la corrupcidn y reactivar la procuracion de de justicia
1 Acuerdo para un Gobierno Cercano, Justo y Honesto.
2 Acuerdo para el Bienestar del Pueblo.
3 Acuerdo para el Desarrollo Econdmico.
Alineacién al PED, Acuerdo: 4 Acuerdo para el Desarrollo Sostenible e Infraestructura Transformadora.
11 Ofrecer una atencion responsable y empética hacia la ciudadania, con un alcance a todas las
Alineacién al PED, Objetivo: T regiones del estado
é‘sl:rea?:;::al PER, 1.1.1, Ofrecer un servicio publico responsable y empético
Alineacion al PED, Lineade 1111 Contar con servidoras y servidores publicos que provean una atencidn orientada al beneficio
accion: U |de la ciudadania, comprendiendo sus necesidades e interes, sin distincidn alguna.
Alineacién al PMD, Eje: i Pachuca honesta, cercana y moderna.
Alineacién al PMD, Objetivo 1.1 Combate a la Corrupcion.
Estratégico: 1.2. Mejora de la Gestién Publica.




Fortalecer la normatividad regulatoria que conduzca con rectitud los procesos
administrativos, el desempefio de los servidores piblicos municipalesy la atencién
oportuna de quejas y denuncias que permitan transparentar el desempefio dela
Administracidn PGblica Municipal.

Combatir frontalmente los actos de corrupcidn y soborno mediante la implementacidn de

iig mecanismos de control que permitan eficientar y transparentar los procesos donde se
1‘2.C. apliquen recursos piblicos o se vean beneficiados intereses personales o de grupo.
T Mantenery fortalecer los procedimientos bajo la norma 1SO 9001 mediante el
LA mantenimiento y actualizacidn continua del Sistema de Gestién de Calidad.
Brindar cumplimiento oportuno a los articulados de la Ley General de Transparencia y Acceso
ala Informacidn Pihlica, mediante el fomenta a la cultura de la transparencia en el ejercicio
Alineacion al PMD, Objetivo de la funcién publica, acceso a la informacién, participacién ciudadanay la rendicién de
General: cuentas.

Fortalecer los mecanismos de Control Interno para contar con instituciones eficaces.
Fortalecer el Cédigo de Etica y adoptar la politica de cero tolerancia a la corrupcion.
Adecuar la normatividad en materia de Control Interno Estatal al &mbito municipal.
Evaluar los procesos operativos, contables, presupuestales y programédticos a través de
auditorias.

Participar en los procesos de entrega recepcion intermedia a efecto de que los sujetos
obligados enteren los recursos humanos, materiales, financieros e informacidn al término
de su empleo, cargo o comisién.

Supervisar, inspeccionar y verificar el avance fisico y financiero de las obras y/o proyectos
1.1.A.2. |autorizados.

1.1.A3. |verificar que los servidores publicos municipales cumplan con la realizacidn de su

1.1.A.4. |declaracién patrimonial y de intereses a través de una plataforma tecnoldgica.

1.1.A5. |Atenderoportunamente las quejas y denuncias en contra de las y los servidores piblicos
1.1.A.6. |municipales en apego a la politica cero tolerancia a la corrupcién.

1.1.A.7. |Determinarsanciones administrativas derivadas de omisiones en las atribuciones de los
1.1.A8. [servidoresy exservidores piiblicos municipales.

Erradicar la corrupcién y soborno, endureciendo las sanciones administrativas derivadas del
incumplimiento en las responsabilidades de los servidores y ex servidores publicos.
Coadyuvar a la estandarizacién de procesos conforme a la norma 1SO 9001 contribuyendo a fa
mejora continua, en la conservacién y ampliacién del sistema de Gestidn de Calidad.

Dar cumplimiento a las obligaciones de transparencia y acceso a la informacién publica,
como lo estipula la normatividad vigente.

Efectuar sesiones del Comité de Transparencia para la clasificacién de informaciony
Alineacién al PNID, Accidn declaracion de inexistencia o incompetencia.

Estratégica: Atender con eficacia las solicitudes de acceso a la informacién piblica.

___ Datos de Identificacién delIndicador
Mantenimiento y fortalecimiento del control intemo, promoviendo que las acciones de mejora se cumplan en

Nombre del Componente: tiempo y forma.

< Porcentaje intervenciones para dar mantenimiento y fortalecimiento al control interno, promoviendo y Vigilando
Nombre del indicador: o - s
que las acciones de mejora se cumplan en tiempo y forma.
Identificacion del Indicador: Sco1c2

Consiste en las intenvenciones de capacitacion, asesoria, revsion y seguimiento a las recomendaciones

Befinicidn del Indicador: emitidas en materia de control intemo.

Tipo de Indicador: Estratégico Gestion X
Eficacia X Eficiencia
Dimensién a Medir: " ( '
Calidad Economia
Sentido del Indicador: Ascendente X Descendente
Responsable del Indicador Direccion de Control.
- & - i L¥ 4
Caracteristicas Si Justificacién
Claridad Es claro, porque la forma como estd redactado el indicador es entendible.
Relevancia Es relevanite porque lo que mide se relaciona y cumple con los objetivos del resumen narrativo.
. Es econdmico, toda vez que que para obtener la medicion no se requiere un costo adicional, ya que la
Economia ; o = AR L : i e ¢
informacidn para construir este indicador se encuentra en los registros administrativos de la unidad responsable.
Monitorable Es n?gmto.r?able. porque la informacion para desarrollar este indicador se puede obtener de los registros
administrativos de la unidad respansable.
Adecuado Es adecuado ya que el indicador es 6plimo para su nivel y esta vinculado directamente al resumen namaiivo.
Aportacién Marginal El _ln!dicador fue el que s identificd con mayor aportacién marginal. El indicador debe proveer informacion
adicional en comparacién con los ofros indicadores propuestos.

La evaluacion de los criterios CREMAA se realiza por parte de la Secretaria de Planeacion y Evaluacion.




"|PIMFCIE =

__ Datos del Indicador

Variables:

Variable 1

Variable 2

(NIMFCIR / NIMFCIP)*100
PIMFCIE=Porcentaje Esta variable define el
de intervenciones de porcentaje de intervenciones
Nombra: mantenimiento y Descripcion de de mantenimiento y
) fortalecimiento de la variable: fortalecimiento de control
control interno interno efectuadas por la
efectuadas. Direccioén de Control
Normatividad en materia de
Control Interno, presentacion
para capacitaciones, Plan
Anual de Trabajo y Programa
Anual de Capacitaciones a*
Secretarias y Organismos
Descentralizados,
solicitudes de asesoria
Unidad de lntervenc_;io_nes de Fustteside mediante oficio, evidencias
R mantenimiento y ‘s de Conitrol Interno de las
medida: s Informacion: i :
fortalecimiento Secretarias y Organismos
Descentralizados y
documentos soporte de los
procesos de control interno
(Sistema de Control Interno
Institucional, Administracion
de Riesgos y Comité de
Control y Desempefic
Institucional).
Frecuencia: Trimestral Desagregac:on Municipal
geografica:
Listas de asitencia,
minutas de asesoria,
informes y
Metos:lo de segmmlent0§ de las Fecha de disponibilidad de Primera semana
recopilacién Secretarias y . . - del mes
. la informacion: :
de datos: Organismos siguente
Descentralizados de la
Administracion
Municipal
NIMFCIR= Ndmero de Esta variable define el
intervenciones de porcentaje de intervenciones
Nombre: mantenimiento y Descripcién de de mantenimiento y
fortalecimiento de la variable: fortalecimiento de control
conirol interno interno realizadas por la
realizadas. Direccion de Control
Normatividad en materia d
Control Interno, presentacipn
para capacitaciones, Plan
Anual de Trabajo y Programa
Anual de Capacitaciones a
Secretarias y Organismos
Descentralizados,
; solicitudes de asesoria
Intervenciones de . . . ;
Unidad de mantenimiento y Fuentes de mediants Oficio, Svidentias
. o s de Control Interno de las
medida: fortalecimiento Informacion: X .
realizadas Secretarias y Qrganxsmas
Descentralizados y
documentos soporte de los
procesos de control interno
(Sistema de Control Interno
Institucional, Administracion
de Riesgos y Comité de
Control y Desempefio
Institucional).
Frecuencia: Trimestral Desagregaclon -
geografica: Municipal




Listas de asitencia,
minutas de asesoria,
informes y
5 imi S . — rimera semana
Metos:lo de segutmiento? 0e lam Fecha de disponibilidad de P ©
recopilacién Secretarias y N vt del mes
) la informacion: .
de datos: Organismos siguente
Descentralizados de la
Administracion
Municipal
NIMFCIP=Ndmero de Esta variable define el
intervenciones de porcentaje de infervenciones
Nombre: mantenimiento y Descripcion de de manienimiento y
) fortalecimiento de la variable: fortalecimiento de control
control interno interno programadas por la
programadas. Direccién de Contro
Normatividad en materia de
Control Interno, presentacion
para capacitaciones, Plan
Anual de Trabajo y Programa
Anual de Capacitaciones a
Secretarias y Organismos
Descentralizados,
. solicitudes de asesoria
Intervenciones de . . . .
: o s mediante oficio, evidencias
Unidad de mantenimiento y Fuentes de
. . . 2 de Control Interno de las
medida: fortalecimiento Informacién: ; ;
Secretarias y Organismos
programadas -

Variable 3 Descentralizados y
documentos soporte de los
procesos de control interno
(Sistema de Control Interno
Institucional, Administracién

de Riesgos y Comité de
Control y Desempeiio
Institucional).
Frecuencia: Trimestral Desagregacl?n Municipal
geografica:
Lisias de asiiencia,
minutas de asesoria,
informes y
MetoSio de segwm!ento’s de las Fecha de disponibilidad de Primera semana
recopilacion Secretarias y . Y del mes
: la informacion: .
de datos: Organismos siguente
Descentralizados de la
Administracién
Municipa

Medios de verificacién:

Area Responsable: Despacho . Temporalidad: Trimestral.

Coordinacién de Entregas — recepcion Intermedias y Final:

Reunicnes de trabajo que se tienen con los Directores y personal de esta Secretaria para el seguimiento a
temas relacionados a las entregas — Recepcion Intermedias y Final de esta administracién, asi como olros
asuntos sustantivos en tramite. Se cuenta con reportes fofograficos, listas de asistencia, oficios emilidos a
Directores, Secretarias y Organismos Descentralizados.

Asislencia a Comités:

Convocatorias para la asistencia a Sesiones de los Comités que se encuentran vigentes y en los que se les
brinda seguimiento. Se cuenta con oficios recibidos de las Secretarias y Organismos Descentralizados.
Comision de Contralores

Reuniones que coordina la Secretaria de Contraloria del Estado para los Contralores Municipales. Se cuenta
con reportes fotogréficos, oficios de invitacion y comreos electrénicos.

Se solicitan capacitaciones a Institutos, Dependencias Gubemamentales, privadas, etc. Para temas de
importancia de las Secretarias e Institutos. Se cuenta con reportes fotogréficos, circulares y oficios emitidos a
los directores y Secretarios, al igual que listas de asistencia.

Unidad de medida del Porcentaje
resultado: cea
T —— Trimestral Periodo de cumplimiento: Enero ngétgembre




Semaforizacion:

Verde: |>66.66

<66.56

Linea base:

Valor: 100%
Internvenciones de
manienimiento y
fortalecimienio

Afio: 2024

Periodo: Enero -
Diciembre 2024

Meta 2025:

Valor Relativo

100%

Valor Absoluto

45

Factibilidad

La meta tiene una factibilidad
alta, pero al mismo tiempo es
consenadora, la cuial es incierta,
porque depende de la
implementacion del Sistema de
Control Intemo Institucional.

erén Delgado

M.A. Rpcio Alejan)é\gr
Directora de C

M.A. Roci Alejéndra Cer6n Delgado

fansparencia
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Presidencia Municipal de Pachuca de Soto

__Datos de Identificacion del Pro

rama presupuestario

Secretaria o Instituto a cargo: 400 Secretaria de Contraloria y Transparsncia.
Unidad responsable: 410 Direccion de Control
Combate a la comrupcion mediante la eficiente coordinacion de las 4reas del Organo Intemo de
Programa: SCO1
Control.
Prioridades: BIENESTAR

Definicion del Programa:

Que cada una de las areas que se enciueniran adscritas a la Secretaria de Contraloria y Transparencia, den
cabal cumplimiento a sus facultades y atribuciones de conformidad con el marco normativo que les resulte
aplicable y se encuenire vigente, con el objeto de hacer frente a los actos de comupcion que se sucitan en la
Adminisiracion Publica Municipal de Pachuca de Soto.

Objetivo del Programa:

Supendsar y evaluar las acciones realizadas por los senidores piiblicos de las secretarias y entidades
paramunicipales durante el ejercicio del presupuesio asignado y en la transparencia de la accién municipal;
promovendo la productividad, eficiencia, eficacia, economia y honradez a través de la implantacion de control
intemo y calidad en tramites y sendcios, Mgilando el eumplimiento de la normatividad aplicable.

¢Este programa cuenia con
similitud o se complementa con
algin otro u ofros programas
presupuestarios de Ia
Administracion Piblica
Municipal?

O

N/A

Beneficiarios del Programa:

21

Unidades Administrativas

Medios de verificacion del
padron de beneficiarios:

Area Responsable: Direccidn de Control. Temporalidad: Mensual.

Oficios de ipvi’(ac:ién a capacitacion, presentaciones, listas de asistencia de capacitacidn de
Cédigo de Efica y Cadigo de Conducta, Conftrol Intemo y memoria fotografica.

Link:
https://datos.pachuca.gob.mx/control_intemo/nomatividad/Disposiciones_y_Manual_Adminisira
tivo_CIlI_2024_mar_15_alc3_11.pdf
https://datos.pachuca.gob.mx/control_interno/nomatividad/Modelo_Mpal_Cll_2024 mar_15_alc
3 1.pdf
hitps://datos.pachuca.gob.mx/control_intemo/normatividad/Codigo_Conducta_2024 mar_15_alc
3_1i.pdf
https://datos.pachuca.gob.mx/control_intemo/nomatividad/Codigo_Etica_2024 mar_15_alc3_11

-pdf

Alineacién al PND, Eje: 1 Politica y Gobierno.
Alineacion al PND, Objetivo: 1. Erradicar la corrupcién y reactivar la procuracién de de justicia
1 Acuerdo para un Gobierno Cercano, Justo y Honesto.
2 Acuerdo para el Bienestar del Pueblo.
3 Acuerdo para el Desarrollo Econdmico.
Alineacion al PED, Acuerdo: 4 Acuerdo para el Desarrollo Sostenible e Infraestructura Transformadora.
Ofrecer una atencién responsable y empética hacia la ciudadania, con un alcance a todas
Alineacion al PED, Objetivo: 1.1 las regiones del estado
Alineacion al PED, of icio pabli bl -
Estrategia: 111 recer un servicio publico responsable y empdtico
Contar con servidoras y servidores ptiblicos que provean una atencién orientada al
Alineacién al PED, Linea de beneficio de la ciudadania, comprendiendo sus necesidades e interes, sin distincién
accion: 1.1.1.1. jalguna.
Alineacion al PMD, Eje: 1 Pachuca honesta, cercanay moderna.
Alineacion al PMD, Objetivo 1.1, Combate ala Corrupcidn.
Estratégico: 1.2. Mejora de la Gestién Publica.




Fortatecer la normatividad regulatoria que conduzca con rectitud los procesos
administrativos, el desempefio de los servidores ptblicos municipales y la atencién
oportuna de guejas y denuncias que permitan transparentar el desempefio de la
Administracién Publica Municipal.

Combatir frontalmente los actos de corrupcién y soborno mediante laimplementacidn de

1.1.A. X
. - e mecanismos de control que permitan eficientary transparentar los procesos donde se
Alineacion al PMD, Objetivo 1.1.B. . ratquep raryir . ¥ P
Senoral: 12.C apliquen recursos publicos o se vean beneficiados intereses personales o de grupo.
' 1 2 F‘ Mantenery fortalecer los procedimientos bajo la norma [SO 9001 mediante el

mantenimiento y actualizacién continua del Sistema de Gestion de Calidad.

Brindar cumplimiento oportuno a los articulados de la Ley General de Transparenciay

Acceso ala Informacidn Plblica, mediante el fomento a la cultura de la transparenciaen el

ejercicio de la funcién piblica, acceso a la informacién, participacién ciudadanay la

rendicién de cuentas.

Fortalecer los mecanismos de Control Interno para contar con instituciones eficaces.

Fortalecer el Cédigo de Etica y adeptar la politica de cero tolerancia a la corrupcidn.,

Adecuar la normatividad en materia de Control Interno Estatal al ambito municipal.

Evaluar los procesos operativos, contables, presupuestales y programaticos a través de

auditorias.

Participar en los procesos de entrega recepcién intermedia a efecto de que los sujetos

obligados enteren los recursos humanos, materiales, financieros e informacién al término

de su empleo, cargo o comisién.

Supervisar, inspeccionary verificar el avance fisico y financiero de las obras y/o proyectos

1.1.A.2. |autorizados.

1.1.A.3. |Verificar que los servidores publicos municipales cumplan con la realizacién de su

Alineacién al PMD, Accién 1.1.A.4. |declaracién patrimonial y de intexreses a trav?’s de una plataforma tecnolo’gica. .

Estratégica: 1.1.A.5. Aten.dfer oportunamente las Q}Jg;as y denunc:as.en contra de .le'xs y los servidores ptblicos
1.1.A.6. |municipales en apego ala politica cero tolerancia a la corrupcién.

1.1.A7. )Determinarsanciones administrativas derivadas de omisiones en las atribuciones de los

1.1.A.8. |servidoresy ex servidares ptiblicos municipales.

Erradicar la corrupcién y soborno, endureciendo las sanciones administrativas derivadas

del incumplimiento en las responsabilidades de los servidores y ex servidores piblicos.

Coadyuvar a la estandarizacidén de procesos conforme a la norma ISO 9001 contribuyendo a

la mejora continua, en la conservacién y ampliacién del sistema de Gestién de Calidad.

Dar cumplimiento a las obligaciones de transparencia y acceso a la informacidn publica,

como lo estipula la normatividad vigente.

Efectuar sesiones del Comité de Transparencia para la clasificacidn de informacién y

decliaracidon de inexistencia o incompetencia.

Atender con eficacia las solicitudes de acceso ala informacién ptblica.

Nombre de la Actividad: 7 cets pacitais en maten’ de control interno. '

Nombre del Indicador: Numero de capacitaciones en materia de control intemo.
Identificacion del Indicador: SCO1A21
Defirician del indicador: Bnndgr caPac-laCiones en materia de |0S:C{!‘IC-0 Egmpgngntes d_e:ionlml intemo a las Secretarias y
Organismos Desceniralizados de la Administracién Pablica Municipal.
Tipo de Indicador: Estratégico Gestién X
Eficacia X Eficiencia
Dimension a Medir: : : c'
Calidad Economia
Sentido del Indicador: Ascendente X Descendente
Responsable del Indicador Direccion de Control.
> 0 - RAa AN
Caracteristicas Si Justificacién
Claridad Es claro, porgue la forma como esté redaciade el indicador es entendible.
Relevancia Es relevante porque lo que mide se relaciona y cumple con los objetivos del resumen narrativo.
Es econdmico, toda vez que que para obtener la medicidn no se requiere un costo adicional, ya que la
Economia informacion para construir este indicador se encuentra en los registros administrativos de la unidad

responsable.

Es monitoreable, porgue la informacidn para desamollar este indicador se puede obtener de los registros
administrativos de la unidad responsable.

Monitorable

<]




Adecuado

Es adecuado ya que el indicador es dptimo para su nivel y esta vinculado directamente al resumen namrativo,

Aportacion Marginal

El indicador fue el que se identificé con mayor aportacién marginal. El indicador debe proveer informacian
adicional en comparacion con los otros indicadores propuestos.

Formula:

La evaluacion de los criterios CREMAA se realiza por parte de la S

ecretaria de Planeacion y Evaluacidn,

~____ Datos delIndicador
NCCIR = CCIR1 + CCIR2 +.

..CCRn

Variables:

NCCIR=Numero de
capacitaciones de

Descripcion de

Esta variable define nimero
de capacitaciones de Control

Nombre: control interno p Interno realizadas al periodo
. . la variable:
realizadas al periodo que se reporta por la
que se reporta. Direccién de Control.
Normatividad en materia de
< Unidad de | Capacitaciones de Fuentes de | Control Interno, presentacion
Variable 1 . vz s
medida: Control Interno Informacion: para capacitaciones, Plan
Anual de Trabajo.
Frecuencia: Mensual Desagre'gacl.on Municipal
geografica:
Meto'do de 'OﬁClO., listas de . | Fecha de disponibilidad de Primer seﬁmana
recopilacion | asistencia y memaiia . e del mes
e la informacién: .
de datos: fotogréfica. siguiente.
Esta variable define nimero
CCIR1=Capacitacitn | Descripcion de e capac;taglones da antrol
Nombre: B Interno realizadas al periodo
1. la variable:
que se reporta por la
Direccion de Control.
Normatividad en materia de
. Unidad de Fuentes de | Control Interno, presentacion
Variable 2 . o L. %
medida: Capacitaciones de Informacioén: para capacitaciones, Plan
Control Interno Anual de Trabajo.
Frecuencia: Mensual Desagre’gac!on Municipal
geografica:
= —— -
Metqdo de 'Oﬁmc:, listas de . Fachade dispunibilided de Primer semana
recopilacion | asistencia y memoria - - del mes
e la informacion: L
de datos: fotografica. siguiente.
Esta variable define nimero
CCIR2=Capacitacién | Descripcién de ue capacutag:tones s antroi
Nombre: . Interno realizadas al periodo
2. la variable:
que se reporta por la
Direccién de Control.
Normatividad en materia de
. Unidad de Capacitaciones de Fuentes de Control Interno, presentacion
Variable 3 : i o
medida: Control Interno Informacién: para capacitaciones, Plan
Anual de Trabajo.
Frecuencia: Mensual Desagregaclon Municipal
geografica:
Yy o listas de _ — 7 :
s osio de .Oﬂmo-, lis e ._ | Fecha de disponibilidad de RogiEn Semspng
recopilacién | asistencia y memoria . e del mes
o la informacion: S
de datos: fotografica. siguiente.
Esta variable define nimero
CCIRn=Capacitacién de capac;tap;ones de antrol
Nombre: n Interno realizadas al periodo
) Descripcién de que se reporta por la
la variable: Direccién de Control.
Normatividad en materia de
. Unidad de Fuentes de Control Interno, presentacién
Variable 4 i L o s
medida: Capacitaciones de Informacién: para capacitaciones, Plan
Control Interno Anual de Trabajo.
Frecuencia: Mensual Dexagregacidn

geografica:

Municipal




Meto_do de _Oﬁcp, listas de .| Fecha de disponibilidad de Primer semana
recopilacién | asistencia y memoria la informacion: del mes
de datos: fotografica. ) siguiente.

Medios de verificacién:

Area Responsable: Direccion de Control. Temporalidad: Mensual.

Oficios de ipvitacién a capacitacion, presentaciones, listas de asistencia de capacitacion de
Céddigo de Etica y Cédigo de Conducta, Control Interno y memoria fotogréfica.

Link:

https://datos.pachuca.gob.mx/control_interno/normatividad/Disposiciones_y Manual_Administrativ
o_Cit 2024 mar_15_alc3_11.pdf

https://datos .pachuca.gob.mx/control_interno/normatividad/Modelo_Mpal_CIll_2024_mar_15_alc3_
11.pdf
hitps://datos.pachuca.gob.mx/control_interno/normatividad/Codigo_Conducta_2024_mar_15_alc3
_M.pdf
hitps://datos.pachuca.gob.mx/control_interno/normatividad/Codigo_Etica_2024_mar_15_alc3_11.

pdf

Unidad de medida del
resultado:

Nimero

Frecuencia de medicion:

Enero - Diciembre

Mensual Periodo de cumplimiento: 2025

Semaforizacion:

Valor: 21

2 - Capacitaciones de
Verde: |>66.66 . Corirol Intemo
Linea base:

Ano: 2024

Periodo: Enero -
<B5.66 Diciembre 2024
Valor Relativo 21
Valor Absoluto 30%

La meta tiene una factibilidad
| <33.33 Meta 2025: alta, pero al mismo tiempo
1 es conservadora, la cual
depende del requerimiento
Factibilidad |de capacitaciones.

Auto

M.A. Rbcio Alejandra Caxén Delgado M.A. Rocio

Directora de Control

jandra Cerdn Delgado
ENLACE de PBR




"
PAC

Prosionsia Mumips: 2020 - T332

Patos age ige acion del Programa prestupuestario
Secretaria o Instituto a cargo: 400 Secretaria de Contraloria y Transparencia.
Unidad responsable: 410 Direccidn de Control
Combate a la comupcion mediante la eficiente coordinacion de las dreas del Organo Intemo de
Programa: SCo1
Caontrol.
Prioridades: BIENESTAR

Que cada una de las dreas que se encuentran adscritas a la Secretaria de Contraloria y Transparencia, den
cabal cumplimiento a sus facultades y atribuciones de conformidad con el marco normativo que les resulte
aplicable y se encuentre vigente, con el objeto de hacer frente a los actos de corupcion que se sucitan en la
Adminisiracion Publica Municipal de Pachuca de Scio.

Supendsar y evaluar las acciones realizadas por los senidores publicos de las secretarias y entidades
paramunicipales durante el ejercicio del presupuesto asignado y en la transparencia de la accidn municipal;
promaoviendo la productividad, eficiencia, eficacia, economia y honradez a través de la implantacién de conirol
intemo y calidad en tramites y senicios, vigilando el cumplimiento de la normatividad aplicable.

Definicion del Programa:

Objetivo del Programa:

¢Este programa cuenta con
similitud o se complementa con

algiin ofro u ofros programas

presupuestarios de la D Bl

Administracién Pablica

Municipal?

Beneficiarios del Programa: 21 Unidades Administrativas

Area Responsable: Direccion de Conirol. Temporalidad: Mensual.

Oficios de imvitacion, minuta de asesoria en materia de Control Intemo y memaoria fotografica.
Link:
https://datos.pachuca.gob.mx/control_intemo/normatividad/Disposiciones_y_Manual_Administra
tivo_CIl_2024 mar_15_alc3_11.pdf

Medios de verificacion del https://datos.pachuca.goh.mx/control_interno/normatividad/Modelo_Mpal_Cli_2024_mar_15_aic3

padron de beneficiarios: _M.pdf
https://datos. pachuca.gob.mx/control_intemo/normatividad/Codigo_Conducta 2024 _mar_15_alc
3_1.
ht_tps F/)(c;fa‘:rs Jpachuca.gob.my/cantrol_intemo/nommatividad/Codigo_Etica 2024 mar 15_ale3 11
pdf
Alineacion al PND, Eje: 1 Politicay Gobierno.
Alineacién al PND, Objetivo: I Erradicar la corrupcién y reactivar la procuracién de de justicia
1 Acuerdo para un Gobierno Cercano, Justo y Honesto.
plineacional PED, Acuerdo: 2 Acuerdo para el Bienestar del Pulebfo.
3 Acuerdo para el Desarrollo Econdémico.
4 Acuerdo para el Desarrollo Sostenibie e Infraestructura Transformadora,
Ofrecer una atencion responsable y empatica hacia la ciudadania, con un alcance a todas
Alineacion al PED, Objetivo: 1.1 las regiones del estado
Alineacién al PED, Ofrecer un servicio pablico responsable y empético
Estrategia: 1.1.1.
Contar con servidoras y servidores piblicos que provean una atencién orientada al
Alineacion al PED, Linea de beneficio de la ciudadania, comprendiendo sus necesidades e interes, sin distinciéon
accion: 1111, jalguna.
Alineacion al PMD, Eje: 1 Pachuca honesta, cercana y moderna.
Alineacién al PMD, Objetivo 1.1 Combate a la Corrupcién.

Estratégico: 1.2. Mejora de la Gestién Pblica.




Alineacion al PMD, Objetivo
General:

Fortalecer la normatividad regulatoria que conduzca con rectitud los procesos
administrativos, el desempefio de los servidores publicos municipates y la atencidn
oportuna de quejas y denuncias gue permitan transparentar el desempefio de ia
Administracion Publica Municipal.

Combatir frontalmente los actos de corrupcién y soborno mediante la implementacidon de
mecanismos de control que permitan eficientary transparentar los procesos donde se
apliquen recursos publicos o se vean beneficiados intereses personales o de grupo.
Mantenery fortalecer los procedimientos bajo la norma 1SO 9001 mediante el
mantenimiento y actualizacidn continua del Sistema de Gestidn de Calidad.

Brindar cumplimiento oportuno a los articulados de la Ley General de Transparenciay
Acceso a la Informacién Piblica, mediante el fomento a la cultura de la transparencia en el
ejercicio de lafuncidn publica, acceso a la informacidn, participacién ciudadanay la
rendicidn de cuentas.

1.1.A.
1.1.B.
1.2.G
1.2F

Alineacién al PMD, Accién
Estratégica:

Fortalecer los mecanismos de Control Interno para contar con instituciones eficaces.
Fortalecer el Cédigo de Etica y adoptar la polftica de cero tolerancia a la corrupcién.
Adecuar la normatividad en materia de Control Interno Estatal al &mbito municipal.
Evaluar los procesos operativos, contables, presupuestales y programéticos a través de
auditorias.

Participar en los procesos de entrega recepcién intermedia a efecto de que los sujetos
obligados enteren los recurses humanos, materiales, financieros e informacién al término
de su empleo, cargo o comision.

Supervisar, inspeccionary verificar el avance fisico y financiero de las obras y/o proyectos
autorizados.

Verificar que los servidores plblicos municipaies cumplan coniarealizacién de su
declaracion patrimonial y de intereses a través de una plataforma tecnoldgica.

Atender cportunamente las quejas y denuncias en contra de las y los servidores publicos
municipales en apego a la politica cero tolerancia a la corrupcidn.

Determinar sanciones administrativas derivadas de omisiones en las atribuciones de los
servidores y ex servidores ptblicos municipales.

Erradicar la corrupcién y schorno, endureciendo las sanciones administrativas derivadas
del incumplimiento en las responsabilidades de los servidores y ex servidores publicos.
Coadyuvar a la estandarizacién de procesos confarme a la norma ISO 9001 contribuyendo a
la mejora continua, en la conservacién y ampliacién del sistema de Gestién de Calidad.
Dar cumplimiento a las obligaciones de transparencia y acceso a la informacién piblica,
como lo estipula la normatividad vigente.

Efectuar sesiones del Comité de Transparencia para la clasificacién de informaciény
declaracién de inexistencia o incompetencia.

1.1A.2.
1.1.A3.
1.1.A.4.
1.1.A5.
1.1A6.
11A7.
1.1.A.8.

Atender con eficacia las solicitudes de acceso a la informacién publica.

Nombre de la Actividad:

Suficientes asesorias en materia de control intemo.

Nombre del Indicador:

Numero de asesorias en materia de control intemo.

Identificacién del Indicador:

SCO1A22

Definicion del Indicador:

Brindar asesoria técnica en materia de control intemo a las Secretarias y Organismos de la Administracion
Publica Municipal.

Tipo de Indicador: Estratégico Gestion X
E = "

Dimension a Medir: ﬁc-acm X i
Calidad Economia

Sentido del Indicador: Ascendente X Descendente

Responsable del Indicador

Direccion de Control.

___ Criterios CREMAA

Caracteristicas Si Justificacién

Claridad Es claro, porque la forma como esta redactado el indicador es entendible.

Relevancia Es relevante porque lo que mide se relaciona y cumple con los objetivos del resumen namativo.
Es econdmico, toda vez que que para obtener la medicién no se requiere un costo adicional, ya que la

Economia informacidn para construir este indicador se encuentra en los registros administrativos de la unidad
responsable.

Moritoeable Es n_"c?nitor?able, porque? la informacion para desarollar este indicador se puede obtener de los registros
adminisirativos de la unidad responsable.




Adecuado Es adecuado ya que el indicador es éptimo para su nivel y esta vinculado directamente al resumen namativo.
.z . El indicador fue el quie se identificd con mayor aportacion marginal. El indicador debe proveer informacion
Aportacién Marginal S que s o mayor ape 1 mary P
adicional en comparacién con los ofros indicadores propuestos.

La evaluacion de los criterios CREMAA se resliza por parte de la Secretaria de Planeacion y Evaluacion.
Datos del Indicador _

Formula: [NACIR=ACIR1+ACIR2+..ACIRn
NACIR=NUmero de Esta variable define nimero
Asesorias de control o de Asesorias de Control
. . Descripcion de . .
Nombre: | interno realizadas en g Interno realizadas al pericdo
; la variable:
el periodo que se que se reporta por la
reporta. Direccién de Control.
Normatividad en materia de
. Unidad de | Asesorias de Control Fuentes de Control Interno, Plan Anual
Variable 1 . 5x . .
medida: Interno Informacion: de Trabajo y solicitudes de
asesoria mediante oficio.
Frecuencia: Mensual Desagre’g-acmn Municipal
geografica:
Metog:io de . Fecha de disponibilidad de Pimersemand
recopilacién | Minuta de asesoria y 5 i del mes
; - la informacioén: -
de datos: | memoria fotografica. siguiente.
Esta variable define nimero
ACIR1=Asesoria de Asesqnas de Cont_rol
Nombre: ; Interno realizadas al periodo
realizada 1 T
Descripcién de que se reporta por la
la variable: Direccién de Control
Normatividad en materia de
. Unidad de | Asesorias de Control Fuentes de Control Interno, Plan Anual
Variable 2 . .z . ..
medida: Interno. Informacién: de Trabajo y solicitudes de
asesoria mediante oficio.
Frecuencia: Mensual Desagreg_ac:sm Municipal
geografica:
Método de .| Fecha de disponibilidad de | FMer Semana
recopilacién | Minuta de asesorfa y . oL del mes
i Ea S la informacion: P
. de datos: | memoria fotografica. siguiente.
Variables: : =
Esta variable define nimero
ACIR2=Asesoria | Descripcion de | 18 Asesorias de Control
Nombre: . . Interno realizadas al periodo
realizada 2 la variable:
que se reporta por la
Direccién de Control
Normatividad en materia de
. Unidad de | Asesorias de Control Fuentes de Conitrol Interno, Plan Anual
Variable 3 . b p <
medida: Interno. Informacién: de Trabajo y solicitudes de
asesoria mediante oficio.
Frecuencia: Mensual Desagre-gfamon Municipal
geografica:
Metofio de Minuta de asesoria y | Fecha de disponibilidad de R e A
recopiacion memoria fotografica la informacion: gelmes
de datos: granca. ’ siguiente.
Esta variable define nimeroc
ACIRn=Asesoria de Asesqrias de Cont_rol
Nombre: . Interno realizadas al periodo
realizada n .
Descripcién de que se reporta por la
la variable: Direccidn de Control
Normatividad en materia de
. Unidad de | Asesorias de Control Fuentes de Conirol Interno, Plan Anual
Variable 4 R <z . .
medida: Interno. Informacion: de Trabajo y solicitudes de
asesoria mediante oficio.
Frecuencia: Mensual Desagre'g_aclon Municipal
geografica:




Matgde-da . | Fecha de disponibilidad de | TFMEr Semana
recopilacion | Minuta de asesoria y st del mes
de datos: | memoria fotografica. ’ siguiente.

Medios de verificacion:

Area Responsable: Direccién de Contral. Temporalidad: Mensual.

Oficios de invitacién, minuta de asesoria en materia de Control Interno y memoria fotogréafica.
Link:

https://datos .pachuca.gob.mx/control_interno/normatividad/Disposiciones_y Meanual_Administrativ
o_Cll_2024 mar_15_alc3_11.pdf
hitps://datos.pachuca.gob.mx/control_interno/normatividad/Modelo_Mpal_Clt 2024 mar_15 alc3
11.pdf

https://datos.pachuca.gob.mx/control_interno/normatividad/Codigo_Conducta_2024 mar_15_alc3
_M.pdf

https://datos.pachuca.gob.mx/control_interno/normatividad/Codigo_Etica_2024 mar_15 alc3 11.p
df

Unidad de medida del
resultado:

Nimero

Frecuencia de medicion:

Mensual Periodo de cumplimiento: Enero ég)é‘;’emm

Semaforizacién:

Vailor: 21

Asesorias de
Verde: [>66.66 i Confrol Intemo
Linea base:

Afio: 2024

laho

Periodo: Enero -
Amarillo: |<66.66 Diciembre 2024

Valor Relativo 21
Valor Absoluto 30%

La meta tiene una factibilidad
Fa— Meta 2025: alta, pero al mismo tiempo
es conservadora, la cual

depende del requerimiento
Factibilidad |de asesorias.

Rewi

M.A. Rocp Alejandrg'Ceron Delgad M.A. Rocio Aldjandra Cerér/Delgado
\ectora de Control ENLAC! P

Secretéria de Coniraloria y
Transparencia




sy Presidencia Municipal de Pachuca de Soto
ACHUCA
pato ge ide acion del Programa presupuestario
Secretaria o Instituto a cargo: 400 Secretarfa de Contraloria y Transparencia.
Unidad responsable: 410 Direccion de Control
i TUDGI i ficien inacid as area - r
Programa: sCo1 g::?;;;e a la corrupcion mediante la eficiente coordinacion de las dreas del Organo Intemo de
Prioridades: BIENESTAR

Que cada una de las areas que se encuentran adscritas a la Secretaria de Contraloria y Transparencia, den cabal
cumplimiento a sus facultades y atribuciones de conformidad con el marco nomativo que les resulte aplicable y se
encuentre vigente, con el objeto de hacer frente a los actos de corrupcién que se sucitan en la Administracién
Publica Municipal de Pachuca de Soto.

Supenisar y evaluar las acciones realizadas por los senidores piblicos de las secrelarias y entidades
paramunicipales durante el ejercicio del presupuesto asignado y en la transparencia de la accién municipal,
promoviendo la produictividad, eficiencia, eficacia, economia y honradez a través de la implantacion de control
intemo y calidad en trémites y senicios, Vigilando el cumplimiento de la normatividad aplicable.

Definicion del Programa:

Objetivo del Programa:

¢Este programa cuenta con
simifitud o se complementa con
algdn ofro u otros programas D

presupuestarios de la B

Administracion Publica

Municipal?

Beneficiarios del Programa: 21 Unidades Administrativas

Area Responsable: Direccidn de Control. Temporalidad: Mensual.

Oficios de revision, minutas de revision, seguimiento a recomendaciones a las Secretarias y
Organismos Descentralizados, y memoria fotografica, evidencias de las Dependencias de la
administracidn, informe de resultados de revisiones, de verificacion vy de evaluacion,

Medios de verificacion del
padrén de beneficiarios:

(<]

Alineacién al PND, Eje: 1 Politicay Gobierno.
Alineacién al PND, Objetivo: I Erradicar la corrupcidn y reactivar la procuracién de de justicia
1 Acuerdo para un Gobierno Cercano, Justo y Honesto.
Alineacién al PED, Acuerdo: 2 Acuerdo para el Bienestar del Pu’eb.!o.
3 Acuerdo para el Desarrollo Econdmico.
4 Acuerdo para el Desarrollo Sostenible e Infraestructura Transformadora.
11 Ofrecer una atencién responsable y empética hacia la ciudadania, con un alcance a todas las
Alineacion al PED, Objetivo: o regiones del estado
2’;;‘;::;::3' RED, 1.1.1 Ofrecer un servicio ptblico responsable y empatico
Alineacién al PED, Linea de 1111 Contar con servidoras y servidores piiblicos que provean una atencién erientada al beneficio de
accion: ™ lla ciudadania, comprendiendo sus necesidades e interes, sin disfincién alguna.
Alineacion al PMD, Eje: 1 Pachuca honests, cercanay moderna.
Alineacién al PMD, Objetivo 1.1 Combate ala Corrupcién.
Estratégico: 1.2, Mejora de la Gestion Plblica.
Fortalecer la normatividad regulatoria que conduzca con rectitud los procesos administratives,
el desempefio de los servidores pdblicos municipalesy la atencidn oportuna de quejasy
denuncias que permitan transparentar el desempefio de la Administracién PGblica Municipal.
11A. Comba_tirfronta!mente los actos d.e corr':xp.uc‘zén y soborno mediante la imp!ementgcién de.
Alineacién al PMD, Objetivo 118, mecamsm(.}s (?e control que permt.t:im eﬁc.ientary transparentar los procescs donde se apliquen
General: 19.C. recursos piiblicos o se vean beneficiados intereses parsonales o de grupo.
12E Mantener y fortalecer los procedimientos bajo 1a norma 1SO 9001 mediante el mantenimientoy

actualizacién continua del Sistema de Gestidn de Calidad.

Brindar cumplimiento oportuno alos articulados de la Ley General de Transparenciay Accesoa
la Informacién Publica, mediante el fomento a la cultura de la transparencia en el ejercicio de
la funcién piiblica, acceso a la informacién, participacién ciudadanay la rendicidén de cuentas.




Alineacién al PMD, Accidn
Estratégica:

Fortalecer los mecanismos de Control Interno para contar con instituciones eficaces.
Fortalecerel Cadigo de Eticay adoptar la politica de cero tolerancia a la corrupcidn.

Adecuar la normatividad en materia de Control Interno Estatal al dmbito municipal.

Evaluar los procesos operativos, contables, presupuestales y programéticos a través de
auditorias.

Participar en los procesos de entrega recepcién intermedia a efecto de que los sujetos
obligados enteren los recursos humanos, materiales, financieros e informacién al término de
su empleo, cargo o comisidn.

Supervisar, inspeccionar y verificar el avance fisico y financiera de las abras y/o proyectos
autorizados.

Verificar que los servidores publicos municipales cumplan con la realizacién de su declaracion
patrimonial y de intereses a través de una plataforma tecnolégica.

Atender oportunamente las quejas y denuncias en contra de las y los servidores publicos
municipales en apego a la polftica cero tolerancia a la corrupcidn.

Determinar sanciones administrativas derivadas de omisiones en las atribuciones de los
servidores y ex servidores plblicos municipales.

Erradicar la corrupcién y soborno, endureciendo las sanciones administrativas derivadas del
incumplimiento en las responsabilidades de los servidares y ex servidores piblicos.
Coadyuvar a la estandarizacidn de procesos conforme a la norma 1SO 9001 contribuyendo ala
mejora continua, en la conservacidn y ampliacidn del sistema de Gestién de Calidad.

Dar cumplimiento a las obligaciones de transparenciay acceso a la informacidn pidblica, como lo
estipula la normatividad vigente.

Efectuar sesiones del Comité de Transparencia para la clasificacidn de informacion y declaracidn
de inexistencia o incompetencia.

Atender con eficacia las solicitudes de acceso a la informacién piblica.

1.1.A.2.
1.1A3.
1.1.A4.
L.1.A5.
1.1.A.6.
1.1A7.
1.1.A8.

Nombre de la Actividad:

BE{e ge [de 3 0 (€ 0 ado

Suficientes revisiones y seguimientos.

Nombre del Indicador:

Numero de revisiones y seguimientos respecto al cumplimiento de los cinco componentes de conirol intemo.

Identificacidon del Indicador:

SCO1AZ3

Definicion del Indicador:

Brindar asesoria técnica en materia de control intemo a las Secretarias y Organismos de la Administracion Plblica
Municipal.

Tipo de Indicador: Estratégico Gestién X
Eficacia X Eficiencia
Dimension a Medir:
! Calidad Economia
Sentido del Indicador: Ascendente X Descendente

Responsable del Indicador

Direccidn de Control.

- @ iy AT A
Caracteristicas Si Justificacién
Claridad Es claro, porque la forma como esta redactado el indicador es entendible.
Relevancia Es relevante porque lo que mide se relaciona y cumple con los objetivos del resumen narrativo.
5 Es econdmico, toda vez que que para obiener la medicidn no se requiere un costo adicional, ya que la informacion
Economia N S s o 1 . ;
para construir este indicador se encuentra en los registros administrativos de la unidad responsable.
s Es monitoreable, porque la informacion para desarroliar este indicador se puede obtener de los registros
Monitorable v . :
administrativos de la unidad responsable.
Adecuado Es adecuado ya que el indicador es 6plimo para su nivel y esta vinculado directamente al resumen narativo.
sz : indicad se identificd co y rtacicrn inal. El indicac sbe infe
Aportacién Marginal El indicador f:u’e el que se ides t'n 6 con mayor aportacién marginal. El indicador debe proveer informacion adicional
en comparacion con los otros indicadores propuesios.

Formula:

La evaluacion de los criterios CREMAA se realiza por parie de la Secretaria de Planeacion y Evaluacion.

; _ Datos del Indicador
NRyYSE = (3 RR)+(> SE)

Esta variable define nimero
de Revisiones y
Seguimientos Efectuados
realizadas por la Direccion

NRySE=Niimero de
Revisiones y
Seguimientos Efectuados.| Descripcion de
la variable:

Nombre:

de Control




Variables:

Normatividad en materia de
Control Interno, Plan Anual
de Trabajo, oficios,
evidencias de Control Interno
de las Secretarias y
Organismos

Descentralizados

Unidad de .. o Fuentes de Descentralizados, asi como
. Revisiones y seguimientos o
medida: Informacién: | los documentos soporte de
los procesos de contral
interno (Sistema de Control
Variable 1 Interno Institucional,
Administracién de Riesgos y
Comité de Control y
Desempefio Institucional).
Frecuencia: Trimestral Desagre'gacxon Municipal
geografica:
Oficio, minuta, evidencias
presentadas por la
Administracion Municipal y
: Organismos
Metosio de Descentralizados Fecha de disponibilidad de Temeaa s;emana
recopilacién N A . iz después del
respecio a los procesos la informacion: .
de datos: - rimestre
de control interno, Informe
de Resultados, Informe de
Verificacion, Informe de
Evaluacion.
Esta variable define nimero
. RR=Revisiones Descripcion de Qe :Re:wsnones -y
Nombre: : . X Seguimienios Efectuados
realizadas. la variable: : A
realizadas por la Direccion
de Control
Normatividad en materia de
Control Interno, Plan Anual
de Trabajo, oficios,
evidencias de Control Interno
de las Secretarias y
Organismos
Unidad de s N Fuentes de Descentralizados, asi como
. Revisiones y seguimientos s
medida: Informacion: los documentos soporte de
los procesos de control
interno (Sistema de Control
Variable 2 Interna Institucional,
Administracién de Riesgos y
Comité de Control y
Desempefio Institucional).
Frecuencia: Desagre’gamon Municipal
geografica:
Oficio, minuta, evidencias
presentadas porla
Administracion Municipal y
Método de Organismos Tercera semana

Fecha de disponibilidad de

efectuados.

recopilacién A ; it después del
respecto alos procesos la informacién: ]
de datos: . trimestre
de control interno, Informe
de Resultados, Informe de
Verificacion, Informe de
Evaluacion.
Esta variable define nimero
. de Revisiones y
SE=Seguimienios - -
Nombre: g ’ Seguimientos Efectuados

Descripcion de
la variable:

realizadas por la Direccion
de Control




Normatividad en materia de
Control Interno, Plan Anual
de Trabajo, oficios,
evidencias de Control Interno
de las Secretarias y
Organismios
Unidad de Revisiones y seguimientos Fuentes de Descentralizados, asi como
medida: ) Informacién: los documentos soporte de
los procesos de control
interno (Sistema de Control
Variable 3 Interno Institucional,
Administracion de Riesgos y
Comité de Control y
Desempefio Institucional).
Frecuencia: Desagre’g.acu-:n Municipal
geografica:
Oficio, minuta, evidencias
presentadas por la
Administracion Municipal y
. Organismos
Meto_do de Descentralizados Fecha de disponibilidad de Terprasamens
recopilacion 5 P después del
de datos: respecio ? los procesos la informacién: Hiriestre.
de control interno, Informe
de Resultados, Informe de
Verificacion, Informe de
Evaluacion.

Link:

Area Responsable: Direccion de Control. Temporalidad: Mensual.
Oficios de invitacion, minuta de asesoria en materia de Control Interno y memoria fotogréafica.

hitps//datos.pachuca.gob.mx/control_interno/normatividad/Disposiciones_y_Manual_Administrativa_CIl
_2024_mar_15_alc3_11.pdf

hitps://datos.pachuca.gob.mx/control_interno/normatividad/Modelo_Mpal_CIll_2024_mar_15_aic3_11.pd
f

https://datos.pachuca.gob.mx/confrol_interna/normatividad/Codigo_Conducta_2024_mar_15_alc3_11.p

df

Medios de verificacion:

hitps://datos pachuca.gob.mx/control_interno/normatividad/Codigo_Etica_2024 _mar_15_alc3_11.pdf

Unidad de medida del

Numero
resultado:

Frecuencia de medicion: Mensual

Periodo de cumplimiento:

Enero - diciembre
2025

Verde: [>86.65

Linea base:

<66.66

Valor: 21
Revisiones y
seguimientos
Afo: 2024
Periodo: Enero -
diciembre 2024

Valor Relative

21

Semaforizacion:

Valor Ahsoluto

40%

Meta 2025:

La meta tiene una factibilidad
aita, pero al mismo tiempo
es conservadora, porque

Faefibilidad

M.A. Rocio\lejand on Delgado
Diractora de Control

L.C. Norma Xolanda Ib

ENLACE de PbR
Transparencia

:rﬁl}Bﬂﬁ’os
Secrejfria de Conlraddria y
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Presidencia Municipal de Pachuca de Soto

Datos de Identif

icacion del Prog

Secretaria o Instituto a cargo: 400 Secretaria de Contraloria y Transparencia.

Unidad responsable: 420 Direccidn de Audiloria

Programa: SCO1 Combate a la comupeicn mediante la eficiente coordinacién de las dreas del Organo Interno de Control.
Prioridades: BIENESTAR

Definicién del Programa:

Que cada una de las dreas que se encuentran adscritas a la Secretaria de Contraloria y Transparencia, den cabal cumplimiento
a sus facultades y atrbuciones de conformidad con el marco normativo que les resulte aplicable y se enciientre vigenite, con el
ohjeto de hacer frente a los actos de comipcion que se sucitan en la Administracion Pablica Municipal de Pachiica de Soto.

Objetivo del Programa:

Supendsar y ewaluar las acciones realizadas por los senddores piblicos de las secretarias y entidades paramunicipales durante
el gjercicio del presupuesto asignado y en la transparencia de la accidén municipal; promoviendo la productividad, eficiencia,
eficacia, economia y honradez a través de la implantacion de control interno y calidad en trdmites y sendcios, vigilando el
cumplimiento de la normatividad aplicable.

¢Este programa cuenta con
simififud o se complementa con
algiin otro u ofros programas
presupuestarios de la
Administracion Pidblica
Municipai?

O

NA

Beneficiarios del Programa:

21

Unidades Administralivas

Medios de verificacién del
padrén de beneficiarios:

Area Responsable: Direccion de Auditoria. Temporalidad: Trimestral,

Auditoria y/o Revisiones:

Oficios de notificacion, acta de inicio, planeacian (carta planeacion, cronograma de actiidades y guia de
atiditoria), papeles de trabajo, cedulas de obsenaciones y recomendaciones, Informe, acta de cierre y
seguimiento.

Entrega-Recepcian Intermedias y Final:

Oficios de entrega de formatos, de invitacion a la Sindicatura Hacendaria, obsenaciones y/o solventacion de las
mismias, asi como de tumos a la Direccidn de Denuncias en caso de ser necesario.

Coordinacion de la Entrega Recepcidn Final de todo el Municipio, se cuenta con lisiados de asistencia, revisiones
por medio del Drive de la Secretaria de Contralora, oficios y/o circulares de ohsenaciones, seguimientos a cada
Secretaria y Organismos Desceniralizados derivado de las mesas de trabsjo realizadas, reportes folograficos y
repories ejecutivos de avance de la enirega recepcidn final (gréficas y porcentajes).

Ohbra Publica:
Oficios de notificacién y reportes de obras, cédulas de trabajo de inspeccidn de obra con reportes fotagraficas,
minutas de trabajo, actas de terminacién fisica de obras y actas de enirega recepcidn de obra.

Organismos Descentralizados:
Convoratorias para Junias de Gohiemo y comité de Adquisiciones del DIF y Juventud, tarjstas informativas de las
revsiones a los Esiados Financieros Contables y Presupuestales dirigidas a los Organismos Descentralizados.

Alineacidn al PND, Eje: 1 Politica y Gobierno.
Alineacion al PND, Objetivo: 1. Erradicar la corrupci6n y reactivar la procuracién de de justicia

1 Acuerdc para un Gobierno Cercano, justo y Honesto.
Alineacion al PED, Acuerdo: 2 Acuerdo para el Bienastar del Pu‘eb}o‘

3 Acuerdo para el Desarrollo Econdmico.

4 Acuerdo para el Desarrollo Sostenible e Infraestructura Transformadora.

11 Cfrecer una atencién responsable y empética haria la ciudadania, con un alcance a todas las regiones del

Alineacién al PED, Objetivo: ’ estado
‘:;nhz::;;:a' RS, 1.1.3. Cfrecer un servicio pablico responsable y empético
Alinﬁacién al PED, Linea de 1114 Contar con servidoras y servidores piiblicos que provean una atencidn orientada al beneficio de la
accion: " |ciudadania, comprendiendo sus necesidades e interes, sin distincién alguna.
Alineacién al PMD, Eje: 1 Pachuica honesta, cercana y moderna.
Alineacién al PMD, Objetivo 11 Combate a la Corrupcién,
Estratégico: 1.2 Mejora de la Gestién Publica.




Alineacién al PMD, Objetivo
General:

Fortzlecer la normatividad regulatoria que conduzca con rectitud los proceseos administrativos, el
desempefio de los servidores publicos municipalesy la atencion oportuna de quejasy denuncias que
permitan transparentar el desempefic de la Administracién Pablica Municipal.

Combatir frontalmente los actos de corrupcién y soborno mediante laimplementacién de mecanismos de
control que permitan eficientary fransparentar los procesos donde se apliguen recursos piblicos o se vean
beneficiados intereses personales o de grupo.

Mantenery fortalecer los procedimientos bajo la norma 1SO 9001 mediante el mantenimientoy
actualizacidn continua del Sistema de Gestion de Calidad.

Brindar cumplimiento opartuno a los articuiados de la Ley General de Transparenciay Acceso a la
Informacion Pablica, mediante el fomento a la cultura de Ya transparendia en el ejerdicio de Ya fundion
piblica, acceso a la informacion, participacién ciudadanayy la rendicidn de cuentas.

1.1.A.
1.1.B.
1.2.C.
1.2.F.

Alineacién al PMD, Accién
Estratégica:

Fortalecer los mecanismos de Control Interno para contar con instituciones eficaces.

Fortalecer el Cédigo de Eticay adoptar la politica de cero tolerancia a la corrupcién.

Adecuar la normatividad en materia de Control Interno Estatal al dmbito municipal.

Evaluar los procesos operativos, contables, presupuestales y programaticos a través de auditorias.
Participar en los procesos de entrega recepcion intermedia a efecto de que los sujetos obligados enteren
ios recursos humanos, materiales, financieros e informacién al término de su empleo, cargo o comisidn.
Supervisar, inspeccionary verificar el avance fisicoy financiero de las obras y/c proyectos autorizados.
Verificar que los servidores pulblicos municipales cumplan con la realizacion de su declaracion patrimonial y
de intereses a través de una plataforma tecnolégica.

Atender oportunamente las quejas y denuncias en contra de las y los servidores piiblicos municipales en
apego a la politica cero tolerancia a la corrupcion.

Determinar sanciones administrativas derivadas de omisiones en las atribuciones de los servidores y ex
servidores publicos municipales.

Erradicar la corrupcion y soborno, endureciendo las sanciones administrativas derivadas del
incumplimiento en las responsabilidades de los servidores y ex servideres piiblicos.

Coadyuvar a la estandarizacién de procesos conforme a la norma ISO 9001 contribuyende ala mejora
continua, en la conservacidn y ampliacién del sistema de Gestidn de Calidad.

Dar cumplimiento a las obligaciones de transparenciay acceso a lainformacién piblica, como lo estipulala
normatividad vigente.

Efectuar sesiones del Camité de Transparencia para la clasificacién de informacién y declaracion de
inexistencia o incompetencia.

Atender con eficacia las solicitudes de acceso ala informacidn piblica.

&

1.1.A.2.
1.1.A3.
1.1.A4.
1.1AS.
1.1A6.
1.1.A7.
1.1.A8.

Nombre del Componente: _

_______ Datos de ldentificacién delIndicador
Auditorias, revisiones, seguimientos, entregas recepcion intermedia y de obra ptblica, e inspecciones.

Nombre del Indicador:

Porcentaje de intervenciones de audilorias, revisiones, seguimientos, entregas recepcion intermedia y de obra piibli

identificacion del Indicadorn:

SCO1C3

Definicién del Indicador:

Vigilar y verificar la correcta administracion y ejercicio de los recursos pablicos, actos de entrega recepcion y activig

Tipo de Indicador: Estratégico Gestién X
Eficacia X Eficiencia

Dimensién a Medir:
Calidad Economia

Sentido del Indicador: Ascendente X Descendente

Responsable del Indicador

Direccion de Auditoria.

arig A
Caracteristicas Justificacién
Claridad Es claro, porque la forma como esta redactado el indicador es entendible.
Relevancia Es relevante porque lo que mide se refaciona y curmple con los objetivos del resumien namativo.
Econoniia Es ecandmicn, toda vez que que para obiener la medicién no se requiere un costo adicional, ya que la informacion para consiair

este indicador 52 encuenira en los regisiros adminisirativos de la unidad responsable.

Monitorable

Es maonitoreable, porgue la informacion para desarrdliar este indicador se pueds oblener de los registros administrativos de la
unidad responsable.

Adecuado

Es adecuado ya que el indicador es 6ptima para su nivel y esta vinculado directamente al resumen narrativo.

(CHCIRCREC RIS R

Aportacién Marginal

El indicador fue el que se identific con mayor aportacion marginal. El indicador debe provesr informacion adicional en
comparacion con los otros indicadores propuestos.

6rmula:

evaluacion de los criterios CREMAA se realiza por parte de la Secrelaria de Planeacion y Evaluacidn,

~____ Datos del Indicador
PIR= (NIR/NIP)*100

Esta variable define el Porcentaje de
intervenciones realizadas durante el
periodo comprendido

PIR=Porcentaje de
intervenciones realizadas.

Descripcion de

Nombre: .
la variable:




i . : Fuentes de : :
Umda_d de Intervenciones realizadas. i Intervenciones realizadas
medida: Informacion:
Variable 1
” : Desagregacion ..
Frecuencia: Trimesiral 9 g Municipal
geografica:
Método de L. . " s g
b o .. | Explotacidn de registros | Fecha de disponibilidad de . N
recopilacion . R s i Trimastral
administrativos la informacion:
de datos:
. G5 Esta variable define el nimero de
NIR=Ntmero de Descripcion de . St Al . aro g
Nombre: |. ; : < intervenciones realizadas durante el
intervenciones realizadas. la variable: ; .
periodo comprendido
Unidad de L Fuentes de e oy
0 Intervenciones L2 Intervenciones realizadas
medida: Informacion:
Variables: Variable 2
. . Desagregacion o o
Frecuencia: Trimesiral 9 g ! Municipal
geografica:
Método de .. . . e
.d i Explotacion de registros | Fecha de disponibilidad de L
recopilacion e . .. Trimestral
administrativos la informacién:
de datos:
NIP=NiGmero de . Esta variable define el nimero de
; B Descripcion de | . o
Nombre: intervenciones la variable: intervenciones proogramadas durante el
programacdas. : periodo comprendido
Unidad de ) S Fuentes de . N
. Intervenciones i s Intervenciones realizadas
medida: Informacion:
Variable 3
5 ; Desagregacion ..
Frecuencia: Trimestral 9 g Municipal
geogréafica:
Método de . . : s v
-~ i e Explotacidn de registros | Fecha de disponibilidad de . .
recopilacion RN X po Trimestral
administrativos la informacién:
de datos:
. . p Oficios, tarjetas informativas, convocatorias, carta planeacion, cronograma, guia de auditoria, informes, cédulas de
Medios de verificacion: . ., . e " i
trabajo, de alcance, de observaciones y de seguimiento, pliegos de recomendaciones, actas y minutas.
Unidad de medida del
resultado: Porcentaje
Frecuencia de medicién: Trimestral Periodo de cumplimiento: Enero - dicimbre 2025
Valor: 100% Intervenciones
>66.66 realizadas
Verde: Linea base: Afio: 2024
Periodo: Enero -diciembre
2024
Semaforizacion: Valor Relativo 100%
Valor Absoluto 345
Meta 2025: La meta tiene updiaciibiiidad alia, pero al
i senadora, setratadela
e Aa cual es incierta, porgue
% N Factibilidad : A variables.

Aiade Contréloria y
fansparencia
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Prasicancia Sumcpet 2232 - 2230

Presidencia Municipal de Pachuca de Soto

Secretaria o Instituto a cargo: 400 Secretaria de Contraloria y Transparencia.
Unidad responsable: 420 Direccién de Auditoria
. Combate a la corrupcidn mediante la eficiente coordinacion de las dreas del Organo Intemo de
Programa: SCO1 Control
Prioridades: BIENESTAR

Definicion del Programa:

Que cada una de las dreas que se encuentran adsciitas a la Secretaria de Contralorfa y Transparencia, den cabal 1
cumplimiento a sus facultades y atribuciones de conformidad con el marco normativo que les resulte aplicable y se
encuentre vigente, con el objeto de hacer frente a los actos de comupcidn que se sucitan en la Administracién
Publica Municipal de Pachuca de Soto.

Objetivo del Programa:

Supenisar y evaluar las acciones realizadas por los senidores plblicos de las secretarias y entidades
paramunicipates durante el ejercicio del presupuesto asignado y en la transparencia de la accién municipal;
promoviendo la productividad, eficiencia, eficacia, economia y honradez a través de la implantacion de control
intemo y calidad en tramites y senicios, vigilando el cumplimiento de la normatividad aplicable.

¢Este programa cuenta con
simiiftud o se complementa con
algin ofro u ofros programas
presupuestarios de fa
Administracién Puablica
Municipal?

O

N/A

Beneficiarios del Programa:

21 Unidades Administrativas

Medios de verificacion del
padron de beneficiarios:

Area Responsable: Direccidn de Auditoria. Temporalidad: Mensual.

Auditoria y/o Revisiones:

Oficios de notificacion, acta de inicio, pianeacion (carta planeacion, cronograma de actividades y
guia de auditaria), papeles de trabajo, cedulas de cbsenraciones y recomendaciones, Informe, acta
de cierre y seguimiento.

Organismos Descentralizados:

Convocatorias para Juntas de Gobiemo y comité de Adquisiciones del DIF y Juventud, tarjetas
informativas de las revisiones a los Estados Financieros Conlables y Presupuestales dirigidas a los
Organismos Descentralizados.

Alineacion al PND, Eje: 1 Listado de Secretarios y Directores de los Organismos Descentralizados.
Alineacién al PND, Objetivo: I Erradicar la corrupcidn y reactivar la procuracién de de justicia

1 Acuerdo para un Gobierno Cercano, Justo y Honesto.
Alineacién al PED, Acuerdo: 2 Acuerdo para el Bienestar del Puleb.lo.

3 Acuerdo para el Desarrollo Econdmico.

4 Acuerdo para e Desarrolio Sostenible e Infraestructura Transformadora.

11 Ofrecer una atencién responsable y empatica hacia la ciudadania, con un alcance a todas las

Alineacion al PED, Objetivo: ’ regiones del estado
élsl?rea::lgoi::al RED, 1.1.1. Ofrecer un servicio ptiblico responsable y empético
Alineacién al PED, Linea de 1111 Contar con servidoras y servidores piiblicos que provean una atencién orientada al beneficio
accion: " |delaciudadania, comprendiendo sus necesidades e interes, sin distincién alguna.
Alineaci6n al PMD, Eje: 1 Pachuca honesta, cercana y moderna.
Alineacion al PMD, Objetivo 1.1 Combate a la Corrupcién.
Estratégico: 1.2 Mejora de la Gestién Piblica.
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Presidencia Municipal de Pachuca de Soto

_ Datos de Identificacién

del Programa presupuestario

Secretaria o Insfituto a cargo: 400 Secrelaria de Corralonia y Transparencia,

Unidad responsable: 420 Diraccicn de Audiloria

Programa: SCO1 Cornbate a la comupcion mediante la eficisnte coordinacidn de las dreas del Orgaro Intermo de Gortrol.
Prioridades: BIENESTAR

Que cada una de las dreas que se encuentran adscritas a la Secretaria de Contraloria y Transparencia, den cabal cumplimiento a sus
Definicién del Programa: facultades y atribuciones de conformidad con el marco normativo que les resulte aplicable y se encuentre vigente, con el objeto de hacer
frente a los actos de cormupcion que se sucitan en la Administracitn Publica Municipal de Pachuca de Soto.
Supenisar y eveluar las accianes realizadas por los senidores piblicos de las secretarias y entidades paramunicipales durante el
Objetivo del Programa: eje.rciciq del presupuestio asfgr@do y enla t!azﬁ;avencia de !a accion mgnicipal; prun:wsmd@ lg proiuttt%sadad, eﬁc:-em:i_a, _eﬁcan:ta,
economia y honradez a través de la implantacion de control intemo y calidad en tramites y senicios, vigitando el cumplimiento de la
normatividad aplicable.
¢Este programa cuenta con
simitifud o se complementa con
algdin ofro u ofros programas D NA
presupuestarios de la
Administracién Pablica
Municipal?
Beneficiarios del Programa: 21 Unidades Administrativas
Area Responsable: Direccion de Auditoria. Temporalidad: Mensual.
Entrega-Recepcion Intermedias y Final:
Oficios de entrega de formatos, de invitacion a la Sindicatura Hacendaria, observaciones yio solventacion de
las mismas, asi como de turnos a la Direccion de Denuncias en caso de ser neceasario.
Coordinacién de la Enirega Recepcion Final de todo el Municipio, se cuenta con listados de asistencia,
revisiones por medio del Drive de la Secrelaria de Contraloria, oficios y/o circulares de cbservaciones,
Medios de verificacion del seguimienios a cada Secretarfa y Organismos Desceniralizados derivado de las mesas de trabajo
padrén de beneficiarios: realizadas, reportes fotograficos y reportes ejecutivos de avance de la entrega recepcion final (graficas y
porcentajes).
Obra Puablica:
Oficios de nolificacion y reportes de obras, cédulas de trabajo de inspeccion de obra con repories
fotograficos, minutas de trabajo, actas de terminacion fisica de obras y actas de entrega recepc ion de obra.
Alineacion al PND, Eje: 1 Politica y Gobierno.
Alineacién al PND, Ohjetivo: L Erradicar la corrupcidn y reactivar la procuracidn de de justicia
1 Acuerdo para un Gobierno Cercano, Justo y Honesto.
Alineacién al PED, Acuerdo: 2 Acuerdo para el Bienestardel Pu’eb.!o.
3 Acuerdo para el Desarrollo Econdmico.
4 Acuerde para el Desarrollo Sestenible e Infraestructura Transformadora.
Alineacién al PED, Ohjetivo: 1.1. Ofrecer una atencién responsable y empética hacia la ciudadania, con un alcance a todas las regiones del estado
Hineacion at PED, Ofrecer un servicio piblico responsable y empético
Estrategia: 1.1.1 ) ) )
Alineacién al PED, Linea de Contar con servidoras y servidores piblicos que provean una atendidn orientada al beneficio de la ciudadania,
accidn: 1.1.1.3 comprendiendo sus necesidades e interes, sin distinddn slguna.
Alineacién al PMD, Eje: 1 Pachuca honesta, cercana y moderna.
Alineacion al PMD, Objetivo 1.1 Combate a la Corrupcidn.
Estratégico: 1.2. Mejora de la Gestion Pdblica.
Fortalecer la normatividad regulatoria que conduzca con rectitud los procesos administratives, el desempefic de los
servidores piiblicos municipales y la atencidn oportuna de quejas y denuncias que permitan transparentar el
desempeiic de la Administracidn Pahblica Municipal.
Combatir frontalmente los actos de corrupcién y soborno mediante la implementacidn de mecanismos de control
Alineacién al PMD, Objetivo f;ue permitan eﬁcilentar-y transparentar los procesos donde se apliquen recursas pdblicos o se vean beneficiados
General: intereses personales o de grupo.
Mantener y fortalecer los procedimientos bajo la norma 150 8001 mediante el mantenimiento y actualizacidn
1.1.A. continua del Sistema de Gestidn de Calidad.
1.1.B. Brindar cumplimiento oportuno a los articuladeos de la Ley General de Transparenciay Acceso a la Informacidn
1.2.C. Péblica, mediante el fomento a la cultura de |a transparencia en el ejercicio de lafuncidn piblica, accesoala
1.2.F. informacién, participacién ciudadanay la rendicidn de cuentas.




Alineacién al PMD, Objetivo
General:

Fertalecer la normatividad reguiatoria que conduzca con rectitud los procesos administrativos,
el desempefio de los servidores piblicos municipales y la atencién oportuna de quejasy
denuncias que permitan transparentar el desempefio de la Administracion Publica Municipal.
Combatir frontalmente los actos de corrupcion y soboro mediante la implementacién de
mecanismos de control que permitan eficientary transparentar ios procesos donde se
apliquen recursos publicos o se vean beneficiados intereses personales o de grupo.
Mantenery fortalecer los procedimientos bajo [a norma I1SO 5001 mediante el mantenimiento
y actualizacién continua del Sistema de Gestion de Calidad.

Brindar cumplimiento opartuno a los articulades de la Ley General de Transparenciay Accesoa
la Informacidn Piblica, mediante el fomento a la cultura de ia transparencia en el ejercicio de
la funcidn piblica, acceso a la informacidn, participacién ciudadanay la rendicién de cuentas.

11A.
1.1.B.
1.2.C
1.2.F

Alineacion al PMD, Accion
Estratégica:

Fortalecer los mecanismos de Control Interno para contar con instituciones eficaces.
Fortalecer el Cédigo de Etica'y adoptar la politica de cero toleranciaala corrupcidn.

Adecuar la normatividad en materia de Control Interno Estatal al ambito municipal.

Evaluar los procesos operativos, contables, presupuestales y programaticos a través de
auditorias.

Participar en los procesos de entrega recepcion intermedia a efecto de que los sujetos
obligados enteren los recursos humanos, materiales, financieros e informacién al término de
suempleo, cargo o comisién.

Supervisar, inspeccionar y verificar el avance fisico y financiero de las obras y/o proyectos
autorizados.

Verificar que los servidores ptiblicos municipales cumplan con |a realizacién de su declaracidn
patrimonial y de intereses a través de una plataforma tecnolégica.

Atender oportunamente las quejas y denuncias en contra de las y los servidores piiblicos
municipales en apego a la politica cero tolerancia a la corrupcién.

Determinar sanciones administrativas derivadas de omisiones en las atribuciones de los
servidores y ex servidores ptiblicos municipales.

Erradicarla corrupcién y soborno, endureciendo las sanciones administrativas derivadas del
incumplimiento en las responsabilidades de jos servidores y ex servidores publicos.
Coadyuvar a la estandarizacién de procesos conforme ala norma ISO 9001 contribuyendoala
mejora continua, en la conservacion y ampliacion del sistema de Gestién de Calidad.

Dar cumplimiento a las obligaciones de transparenciay acceso a la informacién plblica, como
lo estiputa la normatividad vigente.

Efectuar sesiones del Comité de Transparencia para la clasificacién de informacién y
declaracién de inexistencia o incompetencia.

Atender con eficacia las solicitudes de acceso a lainformacién publica.

&

11.A.2
1L1A3.
1.1.A4.
1.1.A5.
1.1.A6.
1.1.A.7.
11A8

Nombre de la Actividad:

| Actividades de Planeacion, Ejecucidn, Cierre y Seguimiento de Auditorias y risioes, asicomo de

Datos de Identificacion del Indicador

funciones de Comisario en los Organismos Descentralizados

Nombre del Indicador:

Numero de actividades de Auditorias y revisiones, asi como cum plimiento de funciones de Comisario
en los Organismos Descentralizados.

Identificacién del Indicador:

SCO1A31

Definicion del Indicador:

Vigilar y verificar la correcta administracién y ejercicio de los recursos publicos y actividades de
comisario en los organismos descentralizados, en cumplimiento a la normatividad aplicable.

Tipo de Indicador: Estratégico Gestion X

Dimension a Medir: Efrc_acna X Eficiencia
Calidad Economia

Sentido del Indicador: Ascendente X Descendente

Responsable del Indicador

Direccion de Auditoria.

___Criterios CREMAA

Caracteristicas Si Justificacion
Claridad Es claro, porque la forma como esta redactado el indicador es entendible.
Relevancia Es relevante porque lo que mide se relaciona y cumple con los objetivos del resumen narmativo.
Economia Es econdmico, toda vez que para obiener la medicién no se requiere un costo adicional, ya que la informacian para
canstiuir este indicador se encuentra en los registros administrativos de Ia unidad responsable,
Monitorable Es rpo_mtorgab!e, porqun:s la informacion para desarrollar este indicador se puede obtener de los registros
administrativos de la unidad responsable.
Adecuado Es adecuado ya que el indicador es éptimo para su nivel y esta vinculado directamente al resumen namativo.
rtacién Marginal El indicador fue el que se ldentllﬁc_o con mayor apartacidn marginal. El indicador debe proveer informacién adicional
! en comparacion con los otros indicadores propuestos.




La evaluacion de

Formula:

los criterios CREMAA se realiza

por part

e dela Sec-re!n'a e ln yElut
~____ Datos del Indicador.
NAARFC1+NAARFC2+...NAARFCn

Variables:

[NAARFC=
Esta variable define el
NAARFC=NGmero de numero de actividades de
T actividades de Auditorfas, | Descripcion de Auditorias, Revisiones y
DR Revisiones y Funciones de la variable: Funciones de Comisario
Comisario. durante el pericdo
comprendido.
Variable 1| Unidad de é“ft_‘.‘; ‘igizzs iiﬁi‘igggf‘zz Fuentes de | Auditorias, Revisiones y
medida: evis! . yrHACEEs Informacién: | Funciones de Comisario
Comisario.
Frecuencia: Mensual Desagregacl?n Municipal
geografica:
Meto::io de Explotacion de registros Fecha de disponibilidad de
recopilacion e Lo i o Mensual
administrativos la informacion:
de datos:
Esta variable dafine el
.. ntimero de actividades de
AARFC1=Actividad de L o .
- o Descripcion de | Auditorias, Revisiones y
Nombre: Auditorias, Revisiones y : . &
- o la variable: Funciones de Comisario
Funciones de Comisario 1. .
durante el periodo
comprendido.
Variable 2| Unidad de Act_lfvri.dacnies de At{ditorias, Fuentes de Aud|t:or1a}s, Rewsmpes y
- |Revisiones y Funciones de ..~ | Funciones de Comisario
medida: o Informacion:
Comisario. 1
Frecuencia: Mensual Desagre'g_acmn Municipal
geografica:
Método de .. ; . e
il Explotacién de registros Fecha de disponibilidad de
recopilacién i s : 5 i Mensual
administrativos la informacién:
de datos:
Esta variable define el
AARFC2=Actividad de _ [possredeasiyiiEoes os
. . Descripcidn de | Auditorias, Revisiones y
Nombre: Auditorias, Revisiones y : . L
: . la variable: Funciones de Comisario
Funciones de Comisario 2. .
duarante el pericdo
comprendido.
Variable 3| Unidad de Act‘i'vs_dades de Augiitonas, Fuentes de Auustf)r:as, Rews;opes y
. Revisiones y Funciones de iz Funciones de Comisario
medida: e Informacion:
Comisario. 2
Frecuencia: Mensual Desagre'gacnon Municipal
geogréfica:
Meto.do de Explotacion de registros Fecha de disponibilidad de
recopilacion P - < " Mensual
administrativos la informacion:
de datos:
Esta variable define el
AARFCn=Actividad de __|nmero deactividades de
i L o Descripcion de | Auditorias, Revisiones y
Nombre: Auditorias, Revisiones y s . o
; - la variable: Funciones de Comisario
Funciones de Comisario n. .
durante el periodo
comprendido.
Variable 4| Unidad de Acﬁr_vz_dades de AU;d!tO!'laS, Eucntes:de Aud;t?r;as, Rews;o:}es ’y
. |Revisiones y Funciones de o Funciones de Comisario
medida: o Informacion:
Comisario. n.
Mensual Desagreg?cnon Municipal
geogréfica:
Métodode | Lo\ cin de registros | Fecha de disponibilidad de
recopilacion i : o ga Mensual
de datos: administrativos Ia informacion:

Medios de verificacién:

Carta planeacion, cronograma, guia de auditorfa, informes, cédulas de
seguimiento, pliegos de recomendaciones, tarjetas informativas, oficios, y convocatorias.

alcance, de observaciones y de




Unidad de medida del ,
Numero
resultado:
Enero
Frecuencia de medicion: Mensual Periodo de cumplimiento:| -diciembre
2025
Valor: 115
Actividades
de
Auditorias,
Verde: |>66.66 Revisiones
y Funciones
Linea base: de
Comisario
ARo: 2024
Periodo:
Semaforizacion: Enero -
Amarillo: |<66.66 diciembre
2024
Valor Relativo 115
Valor Absoluto 60%
La meta tiene una
factibilidad alia, pero al
Meta 2025: mismo tiempo es
Factibilidad |conservadora, setratadela
primerg.m n, la cual es
ipeitria, e los procesos
/ N < 7 son variafles.
R 7
P4

Directora de Auditoria

M.A. Roc Aleja'ndra Ceron Dglgado
face de PBR

Trghsparencia




Estratégica:

Alineacién al PMD, Accién

Fortalecer los mecanismas de Control Interna para contar con instituciones eficaces.

Fortalecer el Cédigo de Etica y adoptar la politica de cero tolerancia a la corrupcién.

Adecuarla normatividad en materia de Control interno Estatal al &mbito municipal.

Evaluar los procescs operativas, contables, presupusstalesy programéticos a través de auditorias.

Participar en los procesos de entregs recepcién intermediaa efecto de que los sujetos obligados enteren los
recursos humanos, materiales, financieros e informacién al término de su empleo, cargo o comision.
Supervisar, inspeccionary verificar el avance fisico y financiero de las obras y/o proyectos autorizados.
Verificar que los servidores piblicos municipales cumplan con la realizacién de su declaracidn patnimonial y de

1.1.A.2. |. 2 Gt

11A3 intereses a través de una plataforma tecnologica.

1'1‘A7 4‘ Atender oportunamente [as quejas y denuncias en contra de las v los servidores pihlicos municipalesen apego 3 ia

1’ 1>A.5. politica cero tolerancia a la corrupcidn.

1. 1.A“6! Determinar sanciones administrativas derivadas de omisionesen las atribudiones de los servidores y ex servidores
ot Ipiblicos municipales.

1.LA7: . iz . 5 . 3 = B .

11A8 Erradicarla corrupcién y soborno, endureciendo las sanciones administrativas derivadas del incumplimiento en las

responsabilidades de los servidares y ex servidores piiblicos.

Coadyuvar a la estandarizacién de procesos conforme ala norma ISO 9001 cantribuyendo a la mejora continua, en la
conservacién y ampliacién del sistema de Gestidn de Calidad.

Dar curnplimientoalas obligaciones de transparenciay accesoa lainformacion pablica, como lo estipulala
normatividad vigente.

Efectuar sesiones del Comité de Transparencia para la clasificacion de informacion y declaracién de inexistenciao
incompetencia.

Atender can eficacia las solicitudes de acceso ala informacisn piiblica.

¥

e de '. viad'.

"~ Datos de Identificacion del Indicador 2
Eficientes enlregas recepcion intermedias yl/o de obras publicas y sufic

iente inspeccidn y vigiancia de obra publica.

Nombre del Indicador:

Namero de actividades de verificacion, inspeccion y/o vigitancia.

identificaciéon del Indicador:

SC01A32

Definicién del Indicador:

Veriicar los actos de entrega recepcion intermedia de los servidores piblicos, asi como inspeccionar el ejercicio de la
inversion fisica, a fin de que se lleven a cabo de conformidad con la normatividad aplicable en la materia.

Tipo de Indicador: Estratégico Gestién X
Dimension a Medir: Eﬁc_acta A Eﬁmencl’a
Calidad Economia
Sentido del Indicador: Ascendente X Descendente
Responsable del Indicador Direccion de Auditoria.
> 0 o 04
Caracteristicas Si Justificacién
Claridad Es daro, porgue la forma como esté redactado el indicador es entendible.
Relevancia Es relevante poraue lo que mide se relaciona y cumple con los ohjetivos del resumen narrativo.
Economia Es econamico, loda vez que que para oblener la medicidn no se requiere un costo adicional, ya que la informacién para consiruir este
indicador se encuentra en los registros adminisirativos de la unidad responsable.
Monitorable ‘I’::ess ;E;x‘:i—t;::atie, porque la informacién para desamaliar este indicadar se puiede obtener de los regisiros adminisirativos de la uridad
Adecuado Es adecuado ya que el indicador es ptimo para su nivel y ests vincidado directamente al resumen namativo.
Aportacién Marginal o El indifac?:nr _fue el que se .iﬁeﬁtfﬁté con mayor aportacién marginal. El indicador debe proveer informacidn adicional en comparacidn con
los olras indicadores propuesios.

Férmula:

La evaluacion de los criterios CREMAA se realiza por parte de la Secrelaria de Planeacidn y Evaluacion.

P ato g€ 3 ado

NAVIV= AVIAV1+AVIAV2+.. AVIAVN

NAVI\llz‘_Numero e " Esta variable define el nimero de Actividades de
N A Actividades de Descripcion de . cr o ap e
ombre: Verificacian, Inspeccisn 1a variable: Verificacion, Inspeccién yfo Vigitlancia durante el
yio Vlg,ilan-:ia, ' ’ periodo comprendido.
. Actividades de
Unidad de "fc L - 2 . . .
Variable 1 medida: V;in\?c_alc.ioq, Inspeccién Ii?:rr::::ig:: Verificaciones, Inspecciones y/o Vigllancia.
yio Vigilancia.
- Desagregacién .
Frecuencia: Mensual geografica: Municipal
&t .. .
rnenceo:icl‘:c?:n Explotacion de regisiros | Fecha de disponibilidad de Mensual
dedatos: administrativos la informacion: g
AVIAV1=Actividad de : " ..
NoHibie: Verificacian, Inspeccion | Descripcién de iit?fvan?.b le‘cri]eﬁne e‘llnun}@eil? d\e Af-tmdades de
* | yio Vigilancia realizados {2 variable: rificacin, Inspeccion ylo nglianua duranie el
1 periodo comprendido.
Unidad de |, . - " : , "
Variable 2| medida: \zle: :\?/i_c_a}cmr.\, Inspeccion l':‘;l::;:igi: Verificaciones, Inspecciones y/o Vigilancia.
ylo Vigilancia.
. Desagregacion s
F z & UnIct
recuencia Mensual geografica: Municipal




Método de

Explotacion de regisiros

Fecha de dispenibilidad de

recopilacién i . o Mensual
dis diskos: administrativos la informacion:
Variables: £ —s
A}ﬂAVZZ—’Act,rwdad g o Esta variable define el nimero de Actividades de
Verificacién, Inspeccion | Descripclon de ; - o
Nombre: ; - . N . Verificacion, Inspeccion y/o Vigitancia durante el
yio Vigilancia realizados la variable: . .
5 periodo comprendido.
Unidad de 'Af‘: ‘fﬂdaf::‘s = e Fuentes de g e o ' Vigilanci
Variable 3| medida: Verificacion, InSpeccion e racion: Verificaciones, Inspeccionas y/0 igilancia.
* |yl Vigilancia.
Frecuencia: Mensual DZ?S;;?:;?" Municipal
r';“f?i‘::c‘i’gn Explotacisn de registros | Fecha de disponibilidad de T
a5 F(’iatos- adminisirativos la informacién: ;
=Activid: ..
A\:’IAVr"\: .ACtM A de . s Esta variable define el nimero de Actividades de
Verificacion, Inspeccién | Descripcion de - i s
Nomhbre: ’ - - N Verificacion, Inspeccion yia Vigiancia durante el
y/o Vigilancia realizados | la variable: L G
f periodo comprendida.
. Actividades de
Unidad de . % mffs dp‘ — Fuentes de N . " T
Variable 4| medida: \ren\uf cacion, INSpeccion 4 e acién: Verificaciones, Inspecciones y/o Vigilancia.
ylo Vigitancia. i
Frecuencia: Mensual Dzs:fgrfig?::" Municipal
r‘e’.:v:cg:c?gn Explotacion de regisiros Fecha de disponibilidad de Mensual
de ?iatos- administrativos la informacion: e

Medios de verificacion:

terminacion fisica de obra

Oficins, actas de entrega recepc ion intermedia con anexos

, cédulas de trabajo.

yio de obras, tarjelas informativas, minutas y actas de

Unidad de medida del
resultado:

Ntimero

Frecuencia de medicién:

Mensual

Periodo de cumplimiento:|

Enero - diciembre 2025

Semaforizacién:

Verde: |[>G8686

<66.66

Directora de Auditoria

Linea base:

Valor: 230 Actividades de
Verificacion, Inspeccion y/o
Vigilancia

Aiio: 2024

Periodo: Enero - diciembre 2024

1<3333

Valor Relativo

230

Valor Absoluto _—As

/éctibilidad

La mieta liene ung
es conseradped,
es inciertgporque 10s pry

fibilidad
se trata d

, pero al mismo tiermpo
primera medician, la cual
os son varables.

M.A. Rocio Alejandra Cerdn Deigado

Eniace de PoR

Autorizd

L.C. Norma
Secreldria de Contraloria y

fanda ‘iba/rr{ Bafos
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S
PACHUCA

Preme—a Mo i 2558 - 3024

Presidencia Municipal de Pachuca de Soto

Secretaria o Instituto a cargo: 400 Secretarfa de Contraloria y Transparencia.

Unidad responsable: 430 Direccidn de Denuncias y Situacion Patrimonial

Programa: SCO1 Combate a la cormupcion mediante la eficiente coordinacion de las areas del Organo Intemo de Control.
Prioridades: BIENESTAR

Definicion del Programa:

Que cada una de las areas que se encuentran adscritas a la Secretaria de Contraloria y Transparencia, den cabal
cumplimiento a sus faculiades y atribuciones de conformidad con el marco nommativo que les resulte aplicable y se
encuentre vigente, con el abjeta de hacer frente a los actos de corupcion que se sucitan en la Administracion Piblica
Muricipal de Pachiica de Soto.

Objetivo del Programa:

Supersar y evaluar las acciones realizadas por los senidores pablicos de las secrelarias y entidades paramunicipales
durante el ejercicio del presupuesto asignado y en la transparencia de la accién municipal; promoviendo la productividad,
eficiencia, eficania, economia y honradez a través de la implantacidn de cantrol intema y calidad en tramites y sendcios,
vigitando el cumplimierto de la nonmatividad aplicable.

¢Este programa cuenta con
similitud o se complementa con
algiin otro u ofros programas
presupuestarios de la
Administracién Pablica
Municipal?

a

Beneficiarios del Programa:

21 Unidades Administrativas

Medios de verificacion del
padrén de beneficiarios:

Area Responsable: Direccion de Denuncias y Sifuacion Patrimonial. Temporalidad: Trirmestral.

Carreo electranico institucional, presencial o telefénica para brindar asescria en el tema de Declaraciones
Patiimaniales, conirol de las atenciones a la ciudadania, senidores pablicos y autoridades, para presardar
denuncias por posibles faltas adminisirativas y en caso de no ser procedentes dichas denuncias, se realiza un
conirol de antecedentes.

Link:

hN.ps;!:'vmwpachuca,gab.mz/crortal!-alencion-ciudadana;’denuncias!
https:,-'!decla.racionpéﬁdmonial.hidaigo.gobmﬁdeclaranet__PachucaCiindei.php
htips://dectaracionpatiimonial.hidalgo.gob. mx/declaranet PachucaS/index.php

—

accion:

Alineacién al PND, Eje: 1 Politicay Gobierno.
Alineacion al PND, Objetivo: I Erradicar la corrupcién y reactivar la procuracion de de justicia

1 Acuerdo para un Gobierno Cercano, Justo y Honesto.
Alineacién al PED, Acuerdo: 2 Acuerdo para el Bienestar del Pu’eb.!o.

3 Acuerdo para el Desarrollo Econdmico.

4 Acuerdo para el Desarrollo Sostenible e Infraestructura Transformadora.

11 Ofrecer una atencién responsable y empética hacia la ciudadania, con un alcance a todas las regiones del

Alineacion al PED, Objetivo: - estado
Almeaclqn al PED, 1.1.1. Ofrecer un servicio ptblico responsable y empatico
Estrategia:
Alineacion al PED, Linea de 1111 Contar con servidoras y servidores piblicos que provean una atencién orientadaal beneficic de la

ciudadania, comprendiendo sus necesidades e inferes, sin distincidn alguna.

Alineacién al PMD, Eje:

1 Pachuca honesta, cercana y moderna.

Alineacién al PMD, Objetivo 1.1. Combate a la Corrupcién.
Estratégico: 1.2 Mejora de la Gestién Publica.
Fortalecer la normatividad regulatoria que conduzca con rectitud los proceses administrativos, el
desempefio de los servidores plblicos municipales y la atencidn oportuna de guejas y denuncias que
permitan transparentar el desempefiode la Administracién Piblica Municipal.
11A Combatir frontalmente los actos de corrupcidn y soborno mediante la implementacién de mecanismos
. .- . e de control que permitan eficientar y trans; ta rocesos donde i iblicos
Alineacién al PMD, Objetivo 118 C ol quep ;t.a aryt parentar los procesos donde se apliquen recursos piblicos o
se vean beneficiados intereses perscnales o de grupo.
General: 120 ; . X . L
12.F Mantenery fortalecer los procedimientos baje la norma ISO 9001 mediante el mantenimientoy

actualizacién continua del Sistema de Gestidn de Calidad.

Brindar cumplimiento oportuno a los articulados de la Ley General de Transparenciay Accesoala
Informacién Publica, mediante el fomento a la cultura de la transparencia en el ejercicio de lafuncidn
publica, acceso a lainformacién, participacién ciudadanayla rendicién de cuentas.




Alineacién al PMD, Accién
Estratégica:

Fortalecer los mecanismos de Contral Interno para contar con instituiciones eficaces.

Fortalecer el Codigo de Eticay adoptar la pelitica de cero tolerancia a la corrupcion.

Adecuar la normatividad en materia de Control Interno Estatal al ambito municipal.

Evaluar los procesos operativos, contables, presupuestalesy programaticos a través de auditorias.
Participar en los procesos de entrega recepcion intermedia a efecto de que los sujetos obligades
enteren los recurses humanos, materiales, financieros e infarmacidn al términc de su empleo, cargo o
comisidn.

Supervisar, inspeccionary verificar el avance fisico y financiero de las obras y/o proyectos autorizados.

1.1.A.2. |Verificar que los servidores publicos municipales cumplan con la realizacion de su declaracién

1.1.A.3. |patrimonial y de intereses a través de una plataforma tecnoldgica.

1.1.A.4. |Atender oportunamente las quejas y denuncias en contra de las y los servidores piiblicos municipales
1.1.A.5. |enapego ala politica cero tolerancia a la corrupcion.

11.A.6. |Determinarsanciones administrativas derivadas de omisiones en las atribuciones de los servidoresy ex
1.1.A.7. |servidores piiblicos municipales.

1.1.A.8. |Erradicarla corrupcidny schorno, endureciendo las sanciones administrativas derivadas del

incumplimiento en las responsabilidades de los servidores y ex servidares publicos.

Coadyuvar ala estandarizacion de procesos conforme ala normaISO 9001 contribuyendo ala mejora
confinua, en la conservacién y ampliacién del sistema de Gestidn de Calidad.

Dar cumplimiento a las obligaciones de transparenciay acceso a la informacidn piiblica, como lo estipula
la normatividad vigente.

Efectuar sesiones del Comité de Transparencia para la clasificacién de informacidny declaracidén de
inexistencia o incompetendcia.

Atender con eficacia las solicitudes de acceso a la informacién puhlica.

Nombre del Componente:

~ Datos de Identificacién del Indicador
Eficiente implementacion en el alcance de Sistemas de Gestién parall

certificacion de la Presidencia ic.pl
de Pachuca de Soto Hidalgo

Nombre del Indicador:

Porcentaje de atencidn a denuncias por presuntas fattas administrativas

dentificacién del Indicador:

SCo1C4 |

Definicion del Indicador:

Conacer, investigar y radicar expedientes derivados de las posibles faltas administrativas cometidas porlas y
los servidores publicos, por omisiones al cumplimiento de sus obligaciones, atribuciones y facultades, asi
como de los principios y valores contenidos en el cédigo de ética.

Tipo de Indicador: Estratégico Gestion X
Eficacia X Eficiencia
Dimension a Medir: Calidad Economia
Sentido del Indicador: Ascendente X Descendente i

Responsable del Indicador

Direccion de Denuncias y Situacidn Patrimonial.

' raristiws

Criterios CREMAA

Si Justificacién
Claridad Es claro, porque la forma como esta redactado el indicador es entendible.
Relevancia Es relevante porgue lo que mide se relaciona y cumple con los objefivos del resumen narrativo.
Es econdimico, 10da Vez que (ue para obiener la medicion no se requiere un costo adicional, ya que ta informacion para
Economia A e = 2 o .
construir este indicador se encuentra en los registros administrativos de la unidad responsable.
Monitorable Es_ monifr’;reab!e_ porque la informacién para desaraliar este indicador se puede obtener de los registros administrativos de la
unidad responsable.
Adecuado Es adecuado ya que el indicador es dptimo para su nivel y es!a vinculado direciamente al resumen narrativo.
A - . indicadar L identifica ¢ ay cign margingl. El indica he pr r informacio
rtacién Marginal El |ndi\,ad-.a!r fue el quie se u{en!r) cd con mgygr apartacion marginal. El indicador debe provesr informacion adicional en
comparacion con los otros indicadores propuesios.

Formula:

La valuacén de los criterios CREMAA se reali

a por parte de la Secrelaria de Planeaciin y Evaluacion.
, _ Datos del Indicador
PRSyCE= (NRSyCR / NRSyCP)*100

Esta variable define el porcentaie
PRSyCE=Porcentaje de T i 3 imi
' : yC orc ; .ta!e Descripcién de de reu.monss d? seguimiento y
Nombre: reuniones de seguimiento y . coordinacién efectuadas de la
Y s la variable: . s .
coordinacion efectuadas. Direccién de Denuncias y
Situacion Patrimonial
Documentos de
Unidad de Reunionas de supenvisidény Fuentes de Correspondenciade la
Variable 1 medida: coordinacion Informacion: Secretaria de Cont_ralona y
Transparencia.
Frecuencia: Trimestral Desagregacnon Municipal
geografica:




Relacion diaria digital de las
Método de | reuniones de SUpervisiony | goopy ge disponibilidad de
recopilacién coordinacion a las que se . ..
- . . . la informacion:
de datos: |asiste, con listas de asistencia
y Reportes fotogréficos

Trimestral

Esta variable define nimero de
NRSyCR=NGmero de i o reuniones de seguimiento
= Y s Descripcién de g ,e? y
Nombre: reuniones de seguimiento y - coordinacion realizadas de la
R : la variable: . o .
coordinacion realizadas. Direccién de Denuncias y
Situacion Patrimonial

Documentos de

Variables: Unidad de | Reuniones de seguimiento y Fuentes de Correspondencia de la
. medida: coordinacion realizadas Informacion: Secretaria de Contraloria y
Variable 2 <
Transparencia.
. . Desagregacién :
Frecuencia: Trimestral areg Municipal
geografica:

Relacion diaria digital de las
Metoglo de r?‘imiol:les i rgaliz an.y Fecha de disponibilidad de
recopilacién| coaordinan de seguimiento,

: ; ; la informacion:
de datos: |lisias de asistencia y Reportes ainto ton
fotograficos

Trimestral

Esta variable define nimero de
reuniones de seguimiento y
coordinacion programadas de la
Direccidn de Denuncias y
Situacion Palrimonial

NRSyCP=Nimero de
Nombre: reuniones de seguimiento y
coordinacion programadas.

Descripcién de
Ia variable:

Unidad de | Reuniones de seguimientoy Fuentes de Reuniones de seguimiento y

Variable 3| medida: coordinacién programadas Informacion: coordinacion realizadas
" . Desagregacion ..
Frecuencia: Trimestral 9 g Municipal
geografica:

. Relacién diaria digital de
Método de o ) z e
O 9% 1 reuniones programadas, listas | Fecha de disponibilidad de :
recopilacién ¢ * - b Trimestral
de asistencia y Repories la informacién:
de datos: -
fotograficos

Area Responsable: Direccién de Denuncias y Situacion Patrimonial. Temporalidad: Trimestral.
Correo dectdnico institucional, presencial o telefdnica para brindar asesoria en el terma de Declaraciones Patrimoniales,
cortrol de las atenciones a la ciudadania, senidores priblicos y aiforidades, para presentar denuncias por posibles faltas
. . .. adminisirativas v en caso de no ser procedentes dichas denuncias, se realiza un cont antecedentes,

Medios de verificacion: Link'l Has’y encas P unet . ooyl do-abex s
hitps:/fwww.pachiica gob.mx/portal/atencion-ciudadana/denuncias/

hitps://declaracionpatrimonial. hidalgo.gob.mx/declaranet_PachucaC/index.php

https://declaracionpatimanial. hidalgo.gob. mx/declaranst PachucaS/index.php
Unidad de medida del Parcentaje
resultado:
Frecuencia de medicién: Trimestiral Pericdo de cumplimiento: Eeso nggemhre
Valor: 100%
Reuniones de
Verde: |>6A.66 supendsion y
Linea base: coordinacion
Aiio: 2024
Periodo: Enero -
Semaforizacidn: DR he
Valor Relativo 100.0%
Valor Absoluto 54
La meta tiene una factibilidad alta,
Meta 2025: pero ghmismo tiempo es
Factibilidad cnsengdora, no se cuenta con
/f’\ / ertezh del nimero de reuriones
i N Oliglladas y coordinadas.
Ela RYyi Autoriz
7 L
LD Diegol\/d#4da Fuentes M.A. Roci Alejagéﬂ'a\:erén Delgado L.C: oland4 Ibarra Bafios
Director de Denuncias y Situacidn :NLACE de PbR Secrefaria de Conlraloria y
alnrmonial

Transparencia




i Presidencia Municipal de Pachuca de Soto
PACHUCA
atos de ide acion del Programa presupuesiario
Secretaria o Instituto a cargo: 400 Secrelaria de Contraloria y Transparencia.

Unidad responsable: 430 Direccién de Denuncias y Situacion Patrimonial
Programa: SCO1 Combate a la comupcion mediante la eficiente coordinacion de las &reas del Organo Intemo de Control.
Prioridades: BIENESTAR

a de gicador R gdaga 24

Definicion del Programa:

Que cada una de las areas que se enciienitran adscritas a la Secietaria de Contraloria y Transparencia, den cabal
cumplimiento a sus facultades y atribuciones de corformidad con el marco nomiativo que les resulte aplicable y se
encuentre vigente, con el objeto de hacer frente a los actos de corrupcion que se sucitan en la Adminisiracién Publica
Municipal de Pachuca de Soin.

Qbjetivo del Programa:

Superisar y evaluar Ias acciones realizadas por los senidores piblices de las secretarfas y entidades paramunicipales

durante el eiercicio del presupuesto asignado y en la transparenc ia de la accién municipal; promoviendo la productividad,
eficiencia, eficacia, economia y honradez a través de la implantacion de conirol intemo y calidad en trémites y senicios,
vigitando el cumplimiento de la nomatividad aplicable.

¢ Este programa cuenta con
simiiitud o se complementa con
algin ofro u ofros programas

presupuestarios de la D R

Administracion Publica

Municipal?

Beneficiarios del Programa: 21 Unidades Adminisirativas

Medios de verificacion del
padron de beneficiarios:

Area Responsable: Direccion de Denuncias y Situacion Patrimenial. Temporalidad: Mensual.

Control de atencidn a la ciudadania, senidores piblicos y auforidades, parala presentacion de una
Denuncia y en caso de que no sea procedente dicha denuncia se tiene un control de registro de
Antecedentes.

Link:

h1.1ps::’:"w.mw_pac:hura.gabmx’portal./atencian-ciudadanar'denuncias/

hiips:f/deciaracior ypatiimonial hidalgo. gob.mx/deciaranet_PachucaClindex.php
htips://declaracionpatrimonial.hidalgo. gob.mx/deciaranet PachucaS/index php

Alineacién al PND, Eje: 1 Politica y Gobierno.
Alineacién al PND, Objetivo: I Erradicar la corrupcién y reactivar la procuracién de de justicia
1 Acuerde para un Gobierno Cercano, Justoy Honesto.
Alineacién al PED, Acuerdo: 2 Acuerdo para el Bienestar del Pu’eb.!o.
3 Acuerdo para el Desarrollo Econdmico.
4 Acuerdo para el Desarrollo Sostenible e Infraestructura Transformadora.
Ofrecer una atencién responsable y empética hacia la ciudadania, con un alcance a todas las regiones
5 _ - 1.1, )
Alineacién al PED, Objetivo: del estado
Almeac:lqn al PED, 1.1.1. Ofrecer un servicio piiblico responsable y empatico
Estrategia:
Alineacién al PED, Linea de 1111 Contar con servidoras y servidores piblicos que provean una atencion orientada al beneficiode la
accién: 4% Iciudadania, comprendiendo sus necesidades e interes, sin distincién alguna.
Alineacién al PMD, Eje: 1 Pachica honesta, cercanay moderna.
Alineacién al PMD, Objetivo 1.1. Combate a la Corrupcidn.
Estratégico: 1.2, Mejora de la Gestién Publica.
Fortalecer la normatividad regulatoria que conduzca con rectitud los procesos administrativos, el
desempefio de los servidores piiblicos municipalesyla atencién cportuna de quejas y denuncias que
permitan transparentar el desempefic de la Administracién Pablica Municipal.
L1A. Combatir frontalmente los actos de corrupcidn y soborno mediapte la implementacién de
118B. mecanismos de control que permitan eficientary transparentar los procesos donde se apliquen
12.C. recursos piiblicos o se vean beneficiados intereses personales o de grupo.
12.F. Mantenery fortalecer los procedimientos bajo la norma S0 9001 mediante el mantenimientoy

Alineacién al PMD, Objetivo
General:

actualizacién continua del Sistema de Gestién de Calidad.
Brindar cumplimiento oportuno a los articulados de la Ley General de Transparenciay Accesoala
Informacion Pablica, mediante el fomento a la cultura de la transparencia en el ejercicio de la funcién

puiblica, acceso a la informacién, participacién ciudadanay la rendicién de cuentas.




Alineacién al PMD, Accién
Estratégica:

Fortalecer los mecanismos de Control Interno para contar con instituciones eficaces.

Fortalecer el Codigo de Eticay adoptar la politica de cero toleranciaala corrupcién.

Adecuar la normatividad en materia de Control Interno Estatal al dmbito municipal.

Evaluar los procesos operatives, contables, presupuestalesy programaticas a través de auditorias.
Participar en los procesos de entrega recepcion intermedia a efecto de que los sujetos obligados
enteren los recursos humanos, materiales, financieros e informacidn al término de su empleo, cargo

o comisidn.
Supervisar, inspeccionar y verificar el avance fisico y financiero de las obras y/o proyectos
11A2 autorizados.
'1.A‘3' Verificar que los servidores publicos municipales cumplan con la realizacidn de su declaracién
:111A4 patrimonial y de intereses através de una ple‘ntafcrma tecnolégica. . N
Atender oportunamente las quejas y denuncias en contrade lasy los servidores piblicos municipales
11?2 en apego a la politica cero tolgmncia ala Cf)rrupcién. : o ' ‘
" | peterminar sanciones administrativas derivadas de omisiones en las atribuciones de los servidores y
112; ex servidores ptiblicos municipales.

Erradicar la corrupcidn y soborno, endureciendo las sanciones administrativas derivadas del
incumplimiento en las responsabilidades de los servidoresy ex servidores plblicos.

Coadyuvar a la estandarizacién de procesos conforme ala norma ISO 9001 contribuyendo a la mejora
continua, en la conservacidn y ampliacién del sistema de Gestién de Calidad.

Dar cumplimiento a las obligaciones de transparenciay acceso ala informacién piiblica, como lo
estipula la normatividad vigente.

Efectuar sesiones del Comité de Transparencia para la clasificacién de informacién y declaracién de
inexistencia o incompetencia.

Atender con eficacia las solicitudes de acceso a la informacién pablica.

Nombre de la Actividad:

~___ Datos de Identificacion del Indicador i
Eficiente atencidn a ciudadanos y/o senidores plbiicos que deseen realizar denuncias po
adminisirativas.

rpresuntastas

— = K

Nombre del Indicador:

Namero de atencion a ciudadanos y/o senidores piblicos que deseen realizar denuncias por presuntas faltas
adminisirativas.

dentificacion del Indicador:

SCO1A41

Definicidén del Indicador:

Primer contacto con quienes desean realizar denuncias en contra de servidores y ex servidores publicos de
la Aministracion Publica Municipal de Pachuca por presunias faltas administrativas.

Tipo de Indicador:

Estratégico Gestién X
~ - - Eficacia X Eficiencia
Dimensién a Medir: Cahidad Economia
Sentido del Indicador: Ascendente X Descendente

Responsable del Indicador

Direccién de Denuncias y Situacion Patrimonial.

ario AAA
Caracteristicas Si Justificacién

Claridad @  |Es clar, porque la forma como esté redactado el indicador es entendible.

Relevancia Es relevante porgue lo que mide se relaciona y cumple con los objetivos del resumen narrativo.

Economia Es econamico, toda vez que que para obtener la medicion no se requiere un costo adicional, ya que la informacion para
construir este indicador se encuentra en los registros adminisirativos de la unidad responsable.

Monitorable Es monl.toreah!ei po_,fque la informacién para desamollar este indicador se puede obtener de los registros administrativos
de la unidad responsable.

Adecuado Es adecuado ya que el indicador es 6ptimo para su nivel y es!a vinculado directamente al resumen namativo.

rtacion Marginal =] mdvc.ad?r fue el que ?e 1dent ifico con mayor aporiacion marginal. El indicador debe proveer informacion adicional en
f comparacion con los ofros indicadores propiiesios.

Férmula:

La evaluacion d los cri{eris CREM

AA se realiza por parie de la Secrelaria de Planeacidn y Evaluacién.

W) __Datos del Indicador
NACSP= ACSP1+ACSP2...ACSPn

Esta variable define el
niimero de Atencion a
o ciudadanos y/o servidores
* |NACSP=Numero de Atencidén a ptblicos de la Direccién de
ciudadanos ylo servidores Descripcién de Denuncias y Situacion
ptiblicos. la variable: Patrimonial
Variable 1| Unidad de L ASiive te informacian oS 12
. Atencion a ciudadanos y/o Fuentes de Direccion de Denuncias y
medida: . o - . B : .
servidores publicos. Informacion: Situacion Patrimonial.
Desagregacion
Frecuencia: Mensual geografica: Municipal




Variables:

Método de
recopilacion Fecha de disponibilidad de
de datos: | Via Correo y libro de denuncias la informacion: Mensual
Esta variable define el
nimero de Alencion a
Ko ACSP1=Alencién a ciudadano | Descripcién de | ciudadanos y/o servidores
* lylo servidor pablico 1. la variable: publicos de la Direccidn de
Denuncias y Situacion
Patrimonial
Variable 2| Unidad de |Atenciéna ciudadanos y/o Fuentes de Arc;hr\io ’d'e mformacgo.r% def
medida: |servidores publicos. Informacion: Dingegion s Denunses’y
T T ’ Situacién Patrimonial.
Frecuencia: |Mensual Desagregacmn Municipal
geogréfica:
Metodods | == | Fecha de disponibilidad de
recopilacién | Via Correo y libro de denuncias Veidormsacifin:
de datos: ) Mensual ‘
Esta variable define el
nimero de Atencion a
ACSP2=Atencion a ciudadano | Descripcion de | ciudadanos y/o servidores
Nombre: » . s ) oy 5 i
yfo servidor publico 2. la variable: ptblicos de la Direccidn de
Denuncias y Situacién
Patrimanial
Variable 3| Unidad de |Atenciona ciudadanos yio Fuentes de Af(‘,‘hIV()n :c!e mformaczon: ARl
S P fos Direccion de Denuncias y
medida: |servidores publicos. Informacion: . . . R
Situacion Patrimonial.
Frecuencia: | Mensual Desagregac:on Municipal
geografica:
Motodo.de. | , .| Fecha de disponibilidad de
recopilacion| Via Correo y libro de denuncias - io .
la informacién:
de datos: Mensual
ACSPn=Atencion a ciudadanos | Descripcion de
Nombre: . o .
y servidores publicos n. la variable:
Unidad de |Atenciona ciudadanos y/o Fuentes de Arc:.hr\io _cie mformacmr! ki
s < I L < Direccion de Denuncias y
medida: |servidores publicos. Informacidn: s . .
Situacion Patrimaonial.
Variable 4 Frecuencia: |Mensual Desagregacmn Municipal
geografica:
Motedode | =~ .| Fecha de disponibilidad de
recopilacion | Via Correo y libro de denuncias : o
i la informacion: Mensual
de datos:

Medios de verificacion:

Area Responsable: Direccién de Denuncias y Situacion Patrimonial. Temporalidad: Mensual.
Control de atencidn a la ciudadania, servidores publicos y autoridades, para la preseniacion de una
Denuncia y en caso de que no sea procedente dicha denuncia se tiene un control de registro de

Antecedentes.

Link:

https://www.pachuca.gob.mx/portal/atencion-ciudadana/denuncias/
https://dectaracionpatrimonial hidalgo.gob.mx/declaranet_PachucaC/index.php
https //declaracionpatrimonial. hidalgo.goh.mx/declaranet_PachucaS/index.php

Unidad de medida del
resultado:

Numero

Frecuencia de medicion:

Mensual

Periodo de cumplimiento:

Enero -
diciembre 2025

Semaforizacion:

Verde:

)

v
&
[o}]
o

@
o

Linea base:

Valor: 50
Atencién a
ciudadanos yfo
servidores
publicos

Afo: 2024

Periodo: Enero
- diciembre 2024

Valor Relativo

50

Valor Absoluto

50%

X\ K



Meta 2025:

Factibilidad

La meta tiene una factibilidad
media, pero al mismo tiempo
es conservadora, no se
cuenta con certeza del

nimerp de Alencion a
/emﬂ%s ylo servidores
/ ’// publicos.

Mz(da Fuentes
wincias y Siluacidn
Pairimonial

L&Di

Director de

Transparencia




PACHUCA

Pressioncia Sunpa 2022 - 3634

Presidencia Municipal de Pachuca de Soto

Datos de Identificacién del Programa presupuestario

Secretaria o Instituto a cargo: 400 Secretaria de Contraloria y Transparencia.
Unidad responsable: 430 Direccidn de Denuncias y Situacion Patrimonial
) C ion mediarn ficiente coordinacid as areas del Org
Programa: sco1 Ccn}bate a la comupcion mediante la eficiente coordinacion de las dreas del Organo Intemo de
Control.
Prioridades: BIENESTAR
a de dicador A gdad 20

Definicion del Programa:

Que cada una de las &reas que se encuentran adscritas a la Secretaria de Contraloria y Transparencia, den cabal]
cumplimiento a sus facultades y atribuciones de conformidad con el marco normativo que les resulle aplicable y
se encuentre vigente, con el objeto de hacer frente a los actos de comupcidn que se sucitan en la Administracion
Publica Municipal de Pachuca de Scta.

Objetivo del Programa:

Supenisar y evaluar las acciones realizadas por los senddores piblicos de las sscretarias y entidades
paramunicipales durante el ejercicio del presupuesto asignado y en la transparencia de la accion municipal;
promoviendo la productividad, eficiencia, eficacia, economia y honradez a través de la implantacion de control
intemo y calidad en trdmites y senicios, Vigilando el cumplimiento de la normatividad aplicable.

¢Este programa cuenta con
simiiitud o se complementa con
algdn otro u otros programas
presupuestarios de la
Administracion Pablica
Municipal?

O lwa

Beneficiarios del Programa:

21 Unidades Administrativas

Medios de verificacién del
padrén de beneficiarios:

Area Responsable: Direccion de Denuncias y Situacion Patrimonial. Temporalidad: Mensual.
Corren elecirénico institucional, presencial o telefonica para brindar asesorias en el llenado y
cambio de contrasefia de la Declaracion Patrimanial en sus tres modalidades, asi como también
capacitacion, listas de asistencia de las Secretarias y Organismos Descentralizados del Municipio,
presentacion para capacitar sobre el tema de Declaracion Patrimonial, capacitaciones virtuates por
la plataforma ZOOM, evidencia fotografica de la difusion, circulares para el control de las
declaracionss.

Link:

tips:/fwww.pachuca.gob.mx/portal/atencion-ciudadana/denuncias/

hitps://declaracionpatrimorial. hidalgo.gob.mx/declaranet_PachucaClindex php
hitns://dectaracionpatimonial. hidalgo.gob. mx/declaranet_PachucaS/index. php

Alineacién al PND, Eje: 1 Politica y Gobierno.
Alineacion al PND, Objetivo: I Erradicar la corrupcidn y reactivar la procuracidn de de justicia

1 Acuerdo para un Gobierno Cercano, Justo y Honesto.
Nineacién al PED, Acuerdo: 2 Acuerdo para el Bienestar del Pu'eb}o.

3 Acuerdo para el Desarrollo Econdmico.

4 Acuerdo para el Desarrollo Sostenible e Infraestructura Transformadora.

Ofrecer una atencién responsable y empdtica hacia la ciudadania, con un alcance a todas las

Alineacion al PED, Objetivo: 1.1 regiones del estado
Alimsacional PER, ) Ofrecer un servicio publico responsable y empdtico
Estrategia: 1.1.1 )
Alineacion al PED, Linea de Contar con servidoras y servidores piblicos que provean una atencién orientada al beneficio
accioén: 1.1.1.1. |de la ciudadania, comprendiendo sus necesidades e interes, sin distincidn alguna.
Alineacion al PMD, Eje: 1 Pachuca honesta, cercana y moderna.
Alineacién al PMD, Objetivo 1.1 Combate ata Corrupcion.
Estratégico: 1.2. Mejora de |a Gestién Piblica.




Alineacion al PMD, Objetive
General:

Fortalecer la normatividad regulatoria que conduzca con rectitud los procesos
administrativos, el desempefio de los servideres piiblicos municipales y la atencién opartuna
de quejas y denuncias que permitan transparentar el desempefio de la Administracién
Piblica Municipal.

Combatir frontalmente los actos de corrupcién y sobormo mediante la implementacién de
mecanismos de control gue permitan eficientar y transparentar los procesos donde se
apliquen recursas piblicos o se vean beneficiados intereses personales o de grupo.
Mantenery fortalecer los procedimientos bajo la norma ISO 9001 mediante el
mantenimiento y actualizacidn continua del Sistema de Gestidn de Calidad.

1.1.A. Brindar cumplimiento oportuno a los articulados de la Ley General de Transparencia y Acceso
1.1.B. alalnformacién Publica, mediante el fomento ala cultura de la transparencia en el ejercicio
1.2.C. de la funcién publica, acceso a la informacién, participacién ciudadana y la rendicién de
1.2.F. cuentas.
Fortalecer fos mecanismos de Control Interno para contar con instituciones eficaces.
Fortalecer el Codigo de Eticay adoptar la politica de cero tolerancia a la corrupcion.
Adecuar la normatividad en materia de Control Interno Estatal al dmbito municipal.
Evaluar los procesos operativos, contables, presupuestalesy programaticos a través de
auditorias.
Participar en los procesos de entrega recepcién intermedia a efecto de gue los sujetos
obligados enteren los recursos humanos, materiales, financieros e informacidn al término de
su empleo, cargo o comisién.
Supervisar, inspeccionar y verificar el avance fisico y financiero de las obras y/o proyectos
1.1.A.2. |autorizados.
1.1.A.3. |Verificar que los servidores piblicos municipales cumplan con la realizacién de su declaracién
Alineacién al PMD, Accién 1.1.A.4. |patrimonial y de interesesa trav'és de una plataforma tecnoldgica. _ .
Estratégica: 1.1.A5. Aten.dfer oportunamente las q’u‘e;as y denuncvas.en contra de !zlas y los servidores plblicos
1.1.A.6. |municipales enapego a la politica cero tolerancia a la corrupcion.
1.1.A.7. |Determinarsanciones administrativas derivadas de omisiones en las atribuciones de los
1.1.A.8. |servidoresy ex servidores plblicos municipales.

Erradicar la corrupcion y soborno, endureciendo las sanciones administrativas derivadas del
incumplimiento en las responsabilidades de los servidares y ex servidores piiblicos.
Coadyuvar a la estandarizacién de procesos conforme a la norma ISO 9001 contribuyendo ala
mejora continua, en la conservacién y ampliacién del sistema de Gestién de Calidad.

Dar cumplimiento a las obligaciones de transparencia y acceso a la informacion ptiblica, como
la estipula la normatividad vigente

Efectuar sesiones del Comité de Transparencia para la clasificacién de informaciény
declaracion de inexistencia o incompetencia.

Atender con eficacia las solicitudes de acceso ala informacién piblica.

Nombre de la Actividad:

Datos de Idenhf:cacnon del Ind;cador

Suﬁcente> intenvenciones para el seguimiento al cumplimiento de la prertaczon de las declaracmnevs
patrimeniales y de intersses de los senidares piiblicos del Municipio de Pachuca de Soto.

Nombre del Indicador:

Numero de intervenciones para el seguimiento al cumplimiento de la presentacion de las declaraciones
patrimoniales y de intereses de los senidores priblicos del Municipio de Pachuca de Soto.

Identificacion del Indicador:

SCO01A42

Definicidon del Indicador:

Seguimiento oportuno a la situacién patrimonial de los servidores publicos de la Administracion
Municipal de Pachuca, respecto a la presentacion de declaraciones en sus distintas modalidades,
mediante su difusion, invitacion, concientizacién y asesoria.

Tipo de Indicador: Estratégico Gestion X
Eficacia X Eficiencia
Dimensioén a Medir:
' Calidad Economia
Sentido del Indicador: Ascendente X Descendente

Responsable del Indicador

Direccion de Denuncias y Situacion Patrimenial.

Cnterlos CREMAA

Caracteristicas Si Justlﬁc:on
Claridad Es claro, porque la forma como esta redactado el indicador es entendible.
Relevancia Es relevante porque lo que mide se relaciona y cumple con los objetivos del resumen narrativo.
Economia Es econGmico, toda vez que que para obterier la medicion no se requiere un costo adicional, ya que la
informacian para construir este indicador se encuentra en los registros administrativos de la unidad responsable.
Manitorskile Es r{lanto,rgab!e, porqu(::- la informacion para desarrollar este indicador se puede oblener de los regisiros
administrativos de la unidad responsable.




Adecuado Es adecuado ya que el indicador es 6ptimo para su nivel y esté vinculado directamente al resumen narrativo.

L x . El indicador fue el que se identificd con mayor apartacién marginal. El indicador debe proveer informacion
Aportacién Marginal adicional en comparacién con los ofros indicadores propuestos.
La evaluacién de los criterios CREMAA se realiza por parie de ec»reta I y ui. 77777

VS0 _____________Datos del Indicador

Formula: NISSPSP = ISSP1 + ISSP2 + ISSPn

Esta variable define el
NISSPSP=Numero de ntmero de Intervenciones de
Intervenciones de L Seguimiento a la Situacion
. Descripcion de ; ; :
Nombre: |Seguimientoala 4 variabli Patrimonial de los Servidores
Situacion Patrimonial de ’ Publicos de la Direccién de
los Servidores Publicos. Denuncias y Situacion
Patrimonial
Variable 1 Uridad do ‘ . . | Fuentes de An::hrvo _d’e mfonnacloq dela
; 0 a la Situacidn Palrimoni <z Direccidn de Denuncias y
medida: Informacion: e . .
Situacién Patrimonial.
Frecuencia: Mensual Desagregacnon Municipal
geografica:
Mictado da ) Fecha de disponibilidad de
recopilacién | A través de la plataforma _ . s Mensual
; la informacion:
de datos: | Declara.hidalgo.gob.mx
Esta variable define el
ISSP1=Intervencion de numero de Intervenciones de
seguimiento ala Descrincion de Seguimiento a la Situacién
Nombre: |Situacién Patrimonial de & val:iable' Patrimonial de los Servidores
los Servidores Plblicos ' Pablicos de la Direccion de
1. Denuncias y Situacién
Patrimonial
” Intervenciones de : :
Vatjalte 2 Unidad de Seguimiento a la Fuentes de Arc:hlvo .d'e mformac;on: de ks
. . i . . .. Direccién de Denuncias y
medida: Situacion Patrimonial de | Informacion: . i . .
. e Situacidn Patrimonial.
los Servidores Publicos.
Frecuencia: Mensual Desagregacmn Municipal
geografica:
Metot:lo de Através de la plataforma| Fecha de disponibilidad de
recopilacion ; i " Mensual
Declara.hidalgo.gob.mx la informacién:
de datos:

Variables: Esta variable define el
ISSP2=Intervencion de nimero de Intervenciones de
seguimiento ala Dascripeian do Seguimiento a la Situacién

Nombre: |Situacion Patrimonial de la va?'iable' Patrimonial de los Servidores
los Servidores Publicas ) Publicos de la Direccion de
2. Denuncias y Situacion
Patrimonial
Variable 3 . lntewgn?iones de Archivo de informacion de fa
Unidad de Seguimiento a la Fuentes de . i, .
. . = L . Lo Direccién de Denuncias y
medida: Situacién Patrimonial de | Informacion: i X .
; i Situacion Patrimonial.
los Servidores Publicos.
Frecuencia: Mensual Desagre’gacmn Municipal
geogréfica:
Meto_do de A través de la plataforma| Fecha de disponibilidad de
recopilacion - . . .2 Mensual
Declara.hidalgo.gob.mx la informacién:
de datos:
Esta variable define el
ISSPn=Intervencién de nimero de Intervenciones de
seguimiento ata O —— Seguimiento a la Situacién
Nombre: |Situacion Patrimonial de - vaF:iable' Patrimonial de los Servidores
los Servidores Publicos : Publicos de la Direccidn de
n. Denuncias y Situacién
Palrimonial




Variable 4 Intervgnc_:iones de
Unidad de Seguimiento a la Fuentes de

medida: Situacion Patrimonial de | Informacién:
los Servidores Publicos.

Archivo de informacién de la
Direccion de Denuncias y
Situacion Patrimonial.

Frecuencia: Mensual Desagre’gam?n Municipal
geografica:
Métodode | ), << de la piataforma| Fecha de disponibilidad de
recopilacién : inf e Mensual
i Satos: Declara.hidalgo.gob.mx la informacion:

Area Responsable: Direccién de Denuncias y Situacién Patrimonial. Temporalidad: Mensual.

Correo electrénico institucional, presencial o telefénica para brindar asesorias en el llenado y cambio
de contrasefia de la Declaracion Pafrimonial en sus tres modalidades, asi como también
capacitacién, listas de asistencia de las Secretarias y Organismos Descentralizados del Municipio,
presentacion para capacitar sobre el tema de Declaracion Patrimonial, capacitaciones virtuales por la
Medios de verificacién: |plataforma ZOOM, evidencia fotogréfica de la difusion, circulares para el control de las declaraciones.
Link:

https://www.pachuca.gob.mx/portal/atencion-ciudadana/denuncias/
https://declaracionpatrimonialhidalgo.gob.mx/deolaranet__PachucaC/index‘php
https:lz’declaracionpatrimonial,hidalgo.gob.mﬁdeclaranet__PachucaS[mdex.php

Unidad de medida del

resulfado: Nimers
Frecuencia de medicion: Mensual Periodo de cumplimiento:| .. . Energ -
Diciembre 2025.
Valor: 4
Intervenciones
de Seguimienio
a la Situacion
Verde: |>66.66 Patrimonial de
Linea base: los Servidores
Publicos
Ano: 2024
Periodo: Enero
e e . - Diciembre
Semaforizacién: Amarillo: |<65.686 2024
Valor Relativo 4
Valor Absoluto 50%
La meta tiene una factibilidad
alta, pero al mismo tiempo
Meta 2025: es conservadora, se cuenta
Factibilidad con el nGmero de
capacilacignes brindadas a
. /&(e%‘ y Organismos
R / Degdentralizados.
Vi Autorizd
74

M.A. Rbgio Alejandra Cerdn Delgado. L.C. nda)ba/rra Bafios
ENLACE de PbR Secretdria de Contraioria y
ransparencia
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Presidencia Municipal de Pachuca de Soto

Secretaria o Instituto a cargo: 45D Secrelaria de Contraloria y Transparencia,

Unidad responsable: 440 Direccidn de Gestion de la Calidad

Programa: SCo1 Combate a la comupeitn mediante la eficiente coordinacién de las 4reas del Organo Intermo de Control.
Prioridades: BIENESTAR

Definicion del Programa:

Que cada una de las dreas que se encuentran adscritas a la Secretaria de Contraloria y Transparencia, den cabal cumplimiento a
sus facultades y atribuciones de conformidad con el marco normativo que les resulte aplicable y se encuentre vigente, con el objeto
de hacer frente a los actos de corupcidn gue se sucilan en la Administracion Publica Municipal de Pachiica de Soio. 9

Objetivo del Programa:

Supendsary evaluar las acciones realizadas por los senddares piliblicos de las secretarias y entidades paramunicipales durante el
ejercicio del presupuesto asignado y en la transparencia de la accidn municipal; promovienda la productividad, eficiencia, eficacia,
econumia y horwadez a través de la implaniacidn de control interno y calidad en tramites y sendcios, vigilando el cumplimiento de la
normatiidad aplicabla,

¢ Este programa cuenta con
similitud o se complementa con
algiin ofro u otros programas
presupuestarios de la
Administracién Publica
Municipal?

O

NA

Beneficiarios del Programa:

314,331 [Habitantes de la Ciudad de Pachuca de Soto, Estado de Hidalgo

Medios de verificacion del
padron de beneficiarios:

Area Responsable: Direccién de Gestion de la Calidad. Temporalidad: Trimestral.

Requisito 7.5 de la Narma ISO 9001:2015: Infermacidn Documentada (registros y formatos que se
deriven de las diferentes estrategias establecidas para la implementacion y certificacion) como pueden
ser: politicas y objetivos de calidad, andlisis de contexio de la organizacion, diagrama de procesos y
procedimieriios, diagrama de cadena de valor, informes de revision por la Direccion.

Link:

187.141.47.131/ - directo

Alineacion al PND, Eje:

1 Politica y Gohiemo.

Alineacion al PND, Objetivo:

Erradicar la corrupcidn y reactivar la procuracién de de justicia

Alineacién al PED, Acuerdo:

|

1 Acuerdo para un Gohierno Cercano, Justo y Honesto.
2 Acuerdo para el Bienestar del Pueblo.

3 Acuerdo para el Desarrollo Econdmico.

4 Acuerdo para el Desarrollo Sostenible e Infraestructura Transformadora.
Alineacion al PED, Objetivo: 1.1 Ofrecer una atencidn responsable y empética hacia la ciudadania, con un alcance a todas las regiones del estado
Alineacaseal Pl Ofrecer un servicio piiblico responsable y emipdtico
Estrategia: 1.1.1. ) ) ) )
Alineacién al PED, Linea de Contar con servidoras y servidores publicos que provean una atencién orientada al beneficio de la ciudadanis,
accion: 1.1.1.1. jcomprendiendo sus necesidades e interes, sin distincidn alguna.
Alineacion al PMD, Eje: 1 Pachuca honesta, cercana y moderna.
Alineacion al PMD, Objetivo 1.1. Combate a la Corrupcidn.
Estratégico: 1.2. Mejora de la Gestidn Piblica.
Fertalecerla normatividad regulatoria que conduzca con rectitud los procesos administratives, el desempeiic de
los servidores piblicos municipalesy la stencion oportuna de quejas y denuncias que permitan transparentar el
desempefic de la Administracidn Pdblica Munidipal.
Combatir frontalmente los actos de corrupcidn y scbomo mediante la implementacidn de mecanismos de
Alineacién al PMD, Objetivo control fque p-ermitan eﬁcientar‘y transparentar los procesos donde se apliguen recursos pdblicos o se vean
General: beneficiados intereses personales o de grupo.
Mantenery fortalecer los procedimientos bajo la norma ISO 9001 mediante el mantenimiento y actualizacién
11A. continua del Sistema de Gestidn de Calidad.
1.1.B. Brindar cumplimiento oportuno a los articulados de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién
1.2.C. Piblica, mediante el fomento ala cultura de la transparencia en el ejercicio de la funcidn piblica, accesoala
1.2.F informacidn, participacidn ciudadana y la rendicidn de cuentas.




Alineacién al PMD, Accion
Estratégica:

Fortalecer los mecanismos de Control Interno para contar con instituciones eficaces.

Fortalecer el Cédigo de Etica y adoptar la politica de cero tolerandia a la carrupcidn.

Adecuar la normatividad en materia de Contro! Interno Estatal al ambito municipal.

Evaluar los procesos operativos, contables, presupuestales y programéticos a través de auditorias.

Participar en los procesos de entrega recepcion intermedia a efecto de que los sujetos obligados enteren los
recursas humanos, materiales, financieros e informacién al término de su empleo, cargs o comision.
Supervisar, inspeccionar y verificar el avance fisico y financierc de las obras y/o proyectos autorizados.
Verificar que los servidores piiblicos municipales cumplan con la realizacidn de su declaracién patrimonial y de

1.1.A2. |. - . .
11A3 intareses a través de una plataforma tecnoldgica.
1' 1' A‘ 4' Atender oportunamente las quejas y denuncias en cantrade lasy los servidores pdblicos municipales en apego
1'1'A‘5‘ ala politica cero tolerancia a la corrupcion,
1.1‘A216‘ Determinar sanciones administrativas derivadas de omisiones en las atribuciones de los servidores y ex
T [servidores pdblicos municipales.
1.1A7. - L. o ; - . ; e
11A8 Erradicar la corrupcién y schorno, endureciendo las sanciones administrativas derivadas del incumplimiento en

las responsabilidades de los servidores y ex servidores piblicos.

Coadyuvar a la estandarizacién de procesos conforme a la norma ISO 9001 contribuyendo a la mejora continua,
en la conservacién y ampliacién del sistema de Gestién de Calidad.

Dar cumplimiento a las obligaciones de transparencia y acceso ala informacién piblica, como lo estipulala
normatividad vigente.

Efectuar sesiones del Comité de Transparencia para la dasificacion de informacidn y declaracién de inexistendia
¢ incompetencia.

Atender con eficacia las solicitudes de acceso a la informacidn piiblica.

<

Nombre de la Actividad:

—r __ Datos de Identificacion del Indicador
Eficiente publicacidn de obligaciones comunes y especilicas de Transparencia.

Nombre del Indicador:

Porcentaje de implermentacidn y certificacion del alcance de Sistemas de Gestion de la Presidencia Municipal de Pachica de Soto
Hidalgo.

Identificacién del Indicador:

SCO1C5

Definicién del Indicador:

El indicador mide las aclividades realizadas para dar cumplimienio a las diferenies elapas establecidas en el Plan
Anual de Calidad para la implementacion y cerlificacion de Sistemas de Gastidn.

Tipo de Indicador: Estratégico Gestion X
Dimension a Medir: Ellercl Etictenetd

Calidad X Economia
Sentido del Indicador: Ascendente X Descendente

Responsable del Indicador

Direccidn de Gestion de la Calidad.

___ Criterios CREMAA _

Caracteristicas | Si Justificacién

Claridad Es claro, porque la forma como esta redactado el indicador es entendible.

Relevancia Es relevante porque lo que mide se relaciona y cumiple con los objetivos del resumen namrativo.

Esoneiita Es econdmica, toda vez que que para obtener la medicidn no se requiere un costo adicional, ya que la informacidn para construir
este indicador se encuentra en los registros administrativos de la unidad responsabla.

Monitorable E‘s mnnutor?ab!e, porque la informacién para desamoliar este indicador se puade oblener de los registros adminisirativos de la unidad
responsable.

Adecuado Es adecuado ya que el indicador es éplimo para su nivel y esta vinculado directamente al resumen narrativo.

A cién Marginal l—El mdu::ad«:rﬁfl..le el que se !den-?tfilzé{ con mayor aportacion marginal. El indicador debe provesr informacitn adicional en comparacion
con los otros indicadores propussios.

Férmula:

La evaluacidn de los criterios CREMAA se realiza por parte de la Secretaria de Planeacion y Evaluacian,

PDato
PICASG =(NARDPAC/NAPDPAC)*100

SE U alil

PICASG=Porcentaje de
implementacion y certificacién
Nombro: del alcance de Sistemas de | Descripcién de | Esta variable representa el porcentaje
' Gestidn de la Presidencia la variable: |de actividades realizadas de acuerdo al
Municipal de Pachuca de Soto Plan Anual para la implementacion y
Hidalgo. cerificacion de Sistemas de Gestidn.
PO Sk ke ol Manual de Gestion e Innovacion
Variable 1| Unidad de | acuerdo al Plan Anual para la Fuentes de Adrr;inis Lrat?va‘ de la Pre:" dencia
medida: | implementacitn y certificacién | Informacién: il X St
de Sistemas de Gestién. uniEipel 08 Pechuia de:Somn,
Frecuencia: Trimestral Degseaf;:égﬁa:;:on Muricipal
rrfcfgi(::cgéen Informacion documentada de Pecha de. disponi!) ' Ii(':lad g Seg‘u?(‘:!a semana d_espues
do. ke Siatarnes g st la informacion: del inicio de cada trimastre




Variables:

Esta variable ocupa el lugar del
numerador en el metodo de caleulo,
Nombre: NARDPAC=Nimero de represenia el tolal de actividades
actividades realizadas del Plan | Descripcion de | resalizadas conforme al Plan Anual de
Anual de Calidad la variable: Calidad
Actividades realizadas de o e i <o
. Maniial de Gestion e Innovacion
2 Unidad de | acuerdo al Plan Anual para la Fuentes de s ey
Variable 2 . R s N .. Adminisirativa de la Presidencia
medida: implementacién y cerlificacion | Informacién: L
. - et Municipal de Pachuca de Soto.
de Sisiemas de Gestion.
Frecuencia: Trimestral Desagregacton Municipal
geografica:
Mem.do de . T Fecha de disponibilidad de | Segunda semana despues
recopilacion| Informacién documentada de . .. . .
“ ” la informacidn: del inicio de cada trimestre
de datos: Sistemas de Gesfién
Esta variable ocupa el lugar del
NAPDPAC=Ntmero de Descitpaion de denominador en el metodo de calculo,
Nombre: actividades programacdas del 1 va‘:iable‘ representa el total de actividades
Pian Anual de Calidad " |programadas conforme al Plan Anual de
Calidad
. _ Afc.tmdadesnreahzﬂadas e Manual de Gestion e Innovacién
. Unidad de | acuerdo al Plan Anual para la Fuentes de e i ,
Variable 3 i L .y ; 5 P Administrativa de la Presidencia
medida: implementacidn y cerlificacién | Informacién: - L
< s Municipal de Pachuca de Sato.
de Sistemas de Gestidn.
Frecuencia: Trimestral Desagregacmn Municipal
geogréfica:
Método de . - _ R
o . it R Fecha de disponibilidad de | Segunda semana despuss
recopilacion | Informacion documentada de . . . A o
! - " la informacidn: del inicio de cada trimestre
de datos: Sistemas de Gestidn

Medios de verificacidn:

Requisito 7.5 de la Norma ISO Informacion documentada (regisiros y formatos que se deriven de las diferentes
estrategias establecidas para la implementacion y certificacion).

Unidad de medida del

esiltite: Porcentaje
Frecuencia de medicidn: Trimestral Periodo de cumplimiento:| Enero - Diciembre 2025
Valor: 100% Actividades
realizadas de acuerdo al
Plan Anual para la
Verde: [>6566 implementacion y

Semaforizacidn:

oy ‘

B\
bela

Cdecatmd Sanchez Martinez
Encargadz de fa Dirscciin de Gestidn de la

Calidad.

Linea base: certificacién de Sistemas
de Gestion
Afio: 2024
Periodo: Enero -
Diciembre 2024
Valor Relafimo 100%
Valor Absflufg 14
Meta 2025: a altigne una factibilidad media, sin
Factibilidad / bargy'se sons;derg reladqra ya que
olicpa mayores recursos financieras
y humanos
Rvi
2 Ibarra Béiios

Secrelaia de Contralogia y

ansparencia
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Presidencia Municipal de Pachuca de Soto

" Datos de Identificacién del Prog

Secretaria o Instituto a cargo: 400 Secretaria de Contraloria y Transparencia.

Unidad responsable: 440 Direccidn de Gestion de la Calidad

Programa: SCO1 Combate a la corrupcién mediante la eficiente coordinacion de las reas del Organo Intemo de Control.
Prioridades: BIENESTAR

Definicion del Programa:

Que carla una de las dreas que se encuentran adscritas a la Secretaria de Contraloria y Transparencia, den cabal cumplimierto
a sus facultades y atribuciones de conformidad con el marco nommativo que les resulte aplicable y se encuentre vigente, con el
objeto de hacer frente a los aclos de comupcién que se sucitan en la Administracion Pablica Municipal de Pachuca de Sateo.

Objetivo del Programa:

Supenvsar y evaluar las acciones realizadas por los senidores pablicos de las secretarias y entidades paramunicipales durantg
el gjercicio del presupuesto asignado y en la transparencia de la accidn municipal; promovendo la productividad, eficiencia,
eficacia, economia y honradez a través de la implantacion de control interno y calidad en trémites y sendcios, Vigitando el
cumplimientc de la normatividad aplicable.

¢ Este prograima cuenta con
similitud o se complementa con
algiin otro u otros programas
presupuestarios de la
Administracién Pablica
Municipal?

O

NA

Beneficiarios del Programa:

314,331 |Habitantes de la Ciudad de Pachuca de Soto, Estado de Hidalgo

Medios de verificacion del
padron de beneficiarios:

Area Responsable: Direccion de Gestion de la Calidad. Temporalidad: Mensual.

Requisito 7.5 de la Norma 1SO 9001:2015 Informacion (registros y formatos que se deriven de las diferentes
estrategias eslablecidas para la implementacién y cerlificacion).

Link:

Alineacion al PND, Eje:

Politica y Gobierno.

[

Alineacién al PND, Objetivo: I Erradicar la corrupcidn y reactivar la procuracién de de justicia

1 Acuerdo para un Gobierno Cercane, Justo y Honesto.
Alineacién al PED, Acuerdo: 2 Acuerdo para el Bienestar del Pu‘eb.lo.

3 Acuerdo para el Desarrollo Econdmico.

4 Acuerdo para el Desarrollo Sostenible e Infraestructura Transformadora.

Ofrecer una atencién responsable y empética hacia la ciudadania, con un alcance a todas las regiones del

Alineacién al PED, Objetivo: 1.1. estado
Alineacion al PED, Ofrecer un servicio ptblico responsable y empdtico
Estrategia: 1.1.1.
Alineacion al PED, Lineade Contar con servidoras y servidores publicos que provean una atencidn orientada al beneficio de la
accion: 1.1.1.1. |ciudadania, comprendiendo sus necesidades e interes, sin distincién alguna.

Alineacién al PMD, Eje:

1 Pachuca honesta, cercana y moderna.

Alineacién al PMD, Objetivo 1.1, Combate a la Corrupcién.
Estratégico: 1Lz Mejora de la Gestién Piblica.
Fortalecer la normatividad regulateria que conduzca con rectitud los procesos administratives, el
desempefio de los servidores pablicos municipales y la atencién oportuna de quejas y denuncias que
permitan transparentar el desempefio de la Administracidn Pablica Municipal.
Combatir frontalmente los actos de corrupcién y soborno mediante la implementacion de mecanismos de
Alineacién al PMD, Objetivo contro.i ,que p‘ermitan eficientary transparéntarlos procesos donde se apliquen recursos ptiblicos o se vean
Genoral: beneficiados intereses personales o de grupo.
Mantenery fortalecer los procedimientos bajo la norma 1SO 9001 mediante el mantenimientoy
1.1.A. actualizacidn continua del Sistema de Gestidn de Calidad.
1.1.B. Brindar cumplimiento oportuno a los articulados de la Ley General de Transparenciay Accesc ala
1.2.C. Informacién Pablica, mediante el fomento a la cultura de la transparencia en el ejercicio de la funcidén
1.2.F. ptiblica, acceso alainformacién, participacién ciudadana y la rendicién de cuentas.




Alineaci6n al PMD, Accidn
Estratégica:

Fortalecer los mecanismos de Control interno para contar con instituciones eficaces.

Fortalecer el Cédigo de Eticay adoptar la politica de cero tolerancia a la corrupcion.

Adecuarla normatividad en materia de Control Interno Estatal al ambito municipal.

Evaluar los procescs operativos, contables, presupuestales y programdticos a través de auditorias.
Participar en los procesos de entrega recepcion intermedia a efecto de que los sujetos obligados enteren
los recursos humanos, materiales, financierss e informacién al término de su empleo, cargo o comision.
Supervisar, inspeccionar y verificar el avance fisico y financiero de las obras y/o proyectos autorizados.
Verificar que fos servidores piblicos municipales cumplan con la realizacién de su declaracién patrimonial y

1A2. . z s

i 1A3 de intereses a través de una plataforma tecnolégica.

1' 1.A.4. Btender oportunamente las quejasy denuncias en contra de 1as y los servidores péblicos municipates en

1.1-A.5. apego a la politica cero tolerancia a la corrupcidn.

1'1.A;6' Determinar sanciones administrativas derivadas de omisiones en las atribuciones de los servidores y ex
"t |servideres péblicos municipales.

1.1.A7. . .. ! 5 & 5 . .

11A8 Erradicar la corrupcién y scborno, endureciendo las sanciones administrativas derivadas del

incumplimiento en las responsabilidades de los servidores y ex servidores piblicos.

Coadyuvar a la estandarizacién de procesos conforme ala norma SO 9001 contribuyendoala mejora
continua, en la conservacidn y ampliacién del sistema de Gestidn de Calidad.

Dar cumplimiento a las obligaciones de transparenciay acceso a la informacidn pidblica, como lo estipulala
normatividad vigente,

Efectuar sesiones del Comité de Transparencia para la clasificacién de informacidn y declaracidn de
inexistencia o incompetencia.

Atender con eficacia las solicitudes de acceso a la informacidn piblica.

Nobre e a Actividad:

Datos de Identificacion del Indicador TR Ty o
Cumplimierto de los roles, responsabilidades y autoridades de la Alta Direccion para Sistema de Geslion de la Calidad.

=5

Nombre del Indicador:

Numero de actividades realizadas conforme al Plan Anual de Calidad.

Identificacion del Indicador: SCO1AS1
Definicién del Indicador: En este indicador se mide el nimero de actividades realizadas conforme al Plan Anual de Calidad
Tipo de Indicador: Estratégico Gestién X
Eficacia Eficiencia X
Dimension a Medir:
Calidad Economia
Sentido del Indicador: Ascendente X Descendente

Responsable del Indicador

Direccion de Gestidn de la Calidad.

__ Criterios CREMAA

cteristicas Si Justificacién
Claridad Es claro, porque la forma como esta redactado el indicador es entendible.
Relevancia Es relevante porque lo gie mide se relaciona y cumple con los objetivos del resumen namativo.
5 Es econdmicn, toda vez que que para obfener la medician no se requiere un coslo adicional, ya que la informacion para
Economia - - A - ° Jse .
construir este indicador se enciientra en los registros administrativos de la unidad responsable.
Monitorable Es mm:(c@a!ﬂe, porque la informacian para desarmoliar este indicador se puede obtener de los registros administrativos de la
unidad responsabie.
Adecuado Es adecuado ya que el indicador es éptimo para su nivel y estd vinculado direciamente al resumen narrativo.
A cién Marginal El mdfc?x‘jv-:)'r fug el que se xd_en}uﬁm con mayor apf_.}rtacaon marginal. El indicadar debe proveer informacion adicional en
comparacion con los otros indicadores propuestos.

La evaluacion de los criterios CREMAA se realiza por parte de la Secrelarfa de Plansacion y Evaluacian.

pDato (e & aao
Férmula: NARCPAC=APAC 1+APAC2+...APAC13
NARCPAC=Niimero de aclividades . EAts NEH DI A
B < Descripcion de numero de actividades
Nombre: | realizadas conforme el plan anual de p Y
: la variable: realizadas conforme el plan
calidad .
anual de calidad
Manual de Gestion e
Unidad de | Actividades realizadas conforme el Fuentes de Innovacion Administrativa de
Variable 1 medida: plan anual de calidad. Informacion: | la Presidencia Municipal de
Pachuca de Soto.
- Desagregacion ..
Frecuencia: Mensual geogrifica: Municipal
. Primer semana
rr:;;g:;:n Informacién documentada de Fecha de disponibilidad de del mes
i Sistemas de Gestion. la informacion: posteriorala
; . de datos: .
Variables: evaluacion.
.. , s esta variable representa las
APAC= e
T C Acﬁwdadl-.-s. Qel Plan anual de Descrlp_cxon de actividades del plan anual de
Calidad la variable: calidad




Manual de Gestion e
Unidad de Ndmero Fuentes de Inncvacion Administrativa de
medida: Informacion: | la Presidencia Municipal de
Variable 2 Pachuca de Solo.
Frecuencia: Mensual Desagregacl?n Municipal
geografica:
Método de Primer semana
55 i Informacién documentada de Fecha de disponibilidad de del mes
recopilacién . ik o s .
Sistemas de Gestidn la informacion: posteriorala
de datos: .
evaluacion

Medios de verificacion:

Requisito 7.5 de la Norma ISO Informacién documentada (registros y formatos que se deriven de las diferentes
estrategias establecidas para la implementacion y certificacion).

Unidad de medida del

resultado: Nimero

Frecuencia de medicion:

Mensual

Periodo de cumplimiento:

Enero-
Diciembre 2024

Semaforizacion:

Linea base:

Valor: 13
Actividades
realizadas
conforme el plan
anual de calidad

Afio: 2024

Periodo: Enero
- Diciembre
2024

Meta 2025:

Va

lor Relativo 13

Valor Absoluto 90%

Factibilidad

La meta tiene una factibilidad
media, pero a lavez
consetrvadora ya que

invg umplimiento de

os y resposabilidades
d Alta Direccidn del
istema de Gestion.

fiez
Encargada de la Direccidn de Gestidn de la
Catidad.

lace de PR

anda Ib:r/re,ﬁ/aﬁcs

foriay




by i

PAC

HUCA

Presaimsia Huasmat 3532 3208

Presidencia Municipal de Pachuca de Soto

Datos de Identificacién del Programa presupuestario

Secretaria o Instituto a cargo: 400 Secretaria de Contralorfa y Transparencia.

Unidad responsable: 440 Direccin de Gestion de la Calidad

Programa: SCO1 Combate a la corupcion mediante la eficiente coordinacion de las areas del Organo Intemo de Control.
Prioridades: BIENESTAR

Que cada una de las dreas que se encuentran adscritas a la Secrelaria de Contraloria y Transparencia, den cabal
Definicién del Programa: cumplimien_to asus facultadtas y atribuciones de conformidad con el marco non'nat‘m.que les resultg ‘aplica.b}e y se
encuenire vigente, con el abjelo de hacer frente a los actos de comupcion que se sucitan en la Administracion Publica
Municipal de Pachuca de Sato. i
Supendsar y evaluar las acciones realizadas por los senidores piblicos de las secretarias y entidades
Objetivo del Programa: pa:amgnicipales duram_e.e! eiemicfia c%e'. msugaes\c asig‘}ada yenla h‘anspa{cmia de la acciéa'w' mumicipal; '
promoviendo la productividad, eficiencia, eficacia, economia y honradez a través de la implantacion de control intemo y
calidad en tramites y senicios, vigilando el cumplimiento de la normatividad aplicable.
¢ Este programa cuenta con
similitud o se complementa con
algin ofro u ofros programas D A
presupuestarios de la
Administracion Pablica
Municipal?
Beneficiarios del Programa: 314,331 |Habitantes de la Ciudad de Pachiica de Soto, Estado de Hidalgo
Medios de verificacion del Requisito 7.5 de la Norma ISO Informacién documentada (registros y formatos que se
padrén de beneficiarios: deriven de las diferentes estrategias establecidas para la implementacién y certificacion).
Alineacién al PND, Eje: 1 Politica y Gobierno.
Alineacién al PND, Objetivo: L Erradicar la corrupcion y reactivar la procuracién de de justicia
1 Acuerdo para un Gobierno Cercano, justo y Honesto.
Alineacién al PED, Acuerdo: 2 Acuerdo para el Bienestar del Pu'eb’?o.
3 Acuerdo para el Desarrollo Econdmico.
4 Acuerdo para el Desarrollo Sostenible e Infraestructura Transformadora.
11 Ofrecer una atencién responsable y empatica hacia la ciudadania, con un alcance a todas las
Alineacién al PED, Objetivo: o regiones del estado
Nlneacw.n alFER, 111 Ofrecer un servicio publica respaonsahle y empatico
Estrategia:
Alineacién al PED, Linea de 1101 Contar con servidoras y servidores ptiblicos que provean una atencidn orientada al beneficiode la
accion: T lciudadania, comprendiendo sus necesidades e interes, sin distincidn alguna.
Alineacién al PMD, Eje: 1 Pachuca honesta, cercana y moderna.
Alineacion al PMD, Objetivo 1.1, Combate a la Corrupcidn.
Estratégico: 1.2, Mejecra de la Gestion Piblica.
Fortalecer la normatividad regulatoria que conduzea con rectitud los pracesos administrativos, el
desempefio de los servidores piblicos municipales y la atencién oportuna de quejas y denuncias
que permitan transparentar el desempefio de la Administracion Pablica Municipal.
11A. Comba.tir frontalmente los actos d.e corru?dc’m y soborne mediante la implementacién de
Alineacién al PMD, Objetivo 11B. mecamsm?s c.!e control que permilte_m eﬁc.lentary transparentar los procesos donde se apliquen
recursos piiblicos o se vean beneficiados intereses personales o de grupo.
General: 1.2.C. . R . -
19E Mantenery fortalecer los procedimientos bajo la norma ISO 9001 mediante el mantenimientoy
i actualizacidn continua del Sistema de Gestién de Calidad.
Brindar cumplimiento oportuno a los articulades de la Ley General de Transparenciay Acceso ala
Informacidn Plhlica, mediante el fomento ala culturade latransparenciaenel ejerciciode la
funcién piblica, acceso a la informacidn, participacidn ciudadanay Ia rendicidén de cuentas.




Alineacion al PMD, Accién
Estratégica:

Fortzlecer los mecanismos de Control Interno para contar con instituciones eficaces.

Fortalecer el Cédigo de Eticay adoptar |a politica de cero tolerancia a la corrupcién.

Adecuar la normatividad en materia de Control Interno Estatal al ambito municipal.

Evaluar los procesos operatives, contables, presupuestales y programaticos a través de auditorias.
Participar en los procesos de entrega recepcidn intermedia a efecto de que los sujetos obligadas
enteren los recursos humanaos, materiales, financieros e informacidn al término de suempleo,
cargo o comisidn.

Supervisar, inspeccionary verificar el avance fisico y financiero de las obras y/o proyectos
autorizados.

11A.2. > . e . N .
11A3. Veriﬁcar que los s.enndores pubh,cos municipales cumpian ccu:a l_a realizacidn de su declaracion
1.1.A.4. patrimonial y de intereses a través de una plz‘ﬁaforma tecnoldgica. ‘ ‘

11A5. Atender oportunamente las qll{ejas y denuncuas_en contra de !a'is y los servidores piiblicos
11A6 |municipalesenapegoalapolitica cero toleranciaala corrupcién. o

11A7. Dete_rminar sanciones adminllstrahvas de_n'vadas de omisiones en las atribuciones de los
1.1.A.8. servidoresy ex servidores ptblicos municipales.

Erradicar la corrupcidn y sobarne, endureciendo las sanciones administrativas derivadas del
incumplimiento en las responsabilidades de los servidores y ex servidores ptblicos.

Coadyuvar a la estandarizacidn de procesos conforme a la norma SO 9001 contribuyendoala
mejora continua, en la conservacidn y ampliacidn del sistema de Gestidn de Calidad.

Dar cumplimiento a las obligaciones de transparencia y acceso a la infermacién piiblica, como lo
estiputa la normatividad vigente. ¥
Efectuar sesiones del Comité de Transparencia para la clasificacién de informacién y declaracion

de inexistencia o incompetencia.

Atender con eficacia las solicitudes de acceso a la informacién puiblica.

Nombre de la Actividad:

______ Datos de Identificacion del Indicador el Y oy
Cumplimiento de los roles, responsahilidades y autoridades de la Alta Direccidn para Sistema de Gestion de la
Calidad.

Nombre del Indicador:

Niimero de objetivos cumplidos establecidos en las reuniones de seguimiento y desempeiio para Sistemas de
Gestidn

Identificacién del Indicador: SCO1A52
Definicion del Indicador: En este indicador se mide el nimero de objelivos que se han alcanzado dentro del periodo evaluado.
Tipo de indicador: Estratégico Gestion X
| L. . Eficacia Eficiencia X
Dimension a Medir: - =
Calidad Economia
Sentido del Indicador: Ascendente X Descendente

Responsable del Indicador

Direccién de Gestién de la Calidad.

Criterios CREMAA

Caracteristicas Si Justificacién
Claridad Es claro, porgiie la forma como esta redactado el indicador es entendible.
Relevancia Es relevante porgue lo que mide se relaciona y cumple con los objetivos del resumen narrativo.
3 Es econdmico, toda vez que que para obtener la medicién no se requiere un costo adicional, ya que la informacién

Economia - > X PP .

para construir este indicador se encuentra en los regisiros administrativos de la unidad responsable.
ite i il i ta indi sten =i

Monitorable Es n?c?mturfaaﬂe, porgue la informacion para desarrallar este indicador se puede obtener de los registros
adminisirativos de la unidad responsable.

Adecuado Es adecuado ya que el indicador es dplimo para su nivel y esta vinculado directamente al resumen narrativo.

- — dentiics cor racion maranal. Bl ndic s = —

Aportacién Marginal El mdycadgr fue el que se zcg-nn'x o con mayor aportacion marginal. El indicador debe proveer informacion adicional en

comparacion con los otros indicadores propuestos.

Férmula:

La efvaiuacén de los crétﬁ CREMAA se realiza por parte de la Secretaria de Planeacidn y Evaluacién.

T S Datos del Indicador
NOC=NOC/NOE

esta variable representa el
numero de objetivos
cumplidos, establecidos en
las reuniones de seguimiento
y desempefio para Sistemas
de Gestion

NOC=Nutmero de objetivos
cumplidos

Descripcion de

Nombre: -
Ia variable:




Variables:

Objetivos cumplidos,
) Unidad de gstab}emdos ef\ lgs Eiicnias de Regr?lones de seguumle;:;to,
Variable 1 . reuniones de seguimiento y ... | revisiones de desempefioy
medida: o .. Informacién: R -
desempeiio para Sistemas minutas de reunion.
de Gestion.
Frecuencia: cuairimestral Desagregacron Municipal
geogréfica:
. Segunda
Metosi ° de Informacion documentada de | Fecha de disponibilidad de | semana del mes
recopilacion : ) ” . iz .
Sistemas de Geslion la informacioén: posteriorala
de datos: ) .
evaluacion
esta variable representa los
L tableci
i NOE=Ntimero de objetivos | Descripcién de ob}.eh__vos catabie ld.os. en las
Nombre: i reuniones de seguimiento y
establecidos la variable: - -
revisiones de desempefio
para Sistemas de Gestidn
Unidad de Obijetivos cumplidos, estable Flisiifes de 2’.3’;!;3;?:: dseesgeur:nmleggo’
Variable 2| medida: ) PHAGS, €5t Informacién: iy it d
minutas de reunion.
Frecuencia: cuatrimestral Desagre'ga(:lon Municipal
geografica:
. Segunda
Meto.do de Informacién documentada de | Fecha de disponibilidad de |semana del mes
recopilacién ; .. ; B .
Sistemas de Geslién la informacion: posterior ala
de datos: ) .
evaluacion

Medios de verificacion:

Requisito 7.5 de la Norma ISO Informacidn documentada (registros y formatos que se deriven de las
diferentes estrategias establecidas para la implementacion y certificacion).

Unidad de medida del
resultado:

Objetivos

Frecuencia de medicién:

Mensual

Periodo de cumplimiento:

Enero -
Diciembre 2025

Semaforizacion:

Verde:

>66.66

L

Encargada de la Direc
Calidad.

Linea base:

Valor: 1 Objetivo
cumplido,
establecido en
las reuniones de
seguimienio y
desempefio para
Sistemas de
Gestion

Afio: 2024

Periodo: Enero
- Diciembre
2024

Meta 2025:

Valor Relativo 1

Valor Absoluto

10%

Factibilidad

T

La meta tiene una factibilidad
media, pero a la vez retadora
ya que involucra el
cumplimiento de los roles y

= bilidades de la Alla
ireggion del Sistema de

[/l Gestién.

utorizd

in de Gestidndela

#.A. Rogjo A'le]/andr;{:erén elgado

Secretaric
Transparencia

de Contraloria y



HUCA

Prevea Mumsat 2023 - 3334

PAC

Presidencia Municipal de Pachuca de Soto

Datos de Identificacién del Pro

rama presupuestario

Secretaria o Instituto a cargo: 400 Secretaria de Contralorfa y Transparencia.
Unidad responsable: 450 Direccidn de Transparencia e Informacién Plblica Gubemamental
Combate a la corrupcion mediante la eficiente coordinacion de las areas del Organo Intemo de
Programa: SCo1 "
Cantral.
Prioridades: BIENESTAR

___ Ficha de Indicador Componente 2025

Definicion del Programa:

Que cada una de las areas que se encuentran adscritas a la Secretaria de Contraloria y Transparencia, den cabal
cumplimiento a sus facultades y atribuciones de conformidad con el marco normativo que les resulte aplicable y
se encuentre vigente, con el objeto de hacer frente a los actos de corrupeion que se sucitan en la Administracion
Publica Municipal de Pachuca de Soto.

Objetivo del Programa:

Supenisar y evaluar las acciones realizadas por los senidores pliblicos de las secretarias y entidades
paramunicipales durante el ejercicio del presupuesto asignado y en la transparencia de la accién municipal;
promoviendo la productividad, eficiencia, eficacia, economia y honradez a través de la implantacion de control
intemo y calidad en trémites y senicios, vigilando el cumplimiento de la nommatividad aplicable.

¢ Este programa cuenta con
similitud o se complementa con
algiin ofro u otros programas
presupuestarios de la
Administracion Publica
Municipal?

a

N/A

Beneficiarios del Programa:

314,331 |Habitantes de la Ciudad de Pachuica de Soto, Estado de Hidalgo.

Medios de verificacion del
padrén de beneficiarios:

Area Responsable: Direccion de Transparencia e Informacién Publica Gubernamental.
Temporalidad: Trimestral.

Reporte de cumplimiento; Actas de Sesiones del Comité de Transparencia; Impresion
mensual del Acuse del informe de Salicitudes atendidasl.

Link:

https://www.plataformadetransparencia.org. mx/web/guest/home

Alineacion al PND, Eje: 1 Politica y Gobierno.
Alineacion al PND, Objetivo: 1. Erradicar la corrupcion y reactivar la procuracién de de justicia
1 Acuerdo para un Gobierno Cercano, Justo y Honesto.
Alineacién al PED, Acuerdo: 2 Acuerdo para el Bienestar del Pugblp.
3 Acuerdo para el Desarrollo Econdmico.
4 Acuerdo para el Desarrollo Sostenible e Infraestructura Transformadora.
Ofrecer una atencién responsable y empatica hacia la ciudadania, con un alcance a
Alineacién al PED, Objetivo: 1.1. todas las regiones del estado
AlripanlonskEE, Ofrecer un servicio publico responsable y empatico
Estrategia: 1.1.1.
Contar con servidoras y servidores publicos que provean una atencion orientada al
Alineacion al PED, Linea de beneficio de la ciudadania, comprendiendo sus necesidades e interes, sin distincidn
accién: 1.1.1.1. |alguna.
Alineacion al PMD, Eje: 1 Pachuca honesta, cercana y moderna.
Alineacion al PMD, Objetivo k% Combate a la Corrupcién.
Estratégico: 1.2 Mejora de la Gestion Publica.




Alineacion al PMD, Objetivo
General:

Fortalecer la normatividad regulatoria que conduzca con rectitud los procesos
administrativos, el desempefio de los servidores publicos municipales y la atencion
oportuna de quejas y denuncias que permitan transparentar el desempefio de la
Administracion Publica Municipal.

Combatir frontaimente los actos de corrupcién y soborno mediante la implementacion de
mecanismos de control que permitan eficientar y transparentar los procesos donde se
apliquen recursos publicos o se vean beneficiados intereses personales o de grupa.
Mantener y fortalecer los procedimientos bajo la norma ISO 9001 mediante el
mantenimiento y actualizacion continua del Sistema de Gestidn de Calidad.

11.A.  |Brindar cumplimiento oportuno a los articulados de la Ley General de Transparenciay
11.B. |Acceso ala Informacion Publica, mediante el fomento a la cultura de la transparencia en
1.2.C. |el ejercicio de la funcién publica, acceso a la informacion, participacion ciudadana y la

1.2.F. |rendicién de cuentas.
Fortalecer los mecanismos de Control Interno para contar con instituciones eficaces.
Fortalecer el Cédigo de Etica y adoptar la politica de cero tolerancia a la corrupcion.
Adecuar la normatividad en materia de Control Interno Estatal al &mbito municipal.
Evaluar los procesos operativos, contables, presupuestales y programaticos a través de
auditorias.
Participar en los procesos de entrega recepcion intermedia a efecto de que los sujetos
obligados enteren los recursos humanos, materiales, financieros e informacion al
término de su empleo, cargo o comision.
Supervisar, inspeccionar y verificar el avance fisico y financierc de las chras yfo
proyectos autorizados.
1.1.A2, : . - i .
11A3 Verificar gue los _serv[dores pubhcos municipales cumplan con la reahzacno_n de su
S declaracion patrimonial y de intereses a través de una plataforma tecnolégica.

; . .. 1.1.A4. . . 4 .
Alineacion al PMD, Accién 11A5 Atender oportunamente las quejas y denuncias en contra de las y los servidores publicos
Estratégica: 1'1' A.6- municipales en apego a la politica cero tolerancia a la corrupcion.

1'. 1'. AT: Detgrminar sanciongs admirlist‘raﬁvas dgri_vadas de omisiones en las atribuciones de los
11A8. servidores y ex servidores publicos municipales.

Erradicar la corrupcion y soborno, endureciendo las sanciones administrativas derivadas
del incumplimiento en las responsabilidades de los servidores y ex servidores publicos.
Coadyuvar a la estandarizacion de procesos conforme a la norma ISO 9001
contribuyendo a la mejora continua, en la conservacién y ampliacién del sistema de
Gestion de Calidad.

Dar cumplimiento a las obligaciones de transparencia y accesoala informacidn pdhblica,
como lo estipula la normatividad vigente.

Efectuar sesiones del Comité de Transparencia para la clasificacién de informacion y
declaracion de inexistencia o incompetencia.

Atender con eficacia las solicitudes de acceso a la informacién pblica.

r eloonn

_____ Datos de Identificacién del Indicador o i B
Eficiente cumplimiento a las obligaciones de Transparencia y Accesoala Informacion.

Nombre del Indicador:

Porcentaje de cumplimiento a las obligaciones de Transparencia y Acceso a la Infformacion.

Identificacién del Indicador:

SC01C6

Definicion del Indicador:

Cumplimiento de la publicacién a las 58 Fracciones, Celebracion de Sesiones de Comité y Atencién
de Solicitudes de Informacion.

Tipo de Indicador: Estratégico Gestion X
. .. . Eficacia X Eficiencia X
Dimension a Medir: =z =
Calidad Economia
Sentido del Indicador: Ascendente X Descendente

Responsable del Indicador

Direccién de Transparencia e Informacién Publica Gubemamental.

ik ek : __ Criterios CREMAA
Caracteristicas Si Justificacién
Claridad Es clara, porque la forma como estd redactada el indicador es entendible.
Relevancia Es relevanite porque lo que mide se relaciona y cumple con los objelivos del resumen narrativo.
. Es econdmico, toda vez que que para obtener la medicidn no se requiere un costo adicional, ya que la
Economia - e i e e 5 5 . .
informacion para construir este indicador se encuentra en los regisiros administrativos de la unidad responsabie.
Monitorabio Es rqlqnﬁarxfabie, porque la informacion para desarrollar este indicador se puede obtener de los registros
administrativos de la unidad responsable.
Adecuado Es adecuado ya que el indicador es éptimo para su nivel y esta vinculado directamente al resumen narativo.




.. . El indicador fue el que se identificd con mayor aportacion marginal. El indicador debe proveer informacion
Aportacion Marginal adicional en comparacion con los otros indicadores propuesios.
La evaluacion de los criterios CREMAA se realiz por parte dela S.rta d P]anec E»a]ién. ]
e ~_____________ Dbatos del Indicador
Férmula: COT=((PHSCT+ASIy/AP)*100
Esta variable define la
Pl=Publicacién de Descripcion de | Publicacién de Informacion
Nombre: .. . :
Informacion. la variable: durante el periodo
comprendido
Sistema de Portales de
Obligaciones de
Transparencia SIPOT;
Unidad de Publicacién de Fipplasds | DPocokn o= TRAUGHant
medida: Informacion Informacion: & Kilumn s, Plbllea
Variable 1 ’ ) o " | Gubernamental comio unidad
administrativa coordinadora;
y la Plataforma del Organo
Garante Estatal ITAIH.
Desaatedacion Habitantes de la Ciudad de
Frecuencia: Trimestral 9 g Pachuca de Soto, Estado de
geografica: :
Hidalgo.
Meto_do de - Fecha de disponibilidad de .
recopilacion |Reporte de cumplimiento . s Trimestral
la informacioén:
de datos:
SCT=Sesiones del T Est‘a ey deﬁr?e: la
g Descripcion de Sesiones del Comité de
Nombre: Comité de . ;
"~ . la variable: Transparencia durante el
Transparencia. .- - .
periodo comprendido
Sistema de Portales de
Obligaciones de
Transparencia SIPOT,
Unidad de : Fuentes de Ripsgiineds Ti:ansPaljencla
I Porcentaje Informacién: e Informacion Publica
Variables: Variable 2 : * | Gubernamental como unidad
adminisirativa coordinadora;
y la Plataforma del Organo
Garante Estatal [TAIH.
Desagregacion Habitantes de la Ciudad de
Frecuencia: Trimestral greg Pachuca de Soto, Estado de
geogréafica: .
Hidalgo.
Métada de | Actas de Sesiones del | g, oo 4o disponibilidad de .
recopilacion Comité de . <z Trimestral
] " la informacién:
de datos: Transparencia
ASI=Atencion de o Esta vanable_z c_ieﬁne Atencitn
. i Descripcién de de Solicitudes de
Nombre: Solicitudes de . -
.. la variable: Informacién durante el
Informacion. 3 .
periodo comprendido
Sistema de Portales de
Obligaciones de
Transparencia SIPOT;
Unidad de N . Fuentes de Biveecion. da “Ffanspanjencaa
) medida: Porcentaje iiformacion: e Informacion Puablica
Variable 3 " | Gubernamental como unidad
adminisirativa coordinadora;
y la Plataforma del Organo
Garante Estatal ITAIH.
Dessareaaciin Habitantes de la Ciudad de
Frecuencia: Trimestral g g . Pachuca de Soto, Estado de
geografica: -
Hidalgo.
Método de | Impresion mensual del . -
recopilacion | Acuse del informe de Fechalztzn(;:)sr;::m_b'l :f,ad o Trimestral \
de datos: | Solicitudes atendidas e




Medios de verificacion: Reporte de cumplimiento; Actas de Sesiones del Comité de Transparencia; Impresion mensual del Ac

Unidad de medida del

cesaltado: Paorcentaje

Frecuencia de medicion: Enero -
’ Trimestral Periodo de cumplimiento:| Diciembre 2025

Valor: 100%
Publicacion de
Verde: |>G6.65 Informacion
Linea base: Ao 2024
Periodo: Enero
Amarillo: |<65.66 'Zgzlz'embre
Valor Relativo 100%
Valor Absoluto 394
La meta tiene una factibilidad
alta, pero al mismo tiempo
conservadora, ya que no se
conoce la forma en como los

Semaforizacion:

Meta 2025:
Factibilidad

ciudadanos deMunicipio de
: a gle Bgto soliciten la
C i tblica.

LIA. Miguel Ang@l Ledn Salinas
Direcior de Tral rencia e Informacion
(ptca Gubemamental

ENLACE de PbR
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PACHUCA

Presidencia Municipal de Pachuca de Soto

Pressersia Mo gt 2333 - 2534

Secretaria o Instituto a cargo: 400 Secretaria de Contraloria y Transparencia.
Unidad responsable: 450 Direccion de Transparencia e Informacion Publica Gubemamental
Combale a la comupcion mediante la eficiente coordinacion de las areas del Organo Intemo de
Programa: SCO01 "
Control.
Prioridades: BIENESTAR

Que cada una de las areas que se encueniran adscritas a la Secretaria de Contraloria y Transparencia, den
I cabal cumplimiento a sus facultades y atribuciones de conformidad con el marco normativo que les resuite
Definicion del Programa: . ) p ] - R .

aplicable y se encuentre vigente, con el objeto de hacer frente a los actos de comrupcion que se sucitan en la
Adrinistracion Publica Municipat de Pachuca de Scto. k
Supenisar y evaluar las acciones realizadas por los senidores piblicos de las secretarias y entidades
paramunicipales durante el ejercicio del presupuesio asignado y en la transparencia de la accién municipal;
promoviendo la productividad, eficiencia, eficacia, economia y honradez a través de la implantacion de control
interno y calidad en trémites y senicios, vigilando el cumplimiento de la normatividad aplicable.

Objetivo del Programa:

¢ Este programa cuenia con
similitud o se complementa con

algiin ofro u ofros programas ,

pr%supues(arios de laog ] WA

Administracion Pablica

Municipal?

Beneficiarios del Programa: 314,331 |Habitantes de la Ciudad de Pachuca de Soto, Estado de Hidalgo.
Area Responsable: Direccién de Transparencia e Informacion Publica
Gubernamental. Temporalidad: Mensual.

; ; . Actas de Sesiones celebradas por el Comité de Transparencia para la clasificacion,
Medios de verliicacion-del declaracion de inexistencia o incompetencia de la informacion sclicitada.

drén de beneficiarios: p
padrén de beneficiarios: Link:

https:/iwww.plataformadetransparencia.org.mx/web/guest/home

Alineacién al PND, Eje:
Alineacién al PND, Objetivo:

1 Politica y Gobierno.
! Erradicar la corrupcién y reactivar la procuracion de de justicia
1 Acuerdo para un Gobierno Cercano, Justo y Honesto.
Alineacién al PED, Acuerdo: g Acuerdo para el Bienestar del Pueblo.
4

Acuerdo para el Desarrollo Econdmico.
Acuerdo para el Desarrollo Sostenible e Infraestructura Transformadora.

11 Ofrecer una atencién responsable y empéatica hacia la ciudadania, con un alcance a
Alineacion al PED, Objetivo: T todas las regiones del estado
Alineacién al PED, I -
Estrategia: 1.1.1.  |Ofrecer un servicio piblico responsable y empéfico

Contar con servidoras y servidores piblicos que provean una atencién orientada al
Alineacion al PED, Linea de 1.1.1.1. |beneficio de la ciudadania, comprendiendo sus necesidades e interes, sin distincion
accioén: alguna.

Alineacion al PMD, Eje: 1 Pachuca honesta, cercana y moderna.

Alineacién al PMD, Objetivo 1.1. Combate a la Corrupcion.

Estratégico: 1.2, Mejora de la Gestién Plblica.




Alineacién al PMD, Objetivo
General:

Fortalecer la normatividad regulatoria que conduzca con rectitud los procesos
administrativos, el desempefio de los servidores publicos municipales y la atencion
oportuna de qusjas y denuncias que permitan transparentar el desempefio de la
Administracién Pblica Municipal.

Combatir frontalmente los actos de corrupcién y soborno mediante la
implementacién de mecanismos de control que permitan eficientar y transparentar
los procesos donde se apliquen recursos publicos o se vean beneficiados intereses
personales o de grupo.

Mantener y fortalecer los procedimientos bajo la norma 1ISO 9001 mediante el
mantenimiento y actualizacion continua del Sistema de Gestidn de Calidad.

Brindar cumplimiento oportuno a los articulados de la Ley General de Transparencia
y Acceso a la Informacién Pablica, mediante el fomento a la cultura de la
transparencia en el ejercicio de la funcién plblica, acceso a la informacion,
participacion ciudadana y la rendicion de cuentas.

1.1.A
1.1.B.
1.2.C.
1.2.F

Alineacion al PMD, Accion
Estratégica:

Fortalecer los mecanismos de Control Interno para cantar con instituciones
eficaces.

Fortalecer el Cadigo de Etica y adoptar la polfiica de cero tolerancia a la corrupcién.
Adecuar la normatividad en materia de Control Interno Estatal al ambito municipal.
Evaluar los procesos operativos, contables, presupuestales y programaticos a través

de auditorias.

Participar en los procesos de entrega recepcion intermedia a efecto de que los
sujetos obligados enteren los recursos humanos, materiales, financieros e
informacién al término de su empleo, cargo o comision.

Supervisar, inspeccionar y verificar el avance fisico y financiero de las obras y/o
proyectos autorizados.

Verificar que los servidores publicos municipales cumplan con la realizacién de su
declaracién patrimonial y de intereses a través de una plataforma tecnoldgica.
Atender oportunamente las quejas y denuncias en contra de las y los senvidores
ptblicos municipales en apego a la politica cero tolerancia a la corrupcion.
Determinar sanciones administrativas derivadas de omisiones en las atribuciones de
los servidores y ex servidores piblicos municipales.

Erradicar la corrupcion y sobomno, endureciendo las sanciones administrativas
derivadas del incumplimiento en las responsabilidades de los servidores y ex
servidores puablicos.

Coadyuvar a la estandarizacién de procesos conforme a la norma ISO 9001
contribuyendo a la mejora continua, en la conservacion y ampliacién del sistema de
Gestién de Calidad.

Dar cumplimiento a las obligaciones de transparencia y acceso a la informacion
ptiblica, como lo estipula la normatividad vigente.

Efectuar sesiones del Comité de Transparencia para la clasificacién de informacidon y
declaracién de inexistencia o incompetencia.

Atender con eficacia las solicitudes de acceso a la informacién publica.

1.1.A2.
1.1.A3.
1.1.A4.
1.1.A5.
1.1.A6.
1.1.A7.
1.1.A8.

Nomre e a ﬁvidad: -

_Datos de Identificacion del Indicador

Eficiente publicacion de obligaciones comunes y especificas de Transparencia.

Nombre del Indicador:

Numero de publicaciones de obligaciones comunes y especificas de Transparencia.

Identificacion del Indicador:

SCO1A61

Definicién del Indicador:

Cumplimiento de la publicacién de las 58 Obligaciones de Transparencia.

Tipo de Indicador: Estratégico Gestién X
Dimensitn a Medir: Eflc-ama X EfxcnenC{a

Calidad Economia
Sentido del Indicador: Ascendente X Descendente

Responsable del Indicador

Direccidn de Transparencia e Informacién Plblica Gubemamental.

7 n'stims

__ Criterios CREMAA

Si Justificacién
Claridad Es claro, porgue la forma como estd redactado el indicador es entendible.
Relevancia Es relevante porque lo que mide se relaciona y cumple con los objetivos del resumen narrativo.




Es econdmico, toda vez que que para obtener la medicidn no se requiere un costo adicional, ya que la
Economia informacion para construir este indicador se encuentra en los registros administrativos de la unidad
responsable.
Monitorable Es rpqtjitor?able, po.rquf.:e !a informacion para desamoliar este indicador se puede oblener de los registros
administrativos de la unidad responsable.
Adecuado Es adecuado ya que el indicador es éptimo para su nivel y esta vinculado directamente al resumen narrativo.
L. . El indicador fue el que se identificd con mayor aportacion marginal. El indicador debe proveer informacion
Apariacion Marginal adicional en comparacion con los otros indicadores propiiestos.
La evaluacion de los criterios CREMAA se realiza por parte 7 cear danei y n.
o ____________Datos delindicador _
Férmula: NOFP=0OFP1T+OFP2T+OFP3T+OFP4T
OFP1T=Obh_gacione N Esta variable define las
s de Fracciones Descripcion de . .
Nombre: . . . obligaciones de Fracciones
Publicadas 1 la variable: . . .
. Publicadas primer Trimestre
Trimestre.
Unidad de Obl!gacn_)nes de Fuentes de Slstem?l de: Portales de
medidas Fracciones IfarmEcion: Obligaciones de
Variable 1 ) Publicadas. ’ Transparencia SIPOT.
o —— Habitantes de la Ciudad de
Frecuencia: Mensual g g Pachuca de Soto, Estado de
geografica: .
Hidalgo.
Meto_do de Reporte de Fecha de disponibilidad de
recopilacién . : 2 Mensual
) cumplimiento. la informacion:
de datos:
OFP2T=0bligacione Esta variable define las
Nombre: s de Fracciones Descripcion de | obligaciones de Fracciones
) Publicadas 2 la variable: Publicadas segundo
Trimestre. Trimestire
Unidad de Oblig)e?Ciories de Fuentes de Sistem_a de_Porta!es de
medida: Fracciones Informacién: Obligaciones de
Variables: Variable 2 " |Publicadas. ) Transparencia SIPOT.
Desacregacibn Habitantes de la Ciudad de
Frecuencia: Mensual g g Pachuca de Soto, Estado de
geografica: .
Hidalgo.
Método de Reporte de Fecha de disponibilidad de
recopilacion o ! <5 Mensual
cumplimiento. la informacion:
de datos:
OFP3T=Obhc:;amcne S Esta variable define las
. s de Fracciones Descripcion de . .
Nombre: . . obligaciones de Fracciones
Publicadas 3 la variable: . X
) Publicadas tercer Trimestre
Trimestre.
. ligaciones i
Unidad de Ob !gfo ones de Fustiss de Slstemg de-Portales de
medida: Fracciones informacion: Obligaciones de
Variable 3 " |Publicadas. ) Transparencia SIPOT.
Desagregacion Habitantes de la Ciudad de
Frecuencia: Mensual g g Pachuca de Soto, Estado de
geografica: ;
Hidalgo.
Metgdade Repotede | Fecha de disponibilidad de
recopilacién . . L. Mensual
X cumplimiento. la informacién:
de datos:
Medios de verificacién: |Reporte de cumplimiento.
Unidad de medida del
resultado: Nimero
. . Periodo de cumplimiento: Epra -
Frecuencia de medicion: Mensual *| diciembre 2025
Valor: 232
Obligaciones de
Verde: |>66.66 Fracciones
Linea base: Publicadas
Ano: 2024




Semaforizacion:

1<33.33

Periodo: Enero

- diciembre 2024
Valor Relativo 232
Valor Absoluto 50%

Meta 2025:

Factibilidad

mendlale |

La meta tiene una factibilidad
alta, ya que esta normada

e al

A, Miguel

Direttor geAtansparencia e informacian

Piblica

kfigel Len Salinas

Gubernamental

olanda lbarr

anos

Secrglaria de Conlr loria y
Transparencia
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Presidencia Municipal de Pachuca de Soto

 Datos de Identificaciéon del Programa presupuestario

Secretaria o Instituto a cargo: 400 Secretaria de Contraloria y Transparencia.
Unidad responsable: 450 Direccion de Transparencia e Informacion Pablica Gubemamental
Combate a la corrupcion mediante la eficiente coordinacion de las reas del Organo Intemo ds
Programa: SCo1 Cortrol
Prioridades: BIENESTAR

_Ficha de Indicador Actividad 2025

Que cada una de las dreas que se encuentran adscritas a la Secretaria de Contraloria y Transparencia, den
Definicisn dol Programa: cabal cumplimiento a sus facultades y atribuciones de conformidad con el marco nommativo que les restilte
9 ’ aplicable y se encuentre vigente, con el abjeto de hacer frente a los actos de cormupcion que se sucitan en la
Administracién Piblica Municipal de Pachuca de Soto.
Supenisar y evaluar las acciones realizadas por los senddores piblicos de las secretarfas y entidades
. . paramunicipales durante el ejercicio del presupuesto asignado y en la transparencia de la accion municipal;
Ofifetiva del Programa: promovendo la productividad, eficiencia, eficacia, economia y honradez a través de la implantacion de control
interno y calidad en tramites y senicios, vigilando el cumplimiento de la normatividad aplicable.
¢Estfe programa cuenta con
similitud o se complementa con
algin otro u otros programas
presupuestarios de la D NIA
Administracion Publica
Municipal?
Beneficiarios del Programa: 314,331 |Habitantes de la Ciudad de Pachuca de Soto, Estado de Hidalgo.
Area Responsable: Direccién de Transparencia e Informacién Publica
Gubernamental. Temporalidad: Mensual.
| i .. Reporte de cumplimiento por parte de las unidades administrativas encargadas de
NISHIISHE Vavifedion tal publicacion de la informacion.
padrén de beneficiarios: ke
hitps://www.plataformadetransparencia.org.mx/web/guest/home
Alineacién al PND, Eje: 1 Politica y Gobierno.
Alineacion al PND, Objetivo: L Erradicar la corrupcién y reactivar la procuracion de de justicia /
1 Acuerdo para un Gobierno Cercano, Justo y Honesto.
Alineacién-al PED, Acuerdo: 2 Acuerdo para el Bienestar del Pugblp.
3 Acuerdo para el Desarrollo Econémico.
4 Acuerdo para el Desarrollo Sostenible e Infraestructura Transformadora.
11 Ofrecer una atencion responsable y empéatica hacia la ciudadania, con un alcance a
Alineacion al PED, Objetivo: o todas las regiones del estado
Almeacno.n‘al PED; 1.1.1. Ofrecer un servicio ptblico responsable y empético
Estrategia:
Contar con servidoras y servidores piiblicos que pravean una atencion orientada al
Alineacion al PED, Linea de 1.1.1.1. |beneficio de la ciudadania, comprendiendo sus necesidades e interes, sin distincion
accion: alguna.
Alineacion al PMD, Eje: 1 Pachuca honesta, cercana y moderna.
Alineacién al PMD, Objetivo g 4 Combate a la Corrupcion.
Esftratégico: 1.2, Mejora de la Gestidn Piblica.




Alineacién al PMD, Objetivo
General:

Fortalecer la normatividad regulatoria que conduzca con rectitud los procesos
administrativos, el desempefio de los servidores publicos municipales y la atencitn
oportuna de quejas y denuncias que permitan transparentar el desempefio de la
Administracién Pablica Municipal.

Combatir frontalmente los actos de corrupcion y soborno mediante la implementacion
de mecanismos de control que permitan eficientar y transparentar los procesos
donde se apliquen recursos ptiblicos o se vean beneficiados intereses personales o
de grupo.

Mantener y fortalecer los procedimientos bajo la norma 1ISO 9001 mediante el
mantenimiento y actualizacion continua del Sistema de Gestién de Calidad.

Brindar cumplimiento oportuno a los articulados de la Ley General de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica, mediante el fomento a la cultura de la transparencia
en el gjercicio de la funcién publica, acceso a la informacién, participacion ciudadana
y la rendicién de cuentas.

1.1.A
1.1.B.
1.2.C.
1.2.F

Alineacion al PMD, Accién
Estratégica:

Fortalecer los mecanismos de Control Interno para contar con instituciones eficaces.
Fortalecer el Cadigo de Etica y adoptar la politica de cero tolerancia a la corrupcion.
Adecuar la normatividad en materia de Control Interno Estatal al ambito municipal.
Evaluar los procesos operativos, contables, presupuestales y programaticos a través
de auditorias.

Participar en los procesos de entrega recepcion intermedia a efecto de que los
sujetos obligados enteren los recursos humanos, materiales, financieros e
informacién al término de su empleo, cargo o comision.

Supervisar, inspeccionar y verificar el avance fisico y financiero de las obras y/o
proyecios autorizados.

Verificar que los servidores publicos municipales cumplan con la realizacion de su
declaracion patrimonial y de intereses a través de una plataforma tecnolégica.
Atender oportunamente las quejas y denuncias en contra de las y los servidores
publicos municipales en apego a la poliica cero tolerancia a la corrupeion.
Determinar sanciones administrativas derivadas de omisiones en las atribuciones de
los servidores y ex servidores piiblicos municipales.

Erradicar la corrupcién y soborno, endureciendo las sanciones adminisirativas
derivadas del incumplimiento en las responsabilidades de los servidores y ex
servidores publicos.

Coadyuvar a la estandarizacién de procesos conforme a la norma ISO 9001
contribuyendo a la mejora continua, en la conservacion y ampliacion del sistema d
Gestion de Calidad.

Dar cumplimiento a las obligaciones de transparencia y acceso a la informacién
publica, como lo estipula la normatividad vigente.

Efectuar sesiones del Comité de Transparencia para la clasificacion de informacion y
declaracién de inexistencia o incompetencia.

Atender con eficacia las solicitudes de acceso a la informacion pablica.

1.1.A2.
1.1.A3.
1.1.A4.
1.1.A5.
1.1.A6.
1.1.A7.
1.1.A8.

Nombre de la Actividad:

Sesiones del Comité de Transparencia para la clasificacién de informacion y declaracion de

___ Datos de Identificacion del indicador_

inexistencia o incompetencia.

Nombre del Indicador:

Namero de Sesiones del Comité de Transparencia para la clasificacion de informacion y
declaracion de inexistencia o incompetencia.

Identificacion del Indicador:

SCO01A62

Definicién del Indicador:

Celebracion de Sesiones del Comité de Transparencia para la clasificacion de informacién
y declaracion de inexistencia o incompetencia.

Tipo de Indicador: Estratégico Gestion X
e i Efu:_ac:a X Efmencia

Calidad Economia
Sentido del Indicador: Ascendente Descendente X

Responsable del Indicador

Direccién de Transparencia e Informacion Publica Gubernamental.

racteri '

_ Criterios CREMAA

Justificacién

Claridad

Es claro, porque la forma como esta redactado el indicador es entendible.




Relevancia Es relevante porgue lo que mide se relaciona y cumple con los objetivos del resumen narrativo.
Es econdmico, toda vez que que para obtener la medicion no se requiere un coslo adicional, ya que la
Economia informacién para construir este indicador se encuentra en los registros administrativos de la unidad

responsable.

Monitorable

Es monitoreable, porque la informacidn para desarmallar este indicador se puede obtener de los registros
adminisirativos de la unidad responsable.

Adecuado

Es adecuado ya que el indicador es éptimo para su nivel y esta vinculado directamente al resumen namativo.

(SRR

Aportacion Marginal

El indicador fue el que se identificé con mayor aportacion marginal. El indicador debe proveer informacion
adicional en comparacion con los otros indicadores propuestos.

La evaluacian de los criterios CREMAA se realiza por parte de la Secretaria de Planeacion y Elac:ié 7

_ Datos del Indicador

Formula:  |SCTR= NSRM1+NSRM2+... NSRMn
NSRM1=Nimero de o Esta variable define el
. . Descripcién de , :
Nombre: |Sesiones Realizadas la variable: nimero de Sesiohes
enel Mes 1. ) Realizadas en el Mes
Unidad de |Sesiones Realizadas Fuentes de Direeckn oe TfansPalfenma
; iy e Informacidn Publica
medida: |en el Mes Informacién:
Variable 1 Gubernamental.
R Habitantes de la Ciudad de
Frecuencia: Mensual 2 g Pachuca de Soto, Estado de
geografica: .
Hidalgo.
Meto'd ° de Actas de sesiones | Fecha de disponibilidad de
recopilacién s i Mensual
celebradas. la informacién:
de datos:
NSRM2=Namero de L Esta variable define el
. ) Descripcion de . .
Nombre: |Sesiones Realizadas ta variabis: namero de Sesiones
en el Mes 2. ) Realizadas en el Mes
Unidad de |[Sesiones Realizadas Fuentes de DirsCEr e Tfansg’)afencza
. ~ . s e Informacién Pablica
medida: |en el Mes Informacioén:
Variables: Variable 2 Gubsmamental,
Sesatratscib Habitantes de la Ciudad de
Frecuencia: Mensual g ,g ’ Pachtiica de Soto, Estado de
geografica: :
Hidalgo.
Meto:do de Actas de sesiones | Fecha de disponibilidad de
recopilacién : £ Mensual
celebradas. la informacion:
de datos:
NSRMn=Ntmero de Descripcién de Esta variable define el
Nombre: |Sesiones Realizadas la val:iable' ndmero de Sesiones
en el Mes 3"n" ) Realizadas en el Mes
Unidad de |Sesiones Realizadas Fuentes de Disccon.ee Tfans;?a{encza
R .. e Informacidn Pablica
medida: |en el Mes Informacién:
Variable 3 Gubernamental.
Desagregacion Habitantes de la Ciudad de
Frecuencia: Mensual g g Pachuca de Soto, Estado de
geografica: :
Hidalgo.
Meto_do de Actas de sesiones | Fecha de disponibilidad de
recopilacion ! ‘. Mensual
] celebradas. la informacioén:
de datos:
Medios de verificacién: Actas de sesiones celebradas.
Unidad de medida del
resultado: Ndmero
. _ . Enero -
Frecuencia de medicion: Mensual Feriodo-de cumplimisrto: diciembre 2024
Valor: 150
Sesiones
Verde: |>66.66 Realizadas en el
Linea base: i
’ Aio: 2024




Semaforizacion:

Periodo: Enero
- Diciembre
2024

Valor Relativo 150

Valor Absoluto 10%

La meta tiene una factibilidad
media, pero al mismo tiempo
Meta 2025: conservadora, ya que no se

Factibilidad |conoce la forma en como los

ciudadanos de icipio de
Pachuc otoSpliciten la
\ Inforrfiacion PUMlifa.

Autorizéd

LI, Miguel AdGel Ledn Salinas MA.R
Directyy de Transparencia e Informacian

Piblica Gubemamental

5 a lbarra Baios
Segfetaria de Ceriraloria y

Transparencia

ENLACE de PbR
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Preciencrs Bumemar 2038 3924

Presidencia Municipal de Pachuca de Soto

Datos de Identificacién del Programa presupuestario

Secretaria o Instituto a cargo: 400 Secretaria de Contraloria y Transparencia.
Unidad responsable: 450 Direccidn de Transparencia e Informacidn Plblica Gubemamental
Combate a la comupeion mediante la eficiente coordinacion de las reas del Organo Intemo de
Programa: SCo1
Conirol.
Prioridades: BIENESTAR

Definicion del Programa:

Que cada una de las areas que se encuentran adscritas a la Secretaria de Contraloria y Transparencia, den cabal
cumplimiento a sus facultades y atribiiciones de conformidad con el marco normativo que les resulte aplicable y |
se encuenire Vigente. con el objelo de hacer frente a los actos de comupcion que se sucitan en la Adminisiracion
Pdblica Municipal de Pachuca de Solo.

Objetivo del Programa:

Supenisar y evaluar las acciones realizadas por los senidores publicos de las secretarias y entidades
paramunicipales durante el ejercicio del presupuesto asignado y en la transparencia de la accién municipal;
promoviendo la productividad, eficiencia, eficacia, economia y honradez a través de la implantacién de control
interno vy calidad en trémites y sendcios, vigilando el cumplimiento de la normatividad aplicable.

¢Este programa cuenta con
similitud o se complementa con
algin ofro u otros programas

presupuestarios de fa a NA
Administracién Pablica
Municipal?
Beneficiarios del Programa: 314,331 |Habitantes de la Ciudad de Pachuca de Soto, Estado de Hidalgo.

Area Responsable: Direccién de Transparencia e Informacion Publica Gubernamental.

Temporalidad: Mensual.
Medios de verificacién del Impresion del Acuse de Informe Mensual Validado por parte del Instituto de Transparencia,
padron de beneficiarios: Acceso a la Informacién Publica Gubernamental y Proteccion de Datos Personales.

Link:

hitps://www.plataformadetransparencia.org.mx/web/guest/home
Alineacion al PND, Eje: 1 Politica y Gobierno.
Alineacién al PND, Objetivo: L. Erradicar la corrupcién y reactivar la procuracién de de justicia

1 Acuerdo para un Gobierno Cercano, Justo y Honesto. \
Alineacién al PED, Acuerdo: 2 Acuerdo para el Bienestar del Pw’eblp.
3 Acuerdo para el Desarrollo Econémico.
4 Acuerdo para el Desarrollo Sostenible e Infraestructura Transformadora.
11 Ofrecer una atencion responsable y empética hacia la ciudadania, con un alcance a

Alineacién al PED, Objetivo: t todas las regiones del estado
Alineacién al PED, 141
Estrategia: o Ofrecer un servicio publico responsable y empatico

Contar con servidoras y servidores publicos que provean una atencion orientada al
Alineacién al PED, Linea de 1.1.1.1. |beneficio de la ciudadania, comprendiendo sus necesidades e interes, sin distincion
accion: alguna.
Alineacion al PMD, Eje: 1 Pachuca honesta, cercana y moderna.
Alineacion al PMD, Objetivo 1.1. Combate a la Corrupcion.
Estratégico: 1.2 Mejora de la Gestion Publica.




Alineacién al PMD, Objetivo
General:

1.1.A
1.1.B.
1.2.C.
1.2.F

Fortalecer la normatividad regulatoria que conduzca con rectitud los pracesos
adminisirativos, el desempefio de los servidores publicos municipales y la atencidn
oportuna de quejas y denuncias que permitan transparentar el desempefio de la
Administracién Plblica Municipal.

Combatir frontalmente los actos de corrupcion y soborno mediante la implementacion de
mecanismos de conirol que permitan eficientar y fransparentar los procesos donde se
apliquen recursos pablicos o se vean beneficiados intereses personales o de grupo.
Mantener y fortalecer los procedimientos bajo la norma ISO 9001 mediante el
mantenimiento y actualizacion continua del Sistema de Gestidn de Calidad.

Brindar cumplimiento oportuno a los articulados de la Ley General de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica, mediante el fomento a la cultura de la transparencia en
el ejercicio de la funcidn publica, acceso a la informacion, participacién ciuidadana y la
rendicion de cuentas.

Alineacicén al PMD, Accion
Estratégica:

1.1.A2.
1.1.A3.
1.1.A4.
1.1.A5.
1.1.A8.
1.1.A7.
1.1.A8.

Fortalecer los mecanismos de Control Interno para contar con instituciones eficaces.
Fortalecer el Cédigo de Etica'y adoptar la politica de cero tolerancia a la corrupcion.
Adecuar la normatividad en materia de Control Interno Estatal al &mbito municipal.
Evaluar los procesos operativos, contables, presupuestales y programaticos a través de
auditorias.

Participar en los procesos de entrega recepcion intermedia a efecio de que los sujetos
obligados enteren los recursos humanos, materiales, financieros e informacion al término
de su empleo, cargo o comision.

Supervisar, inspeccionar y verificar el avance fisico y financiero de las abras y/o
proyectos autorizados.

Verificar que los servidores publicos municipales cumplan con la realizacién de su
declaracion patrimonial y de intereses a través de una plataforma tecnoldgica.

Atender oportunamente las quejas y denuncias en contra de las y los servidores publicos
municipales en apego a la politica cero tolerancia a la corrupcién.

Determinar sanciones administrativas derivadas de omisiones en las atribuciones de los
servidores y ex servidores plblicos municipales.

Erradicar la corrupcién y soborno, endureciendo las sanciones administrativas derivadas
del incumplimiento en las responsabilidades de los servidores y ex servidores publicos.
Coadyuvar a la estandarizacion de procesos conforme a la norma ISO 9001
contribuyendo a la mejora continua, en la conservacion y ampliacion del sistema de
Gestidn de Calidad.

Dar cumplimiento a las obligaciones de transparencia y acceso a la informacién publica,
como lo estipula la normatividad vigente.

Efectuar sesiones del Comité de Transparencia para la clasificacién de informacién y
declaracion de inexistencia o incompetencia.

Atender con eficacia las solicitudes de acceso a la informacion plblica.

8

Nombre de la Actividad:

1 te atencion a solicitudes de informacién dentro del término I or l W

__Datos de Identificacion del Indicador

Nombre del Indicador:

Numero de Acuses generados a traves de la plataforma del Organo Garante Estatal [TAIH, respecio a
la atencion de solicitudes de informacién.

Identificacion del Indicador:

SCO01A53

Definicién del Indicador:

Dar atencién opertuna a los requerimientos de informacion realizados por la ciudadania.

Tipo de Indicador: Estratégico Gestion X
Dimension a Medir: Eflc.ac:la X Eficiencia

Calidad Economia
Sentido del Indicador: Ascendente X Descendente

Responsable del Indicador

Direccién de Transparencia e Informacién Piblica Gubemamental.




rari

__ Criterios CREMAA

Justificacion
Claridad Es claro, porque la forma como esta redactado el indicador es entendible.
Relevancia Es relevante porque lo que mide se relaciona y cumple con los objetivos del resumen namativo.
Eeononila Es econdmico, toda vez que que para obtener la medicién no se requiere un coslo adicional, ya que la informacicn

para construir este indicador se encuenira en los registros administrativos de la unidad responsable.

Monitorable

Es monitoreable, porque la informacién para desarrollar este indicador se puede obtener de los registros
administrativos de la unidad responsable.

Atecuado

Es adecuado ya que el indicador es optimo para su nivel y esta vinculado directamente al resumen narrativo.

Aportacién Marginal

LR <

El indicador fue el que se identificd con mayor aportacion marginal. El indicador debe proveer informacion adicional
en comparacién con los ofros indicadores propuestos.

La evaluacidn de los criterios CREMAA se realiza por parte de la Secretarfa de Planeacion y Evaluacion.

D)3

e I $ 280
Férmula: TASAIGOG=AM1+AM2+ .... AMn
Descripcién de Esta variable define los
Nombre: AM1=Acuse Mensual 1 P 5 acuses de solicitudes de
la variable: 5
informacion durante el mes
Unidad de | Acuse de Solicitudes de Fuentes de Plataforma de registro del
medida: Acceso a la Informacién. | Informacién: ITAIH.
Variable 1 T Habitantes de la Ciudad de
Frecuencia: Mensual g 9 Pachuca de Soto, Estado de
geografica: .
Hidalgo.
Meto.d 2 de Impresion del Acuse de | Fecha de disponibilidad de
recopilacién . . s Mensual
Solicitudes. la informacién:
de datos:
Descripcién de Esta variable define los
Nombre: AM2=Acuse Mensual 2 p_ acuses de solicitudes de
la variable: . ..
informacion durante el mes
Unidad de | Acuse de Solicitudes de Fuentes de Plataforma de registro del
medida: Acceso a la Informacion. Informacion: ITAIH,
Variables: Variable 2 Desagreaacisn Habitantes de la Ciudad de
Frecuencia: Mensual g g Pachuca de Soto, Estado de
geogriéfica: f
Hidalgo.
Meto‘do de impresion del Acuse de | Fecha de disponibilidad de _
recopilacién - ! L. Mensual
Solicitudes. la informacion:
de datos:
Describgisn.de Esta variable define los
Nombre: | AMn=Acuse Mensual "n" p_ acuses de solicitudes de
la variable: e L2
informacién durante el mes
Unidad de | Acuse de Solicitudes de Fuentes de Plataforma de registro del
medida: Acceso ala Informacion. | Informacion: ITAIH.
Variable 3 Desanredacion Habitantes de la Ciudad de
Frecuencia: Mensual g g Pachuca de Soto, Estado de
geografica: ;
Hidalgo.
Método de .. . 5555
recopilacién Impregor? c'ie.l Acuse de |Fecha de-z dlspom_b'llu:'iad de Mensual
de datos: olicitudes. la informacién:

Medios de verificacion:

Impresion del Acuse de Solicitudes.

Unidad de medida del
resultado:

Acuse de Solicitudes de Acceso a la Informacion.

Frecuencia de medicién:

Mensual

Periodo de cumplimiento:

Enero-Diciembr
e 2025




Valor: 12 Acuse
de Solicitudes
Verde: |[>66.66 de Accesoala

. Informacion
Linea base:

Ano: 2024

Periodo:

e . ; Enero-Diciembr
Semaforizacién: Amarillo: |<66.66 e 2024

Valor Relativo 12

Valor Absoluto 40%

ne una factibilidad
esta normada

Meta 2025:
Factibilidad

P

vis

ecretarja de Confraloria y

ibiica Gubermamental Tyansparencia
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PACHUCA

Proveenin Mamcpar 1923 - 2925

Presidencia Municipal de Pachuca de Soto

__Datos de Identificacién del Programa presupuestario

Secretaria o Instituto a cargo: 400 Secretaria de Contraloria y Transparencia.
Unidad responsable: 480 Direccién de Responsabilidades
. Combate a la cormupcion mediante la eficiente coordinacion de las dreas del Organo Interno de
Programa: SCo1 Control
Prioridades: BIENESTAR

Que cada una de las &reas que se encuentran adscritas a la Secretaria de Contraloria y Transparencia, den cahal
cumplimiento a sus facultades y atribuciones de conformidad con el marco normativo que les resulte aplicable y
se encuentre igente, con el objeto de hacer frente a los actos de cormupcion que se sucitan en la Administracidn
Pablica Municipal de Pachiica de Soto.
Supenisar y evaluar las acciones realizadas por los senidores plblicos de las secretarfas y entidades
Objetivo del Programa: paramunicipales durante el ejercicio del presupuesto asignado y en la transparencia de la accién municipal;

‘ promoviendo la productividad, eficiencia, eficacia, economia y honradez a través de la implantacién de control
interno vy calidad en trémites y senicios, vigitando el cumplimiento de la nomatividad aplicable.

Definicion del Programa:

¢Este programa cuenta con
similitud o se complementa con

algiin ofro u ofros ramas
prisupuestarios depll:g (W A
Administracion Pablica
Municipal?
Beneficiarios del Programa: 2542 Servidores Publicos del Municipio de Pachuca
Area Responsable: Direccidn de Responsabilidades. Temporalidad: Trimestral.
Medios de verificacién del Eﬁ(?dlentes de Procedimiento de Responsabilidad Administrativa.

drén d ficiari . . .
PN TAT e https://consultapublicamx.plataformadetrans parencia.org.mx/vut-web/faces/view/consulta

Publica xhimi#obligaciones

Alineacion al PND, Eje: 1 Politica y Gobierno.
Alineacion al PND, Objetivo: 1. Erradicar la corrupcién y reactivar la procuracién de de justicia

1 Acuerdo para un Gobiernao Cercano, Justo y Honesto.

2 Acuerdo para el Bienestar del Pueblo.

3 Acuerdo para el Desarrollo Econdmico.
Alineacidn al PED, Acuerdo: 4 Acuerdo para el Desarrollo Sostenible e Infraestructura Transformadora.

Ofrecer una atencidn responsable y empética hacia la ciudadania, con un alcance a todas las

Alineacion al PED, Objetivo: 1.1 regiones del estado
Alineacion al PED,
Estrategia: 1.1.1. Ofrecer un servicio ptiblico<ns1:XMLFault xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat"><ns1:faultstring xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat">java.lang.OutOfMemoryError: Java heap space</ns1:faultstring></ns1:XMLFault>