Presidencia Municipal de Pachuca de Soto

Latas del Prog

Secretaria o instituto a cargo: 400 Secretarla de Contralorfa y Transparencia
| Unidad responsable: 400 Sacretarla do Contralorfa y Transparencia
: Programa: SCo1 Combate a la corrupcién mediante la sficiente coordinacién de las éroas del Organo Interno de Control,

De conformidad con lo establecido en el articulo 106 de Ia Ley Orgdnica Municipal para-el Estado de Hidalgo, en cada Ayuntamiento habr una Contral la, que tendrd por objeto la vigilancla y evaluacién del
desempeito de las distintas dreas de la administraclén municipal para promover su productlvidad, eficienci y eficacia. La Presidencia Municlpal de Pachuca de Soto, cuenta con 2,689 servidores publicos
adscritos distribuldos en 14 Secretariasy 7 Organlsmos D lizados, que repr tan las dreas sujetas a la vigllancia y evaluacion de la Contralorla, con base en cumplimiento de sus obligaciones yio
atribuclones, de conformidad con el marco normative vigente y su nlvel de respuesta ante la d ! i ds los 314,331 habitantes de la Ciudad de Pachyca de Solo (informaclén proporcionada
por el INEGI al 2020).
La Secretarfa de Contraloria y Transparencla, es la Dependencla que, en su caragter de Organo Interno de Control, apoya al Presidente Munlclpal durante la Implen ion de los sist de control y de
gestién, promovlendo |a rendiclén de cuantas, la transparencia gubernamental y el apego a la lsgalldad de los servidores plblicos, mediante la supervisién, vigilancia y realizacién de actos de fiscalizacién al
presupuesto asignado y a los diferentes procesos que se llevan a cabo en la Administracién Publica Munlolpal,

PO

! Insuficiente supervision y vigilancia de los servidores publicos municipales, dificultando el ejercicio de las facuitad dela taria de Contraloria y Transparencia en sy cardoter de Grgano
f Interno de Control de la Administracién Pdbllca Municipal ds Pachuca de Soto.

*Minimo 50 labras.,

La organizaclén internaclonal no gubermamental, no partidista y sin fines de lucro, d ja Transp la Int , esté dedicada a combatir la corrupcién a nivel nacional & Internacional y calcuta afio
con afio el Indice de Percepeién de la Corrupclén. Al respecto, en la edlcién 2022 de este Indicador, México obtuve una calificacién de 31, conslderando una escala del 0 al 100 en Ia que 0 esigual al nivel més
alto de corrupeién. Actualmente México se ubica en el lugar 128 de un total de 180 paises evaluados por esta Organizacion,

De conformldad con los Informes derivados de las fiscalizaciones a la cuenta plblica 2021 y 2022, el Municiplo de Pachuca de Soto ha sido objeto de observaciones derlvadas de Irregularidades durante el
ejerciofo de los recursos puiblicos, asi como recomendaciones respeoto a la existencia de debili que no permiten garantizar la eficacia y sficiencia de las operaclones nl el cumplimiento-de las metas y

Por lo anterior, el ejerciclo ineflcients de las atribuciones y facultades que la ley y otros ordenamientos legales otorgan a los Organos Internos de Control, impacta gradual y significativamente en Indicadores
como ! expuesto anterlorments, entorpeciendo el proceso de rendicién de cuentas respecto al uso, manelo y aplicacion de los recursos pblicos, y en espsciiico, a la administracién de los recursos
econémicos bajo los criterios de eficlencia, eficacla, economia, transparencla y honradez; af do en Ia percepcién del cludadano respecto al quehacer gubernamental de las y los servidores

publicos.

*MInimo 200 palabras, maximo 800 palabras,
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De acuerdo con los resultados obtenidos de la Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental (ENCIG), el Estado de Hidalgo reglsiré un incremento de 1.7 en Ja prevalencla de la corrupelén durante

ol periodo comprendido del 2013 al 2019; asimismo, se determiné que el 85.4% de la poblacién hidalguense mayor de 18 afios, percibe que los actos de corrupcién son frecuentes o muy frecuentes. Por otra

parte, durante el 2021, |a tasa de poblacion hidalguense que.tuvo contacto con algun servidor publico y experimenté al menos un acto de corrupcién fue de 9,350 por-cada 100,000 habitantes; mientras que la
tasa de pobiacién por cada clen mil habltantss que cree o ha escuchado que existe corrupclén en los trémites que realizd fue de §6,474,

Durante el 2021, la Contralorfa Municipal de Pachuca de Soto formé parte del Sistema Estatal Anticorrupcién de Hidalgo, a fin-de dar cumplimiento a los ejes de accién y objetivos contenldos en su Plan Anual
de Trabajo y de establocer estrategias en materia, destacando la elaboracién, presentacion y aprobacion de la Politica Estatal Anticorrupcién do Hidalgo como uno de los logros més slgnificativos, por lo que la
Implementacién de cada uno de sus 8jos, objeti prioridades, rep un Importante reto.

Por ello, resuita Indispensable que la Secretaria de Contraloria y Transparencla, en su carécter de Organo Interno de Control de la Administracion Piblica Municipal de Pachuca. de Soto, de cabal cumplimiento
a sus atribuciones y facultades, Impactando de mansra contundente en el actuar, comportamiento y desempefio de los servidores pliblicos municipales durante el sfercico de ios recursos ptiblicos a su cargo
con el propésite de abatlr la incidencla de actos de corrupeion.

*Minimo 200 palabras, méximo 400 palabras,

TENCIAL VOB IETIV

REGUENGIADE

Para supervisar y evaluar las acolones reallzadas por los 2,689 Servidores Publicos de las 14 tarlasy 7 F Icipales (dato proporolonado por fa Direccién de Recursos Humanos dela
Secretaria de Administracién) y en la transparencia de la accién municipal ante los 314,331 habitantes del Municipio de Pachuca (INEG! 2020), ser4 necesarlo iderar bi tantivos en la
admintstracion pablica asl como en su normativa a nivel federal, estatal y local, las altas y bajas de p |, ad | f puestarias y otros factores internos y/o externos que alteran y/o modlfican las
condiciones Iniciales de los proyectos que genera cada una de las Secretarlas y Organismos Di il de la Administracién Pdblica Municlpal de Pachuca de Seto con cargo a 08 recursos piblicos,

*MInimo 150 palabras, méximo 300 palabras,

Mejorar la coordinacién efectiva de cada una de Jas areas que integran a la Secretaria de Contraloria y Transparencia.en su cardcter de Qrgano Interno de Control de la Presidencia Municipal de Pachuca de
Soto medlante la estricta aplicacion de las atribuciones, facultades y obligaciones relacionadas con el elerclclo y cumplimiento de ias funciones de supervisién, control, fiscalizacién, vigllancla, verificacién,

transparencla, mejora continua, rendiclén de cuentas, Investigacién, substanclacion y resolucién, las cuales se acargo del p I y/o autoridades adscritas a esta Secretaria de Contraloria y
Transparencia en su carédcter de Organo Interno de Control, quienes son responsables y resultan corr P para la ejecucién de revisi , auditorlas e inspecclones asf como actuaciones y diligencias
diversas de manera eficiente y de conformidad con el marco normativo de actuacion aplicable y vigents; con el propdsito ds fortalecer las accl reglizadas por Jos servidores pubiicos de la Administracién

Municipal de Pachuca de Soto durante el ) de los I ignad

R
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*Minimo 160 paiabras, méximo 400 palabras, | / [ T\ ) S / {
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Presidencia Municipal de Pachuca de Soto
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Secretaria o Instituto a cargo: 400 Secretarfa de Contralorfa y Transparencla
Unidad responsable: 400 Secretaria de Contraloria y Transparencia
. Combate a la corrupcién mediante la eficiente coordinacien de las areas del
Programa: SC01 Organo Interno de Control.

indice de Percepcién de la Corrupcién con un puntaje de 31 y lugar 124 para México de 180 palses evaluados, de conformidad con
Transparencia Internacional.

De acuerdo con la Encuesta Nacional de Victimizacién y Percepcién sobre Seguridad Publica (ENVIPE) realizada en el 2020, el 20.9% de
la poblacion Hidalguense de 18 afios y més considera a la corrupcion.como uno de los temas de mayor preocupacian,

De acuerdo con la Encuesta Naclonal de Calidad e Impacto Gubernamental (ENCIG) realizada en el 2019, Hidalgo ocupa el séptimo lugar

en menor prevalencia de la corrupcién con 9.9 victimas de corrupcion por cada 100 habitantes, sin embargo, la prevalencia de la

corrupeion registré un incremento de 1.7 del 2013 al 2019; el 42.9% de la poblacién de 18 afios y mas, considera a la corrupcién como uno

de los problemas mas importantes y el 85.4% de la poblacién de 18 afios y mas, percibe que los actos de corrupcién son muy frecuentes o

frecuentes.

*Minimo 150 palabras, méaximo 300 palabras. _

Los 2,689 servidores pUblicos adscritos a las 14 Secretarias y alas 7 Entidades Paramunicipales (Organismos Descentralizados) de la
Administracién Publica Municipal de Pachuca (dato proporcionado por la Direccién de Recursos Humanos 2022); la Secretarfa de
Contralorfa del Gobierno de Estado de Hidalgo y los Organos Técnicos de Fiscalizacion Superior Local (Auditorla Superior del Estado de
Hidalgo) y Federal (Auditoria Superior de la Federacion),

Insuficiente supervision y vigilancia de los servidores publicos municipales, dificultando el sjercicio de las facultades y atribuclones de la
Secretarfa de Contraloria y Transparencia en su caracter de Organo Interno de Control de la Administracion Publica Municlpal de Pachuca
de Soto,

Supervisar y evaluar las acciones realizadas por los servidores plblicos de las secretarlas y entidades paramunicipales durante el ejercicio
del presupuesto asignado y en la transparencia de la accion municipal; promoviendo la productividad, eficiencia, eficacia, economia y
honradez a través de la Implantacién de control interno y calidad en trémites y serviclos, vigilando el cumplimiento de la normatividad

aplicable.

RIESGOS INTERNOS

RIESGOS EXTERNOS

~Cambios Institucionales

<)

-Crisis sconémica

-Cambios en la administracién publica yen

v ~Cambios en la administracién publica y
su normativa a nivel municipal

en su normativa a nivel estatal y federal

<]

-Desconocimiento del personal de sus
funclones y procesos

{J

-Inestabilidad polftica

-Problemas presupuestales a nivel municipal @/

g

() |-Inestabilidad social




O

~Problemas presupuestales a nivel
estatal y federal

-Errores en el procesamiento y guarda de la
informacién

-Eventos de la naturaleza

-Errores en el proceso de archivado y
clasiflcacion documental

-Proveedores desconocidos

-Inasistencla del personal

-Conflictos internacionales

-Incumplimiento del personal respecto a sus
funclones y atribuciones

~Failas en la comunicacion interna

-Inseguridad

-Fallas en los sistemas de almacenamiento,
servidores y portal institucional

B OjOo|lOojo|O

-Fallas en la comunicacion con personas
externas

-Procesos juridicos

(<)

-Falta de cumplimiento de acuerdos de
entidades externas

-Insuficiente provision de materiales,
insumos y recursos tecnol6gico

<]

-Falta de informacién o datos
proporcionados por entidades externas

O
-Conflictos Nacionales y Estatales
O
]

-Deficiente asignacién de recursos

(<)

~Falta de asistencla de personas
externas a reuniones

-Robo, pérdida, destruccién o malversacion
de recursos

O

-Falta de cumplimiento de la socledad

civil

-Fallas en el serviclo de luz e Internet

*AREAS DE ENFO UE:\w;ce referencig/a un érea geografica por no poder'd'eﬂnlr
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Presidencia Municipal de Pachuca de Soto

PACHUCA

Avanzar Coni
Presidonols Munlclpal 2020 + 2024

Causas y Efectos del Problema

Secretaria o Instituto a cargo: 400 [Secretarfa de Contralorfa y Transparencia
Unidad responsable: 400 |Secretaria de Contraloria y Transparencia

Combate a la corrupcién mediante la eficiente coordinacién de las areas del
Organo Interno de Control.

Programa: SCO1

Causas del Problema

La insuficiencia, deficiencia o carencia de actividades relacionadas con la supervision, coordinacion, vigilancia, evaluacién,
seguimiento, rendicién de cuentas y mejora continua de la administracion publica municipal, las cuales comprenden las facultades
y atribuciones de la Secretarfa de Contraloria y Transparencia, impactan negativamente en el mantenimiento y fortalecimiento del

Control interno y del Sistema de Gestién de la Calidad: en las auditorias, revisiones y otras Iintervenciones en materia de
verificacion, inspeccién y vigilancia; en la atencién a denuncias por presuntas faltas administrativas desde su etapa de
investigacion, substanciacion y hasta su resolucion; en el seguimiento a la evaluacién patrimonial de los servidores publicos; y
durante el cumplimiento de las obligaciones de transparencia y acceso a la informacién que dan relevancia y trascendencia a la
intervencion del Organo Interno de Control de |a Presidencia Municipal de Pachuca.

nimo 100 palabras, maximo 300 palabras.
Efectos del Problema

Los principales efectos se encuentran relacionados con una deficiente coordinacién con las instancias federales, estatales y
municipales que reduce el aprovechamiento y aplicacion de los recursos publicos; un control interno insuficiente e ineficiente que
genera una alta probabilidad de actos de corrupcién: la falta de vigilancia al cumplimiento de leyes, reglamentos y normas, asf
como la deficiente inspeccién durante la captacion, administracion y ejercicio de los recursos publicos que impactan en posibles
afectaciones al erario por incumplimiento en la normatividad durante su ejercicio, asf como la determinacion de observaciones por
parte de los fiscalizadores locales y federales; no dar seguimiento a la evolucion patrimonial de los servidores publicos y
desconocer las presuntas faltas administrativas o que estas no se sancionen, afectando la certeza juridica y provocando el
descontento de la ciudadanfa; el incumplimiento de los roles, responsabilidades y autoridades de la Alta Direccion para el Sistema
de Gestion de la Calidad, asf como insuficientes actividades conforme al Plan Anual de Calidad, que aumentan la probabilidad en
la negativa de la Certificacién de procesos bajo la Norma 1SO 9001:2015 del Sistema de Gestion de la Calidad de la Presidencia
Municipal de Pachuca de Soto, causando que los tramites y servicios sean deficientes Yy provocando insatisfaccion en la
ciudadania; finalmente la deficiente publicacién de obligaciones de transparencia y la Ineficiente atencién a solicitudes de acceso a
la informacion, aunado a la omisién de sesiones del Comité de Transparencia para resolver la inexistencia o incompetencia
respecto a la informacion que se solicita, resultan en la deficiente calidad de la informacioén pUblica que se entrega a la ciudadanfa,

sy £
labras.

Vv Autorizé
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<R Presidencia Municipal de Pachuca de Soto
T
PACHUCA

Presidencis Municipal 2020 + 2024

Objetivos General y Especifico

Secretaria o Instituto a cargo: 400 |Secretaria de Contraloria y Transparencia

Unidad responsable: 400 |Secretaria de Contraloria y Transparencia :

Programa: ' SCO1 Combate a la corrupcién mediante Ia eficiente coordinacion de las areas del
Organo Interno de Control. :

Objetivo General

Coordinar acciones de vigilancia y supervision del cumplimiento al marco normativo que regula al municiplo, asi como evaluar
mediante auditorfas, revisiones e inspecciones las actividades realizadas por los servidores ptblicos adscritos a las secretarfas y
entidades paramunicipales durante el ejercicio de sus atribuciones la aplicacion del presupuesto y de los recursos publicos
asignados, para que, cualquier incumplimiento que se advierta, determine o denuncie, se investigue y sancione de conformidad
con la normatividad en materia de responsabilidades administrativas; garantizar la transparencia de la accién municipal mediante

una adecuada difusion, gestion y entrega de la informacion a ia poblacion; y promover la productividad, eficiencia, eficacia, -
economiay honradez con la implementacién del Sistema de Control Interno Institucional y mediante el mantenimiento de tramites
y servicios eficientes y de calidad, -
T e

aximo 200 palabras.

* Minimo 50 palabrs, m

Objetivo Especifico

Consiste en dar observancia a las actividades de supervisién, coordinacién, mantenimiento y fortalecimiento del control interno;
mejora continua, fiscalizacion, investigacion, substanciacion y resolucion; seguimiento de la evolucién de la situacién patrimonial
de las y los servidores publicos y rendicién de cuentas de conformidad con el marco normativo de actuacion vigente que las
contempla y seffala como facultades y atribuciones de la Secretaria de Contraloria y Transparencia en su caracter de Organo

Interno de Control de la Administracién Publica Municipal de Pachuca de Soto.

; / - e <l
M.A. Rocio AMisl:;ger{n Delgado  M.A. Rocio Alefandra Cor6n Delgado  L.C. Nofma Yolanda lbarra Bafios
c ~SED

Enla Enlace PBR-SED cretaria de Contraloria y
. Transparencia




PACHUCA

Presidencia Municipal de Pachuca de Soto

Estructura Analitica del Programa Presupuestario 2024 .

Secretaria o Instituto a cargo: 400 |Secretarla de Contralorfa y Transparencia

Unidad responsable: 400 |Secretarfa de Contraloria y Transparencia

p . SCO1 Combate a la corrupcién mediante la eficiente coordinacién de las areas del
rograma: Organo Interno de Control.

. _ Problematica
(Proviene de la p superior del arbol del problemas)

Ineficiente supervisioén y evaluacion de las acciones realizadas
por los servidores publicos de las secretarfas y entidades
paramunicipales durante el ejercicio del presupuesto asignado y
en la transparencia de la accién municipal; frenando la
productividad, eficiencia, eficacia, economia y honradez a
consecuencia de un control interno insuficiente, deficiente o
inexistente y una baja calidad en tramites y servicios,
desestimando el cumplimiento de la normatividad aplicable.

Poblacién objetivo h objetivo

Solucion :

(Proviene "c'ibe la parte superior del arbol de objeﬁvbs) |
-r,;g,w = a2, Fatons iz S O W T 5 e

Eficiente supervisién y evaluacion de las acciones realizadas por
los servidores pUblicos de las secretarias y entidades
paramunicipales durante el ejercicio del presupuesto asignado y
en la transparencia de la accién municipal; promoviendo la
productividad, eficiencia, eficacia, economia y honradez a través
de la implantacién de control interno y calldad en tramites y
servicios, vigilando el cumplimiento de la normatividad aplicable.

Los 314,331 habitantes del Municipio de Pachuca (conforme al
Censo Poblacion y Vivienda del INEGI 2020).

insuficiente supervisién y vigilancia de los servidores puablicos
municipales, dificuttando el ejercicio de las facultades y
atribuciones de la Secretaria de Contralorfa y Transparencia en
su caracter de Organo Interno de Control de la Administracion
Publica Municipal de Pachuca de Soto,

Los 2,689 servidores publicos adscritos a las 14 Secretarias ya
las 7 Entidades Paramunicipales (Organismos
Descentralizados) de la Administracién Publica Municipal de
Pachuca (dato proporcionado por la Direccién de Recursos
Humanos 2022); la Secretaria de Contraloria del Gobierno de
Estado de Hidalgo y los Organos Técnicos de Fiscalizacion

Suficiente supervision y vigilancia de los servidores plblicos
municipales, mediante la aplicacion estricta de las facultades y
atribuciones de la Secretaria de Contraloria y Transparencia en
su caracter de Organo Interno de Control de la Administracién

Publica Municipal de Pachuca de Soto.

P. 100% P. v 100%

C.1. 100% C.1. 100%
A1 36 A1.1 48

C.2. 100% C.z2 100%
A2.1, 21 A2.1. 21
A2.2, 21 A22, 21
A.2.3. 21 A2.3, 21




c.3. 100% c.3. 100%
A3.1. 106 A3.1. 106
A3.2. 230 A3.2. 230

C.4. 100% C4. 100%
A4, 654 A4.1 55
A4.2, 3 A4.2. 21

C.5. 100% C.5. 100%
A1, 13 Ab.1. 13

C.6. 100% C6. 100%
AG.1. 228 A.B.1. 232
A6.2, A 200 A.B.2. 150
A.8.3 12 AB.3 12
C.7. 100% C7 100%

i

5

clente supervision y coordinacion de la Secretaria de

Eficiente supervision y coordinacién de la Secretarfa de

Federales, Estatales y Municipales.

Defi
Contralorfa y Transparencia. CA. Contralorfa y Transparencia.
Insuficientes reuniones en coordinacién con las instancias AL Suficientes reuniones en coordinacion con las

instancias Federales, Estatales y Municipales.

Falta de mantenimiento y fortalecimiento del control interno,
evitando que las acciones de mejora se cumplan en tiempo y
forma.,

Mantenimiento y fortalecimiento del control interno,
C.2. |promoviendo que las-acciones de mejora se cumplan
en tiempo y forma.

insuficientes capacitaciones en materia de control interno.

A2.1 Suficientes capacitaciones en materia de control
7 Jinterno., ‘

Insuficientes asesorias en materia de control interno.

A.2.2. |Suficientes asesorias en materia de control interno.

Insuficientes revisiones y seguimientos.

A.2.3. |Suficlentes revisiones y seguimientos.

Falta de auditorias, revisiones, seguimientos, entregas

Auditorfas, revisiones, seguimientos, entregas

de Comisario en los Organismos Descentralizados.

recepcién intermedia y de obra plblica, e inspecciones. C3. recepcion intermedia y de obra publica, e inspecciones.
. . . . Actividades de Planeacion, Ejecucion, Cierre y

Escasas actlvidades de Planeacion, Ejecucién, Clerre y o ; !

Seguimiento de Auditorfas y revisiones, asf como de funciones | A.3.1. Seguimiento de Auditorias y revisiones, asf como de

funciones de Comisario en los Organismos
Descentralizados.

Deficientes entregas recepcion intermedias y/o de obras
publicas y escasa inspeccion y vigilancia de obra publica.

Eficientes entregas recepcion intermedias y/o de obras
A.3.2. |publicas y suficiente inspeccién y vigllancia de obra
publica,

Deficiente atencién a denuncias por presuntas faltas
administrativas e Insuficiente seguimiento a la situacién
patrimonial de los servidores publicos.

Eficiente atencién a denuncias por presuntas faltas
C.4. [administrativase insuficiente de seguimiento a la
situacion patrimonial de los servidores publicos.




Deficiente atencion a ciudadanos y/o servidores publicos que

Eficiente atencién a ciudadanos y/o servidores publicos

) . - . A.4.1 |que deseen realizar denuncias por presuntas faltas
deseen realizar denuncias por presuntas faltas administrativas. administrativas.
Insuficientes intervenciones para el seguimiento al cumplimiento Suficientes intervenciones para el seguimiento al
de la presentacion de las declaraciones patrimoniales y de A4D cumplimiento de la presentacién de las declaraciones
intereses de los servidores publicos del Municipio de Pachuca “77 |patrimoniales y de intereses de los servidores publicos
de Soto. del Municipio de Pachuca de Soto.
Deficiente implementacion en el alcance del Sistema de Gestion Efucufante mplemgntamén on & alggncg del Sistema de
; . : ) Gestion de la Calidad, para la certificacion 1SO
de la Calidad, para la certificacién 1ISO 9001:2015 de la C.5. 9001:2015 de la Presidencia Municipal de Pachuca de
Presidencia Municipal de Pachuca de Soto Hidalgo. Soto Hidalgo.
Insuficientes actividades realizadas conforme al Plan Anual de A5.1 Suficientes actividades realizadas conforme al Plan
Calidad. "7 |Anual de Calidad.
Ineficiente cumplimiento a las obligaciones de Transparencia y c6 Eficiente cumplimiento a las obligaciones de
Acceso a la Informacién. " |Transparencia y Acceso a la Informacién.
Deficiente publicacién de obligaciones comunes y especificas A6.1 Eficiente cumplimiento a las obligaciones de
de Transparencia. 7" |Transparencia y Acceso a la Informacién.
Omitir sesiones del Comité de Transparencia para la Sesiones del Comité de Transparencia para la
clasificacion de informacién y declaracién de inexistencia o A.6.2. |clasificacién de informacién y declaracién de
incompetencia. inexistencia o incompetencia.
Ineficiente atencién a solicitudes de informacién dentro del A6.3 Eficiente atencion a solicitudes de informacién dentro
termino establecido por la ley en materia. 7 |del término establecido por la ley en materia.
- . . . Eficiente avance en el inicio, substanciacién y
Ineficiente avance en el inicio, substanciacién y resolucién de . L o
L e L1 ; C.7. [resolucién de los Procedimientos de Responsabilidad
los- Procedimientos de Responsabilidad Administrativa. Administrativa,
- . . Suficientes actuaciones realizadas en los
Insuficientes actuaciones realizadas en los Procedimientos de A Procedimientos de Responsabilidad Administrativa en

Responsabilidad Administrativa en sus diversas etapas lnicsal

sus diversas etapas inicial, substanciacion y

substanciacién /y re.ilucién

-

Ehoo ali

Lesolucién.
/A’Ut;rizé

, y,
M.A. Rocio Iejandrs Cerofi Delgado
Eniage PbR-SED

M.A. Rocig Alejandra Cerén @ado
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Presidencia Municipal de Pachuca de Soto

Programa:

Beneficiarios del Programa:

Secretaria o Instituto a cargo: 400 Secretaria de Contraloria y Transparencia
Unidad responsable: 400 Secrstaria de Contralorfa y "F?a’nspar’enoia
' — T SCO1 vCombate ala corrupcwn medlante la eﬂmente coordlnac:lon de las areas

del Organo Interno de Control.

rermc—

Habitantes de la Ciudad de Pachuca de Soto, Estado de Hidalgo.

Medios de Verificacion del
Padrén de beneflciarlos.
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de control interno y calidad en tradmites y servicios, vigilando el cumplimiento de la

normatividad aplicable.

'

Nombre del Fin




Nombre del Indicador:

Porcentaje de Intervenclones realizadas por la Secretar(a de Contralotia y
Transparencla en su cardcter de Organo Interno-de Control para fortalecer y mejorar
la gestion y el desempefio Institucional de la Adminsltracién Publica Municipal,

Definicion del indicador:

Consiste en la relacion que existe entre las mtervenmones realizadas y programadas
por cada una de las dreas adscritas a la Sectretarfa de Contraloria y Transparencia.

Bl de Indicador: _ Estratégico X Gestién|
Dimensién a Medir: Eficacia X Eficiencia

) i Calidad Economfia
Sentido del indicador: Ascendente X “Descendente|

Claridad Es claro, porgue la forma como esté redactado el indicador es entendible.
Relevancia E:J:/I{ﬁ/\gante porque lo que mide se relaciona y cumple con los objetivos del resumen
. |Ee eco’némlc}o toda vez q‘ue pai"’af btener la medicién no se requiere un costo
Economia fo onstruir este Indicador se encuentra en los
’ de la unidéd re ponsable.
: Es monitoreable, porque la informacién para desarrollar este indicador se puede
Monitorable obtener de los reglstros administrativos de la unidad responsable.
Adecu ad o que ol indicador 65 dptimo para su mVeI y esfé vinculado

XA

*’resumen nart atiVO

Aportaciéon Marginal

El indicador fue el que se identificé6 con mayor aportacién marginal. El indicador debe
proveer informacion adicional en comparacién con los otros indicadores propuestos,

La evaluacion de los criterios CREMAA se realiza

Varlables:

Medios de veﬁrificaclﬁén‘:

[

Unidad de medida (variables):

arte de la Secretaria de Planeacion y Evaluacion.

PIRSCyT Porcentale de de Intervenciones de la Secretrarfa de’ le Contraloria y
Transpartericia, _

. NISCYTR = Numero de
Transparenma Realiz

de control Interno; documentos 80po 08 p v :
Informativas, carta planeacion, cronograma, gula de auditoria, informes, cédulas de
trabalo, de alcance, de observaciones yde seguimiento, pllegos de recomendaciones,
actas, Indice de Rendicion de Cuentas de la ASEH, actas de entrega recepoidn
intermedla con anexos y/o de obras, m!nutas de !nspeoclén y aotas ¢ terminacion

i IH y ’e‘xpeidientes de Responsabllldad Admlnistratlva




Unidad de medida del
resultado:

Frecuencia de medicion:

Semaforizacion:

£

Porcentaje

Linea base:

Afo: 2023

- 100%

ValorRelativo. | 100%
Meta 2024; s
/ Valor-Absoluto

Rvi‘

Enlace RbR-SED

M.A. Rocio Alejdndra Cerdn Belgado

Enlac\f%hR:SED/D/

L.C. No%mlanda/ﬁrra Baiios
i

Seeyetaria de Contraloria y
Transparencia



Presidencia Municipal de Pachuca de Soto

PA

i fhausge
Pepiosnhy B AT B3¢

tha de lndm or Proposnto 2024

Secretaria o Instituto a cargo: Secretaria de Contraloria'y Transparencia

Unidad responsable: Secretarra de Contralorfa y ransparencia

Programa: del Organo Interno de Control.

, . 1y Transparencia, den cabal e
Definicioh del Programa; conformidad con el marco
o : con el objeto de hacer 1 nte

Combate a la corrupcnfm medlante la eficiente coordinacién de las areas

Lol 8par o winiclpal;-ptomoviendo:la
Objetivo del Programa: of ‘ shomm y sde Ia Implantaclén

; ;

Beneficiarios del Programa: 314,331 |Habitantes de la Ciudad de Pachuca de Soto, Estado de Hidalgo.

Medios de Verificacion del N/A
Padrén de beneficiarios:




Suficiente supervlsn&n y vigilancia de Ios servidores publicos munlclpales mediante la
o aplicacion estricta de las facultades y atribuciones de la Secretarfa de Contralorfa y
Nombre del Proposito: Transparencla en su caracter de Organo Interno de Control de la Administracion
Publica Mumclpal de Pachuca de Soto.

, : nie | Seoretarla de Contralorfa
Nomibre del Indicador: y Transparencla eh st cardcterde: Organo Interno:de | de la Admihistracion
' Publica Municlpal de Pachuca de S : :
Es la relacion que existe entre el porcentaje de cumpllmlento de cada uno de los
Definicién del indicador: componentes y el nimero de éreas adscritas & la Secretarfa de Contralorfa y
Transparencia.

i

Tipo de Indicador: L

Eficiencia
Economia

Dimension a Medir:

Sentido sl Indicador: Ascendents|

Claridad : Es claro, porque la forma como esta redactado el Indicador es entendible.

Relevancia Easrzltﬁ/\gante porque lo que mide se relaclona y cumple con los objetivos del resumen

Es econémlco toda vez que para obtenerla medicién no se requiere un costo
ional, ya que la:informacion para-construlr este indicador se encuentra en.
tives de la unidad responsable, G _

Ios

ke

Es monitoreable, porque la informacién para desarrollar este indicador se puede

Monitorable obtener de los registros administrativos de la unidad responsable, 0 /




Es adecuado ya:que-elindicador es-6ptimo para su-nivel y esta vmculado

Adeouado . directamente al resumen narrativo.

El indicador fue el que se identificé con mayor aportacién marginal. El indicador debe
proveer informaclon adicional en comparacién con los otros indicadores propuestos.

Aportacion Marginal

 Planeagic

Férmula:

ICFyASCyT= Indice de cumplimiento de fac
Contralor(ay Transparencla,
YPAC = Sumatoria de los porcent
5 , TAASCYT = Total de Areas Adserlf
Unidad de medida (variables): |Facultades y Atribuciones

Listas de asistencia, oficios de Invitacion y/o solicltud, convocatorlas, minutas,

reportes fotograficos, presentacion y evidencias-en atencion a las recomendaciones.
de conitrol interno, documentos soporte de lefs Procesos ¢ de contml Interno tarjetas
informativas; cartd planeacion, ¢
trabajo, de alcance, de obsewaoiones yde seguimie }
actas, lndice de R diolan de Cuentas de la ASEH

Varlables:

vetlficacion:

.»Sistema (de Gastién de Ia Calidad. reportes de cump
té de Transparencia Acuse de Informe (

Uhidéd dé rﬁedida del resultado: 7

Frecuencia de medicien: | Anual ~ Anual
Afo; 2023
100%

Semaforizacién:

i

M.A. Rocio Alejandrg/Cerén Delgado M.A. Rocio A ra Cerdn Delgado
Enlace PhR-SED Enlate PbR-S

100%

rma-Yolanda Ibarra Bafios
Secrétarla de Contraloria y
Transparencia



i A
Fapsthunsta Wansipel B « ARG

Secretaria o Instituto a cargo: 400 Secretaria de Contraloria y Transparencia

U'ﬁiidaﬁ"Fé‘s,p_idﬁséble:~ E= & 5y Despaeho

Combate a Ia corrupmon medlante la eficiente coordinacién de las areas

Programa: SCO1 del Organo lnterno de Control

rere

aue c""a'—d'a ur

i o ' pﬂmiento a sus facultades y atribuciones
Definicion del Programa: Ie S r‘esulte ab‘licable y se eﬁcuent‘r‘e

-vigente con el objeto de haoer frente a los @
_ ica Muriicipal de Pachuca de'
Eﬂolente supervislén y evaluacion de las acciones reall
ecretarlas y entldades paramunlcupa :

Direcciones de la Secretar(a de Contralorla y Transparencla la

Beneficiarios del Programa: 6 Secretaria de Contralorfa del Goblerno de Estado de Hidalgo, la ASEH y
la ASF.
Medios de Verificacion del Listas de asistencia

Padrén de beneficiarios:

Eficiente supervision y coordlnacnén de la Secretarfa de Contralor{a y
Transparencaa

\.Néfnbre 46 lﬁ c;ica dOl: . by o B aje de reuniones de supervision y ién de la Secretarfa gz/

Nombre del Componente:

de Gentralorla y Transparencia,

i



Definicién del indicador:

Dar seguimiento a los asuntos de las Direcciones adscritas a la Secretaria de
Contraloria y Transparencia asi como a los requerimientos realizados por otras
instancias; atender solicitudes recibidas y asesorar dentro del ambito de su
competencia

Tipo de Indicador: _ Estratégico ~Gestion) X
Eficacia X Eficiencia
Dimensién a Medir: -
Calidad Economia
Sentido del Indicador; Ascendente X ~ Descendente|

Claridad

Relevancia

Es claro, porque la forma como esté redactado el indicador es entendible,
Es relevante porque lo que mide se relaciona y cumple con los objetivos del

Economia

Monitorable

|registros administrativos de la |

e

Adecuado

Bl s e

Aportacién Marginal

' ES adecuado ya qua el Indicador es 6ptlmo para su nivel y esta vinculado

resumen narrativo.

a medicién no se requiere un costo
onstruir este indicador se encuentra en los
esponsable,

Es scondmico, toda vez que par
adicional, ya que la informacié

Es monitoreable, porque la informacion para desarrollar este indicador se puede
obtener de los registros administrativos de la unidad responsable.

ctamente alresumen narratlvo

El md|cador fue. el que se identificé con mayor aportacién margmal £l mdicador
debe proveer informacién adicional en comparacién con los otros indicadores
propuestos.

La evaluacion de los criterios CREMAA se realiza por parte de la Secretaria de Planeacion y Evaluacion,

Formula:

Vatablesy

Unidad de medida (variables):

‘ :PRSyCE Porcentaje‘fde reunione

[NRSYCP = Niimeto de reuniones

IAT0S g6 gicaao

PRSYCE= (NRSYCR / NRSYCP)*100_

de segunmlento y coordinacion efectuadas.
0y coordinacion realizadas:
¥ coordinacién programadas.

NRSyOR = Numero de reumop_.es

gul

Reuniones de supervision y coordinacion

Medios de verificacion:
Unldadde meudi“d/avdel reéultado.
Frecuencia de medicion:

Semaforizacion:

Listas de asistencia, Oficios de Invitaoion ylo Convocatorias, Minutas de Trabalo,
reportes fotograficos, i

SRR = G,

o
b

Enlace RbR-S

M.A. Rocio Alej&(;drécﬁrgn Delgado

Porcentaje _

_ Trimestral | erfodo de cumplimiento: Anual
dei |>66.66 ) Afio: 2023

p Linea base:
| 100%
<33.33 Meta 2024: : 100%
~ : Valor Absoluto
Auto
/

M.A. Rocio Aleja 6n Delgado L.C. Nofma Yolanda Ibarra Bafios

Enlace PbR-SED Sdcretaria de Contralorfa y

Transparencia
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Presidencia Municipal de Pachuca de Soto

» Flch” de Indlcador Acttv;dad 2024

Secretaria o Instituto a cargo:

400 Secretarfa de Contralorfa y Transparencia

s

Unidad responsable:

410  |Despacho

Programa:

Definicién del Programa:

el Programa;

Beneficiarios del Programa:

|Que cada una de las dreas que se encuentran adscritas a la Secretarla 'de‘Cont‘r"‘alo}‘fa

léonformldad con el m

Combate a Ia corrupclén mediante la eﬂcnente coordinacion de las areas

SCOT - 1 gel Organo Interno de Control,

y Transparencia, den cabal ¢ implimiento a ¢ eultades y atrlbuolones de

~ eficacla, economfa y hon
terno y calidad en trémltes y serviolos,

'A‘Dlrecciones de la Secretaria de Contralorfa y TransparenCIa la
Secretarfa de Contralorfa del Gobierno de Estado de Hidalgo, la ASEH y
la ASF.

Medios de Verificacién del
Padron de beneficiarios:

Definicidn del indicador:

Tipo de Indicador;

; _[Municipales,

Listas de asistencia.

Suficientes reuniones en coordinamén con Ias mstanmas Federales
Estatales y Municipales.

Mmero de reuniones en coordinacin con las (nstancias F‘ederales Estata :

Convocar y asistir a reuniones en ooordmacién con eI gobierno e mstanmas
Federales Estatales y Municipales.

Estratéglcol I - Ggsti‘énl X




Eficacia X Eficiencia
Calidad Economia
‘Sentido del indicador: ~ Ascendente X ~ Descendente

Dimension a Medir:

Claridad | %  |Es claro, porque la forma como esté redactado el indicador es entendible.

Es relevante porque lo que mide se relaciona y cumple con los objetivos del resumen

Relevancia narrativo

e—————————

) medicién no se requiere un costo

Es sconémico, toda vez que para obtener |
ulr este indicador se encuentra en los

adiclonal, ya que la informaci
registros administrativos de la

Economia

Es monitoreable, porque la informacion para desarrollar este indicador se puede

Monitorable obtener de los registros administrativos de la unidad responsable.

Adecuado Es adecuado ya que el lndlcador es éptnmo para su nivel y esté vinculado
; : dlreotamente al resumen narratavo

El indicador fue el que se identificé con mayor aportacion marginal. El indicador debe
proveer informacion adicional en comparacion con los otros indicadores propuestos.

Aportacion Marginal

B . $6 reporta,
veriapics: ' |Ri = Reunion 1

Reunlones con mstancnas

Unlvdad‘ de medlda (valrlables) las
Lisfas dé asistencla, Ofial‘os:d Inv

Medios de ve ﬂcaclém

Unidad de medida del resultado ' ]
Frecuencia de medicion; | | ric

Linea base: Aﬁ°36 3
Semaforizacion: I »
o , Valor Relativo 48
<33.33 ‘Meta 2024: S S g : i /
L . Valor A_bsoiugg . 100%

u'zé

M.A. Roclo Aléjandl:akgﬁén Delgado M.A. Roclo AWM Delgado
Enlace-RbR-SED Enia -SED

L.C,Norma¥olarida Ibarra Bafios
Secrétaria de Contraloriay
Transparencia
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Presidencia Municipal de Pachuca de Soto

Secretaria o Instituto a cargo:

Beneficiarios del Programa:

Combate ala corrupmon mediante la eﬂmente coordinamén de las areas
del Organo Interno de Control

Unidades Administrativas

Medios de Verificacion del
Padrén de beneficiarios:

Padron de responsables de los procesos de control interno.




Mantenimiento y fortalecimiento del control interno, promoviendo que las
acciones de mejora se cumplan en tiempo y forma.

AT T Porcentaje Intervenciones para dar mantenimienito y fortalecimiento al
Nombte del Indicador: .2.1.  Jcontrol Interno, promoviendo y vigilando que las acciones de mejora se
R - cumplan en tiempo y forma,

Nombre del Componente: C.2,

Consnste en las intervenciones de capacitacion, asesorfa revlsm‘)n y segu1m|ento a

Definicién del indicador:
las recomendaciones emitidas en materia de control interno.

Tipo de Indicador; _ Estratégico ; Gestién| X
Dimension a Medir: Eficacia X Eficiencia

Calidad Economia
Sentido. del |ndlcador. ‘ : Ascendente X : Descendente

Claridad Es claro, porque la forma como esté redactado el indicador es entendible.

5 i

Es relevante porque lo que mide se relaciona y cumple con los objetivos del
resumen narrativo.

Relevancia

Es monitoreable, porque la informacion para desarrollar este indicador se puede

Monlterable obtener de los registros administrativos de la unidad responsable.

nivel y esté vinoulado

;Adeéua“dq : directamente al resu

EI mdncador fue eI que se |dentsﬂco con mayor aportamén margmal EI mdlcador
Aportacién Marginal debe proveer informacion adicional en comparacién con los otros indicadores
propuestos.

La evaluacion de los criterios CREMAA se realiza por parte de la S

Férmula: PIMFCIE = (NIMFCIR / NII\/IFCIP)*100
PIMFCIE = Porcentaje de Intervenciones de mantemmiento y fortalecimlento de
control interno efectuadas,
NIMFCIR =Numero de intervencione”s de mantenimiento y fortalecimiento de control
Interno realizadas. :
NIMFCIP = Nimero de mtervenclones de mantenimiento y fortalecimiento de control
L ‘ . |intero programadas.
Unidad de medida (variables): Intervencmnes de mantenimiento y for‘taleCImlento
' : presentacién Iistas de aslstenoia, minutas memoria fotogr_éfloa y evidencias
| r htralizados y
Th d’ocumentos soporte de los procesos de oontrol interno (Sistema de Control Interno
G Institucional, Administracién de Riesgos y Comité de Control y Desemperio
itumonal) Informe de Resultados, Informe de Verificacién, Informe de

Variables:




Unidad de medida del resultado:| Porcentaje

Frecuencia de mediclon: Trmestral | Perlodo de cumplimiento:|  Anual
{>66.66 Afio: 2023
Linea base:
o <66.66 100%
Semaforizacion: Velor Rt o
<80.33 | Meta 2034 il I
p Valor Absoluto

M.A. Rocio\Alejandra Cefon Delgado
Enlace PhR-SED

Y

M.A. Rocio Alej\nd,a,Gefcm Delgado

Enlace PbR-SED

rm/a’%landa Ibarra Bafios
ecretarfa de Contraloria y
Transparencia



Presidencia Municipal de Pachuca de Soto

Prvabdnosh Soripad MV H4

’ ;Flcha de lndl'

Secretaria o Instituto a cargo: 400 Secretaria de Contraloria y Transparencia
Unidad responsable: : 420  |Direccion de Contrél e ‘ 7
i o 5 b RN S = = : . S 5 - >
Programa: 400 Combate ala corrupcnén medlante Ia eficiente coordinacion de Ias 4reas

del Organo Interno de Control

Definicién del Programa:

_zadas por Ios servidores
, durante el ejercloio del

Beneficiarios del Programa: 21 Unidades Administrativas

Medios de Verificacion del

. i Padron de responsables de los procesos de control i .
Padrén de beneficiarios: rén de responsa P ntrol interno

Nombre de la Actividad A2.1, Suficientes capacitaciones en materia de control interno.




‘Nombre del Indicador: Numiero de capacitaciones en matetia de control interno.

Brindar capacitaciones en materia de los cinco componentes de control interno a las

Definicién del Indicador: Secretarias y Organismos Descentralizados de la Administracién Publica Municipal.

Tipo de Indicador: _ Estratégico]  Gestien] X
Dimensién a Medir: Eficacia X Eficiencia

Calidad Economia
Sentido del indicador: |  Ascendente X | . Descendente

Claridad \ Es claro, porque la forma como esté& redactado el Indicador es entendible.

s

Es relevante porque lo que mide se relaciona y cumple con los objetivos del resumen
narrativo,

Relevancia

e ~__|Eseconémico, toda vez que para obtener la medicion no se requiere un costo
Economia , - |adiclonal, ya que la Infor n para construir este indicador se encuentra en los
_ |registros adminstr Idad responsable.

s

Es monitoreable, porque la informacién para desarrollar este indicador se puede
obtener de los registros administrativos de la unidad responsabie.
& que el Indicador es 6ptimo para su nivel'y es

|l resumen narrativo,

Monitorable

El indicador fue el que se identifico con mayor aportacion marginal. El indicador debe

Aportaciéon Marginal ) . o . S
po ! 9 proveer informacidn adicional en comparacion con los otros indicadores propuestos.

NCCIR = CCIR1 + CCIR2 +.
s oo INCR= Nilmero de capac
fropoie -
CCIR1 = Capacitacié

. CCIRn

Capacitaciones de control interno
| Oficio, listas de asistencia y me

Unidad de medida (variables):
M verificacion:
Unidad de medida del resultado:
[Frecuencia de medicién:

Anual
Afio: 2023

Linea base:

on: — e -
Semaforizacion ; , ~Valor Relativo
/ o . Meta y.)24: s g
[/\\ AL Valor Absoluto 1
%@ [y i
M.A. Rocio AIWn Delgado M.A. Rocio\Alejandra Cerén Delgado L.C. Nérma Y6landa lbarra Bafios
Enlace PbR-SED Entace PhR-SED cretaria de Contraloria y

Transparencia
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Presidencia Municipal de Pachuca de Soto

Ficha de Indicador Actividad 2024

Secretaria o Instituto a cargo: 400 Secretaria de Contraloria y Transparencia
Unidad responsable; 420 Direceidn de Control

. Combate a la corrupcion medlante la eficiente coordinacion de las Areas del
Programa: 400 Organo Interno de Control.

Definicion del Programa;

E

Que cada-una de las dreas gue se-encuentran adscritas & la Secretariade Contralorfa y
Transparencla, den:cabal sumplimlento a sus facultades y atribuciones: de conformidad-con-el
marco rormativo que les tesulte aplicable y se encuentre.vigente; corel-objeto de hacer frente
alos actos-de corrupcion que: se sucitan en fa Administracion-Publica Municipal der Pachuca-de
Soto. )

Objetive del Programa:

reall _das por:los: servldores publicos:de las
nte-elejaroicio del presupuesto.asignadoy enla
iendo |a productividad, eficlsncia; eficaold,

on-de control interno y ¢alidad en-tréamites y
‘normatlvidad aplicable.

secretar[as y entldades
transparencla de la acol

Beneficiarios del Programa:

21 Untdades Administrativas

beneficiarios:

Medios de Verificacién del Padrén de

VERDADERO [Padrén de responsables de los procesos de control interno.

Nombre de la Actividad

__Datos de Identificacion del Indicador

A.2.3. Suficientes revisiones y seguimientos.

Nombre del Indicador;

Numero de revisiones-y seguimlentos respecto al-cumplimiento de fos cinco-componentes de

controlinterno.

Definicion del Indicador:

Verificar la existencia de Ios principios y elementos de los componentes de control interno en
las Secretarias y Organismos Descentralizados de la Administracién Publica Municipal para
posteriormente supervisar la atencién a recomendaciones y vigilar que las acciones de mejora
se cumplan en tiempo y forma.

Estratégico Gostion - X
Eficacia X Eficiencia
Calidad Economia
Ascendente X Descendento
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Presidencia Municipal de Pachuca de Soto

Ficha de Indicador Actividad 2024

Secretaria o Instituto a cargo:

400

Secretar(a de Contraloria y Transparencia

Unidad responsable:

Programa:

Definicion del Programa:

Beneficiarios del Programa:

400

Di‘redoié‘n‘ de @éﬂf!‘;@fl [

|

CNofnbafe 'amlé“ corrupcion mediante la eficiente coordinacion de las areas
del Organo Interno de Control.

Que cada una de las :
|y Transparencia, -den «

\ te'rho"y calidad en trémltes y servloios vlgilando el oumpl
d ap

llcable.

Unidades Administrativas

Medios de Verificacién del
Padron de beneficiarios:

Nombre de la Actividad

Nazmbr? déi In'dlé:édofi

Padron de responsables de los procesos de control interno.

Nimero de asesorlas en materia de control Intefno.




. R . Brindar asesoria técnica en materia de control interno a las Secretarias y Organismos
Definicion del indlcador: de la Administracién Publica Municipal.
Tipo de Indicadop Estratégico Gestion X
Dimensién a Medir: Eficacia X Eficiencia
Calidad Economia
Sentido del indicador: Ascondente| X Descendente|

Claridad

Relevancia

[Economia

, .

Es relevante porque lo que mide se relaciona y cumple con los objetivos del resumen
narrativo,

or la medicién no-sefequiere un-costo
strulr este Indicador se enicuentra en (os
idad responsable.

Es econdmico, toda vez que par:
adiclonal, ya que la informaciér
_|registros administrativos de la ur

Monitorable

Es monitoreable, porque la informacién para desarrollar este indicador se puede
obtener de los reglstros administrativos de la unidad responsable.

—

Es adecuado ya que el {hdi cador s Optimo para su hl\lel y 6st4 vinculado
direotamente al resumen narrativo.

,,,,,,

El indicador fue el que se identificé con mayor aportacion marginal. El indicador debe
proveer informacion adicional en comparacion con los otros indicadores propuestos.

Semaforizacion:

_ Anval
Afio: 2023
21

721

Méfa 2024‘

¥,

. @?@

M.A. Rocio AIe
Enlace PbR-SED

dra Zerén Delgado

L.g. Norfa Yolanda Ibarra Bafios
Secretaria de Contraloria y
Transparencia

M.A. Rocio A%}a@;a/(feron Delgado
Enlace PbR-SED



Presidencia Municipal de Pachuca de Soto

Autsesr ootk
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Secretaria o Instituto a cargo: 400 Secretarfa de Contralorfa y Transparencia

Unidad responsable: 420 Direcclén de Control

Combate a la corrupcién mediante la eficiente coordinacion de las areas
del Organo Interno de Control.

Que cada una de las dreas q ncuentran adscritas a la Secretarfa de Contralorla
o y Transparencia, den cabal cumplimiento a sus facultades y atribuclones de
Definicién del Programa: conformidad con el marco normativo que les resulte aplicable y se encuentre vigente,

‘ con el objeto de haoer 1 S -ac ,de oorrupoién que se sucitan enla

Programa: 400
r

Objetivo del Programa:

Beneflciarios del Programa: Unidades Admmistratlvas

Medios de Verificacion del
Padrén de beneficiarios:

Nombre de la Actividad

o

Nombve dél Indicador:

Numero de revislones y seguimlentos respecto al cumplimiento de los cinco
componentes de control interno.




Definiciéon del indicador:

Verificar la existencia de los principios y elementos de los componentes de control
interno en las Secretarias y Organismos Descentralizados de la Administracion
Publica Municipal para posteriormente supervisar la atencién a recomendaciones y
vigilar que las acciones de mejora se cumplan en tiempo y forma.

_‘Fipo ’deﬁ“lﬁd‘ig‘_ador: Estratégico Gestion X
- . —
Dimension a Medir: Eficacia Eficiencia
Calidad Economia
Sentido del indicador: | ‘Ascendente X Descendente

Claridad

Es claro, porque la forma como esta redactado el indicador es entendible.

Relevancia

Economia

Es relevante porque lo que mide se relaciona y cumple con los objetivos del resumen
narrativo.

rla medicién ho se requiere un costo
struir este Indicador se encuentra en los
esponsable;

Es econémico, toda vez que pe
adicional, ya que la informaci 5
registros-administrativos de la unida

S

Monitorable

Adecuado

Aportacién Marginal

Es monitoreable, porque la informacién para desarrollar este indicador se puede
obtener de los registros administrativos de la unidad responsable.

|Es adecuado ya que el Indicador es 6pt|mo para su nlvel y esta vlnculado
directamente al resumen narratlvo

El indicador fue el que se identificé con mayor aportacién marginal. El indicador debe
proveer informacion adicional en comparacion con los ofros indicadores propuestos,

jon d Iosci

eacion y Evaluacion.

Variables:

'M‘éd'ibs de verificacion:

Unldad Va;i;ri'ed\ida‘ variables):

Reviswnes y segwmlentos

| Ofielo, minuta, @VIdénciafsﬁpffe
Descentralizados respeé’tfo a

Unidad de medlda del resultado
Frecuencia de medicién.

Semaforizacion:

Numeros

_Periodode cumplimiento:|  Anual
Linea base: Afio: 2023
<66.66 _ 21
<33, 33 Meta 2024: ydlon elatlve ;. 4
/ Valor Absoluto | — 4@’/0
\W ﬂtori

M.A. Rocio Aleja
Enlac

B%;Cer Delgado
eP D

olanda Ibarra Bafios
Secrefaria de Contralorfa y
Transparencia

M.A. Rocio Ale

\a\rg;gyfn Delgado
Enlace



Secretaria o Instituto a cargo: 400 Secretarfa de Contralorfa y Transparencia
Unidad responsable: 430  |Direccion de Audlfa a"_”
- . -
Programa: SCO1 Combate a Ia corrupclén medlante la eflciente coordinacion de las areas

del Organo Interno de Control

Definicion del Programa:

Beneficiarios del Programa:

te aplicable y se encuentre
rrupeion que se sucltan en la

Unidades Administrativas

Medios de Verificacién del
Padrén de beneficiarios:

Listas de Asistencia.
Listado de Secretarios y Directores de los Organismos
Descenfralizados,




Nombre del Componente:

fic: Indi
uditorfas, revisiones, seguimientos, entregas recepcion intermedia y de
obra publica, e inspecciones.

C.3.

Nombre del Indicador:

Porcentaje de Intervenciones de auditorlas, revisiones, seguimlentos,
entregas recepcion intermedia y de obra plblica; e inspecciones
realizadas.

134,

Definicion del indicador:

Vigilar y verificar la correcta administracion y ejercicio de los recursos publicos,

actos de entrega recepcion y actividades de comisario, asi como inspeccionar el
sjercicio de la inversion fisica, en cumplimiento a la normatividad aplicable.

Tipo de Indicador: Estratég;cq - Gestion "
Dimensién a Medir: Eficacia X Eficiencia

Calid_a_ol Economia
Sentido del indicador: _Ascendente| X | "‘“‘Déseénden@j v

C’larldad

Es olaro, porque la forma como esté redactado el indicador es entendible.

Relevancia

Monitorable

i

Es relevante porque lo que mide se relaciona y cumple con los objetivos del
resumen narrativo,

S

onémico; toda vez que para obtener la :medT&i’én;n’c) se

aque la informacion para construir este indicadol
administrativos de la unidad responsable.

Es monitoreable, porque la informacion para desarrollar este indicador se puede

obtener de los registros administrativos de la unidad responsable.

Adscuado

Aportacién Marginal

| Es adecuado ya qu

El indicador fue el que se identificé con mayor aportacién marginal. El indicador
|debe proveer informacién adicional en comparacién con los otros indicadores

éptimo *éjra su nivel y esta vinculado
directamente al resun &

propuestos,
La evaluacion de los criterlos CREMAA se realiza por parte de la Secretarla de Planeacion y Evaluacion.
)A10S e icago

Férrgula:

PIR= (NIR/NIP)*100

o

Variables;

PIR=Porcentaje de intervenciones realizadas.
NIR= Numero de Intervenciones realizadas.
NIP= Niimero de Intervenclones programadas,

Intervenciones

Unidad de medida (variables):

“Medi%“sde veneacsuén ;

| Oficios, tarjetas informativas, convocatorias, carta planeacién, cronograma, gula de

|auditorfa, informes; cédulas de trabajo, de alcance, de observaciones y de
seguimiento, pliegos de recomendaciones, actas, minutas e Indice de Rendicion de

Un”i.dad de mye»dida del resultado:

I Porcentaje

|Cuentas de la Auditorfa Superior del Estado de Hidalgo.



Afo: 2023

Frecuencia de medicion: | Trmestral | Wododﬁrumpff%“to{— Anual

Linea base:

Semaforizacioén:

_ Valor Absoluto |

v <33.33 'Meta 2024;
,,,,, ﬁ oo

%is

) _ .
M.A. Rocio Alejdudra Cefén Delgado M.A. Rocio AIWelgado L.C- Ng¥ia Yefanda Ibarra Bafios
Enlace PhR-SED . Enlac D S retﬁa_ ia de Contraloria y

ransparencia




Presidencia Municipal de Pachuca de Soto

Secretaria o Instituto a cargo: 400 Secretarla de Contraloria y Transparencia
Unidad responsable: I 430 J_Direocién de Auditorfa
— _‘ T B Combate a la corrupcién mediante Ia eﬁcuente , coordinacion de las éreas
Programa: SCOT | el Organo Interno de Control.
tran ad ,o‘ritas ala Secretarfa de Contralorfa

'[’d"el Pi‘bgram: = i'ﬁ nidad con € 30 hormat les rest aplicab[eyse encuentre vigents,
son el objeto det frent ’ cién que se sucitan en la
ciénkP blica Mur cipal de F’ac uoa de Soto

Beneficiarios del Programa: Unidades Admmlstratlvas

. e Listas de Asistencia.
reg;gﬁ gg zz;lzgz;"a'z::el ' Listado de Secretarios y Directores de los Organismos
a ' Descentralizados.




Actividades de Planeacion, Ejecucién, Cierre y Seguimiento de
Nombre de la Actividad A.3.1, Auditorfas y revislones, asl como de funciones de Comisario en los
Organismos Descentralizados.

No mbre d ellh di c-adb’ b Numero de actividades de Auditor(as y revisiones, asl como cumplimiento-de

funciones de Comisario en los Organismos Descentralizados.
Vigilar y verificar la correcta administracion y ejercicio de los recursos publlcos y

Definicién del indicador: actividades de comisario en los organismos descentralizados, en cumplimiento a la
normatividad aplicable.
[Tipo de Indicador: Bl " Estratégico " Gestién| X
. ) Eficacia X Eficiencia
Dimensidn a Medir:
Calidad Economia
Sentido del indicador: ' Ascendente| X - | ‘ Descendente

e
o

e
e

%é&s;@s ’ S
Claridad | [ |Es dlaro, porquela forma como e dactado el Indicador es entendible.
Relevancia Easr::gav\gante porque lo que mide se relaciona y cumple con los objetivos del resumen

Es monitoreable, porque la informacion para desarrollar este indicador se puede
obtener de los registros administrativos de la unidad responsable.

Monitorable

, Es adecuado va que el Indicador es 6ptimo para su nlvel y esta vlnculado T
direotamente al resumen narrativo - ,

Sl 5 DRy S i

Adecuado

El indicador fue el que se identificé con mayor aportacion marginal, El indicador debe

ién Marginal ) . ; d .2
Aportacion Margina proveer informacion adicional en comparacion con los otros indicadores propuestos.

NAARFC= Numero de activi
Comisario. :

VariaBios: AARFC1=Actividad de Auditorfas, 'F?evisl@nes y Funciones de Comisario 1.
AARFC2= Actividad de Auditor_ias_, Revislones y Funciones de Comisario:2.

[AARFCn= Actividad de Auditorias, Revisiones y-Fuhcioneﬂs de Comisario n.

Actividades de audltorfas revisiones y funcnones de comlsarlo

N, cronograma, gufa de audltorfa informes, cédulas de-alcance, de

es y de seguimiento, pliegos de recomendaciones, tarjetas informativas,

: 5, convooatorias e Indice de Rendicion de Cuentas de la Auditoria Superior del
Estado de Hidalgo. '

Unidad de medida (variables):

Vi



Numero

Unidad de medida del resulta@_:_
Frecuencia de medicion:

~ Perfodo de cumplimientos]  Anual
Afo:; 2023
106

Linea base:

Semaforizacién'

klb

M.A. Rocio Alej ra C on Delgado M.A. Rocio KMMI‘ Delgado .C-NormaYolanda Ibarra Bafios
Enlace PbR-SED Enlace PbR-SED gcfetaria de Contraloria y

Transparencia



Presidencia Municipal de Pachuca de Soto

Aos s
Frnabannady Koot 20N S

Secretaria o Instituto a cargo: 400 Secretaria de Contraloria y Transparencia
Unidad responsable: A 430 Direccién de Auditorfa -
= ""‘ — — . Combate a la'cdrrupciéh 'm'ediante la éficiente coordinacién de las éreés‘
Programa: mSCO1 del Organo Interno de Control. :
n adscritas a la Secretarfa de Contralor(a

Que cada una de las &reas: q
7 v .|y Transparencia, den cabal ¢
Definicion del Programa: conformidad con el marc ;
con el objeto de hacer fi nte a los
Admlnlstracuén Pub‘ M

3 sus facultades y atribuclones de
les resulte aplicable'y se encuentre vigente,
tos de corrupeion que se sucitan en la

;“efioacia economla y honr

Objetivo del Programa:

| Intetno y calidad en trémites y servicios, vigilando el our
\ , ividad aplicable. , T MR N ) e
Beneficiarios del Programa; 21 Unidades Administrativas
. - Listas de Asistencia.
I\Pllejllgs g: z::s;;zgzggel Listado de Secretarios y Directores de los Organismos
adron ' Descentralizados.




__Datos de Identificacion de e
Eficientes entregas recepcnén lntermedias y/o de obras publicas y

Nombre de la Actividad Ad.z2. suficiente inspeccion y vigilancia de obra publica.
Nambre él "’idmédw Szl | Ntmero de actividades de verificacion, inspeccion yio vigilanaia,
l T \v/erificavr los actos de entrega récepcidh intermedia de los éervldorés publicos,‘asl |
Definicion del indicador: como inspeccionar el ejercicio de la inversion fisica, a fin de que se lleven a cabo de
conformidad con la normatnv:dad apllcable en la materia.

Tipo de Indicador: ' Estratégleo e T 5 Gest’i_én] X
Efi X f i

Dimensién a Medir: Icacia Eficiencia
Calidad Economia

Sentido del indicador: Ascendente| X | Descendente |

Claridad

Es relevante porque lo que mide se relaciona y cumple con los objetivos del resumen
narrativo.

Relevancia

Monitorable Es monitoreable, porque la informacién para desarrollar este indicador se puede
obtener de los registros administrativos de la unidad responsable.
e Es adecuado ya que el indica
:Adgquado directamente al resur
r . El indicador fue el que se identificé con mayor aportacion marginal. El indicador debe
Aportacién Marginal proveer informacion adicional en comparacién con los otros indicadores propuestos.

La evaluaclon de los criterlos CREMAA se reallza por parte de la Secretaria de Planeaclon y Evaluacion,

NAVIV= AVIAV1+AVIAV2+ .AVIAVn
NAVIV= Namero de Act Verificaclén, Inspescion yio Vigliancia,

AERAIVA= Actividad cacioh, Inspeceion y/o Vigilancia realizados 1.
AERAIV2= Actividac aién, Inspeccion ylo Vigilancia realizados 2,

Férmula:

Variables:

Unidad de medida (variables): |Actividades de verific;cién inspecoién y/o vigilanoia

Unidad de medlda del resultado Numero




___ Poriodo de cumplimlento:]  Anval
Afo: 2023
230

’%regu'encia de medicion: Mensual

Linea base:
Semaforizacion;

N,

__Valor Relativo
__ Valor Absoluto

e
M.A. Rocio Alejandra Cerdn Delgado M.A. Rocio Ale\j‘aWn Delgado | na-Yol tarra Bafios
Enlace PbR-SED Enlace PbR-SED ecreta?m Contraloria y
_fansparencia
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Secretaria o Instituto a cargo: 400

Unidad 're‘spons“ab‘le‘: ’ 440

. Combate a la corrupmén mediante Ia efici'ehte coordinacion de las areas
Programa: SCOT | gel Organo Interno de Control.

Contralorfa y TranSparenma» d | cumplimiento & sus facultadss y atribuciones
Definicion del Programa: de conformidad con el rmativo gue ulte aplicable y se encuentre

' vigente, con el objeto de hacer frente a los actos de corrupeion que se sucltan enla
Administraciéh P pa achu :

do y en la transparencia de la
ncna eficacia economfa y honrade

Beneficiarios del Programa: 314,331 'Habltanfés de Ia Ciudad de Pachuca de Soto, Estado de Hidalgo,

r:g;grs‘ 32 Z::::';;gfa' fig:!e' Libro de Gobierno y Sistema Integral de Declaraclones Patrimoniales,




Eficiente atencidn a denuncias por presuntas faltas administrativase
Nombre del Componente: C.4. insuficiente de seguimiento a la situacién patrimonial de los servidores
publicos.
Nombre del Indicador: ; 144, Por‘centaje de atencién a denunoias por presuntas faltas adminisiratlvas

Conocer mvestlgar y radlcar expedientes denvados de las posibles faltas
administrativas cometidas por las y los servidores publicos, por omisiones al
cumplimiento de sus obligaciones, atribuciones y facultades, asi como de los
principios y valores contenidos en el cédlgo de ética.

Definicién del indicador:

?ﬁoo de Indicador: Estratégico R Gestién X
Eficaci X Eficienci

Dimension a Medir: ca leencla
Calidad Economia

Sentido del indicador: | ~~ Ascendente| X | Descendente|
~ ® » AT A

Claridad

Relevancia Es relevante porque lo que mide se relaciona y cumple con los objetivos del

resumen narrativo.

Es economico, toda vez_que para obtener la medlcién na se req.a.«(
clo a,l ya qu‘ la infc » .

Es monitoreable, porque la informacién para desarrollar este indicador se puede

Monitorable obtener de los registros administrativos de la unidad responsable.
i R R ; Es adecuado ya que el indloador 6s éptimo para 8uU nivel y esté vinculado
AuBeUAdg directamente al resumen narraﬂvo‘ : 2
EI lndlcador fue eI que se ldentlflcé con mayor“aportacién“margmal' EI' ind|cador
Aportacion Marginal debe proveer informacion adicional en comparacion con los otros indicadores
propuestos.

PASDPFA = (NDPPI / NDAPI)*100

Variables:

Unidad de medida (variables):

?’?Registro de Atencién a Cludadanos, Libro de Goblerno, y evide"f"oia de
edios de difusién diversos. .

: Porcentaje _
| Trimestral | Petiodo de cumplimiento:|  Anual _




Afio: 2023
100%
100%

Linea base:

Semaforizacion:

Meta 2024 g

M.A. Rocio A andra rén Delgado M.A. Rocio Aléraﬂdra'Cﬁrén Delgado
Enlace -SED Enlace PbR-SED

L.C. Ngtma Yefanda Ibarra Bafios
cretaria de Contraloriay
Transparencia



Presidencia Municipal de Pachuca de Soto

oy
PerrtPervins M pat AR 1R

Ficha de Indicador Actividad 2024

Secretaria o Instituto a cargo: 400 Secretarfa de Contralorfa y Transparencia

e e e

\-Unjdad responsable: 440 lDirecelén dé Denuncias y Situacion Patrimomal

Combate a la corrupmén med|ante la efncxente coordinacion de las areas

Programa: SCOo1 del Organo Interno de Control.

Que cada una de Ias areas que se ¢ { I'ﬁ-a@lsorltas 3 la Secretarfa de Contraler‘fa

Definicién del Programa:

t

Beneficiarios del Programa: 314,331 Habltantes de la Ciudad de Pachuca de Soto, Estado de Hldalgo

Medios de Verificacion del . , . . .
Padron de beneficiarios: Libro de Gobierno y Sistema Integral de Declaraciones Patrimoniales.




Nombre de la Actividad

n del md!cador S

Eficiente atencién a ciudadanos y/o servidores publlcos que deseen
realizar denuncias por presuntas faltas administrativas.

';Nom*ﬁfrefaé’i’!fin‘ﬁa‘i‘eafdér; i

Ntmero de atencion a ciudadanos y/o servidores plblicos que deseen reallzar
| denunclas por presuntas faltas administrativas,

IR SR b

Definicién del indicador:

Primer contacto con quienes desean realizar denunonas en contra de servidores y ex
servidores publicos de la Aministracién Publica Municipal de Pachuca por presuntas
faltas administrativas.

Tipo de Inﬂ"izgg‘_‘or: Estratégico E: _Gestién% WX
i , Eficacia X Eficiencia
Dimensién a Medir:
Calidad Economia
Sentido del indicador: Ascendente| X Descendente

Claridad
Relevancia
Economfa

Monitorable

|Es econdmico, toda vez que para obtener la med
{adiclonal,

| Es claro, porque la fbrma ‘cémp“é‘st redactado el Indicador es entendible.

Es relevante porque lo que mide se relaciona y cumple con los objetivos del resumen
narrativo,

16N no se requiere un costo
que Ia informamén para construsr este indicador se enouentra en Ios

:\“. i

Es monitoreable, porque la Informacion para desarrollar este indicador se puede
obtener de los registros administrativos de la unidad responsable.

Aportaciéon Marginal

decuado ya que el mdicador es éptimo para su nlv
dlre,ctam, 3 8 ‘ .

El indicador fue el que se identificé con mayor aportacion marginal. El indicador debe
proveer informacion adicional en comparacion con los otros indicadores propuestos.

Férmula:

Variables:

Unidad de medic!g_(_variagles):

vidores pu

— — o

Atenmones

Medios de verificacion:

|Librode Registro de Atenoién a Cludadanos y lero de GObierno.

Numero

Unldad de mec'lid;d | esultado.

__Anual I

%7

Mensual | Periodo de cumplimiento|




Semafonzacnén

X

M.A. Rocio Alejandra erén Delgado
Enlace PbR-SED

Linea base:

Ruayis§

Meta 2024; o0 T

M.A. Rocio Alejandra CeronDelgado
Enlace PbR-S

Ano: 2023

L.C. Ngrma Yolan a}a/fb/a\rra Bafios
Sgcretarig de Contraloria y
Transparencia




i
{
i

8 o
T M R W

Presidencia Municipal de Pachuca de Soto

Secretaria o Instituto a cargo:

400 Secretarfa de Contraloria y Transparencia

Unidad responsable:
e K <R i

440 Direccion de Denuncias y Situacion Patrimonial

Programa:

Combate a la corrupcién 'r'nediante la eficiente coofdinabién de las areas

SCOT | el Organo Interno de Control.

Definicién del Programa:

Objetivo del Programa;

Beneficiarios del Programa:

Que cada una de las éreas que se encuentran adscritas a la Secretaria de Contralor/a
y Transparehoia den c miento a su fa ultades y atribuclones de

: , eflcacia, eoonom(a y honr
fol. ]hte no'y calidad en trémutes y servimos, i
ividad aplicable,

314,331 [Habitantes de la Ciudad de Pachuca de Soto, Estado de Hldalgo

Medios de Verificacion del

Padron de beneficiarios:

Libro de Gobierno y Sistema Integral de Declaraciones Patrimoniales.

atos de Iden




Suficlentes intervenciones para el seguimiento al cumplimiento de la
Nombre de la Actividad A4.2, presentacion de las declaraciones patrimoniales y de intereses de los
servidores publicos del Municipio de Pachuca de Soto.

i, et ‘Numero de Intervenciones para el seguiiento al cumplimiento de la presentacién de
Nombre del Indicador: - |las declaraciones patrimonlales y de intereses de los servidores: pUblicos del
R g e Municiplo de Pachuca de Soto,

Seguimiento oportuno a la situacién patrimonial de los servidores publicos de la
Administracion Municipal de Pachuca, respecto a la presentacion de declaraciones en

Definicion del indicador: sus distintas modalidades, mediante su difusion, invitacion, concientizacion y
_ asesoria.
Tipo de Indicador: ' _ Estratégico A , Gestion X
Eficaci Efi
Dimensién a Medir: cacta X ficiencia
Calidad Economia
| Sentido del indicador: “Ascendente X _ Descendente

Claridad

Es relevante porque lo que mide se relaciona y cumple con los objetivos del resumen
narrativo,

Relevancia

ela mformaclon para construir este mdlcado
wims’crativos de la unidad responsable.

. Es monitoreable, porque la informacién para desarrollar este indicador se puede
Monitorable obtener de los registros administrativos de la unidad responsable.

4 %%* y esté vinculado

‘s . El indicador fue el que se identificé con mayor aportacién marginal. El indicador debe
Aportacion Marginal proveer informacion adicional en comparacion con los otros indicadores propuestos.

La evaluacion de los criterios CREMAA se realiza por parte de la Secretaria de Planeacion Evaluacion.

Férmula: NISSPSP = ISSP1 + ISSPZ + ISSP3 + ISn ’

- ' ’ ~ |NISSPSP = Numero de Intervencion: .s@g miento a la Situacién Patrimonial de
los Setvidores Publicos. '
ISSP1 = Intervencién de segulmlente ala Situac ion Patrimonial de los SGrvIdores
Publicos 1.

188P2 = Intervencion de seguimiento a la 8Etuacién Patrimonisil de los Servidores
Publicos 2.

= [ntervencion de seguimiento 4 la Situacion Patrimonlal de los Servidores

Variables:

Unidad de medida (variables): |Intervenciones de seguimiento

; Libro de Registro de Atenclon a Cludadanos y evidencia: de medios de difusién

Iversos circulares y oficios, - S



Unidad de medida del resultado

Frecuencia de medicion; Mensual

~ Periodo de _c'um_p‘llmitainfb-:'T

“Anual

Linea base:

Afho: 2023

B

Semaforizacién'

Ea or %ei

M.A. Rocio Alejan ra Cerén/Delgado M.A, Rocn&erlziandra ron Delgado
Enlace Pb

Transparencia
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Presidencia Municipal de Pachuca de Soto

Secretaria o Instituto a cargo:

Unidad responsable:

Programa:

| Direccion de Ge

Combate a la corrupcion mediante la eficlente coordinacién de las areas
del Organo Interno de Control.

Definicion del Programa:

Beneficiarios del Programa:

Que cada una de las &reas que se encuentran adscritas a la Secretar(a de

Contralorfa y Transparencia, den

de conformidad
vigente, con el o

Administracién P

Medios de Verificacion del
Padrén de beneficiarios:




Nombre del Componente:

Efiiciente implementacién en el alcance del Sistema de Gestion de la
C.5. Calidad, para la certificacion 1ISO 9001:2015 de la Presidencia Municipal
de Pachuca de Soto Hidalgo.

Nombre del Indicador:

Porcentaje de Implementacion y certificacién del aleance del Sistema de
1.5.1. | Gestion de la Calidad 1SO 9001:2015 de la Presidencia Municipal de
Pachuca de Soto Hidalgo

Definicion del indicador:

El indlcador mide las actividades realizadas para dar cumpllmlento a las diferentes
etapas establecidas en el Plan Anual de Calidad para la implementacion y
certificacion del Sistema de Gestion de la Calidad 1SO 9001:2015.

| Tipo de Indicador: Estratégico| Gestion X
ficaci o
Dimension a Medir: Eficacia Eficiencia
___Calidad X Economia
Sentido del indicador: Ascendente| X ~ Descendente

Claridad

Relevancia

el indicador es entendible.

Es relevante porque lo que mide se relaciona y cumple con los objetivos del
resumen narrativo.,

Es monitoreable, porque la informacion para desarrollar este indicador se puede

Aportacién Marginal

Monltorable obtener de los reglstros administrativos de la unidad responsable.
L ,v , o Es adecuado ya que el indicador es éptlmo para su mvel y esté vincuiado
rAdecrugdo 4 directamente al resumen narretivo.

EI mdicador fue el que se |dentlf|cé»con bmayor aportamén marginal. El mdlcador
debe proveer informacion adicional en comparacion con los otros indicadores
propuestos.

La evaluaclon de los criterlos CREMAA se reallza |

Variables:

Unidad de medida (variables):

Implementamon”y certificacién del alcance del Sistema de Gestlon de Ia Calldad ISO
9001:2015.

. R" q‘ui ito 7 5 de la Norma ISO 9001:2015 lnformaoién (registros y for‘matos que se

as diferentes estrateglas establecidas para la- implementaoién y

RERERSEIER

clon). ,
& 7




Unidad de medida del resultado:| Porcentaje

Frecuencia de medicién:

Semaforizacion:

M.A. Rocio Alejalmr@eérén Delgado
Enlace PbR-SED

Trimestral

__Periodo de cumplimiento:]  Anual _
Linea base: Afio: 2023
100%

Relativo | 100%7

33.33 | Mota 2024; ——

Reyi utori

. !

M.A. Rocio Algjandra Cerén Delgado I\C. Notpha-Yolanda Iparfa Bafios
Enlace PhR-SE Segfetaria de Contraloria y

Transparencia
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Presidencia Municipal de Pachuca de Soto

Definicién del Programa

Objetivo del P

Beneficiarios del Programa:

Secretaria o Instituto a cargo: 400 Secretarfa de Contraloria y Transparencia
Unidad responsable: 450 Direccion de Gestié 1 'e*la Caﬁdad
Programa: SCO1 Combate a Ia corrupcuﬁn med|ante Ia eﬂmente coordmamon de las areas

| del Organo Interno de Control.

oonformidad oon el
con el objeto de ha
Administraolén Pu“ c

314 331

Habitantes de la Cxudad de Paohuca de Soto, Estado de Hidalgo.

Medios de Verificacion del
Padrén de beneficiarios:

Nombre de la Actividad

Formato de Tramites y Servicios otorgados por la Presidencia Municipal.

\‘mero de actividades realizadas conforime al Plan Anual de Calldad

Definicion del indicador:

El indicador mide las actlvldades programadas contra las realizadas mensualmente
conforme al Plan Anual de Calidad, para la implementacion y certificacion del Sistema
de Gestion de la Calidad bajo la Norma I1SO 9001:2015, beneficiando a los 27
procesos determinados en el alcance del Sistema.

B /7



Tipo de Indicador Estratégico Gestién X
Eficaci .
Dimensién a Medir: icacia X Eficiencia
Calidad Economia
delindicador: | Ascendente X Descendente

Claridad - Es claro, porque la forma como esta redactado el indicador es entendible.
Relevancia Es relevante porque lo que mide se relaciona y cumple con los objetivos del resumen
narrativo.
g [ "|Esecondmico, toda vez que par er la medicion no se requiers uncosto -
Economia M |adicional, ya que la informacién para cc struir este indicador se encuentra en los
= | registros administrativos de la unidad responsable.

. Es monitoreable, porque la informacién para desarrollar este indicador se puede

Monitorable obtener de los registros administrativos de la unidad responsable.

Adssuais - wn |Esadecuado ya que el lndlcador es éptimo para su nivel y-est4 vinculado
Ge directamente al resumen narrativo

Anortacién Marginal El indicador fue el que se identificé con mayor aportacién marginal, El indicador debe
P g proveer informacion adicional en comparacion con los otros indicadores propuestos.

La evaluacion de los criterios CREMAA se realiza por parte de la Secretaria de Planeacion y Evaluacion.

Férmula: NARCPAC= APAC1 + APAC2 + ... APAC13

Unviﬂdavd dbe medidé (variables): Actlwdades del Plan Anual de Cahdad

. e e ’ _ (registrosyformatos que s6
Medios de verificacion: - deriven de las difere ategias ra la Implementacion y '
o certificacion). RERET T ‘ .

Uh\idad de nvnédvivda del resultado:| Numero
Frecuencia de medicion: Mensual |  Periodode curr_gp_limientg:_‘_ Anual
' Linea base: Afio: 2023
. <66.66 13
Semaforizacion: 7

Ravi

M.A. Rocio Alh{endra Ceréh Delgado M.A. Rocio Algjandra Ceron Delgado
Enl bR-SED Enlac -SED

~C-Noria Yolandalbarra Bafios
Secfetaria de Contraloria y
Transparencia



Presidencia Municipal de Pachuca de Soto

) Ry (ks
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Secretaria o Instituto a cargo: 400

i . e

Unidad responsable: | 460 |D

Combate a la corrupmén medlante la eﬂmente coordmamén de Ias éreas

Programa: SCOT el Organo Interno de Control

Definicién del Programa: de conformidad coi
~ |Vigente, con el obje
[ saeaion B

aoia, economla ‘
, trémites yfee.ﬁ

Beneficiarios del Programa: 314,331 Habltantes dela Cludad de Pachuca de Soto, Estado de Hidalgo.

Medios de Verificacion del

Padrén de beneficiarios . Informe de Solicitudes mensual.




n del Indicador
Ef|C|ente cumplimiento a las obllgaolones de Transparencua y Acceso a
la Informacidn,
Porcentaje de cumplimiento a las obligaciones de Transparencla y
Acceso a la Informacién,

Cumplimiento de la publicacién a las 58 Fraociones, Celebracion de Sesiones de )
Comité y Atencién de Solicitudes de Informacion.

Nombre del Componente:

Nombre delindicador: | 6.1,

Definicidn del indicador:

Tipo de Indicador: '  Estratégico r " Gestion X
Dimensioén a Medir: Eficacia X Eficiencia

Calidad Economia
Sentido del indicador: _ Ascendents] X | =~ Descendents

C‘laridad »

= e

Es relevante porque lo que mide se relaciona y cumple con los objetivos del
resumen narrativo.

Relevancia

Economia | a du |
5 : _-régistros adminis os de la unldad respon ak

i

Es monitoreable, porque la informacién para desarrollar este indicador se puede
obtener de los registros administrativos de la unidad responsable.

Monitorable

cuado ya que el indicador es 6ptimo para su nlvel ye‘
mehte al resumen narratlvo.

El |nd|cador fue el que se |dentif|co con mayor aportaclén margmal EI [ndicador |
Aportaciéon Marginal debe proveer informacién adicional en comparacién con los otros indicadores
propuestos.

luacic por parte de la Secretaria de Planeacion y Evaluacion,

COT=((PH+SCT+ASI)AP)100

Variables:

Unidéd dé medida (variables): | Obligaciones de Transparencia y acceso a la informacién

Medios de verificacion:

Unidad de mt;dida del r;;ultado: Porcentaje




Frecuenciademedicion; |  Trimestal | Periodode cumplimiento:] _ Anual
Ano: 2023

Linea base:

Semaforlzamén

K

M.A. Rocio AIe dra Cer Delgado M.A. Roc Ale]andra Ceron Delgado
Enlace lace PbR-SED

L. C {orma Yolandg t6arra Bafios
ecretaria de-Contralorfa y
Tr; §parencia
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Presidencia Municipal de Pachuca de Soto

Secretaria o Instituto a cargo:

400

oo e

Unidad responsable:

Programa:

Definicién del Programa:

Beneficiarios del Programa:

460

| SCO 1 | Combate a Ia corrupcnén medlante la efumente coordmacbn de Ias ‘areas
del Organo Interno de Control.

y Transparencia den_
conform|dad oon el n

interno y calidyad on trémltes y servic ios, vlgilando _
rmaflvidad aplicable. . -
314,331 {Habitantes de la Cludad de Pachuca de Soto Estado de Hldalgo

Medios de Verificacién del
Padron de beneficiarios:

Nombre de la Actividad

Informe de Solicitudes mensual.

Eficiente cumplimlento a las obligaciones de Transparencia y Acceso a
la Informaclon

Nombre del Indicador;

o ——

Numero de publioaolones de obllgamones comune“ » "Spéofﬁcas de Transparencia.

e




Definicion del indicador: Cumplimiento de la publicacién de las 58 Obligaciones de Transparencia.

[Tiio/de Indiegion Estratégico| o _ Gestion] X
Ef' c' x Ef' 2 .
Dimensién a Medir: Icacia iciencia
Calidad Economia
Sentido del indicador: | Ascendente X , Descendente

Claridad Es claro, porque la forma como esta redactado el indicador es entendible.

Es relevante porque lo que mide se relaciona y cumple con los objetivos del resumen

Relevancia narrativo.

r T ~ | [Es econémico, toda vez que Ia medicién no se requiere un costo |
Economia adiclonal, ya que la informaic uir este indicador se encuentra en los

: ' registros administrativos de la sponsable.

Monitorable Es monitoreable, porque la informacién para desarrollar este indicador se puede

obtener de los registros administrativos de la unidad responsable.

r———

I Indicador es 6ptimo para su nivel y esté vinculado.
n narrativo, S te

| Es adecuado ya q
__ |directamente al resuf

Adecuado

% .

El indicador fue el que se identificd con mayor aportacion marginal. El indicador debe

Aportacion Marginal proveer informacion adicional en comparacion con los otros indicadores propuestos.

La evaluacion de los criterlos CREMAA se realiza por parte de la Secretaria de Planeacion y Evaluacion.

L) WER® 1o [} 343 ()
Férmula: NOFP=OFP1T+OFP2T+0OFP3T+0OFP4T
pt 4 i ¥ . HEE TN S '.:A:.E:di 4 \OC

Variables:

Unidad de medida (variables): [Publicaciones de obligaciones
Medios de verificacién: __ |Reportodocumplimiente.
Unidad de medida del resultado:{ Numero
Frecuenciade medicién: |  Mensual

fodo de cumplimiento;|  Anual

>66.66 | Afio: 2023
e Linea base:
: [<66.66 228

Semaforizacion: o - - T
<3333 ,—|Meta 2024; | —Yalor Relativo ki
o or Absoluto _ 50%
AutorjZp

"N , % - ;
\ k v k's /
M.A. Rocio Alejandra Cergh Delgado M.A. Rocio Alejandra Cergn Delgado L.C. NoFjiia Yolanda Ibarra Bafio
EnlacesPb D Enlace PbR-SED Secyetaria de Contralorfa y

Transparencia




Presidencia Municipal de Pachuca de Soto

Raeatt R
Feanbunsa RN SN A

idad 2024

Secretaria o Instituto a cargo: 400 Secretarfa de Contraloria y Transparencia

Unidad responsable: ; 460 Direccién de Trahsparencia e lnformacién Pubhoa Gubernamental

T‘Combate ala corrupmon medlante la eﬂmente ooordlnacion de las areas
del Organo Interno de Control.

Que cada una de las areas que se eneuentran adscritas & la Secretaria de Contraloria

y Transparencia, den cabal cumplimiento a sus facultades y atribuclones de

Definicién del Programa: |conformidad con el marco normat 0 qu@ les resulte aplicable y se encuentre vigente,
con eI objeto de hace: :

Programa: SCO1

1 za 15 por los servidores
duranfe el GJGI‘GICIO del

: de éon’crol intemo y oalidad en trémltes y servloios wgllando el
 |normatividad aplicable,

Beneficiarios del i’rograma: 314,331 |Habitantes de la Cludad de Pachuca de Soto Estado de Hldalgo

Medios de Verificacion del

Padrén de bensficiarios: Informe de Solicitudes mensual.

. Sesiones del Comité de Transparencia para la clasificacion de
Nombre de la Actlvidad A'G'Z'_ informacioén y declaracion de inexistencjg 0 incompetencia.
SR : Numero de Ses[orieé del Comité de Transparencia para la clasificacion de
Nombre del Indlcadons informacién y declaracion de inexistencia o incompetencia,




Celebracion de Sesiones del Comité de Transparencia para la clasificacion de

Definicion del indlcador: informacién y declaracién de inexistencia o mcompetenma

Tipo de Indicador: _ Estratégico | , | _Gestién X
Dimensién a Medir: Eficacia X Eficiencia

Calidad Economia
Sentido del indicador: | Ascendente _ Descendente| X

Claridad Es claro, porque la forma como esta redactado el indicador es entendible.

Es relevante porque lo que mide se relaciona y cumple con los objetivos del resumen

Relevancia narrativo.

o T R, todﬁ'z'que. Eé-“rﬁ-@ﬁicién o se requiere un costo
Economia | B4 |adicional, ya |
- ' registros adm nistratlv_e

Es monitoreable, porque la informacion para desarrollar este indicador se puede
obtener de los registros administrativos de la unidad responsable.

Monitorable

Adecuado

El indicador fue el que se identificé con mayor aportacién marginal, El indicador debe
proveer informacion adicional en comparacién con los otros indicadores propuestos.

vVarIa:bl‘es‘: ‘ va - >@siones healizadas .

Un”id ‘dd medida (vériabieé):

’Unldad de medlda del resultado Numero

Mensual | do do cumplimiento:|  Anual
<66.66 Linea base: Afio: 2023
Semaforlzaclén :
<33.33
M.A. Rocio Alejandra Cerd elgado M.A. Rocio Ale}Wn Delgado L.C. Nérma Yolanda Ibarra Bafic
Enlace Enlace PbR-SED Sécretaria de Contraloria y

Transparencia



Presidencia Municipal de Pachuca de Soto

vk m{i@ ’
Prashoness Rasvigen 10 1464

Secretaria o Instituto a cargo:

- e

Unidad responsable:

Combate a Ia corrupCIon medlante la efICIente coordmamon de las areas
Programa:
del Organo Interno de Control,

Definicién del Programa: »

Beneficiarios del Programa:; 314,331 |Habitantes de la Ciudad de Pachuca de Soto, Estado de Hidalgo.

Hombipatindiianen. ITAIH, respecto a la atencién de solicitudes de informacion,

y:g:gﬁ g: xz:ggzggg:_lel Informe de Solicitudes mensual,

. Eflciente atenCIén a solicntudes de |nforma0|én dentrodeltérmlno
Nombre de la Actividad ) establemdo por la ley en materia.

es generados atraves de la plataforma del O Organo Garante Estatal




Definicién del indicador: Qar atencion oportuna a los requerimientos de informacion realizados por la
ciudadania.
Tipo de Indicador: co Estratégico _ Gestion X
) Eficacia X Eficiencia
Dimensién a Medir:
Calidad Economia
Sentido del indicador; | Ascendente X Descendente

Claridad Es claro, porque la forma como esta redactado el indicador es snhtendible,
. Es relevante porque lo que mide se relaciona y cumple con los objetivos del resumen
Relevancia narrativo porquefo g se rela y oump J

Es econdmico, toda \)ezlque_p’é : ?‘=la’medicfén no se requiere TF ooe8

Ec/onomia _ ‘ adiclonal, ya que la informacior itruir‘e"‘te indicador se-encuentra en los.
|registros administrativos de la u | E
Monitorable Es monitoreable, porque la Informacién para desarrollar este indicador se puede

obtener de los registros administrativos de la unidad responsable.

i I |Es adecuado ya que el indicador es optlmo para su nivei y esta vinculado
Adeolads . directamente al ‘resumen narrativo,

Elindicador fue el que se identificé con mayor aportacion marginal, El indicador debe
proveer informacion adicional en comparacion con los otros indicadores propuestos.

Aportacion Marginal

La evaluacion de los criterios CREMAA se realiza por parte de la Secretaria de Planeacion v Evaluacion.

A0S e Hcago

Férmula: TASAIGOG

Variables:

Unldad de medlda (variables) Acuse de Sollcltudes de Acceso ala lnformamon

Medlos de verlficacién* lmpresién del Acuse de Soli I

o i

Unldad de medlda del resultado Numero _
Frecuenciademedicion: | Mensial | Periodo de cumplimiento:|
>66. 66

llo: | <66.66 /,,,,

<33.33 MOZ*

__Anual
Afio! 2023

Linea base:
Se fbr zacion: e

" Valor Relativo

ValorAbsoluto |

\W X

M.A. Rocio Aldjandra Cerdn Delgado M.A. Rocio Nejandra/cerén Delgado
Enlac ED Enlace PbR-SED

. Nbrmiia Yolanda Ibarra Bafic
cretaria de Contraloria y
Transparencia




Presidencia Municipal de Pachuca de Soto

sests Dok
Serekiventy Suaip T o

Flcha de lnd;cador de Compenente 2024

Secretaria o Instituto a cargo: 400 Secretaria de Contralorfa y Transparencia

s

Unidad res‘ponéable: | 470 |Direccion de Résponsabll’idadas

. Combate ala corrupclén med|ante la ef|0|ente coordlnamén de Ias areas
Programa: SCo1 del Organo Interno de Control,

—
‘ Que cada una de las

omsserm———

publlcos de las sei re‘ rlas. y entidades paramunic
ignado y en Ia transparenoia de Ia acc n mumcipal promowendo Ia
a traves de [z

Beneflmarlos del Programa. B ‘ Uhldades Administrativas
Medios de Verificacion del Registro en el libro de Procedimientos de Responsabilidad
Padroén de beneficiarios: - dinistrativa

Eficiente avance en el micno, substancnaclén y resolucion de los

Nombre del Componente: Procedlmlentos de Responsabmdad Admlnlstratlva

»rocedlmlentos de Responsabnidad Adminls

Consiste en iniciar el procedimiento con la admisién del informe de presunta
Definicién del indicador: responsabilidad administrativa (IPRA), su substanciacion y concluirlo con la
resolucién correspondiente.

Nombre del Indicad




Tipo de Indicador: | Estratégico] | Gestion X
Eficacia X Eficiencia
Dimensidn a Medir:
Calidad : Econon_ll’a
Sentido del indicador: o Ascendente X - Descendente

Claridad Es claro, porque la forma como estd redactado el indicador es entendible.
. Es relevante porque lo que mide se relaciona y cumple con los objetivos del
Relevancia resumen narrativo.
Es economico, toda vez que para @bfenér'}é medicion no se requiere un costo
Economia adicional, ya que la informacion para construir este indicador se encuentra en los
‘ . registros administrativos de la unided responisabls. e
. Es monitoreable, porque la informacion para desarrollar este indicador se puede
Monitorable obtener de los registros administrativos de la unidad responsable.
L » Es édeCu'adO ya que el '*inéli'éad T 88 ¢ 'p.t_v.ln%"é bar«é: su nivel y estd vinoulado
rdeg(ddo ', directamente al resumen narrativo. | .
El indicador fue el que se identificé con mayor apdrtadién‘marginél. El‘kin'divéador
Aportacion Marginal debe proveer informacion adicional en comparacién con los otros indicadores
propuestos.
La evaluacion de los criterlos CREMAA se realiza por parte de la Secretaria de Planeacion v Evaluacion.
LIAt0Ss de gicaaon
Férmula: PAPRA= (NARPI / NAPRAI)*100

Variables:

Unidad de medida (variables): |Avance en los procedimientos de esponsabilidad administrativa.

Medlos de verificacion: |Expedientes de Responsabilidad

Unidad devmedida del resultado: Poréentaje o —
Frecuenciade medicién: |  Trimestral [

ariodo de cumplimiento:| Kr;ggl
Arfio: 2023

Linea base:

5 "~ Valor Absoluto

or'%

/ 7

M.A. Rocio*Alejandra CerénDelgado M.A. Rotjo Alejandra Ceyéfi Delgado LC. rn‘w})lﬁanda Ibarra Bafios
Enl D lace P ED cretaria de Contraloria y

Transparencia

Semaforizacién: 100_°/_o_
' Valor Relativo 100%




: s Lo
Faibeehe At TR s R

Presidencia Municipal de Pachuca de Soto

Secretarfa o Instituto a cargo:

400 Secretaria de Contraloria y Transparencia

e

Unidad responsable:

Programa:

des

470 Direccién de Réspbnsabill'

e i S e

Combate a la corrupmén mediante la eflciente coordinacion de Ias éreas

SCo1 del Organo Interno de Control.

Definicién del Programa:

Beneficiarios del rograma:

leonformidad con-elm

|Administracion Pubii

Que cada-Una de las 4reas que seen

htran adscrltas ala Secretarfa de Contralotfa
y Transparencia, den cabal c;um '

cultades y atribuclones de
aplloable y se encuentre vigente,

con el objetode hacer rente a [0 &

Unldades Adm‘llnlstra\tlvas

Medios de Verificacion del
Padrén de beneficiarios:

Nombre de la Actividad

Registro en el libro de Procedimientos de Responsabilidad
Administrativa.

Suﬂclentes actuacaones reallzadas en los Procedlmientos de
Responsabilidad Administrativa en sus diversas etapas inicial,
substanciacion y resolucioén.

Nombre del Indicador:

Numero de actuaclones realizadas en los Procedimientos de Responsabilidad

Administrativa en sus diversas etapas Inicial, substanciacién y resolucién,

4



Definicién del indicador: Actuaciones realizadas por cada expediente de responsabilidad administrativa en sus
ctinicion del Indic ) diferentes etapas hasta su resolucién.
Tipo de Indicador: Estratégico Gestion X
Eficacia X Eficiencia
Dimensién a Medir:
Calidad Economia
Sentido del in Ascendente X “Descendente|

Claridad Es claro, porque la forma conro estd redactado el indicador es entendible,

Es relevante porque lo que mide se relaciona y cumple con los objetivos del resumen
narrativo,

(<

Relevancia

—

iia'medicién no se requiere un costo

| Es econdmico, toda vez que p
adiclonal, ya gue la informacior
registros administrativos de la

Economia

Es monitoreable, porque la informacién para desarrollar este indicador se puede
obtener de los registros administrativos de la unidad responsable.

Rt s esaies

<

Monitorable

p—re e

L dor &8s optimo: ara su nivel y esta vinculado-
Ade"“?“ lte al resumen narrativo. ,

El indicador fue el que se identifico6 con mayor aportacién marginal. El indicador debe

i inal . . " f .
Aportacion Margina proveer informacion adicional en comparacién con los otros indicadores propuestos.

Unidad de medida del resultadov N{mero

de medicion: Mensual - "~ Periodo de cumplimiento‘ Anual
>66.66 Afo; 2023
Linea base:
o, <66.66 101
Semaforlzacmn' ;

<33.33 eta 2024:,

/

_ Valor Relativo

r Absoluto

5 /%

M.A. Rocio Algjandr
Enlace bR-SED

M.A. Rocio Aleja dra Cerép Delgado
Enlace -3

erén Delgado

L.C. Nofma Yolanda Ibarra Bafios
Setretarla de Contraloria y
Transparencia /
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