TI:’A(:‘HUCA- Presidencia Municipal de Pachuca de Soto

Datos de ldentificacion del Programa presupuestario

Programa: SAD4 Cantrol Vehicular de la Administracién Municipal
Secretaria o Instituto a cargo: 300 Secretaria de Administracion
Unidad responsable: 310 Direccion de Servicios Generales
Prioridades: BIENESTAR
Diagnéstico del Problema 2025

ANTECEDENTES

La Direccion de Servicios Generales como el Deparatamento de Control Vehicular, es la encargada del mantenimiento preventivo y corrective del parque vehicular, asi como el
registro, control, actualizacién y cuantificacion de vehiculos patrimonio del Municipio de Pachuca de Soto, es responsabilidad realizar las inspecciones del dia a dfa por los
usuarios responsables, mediante los trabajos de prevencion de manera correcta y eficaz, para contar y mantener actualizado el padron de unidades vehiculares, generando los
resguardos correspondientes para la guarda y custodia en las diferentes dependencias que conforman la Administracién Puiblica Municipal, todo esto con la finalidad de cumplir

con las funciones inherentes a cada area sobre la operatividad y sus funciones administrativas. Servicios como mantenimiento que administracién con administracion se han
llevado a cabo de acuerdo a los procedimientos estandarizados y calendarizados en el Sistema de Gestion de la Calidad, con el compromiso de cumplir en tiempo y con forme a
las diferentes actividades por parte del personal del departamento a cargo, contribuyendo para una 6ptima operatividad y desemperio de los trabajadores de las diferentes
dependencias del H. Ayuntamiento y cumplir con su objelivo pricipal. Dentro de la mision del departamento de control vehicular esta el atender con eficacia, rapidez y seguridad,
teniendo una respuesta inmediata conformo a la demanda del servicio o mantenimiento, como mediante de indicadores como solicitud de servicios, basado en programacion y
eventos no programados, tales como trabajos por mencionar como servicio de afinacion mayor, ajuste de mortores, adaptaciones y/o modificaciones. Algunas de las deficiencias
mas considerables gue se presentan en el Departamento de Control Vehicular para realizar las actividades antes mencionadas, son la falta de presupuesto y herramientas,
“Minimo 200 palabras, maximo 600 palabras,

DEFINICION DEL PROBLEMA

El parque vehicular perteneciente al municipio de Pachuca de Soto y Organismos descentralizados, se mantiene en condiciones inadecuadas, por ser modelos atrasados y
algunos obsoletos para el desempefio de las funciones operativas y administrativas de cada drea, asi como el costo alto de adquisiciones por mencionar algunos como son
refacciones, neumaticos, lubricantes y aditivos.

*Minimo 50 palabras, maximo 100 palabras,

; ESTADO ACTUAL DEL PROBLEMA ’

Aclualmente, la Secretaria desempena un papel fundamental en la Administracion Publica Municipal. Su responsabilidad principal es tener en optimas condiciones de servicio y
mantenimiento el parque vehicular que se cuenta en las diferentes secretarias e institutos, Ademas coordina y aplica la suficiencia presupuestal conforme a cada una de las
necesidades que se presenten conforme a la operatividad cotidiana . El propésito fundamental de la Secretaria y Departamento de Gontrol Vehicular quien depende directamente
de la Direccién General de servicios Generales es llevar a cabo acciones comprometidas con una administracidn eficiente y efectiva. Sin embargo, la falta de una planificacion y
presupuesto para los 148 unidades adscritas a diferentes areas que pertenecen a este Municipio de Pachuca de Soto, de las cuales el 80 % son de modelos atrasados y
conforme a su actividades y funciones de trabajo constante requiere de un mantenimiento completo cuande menos 2 coma son preventivo y correclivo, asi como as reparaciones

eventuales no programadas por ejercicio. Durante la elaboracion y asignacion del presupuesto existen unidades con un bajo recurso para el mantenimiento y servicio de los
vehiculos oficiales, se ha detectado unidades administrativas que solicitan apoyo para su reparacion y mantenimiento extemporaneas y algunas de alto costoe, sin contar con un
techo financiero asignado, como son la Secretaria de Coniraloria y la Secretaria de las Mujeres por mencionar algunas, por lo anterior, se esta implementando medidas para
economizar gastos para mejorar la administracion de estos recursos, Por ejemplo, se ha utilizado personal e infrestuctura lo que se denomina como taller interno, Respecto al
fortalecimiento del Presupuesto basado en Resultados y el Sistema de Evaluacion del Desempeiio, es crucial resaltar su importancia y asegurar su adecuado disefio, desarrollo y
ejecucion en todas las Unidades Administrativas. Actuaimente, siendo un 60 % en promedio de los vehiculos automotrices como son pick up, sedan, y el otro 40 % consiste en

camiones de volteo, auto tanques, vactor, ambulancias, carros bomberos, volteos y grua. Es fundamental que los Programas Presupuestarios del Municipio se disefien y
desarrollen adecuadamente para su mantenimiento ¥ Servicios por el uso excesivo sobre las actividades cotidianas y pricritarias.
Estos esfuerzos reflejan nuestro compromiso continuo con la mejora de la administracion municipal y la satisfaccion de las necesidades de nuestra comunidad.

*Minimo 200 palabras, maximo 600 palabras,

EVOLUCION DEL PROBLEMA

En materia de mantenimiento y servicios del parque vehicular de esta presidencia Municipal de Pachuca de Soto, la evolucion se ha realizado de forma paulatina por el
incremento en el alza en costos de refacciones, neumaticos, lubricantes y aditivos, por consecuencia las necesidades y en cumplimiento con los lineamientos del Comité de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del sector publico, de igual forma, se pretende coordinar con apego a las leyes que nos marcan en materia, buscando afio con afio
superar las expectativas y mejorar los procesos de fortalecimiento del Presupuesto basado en Resultados, se busca mejorar las puntuaciones obtenidas en las evaluaciones yen
las auditorias,solventado con la informacion fisica y digital, de igual forma para cumplir asi con lo establecido en el Plan Municipal de Desarrollo, asi mismo la informacion que
es capturada e integrada en los formatos layouts implementados por la Auditora Superior del Estado, Finalmente, se pretende tener la informacion y llevar a cabo con rectitud e
integridad en el obrar, en apego a los principios, para que la ciudadania en general tenga acceso de manera clara, oportuna y completa. Lo anterior se pretende alcanzar
identificando las causas, efectos y deficiencias, en estriclo apegdo a las funciones y atribuciones contenidas en el Reglamento Interior de la Administracion Publica Municipal de
Pachuca de Solo, en cumplimiento al Plan Municipal de Desarrollo.

"Minimo 200 palabras, maximo 400 palabras.

POBLACION O AREA DE ENFOQUE POTENCIAL ¥ GRIETIVO

El programa propuesto tiene como objetivo primordial optimizar la gestién de los recursos humanos, financieros y materiales de la Secretaria atravez de la Direccion de Servicios
Generales. También buscamos cumplir con los lineamientos y leyes en materia bajo nuestra responsabilidad. Ademas, buscar y aplicar el proceso de mantenimiento ¥ servicios.
Asf como la adquisicion de refacciones, lubricantes y aditivos por mencienar para el mantenimiento vehicular de esta Presidencia Municipal de Pachuca de Soto, Nuestro objetivo

s superar las expectativas mejorando v eficientando el servicio . La Direccién de Servicios Generales a través del Departamento de Control Vehicular, tiene como principal

*Minimo 150 palabras, maximo 300 palabras.

PROPUESTA DE INTERVENCION

La Secretaria de Administracion atravez de la Direccion de Servicios Generales y el Departamento de Control Vehicular propone |o siguiente con respecto a la aplicacién del
recursos en general, asi mismo llevar a cabo un plan de trabajo con metas establecidas y reviciones periedicas, todo esto con el fin de mantener un pargue vehicular en

condiciones para poder cubrir las funciones esenciales de cada una de las areas que asi lo requieren. Ademas, nos comprometemas a cumplir con los requisitos establecidos
ante el Comité Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pablica del Municipie de Pachuca. Para las adquicisiones Y servicios que se requieren con fundamento en la
leyes en materia. En lo que respecta al fortalecimiento del Presupuesto basado en Resultados (PbR) v el Sistema de Evaluacién del Desempefio (SED), realizaremos las
sigulentes acciones: economizar, eficientar y dar seguimiento a los Programas presupuestarios (Pp) en cada area de-la Administracion Municipal. Garantizando el servicio y
mantenimiento del parque vehicular , egandonos con las actividades de transparencia, adicionalmente, gestionarembs y procesaremos los informes trimestrales de avances y nos
encargaremos de capturadar ¢ integrar en los form outs implementados por la Auditora Superior del Estédo. Haremos un seguimiento constante a las observaciones y
recomendaciones proporcionadas por las auditorig&Todo lo antes mencionado se llevara a cabo en estricto ego y en cumplimiento de las funciones asi como las atribuciones
de la Secretaria y Direccion conforme al Re: ntodpterior de la Administracion Pablica Municipal de Pathucs de Soto, en cumplimiento al Plan Municipal de Desarrollo,
Apoyar eficientemente a las 812 enguestas asi or% las{1300 sclicitudes de servicio y mantenimiento de las WS areas qug cuentamcon parque vehicular para desempefiar
sus diferentes aclwidades.tomandq en cuent: luagich de las metas y objetivos derivados del Plan Mu cipal de IE bién asi}cperalividad costo, calidad

¥ opqrtunidad, Eumplihdg ef objetive propuesto y aplicando racionalmente los ecursos i Aresuppestados,

“Minimo 150 palabras, maximo 40p palabrds. | | |
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Programa: SA04 | Control Vehicular de la Administracién Municipal
Secretaria o Instituto a cargo: 300 Secretaria de Administracion
Unidad responsable: 310 Direccion de Servicios Generales
Prioridades: BIENESTAR

Diagnéstico del Problema 2025

INDICADORES DE REFERENCIA

El Departamento de Control Vehicular a través de los principales indicadores atendié un total de solicitudes de 1,300 servicios de mantenimiento y
reparacion del parque vehicular del Municipio de Pachuca de Soto, en el afio 2022, que se sustentam con documentos oficiales, como son requisicion,
diagnostico de servicio o mantenimiento, ordenes de compra, bitacoras de unidades.tramite para pago,documentos comprobatorios fiscales, también se
refieren a los documentos esenciales que se debe cumplir con lo considerade en |a ley de Adquisiciones, Arrendamiiento y Servicios del Sector Publico,
también valoramos la informacién proveniente de ley de presupuesto y contabiilidad, y otras que se rigen en esta materia. Estos datos respaldan nuestro
gasto inherente en relacion a la funciones establecidas en el Reglamento Interior de la Administracién Pablica Municipal de Pachuca de Soto, en
cumplimiento al Plan Municipal de Desarrollo. . Adicionalmente se engloba la informacién por tal razon se integrada y es capturada en los formatos layouts
trimestral implementados por la Auditora Superior del Estado. Nuestra toma de decisiones y el disefio de estrategias se basan en los resultados de la Guia
Consultiva de Desempefio Municipal, realizada por la Secretaria de Gobernacion a través del Instituto Nacional para el Federalismo y el Desarrollo
Municipal (INAFED). Asimismo, tenemos en cuenta los resultados de los diagndsticos que evaluan el avance logrado en la implementacién y operacion del
Presupuesto basado en Resultados (PbR) y del Sistema de Evaluacion del Desempenio (SED). Estos diagnosticos se realizan en diversas modalidades por
parte de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, el Gobierno del Estado de Hidalgo y la Auditoria Superior del Estado de Hidalgo.

*Minimo 150 palabras, maximo 300 palabras.

POBLACION O AREA DE ENFOQUE POTENCIAL

Los 314,331 habitantes de Pachuca de Soto, Hidalgo, de acuerdo con el Censo de Poblacion y Vivienda 2020 del Instituto Nacional de Estadistica y
Geografia (INEGI).

: POBLA(_:ION O AREA DE ENFOQUE OBJETIVO
2900 Trabjadores de la Administracion Publica Municipal y poblacion Pachuqueria,

DEFINICION DEL PROBLEMA

El pargue vehicular perteneciente al municipic de Pachuca de Soto y Organismos descentralizados, se mantiene en condicianes inadecuadas, por ser
modelos atrasados y algunos obsoletos para el desempefio de las funciones operativas y administrativas de cada area, asi como el costo alto de
adquisiciones por mencionar algunos como son refacciones, neumaticos, lubricantes y aditivos.

OBJETIVO DEL PROGRAMA

Contribuir a la eficiente operatividad de del parque vehicular mediante el mantenimiento preventivo y correctivo.

IDENTIFICACION DE RIESGOS ASOCIADOS A LA EJECUCION DEL PROGRAMA

RIESGOS EXTERNOS RIESGOS INTERNOS RIESGOS DE CORRUPCION
-Crisis economica -Cambios Institucionales -Informes Financieros Fraudulentos
-Cambios en |la administracion pablica y -Cambios en la administracion publica y Woeme < g
D en su normativa a nivel estatal y federal D en su normativa a nivel municipal FANDblaciin Indebidardeiactives
[ |-Inestabilidad politica a ;E:;;?]::c;‘n;ﬁ}?gsgzl EoERrEdvile -Conflicto de interés.
a1i 4 - | i L . g
[ |-Inestabilidad social {EL?\‘;;:‘ES Rresifiiinis o Hivl -Utilizacion de los recursos para fines distintos
-Problemas presupuestales a nivel estatal -Errores en el procesamiento y guarda de -Pretension del servidor plblico de obtener beneficios
) & d s
y federal la informacién adicionales
-Errores en el proceso de archivado y i 7
i : i I
D Eventos de la naturaleza D clasificaciin documantal . Uso indebido de los recursos humanos
[ |-Proveedores desconocidos -Inasistencia del personal cAprovectanY gl ckoo o Coimkin RREGNIRCIS
otro servidor publico
D GO TS e a o D -Incumplimiento del personal respecto a -Coalicion con otros servidores publicos o terceros
sus funciones y atribuciones para obtener ventajas
[ | -Cenflictos Nacionales y Estatales [ |-Fallas en la comunicacién interna -Tréfico de influencias
-Fallas en los sistemas de
) almacenamiento, servidores y portal -Enriquecimiento oculto u ocultamiento de conflicto de
[ |-nseguridad institucional interés
-Fallas en la comunicacién con personas Yo
O I el s [ |-Procesos juridicos [ |-Peculado
e -Insuficiente provision de materiales,
D -Farlla do cumpliméento deiacuerdos/da insumos y recursos tecnolégico [ |-Desperdicio, mal uso o el abuso de recursos publicos
entidades externas
-Falta de informacion o datos i i i o]
= i o |- -M ublico
O proporcionados por entidades externas ™ | -Deficiente asignacién de recursos ([ |-mal uso de recursos pi S
0 -Falta de asistencia de personas externas -Rabo, pérdida, destruccion o D B Tate [ibtos
a reuniones ;’ lversacion de recursos P
a Falta de cumplimiento de la sociedad /) F\?Ilas en el servicio de luz e internet 3 |(otro,
civil / F o

Vehiculos de modelo §trazado, Falta|de dq ivk: e seguridad personal, Corto el presupues oi/h? dependencias para el mantenimiento o
servicios. i

|
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Presidencia Municipal de Pachuca de Soto
PAC

HUCA

vanza Conty
Prosidencia Municipst 2020 - 2024

‘Datos de Identificacion del Programa presupuestario

Programa: SA04 Control Vehicular de la Administraciéon Municipal
Secretaria o Instituto a cargo: 300 Secretaria de Administracién

Unidad responsable: 310 Direccion de Servicios Generales

Prioridades: BIENESTAR

Causas y Efectos del Problema 2025

Causas del Problema

Con la finalidad de determinar las causas del del problema central, se identificaron los factores mas importantes como :
Falta de un adecuado mantenimiento vehicular preventivo y correctivo para un mejor funcionamiento , haciendo de esto un
regular servicio de los servidores publicos que utilizan las distintas unidades vehiculares, se cuenta con unidades de modelos
atrazados lo que implica un costo alto en mantenimiento por la escases de refacciones.afectando asi la operatividad del
municipio de Pachuca de Soto, asi como los recursos que convergen en el desarrollo de las funciones sustantivas de la direccion
de servicios generales.

*

Minimo 100 palabras, maximo 300 palabras.

Efectos del Problema

Derivado de la identificacion de las causas del problema se pudieron identificar los efectos que generan, el deficiente servicio o
mantenimiento de los vehiculos que se encuentran adscritas a las diversas areas de la Administracion publica y el deficiente
manejo, conservacion y preservacion de vehiculos oficiales.

- El deficiente servicio en dreas estratégicas como son la Secretaria de Obras Publicas, Proteccion Civil, Servicios Municipales,
por mencionar algunos, ocasionando un impacto negativo ante la ciudadania por la gran demanda de servicios. asi mismo pone
en riesgo la integridad fisica del personal operativo, administrativos y poblacion en general, de esta manera afecta la atencion y
servios ihnerentes de cada una de las areas de esta presidencia municipal.

il
* Minimo 100 palabras, méxﬁoﬁio balabras.

Elaboro Reviso Autorizd

. LAURA IDALID GARCIA RAMIREZ
ENLACE DE PBR

DIRECTOR BE SERVICIOS GENERALES




Pﬁ Presidencia Municipal de Pachuca de Soto

e Rt

Datos de Identificacion del Programa presupuestario

Programa: SA04 Control Vehicular de la Administracion Municipal
Secretaria o Instituto a cargo: 300 Secretaria de Administracion

Unidad responsable: 310 Direccion de Servicios Generales

Prioridades: BIENESTAR

Analisis de los Involucrados 2025

Elementos a identificar

No. Actor ' Rol _ ~ Posicién

Validacion de presupesto y/d 3 I =

1 |Secretaria de |la Tesoreria modificacion internas sobre Autonzacao!'i de presupuestp Y segmmle.n.to a solicitudes de pago
; sobre adquisicion de refacciones y servicios

partidas presupuestales

2 SieeTelahisg @ lnstitilas daia solicitud de servicios cumplimiento a solicitudes enviadas
Administracion Municipal P

Brindar apoyo en adquisicion [ cumplimiento de entrega de refacciones y/o servicios, conforme a lo
3 |Proveedores : L o
de refacciones y servicios solicitado

‘ ' Agrupacion de Involucrados
=

No. Aliados 7 Neutros ; Adyersarios
[ Secretarfas e Institutos de la
1 Secretaria de lafTesoreria Admihistrgcion Publica
! icipal
: L
\WI Elabors e Revisd

- SERGIO PLIVER TRUJILLO ORTIZ ~LA. LAURA IDALID GARCIA RAMIREZ
DIRECTOR DE BERVICIOS GENERALES ENLACE DE PBR
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sl Presidencia Municipal de Pachuca de Soto
PACHUCA
Datos de Identificacion del Programa presupuestario
Programa: SA04 Control Vehicular de la Administracion Municipal
Secretaria o Instituto a cargo: 300 Secretaria de Administracion
Unidad responsable: 310 Direccién de Servicios Generales
Prioridades: BIENESTAR

Objetivos General y Especifico 2025

Objetivo General

Apoyar oportunamente las solicitudes del mantenimiento o servicio de la unidades pertenecientes a las diferentes areas
asignadas,garantizando la seguridad del usuario asi como de la ciudadania, apegandonos a las ordenes de solicitud de
servicio, adicionando, gestionandos, integrando y procesadon la informecion trimestrales en tiempo y forma para ser
supervisados por la Auditora Superior del Estado. Realizando un seguimiento constante a las observaciones ylo
recomendaciones proporcionadas por las auditorias.

* Minimo 50 palabras, maximo 200 palabras.

Objetivo Especifico

El objetivo especifico del Programa es generar una eficiente servicio a la unidades del parque vehicular con apego a los
criterios en la materia, asi como la eficiencia en la integracion de los expedientes tecnicos vy fiscales ante las instancias
correspondiente con fundamento a los lineamientos y normas establecidas por ley que rigen, esto con la finalidad del manejo
y aplicacion del Presupuesto basado en Resultados y el Sistema de Evaluacion del Desempefio, asi como del seguimiento al
cumplimiento de las metas establecidas en el Plan Municipal de Desarrollo,

* Minimo 50 palabras, maximo 300 palabras.
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Presidencia Municipal de Pachuca de Soto

Datos de Identificacion del Programa presupuestario

Programa: SA04 Control Vehicular de la Administracion Municipal
Secretaria o Instituto a cargo: 300 Secretaria de Administracion

Unidad responsable: 310 Direccién de Servicios Generales

Prioridades: BIENESTAR

* Matriz de Alternativas 2025

Menor costo de
implementacion

Mayor financiamiento
disponible

Menor tiempo para
obtener resultados

Mayor aceptacion de la
alternativa por parte de la
poblacién afectada por el
problema

Mayor viabilidad técnica

Mayor capacidad
institucional

Mayor impacto
institucional

Mejores resultados
esperados

Elabord

Revisé

OLIVER TRUJILLO ORTIZ ~T.A. LAURA IDALID GARCIA RAMIREZ
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Presidencia

Municipal de Pachuca de Soto

Datos de ldentificacion del Programa presupuestario

Programa: SA04 | Control Vehicular de la Administracion Municipal
Secretaria o Instituto a cargo: 300 Secretaria de Administracion

Unidad responsable: 310 Direccion de Senicios Generales

Prioridades: BIENESTAR

Estructura Analitica del P

rograma Presupuestario 2025

Efectos

Fines

Deficiente atencidn y senicio al Parque Vehicular propio y en arrendamiento que
afecta las actividades de los trabajadores de la administracion publica ,en apego
al Plan Municipal de Desarrcllo, asi como a la normatividad en materia y en
consecuencia, tampoco se contribuye a la mejora en la calidad de vida de los
Pachuquerios.

Problema

Eficiente atencion y senicio al Parque Vehicular propio y en arrendamiento que no
afecte las actividades de los trabajadores de la administracion publica ,en apego al Plan
Municipal de Desarrollo, asi como a la normatividad en materia y en consecuencia, todo

esto para contribuir con la calidad de vida de los Pachuquerios.

Objetivo

Poblacién potencial

Poblacion objetivo

Los 314,331 habitantes de Pachuca de Soto, Hidalgo, de acuerdo con el Censo
de Poblacion y Vivienda 2020 del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia
(INEGI).

2900 Trabjadores de la Administracion Plblica Municipal y poblacion Pachuquefia.

Descripcion del problema

Descripcion del resultado esperado

El parque wvehicular perteneciente al municipio de Pachuca de Soto y Organismos
descentralizados, se mantiene en condiciones inadecuadas, por ser modelos
atrasados y algunos absoletos para el desempefio de las funciones operativas y
administrativas de cada area, asi como el costo alto de adquisiciones por
mencionar algunos como son refacciones, neumaticos, lubricantes y aditivos.

El parque wehicular del municipio de pachuca se mantenga en condiciones adecuadas
para el desempefio de las funciones del personal que lo utiliza con el propesite de cubrir
con las metas y objetivos inherentes.

Magnitud {Linea base)

Magnitud {Resultado esperado)

B 100% F. 100%
P 100% P, 100%
@kl 100% G, 100%
A1, 812 Al 812
Cc:2: 100% C.2. 100%
A2, 1300 A2, 1300
Causas Medios
{Proviene de su drbol de problemas) (Provisﬂ?ie\m arbol de objetivos)
Sendcios administrativos no proporcionados. C.1. |Senicios administrayﬁos proporcionados
Encuetas no realizadas para |a planeacion por parte de las areas y poca atencion A Encuestas realizagas para |a planeacién por parte de las dreas para la
del mantenimiento " " |atencion del mant i
Senicios administrativos no proporcignados. m C.2. |Senicios de mantenimi ulag realizados
Inadecuada atencidn de senicio vehfeular brindado p Iafﬁffa’cién porparte |, . |Adecuada atencidn de T bindado para la planeatién por parte
de las areas "™ " |de las areas 5 il
Elaboré Reviso
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Prasidencia Municipal 2020 - 2024

Presidencia Municipal de Pachuca de Soto

Datos de Identificacion del Programa presupuestario

Secretaria o Instituto a cargo: 300 Secretaria de Administracion

Unidad responsable: 310 Direccion de Servicios Generales

Programa: SA04 Control Vehicular de la Administracion Municipal
Prioridades: BIENESTAR

Ficha de Indicador Fin 2025

Definicion del Programa:

Dar un adecuado servicio al parque vehicular de la Presidencia Municipal y Organismos
Descentralizados, cumpliendo con estricto apego al Plan Municipal de Desarrollo, mediante una
correcta administracion y ejecucién de actividades. Contando con el presupuesto, personal,
equipo y materiales necesarios. Asi como mantener en buenas condiciones las unidades,
realizando un control eficiente manteniemiento y servicios, beneficiando a los trabajadores de la

Administracion Publica Municipal y del H. Ayuntamiento de Pachuca, con la 6ptima realizacion de
sus actividades diarias.

Obijetivo del Programa:

Contribuir a la eficiente operatividad de del parque vehicular mediante el mantenimiento
preventivo y correctivo.

¢Este programa cuenta con
similitud o se complementa con
algun otro u otros programas
presupuestarios de |a D NIA
Administracién Publica
Municipal?
Beneficiarios del Programa: 314331 |habitantes de Pachuca de soto.
Medios de verificacién del Solicitudes de Mantenimiento, Resguardos oficiales por sistema SIMA, Btitacora,
padrén de beneficiarios: Reportes.
Alineacién al PND, Eje: 1 Politica y Gobierno
Alineacion al PND, Objetivo: 1.1 Erradicar la corrupcion y reactivar la procuracion de justicia
Alineacién al PED, Acuerdo: 1 Gobierno Cercano, Justo y Honesto
< i3 it 1.3. Transformacién de la administracién publica del estado de Hidal 0, con base en
Alineacionial RED, Objetivo: 1 la honestidad, transparencia y eficiencia. 7 !
: =, e, Posicion en el subindice Gobiernos Eficientes y Eficaces del indice de
Alineacién al PED, Estrategia: 1.3.a Competitividad
Mide la forma en que los gobiernos estatales son capaces de influir po-sitivamente
en la competitividad de sus respectivos estados. ‘
El subindice Gobiernos Eficientes y Eficaces evalua la forma en que los gobiernos

Allneacisn/al PED, Linealde de las entidades feo_derativas influyen positivame_n'te en la competi_ti’vidad, el X

Gelin] : 1.3.a desarrollo economico local, la calidad de la gestion fiscal y financiera local, asi como

: la transparencia y rendicion de cuen-tas. A través de este indicador se mide que tan

accesible y confiable es la atencién de las dependencias de gobierno del estado a la
poblacion hidalguense.

Alineacién al PMD, Eje: 1 Pachuca Honesta, Cercana y Moderna

Alineacion al PMD, Objetivo 12 |Mejora de la gestion publica

| Estratégico:

! e A5 Eficientar la administracion de los recursos humanos materiales y financieros
Almeam.on BLEMD-Objstivo 1.2.D mediante el control y fortalecimiento de los procesos operativos internos en busca
St de disminuir

- o3 5, Modernizar el parque vehicular e implementar una plataforma digital cuyas
Almeafugn SRS ooion 1.2.D.1  |caracteristicas permitan la generacién de ahorros en el consumo de combustibles y
Estrateglcd; refacciones.
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Prasidencia Municipal 2020 - 2024

Presidencia Municipal de Pachuca de Soto
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Secretaria o Instituto a cargo:

300 Secretaria de Administracién

Unidad responsable: 310 Direccion de Servicios Generales
Programa: SA04 Control Vehicular de la Administracién Municipal
Prioridades: BIENESTAR

" Ficha de Indicador Fin 2025

Nombre del Fin:

Datos de Identificacion del Indicador

Eficiente atencion y servicio al Parque Vehicular propio y en arrendamiento que no afecte las
actividades de los trabajadores de la administracién publica, en apego al plan Municipal de
Desarrollo, asi como a la normatividad en materia y en consecuencia, todo esto para contribuir
con la calidad de vida de los pachuquefios

Nombre del Indicador:

Porcentaje implementacion de plataforma digital

Identificacion del Indicador:

SA04F1

Definicién del Indicador:

Adecuado servicio preventivo y correctivo del parque vehicular del municipio para su mejor
funcionamientoy asi dar para dar un buen servicio a los ciudadanos pachuquefios.

Tipo de Indicador: Estratégico X Gestion

Eficaci Eficienc %
Dimension a Medir: |c-ac.|a flc:lencta

Calidad Economia
Sentido del Indicador: Ascendente X Descendente

Responsable del Indicador

Secretaria de Administracion

K Criterios CREMAA
Caracteristicas Si = Rt Sl e L e i ShTIE i e ol Ok
Claridad Es claro, porque la forma como esta redactado el indicador es entendible.
Relevancia Es relevante porque lo que mide se relaciona y cumple con los objetivos del resumen narrativo.
Es econdmico, toda vez que que para obtener la medicién no se requiere un costo adicional, ya
Economia que la informacién para construir este indicador se encuentra en los registros administrativos de la
unidad responsable.
i nitoreable, porque la informacién para desarrollar este indicador se puede obtener de |
Monitorable B e Pt ; P P &
registros administrativos de la unidad responsable.
Es adecuado ya que el indicador es éptimo para su nivel 4 vinculado direc nte al
Rilsctiada yaq p p y esta tament
resumen narrativo.
o ‘ El indicador fue el que se identificé con mayor aportacion marginal. El indicador debe proveer
Aportacién Marginal : i Sl = RoF SERbEEt ¢ 9 P
informacién adicional en comparacion con los otros indicadores propuestos.

La evaluacion de los criterios CREMAA se realiza por parte de la Secretaria de Planeacion y Evaluacion.

Férmula:

Datos del Indicador
PIPD=(AR/AP)*100

PIPD=
Nombro: lrzolr:;n;{:ggn Descripcién de | Porcentaje de Implementacion
e P la variable: de Plataforma Digital
de Plataforma
Digital
] Archivo de informacién del
’ Umda_d de solicitudes Fuentes.(ile Departamento de Control
Variable 1 medida: Informacion: Viahicular
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Presidencia Muni - 2024

Presidencia Municipal de Pachuca de Soto

Datos de Identificacién del Proo

rama presupuestario

Secretaria o Instituto a cargo: 300 Secretaria de Administracion

Unidad responsable: 310 Direccion de Servicios Generales

Programa: SA04 Control Vehicular de la Administracién Municipal
Prioridades: BIENESTAR

Ficha de Indicador Fin 2025

Variables:

Desagregacién

Frecuencia: Mensual S Municipal
geografica:
o Bitécoras de
Metqdo de mantenimiento y | Fecha de disponibilidad de | Primera semana
recopilacion s . . i
y Solicitudes de la informacién: de inicio de mes
de datos: i
Servicio.
AR=Acciones |Descripcién de Porcentaje de Acciones
Nombre: . ; :
Realizadas la variable: Realizadas
Uiidsdde _' Fuontas de Archivo de informacion del
et solicitudes ST Departamento de Control
medida: Informacién: ;
Vehicular.
Variable 2 i6
i Frecuencia: Mensual Desagreg?C|on Municipal
geografica:
Método de Bitacoras de
e mantenimiento y | Fecha de disponibilidad de | Primera semana
recopilaciéon = : i i
Solicitudes de la informacioén: de inicio de mes
de datos: g
Servicio.
Nombra: AP= Acciones | Descripcién de Porcentaje de Acciones
3 Programadas la variable: Programadas
i Archivo de informacién del
Umd‘;g d.e solicitudes Ir':fl:: ?_:::iigﬁ_ Departamento de Control
fegina: : Vehicular.
iable 3 i6 e
Varable Frecuencia: Mensual DesagregfaCIOn Municipal
geografica:
. Bitacoras de
Meto.do de mantenimiento y | Fecha de disponibilidad de | Primera semana
recopilacion i : T EIny
deielatos Solicitudes de la informacion: de inicio de mes

Servicio.

Medios de verificacion:

Bitacoras de mantenimiento y Servicio Vehicular, generadas de manera fisica, con medicion

anual, area responsable Direccion de Servicios Generales

Unidad de medida del
resultado:

Porcentaje

Frecuencia de medicion:

anual

Periodo de cumplimiento:

enero-diciembre
2025

Semaforizacion:

. |1>66.66

| Amarillo:

<66.66

<33.33

Linea base:

Valor: 100% de
solicitudes

Ano: 2024

Periodo: enero -
diciembre de 2024

Meta 2025:

Valor Relativo

100.0%

Valor Absoluto 2

Factibilidad

La meta es factible
considerando la magnitud de la
linea hase




o
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Presidencia Municipal de Pachuca de Soto

Datos de Identificacién del Programa presupuestario

Secretaria o Instituto a cargo: 300 Secretaria de Administracion

Unidad responsable: 310 Direccion de Servicios Generales

Programa: SA04 Control Vehicular de la Administracion Municipal
Prioridades: BIENESTAR

Ficha de Indicador Fin 2025

Elaboro

MTRO. SERGIO OLIVER TRUJILLO ORTIZ
DIRECTOR/DE SERVICIOS GENERALES

L.A. tAURA IDALID GARCIA RAMIREZ
ENLACE DE PBR
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Presidencia Municipal de Pachuca de Soto

Datos de Identificacion del Programa presupuestario

Secretaria o Instituto a cargo: 300 Secretaria de Administracion

Unidad responsable: 310 Direccion de Servicios Generales

Programa: SA04 Control Vehicular de la Administracion Municipal
Prioridades: BIENESTAR

Ficha de Indicador Propoésito 2025

Definicion del Programa:

Dar un adecuado servicio al parque vehicular de la Presidencia Municipal y Organismos
Descentralizados, cumpliendo con estricto apego al Plan Municipal de Desarrollo, mediante una
correcta administracion y ejecucion de actividades. Contando con el presupuesto, personal,
equipo y materiales necesarios. Asi como mantener en buenas condiciones las unidades,
realizando un control eficiente manteniemiento y servicios, beneficiando a los trabajadores de la

Administracion Publica Municipal y del H. Ayuntamiento de Pachuca, con la éptima realizacion
de sus actividades diarias.

Objetivo del Programa:

Contribuir a la eficiente operatividad de del parque vehicular mediante el mantenimiento
preventivo y correctivo.

¢ Este programa cuenta con
similitud o se complementa con
algun otro u otros programas
presupuestarios de la
Administraciéon Publica

O

N/A

Municipal?

Beneficiarios del Programa: 314331 |habitantes de Pachuca de soto.

Medios de verificacion del Solicitudes de Manteniiento, resguardos oficiales por sistema SIMA, bitacoras,
padron de beneficiarios: Reportes.

Alineacion al PND, Eje: 1 Politica y Gobierno

Alineacion al PND, Objetivo: ksl

Erradicar la corrupcion y reactivar la procuracion de justicia

Alineaciéon al PED, Acuerdo:

1 Gobierno Cercane, Justo y Honesto

Alineacién al PED, Objetive: 13 i3 Transfon:macnon de la adnymstraqon E)ubl|ca del estado de Hidalgo, con base
en la honestidad, transparencia y eficiencia.

Alineacién al PED, Estrategia: ala Posmior} en el subindice Gobiernos Eficientes y Eficaces del Indice de
Competitividad
Mide la forma en que los gobiernos estatales son capaces de influir
pomsitivamente en la competitividad de sus respectivos estados.
El subindice Gobiernos Eficientes y Eficaces evalta la forma en que los gobiernos

Alineacion al PED, Linea de de las entidades federativas influyen positivamente en la competitividad, el

accion: 13.a desarrollo economico local, la calidad de la gestion fiscal y financiera local, asi
coma la transparencia y rendicion de cuen—tas. A través de este indicador se
mide que tan accesible y confiable es la atencién de las dependencias de
gobierno del estado a la poblacion hidalguense.

Alineacion al PMD, Eje: 1 Pachuca Honesta, Cercana y Moderna

Alineaf;ic_Sn aligMB0bletive 1.2 Mejora de la gestion publica

Estratédico: '

Ali i6n al PMD. Obieti Eficientar la administracion de los recursos humanos materiales y financieros

G;Ezf:;?n a et il 1.2.D mediante el control y fortalecimiento de los procesos operativos internos en busca

de disminuir
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Presidencia Municipal de Pachuca de Soto
PACHUCA
Jatos de lae acion del Proarama pre puestario
Secretaria o Instituto a cargo: 300 Secretaria de Administracién
Unidad responsable: 310 Direccion de Servicios Generales
Programa: SA04 Control Vehicular de la Administracion Municipal
Prioridades: BIENESTAR
Ficha de Indicador Propésito 2025
Alineacién al PMD, Accién Modernlgaf el parque vehicular e 1mplementar una plataforma digital cuyas _
E ke 1.2.D.1 |caracteristicas permitan la generacion de ahorros en el consumo de combustibles
stratégica: A
y refacciones.

Datos de Identificacion del Indicador

El parque vehicular del municipio de Pachuca se mantenga en condiciones adecuadas para el
Nombre del Propésito: desempefio de las funciones del personal que lo utiliza con el proposito de cubrir con las metas
y objetivos inherentes.
Nombre del Indicador: Porcentaje de servicios proporcionado
Identificacién del Indicador: SA04P1
Definiclén del indicadar: Ade_cuado'servmlo preventlvo y correctivo del parque vehipular del municipio para su mejor
funcionamientoy asi dar para dar un buen servicio a los ciudadanos pachuquenos.
Tipo de Indicador: Estratégico X Gestion
Eficacia X Eficiencia
Dimensién a Medir:
Calidad Economia
Sentido del Indicador: Ascendente X Descendente
Responsable del Indicador Secretaria de Administracion

Criterios CREMAA

oy v
R z

Caracteristicas Si e e s e, Al Nty
Claridad Es claro, porque la forma como esta redactado el indicador es entendible.
Relevancia Es relevante porque lo que mide se relaciona y cumple con los objetivos del resumen narrativo.
Es econodmico, toda vez que que para obtener la medicién no se requiere un costo adicional, ya
Economia que la informacion para construir este indicador se encuentra en los registros administrativos de

la unidad responsable.

Es monitoreable, porgue la informacién para desarrollar este indicador se puede obtener de los
registros administrativos de la unidad responsable.

<]

Monitorable

Es adecuado ya que el indicador es dptimo para su nivel y esta vinculado directamente al

Adecuado resumen narrativo.

<
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Presidencia Municipal de Pachuca de Soto
PACHUCA
patos ge jde Acion adel Proarama presupuestario
Secretaria o Instituto a cargo: 300 Secretaria de Administracion
Unidad responsable: 310 Direccion de Servicios Generales
Programa: SA04 Control Vehicular de la Administracién Municipal
Prioridades: BIENESTAR

El indicador fue el que se identificd con mayor aportacién marginal. El indicador debe proveer

Aportacion Marginal : = i = S
informacién adicional en comparacion con los otros indicadores propuestos.

La evaluacion de los criterios CREMAA se realiza por parte de la Secretaria de Planeacion y Evaluacion.

i Datos del Indicador |

Formula: PSMAP=(NSMAP/NSMAPR))*100
PSMAP=
Porcentaje
de
Servicios o Ay
bz T Servicios Mecanicos y
Mecanicos | Descripcion de la S :
Nombre: : Administrativos
y yariable. Proporcionados
Administra P
tivos
Proporcion
ados
Variable 1 Unidad de . Fuentes de Archiverdsintormacion cel
e Servicios e Departamento de Control
medida: Informacion: i
Vehicular.
Frecuencia: Mensual Desagreg?cn-:)n Municipal
geografica:
Método de ordenes de
T mantenimi | Fecha de disponibilidad de la | Primera semana
recopilacion ; e FRe
entoy informacion: de inicio de mes
de datos: o
servicio.
NSMAP=
Nimero de
Mombre: NSIEI'\:’IC_IOS Descripcién de la Servicios Mecanicos
ofhre: eca;lcos variable: Proporcionados
Administra
tivos
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: Datos de Identificacién del Programa presupuestario

Secretaria o Instituto a cargo: 300 Secretaria de Administracion
Unidad responsable: 310 Direccion de Servicios Generales
Programa: SA04 Control Vehicular de la Administracion Municipal
Prioridades: BIENESTAR
Ficha de Indicador Propésito 2025
iables: . : o
Variable Unidadide it Eubntes.de Archivo de informacién del
T Servicios o Departamento de Control
y medida: Informacién: ‘
Variable 2 Vehicular.
Frecuencia: mensual Desagre'g:':lmf)n Municipal
geografica:
. ordenes de
Meto_do de mantenimi | Fecha de disponibilidad de la | Primera semana
recopilacién : e =
) entoy informacion: de inicio de mes
de datos: i
servicio.
NSMAPR=
Nimero de SaivicioaMacin:
Npas o Servicios | Descripcion de la e;‘\:m?s. tec;._amlcos
ombre: Mecinicos e ministrativos
y Programados a realizarse
Administra
3 Archivo de informacién del
Umda‘d e Servicios Fuentes_gle Departamento de Control
medida: Informacién: :
. Vehicular.
Variable 3
A Desagregacion el
Frecuencia: Mensual geografica: Municipal
Métodoide ordenes de
Stoaliaclén mantenimi | Fecha de disponibilidad de la | Primera semana
P entoy informacién: de inicio de mes
de datos: S
servicio.
Medlosid eacion: Ordenes de mantenimiento y servicio generadas de manera fisica, con medicion anual, area
il responsable Direccion de Servicios Generales
Unidad de medida del Porcentaje
resultado:
. sty -diciembr
Frecuencia de medicion: anual Periodo de cumplimiento: enerozolzgem %
Valor: 100% de
Verde: |>66.66 servicios
2 Linea base: Afio: 2024




Presidencia Municipal de Pachuca de Soto

Datos de

Identificacion del Programa pfesupuestario

Secretaria o Instituto a cargo: 300 Secretaria de Administracion

Unidad responsable: 310 Direccion de Servicios Generales

Programa: SA04 Control Vehicular de la Administracion Municipal
Prioridades: BIENESTAR

Ficha de Indicador Propodsito 2025

Semaforizacién:

MTRO. SERGI OLIVER TRUJILLO ORTIZ
DIRECTOR\DE SERVICIOS GENERALES

Amarillo:

<66.66

Periodo: enero -
diciembre de
2024

Valor Relativo 100.0%

Meta 2025: Valor Absoluto 2

Factibilidad

La meta es factible
considerando la magnitud de

“4:_:.'_;-——'—.'«—-«-——-'- 1 R
LA CAURA IDALID GARCIA RAMIREZ "!l-'ir_'/ 3
ENLACE DE PBR SECR @*
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Presidencia Municipal de Pachuca de Soto

Datos de Identificacion del Pro

grama presupuestario

Secretaria o Instituto a cargo: 300 Secretaria de Administracion

Unidad responsable: 310 Direccion de Servicios Generales

Programa: SA04 Control Vehicular de la Administracion Municipal
Prioridades: BIENESTAR

: Ficha de Indicador Componente 2025

Definicién del Programa:

Dar un adecuado servicio al parque vehicular de la Presidencia Municipal y Organismos
Descentralizados, cumpliendo con estricto apego al Plan Municipal de Desarrollo, mediante una
correcta administracién y ejecucién de actividades. Contando con el presupuesto, personal,
equipo y materiales necesarios. Asi como mantener en buenas condiciones las unidades,
realizando un control eficiente manteniemiento y servicios, beneficiando a los trabajadores de la

Administracién Publica Municipal y del H. Ayuntamiento de Pachuca, con la optima realizacion
de sus actividades diarias.

Objetivo del Programa:

Contribuir a la eficiente operatividad de del parque vehicular mediante el mantenimiento
preventivo y correctivo.

¢ Este programa cuenta con
similitud o se complementa con
algun otro u otros programas

presupuestarios de la O By

Administracién Publica

Municipal?

Beneficiarios del Programa: 2900 Trabajadores de la Admistracién Publica unicipal

Medios de verificacion del
padrén de beneficiarios:

Base de datos, Sistema informativo propio, sistema informativo de otra institucion,
lista de asistencia.

Alineacion al PND, Eje: 1 Politica y Gobierno

Alineacion al PND, Objetivo: 1.1 Erradicar la corrupcion y reactivar la procuracién de justicia

Alineacion al PED, Acuerdo: 1 Gobierno Cercano, Justo y Honesto

Alineacién al PED, Objetivo: 13 1.3. Transformacion de la administracién publica del estado de Hidalgo, con base

en la honestidad, transparencia y eficiencia.

Posicion en el subindice Gobiernos Eficientes y Eficaces del indice de

Alineacion al PED, Estrategia: 13.a Competitividad
Mide la forma en que los gobiernos estatales son capaces de influir
po-sitivamente en la competitividad de sus respectivos estados.
El subindice Gobiernos Eficientes y Eficaces evalta la forma en que los gobiernos
: el 7 de las entidades federativas influyen positivamente en la competitividad, el
Alm.e:tac.:wn SRERAL T 1.3.a desarrollo econémico local, la calidad de la gestion fiscal y financiera local, asi
AL como la transparencia y rendicion de cuen-tas. A través de este indicador se
mide que tan accesible y confiable es la atencion de las dependencias de
gobierno del estado a la poblacién hidalguense.

Alineacion al PMD, Eje: 1 Pachuca Honesta, Cercana y Moderna

Ahnea?‘?" alEMR0bistive 1.2 Mejora de la gestion publica

Estratégico:

; (74 i Eficientar la administracion de los recursos humanos materiales y financieros
Almeacl-on ALEND 0 Ictve 1.2.0  |mediante el control y fortalecimiento de los procesos operativos internos en busca
General; TS gy g i : o S :

: o £ Modernizar el parque vehicular e implementar una plataforma digital cuyas
2:3 ng;::l B taccion 1.2.0.1 |caracteristicas permitan la generacién de ahorros en el consumo de combustibles

y refacciones.




a:ﬁm,
PA

—y
CHUCA

vanzs Contign
Presidencia Municipal 2020 - 2024

Presidencia Municipal de Pachuca de Soto

Datos

de Identificacion del Programa presupuestario

Secretaria o Instituto a cargo: 300 Secretaria de Administracion

Unidad responsable: 310 Direccion de Servicios Generales

Programa: SA04 Control Vehicular de la Administracién Municipal
Prioridades: BIENESTAR

Ficha de Indicador Componente 2025

Nombre del Componente:

Datos de Identificacion del Indicador
Servicios administrativos proporcionados

Nombre del Indicador:

Porcentajes de servicios administrativos proporcionados

Identificacién del Indicador:

SA04C1

Definicién del Indicador:

Adecuado servicio preventivo y correctivo del parque vehicular del municipio para su mejor
funcionamientoy asi dar _para dar un buen servicio a los ciudadanos pachuguenos.

Tipo de Indicador: Estratégico Gestion
. e Eficacia Eficiencia
Dimension a Medir: - -
Calidad X Economia
Sentido del Indicador: Ascendente X Descendente
Responsable del Indicador Direccion de Servicios Generales
- ) - AQA
Caracteristicas | s | jystificacié FRA R eER gl S
Claridad Es claro, porque la forma como esta redactado el indicador es entendible.
Relevancia Es relevante porque lo que mide se relaciona y cumple con los objetivos del resumen narrativo.
Es econdmico, toda vez que que para obtener la medicidn no se requiere un costo adicional, ya
Economia que la informacién para construir este indicador se encuentra en los registros administrativos de
la unidad responsable,
. Es monitoreable, porque la informacion para desarrollar este indicador se puede obtener de los
Monitorable : 2 .[. pverq . P B :
registros administrativos de la unidad responsable.
decu a que el indicador es éptimo para su nivel y esta vinculado directamente al
Rdacuado Esa ado yaq d optimo p u nivel y (e
resumen narrativo.
= ‘ indicador f ue se identificé con mayor aportacién marginal. El indicador debe proveer
Aportacion Marginal !':'I S ?I i i 2 ShOl; ApReis : 9 l R
informacién adicional en comparacion con los otros indicadores propuestos.

Férmula:

La evaluacion de los criterios CREMAA se realiza por parte de la Secretaria de Planeacion y Evaluacion.

Datos del Indicador
PSMAP=(NSMAP/NSMAPR))*100

PSMAP=
Porcentaje
de
Servicios
Mecanicos
y
Administra
tivos
Proporcion
ados

Servicios Mecanicos y
Administrativos
Proporcionados

Descripcion de la

Nombre: variable:

Variahla 1




Presidencia Municipal de Pachuca de Soto

Datos de Ide acion del Proarama presupuestario
Secretaria o Instituto a cargo: 300 Secretaria de Administracién
Unidad responsable: 310 Direccién de Servicios Generales
Programa: SA04 Control Vehicular de la Administracion Municipal
Prioridades: BIENESTAR

Ficha de Indicador Componente 2025

Unldad da 5 Fuentes de Archivo de informacion del
s servicio THES Departamento de Control
medida: Informacion: :
Vehicular.
Frecuencia: Mensual Desagre'gfaclon Municipal
. geografica:
Ordenes
Meto_do de de . . | Fecha de disponibilidad de la | Primera semana
recopilacion | mantenimi ; W YA
X informacion: de inicio de mes
de datos: entoy
servicio.
NSMAP=
Numero de
Servicios
Mecanicos Descipeisn dsla Servicios Mecanicos y
Nombre: y P ) Administrativos
S variable: :
Administra Proporcionados
tivos
Proporcion
ados
Variables: i - = =
Variable 2 Unidadida s Fiiitas:do ADrzhgfrt: de mtfor:'laglorl dtlal
medida: Informacién: PEATIEIL S SRl
Vehicular.
Frecuencia: Mensual Desagreg:aclon Municipal
) geografica:
Ordenes
Método de de . — !
ecopiacian | manteni | PO de isporiblided el | Priners semans
de datos: entoy )
servicio,
NSMAPR=
Nimero de
Servicios
Mecanicos B s, Numero de Servicios
: Descripcion de la e &0 4
Nombre: s . : Mecanicos y Administrativos
Administra variable: :
2 Programados a realizarse
tivos
Programad
os a
= realizarse
Netiablos J Archivo de informacioén del
Unidad de - Fuentes de
Foy servicio R Departamento de Control
medida: Informacion: .
Vehicular.
Frecuencia: Mensual Desagregf':\cion Municipal
geografica:
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Presidencia Municipal de Pachuca de Soto

Datos de Identificacion del Pro

rama

presupuestario

Secretaria o Instituto a cargo: 300 Secretaria de Administracion

Unidad responsable: 310 Direccion de Servicios Generales

Programa: SA04 Control Vehicular de la Administracién Municipal
Prioridades: BIENESTAR

Ficha de Indicador Componente 2025

Ordenes
MetoFlo de = .. | Fecha de disponibilidad de la | Primera semana
recopilacion | mantenimi : i P
informacion: de inicio de mes
de datos: entoy
servicio.

Medios de verificacion:

trimestral, area responsable Direccién de Servicios Generales

Bitacoras de 6rdenes de mantenimiento y servicio generadas de manera fisica con medicién

Unidad de medida del

Semaforizacion:

resultado: Porcentaje
Frecuencia de medicién: Trimestal Periodo de cumplimiento: enero-zc:)l;:jembre
Valor: 100 % de
g e servicios
' Ano: 2024

Linea base:

<66.66

Periodo: enero -
diciembre de
2024

Valor Relativo

100.0%

Valor Absoluto

812

Meta 2025:
<33.33

Elabord \

La meta es factible
considerando la :*nagnitud de
la line

ase

Factibili/gi
e/

Reviso

2= <

[

-

= i

DIRECTOR

MTRO. SERGQI(;/DLIVER TRUJILLO ORTIZ

SERVICIOS GENERALES

~LA. LAURA IDALID GARCIA RAMIRZ
ENLACE DE PBR
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Presidencia Municipal de Pachuca de Soto

Datos de Identificacién del Programa presupuestario

Secretaria o Instituto a cargo: 300 Secretaria de Administracion
Unidad responsable: 310 Direccién de Senicios Generales
Programa: SAQ04 Control Vehicular de la Administracién Municipal
Prioridades: BIENESTAR
ge 0 ador A gad U

Definicion del Programa:

Dar un adecuado senicio al parque vehicular de la Presidencia Municipal y Organismos Descentralizados, cumpliendo con estricto apego al
Plan Municipal de Desarrollo, mediante una correcta administracién ¥ ejecucion de actividades. Contando con el presupuesto, personal,
equipo y materiales necesarios. Asf como mantener en buenas condiciones las unidades, realizando un control eficiente manteniemiento y
senicios, beneficiando a los trabajadores de la Administracion Pablica Municipal y del H. Ayuntamiento de Pachuca, con la 6ptima
realizacién de sus actividades diarias.

Objetivo del Programa:

Contribuir a |a eficiente operatividad de del parque vehicular mediante el mantenimiento preventivo y correctivo,

¢Este programa cuenta con

similitud o se complementa con

algtin ofro u otros programas

presupuestarios de la D L

Administracién Piblica

Municipal?

Beneficiarios del Programa: 2900 Trabjadores de la Administracion Publica Municipal y poblacion Pachuquea.

Medios de verificacién del ; : . e : ! Sl : . :

adrén de beneficiarios: Base de datos, Sistema informativo propio, sistema informativo de otra institucion, lista de asistencia.

Alineacién al PND, Eje: 1 Palitica y Gobiemo

Alineacion al PND, Objetivo: 1.1 Erradicar la corupcion y reactivar la procuracion de justicia

Alineacion al PED, Acuerdo: 1 Gobiemo Cercane, Juste y Honesto

Alineacion al PED, Objetivo: Hak 1.3. Transformacion de la administracién publica del estado de Hidalgo, ¢on base en la honestidad, transparencia y eficiencia.

Alineacién al PED, Estrategia: 1.3.a Posicion en el subindice Gobiemas Eficientes y Eficaces del indice de Competitividad
Mide la forma en que los gobiemos estatzles son capaces de influir po-sithvamente en la competitividad de sus respectivos.
estados.

Alineacién al PED, Linea de El subindice Gobiemos Eficientes v Eficaces evaltia la forma en que fos gobiemos de las entidades federativas influyen

e ! 1.3.a positivamente en la competitividad, el desarrollo ecandmico local, la calidad de la gestion fiscal y financiera local, asf como la

e transparencia y rendicidn de cuen-tas. A través de este indicador se mide que tan accesible y confiable es la atencién de las

dependencias de gobiermo del estedo a la poblacién hidalguense.

Alineacion al PMD, Eje: 1 Pachuca Honesta, Cercana y Modema

Alineacion al PMD, Objetivo A " h

Extaiagio) 1o Mejora de la gestion publica

Alineacién al PMD, Objetivo 120 Eficientar la administracion de los recursos humanos materiales y financieros mediante el control y fortaiecimiento de los

General: {84 procesos operalivos intemos en busca de disminuir

Alineacion al PMD, Accién 1201 Moaemizar el parque vehicular e implementar una plataforma digital cuyas caracteristicas permitan |a generacion de ahorros en

Estratégica: s el consumo de combustibles y refacciones.

Nombre de la Actividad:

Datos de Identificacion del Indicador
Encuestas realizadas para la planeacion por parte de las areas para la atencién del mantenimiento

Nombre del Indicador:

Numero de encuestas realizadas

ldentificacién del Indicador:

SAD4AT

Definicién del Indicador:

Adecuado senicio preventivo y correctivo del parque vehicular del municipio para su mejor funcionamiento e identificar el grado de satisfaccion
de los senicios brindados

Tipo de Indicador: Estratégico Gestion X
Eficacia Eficiencia X
Dimensién a Medir: = 7
Calidad X Economia
Sentido del Indicador: Ascendente X Descendente

Responsable del Indicador

Direccién de Servicios Generales

Criterios CREMAA

Caracteristicas Si | ) Justificacion R At e e A P EE 2
Claridad Es claro, porque la forma como esta redactado el indicador es entendible.
Relevancia Es relevante porque lo que mide se relaciona y cumple con los objetivos del resumen narrativo.
E A Es econémico, toda vez que que para obtener la medicion no se requiere un costo adicional, ya que la informacion para construir este
el indicador se encuentra en los registros administrativos de la unidad responsable.
: monit ble, parque la informacion para desarrollar este indicador se puede obtener de os re istros administrativos de la unidad
Monitorable = S Eanebolg p P 9
responsable.
Adecuado 1 Es adecuado ya que el indicador es éptimo para su nivel y esta vinculado directamente al resumen narrativo.
s " El indicador fue el que se identificd con mayor aportacion marginal. El indicador debe proveer informacién adicional en comparacion con los
Aportacién Marginal s
otros indicadores propuestos.




Presidencia Municipal de Pachuca de Soto

Datos de Identificacion del Programa p resupuestario

Secretaria o Instituto a cargo: 300 Secretaria de Administracion

Unidad responsable: 310 Direccion de Senicios Generales

Programa: SA04 Control Vehicular de la Administracion Municipal
Prioridades: BIENESTAR

Ficha de Indicador Actividad 2025

La evaluacion de los criterios CREMAA se realiza por parte de la Secretaria de Planeacién y Evaluacién,

Pato ge & A00
Férmula: NER=ER1+ER2+...
NER=Suma de las
Nombie: Encuestas Realizadas Descripcién de la Encuestas Realizadas durante el
I durante el periodo que se variable: periodo que se reporta
reporta
; . e Fuentes de Archivo de informacién del
Yariabisi Utidad deinadida: et sas Informacién: Departamento de Control Vehicular,
el Desagregacién S
Frecuencia: Mensual qeogrifica: Municipal
Método de recopilacién Suma de las Encuestas Fecha de disponibilidad de la Primera semana de
de datos: Realizadas informacion: inicio de mes
I ER1= Encuestas Descripcion de la '
Nombre: Realizadas 1 vartable: Encuestas Realizadas
v : v T Fuentes de Archivo de informacion del
Vttdbibe: Variable 2 Hnfdad do modida: Foiflastas Informacion: Departamento de Control Vehicular.
Frecuencia: Mensual Desagre'gacu?n Municipal
geografica:
Método de recopilacién Suma de las Encuestas Fecha de disponibilidad de Ia Primera semana de
de datos: Realizadas informacién: inicio de mes
. ER1= Encuestas Descripcion de la .
Nombre: Renlizadas 2 S Encuestas Realizadas 2
5 W Fuentes de Archivo de informacion del
Vatiablala Unidad demadida; kncussas Informacion: Departamento de Control Vehicular.
Frecuencia: Mensual Deﬂgre_gaclon Municipal
geografica:
Método de recopilacion Suma de las Encuestas Fecha de disponibilidad de la Primera semana de
de datos: Realizadas informacion: inicio de mes
+ : = Registro de solicitudes de mantenimiento generadas de manera fisica, con medicion mensual, drea responsable Direccién de Senicios
Medios de verificacion:
Generales
Unidad de medida del Niiriers
resultado:
Frecuencia de medicién: Mensual Periodo de cumplimiento:| enero-diciembre 2025
. - Valor: 812 encuestas
1 >66. TR
5 Linea base: Ano: 2024
Periodo: enero -
ombebl Amarillo: |<66.66 diciembre de 2024
SRR b if / ) Valor Relativo 812
0,
Meta 2025: Valor Absoluto 100 %
. ad La meta es factible considerando la
"\a magnitud de la linea base
N

Revisé

MTRO, SERGIO OLIVEF 2 ‘A LAURA IDALID GARCIA RAMIREZ
ENLACE DE PBR
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Presidencia Municipal de Pachuca de Soto

Datos de Identificacion del Programa presupuestario

Secretaria o Instituto a cargo: 300 Secretaria de Administracion

Unidad responsable: 310 Direccion de Servicios Generales

Programa: SA04 Control Vehicular de la Administracion Municipal
Prioridades: BIENESTAR

R Ficha de Indicador Componente 2025

Definicién del Programa:

Dar un adecuado servicio al parqgue vehicular de la Presidencia Municipal y Organismos
Descentralizados, cumpliendo con estricto apego al Plan Municipal de Desarrollo, mediante una
correcta administracion y ejecucion de actividades. Contando con el presupuesto, personal,
equipo y materiales necesarios. Asi como mantener en buenas condiciones las unidades,
realizando un control eficiente manteniemiento y servicios, beneficiando a los trabajadores de la

Administracién Publica Municipal y del H. Ayuntamiento de Pachuca, con la 6ptima realizacién
de sus actividades diarias,

Objetivo del Programa:

Contribuir a la eficiente operatividad de del parque vehicular mediante el mantenimiento
preventivo y correctivo.

¢Este programa cuenta con
similitud o se complementa con
algun otro u otros programas
presupuestarios de la
Administracién Publica ‘
Municipal? ‘

N/A

Beneficiarios del Programa:

Trabajadores de la Admistracién Pblica unicipal

Medios de verificacion del
padrén de beneficiarios:

Base de datos, Sistema informativo propio, sistema informativo de otra institucion,
lista de asistencia.

Alineacion al PND, Eje:

1 Politica y Gobierno

Alineacion al PND, Objetivo:

Erradicar la corrupcion y reactivar la procuracién de justicia

Alineacion al PED, Acuerdo:

1 Gobierno Cercano, Justo y Honesto

1.3. Transformacion de la administracion publica del estado de Hidalgo, con base

Estratégico:

AlineaciomaliRED, ‘Objetivo; fl8 en la honestidad, transparencia y eficiencia.
: i 2l Posicién en el subindice Gobiernos Eficientes y Eficaces del indice de
Alineacion al PED, Estrategia: 1.3.a Competitividad
Mide la forma en que los gobiernos estatales son capaces de influir
poTsitivamente en la competitividad de sus respectivos estados.
El subindice Gobiernos Eficientes y Eficaces evaltia la forma en que los gobiernos
Ali i6n al PED. Li d de las entidades federativas influyen positivamente en la competitividad, el
m.e'ac:.lon 3 A i 1.3.a desarrollo econdmico local, la calidad de la gestion fiscal y financiera local, asi
e como la transparencia y rendicién de cuen-tas. A través de este indicador se
mide gue tan accesible y confiable es la atencién de las dependencias de
gobierno del estado a la poblacion hidalguense.
Alineacion al PMD, Eje: 1 Pachuca Honesta, Cercana y Moderna
Alineacién al PMD, Objetivo 1.2 Mejora de la gestion publica




L Presidencia Municipal de Pachuca de Soto
PACHUCA
Datos de Identificacion del Programa presupuestario
Secretaria o Instituto a cargo: 300 Secretaria de Administracion
Unidad responsable: 310 Direccion de Servicios Generales
Programa: SA04 Control Vehicular de la Administracién Municipal
Prioridades: BIENESTAR
' Ficha de Indicador Componente 2025
' Alineacién al PMD, Objetivo Eficigntar la administracion dfa Ips recursos humanos materigtes i financieros
Gararal | 1.2.D mediante el control y fortalecimiento de los procesos operativos internos en busca
de disminuir
Alineacion al PMD, Accion Modemi'zaf el parque vehicular e implementar una plataforma digital cuyas
= Lt 1.2.D.1 |caracteristicas permitan la generacion de ahorros en el consumo de combustibles
stratégica: :
y refacciones,

Datos de Identificaciéon del Indicador

Nombre del Componente: Servicios de mantenimiento vehicular realizados
Nombre del Indicador: Porcentajes de servicio de mantenimiento vehicular debidamente realizado
Identificacion del Indicador: SA04C2
Definicién del Indicador: Adelcuadolserwc:io preventlvo y correctivo del pgr.que vehlguiar del municipio pelra su mejor
funcionamientoy asi dar_para dar un buen servicio a los ciudadanos pachuguenios.
Tipo de Indicador: Estratégico Gestion
: | . Eficacia Eficiencia
Dimension a Medir: : =
Calidad Economia
Sentido del Indicador: Ascendente X Descendente
Responsable del Indicador Direccién de Servicios Generales
- ® - AW
Caraceristicab il SRS D RIINSpIEa A S ACASON) M U e B g e
Claridad Es claro, porque la forma como esta redactado el indicador es entendible.
Relevancia Es relevante porque lo que mide se relaciona y cumple con los objetivos del resumen narrativo.
Es econdémico, toda vez que que para obtener la medicidn no se requiere un costo adicional, ya
Economia que la informacién para construir este indicador se encuentra en los registros administrativos de
la unidad responsable.
: Es monitoreable, porque la informacién para desarrollar este indicador se puede obtener de los
Mehitatable registros administrativos de la unidad responsable.
Es adecuado ya que el indicador es ptimo para su nivel y esta vinculado directamente al
Adecuado resumen narrativo.
oz ) El indicador fue el que se identificé con mayor aportacion marginal. El indicador debe proveer
Apoertaul6nilang|ns) informacién adicional en comparacion con los otros indicadores propuestos.

La evaluacion de los criterios CREMAA se realiza por parte de la Secretaria de Planeacién y Evaluacion.

Datos del Indicador
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PACHUCA
Datos de Identificacion del Programa presupuestario
Secretaria o Instituto a cargo: 300 Secretaria de Administracion
Unidad responsable: 310 Direccion de Servicios Generales
Programa: SA04 Control Vehicular de la Administracion Municipal
Prioridades: BIENESTAR

Ficha de Indicador Componente 2025

Féormula: PSMVDR=(NSMVR/NSMVPR)*100
PSMVDR=
Porcentaje
de
Servicios
de Decctibaithidais Servicios de Mantenimiento
Nombre: Mantenimi B Vehicular Debidamente
variable: :
ento Realizados
Vehicular
Debidamen
te
Variable 1 Realizados
Uhidadide o Flentasrde Archivo de informacion del
iy servicio i Departamento de Control
medida: Informacion: :
Vehicular.
Frecuencia: Mensual Desagre’g?mon Municipal
geografica:
Ordenes
Método de de ) Tt :
resopilaci6n | mantenimi | Feshieide dlzponibllidac e lail|Primers ssmana
de datos: entoy : e 2
servicio.
NSMVR=
Numero de
Servicios
de - nlt
Mantenimi | Descripcién de la Servicios de Mantenimiento
Nombre: ; Vehicular Debidamente
ento variable: &
4 Realizados
Vehicular
Debidamen
te
Variables: ] Realizados
Variable 2 : . 5
- Archivo de informacién del
Unidad de o Fuentes de
- servicio s Departamento de Control
medida: Informacion: ;
Vehicular.
Frecuencia: Mensual Desagreg?mf)n Municipal
geografica:




PACHUCA

Avanza Contigo
Presidencia Municipal 2020 - 2024

Datos de Identificacion del Programa presupuestario

H
- ceiofll

Presidencia Municipal de Pachuca de Soto

Secretaria o Instituto a cargo: 300 Secretaria de Administracion
Unidad responsable: 310 Direccion de Servicios Generales
Programa: SA04 Control Vehicular de la Administracion Municipal
Prioridades: BIENESTAR
Ficha de Indicador Componente 2025 R
Ordenes
Meto_do de de .. | Fecha de disponibilidad de la | Primera semana
recopilacion | mantenimi s e =
i informacion: de inicio de mes
de datos: entoy
servicio.
NSMVPR=
Namero de
Servicios
de o i
; Mantenimi | Descripcién de la Servngnos deiMantenimiento
Nombre: ; J Vehicular Programado a
ento variable: :
" Realizarse
Vehicular
Programad
oa
; Realizarse
Varlable:3 : Archivo de informacién del
Unidad de e Fuentes de
: servicio -7 Departamento de Control
medida: Informacion: -
Vehicular.
Frecuencia: Mensual Desagreg:amf)n Municipal
geografica:
Ordenes
Metoﬁ:c?? - n(tjenimi Fecha de disponibilidad de la | Primera semana
igon ol e informacioén: de inicio de mes
de datos: entoy
servicio.
Madios de verlficacian: Bitacoras de ¢rdenes de mantenimiento y servicio, generadas de manera fisica con medicion
Sz i trimestral, area responsable Direccion de Servicios Generales
Unidad de medida del Porcentaje
resultado:
: TH -diciemb
Frecuencia de medicion: Trimestral Periodo de cumplimiento: enerozolglsem o
Valor: 100 % de
|>66.66 servicio
| Afio: 2024
Linea base: ;
Periodo: enero -
Amarilla — diciembre de
[ <
Semaforizacion: SRR 2024
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Presidencia Municipal de Pachuca de Soto

Datos de Identificacion del Programa presup uestario

Secretaria o Instituto a cargo: 300 Secretaria de Administracion
Unidad responsable: 310 Direccion de Servicios Generales
Programa: SA04 Control Vehicular de la Administracion Municipal
Prioridades: BIENESTAR
Ficha de Indicador Componente 2025 |
Valor Relativo 100.0%
Valor Absoluto 1300
Meta 2025:

La meta es factible
Factibilidad considerando la magnitud de
la linea base

‘l. /]

;_‘_ ~

MTRO. SERGI LIVER TRUJILLO ORTIZ L.A. LAURA IDALID GARCIA RAMIREZ
DIRECTO SERVICIOS GENERALES

ENLACE DE PBR
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Presidencia Municipal de Pachuca de Soto

“Datos de Identifi

cacion del Programa presupuestario |

Secretaria o Instituto a cargo: 300 Secretaria de Administracion
Unidad responsable: 310 Direccion de Senicios Generales
Programa: SA04 Control Vehicular de la Administracion Municipal
Prioridades: BIENESTAR
a de gicacior A gad 20

Definicion del Programa:

Dar un adecuadoc senicio al parque vehicular de la Presidencia Municipal y Organismos Descentralizados, cum
Plan Municipal de Desarrollo, mediante una correcta administracion y ejecucién de actividades. Contando con el presupuesto, personal,
equipo y materiales necesarios. Asi como mantener en buenas condiciones las unidades, realizando un control eficiente manteniemiento y

senicios, beneficiando a los trabajadores de la Administracion Publica Municipal y del H. Ayuntamiento de Pachuca, con la dptima
realizacion de sus actividades diarias.

pliendo con estricto apego al

Objetivo del Programa:

Contribuir a la eficiente operatividad de del parque vehicular mediante el mantenimiento prewventiva y correctivo,

¢Este programa cuenta con

similitud o se complementa con

algtin otro u otros programas

presupuestarios de la D b4

Administracién Pablica

Municipal?

Beneficiarios del Programa: 2900 Trabjadores de la Administracion Publica Municipal y poblacion Pachuquefa.

Medios de verificacion del . p % ” 5 . : RN, 3 ; 2

padrén de beneficiarios: Base de datos, Sistema informativo propio, sistema informativo de otra institucion, lista de asistencia.

Alineacion al PND, Eje: 1 Politica y Gobiemo

Alineacion al PND, Objetivo: 1.1 Erradicar la corrupcion y reactivar la procuracion de justicia

Alineacion al PED, Acuerdo: 1 Gobiemo Cercano, Justo y Honesto

Alineacién al PED, Objetivo: 19 1.3, Transformacion de la administracion publica del estado de Hidalgo, con base en la heonestidad, transparencia y eficiencia.

Alineacién al PED, Estrategia: 1.3.a Posicion en & subindice Goblemos Eficientes y Eficaces del Indice de Competitividad
Mide la forma en que los gobiemos estalales son capaces de infiuir po-sitivamente en la competithidad de sus respectivos
estados,

Alineacién al PED, Linea de El subindice Gobiemos Eficientes y Eficaces evalta la forma en que los gobiemos de las entidades federativas influyen

g ¢ 1.3.a positivamente en la competitividad, el desarrollo econémico local, fa calidad de |a gestion fiscal y financiera local, asi como la

accion: =
transparencia y rendicion de cuen—tas. A traws de este indicador se mide que tan accesible y confiable es la atencién de las
dependencias de gobiemo del estado a la poblacién hidalgtense.

Alineacion al PMD, Eje: 1 Pachuca Honesta, Cercana y Moderna

Alineacion al PMD, Objetivo X %

Eattaien: 1.2 Mejora de la gestion publica

Alineacién al PMD, Objetivo 120 Eficientar la administracion de los recursos humanos materiales y financieros mediante el control y fortalecimiento de los

General: fl procesos operativos intemos en busca de disminuir

Alineacion al PMD, Accién 1201 Modernizar el parque vehicular e implementar una plataforma digital cuyas caracterfsticas permitan la generacion de ahorros en

Estratégica: B el consumo de combustibles v refaccicnes,

Nombre de la Actividad:

Datos de Identificacion del Indicador
Adecuada atencién de senicio vehicular brindado para planeacion por parte de las areas

Nombre del Indicador:

Nimero de senicios de mantenimiento vehicular

Identificacién del Indicador: SAD4A21

Definicion del Indicador: Adecuado senicio de mantenimiento del parque vehicular del municipio para su mejor funcionamiento

Tipo de Indicador: ; Estratégico Gestién X
. i i Eficacia Eficiencia %

Famensiie Ml Calidad X Economia

Sentido del Indicador: Ascendente X Descendente

Responsable del Indicador

Direccion de Senvicios Generales

Criterios CRMAA

Caracteristicas Si Justificacién

Claridad Es claro, porque la forma como esta redactado el indicador es entendible.
Relevancia Vv Es relevante porque lo que mide se relaciona y cumple con los objetivos del resumen narrativo.

- Es econdémico, toda vez que que para obtener la medicion no se requiere un costo adicional, ya que la informacién para construir este
Fonomia indicador se encuentra en los registros administrativos de la unidad responsable.

. Es monitoreable, porque la informacion para desarrollar este indicador se puede obtener de los registros administrativos de la unidad
Monitorable
responsable.

Adecuado Es adecuado ya que el indicador es éptimo para su nivel y esta vinculado directamente al resumen narrativo.

e - El indicador fue el que se identificd con mayor aportacién marginal. El indicador debe proveer informacion adicional en comparacion con los
Aportacién Marginal o
: otros indicadores propuestos.
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Presidencia Municipal de Pachuca de Soto

LG e v U e OUrd d PDIre L) - cl U
Secretaria o Instituto a cargo: 300 Secretarfa de Administracian
Unidad responsable: 310 Direccion de Senvicios Generales
Programa: SAD4 Control Vehicular de la Administracion Municipal
Prioridades: BIENESTAR

Ficha de Indicador Actividad 2025

Formula: SSMVP=NSMR 1+NSMR 2+...

La evaluacion de los criterios CREMAA se realiza por parte de la Secretaria de Planeacion y Evaluacion.

Datos del Indicador

NSiibre, gfhr‘?'l::tze:ii:nr?:n(tiz S:r::’éz;:f Descripcion de la | Servicios de Mantenimiento Vehicular
v Proporcionados variable: Proporcionados
Y e o Fuentes de Archivo de informacion del
Variable 1 Pnidacde moditla; GG Informacién: Departamento de Control Vehicular.
ot Desagregacion n
Frecuencia: Mensual geografica: Municipal
Método de recopilacién Suma de las servicios Fecha de disponibilidad de la |Primera semana de inicio
de datos: Realizados informacién: de mes
NSMR 1= Nimero de —— s S
Nomibra: Sarviclos 46 Mahbonisiantos Descripcion de la servicios de Manteninientos
Boalizados 1 variable: Realizados 1
: e 5 Fuentes de Archivo de informacién del
Variables: Variable 2 Unidad de medida: Jolioitudes Informacion: Departamento de Control Vehicular.
Frecuencia: Mensual Desagre)gacnon Municipal
geografica:
Método de recopilacién Suma de las servicios Fecha de disponibilidad de la |Primera semana de inicio
de datos: Realizados informacién: de mes
= Nu T A 1oy
Nombre: SewTS?sti Ml;:]t‘::;rﬁ:ntos Descripcion de la Servicios de Manteninientos
3 Realizados 2 variable: Realizados 2
5 R o Fuentes de Archivo de informacion del
Variable 3 Unidad de medida: AL Informacién: Departamento de Control Vehicular.
Frecuencia: Mensual Dasagregacn_m Municipal
geogréafica:
Método de recopilacién Suma de las servicios Fecha de disponibilidad de la |Primera semana de inicio
de datos: Realizados informacién

1 de mes

Medios de verificacion:

Bitacora de mantenimiento, generadas de manera fisica, con medicién mensual, area responsable Direccién de Senicios Generales

Unidad de medida del

Numero
resultado:
Frecuencia de medicién: Mensual Periodo de cumplimiento:| enero-diciembre 2025
¥ Valor: 1300 de solicitudes
meRae Afio: 2024
i Linea base: ho:
Periodo: enero -
- diciembre de 2024
s : . <66.66
Emafonzacion A Valor Relativo 1300

et oos Vi 5 Valor Absoluto 100%

d < ,3?/ | Fa?ﬁfmed | La meta es factible considerando la
4 A\

magnitud.de la linea base

| Elaboro

Revisé

MTRO. SERGIO OLIVER TRUJILLO OR

S/L.A. LAURA IDALID GARCIA RAMIREZ
DIRECTOR DE SERVICIOS GENERALE ENLACE DE PBR
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