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e Presidencia Municipal de Pachuca de Soto
PACHUCA
Datos de lde Adcion el Programa presupuestario
Programa: SA03  |Gestion y Control de servicios basicos
Secretaria o Instituto a cargo: 300 Secretaria de Administracion
'mda_;j-résponsabls: 310 Direccion de Servicios Generales
Prioridades; ) BIENESTAR

DEFINICION DEL PROBLEMA.

atencion a los raquerimiento de las Oficinas Municipales, el drea de Gestién y Control de Servicios, es que atiende
tos y consumos de servicio de agua potable, contratos y consumos de energlia eléctrica, contratacié

n y servicio
vehiculos oficiales, ocupados en las distinlas secretarias para mejorar la eficiencia y calidad de los servicios que
Presidencia Municipal realiza en beneficio de la ciudadania.

Derivado a las necesidades de control de presupuesto y
los contratos de arrendamiento de inmuebles, contra
telefénico e internet, suministros de combustible para

P

*Minimo 50 palabras, maximo 100 palabras,

ESTADO ACTUAL DEL PROBLEMA :

s de servicio en la red de internet al bajar las facturas en formatos PDF y XML, ya sea en las paginas de
pales, Teléfonos de México, S.A.B. de C.V., Total Play Telecomunicaciones,

Los servicios no son pagados oportunamente debido a problema
Comision Federal de Electricidad

= i
)

s licitaciones, han tenido que
otro problema en el suministro de combustible es que en muchos de

no les rive y no es posible anotar el dato en las bitdcoras de suministro, esto genera
que no se pueda conocer el rendimiento real que deben tener cada uno de los vehiculos .
“Minimo 200 palabras, maximo 600 palabras,

EVOLUCION DEL PROBLEMA B e :
Las actividades para atender en tiempo y forma los servicios basicos que son ocupados en las distintas secretarias de Presidencia Municipal, se haran al tomar en cuentas

las fechas de emision y corte en periodos de las facturas de Comisién Federal de Electricidad en forma mensual y bimestral, las facturas de Comisidn Federal de
Eléctricidad requieren de mayor atencion debido a que tienen fecha de corte del servicio, mismo caso son las facturas do Total Play Telecomunicaciones, ya que tiene
fecha de corte y dicho corte es por sistema por es

0 es necesario estar al pendinte de la emisién de las facturas, los recibos de Comislén de Agua y Alcantarillado de
Sistemas Intermunicipales y facturas de Telélonos de Mexico, S.A.B. de C.V., su vencimiento es cada fin de mesy regularmente se reciben al principio de cada mes, para el

suministro de combustible que se realiza a las distintas secretarias, ya no sera necesaria la emisién de ordenes de suministro porque los proveedores de servicio, ya
cuentan con un sistema de registro y control del suministro de combustible de acuer para cada uno de los vehiculos oficiales de las

distinlas secretarias de Presidencia Municipal y son identificadas mediante cédigos de tidad como son, kilometraje del odometro o placas del

By

barras y con filtros de iden

vehiculo.
*Minimo 200 palabras, maximo 400 palabras,

POBLACION O AREA DE ENFOQUE POTENCIAL Y OBJETIVO

ajadores de la Administracién Munici
Econémico, Secretaria de Administracion, Secretaria de Contraloria y Transparencia, Secretaria de Servicios Publicos Municipales,
Secretaria de Obras Piblicas, Desarrollo Urbano, Vivienda y Movilidad, Secretaria de |a Tesoreria Municipal, Secretaria de Desarrolio H

del Deporle, Secretaria del Medio Ambiente y Desarrollo Sustentable, Secretaria de Planeacién y Seguimiento y Secretaria Municipal de las Mujeres, se mencionan estas
secretarias porque son quienes reciben y utilizan los serviclos de agua potable, energfa eléctrica, servicio telefdnico, internet, renta de inmuebles y suministro de
combustible, la fuente de informacién para la poblacién que se atiende es la némina de la Direccién de Recursos Humanos ¥y su actu

alizacion se deriva de la rotacién del
personal que se pueda dar durante el periodo de dias en revision.

- E ! .

, Secretaria de Desarrollo
Secretaria general Municipal,

“Minimo 150 palabras, maximo 300 palabras.

ety T g 3 ¢

al, consjderando las fechas de emision y corte en
g por la fecha de corte del servigio,

i en glenta la emisién de las facturas fos
tugencimiento es cada fin de mes; esto nos

W ¥ .

L, qptar con el identificador

kPehicujos, estogarmite eficientar
~

Istemas Intermunicipales y facturas de Teléfonos de México, S.A.B. de C.
permitira contribuir a la efigiente operativigad de las reas; para el suministro de combustibles que se realiza a las distin
mediante codigos de barras { filtros de idefllidad dfﬁ vehiculos se tiene el control de las dotaciones autorizadas para cada

el uso de los recursos publicos.

"Minimo 150 palabras, maxino 400 palatiras. [ [/ Vi
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Presidencia Municipal de Pachuca de Soto

Datos de Identificacion del Programa presupuestario

Programa: SA03 |Gestién y Control de servicios basicos
Secretaria o Instituto a cargo: 300 Secretaria de Administracion

Unidad responsable: 310 Direccién de Servicios Generales
Prioridades: BIENESTAR

Diagnéstico del Problema 2025

INDICADORES DE REFERENCIA

Con el objetivo de participar en una adecuada administracién y manejo de los recursos publicos, se atendieron 9,131 suministros de
combustible, se pagaron 6,980 rentas de inmuebles, servicios de agua potable, energia eléctrica, teléfono e internet para el funcionamiento
de las Oficinas Municipales de Presidencia Municipal de Pachuca de Soto, Hidalgo en el afio 2024, todo esto con la finalidad de llevar el ’
control del presupuesto y fortalecimiento de los procesos operativos internos en atencién a los requerimientos de cada una de las areas, el
departamento de Gestion y Control de Servicios en atencion a las instrucciones de la Direcidn de Servicios Generales, es que atiende los
contratos de arrendamiento de inmuebles, contratos y consumo de agua potable, contratos y consumo de energia eléctrica, contratos y
servicio telefénico e internet, suministros de combustible para vehiculos oficiales de las distintas secretarias, contribuyendo eficientemente a
las acciones que desarrollan las unidades administrativas en la atencion de los ciudadanos.

*Minimo 150 palabras, maximo 300 palabras.

POBLACION O AREA DE ENFOQUE POTENCIAL

Las 13 dependencias, asi como las 2648 personas en plantilla que la integran la Administracion Publica Municipal y del H. Ayuntamiento de
Pachuca de Soto, Hidalgo., Secretaria Particular, Secretaria de Desarrollo Econdmico, Secretaria de Administracién, Secretaria de
Contraloria y Transparencia, Secretaria de Servicios Publicos Municipales, Secretaria General Municipal, Secretaria de Obras Plblicas,
Desarrollo Urbano, Vivienda y Movilidad, Secretaria de la Tesoreria Municipal, Secretaria de Desarrollo Humano y Social, Instituto Municipal

del Deporte, Secretaria del Medio Ambiente y Desarrollo Sustentable, Secretaria de Planeacion y Seguimiento y Secretaria Municipal de las
Mujeres.

POBLACION O AREA DE ENFOQUE OBJETIVO

13 dependencias asi como las 2648 personas que integran la plantilla de la Administracién Publica Municipal y del H. Ayuntamiento de
Pachuca de Soto, Hidalgo.

DEFINICION DEL PROBLEMA

El ineficaz e inoportuno suministro Y pago de servicios, agua potable, energia eléctrica, teléfono e internet, genera retrasos operativos en las
areas de la Presidencia Municipal

OBJETIVO DEL PROGRAMA

Contribuir a la eficiente operatividad de las areas, mediante el manejo de los recursos publicos para el pago de bienes inmuebles
arrendados, serivicios basicos y combustibles.

IDENTIFICACION DE RIESGOS ASOCIADOS A LA EJECUCION DEL PROGRAMA

RIESGOS EXTERNOS RIESGOS INTERNOS RIESGOS DE CORRUPCION
-Crisis econémica -Cambios Institucionales
-Cambios en la administracién pablica y -Cambios en la administracién publica
en su normativa a nivel estatal y federal y en su normativa a nivel municipal
-Desconocimiento del personal de sus
funciones y procesos
-Problemas presupuestales a nivel
municipal
-Errores en el procesamiento y guarda
de la informacién

-Errores en el proceso de archivado y
clasificacién documental

-Informes Financieros Fraudulentos

-Apropiacion indebida de activos

8 00

-Inestabilidad politica -Conflicto de interés.

-Utilizacion de los recursos para fines
distintos

-Pretensién del servidor publico de obtener
beneficios adicionales

-Inestabilidad social

-Problemas presupuestales a nivel
estatal y federal

-Eventos de la naturaleza -Uso indebido de los recursos humanos

-Aprovechamiento del cargo o comisién en
contra de otro servidor publico

-Coalicién con otros servidores publicos o
terceros para obtener ventajas

-Trafico de influencias

-Proveedores desconocidos -Inasistencia del personal

-Incumplimiento del personal respecto
a sus funciones y atribuciones

-Fallas en la comunicacion interna

-Conflictos internacionales

00|00/80/0(00;

-Conflictos Nacionales y Estatales

008008880

gojgajaoia




-Inseguridad

-Fallas en los sistemas de
almacenamiento, servidores y portal
institucional

(<)

-Enriquecimiento oculto u ocultamiento de
conflicto de interés

-Fallas en la comunicacion con
personas externas y entidades

-Procesos juridicos

-Peculado

-Falta de cumplimiento de acuerdos de
entidades externas

-Insuficiente provisién de materiales,
insumos y recursos tecnolégico

80O

-Desperdicio, mal uso o el abuso de
recursos publicos

-Falta de informacién o datos
proporcionados por entidades externas

-Deficiente asignacién de recursos

-Mal uso de recursos publicos

-Falta de asistencia de personas
externas a reuniones

-Robo, pérdida, destruccién o
malversacion de recursos

0|0

-Abuso de recursos publicos

B ERELSEL (D | B

-Fallas en el servicio de luz e internet

<

O
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-Falta de cumplimiento de I?;iedad
civil 1

/ {c}rﬂp!ementar con otros factores externos e internos /ﬁntificados)

/
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L.A. LAURA IDALID GARCIA RAMIREZ
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Presidencia Municipal de Pachuca de Soto

Datos de Identificacién del Programa presupuestario

Programa: SA03 Gestién y Control de servicios basicos
Secretaria o Instituto a cargo: 300 Secretaria de Administracion

Unidad responsable: 310 Direccion de Servicios Generales
Prioridades: BIENESTAR

Causas y Efectos del Problema 2025

Causas del Problema

La inadecuada entrega de ordenes de suministro de combustible, porque la estacién de servicio tiene escases de combustible o
no tiene energia eléctrica y un inadecuado pago de los servicios basicos debido a que no se cuenta con servicio de internet para
bajar los archivos en formatos PDF (portable document format) es la herramienta publica empleada en empresas con estandares
mundiales para una distribucién e intercambio seguro y fiable de documentos electrénicos y XML (es un formato de lenguaje de
marcado de propésito general, basado en texto para representar la informacién de manera estructurada; documentos, datos,
configuraciones, libros, transacciones, facturas, etc...), aclaraciones por cobros indebidos o que el proveedor no genera las
facturas en tiempo y forma.

* Minimo 100 palabras, maximo 300 palabras.

Efectos del Problema

Hacer una inadecuada entrega de ordenes de suministro de combustible, representa para las distintas secretarias, una serie de
actividades operativas que no se llevan a cabo por falta de combustible para estar en condiciones de atender las peticiones de.
los ciudadanos y al mismo tiempo, hacer un inadecuado pago de los servicios basicos: agua potable, energia eléctrica, teléfono e
internet, implica que se originen problemas de inoperancia y contratiempos en las distintas dependencias de Presidencia
Municipal de Pachuca, porque al faltar energla eléctrica no se pueden encender los equipos de computo ni se cuenta con
iluminacion en las oficinas, la falta de agua potable para sanitarios y limpieza de oficinas, la falta de servicio telefénico trunca la
comunicacién entre oficinas y el servicio de internet en la actualidad se trata de una herramienta de trabajo indispensable y

necesaria en todas las actividades comunes.

#

* Minimo 100 qaiabras, m?(imp ;,oo palabras.

Elaboré Revisé

p——

# /
MTRO. SERGIQ OLIVER TRUJILLO ORTIZ “(.C. LAURA IDALID GARCIA RAMIREZ
DIRECTOR §if SERVICIOS GENERALES ENLACE PBR




S Presidencia Municipal de Pachuca de Soto
PACHUCA P
| Datos de Identificacion del Programa presupuestario :
Programa: SA03 Gestién y Control de servicios basicos
Secretaria o Instituto a cargo: 300 Secretaria de Administracién
Unidad responsable: 310 Direccion de Servicios Generales
Prioridades: BIENESTAR

Analisis de los Involucrados 2025

Elementos a identificar

No. Actor ~ Rol ' ~ Posicién e
1 Depgn'denc[a‘s de Ia. h Solicitantes de bienes y servicios C-noperacmn to_mgndo en cuenta que se soliciten debidamente los
Administracion Municipal bienes y/o servicios
Secretaria de la Tesoreria Proporciona disponibilidad fcagErasion torpando &N GLENA 1B Jas erogaciones se
2 o . : ; encuentren debidamente soportadas, presupuestadas y/o
Municipal financiera y pagos tramitados justificadas

Comision de Agua y o . ; : :
3 | Aartariilate:de Sisomibs Proveedor del servicio de agua Cooperacion proporcionando en tiempo y forma los recibos de

Intermunicipales potable consumo del servicio

% Comision Federal de Proveedor del servicio de Energia | Cooperacion proporcionando los documentos comprobatorios de
Electricidad Eléctrica consumo del servicio.

5 Telefonos de México, S.A.B. |Proveedor del servicio telefénico Cooperacién proporcionando los documentos comprobatorios de
de C.V. e internet consumo del servicio.

5 Servicio Colinas de Plata, Proveedor de suministro de Cooperacidn proporcionando suministro de combustible mediante
S.A. de C.V. combustible procedimiento de sistema interno.

Agrupacion de Involucrados

No. | Aliados Neutros | ; .  Adversarios

Comision de Agua : z

1 [Alcantarillado dge Siitemas I\S/fi(;]ri?:tigz? de la Tesorerfa Dependencias de la Administracion Municipal
Intermunicipales

2 Comision Federal de
Electricidad e

5 |Telefonos de México, S.AB. i \
de C.V. Al

4 |Servicio Colinas de F’Iata,( ( / /I
S.A. de CyV.

Reviso

e

L.C. LAURA IDALID GARCIA RAMIREZ
ENLACE PBR
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Mﬁl Presidencia Municipal de Pachuca de Soto
PACHUCA

Frasssanis Mnseipat 1080 . 1086

Datos de Identificacion del Programa presupuestario

Programa: SA03 | Gestion y Control de servicios basicos

Secretaria o Instituto a cargo: 300 Secretaria de Administracion
310 Direccién de Servicios Generales

Unidad responsable:
Prioridades: BIENESTAR

Objetivos General y Especifico 2025

Objetivo General

La eficiente administracién de los recursos humanos

combustible y el adecuado y eficiente pago de los servici
enviar en tiempo y forma sus facturas con los archivos PDF (portable document format
i i i XML

es un formato simple basado en texto para representar la informacion de manera estructurada: documentos, datos,
confirguraciones, libros, transacciones, facturas, etc...

* Minimo 50 palabras, maximo 200 palabras.
Objetivo Especifico

La eficaz y oportuna entrega de 6rdenes de suministro de combustible a los usuarios de vehiculos oficiales y el adecuado
pago de los servicios basicos, beneficiara las actividades operativas de las diferentes dependencias de Presidencia
icipal ya que podran ofrecer una mejor atencion a la ciudadania por contar con los servicios necesarios en todas las

Muni
oficinas,
* Minimo 50 palabras, maximo 300 palabras.
labord Revisd
P —— B T
(TH0SY -
VA WAL YK 3 = —

MTRO. SERGIQ/OLIVER TRUJILLO ORTIZ ~ —TA. LAURA IDALID GARCIA RAMIREZ
DIRECTOR PE BERVICIOS GENERALES ENLACE PBR




s Presidencia Municipal de Pachuca de Soto
PACHUCA
; Datos de Identificacién del Programa presupuestario
Programa: SA03 Gestion y Control de servicios basicos
Secretaria o Instituto a cargo; 300 Secretaria de Administracién
Unidad responsable: 310 Direccién de Servicios Generales
Prioridades: BIENESTAR

Matriz de Alternativas 2025

| Alernativa2
' P S PN L e by e 4 ;ﬂ' -"!-‘#'j;“
Criterlos de Valorgclén_._, : i

-

Menor costo de 1 2
implementacién

Mayor financlamiento 1 2
disponible

Menor tiempo para
1 2
obtener resultados

Mayor aceptacién de la
alternativa por parte de la

poblacion afectada por el d A
problema

Mayor viabilidad técnica 1 2
Mayor capacidad 1 2
institucional

Mayor impacto 1 2
Institucional

Mejores resultados 1 2
asparados

Escala: Mejor = 2; Paor = 1

/ / Revisé

——

el g/"' —
MTRO, SER JILLO'ORTIZ [A. LAURA IDALID GARCIA RAMIREZ
DIRECTO SERVICIOS GENERALES ENLACE PBR




WA Presidencia Municipal de Pachuca de Soto

[

Datos de Identificacion del Programa presupuestario

Programa: SA03 | Gestitn y Control de servicios basicos
Secretaria o Instituto a cargo: 300 |Secretaria de Administracion

Unidad responsable: 310  |Direccién de Servicios Generales
Prioridades: BIENESTAR

Estructura Analitica del Programa Presupuestario 2025

Fines

La eficiente administracion de los recursos materiales en el control del
presupuesto y la atencion a los requerimientos de las oficinas Municipales
al hacer los pagos de los servicios basicos, arrendamiento de inmuebles y

suministros de combustible

Problema

Colaborar mejorando las condiciones laborales de servidores publicos de |a
Administracién Municipal de Pachuca de Soto, brindadndo servicio basicos
indispensables para el desarrollo de sus funciones

Objetivo

Poblacién potencial

Poblacién objetivo

Las 13 dependencias, asi como las 2648 personas en plantilla que la
integran la Administracion Publica Municipal y del H. Ayuntamiento de
Pachuca de Soto, Hidalgo., Secretaria Particular, Secretaria de Desarrollo
Econdmico, Secretaria de Administracién, Secretaria de Contraloria y
Transparencia, Secretaria de Servicios Piblicos Municipales, Secretaria
General Municipal, Secretaria de Obras Plblicas, Desarrolio Urbano,
Vivienda y Movilidad, Secretaria de la Tesoreria Municipal, Secretaria de
Desarrollo Humano y Social, Instituto Municipal del Deporte, Secretaria
del Medio Ambiente y Desarrollo Sustentable, Secretaria de Planeacién y
Seguimiento y Secretaria Municipal de las Mujeres.

13 dependencias asi como las 2648 personas que integran la plantilla de la
Administracion Publica Municipal y del H. Ayuntamiento de Pachuca de Soto, Hidalgo.

Descripcion del problema

Descripcion del resultado esperado

Elineficaz e inoportuno suministro y pago de los servicios, agua potable,
energia eléctrica, teléfono e internet, genera retrasos operativos en las
areas de la Presidencia Municipal

El eficaz y oportuno suministro de combustible y pago de los servicios basicos para
mejor atencion en las areas de la Presidencia Municipal

Magnitud (Linea base) Magnitud (Resultado esperado)
E 100% P 100%
B 100% P. 100%
c1 100% C.1. 100%
A1, 6684 A1, 6542
c.2 100% c.2. 100%
A2.1, 32892 A21. 32671
Causas Medios
(Proviene de su arbol de problemas) (Proviene de su arbol de objetivos)
Servicio Basicos pagados inadecuadamente C.1. |Servicios basicos pagados gdﬁ:@amente
Inadecuada gestion de pagos de los servicios basice§ , A.1.1. |Adecuada gestién de pagd de los servicios basicos
Inadecuado suministro de combustigle 7T C.2_|Suministros de combustjbles, lubrigantes y aditivos pagados adecuadamente
e ! Ordenes de suministro fle comMys bricantes y aditivos pagados
Inadecuada entrega de érdenes de uministro d% comb (I le I A.21. e adararta t
i

e
l

Revisé

e -
0 SERG[O OLIVER TRUJILLO O <~ L.A. LAURA IDALID GARCIA RAMIREZ

DIRECTOR PE SERVICIOS GENERALES

ENLACE PBR
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Presidencis Manichpal 2020 - 2024

Presidencia Municipal de Pachuca de Soto

Datos de Identificacion del Programa presupuestario
Secretaria o Instituto a cargo: 300 Secretaria de Administracion
Unidad responsable: 310 Direccion de Servicios Generales
Programa: SAQ03 Gestion y Control de Servicios
Prioridades: BIENESTAR

Definicion del Programa:

Administrar y controlar eficientemente los servicios basicos y suministros de combustible del Municipio de
Pachuca de Soto

Objetivo del Programa:

Contribuir a la eficiente operatividad de las areas, mediante el manejo de los recursos plblicos para el pago de
bienes inmuebles arrendados, serivicios basicos y combustibles.

¢Este programa cuenta con

similitud o se complementa con
algun otro u otros programas
presupuestarios de la
Administracién Pablica
Municipal?

O

N/A

Beneficiarios del Programa:

Dependencias, asi como las 2648 personas que integran la plantilla de la Administracién Municipal

Medios de verificacién del
padrén de beneficiarios:

Sistema informatico de la Direccién de Recursos Humanos, facturas, contratos y suministros

Alineacion al PND, Eje:

Politica y Gobierno

Alineacion al PND, Objetivo:

|Erradicar la corrupcion, el dispendio v la frivolidad

Alineacion al PED, Acuerdo:

Acuerdo para un Gobierno Cercano, Justo y Honesto

Estratégica:

Alineacion al PED, Objetivo: 1] Un gobierno intinerante y cercano al pueblo desde el primer dia
Alineacion al PED, Estrategia: Vaahdi Ofrecer un servicio publico responsable y empatico
Alineacion al PED, Linea de 1111 Contar con servidoras y servidores publicos que provean una atencion orientada al beneficio de la
accion: _ ' |ciudadanfa, comprendiendo sus necesidades e intereses, sin distincion alguna.
Alineacion al PMD, Eje: 1 Pachuca Honesta, Cercana y Moderna
22:. 2?:;?:0? PMD;Objetiva 12 Mejora de la gestién publica
Alineacion al PMD, Objetivo Eﬁcientgr Ja administracion de los recursos humanos, materiales v ﬁngngiems t:nediante el control y
Gimasl Z 1.2.D fortalemmlen.to de los procesos operativos internos en busca de disminuir considerablemente el
: gasto operativo.
Alineacion al PMD, Accion 1202 Implementar el uso de energias renovables y asequibles en las oficinas del Municipio con el

objetivo de generar ahorros.

Nombre del Fin:

Datos de Identificacién del Indicador

Colaborar mejorando las condiciones laborales de servidores publicos de la Administracion Municipal de
Pachuca de Soto, brindando servicios basicos indispensables para el desarrollo

Nombre del Indicador:

Porcentaje de reduccion del gasto operativo generado

ldentificacién del Indicador:

SAO03F1

Definiciéon del Indicador:

Calculo de la reduccion del gasto operativo generado en relacién al periodo anterior

Tipo de Indicador: Estratégico X Gestion

i .| i Eficacia Eficiencia X
Dimension a Medir: Calidad Edohorila
Sentido del Indicador: Ascendente X Descendente

Responsable del Indicador

Direccion de Servicios Generales

Caracteristicas

Criterios CREMAA

Justificacién =

<

Claridad

Es claro, porque la forma como esta redactado el indicador es entendible.




Relevancia Es relevante porque lo que mide se relaciona y cumple con los objetivos del resumen narrativo.

Etanthila Es econdmico, toda vez que que para obtener la medicion no se requiere un costo adicional, ya que la
informacion para construir este indicador se encuentra en los registros administrativos de la unidad responsable,

. Es monitor: . infori ion para desarr te indi r se puede o os registros

Monhitorable s mo gable porque la informacion p sarrollar es cado p btener de los registr
administrativos de la unidad responsable.

Adecuado v Es adecuado ya que el indicador es dptimo para su nivel y esta vinculado directamente al resumen narrativo.

i : El indicador fue el que se identificé con mayor aportacion marginal. El indicador debe proveer informacién

Aportacién Marginal L SHgcp kS e 9 B 9

adicional en comparacién con los otros indicadores propuestos.

La evauacién de los criterios CREMAA se realiza por parte de la Secretaria de Planeacion y Evaluacion.
' Datos del Indicador

Férmula: PRGO=(GOI-GOF)/1*100
PRGO=Porcenta
Mo je de reduccion | Descripcién de | Gasto operativo inicial menos gasto operativo
; del gasto la variable: final entre el uno por ciento
operativo
Unidad de G , Fuentes de ; ;
R asto operativo f S Informes financieros
Varlahle medida: In ormacm-n’.
Frecuencia: mensual Desagregfat:l?n Municipal
geografica:
: Servicios
Meto.do de pagados y Fecha de disponibilidad de
recopilacion i inf R Tercer semana del mes
46 datos: suministros la informacién:
otorgados
y GOl=Gasto Descripcion de =
Nombre: operativa inicial P Gasto operativo inicial
Unlda'd d_e Gasto operativo Fuentes.qe_ Informes financieros
Variablas: medida: Informacion:
Variable 2 | Frecuencia: mensual Desagreg§C|?n Municipal
geografica:
% ; Servicios
NMitogodls | agedaay | Fachadsdisporibifidadds
recopilacion e . T Tercer semana del mes
dé datos: suministros la informacion:
i otorgados
: GOF=Gasto | Descripcion de B
Nombre: operativo final i AEBIE: Gasto operativo final
Unidad de : Fuentes de 3 :
E R gasto operativo Ftarmaciin: Informes financieros
Variable 3 | Frecuencia: mensual Desagreg_aCI?n Municipal
geografica:
. Servicios
Meto_d S (.j?' pagados y Fecha de disponibilidad de
recopilacién i : . Tercer semana del mes
de datos: suministros la informacion:
i otorgados
Modios dbiverflcacitn: Informes financieros generado de manera anual a través del Sistema Integral Municipal Administrativo SIMA,
g area responsable Direccién de Servicios Generales
Unidad de medida del Porcentaje
resultado:
Frecuencia de medicién: Anual Periodo de cumplimiento: Enero-Diciembre-2025
: o Valor: 100% gasto operativo
Verde: |>66.66
V@rﬂ%g - B Linea base: Afio: 2024
Amatilio 66,66 Periodo: Enero - Diciembre 2025
Amarillo: | <66. 5
Ak Valor Relativo 100.0%
Semaforizacién: Valor Absoluto 2
El pro s cumplir la‘meta pero pueden
<33.33 Meta 2025: er variaciones por cancelaciones o
‘ Factibilidad | incrementos de servicios, incrementos o bajas
e iInmueptes rentados e incrementos de
: ¥ combustible.
Reviso

- d
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PACHUCA

Previseneis Musistasl 2079 . 2934

Presidencia Municipal de Pachuca de Soto

: Datos de Identificacion del Programa presupuestario

Secretaria o Instituto a cargo: 300 Secretaria de Administracién
Unidad responsable: 310 Direccion de Servicios Generales
Programa: SA03 Gestion y Control de Servicios
Prioridades: BIENESTAR

Ficha de Indicador Propésito 2025

Definicién del Programa:

Administrar y controlar eficientemente los servicios basicos y suministros de combustible del Municipio de Pachuca de Soto

Objetivo del Programa:

Contribuir a la eficiente operatividad de las areas, mediante el manejo de los recursos publicos para el pago de bienes inmuebles
arrendados, serivicios basicos y combustibles.

¢ Este programa cuenta con
similitud o se complementa con
algun otro u otros programas
presupuestarios de la D Ll
Administracién Pablica
Municipal?
Beneficiarios del Programa: 13 Dependencias, asi como las 2648 personas que integran la plantilla de la Administracién Municipal
Medios de verificacion del : : ; : o
%
padrén de beneficiarios: /] Sistema informatico de la Direccién de Recursos Humanos
Alineacién al PND, Eje: 1 Politica y Gobierno
Alineacién al PND, Objetivo: 1 Erradicar la corrupcién, el dispendio y la frivolidad
Alineacién al PED, Acuerdo: 1 Acuerdo para un Gobierno Cercano, Justo y Honesto
Alineacién al PED, Objetivo: 1.1 Un gobierno intinerante y cercano al pueblo desde el primer dia
Alineacion al PED, Estrategia: bl Ofrecer un servicio publico responsable y empatico
Alineacién al PED, Linea de 1111 Contar con servidoras y servidores plblicos que provean una atencién orientada al beneficio de la ciudadania,
accion: """ |comprendiendo sus necesidades e intereses, sin distincion alguna.
Alineacién al PMD, Eje: 1 Pachuca Honesta, Cercana y Moderna
Alineacién al PMD, Objetivo : i6n pabli
Estratsalen: 1.2 Mejora de Ia gestidn publica
Alineacién al PMD, Objetivo 12D Eficientar la administracién de los recursos humanos, materiales y financieros mediante el control y fortalecimiento
General: g de los procesos operativos internos en busca de disminuir considerablemente el gasto operativo.
Alineacién al PMD, Accién 1202 Implementar el uso de energias renovables y asequibles en las oficinas del Municipio con el objetivo de generar
Estratégica: Sty ahorros.

Nombre del Propésito:

| Datos de Identificacién del Indicador

El eficaz y oportuno suministro de combustible y pago de los servicios basicos para mejor atencion en las dreas de la Presidencia
Municipal.

Nombre del Indicador;

Porcentaje tramites de combustible y servicios basicos realizados

Identificacién del Indicador:

SAQ3P1

Definicién del Indicador:

Calculo del nimero de suministros y servicios debidamente atendidos en relacién al nimero de suministros y servicios basicos
solicitados para cumplir con los objetivos del programa

Tipo de Indicador: Estratégico X Gestion
Eficaci T

Dinanaioia Masiv: ficacia Eficiencia X
Calidad Economia

Sentido del Indicador: Ascendente X Descendente

Responsable del Indicador

Direccion de Servicios Generales

dls AA

Caracteristicas Si Justificacion
Claridad Es claro, porgue la forma como esté redactado el indicador es entendible.
Relevancia Es relevante porgue lo que mide se relaciona y cumple con los objetivos del resumen narrativo.
Econorla Es econémico, toda vez que que para obtener la medicién no se requiere un costo adicional, ya que la informacién para construir

este indicador se encuentra en los registros administrativos de la unidad responsable.




- Es monitoreable, porque la informacion para desarrollar este indicador se puede obtener de los registros administrativos de la
i : )
Monitorable . unidad responsable.
Adecuado Es adecuado ya gue el indicador es Optimo para su nivel y esta vinculado directamente al resumen narrativo.

Aportacion Marginal

Elindicador fue el que se identificd con mayor aportacion marginal. El indicador debe proveer informacién adicional en
comparacion con los otros indicadores propuestos.

ormula:

PTCSBR=(SSDP/SSS)*100

La evaluacién de los criterios CREMAA se realiza por parte de la Secretaria de Planeacion y Evaluacion.

- J : ___Datos del Indicador ‘
F

PTCSBR=Porcen
faje dla tramﬁes Descripcion de la| Suministros y servicios debidamente proporcionados
Nombre: de combustible y : 3 e 23 o 3
i ’ variable: entre suministros y servicios solicitados por cien
servicios basicos
realizados
. Tramites de
> Un'da.d d_e combustible y Fuentes_cje- Bitacoras y ordenes de suministro
Variable 1 medida: I e Informacién:
servicios basicos
Frecuencia: mensual Desagreg.:ac:?n Municipal
geogréfica:
. Servicios
Met.odc‘)’de pagados y Fecha de disponibilidad de la
recopilacion de gk = Ay Tercer semana del mes
Astos: suministros informacion:
i otorgados
SSDP=Suministr
X os y servicios | Descripcién de la S o . =
Nombre: deBldBrEnts Varsble: Suministros y servicios debidamente proporcionados
proporcionades
Unidad de Tramlte; d6 Fuentes de . e
" 3 Tesiaa: combustible y lifermacitn: Bitacoras y ordenes de suministro
Variables: Variable 2 5 servicios basicos :
L Desagregacion "
Frecuencia: mensual geografica: Municipal
- Servicios
M g s
recoeti?:coiédnede RagaHos y Fecha de disponibilidad de Ia Tercer semana del mes
‘:Iatos.' suministros informacion:
- otorgados
SSS=Suministros SRl
Nombre: y servicios Descrlp_cton _de = Suministros y servicios solicitados
7 variable:
solicitados
: Tramites de
Unr;f;iz:e combustible y l;‘;?;:giig:_ Bitacoras y érdenes de suministro
Variable 3 d servicios basicos ;
Eon Desagregacion o
Frecuencia: mensual SRl Municipal
Servicios
Método de : e
recopilacion de pag_ac_ios Y Fecha d? d|spon|P|I|?|ad gee Tercer semana del mes
Aaton: suministros informacion:
: otorgados

Medios de verificacion:

Infermes financieros generado de manera anual a través del Sistema Integral Municipal Administrativo SIMA, area responsable
Direccion de Servicios Generales

Unidad de medida del

resultado: Fomstae
Frecuencia de medicién: Anual Periodo de cumplimiento: Enero-Diciembre-2025
Valor: 100% tramites de combustible y
>66.66 servicios bascos
Linea base: Ano: 2024
: Enero - Diciembre 2025
Amarillo: | <66.66 -
Semaforizacién: Valor Relativo/ 100.0%
Valor Absolyto| 2
Meta 2025: El cumplir la meta pero puede haber
Factibilidad variaciones g ancelaciones o incrementos de
servicios, incry les rentados e
ombustible
Reviso
-.;J.‘_ =0 P m——

610 OLIVER TRUJILLO ORTIZ
DE SERVICIOS GENERALES

L.C. LAURA IDALID GARCIA RAMIREZ
ENLACE PBR



et
ACHUCA

Acris Cortgn
Prouibencia Municipsl 2920 - 2924

Presidencia Municipal de Pachuca de Soto

Datos de Identificacién del Programa presupuestario

Secretaria o Instituto a cargo: 300 Secretaria de Administracién
Unidad responsable: 310 Direccidn de Servicios Generales
Programa: SA03 Gestién y Control de Servicios
Prioridades: BIENESTAR

! Ficha de Indicador Componente 2025

Definicién del Programa:

Administrar y controlar eficientemente los servicios basicos y suministros de combustible del Municipio de Pachuca de
Soto

Objetivo del Programa:

Contribuir a la eficiente operatividad de las areas, mediante el manejo de los recursos publicos para el pago de bienes
inmuebles arrendados, serivicios basicos y combustibles.

¢(Este programa cuenta con
similitud o se complementa con
algun ofro u otros programas
presupuestarios de la D BiA
Administracién Publica
Municipal?
Beneficiarios del Programa: 13 Dependencias, asi como las 2648 personas que integran la plantilla de la Administracion Municipal
Medios de verificacién del o
haii de behatliclation: Facturas, contratos y suministros
Alineacion al PND, Eje: 1 Politica y Gobierno
Alineacion al PND, Objetivo: 1 Erradicar la corrupeion, el dispendio y la frivolidad
Alineacion al PED, Acuerdo: 1 Acuerdo para un Gobierno Cercano, Justo y Honesto
Alineacion al PED, Objetivo: 1 Un gobierno intinerante y cercano al pueblo desde el primer dia
Alineacién al PED, Estrategia: 1)t Ofrecer un servicio publico responsable y empatico
Alineacion al PED, Linea de 1114 Contar con servidoras y servidores publicos que provean una atencidn orientada &l beneficio de la
accion: _____{cludadania, comprendiendo sus necesidades e intereses, sin distincion alguna.
Alineacion al PMD, Eje: 1 Pachuca Honesta, Cercana y Moderna
Alineacién al PMD, Objetivo : o LS
Esiiagiec’ 1172 Mejora de la gestion publica
: 92 A Eficientar la administracion de los recursos humanos, materiales y financieros mediante el control y
22?12::;?“ aliEMDObjeBiD 1.2.D fortalecimiento de los procesos operativos internos en busca de disminuir considerablemente el gasto
& operativo.
Alineacion al PMD, Accidn 12D2 Implementar el uso de energias renovables y asequibles en las oficinas del Municipio con el objetivo de
Estratégica: = generar ahorros.

Nombre del Componente:

Datos de Identificacion del Indicador
(G Servicios basicos pagados adecuadamente

Nombre del Indicador:

Porcentaje de servicios basicos del Ayuntamiento tramitados

Identificacion del Indicador:

SA03CA1

Definicién del Indicador:

Calculo del nimero de servicios basicos tramitados en relacién al nimero de servicios basicos programados a tramitarse
para cumplir con los objetivos del programa

Tipo de Indicador: Estratégico Gestion

. N, - Eficacia Eficiencia
Dimensién a Medir: Calidad Eaohonls
Sentido del Indicador: Ascendente X Descendente

Responsable del Indicador

Direccion de Servicios Generales

: Criterios CREMAA
Caracteristicas Si dustificaciond® Wl Sl < S Rl 5 E

Claridad Es claro, porque la forma como esta redactado el indicador es entendible.

Relevancia Es relevante porque lo que mide se relaciona y cumple con los objetivos del resumen narrativo.

Econoria Es ecor?émicﬂf to_cia vez que que para obtener Ig medicién. no se _requiere un clzosto adicional, ya que la informacidn para
construir este indicador se encuentra en los registros administrativos de la unidad responsable.

Monltorabio 5: g?gitg;edarbelsel;g:;?];?;a informacion para desarrollar este indicador se puede obtener de los registros administrativos

Adecuado Es adecuado ya que el indicador es optimo para su nivel y esta vinculado directamente al resumen narrativo.




Aportacién Marginal El |nd;cad9'r fue el que se u?len_llflco con mayor aportacion marginal. El indicador debe proveer informacion adicional en
comparacion con los otros indicadores propuestos.
La evaluacion de los criterios CREMAA se realiza por parte de la Secretaria de Planeacién y Evaluacién.
' : - Datos del Indicador
Férmula: PSBT=(NSBT/NSBT)*100
PSBT=Porlce.mtaJ 5 Numero de servicios basicos tramitados entre
e de servicios | Descripcién de la : B i
Nombre: e : 2 nimero de servicios basicos programados a
basicos variable: Piny ;
Ko tramitarse por cien
trémitados
Unidad de numero de Fuentes de i
Variable 1 | medida: servicios Informacién: ElSeRsY hoiinas
e Desagregacion ¥
Frecuencia: mensual geografica: Municipal
Método de Servicios : ATE
recopilacion tramitados y Facha d? d'SpomP.'“f"ad feia Tercer semana del mes
informacién:
de datos: pagados
NSBT=Numero
Nombre: de SeIslos Descrlp_clon de fa Numero de servicios basicos tramitados
basicos variable:
tramitados
Unidad de ndmero de Fuentes de _
. Variable 2 medida: servicios Informacién: Biisconas y taetins
Variables: =
oy Desagregacion 5 g
Frecuencia: mensual = Municipal
geogréafica:
Método de Servicios : )
recopilacion tramitados y L d? d'smm!’.‘hf‘ad gl Tercer semana del mes
informacién:
de datos: pagados
NSBPT=Nimero
de SenMAos Descripcion de la Namero de servicios basicos programados a
Nombre: basicos - :
variable: tramitarse
programados a
tramitarse
Variable 3 Unlda_d d.e T do Fuentes-de_ Bitacoras y facturas
medida: Servicios Informacién:
i Desagregacion e
Frecuencia: mensual Pty Municipal
Método de Servicios 2 T
recopilacién tramitados y pechy d? d'smmP,"“:‘lad gals Tercer semana del mes
informacion:
de datos: pagados
Medios de verificacion: B_ntacoras y'facturas en tramltel de pago a travé_s_del Sistema Integral Municipal Administrativo SIMA, con medicién
trimestral, area responsable Direccién de Servicios Generales
Unidad de medida del Bt
resultado: I
Frecuencia de medicidn: Trimestral Periodo de cumplimiento: Enero-Diciembre-2025
Valor: 100% numero de servicios
|>66.66 a -
0 Afio: 2024
Linea base:
Periodo: Enero-Diciembre 2025
Amarilio: | <66.66
Semaforizacién: Valor Relativo 100.0%
Valor Absoluto 6542
El proyecto es cumplir la meta pero pueden haber
Meta 2025: variaciones por cancelaciones o incrementos de
Factibilidad servicios, increpréntos o bajas de inmuebles
rentados e jicremente§)de suministros de
combusfible
Revisé
L
1 / o
MTRO. SERGIO OLIVER TRUJILLO ORTIZ L.A. LAURA IDALID GARCIA RAMIREZ

DIRECTOR OE SERVICIOS GENERALES ENLACE PBR




PACHUCA

Presidencia Municipal de Pachuca de Soto

Datos de ldentificacion del Programa presupuestario

Secretaria o Instituto a cargo: 300 Secretaria de Administracion
Unidad responsable: 310 Direccion de Servicios Generales
Programa: SA03 Gestion y Control de Servicios
Prioridades: BIENESTAR

Ficha de Indicador Actividad 2025

Definiciéon del Programa:

Administrar y controlar eficientemente los servicios basicos y suministros de combustible del Municipio de Pachuca de
Soto

Objetivo del Programa:

Contribuir a la eficiente operatividad de las areas, mediante el manejo de los recursos ptiblicos para el pago de bienes
inmuebles arrendados, serivicios basicos y combustibles.

¢ Este programa cuenta con
similitud o se complementa con
algun otro u otros programas

accién:

presupuestarios de la D N/A

Administracién Publica

Municipal?

Beneficiarios del Programa: 13 Dependencias, asi como las 2684 personas que integran la plantilla de la Administracién Municipal
r:ﬁg: :: ;::2;2::32:“ Facturas, contratos y suministros

Alineacién al PND, Eje: 1 Politica y Gobierno

Alineacién al PND, Objetivo: 1 Erradicar la corrupcidn, el dispendio y la frivolidad

Alineacién al PED, Acuerdo: 1 Acuerdo para un Gobierno Cercano, Justo y Honesto

Alineacién al PED, Objetivo: 1H| Un gobierno intinerante y cercano al pueblo desde el primer dia

Alineacidn al PED, Estrategia: 1.1.1. | Ofrecer un servicio publico responsable y empatico

Alineacion al PED, Linea de 1441 Contar con servidoras y servidores pliblicos que provean una atencién orientada al beneficio de la

ciudadania, comprendiendo sus necesidades e intereses, sin distincién alguna.

Alineacion al PMD, Eje:

1 Pachuca Honesta, Cercana y Modema

Alineacién al PMD, Objetivo
Estratégico: 1.2 Mejora de la gestién pablica

Eficientar la administracién de los recursos humanos, materiales y financieros mediante el control y
M‘MI?" al PMD; Objstivo 1.2.D fortalecimiento de los procesos operativos internos en busca de disminuir considerablemente el gasto
General: operativo
Alineacién al PMD, Accién 1.2.D.2 Implementar el uso de energias renovables y asequibles en las oficinas del Municipio con el objetivo de
Estratégica: OVAR generar ahorros.

Nombre de la Actividad:

Datos de Identificacion del Indicador
A1 Adecuada gestion de pago de los servicios basicos

Nombre del Indicador:

Nimero de servicios basicos del Ayuntamiento tramitados

Identificacién del Indicador:

SA03AT

Definicién del Indicador:

Nuimero de servicios basicos debidamente atendidos en relacién al niimero de servicios basicos programados y
solicitarlos para cumplir los objetivos del programa

Tipo de Indicador: Estratégico Gestion X
Dimensién a Medir: efieaca Eﬂciencfa X
Calidad Economia
Sentido del Indicador: Ascendente X Descendente
Responsable del Indicador Direccion de Servicios Generales
' O ™ A A
Claridad Es claro, porque la forma como esta redactado el indicador es entendible.
Relevancia Es relevante porque lo que mide se relaciona y cumple con los objetivos del resumen narrativo.
Economis Es economico, toda vez que que para obtener la medicion no se requiere un costo adicional, ya que la informacién para
construir este indicador se encuentra en los registros administrativos de la unidad responsable.
Monitorable Es mom_toreable, porque la informacion para desarrollar este indicador se puede obtener de los registros administrativos
de la unidad responsable.
Adecuado _ﬂ Es adecuado ya que el indicador es 6ptimo para su nivel y estd vinculado directamente al resumen narrativo.




Aportacién Marginal

El indicador fue el que se identificé con mayor aportacién marginal. El indicador debe proveer informacién adicional en
comparacién con los otros indicadores propuestos.

La evaluacién de los criterios CREMAA se realiza por parte de la Secretaria de Planeacion y Evaluacion.

Datos del Indicador

Férmula: NTSBT=TSBT1+TSBT2+...
NTSBT=Nume
ro total de Total de servicios basicos tramitados més el total de
Nombre: serviclos Des(::l;:;i:;.de " servicios basicos tramitados hasta el termino del
bésicos F ejercicio
tramitrados
Unidad de nimero de Fuentes de .
Viarinhle 1 medida: servicios Informacién: Bitécoras y facturas
= Desagregacion by
Frecuencia: mensual geografica: Municipal
Método de Servicios i "
recopilacién | tramitados y Fecha d?n‘::::::‘::::::'_’ad o Tercer semana del mes
de datos: pagados >
TSBT1=Total
de servicios
’ basicos Descripcion de la s : e = :
Nombre: miados; vatiabli: Total de servicios basicos tramitados, primer bimestre
primer
bimestre
3 Variable 2 | Unidad de numero de Fuentes de ;
Variables: medida: servicios Informacién: Bitécoras y facturas
g, Desagregacion vor
Frecuencia: mensual Soorifing: Municipal
Método de Servicios T
recopilacién | tramitados y Pasha d?n::;o:;g:‘.’ad s Tercer semanal del mes
de datos: pagados )
TSBT2=Total
debs;:;g:;os Dascioclsn do la Mas total de servicios basicos tramitados, segundo
Nombre: 3 pe 2 bimestre mmas los siguientes bimestres hasta el
ramitados, Varisbie: termino del ejercicio
segundo i
bimestre
Variable 3 Unidad de nimero de Fuentes de :
medida: servicios Informacién: Bitacoras y facturas
N Desagregacion :
Frecuencia: mensual geogréfica: Municipal
Método de Servicios
recopilacién | tramitadosy | Fe°ha d?n'::::“"a"t::g:f'ad Eie Tercer semana del mes
de datos: pagados )
Modios ds vatificasisn: Bitacoras y facturasen tramite de pago a través del Sistema Integral Municipal Administrativo SIMA, con medicion

mensual, drea responsable Direccion de Servicios Generales

Unidad de medida del

resultado:

Numero

Frecuencia de medicién:

Semaforizacién:

Periodo de cumplimiento:

Enero-Diciembre-2025

Mensual

Linea base:

Valor: 6684 servicios
Afio: 2024
Periodo: Enero-Diciembre-2025

Meta 2025:

Valor Relativo

L~ 6542

Valor Absoluto 7

100%

Factibilidad

servicios, incremghtos \bajas de igmuebles rentados

El proyecto es plir lameta pero pueden haber
variaciones porfcahgelacibnes o incrementos de

e incrementop

-
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Prusidancia Municipal 2020 - 3034

Presidencia Municipal de Pachuca de Soto

Datos de Identificacién del Programa presupuestario

Secretaria o Instituto a cargo: 300 Secretaria de Administracién
Unidad responsable; 310 Direccion de Servicios Generales
Programa: SA03 Gestion y Control de Servicios
Prioridades: BIENESTAR

' , Ficha de Indicador Componente 2025

Definicion del Programa:

Administrar y controlar eficientemente los servicios basicos y suministros de combustible del Municipio de Pachuca de
Soto

Objetivo del Programa:

Contribuir a la eficiente operatividad de las dreas, mediante el manejo de los recursos publicos para el pago de bienes
inmuebles arrendados, serivicios basicos y combustibles.

¢Este programa cuenta con
similitud o se complementa con
algdn otro u c!tros programas D N/A
presupuestarios de la
Administracién Pablica
Municipal?
Beneficiarios del Programa: 13 Dependencias, asi como las 2648 personas que integran la plantilla de la Administracion Municipal
Medios de verificacién del o
adrén de beneficiarios: Facturas, contratos y suministros
Alineacion al PND, Eje: 1 Politica y Gobierno
Alineacién al PND, Objetivo: 1 Erradicar la corrupcicn, el dispendio vy 1a frivolidad
Alineacion al PED, Acuerdo: 1 Acuerdo para un Gobierno Cercano, Justo y Honesto
Alineacién al PED, Objetivo: ji Un gobierno intinerante y cercano al pueblo desde el primer dia
Alineacion al PED, Estrategia: 1 ESE, Ofrecer un servicio piblico responsable v empatico
Alineacidén al PED, Linea de 1441 Contar con servidoras y servidores plblicos que provean una atencién orientada al beneficio de 1a
aceion: ______|ciudadania, comprendiendo sus necesidades e intereses, sin distincién alguna.
Alineacién al PMD, Eje: 1 Pachuca Honesta, Cercana y Moderna
Alineacién al PMD, Objetivo ; 5 AN
S 1.2 Mejora de la gestion publica
; o N Eficientar la administracion de los recursos humanos, materiales y financieros mediante el control y
gi;:za::;_on BLENDObiatifo 12D fortalecimiento de los procesos operativos internos en busca de disminuir considerablemente el gasto
4 operativo.
Alineaci6n al PMD, Accién 19D2 Implementar el uso de energias renovables y asequibles en las oficinas del Municipio con el objetivo de
Estratégica: ks generar ahorros.

Nombre del Componente:

Datos de Identificacién del Indicador
Cc.2, Suministros de combustibles, lubricantes y aditivos pagados adecuadamente

Nombre del Indicador:

Porcentaje de érdenes de combustible, lubricantes y aditivos tramitados

Identificacion del Indicador:

SA03C2

Definicién del Indicador:

Namero de érdenes de suministro de combustible, lubricantes y aditivos suministrados en relacion al nimero de ordenes
de suministro programados a tramitarse

Tipo de Indicador: Estratégico Gestion X

. L, e Eficacia Eficiencia X
Dimensién a Medir: Calidad o X
Sentido del Indicador: Ascendente X Descendente

Responsable del Indicador

Direccidn de Servicios Generales

Criterios CREMAA
Caractetisticas Si ; _ i Justificacién
Claridad Es claro, porque la forma como esta redactado el indicador es entendible.
Relevancia Es relevante porque lo que mide se relaciona y cumple con los objetivos del resumen narrativo.
Eéonamia Es ecar_]émicnz to_da vez que que para obtener Ig medicién‘ no se _requiere un c_;osto adicional, ya que la informacion para
construir este indicador se encuentra en los registros administrativos de la unidad responsable.
Monitorabis Sz gir:itg;iagseég:;x?el.a informacion para desarrollar este indicador se puede obtener de los registros administrativos




Es adecuado ya que el indicador es dptimo para su nivel y esta vinculado directamente al resumen narrativo.

Elindicador fue el que se identificé con mayor aportacién marginal. El indicador debe proveer informacion adicional en

Adecuado
Aportacién Marginal comparacion con los otros indicadores propuestos.
La evaluacion de los criterios CREMAA se realiza por parte de la Secretaria de Planeacion y Evaluacion.
Datos del Indicador
Férmula: POSCT=(NOSCS/NOSPT)*100
2 dSeCéTr:Z?;CSegéaje Nimero de drdenes de suministro de
3 e Descripcion de la combustible tramitadas entre nimero de
Nombre: suministro de ; i : s d
cor bl sibls variable: ordenes de.su_minlstra prqgrama as a
(o tramitarse por cien
Unidad de - " Fuentes de e
Variable 1 modida: numero 6rdenes {Fformiaclon: Facturas pagadas y bitacoras
Frecuencia: mensual Desagre’gflm?n Municipal
__geogréfica:
Metodo de Suministros ! i
recopilacion tramitados y gech d? d'5p°m.b.'"dad geia Tercer semana del mes
informacion:
de datos: pagados
NOSCS=Ntimero de
ord_er?es dg I Numero de érdenes de suministro de
: suministro de Descripcion de la . ;| o)
Nombre: . 2 : combustibles, lubricantes y aditivos
combustibles, variable: Stiminisiados
lubricantes y aditivos
Variabl suministrados
ariaples: . T
Variable 2 Unidad de . ; Fuentes de s
adida: ndmero de érdenes IfcraElsH: Facturas pagadas y bitacoras
Frecuencia: mensual Desagreg?clon Municipal
geogréfica:
Meétodo de Suministros ’ il
recopilacion trdmitados y Fecha d? dmpom!u,'"dad de Tercer semana del mes
3 informacidn:
de datos: pagados y
NOSPT=Numero de
drdenes de A 7 e
Nowhe: U RS Desc;r;[:ic;;lr;'de la | Numero de érdeneastdg sitjrrlmstro programadas
programadas a { I L
tramitarse
: Unidad de A ” Fuentes de o
Variable 3 T numero de 6rdenes [T Facturas pagadas y bitacoras
Frecuencia: mensual Desagre'g?m?n Municipal
geografica:
Metqdods SHmIiErgs Fecha de disponibilidad de la
recopilacion tramitados y Rformasitn: Tercer semana del mes
de datos: pagados y '
Medios de Varfeacion: Facturas_ge'lgad_as, rembgs y bitacoras en tra_mlteAc’ie pago a t@vés del Sistema Integral Municipal Administrativo SIMA,
con medicion trimestral, drea responsable Direccidn de Servicios Generales
Unidad de medida del :
5 Porcentaje
resultado:
Frecuencia de medicién: Trimestral Periodo de cumplimiento: Enero-Diciembre-2025
Verdé:. 5' ke ' Vajlor: 100% nuimero de ordenes
Linea base: Afio: 2024
Periodo: Enero-Diciembre 2025
Amarillo: |<66.66
an Valor Relativo 100.0%
Semaforizaciéon: Valor Absoluto 32671
/Z‘proyecto es cumplir la meta pero pueden
Meta 2025: haber variaciones por cancelaciones o
<33.33 TRl : L ;
Factibilidad incrementos de servicios, incrementos o bajas
de inmuebles rentados e incrementos de
/" )suministros de combustible-
Reviso orizé
A
Nl
e % .
LA LAURA IDALID GARCIA RAMIREZ IN RI AMES RIO§
SECRETA ABMIN[SRRACION

i LI
DIRECTOR DE SERVICIOS GENERALES

R TRUJILLO ORTIZ

ENLACE PBR



Presidencia Municipal de Pachuca de Soto
PACHUCA

Datos de ldentificacion del Programa presupuestario

Secretaria o Instituto a cargo: 300 Secretaria de Administracidn
Unidad responsable: 310 Direccion de Servicios Generales
Programa: SA03 Gestion y Control de Servicios
Prioridades: BIENESTAR

Ficha de Indicador Actividad 2025

Administrar y controlar eficientemente los servicios basicos y suministros de combustible del Municipio de Pachuca de

Definicion del Programa:

Soto
3 . Contribuir a la eficiente operatividad de las dreas, mediante el manejo de los recursos publicos para el pago de bienes
Objetivo del Programa: inmuebles arrendados, serivicios basicos y combustibles.
Z2Este programa cuenta con
similitud o se complementa con
algtin otro u otros programas
presupuestarios de la D A
Administracion Publica
Municipal?
Beneficiarios del Programa: 13 Dependencias, asi como las 2684 personas que integran la plantilla de la Administracién Municipal
Medios de verificacion del b
padrén de beneficiarios: Facturas, contratos y suministros
Alineacion al PND, Eje: 1 Politica y Gobierno
Alineacion al PND, Objetivo: 1 Erradicar la corrupcién, el dispendio y la frivolidad
Alineacién al PED, Acuerdo: 1 Acuerdo para un Gobierno Cercano, Justo y Honesto
Alineacién al PED, Objetivo: 1 Un gobierno intinerante y cercano al pueblo desde el primer dia
Alineacion al PED, Estrategia: 1.1.1. | Ofrecer un servicio publico responsable y empatico
Alineacion al PED, Linea de 1.1.1.1 Contar con servidoras y servidores publicos que provean una atencion orientada al beneficio de la
accién: ~ ' |ciudadania, comprendiendo sus necesidades e intereses, sin distincién alguna.
Alineacién al PMD, Eje: 1 Pachuca Honesta, Cercana y Moderna
Alineacién al PMD, Objetivo =
Estratégico: 1.2 Mejora de la gestion publica
¥ Eficientar la administracién de los recursos humanos, materiales y financieros mediante el control y
AG:::::::S n akPMD, Objetivo 1.2D fortalecimiento de los procesos operativos internos en busca de disminuir considerablemente el gasto
: operativo.
Alineacion al PMD, Accion 1.2.D.2 Implementar el uso de energias renovables y asequibles en las oficinas del Municipio con el objetivo de
Estratégica: L o nerar ahorros.

Datos de ldentificacion del Indicador

Nombre de la Actividad: A.2.1. Ordenes de suministro de combustible, lubricantes y aditivos pagados adecuadamente
Nombre del Indicador: Numero de érdenes de suministro de combustible, lubricantes y aditivos suministrados
Identificacién del Indicador: SA03A21
. : NUmero de suministro de combustible, lubricantes y aditivos debidamente atendidos en relacién al nimero de 6rdenes de
Rafigickn:del inicador: suministro programados y solicitados para cumplir con los objetivos del programa
Tipo de Indicador: Estratégico Gestién X
DiiknaidnaMedin Efic.acla Eficiencia X
Calidad Economia X
Sentido del Indicador: Ascendente X Descendente
Responsable del Indicador Direccidn de Servicios Generales

Criterios CREMAA

R T i e/ Ju ion

Claridad = Es claro, porque la forma como esta redactado el indicador es entendible.

Relevancia Es relevante porque lo que mide se relaciona y cumple con los objetivos del resumen narrativo.

Ca—— Es econdmico, toda vez que que para obtener la medicion no se requiere un costo adicional, ya que la informacién para
construir este indicador se encuentra en los registros administrativos de la unidad responsable.

Mahitorabile Es m'omtoreabfe. porque la informacién para desarrollar este indicador se puede obtener de los registros administrativos de
la unidad responsable.

Adecuado j Es adecuado ya que el indicador es dptimo para su nivel y esta vinculado directamente al resumen narrativo.




““L.A. LAURA IDALID GARCIA RAMIREZ

ENLACE PBR

El indicador fue el que se identifico con mayor aportacién marginal. El indicador debe proveer informacion adicional en
Aportacién Marginal comparacién con los otros indicadores propuestos.
La evaluacién de los criterios CREMAA se realiza por parte de la Secretaria de Planeacion y Evaluacion.
Datos del Indicador
Férmula: NOSCT=NOSCS1+NOSCS2+...
NOSCT=Nutmero de Numero de érdenes de suministro tramitadas en
N érdenes de suministro | Descripcién de la ¢l primer mes mas nimero de 6rdenes de
3 de combustible variable: suministro de combustible del segundo mes y
trémitadas hasta terminar el ejercicio.
Unidad de - Fuentes de .
Variablo 1 modida: nimero érdenes Intoras) At Facturas pagadas y bitacoras
. Desagregacion e
Frecuencia: mensual ohcriles: Municipal
Método de . ; =
e Suministros trémitados | Fecha de disponibilidad de la
ra::cp’::::n y pagados intorinaeiAn: Tercer semana del mes
NOSCS1=Namero de
p— érdzr;ecsot:szi?gT;stro Descripcion de la Numero de drdenes de suministro de
suministrados primer variable: combustible suministrados primer mes
mes
g Unidad de . Fuentes de :
Varlablas: Variable 2 craottchiee nimero drdenes tnfarnantbi: Facturas pagadas y bitacoras
oy Desagregacion e
Frecuencia: mensual Rl 2l Municipal
Método de i :
Suministros trdmitados | Fecha de disponibilidad de la
re:::ﬂ:::’m y pagados IoARac] Tercer semana del mes
NOSCS2=Numero de
drdenes de suministro Mas nimere de suministro de combustible
Nombre: de combustible Dasc‘;:;;:lc::g.de e suministrados segundo mes mas siguientes
suministrados segundo ¥ meses hasta termino del ejercicio
mes
Unidad de > Fuentes de
Variable 3 e didas nimero érdenes IPOrmatich: Facturas pagadas y bitacoras
- Desagregacién i
Frecuencia: mensual _geogréfica: Municipal
Método de Te- . "
5 Suministros trémitados | Fecha de disponibilidad de la
re::zgia:;?n y pagados R tiZn: Tercer semana del mes
Medios de verificacion: Facturas pagadas y recibos en tmmlte de pago a través del Sistema Integral Municipal Administrativo SIMA, con medicion
mensual, area responsable Direccién de Servicios Generales
Unidad de medida del " -
resultado: M
Frecuencia de medicién: Mensual Periodo de cumplimiento: Enero-Diciembre-2025
Valor: 32892 ordenes
Linea base: Afo: 2024
Periodo: Enero-Diciembre-2025
Valor Relative] 32671
Semaforizacion: Valor Absofuto 100%
El groyecto es-cumplir la meta pero pueden
Meta 2025: clones por cancelaciones o
Factibilidad N g/ servicios, incrementos o bajas
erdados e incrementos de
Revisé
;'é 1-_,__—,___,_,——“—
/;(—;‘__'—‘— =
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