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Presidencia Municipal de Pachuca de Soto

_Datos de Identificaciéon del Programa presupuestario
Programa: SA02 | Senicios Generales de la Administracion Municipal
Secretaria o Instituto a cargo: 300 Secretaria de Administracion
Unidad responsable: 310 Direccion de Senicios Generales
Prioridades: BIENESTAR

: Diagnostico del Problema 2025

ANTECEDENTES

La Direccion de Senvcios Generales como encargada del mantenimiento y conservacién de los bienes muebles e inmuebles, asi como el registro, control y actualizacion de inventarios
propiedad del Municipio de Pachuca de Soto, es su responsabilidad realizar las actividades del dia a dia por las areas encargadas, mediante los trabajos de limpieza y senicios de
reparacion de manera correcta y eficaz, y manteniendo actualizade el inventario de bienes muebles, generando los resguardos correspondientes para atender a las diferentes

dependencias que conforman la Administracion Publica Municipal, con el fin de cumplir con las funciones y atribuciones que le competen, Actividades que administracion con
administracion se han llevado a cabo de acuerdo a los procedimientos estandarizados en el Sistema de

diferentes actividades por parte del personal del departamento a cargo, contribuyendo para una éptima o
Ayuntamiento y cumplir con su obj

Gestion de la Calidad, con el compromiso de cumplir en tiempo y en forma las

peratividad y desemperio de los trabajadores de las diferentes dependencias del H.
stivo. Dentro de |a politica del departamento de Mantenimiento y Senvicios esta el atender con calidad, calidez y esmero de forma puntual, teniendo un

tiempo de respuesta en atencion, mediante indicadores como ordenes de trabajo, basado en programacién y eventos no programados, tales como trabajos de carpinteria, herreria,
electricidad, plomeria, intendencia y pintura. Algunas de las deficiencias mas considerables que se presentan en el Departamento de Mantenimiento y Senicios para realizar las acti

vidades
antes mencionadas, son |a falta de falta de personal, vehiculos, asi como tambien de material y herramienta de trabajo.
*Minimo 200 palabras, maximo 600 palabras.

DEFINICION DEL PROBLEMA

Deficiente mantenimiento de los inmuebles de la Presidencia Municipal y Organismos Descentralizados por falta de presupuesto, personal, equipo y materiales. Asi como los bienes

muebles propiedad del Municipio de Pachuca de Soto no son actualizados, y no se tiene un control eficiente de inventarios y resguardos, esto afecta a los trabajadores de la Administracion
Publica Municipal y del H. Ayuntamiento de Pachuca, que requieren de un control eficaz de sus bienes muebles para la dptima realizacién de sus actividades diarias.

*Minimo 50 palabras, maximo 100 palabras.

. ESTADO ACTUAL DEL PROBLEMA
Actualmente el Departamento de Mantenimiento y Senicios no cuenta con el

un adecuade mantenimiento preventivo y/o correctivo en |a infraestructura
ordenes de senicio que solicitan las di

presupuesto suficiente para la adquisicion de herramienta y productos de limpieza necesarios, para realizar

que conforma el Ayuntamiento, de igual forma no cuenta con el personal necesario y capacitado para atender las

ferentes dependencias. Ademas, de la poca respuesta de |as areas para la entrega de sus actualizaciones para generar
derivado de los cambios constantes de usuarios, y la carente responsabilidad que el responsable tiene sobre el o |

los resguardos oficiales,
os bienes muebles a su cargo, conlleva a que se refleje un porcentaje

de actualizaciones por debajo de lo programado.

Los departamentos de Mantenimiento y Senicios y de Activo fijo no cuentan con éreas de trabajo, mobiliario y equipo adecuados, ni insumos de papeleria y consumibles, para el

desempeno y cumplimiento de sus actividades diarias. Otra de las problematicas a las que se enfrenta la Direccién de Senicios Generales es |

a falta de vehiculos oficiales que origina el

atraso a los trabajos de mantenimiento y revisiones de inventarios, por el constante traslado del personal a las diferentes dependencias que se encuentran en los diferentes puntos de la
ciudad.

*Minimo 200 palabras, mdximo 600 palabras.

EVOLUCION DEL PROBLEMA.
Los senicios de mantenimiento a inmuebles y la actualizacion de inventarios ha tenido una evolucion paulatina, derivado de la aplicacion de érdenes de trabajo mejorando los senicios que
se proporciona a las dreas, ademas de las revisiones fisicas de bienes muebles que se llevan a cabo en las diferentes Secretarias e institutos descentralizados del H. Ayuntamiento, por lo
menos una vez al afo. Los porcentajes en la aplicacion de las érdenes de senvcio han incrementado favorablemente, reflejandose en los reportes trimestrales e indicadores de medicion de
satisfaccion, contribuyendo al mejoramiento en la infraestructura y al beneficio de los trabajadores de la Administracién Publica Municipal y del H. Ayuntamiento de Pachuca, Hidalgo.
El Departamento de Activo Fijo, mediante el "Programa Anual de Reuvisiones Fisicas", permite mantener actualizado el inventario de cada una de las Secretarias e Institutos
*Minimo 200 palabras, maximo 400 palabras,

POBLACION O AREA DE ENFOQUE POTENCIAL Y OBJETIVO
La Direccidn de Senicios Generales a través del programa “Senicios Generales de |a Administracion Municipal”,
municipio se encuentren en condiciones adecuadas mediante el eficiente mantenimiento preventivo y correctivo, atel
manera electronica e impresa, y actualizacion de resguardos de acuerdo a los listados del inventario oficial, para cu

que tiene como principal objetivo contribuir a que los inmuebles del

ndiendo las ordenes de trabajo solicitadas por las diferentes areas de
mplir con las metas programadas de manera trimestral dependiendo de

sus componentes e indicadores correspondientes.

Lameta anual 2023 que tiene la Direccidn en cuento a las drdenes de trabaj

Departamento de Activo Fijo la meta anual es de 6350 actualizaciones de in

0 del Departamento de Mantenimiento y Senicios, es de 3360 drdenes atendidas, y en lo que respecta al
(ntimero de trabajadores proporcionado anualmente por la Direccion de

ventarios realizados, acumulado que se refleja beneficiando a los 2900 trabajadores del H. Ayuntamiento
Recursos Humanos, de la Secretaria de Administracion), y ellos a su vez proporcionando una mejor atencion a la

ciudadania.
*Minimo 150 palabras, maximo 300 palabras.

PROPUESTA DE INTERVENCION
Como Departamento de Mantenimiento y Senicios es contribuir a que los inmuebles del muni

y correctivo, requiriendo herramienta y equipo, ademas de capacitacién continua al personal

en buenas condiciones para
Como Departamento de Activo Fijo el actualizar Y G

soportes documentales y comunicacié)

cipio se encuentren en condiciones adecuadas mediante el eficiente mantenimiento preventivo

especializado en cada ufia de sus diferentes funciones, solicitando las unidades de transporte
o del personal que brindan servicio en areas forgheas que integran la Presidencia Municipal.
reje forma eficiente a través de inventarios, actas

revision fisica y resguardos los bienes muebles del municipio mediante
d ur E efectiva gor p las areas hacia el departamento, asi como verficar que log’usuarios mantengan en buen estado los bienes que tienen
asignados, requitiendo de recursos de papeleria, refles dé firt EE Y gquipos actualizados computacionales para soportay el sistemg utilizado, asi como vehiculo para transportarse a las
i S retgrias e Institutos descentralizados que cdnfo Ll ' i
*Minimo 150 palabras, maximo 400 pal{bras. \ \
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Presidencia Municipal de Pachuca de Soto

Datos de Identificacion del Programa presupuestario

Programa: SA02 |Senvcios Generales de la Administracion Municipal
Secretaria o Instituto a cargo: 300 Secretaria de Administracion

Unidad responsable: 310 Direccion de Senicios Generales

Prioridades: BIENESTAR

Diagnéstico del Problema 2025 :

INDICADORES DE REFERENCIA

El Departamento de Mantenimiento y Senicios a trawés de los principales indicadores atendié un total de 3,360 solicitudes de orden de trabajo en el afio 2022,
siendo este un formato certificado por el Sistema de Gestion de Calidad, mismo que tiene como norma el ISO 9001-2015, para |o cual es una herramienta
indispensable para el Departamento de Mantenimiento y Senicios, ya que en €l se plasma la orden o solicitud de los diferentes trabajos que se brindan a las
areas y el tipo de senvcios a realizar, ya sea mantenimiento preventivo, correctivo y de limpieza, permitiendo medir en uno de sus apartados la calidad en el
senicio. En lo que corresponde al Departamento de Activo Fijo, se elaboraron un total de 6475 actualizaciones de bienes muebles propiedad del Municipio de

Pachuca de Soto, en el afio 2022, mediante indicadores de medida, como son la actualizacién de resguardos oficiales realizados, derivados de las revisiones
fisicas.

*Minimo 150 palabras, maximo 300 palabras.

POBLACION O AREA DE ENFOQUE POTENCIAL

Con un total de 2689 (nimero de trabajadores proporcionado anualmente por la Direccién de Recursos Humanos, de la Secretaria de Administracion)
trabajadores de la Administracion Publica Municipal y del H. Ayuntamiento de Pachuca e Soto, Hidalgo.

POBLACION O AREA DE ENFOQUE OBJETIVO

Con un total de 2689 (nimero de trabajadores proporcionado anualmente por la Direccion de Recursos Humanos, de la Secretaria de Administracion)
trabajadores de la Administracion Publica Municipal y del H. Ayuntamiento de Pachuca de Soto, Hidalgo.

DEFINICION DEL PROBLEMA

Falta de un adecuado mantenimiento de los inmuebles de la Presidencia Municipal y Organismos Descentralizados por la insuficiencia presupuestal. Asicomo
los bienes muebles propiedad del Municipio de Pachuca de Soto no son actualizados, y no se tiene un control eficiente de inventarios y resguardos, esto afecta

a los trabajadores de la Administracion Publica Municipal y del H. Ayuntamiento de Pachuca, que requieren de un control eficaz de sus bienes muebles para la
optima realizacién de sus actividades diarias.

OBJETIVO DEL PROGRAMA

Contribuir a que los inmuebles del municipio se encuentren en condiciones adecuadas mediante el eficiente mantenimiento preventivo y correctivo, ademas de
tener control de los activos mediante la actualizacion de los bienes muebles.

IDENTIFICACION DE RIESGOS ASOCIADOS A LA EJECUCION DEL PROGRAMA
RIESGOS EXTERNOS RIESGOS INTERNOS RIESGOS DE CORRUPCION
-Crisis econdmica

-Cambios en la administracion publica y en
su normativa a nivel estatal y federal

-Cambios Institucionales

-Cambios en la administracion publica y en
su normativa a nivel municipal
-Desconocimiento del personal de sus
funciones y procesos

-Problemas presupuestales a nivel
municipal

-Problemas presupuestales a nivel estatal -Errores en el procesamiento y guarda de
y federal la informacion

-Errores en el proceso de archivado y
clasificacion documental

-Informes Financieros Fraudulentos

8.
88
88

-Apropiacion indebida de activos

<

-Inestabilidad politica

(<
(<]

-Conflicto de interés.

-Inestabilidad social

<]
8

-Utilizacién de los recursos para fines distintos

8|0

-Pretension del senidor publico de obtener beneficios
adicionales

<

(<)

<]

-Eventos de la naturaleza

<]
<]

-Uso indebido de los recursos humanos

-Aprovechamiento del cargo o comisién en contra de
otro senidor piiblico

-Coalicién con otros senvidores publicos o terceros para
obtener ventajas

-Trafico de influencias

-Proveedores desconocidos

(<)

-Inasistencia del personal

-Incumplimiento del personal respecto a
sus funciones y atribuciones

-Fallas en la comunicacion intema
-Fallas en los sistemas de
almacenamiento, senidores y portal
institucional

-Conflictos internacionales

880

-Conflictos Nacicnales y Estatales

8
SIS

-Enriquecimiento oculto u ocultamiento de conflicto de
interes

<

-Inseguridad

<]
<
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Presidencia Municipal de Pachuca de Soto

Datos de Identificacion del Programa presupuestario

Programa: SA02 | Senicios Generales de la Administracién Municipal
Secretaria o Instituto a cargo: 300 Secretaria de Administracion

Unidad responsable: 310 Direccion de Senicios Generales

Prioridades: BIENESTAR

Diagnéstico del Problema 2025

-Fallas en la comunicacién con personas
extemnas y entidades

<]

-Procesos juridicos

a

-Peculado

-Falta de cumplimiento de acuerdos de
entidades externas

8
8 O

-Insuficiente provision de materiales,
insumos y recursos tecnolégico

<

-Desperdicio, mal uso o el abuso de recursos puiblicos

-Falta de informacién o datos
proporcionados por entidades externas

<]

-Deficiente asignacién de recursos

<

-Mal uso de recursos ptiblicos

-Falta de asistencia de personas externas
a reuniones

-Robo, pérdida, destruccién o malversacion
de recursos

-Abuso de recursos publicos

SIS
88

-Falta de cumplimiento de |a sociedad civil

-Fallas en el senicio de luz e internet

O 8

(otro)

(condpl

ntar con otros factores externos e internos identificAdos)

.
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— Presidencia Municipal de Pachuca de Soto

Datos de Identificacion del Programa presupuestario

Programa: SAQ02 Senvicios Generales de la Administracion Municipal
Secretaria o Instituto a cargo: 300 Secretaria de Administracion

Unidad responsable: 310 Direccion de Senvcios Generales

Prioridades: BIENESTAR

Causas y Efectos del Problema 2025

Causas del Problema

Con la finalidad de determinar las causas del problema central se identifican los factores mas relevantes tales como:
- La falta de mantenimiento correctivo y preventivo, ya que es causa de no contar con una infraestructura adecuada para realizar las
labores que se desempefian en cada una de las diferentes areas y brindar un éptimo senicio a la ciudadania.
- La falta de material de limpieza es causa que el personal de intendencia del Departamento de Mantenimiento y Senicio, no realice
de manera eficaz las labores de desinfeccion e higiene en las oficinas que conforman la Administracién Publica Municipal.
- La deficiente actualizacion de resguardos existe por la falta de informacién de las unidades administrativas de las Secretarias e
Institutos Descentralizados para mantener actualizados sus bienes muebles.

*

Minimo 100 palabras, maximo 300 palabras.

Efectos del Problema

Uno de los principales efectos a causa del problema central es el riesgo laboral como; que el senidor publico sufra un accidente
dentro de algiin inmueble que se encuentra en malas condiciones, generado por un inadecuado mantenimiento correctivo o
preventivo. Otro riesgo es no mantener las dreas de trabajo debidamente limpias y desinfectadas ocasionando con ello
enfermedades, poniendo en riesgo la salud del trabajador.  Partiendo del problema central otro efecto es el retraso en la
actualizacion de inventarios y resguardos, impidiendo un mejor control y cuidado de los bienes muebles, afectando al patrimonio
municipal y trabajadores de la Administracion Publica Municipal y del H. Ayuntamiento de Pachuca.

.

\

A
* Minimo 100 peﬂabras, mé{imﬁfzﬂﬂ palabras.

laboré Reviso

[ /,_g,;* I

. UJILLO ORTIZ * “"L.A. LAURA IDALID GARCiA RAMIREZ
DIRECTOR\DE SERVICIOS GENERALES ENLACE PBR
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Presidencia Municipal de Pachuca de Soto

Datos de Identificacion del Programa presupuestario

Programa: SA02 Senicios Generales de la Administracion Municipal
Secretaria o Instituto a cargo: 300 Secretaria de Administracion

Unidad responsable: 310 Direccion de Senicios Generales

Prioridades: BIENESTAR

: Analisis de los Involucrados 2025

Elementos a identificar

No. Actor Rol y Posicion
Atender y proporcionar
4 Secretaria de la Tesoreria oportunamente el presupuesto Proporcionar de recursos financieros basado en presupuestos
Municipal financiero para el desarrollo de asignados de acuerdo a las necesidades de las areas
actividades de las areas
Secretarias e Institutos de la | .. Plpaiiona laiitamaeionsn Compromiso y disponibilidad en sus funciones para trabajar
i . . tiempo y forma para atender ordenes . : ; 0 ;
2 Administracion Publica B L o colaborativamente mediante |la entrega de informacién en tiempo y
2t de limpieza y realizar actualizacién
Municipal : ; . forma
de inventarios de bienes muebles
Trabajadores de la Cuidar de su lugar de trabajo asi
3 Administracion Publica como de los bienes muebles Compromiso para el uso y cuidado del patrimonio municipal
Municipal asignados
Administradores del Sistema | Registrar, almacenar y procesar los p : ; ; - ; ;
o ] roporcionar un sistema de informacién contable y financiero agil y
4 Integral Municipal datos fiancieros y contables de la Sl
Administrativo (SIMA) Administraciéon Publica Municipal H
Agrupacion de Involucrados
No. Aliados Neutros - Adversarios
1 Gt d_e !a E3oieila Sepr_‘etarsgs X mSt'.tUtOS dg '? Trabajadores de la Administracion Publica Municipal
Municipal Administracion Publica Municipal
hawinibbaderss dg !_Ststema Trabajadores de la Administracion
2 Integral Municipal Publica Muricioal
Administrativo (SIMA) P
Trabajadores de la
3 Administracion Publica
Municipal A\
Al

NI r
) Ao y

MTRO. SERGIO OLIVER TRUJILLO ORTIZ ~~"L.A. LAURA IDALID GARCIA RAMIREZ

DIRECJOR DE SERVICIOS GENERALES ENLACE PBR
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Presidencia Municipal de Pachuca de Soto

Datos de Identificacion del Programa presupuestario

Programa: SA02  |Senicios Generales de la Administracion Municipal
Secretaria o Instituto a cargo: 300 Secretaria de Administracion

Unidad responsable: 310 Direccion de Senicios Generales

Prioridades: BIENESTAR

Objetivos General y Especifico 2025

Objetivo General

Contribuir a que los inmuebles del municipio se encuentren en condiciones adecuadas mediante el eficiente mantenimiento
preventivo y correctivo, para asi brindar a las diferentes areas del H. Ayuntamiento el oportuno cumplimiento de la solicitudes
recibidas, ademas de tener un control de los activos mediante la actualizacion de los bienes muebles.

*

Minimo 50 palabras, maximo 200 palabras.

Objetivo Especifico

Realizar un adecuado mantenimiento de los inmuebles de la Presidencia Municipal y Organismos Descentralizados contando
con el presupuesto, personal, equipo y materiales necesarios. Asi como mantener actualizados los bienes muebles propiedad
del Municipio de Pachuca de Soto, teniendo un control eficiente de inventarios y resguardos, beneficiando a los trabajadores de

la Administracién Publica Municipal y del H. Ayuntamiento de Pachuca, para un control eficaz de sus bienes muebles para la

optima realizacion de sus actividades diarias.

* Minimo 50 palabras, maximo 3£Q\palabras.

Elabord Revisd
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MTRO. SERGIO OLIVER TRUJILLO ORTE ~ LA. LAURA IDALID GARCIA RAMIREZ
DIRECTOR/DE SERVICIOS GENERALES ENLACE PBR
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Presidencia Municipal de Pachuca de Soto

Datos de Identificacion del Programa presupuestario

Programa: SA02 |Senicios Generales de la Administracion Municipal
Secretaria o Instituto a cargo: 300 Secretarfa de Administracion

Unidad responsable: 310  |Direccion de Senicios Generales

Prioridades: BIENESTAR

Estructura Analitica del Programa Presupuestario 2025

Problematica

(Proviene de la parte superior del arbol del
Efectos

Solucioén
(Proviene de la parte superior del arbol de objetivos)

Fines

Los trabajadores del H. Ayuntamiento se encuentran en riesgo al no recibir el
mantenimiento oportuno en sus espacios laborales y por la deficiente
actualizacion de los bienes muebles e inmuebles.

Problema

Los trabajadores del H. Ayuntamiento cuentan con seguridad al recibir el mantenimiento
oportuno en sus espacios laborales y hay un efiiciente control de los activos por la
actualizacion de los bienes muebles e inmuebles

Objetivo

Poblacién potencial

Poblacién objetivo

Con un total de 2689 (nimero de trabajadores proporcionado anualmente por la
Direccion de Recursos Humanos, de la Secretaria de Administracion)
trabajadores de la Administracién Publica Municipal y del H. Ayuntamiento de
Pachuca e Soto, Hidalgo.

Con un total de 2689 (nimero de trabajadores proporcionado anualmente por la
Direccion de Recursos Humanos, de la Secretaria de Administracion) trabajadores de la
Administracién Publica Municipal y del H. Ayuntamiento de Pachuca de Soto, Hidalgo.

Descripcién del problema

Descripcion del resultado esperado

Falta de un adecuado mantenimiento de los inmuebles de la Presidencia
Municipal y Organismos Descentralizados por la insuficiencia presupuestal. Asf
come los bienes muebles propiedad del Municipio de Pachuca de Soto no son
actualizados, y no se tiene un control eficiente de inventarios y resguardos, esto
afecta a los trabajadores de la Administracion Publica Municipal y del H.
Ayuntamiento de Pachuca, que requieren de un control eficaz de sus bienes
muebles para la éptima realizacién de sus actividades diarias.

Realizar un adecuado mantenimiento de los inmuebles de la Presidencia Municipal y

Organismos Descentralizados contando con el presupuesto, personal, equipo y
materiales necesarios. Asi como mantener actualizados los bienes muebles propiedad
del Municipio de Pachuca de Soto.

Magnitud (Linea base)

Magnitud (Resultado esperato)

' A/ /
—_———_lll‘l"rﬁ'-—"' (‘
— ey

AT

F. 100% = 100%
[ 100% B 100%
C.1. 100% G, 100%
A1 1680 A 2200
C.2. 100% c.2. 100%
A2 6350 A21 6350
Causas Medios
(Proviene de su arbol de problemas) {Proviene de su arbol de objetivos)
Incompleta la solicitud de crden de trabajo C.1. |Solicitud de orden de trabajo
Faltaigs madtenimisnto correctivy praveritive AL Realizacién de manteniemiento correctivo y preven{ivo
Deficiente actualizacion de resguardos i C.2. Eficiente actuali,técion d€ fesguardos
Falta de informacion por parte de la ér{as / ’ﬂ A.2.1. Entrega de inf{rmaciér{en fia / R
Reviso

-
DIRECTOR DE SERVICIOS GENERALES

LA LAURA IDALID GARCIA RAMIREZ
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Providencis Manigiest 2020 . 2030

Presidencia Municipal de Pachuca de Soto

Datos de Identificacién del Programa presupuestario

Secretaria o Instituto a cargo: 300 Secretaria de Administracion

Unidad responsable: 310 Direccion de Senicios Generales

Programa: SAD2 Senicios Generales de la Administracion Municipal
Prioridades: BIENESTAR

Ficha de Indicador Fin 2025

Definicion del Programa:

Realizar un adecuado mantenimiento de los inmuebles de la Presidencia Municipal y Organismos Descentralizados contando con el

presupuesto, personal, equipo y materiales necesarios. Asi como mantener actualizados los bienes muebles propiedad del Municipio
de Pachuca de Soto,

Objetivo del Programa:

Contribuir a que los inmuebles del municipio se encuentren en condiciones adecuadas mediante el eficiente mantenimiento preventivo y
correctivo, ademas de tener control de los activos mediante la actualizacion de los bienes muebles.

¢Este programa cuenta con
similitud o se complementa
con algun ofro u otros
programas presupuestarios de D tUA
la Administracién Pablica
Municipal?
i . Trabajadores de la Administracion Pblica Municipal y del H. Ayuntamiento de Pachuca de Soto,
Beneficiarios del Programa: :
2689 Hidalgo
Medios de verificacion del Resguardos oficiales, actas de revision fisica de bienes muebles, base de datos sistema SIMA,
padrén de beneficiarios: ordenes de trabajo, oficios, listas de asistencia, bitacoras,
Alineacion al PND, Eje: 1 Pclitica y Gobiemo
Alineacion al PND, Objetivo: i Erradicar la corrupcion ¥ reactivar |a procuracion de justicia
Alineacion al PED, Acuerdo: 1 Gobiemo Cercano, Justo y Honesto
Alineacién al PED, Objetivo: 1.3, 1.3.' Trapsformacjon de la administracion publica del estado de Hidalgo, con base en |a honestidad, transparencia y
eficiencia,
2;?:; ‘;gf A=z 1.3.a Posicidn en el subindice Gobiemos Eficientes y Eficaces del ndice de Competitiidad
Mide la forma en que los gobiemos estatales son capaces de influir po-sitivamente en la competitividad de sus
respectivos estados.
Alineacién al PED, Linea de !5! submdmg Qoblemos Eficientes ygfnigaces evalla Jalforma en que los gobzemps de las entldades federaéwas .
atas 1.3.a influyen positivamente en la competitivi ad, el desamollo economllco local, lfi calidad de Ia‘geshon fiscal y nanciera
local, asf como la transparencia y rendicion de cuen~tas. A través de este indicador se mide que tan accesible y
confiable es la atencion de las dependencias de gobiemo del estado a la poblacién hidalguense.
Alineacion al PMD, Eje: 1 Pachuca Honesta, Cercana y Moderna
Alineacion al PMD, Objetivo p - 3
Estratégicos: 132 Mejora de la gestion publica
Incentivar las politicas en el uso de tecniologias de fa informacion y comunicacion que permitan modernizar y
eficientar los procesos, tramites Y senvcios en busca de proyectar al municipio como referente nacional de
A g7, A 1.2.B 3 :
Alineacion al PMD, Objetivo innovacion.
General: 12D
o Eficientar la administracion de los recursos humanos, materiales y financierosmediante el control y fortalecimiento
de los procesos operativos intemos en busca de disminuir considerablemente &t gasto
Integrar un sistema de informacion para la gestion y mantenimiento de senicios generales en oficinas de la
Alineacién al PMD, Accidn 1.2.B.4 presidencia municipal.
Estategival 1.2.D.10 Coordinar eficientemente todas y cada una de las acciones que desarrollan las unidades administrativas con el fin
de alcanzar el cumplimiento de los objetivos plasmados en el PMD 2020-2024.

Nombre del Fin:

. Datos de Identificacién del Indicador
Los trabajadores del H. Ayuntamiento cuentan con seguridad al recibir el mantenimiento oportuno en sus espacios
laborales y hay un efiiciente control de los activos por la actualizacion de los bienes muebles e inmuebles

Nombre del Indicador;

Porcentaje de bienes muebles e inmuebles atendidos,

Identificacién del Indicador:

SAD2F1

Definicién del Indicador:

Politicas de uso de tecnologias para los procesos de mantenimiento preventivo y correctivo realizados y numero de
activos actualizados de la administracién publica municipal

Tipo de Indicador: Estratégico X Gestion
| Eficacia Eficiencia
Dimgrstin:a Madir: Calidad Economia
Sentido del Indicador:; Ascendente X Descendente

Responsable del Indicador

Secretaria de Administracién
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Presidencia Municipal de Pachuca de Soto

Datos de Identificacion del Programa p resupuestario

Secretaria o Instituto a cargo: 300 Secretaria de Administracién

Unidad responsable: 310 Direccién de Senvicios Generales

Programa: SA02 Senicios Generales de la Administracion Municipal
Prioridades: BIENESTAR

Ficha de Indicador Fin 2025

Criterios CREMAA

indicador se encuentra en los registros administrativos de la unidad responsable.

Caracteristicas Si V TR R s R S R sifica Gl bl s R T e L
Claridad Es claro, porque la forma como esta redactado el indicador es entendible.

Relevancia Es relevante porque lo que mide se relaciona y cumple con los objetivos del resumen narrativo.

ERoncmia Es econdmico, toda vez que que para obtener la medicidn no se requiere un costo adicional, ya que la informacién para construir este

Menitorable

responsable.

Es monitoreable, porque la informacién para desarrollar este indicador se puede obtener de los registros administrativos de la unidad

Adecuado

Es adecuado ya que el indicador es 6ptimo para su nivel y esta vinculado directamente al resumen narrativo.

(<N </H<

Aportacion Marginal

los otros indicadores propuestos.

El indicador fue el que se identificé con mayor aportacién marginal. El indicador debe proveer informacién adicional en comparacion con

Formula:

La evaluacién de los criterios CREMAA se realiza por parte de la Secretaria de P

PPUTMI= (NPUTMI/NSMIA)*100

Datos del Indicador

laneacion y Evaluacion.

Variables:

PPUTMI= Parcentaje de politicas Total de porcentaje de politicas de uso
p! J p
de uso de tecnologias para Descripcion de |de tecnologias para solicitudes de
Nombre: e . 2 5 d ;
solicitudes de bienes muebles e la variable: |bienes muebles e inmuebles
inmuebles
Unidad de Fhartas s Archivo de informacién de la Direccion
adiis: I 2 de Senicios Generales y Sistema
< Politicas de uso de tecnologias *_|Integral Municipal Administrativo SIMA
Vari 1 i6 o
gusble Frecuencia: Anual Desagregaclon Municipal
geografica:
Ordenes de trabajo y resguardos
: oficiales en documentos fisicos, !
Met_odo. d o generadas por los trabajadores | Fecha de disponibilidad de Terce.ra. Tl duspuss
recopilacion de - ; R S R del inicio del segundo
datoe segun se requiera el senicio, area la informacion: Saary
; responsable Direccion de Sendcios
Generales.
NPUTMI= Numero de politicas de Bisasrioeiin s Total en nimerode politicas de uso de
Nombre: uso de tecnologias para la var:iable' tecnologias para mantenimiento e
mantenimiento e inventarios : inventarios
: Archivo de informacion de la Direccidn
Umd:;ii{!:.e I:%?_::;;g: de Senicios Generales y Sistema
e g Politicas de uso de tecnologias " _|Integral Municipal Administrativo SIMA
; o Desagregacién _—
Variable 2 Frecuencia: Anual geogréfica: Municipal
Ordenes de trabajo y resguardos
. oficiales en documentos fisicos, A
MEt.Od(? g8 generadas por los trabajadores | Fecha de disponibilidad de Terce_ra_ sanang e
recopilacién de 2 ; ey : = del inicic del segundo
Wt segun se requiera el senvcio, area la informacién: £
] responsable Direccion de Sendcios
Generales.
Nombra: NSM'AT ﬁiL::-.'er? o .SOI'C'tt:gSS Ge Descripcion de Total en nimero de solicitudes de
QIR MEREHIRLENG SHTeE & la variable: mantenimiento e inventarios atendidos
atendidos
: Archivo de informacion de la Direccion
Umd:_cé d.e I:fl’::?r:::igi- de Senicios Generales y Sistema
mogica: Politicas de uso de tecnologias " |Integral Municipal Administrativo SIMA
. e Desagregacion .
Variable 3 Frecuencia: Anual geogrifica: Municipal
Ordenes de trabajo y resguardos
oficiales en documentos fisicos .
: : § . e r ana después
Met'odc.? d v generadas por los trabajadores | Fecha de disponibilidad de Terce_a_ sem Pul
recopilacion de 5 5 SR inf RELE del inicio del segundo
i segln se requiera el sendcio, area la informacion: .
g responsable Direccion de Senicios
Generales.
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Presidencia Municipal de Pachuca de Soto

Datos de Identificacion del Programa presupuestario

Secretaria o Instituto a cargo: 300 Secretaria de Administracion

Unidad responsable: 310 Direccion de Senicios Generales

Programa: SA02 Senvicios Generales de la Administracion Municipal
Prioridades: BIENESTAR

Ficha de Indicador Fin 2025

Medios de verificacion:

Ordenes de trabajo y resguardos oficiales en documentos fisicos, generadas por los trabajadores segun se requiera el sencio, area

responsable Direccion de Senicios Generales.

Unidad de medida del
resultado:

Porcentaje

Frecuencia de medicion:

Semaforizacidn:

Periodo de cumplimiento:

enero-diciembre 2025

Linea base:

Valor: 100% de politicas
de uso de tecnologias

Ano: 2024

Periodo: enero-diciembre
2024

Valor Relé\ﬁvo 100%
Meta 2025: Valor Absol\lto f 2
Neir La meta es factible considerando la
Faf@\f'“dad“ magnitud de la linea base

Revisd

= .

o 11 | =
L.A. LAURA IDALID GARCIA RAMIREZ IING. EL LES RiOS
ENLACE PBR ECRETARIA D INISTRACION



Presidencia Municipal de Pachuca de Soto

' Datos de Identificacién del Programa presupuestario

Secretaria o Instituto a cargo: 300 Secretaria de Administracion

Unidad responsable: 310 Direccién de Senicios Generales

Programa: SA 02 Sencios Generales de la Administracién Municipal

Prioridades: BIENESTAR

: Ficha de Indicador Propésito 2025

Definicién del Programa: Realizar un adecuado mantenimiento de los inmuebles de la Presidencia Municipal y Organismos Descentralizados contando con el presupuesto,

personal, equipo y materiales necesarios. Asi como mantener actualizados los bienes muebles propiedad del Municipio de Pachuca de Soto.

AT Contribuir a que los inmuebles del municipio se encuentren en condiciones adecuadas mediante el eficiente mantenimiento preventivo y correctivo,
Objetivo del Programa: ; : 1 Al :
ademas de fener control de los activos mediante la actualizacion de los bienes muebles.

¢Este programa cuenta con
similitud o se complementa
con algin ofro u otros 0
programas presupuestarios de
la Administracién Piblica

N/A

Municipal?

Beneficiarios del Programa: 2689 Trabajadores de la Administracion Pablica Municipal y del H. Ayuntamiento de Pachuca de Soto, Hidalgo
Medios de verificacién del Resguardos oficiales, actas de revision fisica de bienes muebles, base de datos sistema SIMA, ordenes de
padrén de beneficiarios: frabajo, oficios, listas de asistencia, bitacoras.

Alineacién al PND, Eje: i Palitica y Gobierno

Alineacion al PND, Objetivo: il Erradicar la corrupcién y reactivar la procuracion de justicia

Alineacion al PED, Acuerdo! 1 Gaobierno Cercano, Justo y Honesta

Alineacién al PED, Objetivo: 13 'Ie';?:?:rf‘zrir;acmn de la administracién plblica del estado de Hidalgo, con base en la honestidad, transparencia y
Alineacién al PED, Estrategia: 1.3a Posicion en el subindice Goblemos Eficientes y Eficaces del Indice de Competitividad

Mide la forma en que los gobiemos estatales son capaces de influir positivamente en la competitiidad de sus
Alineacion all PED, Lineaide respectivos estados. E|‘s_ubindice Gobiernes Eficlentes y Eficaces evallia la forma en que los gobiernos de las entidades
- ¢ 1.3a federativas influyen positivamente en la competitividad, el desarrolio econdmica local, la calidad de la gestion fiscal y

i financiera local, asi como la transparencia y rendicion de cuentas. A través de este indicador se mide que tan accesible
y confiable es la atencion de las dependencias de gobiemno del estado a la poblacion hidalguense.

Alineacién al PMD, Eje: 1 Pachuca Honesta, Cercana y Modema

Alineacion al PMD, Objetivo ; ]

Estiaisaion: (152 Mejora de la gestion publica

Alineacion al PMD, Objetivo 1.28 Incentivar las politicas en el uso de tecnologias de la informacion y comunicacion que permitan modernizar y eficientar
General: los procesos, tramites v senicios en busca di ectar al municipio como. - nacional de innovacion
Alineacién al PMD, Accion 1.2.8.4 Imeg_rz?r un sistema de informacion para la gestién y mantenimiento de senicios generales en oficinas de la presidencia
Estratégica: L

12010

Datos de Identificacién del Indicador

Notbrs dal Proséaito: Realizar un adecuado mantenimiento de los inmuebles de la Presidencia Municipal y Organismos Descentralizados contando con el presupuesto,
3 : personal, equipo y materiales necesarios. Asi como mantener actualizados los bienes muebles propiedad del Municipio de Pachuca de Soto.

Nombre del Indicador: e . .
Parcentaje de ordenes de mantenimiento y actualizacion de inventarios realizadas

Identificacion del Indicador:  [gan2p1

o " Cumplimiento efectivo del mantenimiento de los inmuebles, solicitadas por parte de las Secretarias e Institutos del H. Ayuntamiento de Pachuca de
Definicion del Indicador: Soto
Tipo de Indicador: Estratégico X Gestion
Eficacia Eficiencia
Dimensién a Medir: =
Calidad X Economia
Sentido del Indicador: Ascendente X Descendente
Responsable del Indicador Secretaria de Administracion

Criterios CREMAA
Justificacion
Claridad Es claro, porque la forma como esta redactado el indicador es entendible.

Caractetisticas




n
iﬁﬁ. § - « —
S Presidencia Municipal de Pachuca de Soto
ACHUCA
pato (e jlge on dei Prodarama pre puestario
Secretaria o Instituto a cargo: 300 Secretaria de Administracion
Unidad responsable: 310 Direccion de Senicios Generales
Programa: SA 02 Senicios Generales de la Administracién Municipal
Prioridades: BIENESTAR
Ficha de Indicador Propésito 2025
Relevancia Es relevante porgue lo que mide se relaciona y cumple con los objetivos del resumen narrativo.
. Es econémico, toda vez que que para obtener la medicion no se requiere un costo adicional, ya que la informacion para construir este indicador se
Economia . B i .
encuentra en los registros administrativos de la unidad responsable.
Monitorable Es monitoreable, porque la informacién para desarrollar este indicador se puede obtener de los registros administrativos de la unidad responsable.
Adecuado Es adecuado ya que el indicador es éptimo para su nivel y esta vinculado directamente al resumen narrativo.
Aportacién Marginal El l_ndlcador fue el que se identificé con mayor aportacion marginal. El indicador debe proveer informacion adicional en comparacion con los otros
indicadores propuestos.
La evaluacion de los criterios CREMAA se realiza por parte de la Secretaria de Planeacién y Evaluacion.
Datos del Indicador
Formula: POMYAIR=((NIAYAA/TIA))*100
POMYAIR=Porcentaje de g
. ordenes de mantenimiento y | Descripcién de la ioial del’ pc_:arcentaje o qrder_les ok
Nombre: e : ; : ) mantenimiento y actualizacion de
actualizacion de inventarios variable: : 3 :
3 inventarios realizadas
realizadas
x y Fuentes de Archivo de informacién de la Direccién de
Unidad de medida: Inmuebles Informacién: | Senicios Generales y Sistema Integral
Municipal Administrativo SIMA
Variable 1 Desa i
e gregacién s
Frecuencia: Anual geografica: Municipal
Ordenes de trabajo y
resguardos oficiales en
Método de documentos fisicos, generadas 0 i Tercera semana después
recopilacion de por los trabajadores segin se fecha d?"c::)srr::::{i:é!rrfad alll del inicio del segundo
datos: requiera el senicio, érea = semestre
responsable Direccién de
Senvicios Generales.
Nombiras Descripcion de la | Total en nimero de inmuebles atendidos
AT NIAYAA=NUmero de inmuebles variable: y activos actualizados
atendidos y activos
actualizados
. i Fuentes de Archivo de informacién de la Direccion de
Unidad de medida: Inmuebles Informacién: |Senicios Generales y Sistema Integral
> Municipal Administrativo SIMA
Variables: Variable 2 S '
o esagregacién 513
Frecuencia: Anual geografica: Municipal
Ordenes de trabajo y
resguardos oficiales en
Método de documentos fisicos, generadas " T Tercera semana después
d de s
recopilacion de por los trabajadores segun se Fecha d?nffr‘:::é?gfad la del inicio del segundo
datos: requiera el senicio, area ) semestre
responsable Direccién de
Senicios Generales.
. TIA=Total de Inmuebles y Descripcion de la ;
Nombre: ethis Variabia: Total de Inmuebles y activos
y Fuentes de Archivo de informacién de la Direccién de
Unidad de medida: inmuebles Informacion: | Senicios Generales y Sistema Integral
Municipal Administrativo SIMA
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Presidencia Municipal de Pachuca de Soto

Fovsiania Municinal 2028 - 7024

' Datos de Identificacion del Programa presupuestario

Secretaria o Instituto a cargo: 300 Secretaria de Administracion
Unidad responsable: 310 Direccién de Senicios Generales
Programa: SA 02 Senicios Generales de la Administracion Municipal
Prioridades: BIENESTAR
Ficha de Indicador Propésito 2025
Variable 3 Frecuencia: Anual DZ?sgrfégﬁa:;?" Municipal
Ordenes de trabajo y
resguardos oficiales en
Método de documentos fisicos, generadas i it Tercera semana después
recopilacién de por los trabajadores seglin se Ehcha de. d's':'om'?g“_’ad il del inicio del segundo
datos: requiera el senicio, area SRl semestre
responsable Direccién de
Senicios Generales.

g . 5 Oficios, érdenes de senicio, tarjetas informativas, resguardos, actas de revision fisica de bienes muebles, generadas por los trabajadores seg(n se
Medios de verificacion: ) SRR ; A =
requiera el senicio, drea responsable Direccitn de Senicios Generales

Unidad de medida del

rEsiilGis: Porcentaje
Frecuencia de medicién: Periodo de cumplimiento: enero-diciembre 2025
Valor: 100% inmuebles
Linea base: fo: 2024
Periodo: enero-diciembre
Semaforizacion: / 2024
Valor Relat,‘y(m 100%
Meta 2025: Valor fbsq{uto ..? 2 )
= L a heta es fagtible considerando la
/' Fac“b'“i?d / /Imagnitud de |a linea base

Revisd

-

———

_~TA LAURA IDALID GARGIA RAMIREZ
ENLACE PBR

-




PACHUCA

Presidencia Municipal de Pachuca de Soto

Datos de Identificacion del Programa presupuestario

Secretaria o Instituto a cargo: 300 Secretaria de Administracion

Unidad responsable: 310 Direccidn de Senicios Generales

Programa: SA02 Sendcios Generales de la Administracién Municipal
Prioridades: BIENESTAR

. Ficha de Indicador Componente 2025

Definicién del Programa:

Realizar un adecuado mantenimiento de los inmuebles de la Presidencia Municipal y Organismos Descentralizados contando con el

presupuesto, personal, equipo y materiales necesarios. Asi como mantener actualizados los bienes muebles propiedad del Municipio de
Pachuca de Soto.

Objetivo del Programa:

Contribuir a que los inmuebles del municipio se encuentren en condiciones adecuadas mediante el eficiente mantenimiento preventivo y
correctivo, ademas de tener contral de los activos mediante la actualizacian de los bienes muebles.

(Este programa cuenta con
similitud o se complementa
con algtin otro u otros 0 N/A
programas presupuestarios de
la Administracién Pablica
Municipal?
Beneficiarios del Programa: 2689 Trabajadores de la Administracion Publica Municipal v del H. Ayuntamiento de Pachuca de Soto, Hidalgo
Medios de verificacién del Oficios, drdenes de senicio, bitacoras y tarjetas informativas, generadas por los trabajadores segun se requiera el
adron de beneficiarios: senicio, area responsable Direccion de Senicios Generales
Alineacion al PND, Eje: 1 Politica y Gobiemo
Alineacion al PND, Objetivo: 1.1 Erradicar 1a corrupcion y reactivar la procuracion de justicia
Alineacién al PED, Acuerdo: 1 Gobiermno Cercano, Justo y Honesto ;
Alineacion al PED, Objetivo: 13, ;ﬁii;:iir;sformacion de la administracion piblica del estado de Hidalgo, con base en |a honestidad, transparencia y
Alineacion al PED, Estrategia: 1.3.a Posicion en el subindice Gobiemos Eficientes y Eficaces del Indice de Competitividad
Mide la forma en que los gobiemos estatales son capaces de influir po-sitivamente en [a competitividad de sus
respectivos estados.
Alieacion Al PED L neats El subindice Gobiemos Eficientes y Eficaces evalda la forma en que los gobiemos de las entidades federativas
i ’ 1.3.a influyen positivamente en la competitividad, el desarrollo econémico local, a calidad de Ia gestion fiscal y financiera
5 local, asi como la transparencia y rendicion de cuentas. A travs de este indicador se mide que tan accesible y
confiable es la atencion de las dependencias de gobierno del estado a la poblacién hidalguense.
Alineacion al PMD, Eje: 1 Pachuca Honesta, Cercana y Moderna
Alineacidn al PMD, Objetivo " : ;
Eitvalegico: 1.2 Mejora de la gestion publica
Incentivar las politicas en el uso de tecnologias de la informacion ¥ comunicacion que permitan modemizar y
128 eficientar los procesos, tramites y senicios en busca de proyectar al municipio como referente nacional de
Alineacién al PMD, Objetivo e innovacion.
General: 12D i
g Eficientar la administracion de los recursos humanos, materiales y financisrosmediante el control y fortalecimiento de
los procesos operativos intemos en busca de disminuir considerablemente el gasto
Integrar un sistema de informacicn para la gestion y mantenimiento de senicios generales en oficinas de [a
Alineacién al PMD, Accién 1.2.8.4 presidencia municipal.
Estratégica: 1.2.D:10 Coordinar eficientemente todas y cada una de las acciones que desarrollan las unidades administrativas con el fin de
alcanzar el cumplimiento de los objetivos plasmados en sl PMD 2020-2024.

Nombre del Componente:

" Datos de Identificacién del Indicador
Solicitud de orden de trabajo

Nombre del Indicador:

Porcentaje de ordenes de trabaje de mantenimiento en bienes inmuebles atendidas

Identificacion del Indicador:

SA02C1

Definicién del Indicador:

Cumplimiento efectivo de las ¢rdenes de trabajo solicitadas por parte de las Secretarias e Institutos del H. Ayuntamiento de Pachuca de
Soto

Tipo de Indicador: Estratégico Gestion X
Eficacia Eficiencia X

S Calidad Economia

Sentido del Indicador: Ascendente X Descendente

Responsable del Indicador

Departamento de Mantenimiento y Senicios

_ Caracteristicas

Criterios CREMAA
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Presetoncin unictesl 3929 - 1324

Presidencia Municipal de Pachuca de Soto

Datos de Identificacién del Programa presupuestario

Secretaria o Instituto a cargo: 300 Secretaria de Administracion

Unidad responsable: 310 Direccion de Senicios Generales

Programa: SA02 Senicios Generales de la Administracién Municipal
Prioridades: BIENESTAR

Ficha de Indicador Componente 2025

indicador se encuentra en los registros administrativos de la unidad responsable.

Claridad Es claro, porgue la forma como esté redactado el indicador es entendible.
Relevancia Es relevante porque lo que mide se relaciona y cumple con los objetivos del resumen narrativo,

. Smi vez btener dicién no se requier cost icional, U i i6n ir est
Etonomia Es econdmico, toda que que para ol er la medicion & requiere un o adicional, ya que la informacién para construir este

Monitorable

Es monitoreable, porque la informacion para desarrollar este indicador se puede obtener de los registros administrativos de la unidad

responsable.

Adecuado

Es adecuado ya que el indicador es optimo para su nivel y esta vinculado directamente al resumen narrativo,

< HS

Aportacion Marginal

El indicador fue el que se identificé con mayor aportacién ma

otros indicadores propuestos.

rginal. El indicador debe proveer informacion adicional en comparacién con los

Férmula:

La evaluacion de los criterios CREMAA se realiza por parte de la Secretaria de Planeacion y Evaluacion.

Datos del Indicador
POTMIA=((NOTMOA/NOTMPA))*100

Variables:

Nombre:

POTMIA= Porcentaje de érdenes
de trabajo de mantenimiento en
bienes inmuebles atendidas

Descripcion de la
variable:

Total de porcentaje de drdenes de
trabajo de mantenimiento en bienes
inmuebles atendidas

Unidad de medida:

Ordenes de trabajo de
mantenimiento

Fuentes de
Informacidn:

Archivo de informacion de la
Direccion de Servicios Generales y
Sistema Integral Municipal
Administrativo SIMA

Variable 1 =
Frecuencia: Trimestral Desagregaclon Municipal
geografica:
Ordenes de trabajo y resguardos
5 oficiales en documentos fisicos,
Mefdonds generadas por los trabajadores | Fecha de disponibilidad de la Tercera semana
recopilacién de b : sREiE 7 o después del inicio de
3 segln se requiera el servicio, area informacién: it e
datos: responsable Direccién de Servicios
Generales.
= NU P 7 ’ : e
. NOTMDA' Nimero de ‘Or_denes Descripcién de la Total en numero de O_rdgnes d
Nombre: de Trabajo de Mantenimiento Vil Trabajo de Mantenimiento
Oportunamente Atendidas Ny Oportunamente Atendidas
Archivo de informacion de la
Unidad d dida: Fuentes de Direccion de Servicios Generales y
nidad'ce medica: Ordenes de trabajo de Informacién: Sistema Integral Municipal
mantenimiento Administrativo SIMA
Variable 2 - : Desagregacion i
Frecuencia: Trimestral geografica: Municipal
Ordenes de trabajo y resguardos
Método de oficiales en documentos fisicos, T —
recopllacién de ge‘neradas pQrIos lraba.ja'dnrt_as Fecha de. dlsponll_:llldad de la dszpuds del Infcla s
d5th: segun se requiera el sencio, area informacién: cada imestre
i responsable Direccion de
Senvicios Generales.
NOTMPA= Numero de Ordenes de R0 Tota en nimero de Ordenes de
Nombre: Trabajo de Mantenimiento Descvr;r:ic;ob:let.:le ia Trabajo de Mantenimiento
Programadas a Atender A Programadas a Atender
Archivo de informacion de la
idad d dida: Fuentes de Direccion de Servicios Generales y
Unidad de medida: Ordenes de trabajo de Informacién: Sistema Integral Municipal
mantenimiento Administrativo SIMA
Variable 3 i ; | Desagregacion micioal
Frecuencia: Trimestral aeonrifica: Municip
Ordenes de trabajo y resguardos
Método de oficiales en documentos fisicos, TS ssa
e ilacgén O generadas por los trabajadores | Fecha de disponibilidad de la e ﬂdel ot
%atos- segun se requiera el senicio, area informacién: s nactie

responsable Direccion de
Senicios Generales.

Medios de verificacién:

Oficios, érdenes de senicio, bitacoras y tarjetas informativas, generadas por los trabajadores segun se requiera el sencio, drea responsable
Direccion de Senicios Generales

Unidad de medida del
resultado:

Porcentaje




Presidencia Municipal de Pachuca de Soto

Datos de Identificacion del Programa presupuestario

Secretaria o Instituto a cargo: 300 Secretaria de Administracién

Unidad responsable: 310 Direccion de Senicios Generales

Programa: SA02 Senvcios Generales de la Administracion Municipal
Prioridades: BIENESTAR

Ficha de Indicador Componente 2025

Frecuencia de medicion: Trimestral Periodo de cumplimiento:| enero-diciembre 2025
: iy Valor: 100% ordenes

de trabajode

mantenimiento

: >66.66 Linea base: Aio: 2024

Periodo:

Semaforizacién: Amarillo: Enero-diciembre 2024

Valor Relativo 100.0%
Valor Absoluto 2200

R La meta es factible considerando la
/ F/a\ch‘bllldad magnitud de la linea base

Meta 2025:

Revisod

i
W
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Prasidencis loamieipal 2020 - 3034

Presidencia Municipal de Pachuca de Soto

‘ ' : Datos de Identificacion del Programa presupuestario

Secretaria o Instituto a cargo: 300 Secretaria de Administracién

Unidad responsable: 310 Direccion de Senicios Generales

Programa: SAD2 Senicios Generales de la Administracion Municipal
Prioridades: BIENESTAR

Ficha de Indicador Actividad 2025

Definicién del Programa:

Realizar un adecuado mantenimiente de los inmuebles de la Presidencia Municipal y Organismos Descentralizados contando con el presupuesto,
personal, equipe y materiales necesarios. Asi como mantener actualizados los bienes muebles propiedad del Municipio de Pachuca de Soto.

Objetivo del Programa:

Contribuir a que los inmuebles del municipio se encuentren en condiciones adecuadas mediante el eficiente mantenimiento preventivo y correctivo,
ademas de tener control de los activas mediante la actualizacién de los bienes muebles.

¢Este programa cuenta con
similitud o se complementa con
algun otro u otros programas
presupuestarios de la
Administracién Pablica Municipal?

N/A

Beneficiarios del Programa:

Trabajadores de la Administracién Piblica Municipal y del H. Ayuntamiento de Pachuca de Soto, Hidalgo

Medios de verificacion del padrén
de beneficiarios:

Oficios, drdenes de senicio, bitacoras y tarjetas informativas, generadas por los trabajadores segun se requiera el senicio,
drea responsable Direccién de Senicios Generales

Alineacion al PND, Eje: 1 Palitica y Gobiemo
Alineacion al PND, Objetivo: 1.1 Erradicar la corupeion y reactivar la procuracion de justicia
Alineacién al PED, Acuerdo: 1 Goblemo Cercane, Justo y Honesto
Alineacién al PED, Objetivo: 1k 1.3. Transformacion de la administracion plblica del estado de Hidalgo, con base en Ja honestidad, transparencia y eficiencia.
Alineacion al PED, Estrategia: 13.a | Posicién en el subindice Goblemos Eficientes y Eficaces del Indice de Competitividad
Mide la forma en que los gobiemos estatales son capaces de infiir ponsitivamente en la competitividad de sus respectivos
estados.
Alineacion al PED, Linea da E| subindice Gobiemos Eficientes y Eficaces evalia la forma en que Jos gobiernos de las entidades federativas influyen
il j 1.3.2 positivamente en la competitividad, &l desarrollo econdmice local, 1a calidad de la gestion fiscal y financiera losal, asl como la
& fransparencia y rendicién de cuen-ias. A través de este indicador se mide que tan accesible y confiable es |a atencion de las
dependencias de gobiema del estado a la pablacién hidalguense,
Alineacién al PMD, Eje: 1 Pachuca Honesta, Cercana y Modema
Alineacion al PMD, Objetivo ; :
i 1.2 Mejora de Iz gestion publica
Incentivar las polilicas en el uso de tecnologias de la informacion y comunicacion que permitan modemizar y eficientar los
Alineacién al PMD, Objetivo 1.2.8 procesos, tramites y senicios en busca de proyectar al municipic como referente nacional de innovacion.
Seucial 1.2:0 Eficientar la administracion de los recursos humanos, materiales y financierosmediante ef control y fortalecimiento de los
procesos operativos intemos en busca de disminuir considerablemente el gasto
Integrar un sistema de informacion para la gestion ¥ mantenimiento de senicios generales en oficinas de la presidencia
Alineacién al PMD, Accién LB 4 AR
s alcas 1.2.D.10 Coordinar eficientemente todas y cada una de las acciones gue desarrolian las unidades administrativas con el fin de

alcanzar el cumplimiento de los objetivos plasmados en el PMD 2020-2024.

Nombre de la Actividad:

Datos de Identificacion del Indicador -
Realizacién de manteniemiento correctivo y preventivo

Nombre del Indicador:

Numero de érdenes de trabajo realizadas

ldentificacion del Indicador: SA02A11
Definicién del Indicador: Cumplimiento efective de las drdenes de trabajo solicitadas por parte de las Secretarias e Institutos del H. Ayuntamiento de Pachuca de Soto
Tipo de Indicador: Estratégico Gestion X

L o 5 Eficacia Eficiencia X
Dimensién a Medir: Calidad Etoraia
Sentido del Indicador: Ascendente X Descendente

Responsable del Indicador

Departamento de Mantenimiento y Senicios

_ Criterios CREMAA

Caracteristicas SRy iy, T dusfifitioion- P> Do S0 T E I S R e g L A

Claridad Es claro, porque la forma como esté redactado el indicador es entendible.
Relevancia Es relevante porque lo que mide se relaciona y cumple con los objetivos del resumen narrativo.

. Es econdmico, toda vez que que para obtener la medicion no se requiere un costo adicional, ya que la informacion para construir este indicador se
Economia encuentra en los registros administrativos de la unidad responsable.
Monitorable Es monitoreable, porque la informacién para desarrollar este indicador se puede obtener de los registros administrativos de la unidad responsable.
Adecuado Es adecuado ya que el indicador es éptimo para su nivel y esta vinculado directamente al resumen narrativo.

i 3 El indicador fue el que se identificé con mayor aportacion marginal. El indicador debe proveer informacién adicional en comparacién con los otros
Aportaclén Marginal indicadores propuestos.

La evaluacion de los criterios CREMAA se realiza por parte de la Secretaria de Planeacion y Evaluacion.,

Datos del Indicador
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Presidencia Municipal de Pachuca de Soto

Datos de Identificacion del Programa presupues

Secretaria o Instituto a cargo: 300 Secretaria de Administracion

Unidad responsable: 310 Direccién de Senicios Generales

Programa: SA02 Senicios Generales de la Administracion Municipal
Prioridades: BIENESTAR

Ficha de Indicador Actividad 2025

Formula: NSOTR=SR1+SR2
sty NSOTR= Ntimero de Solicitudes de | Descripcién de la | Total del numero de Solicitudes de
g ordenes de Trabajo Recepcionadas variable: ordenes de Trabajo Recepcionadas
: Archivo de informacion de la Direccién de
U:"::i‘::_e Solicitud de ordenes de trabajo ]r[:;?'::‘;iig: Senvicios Generales y Sistema Integral
: . Municipal Administrativo SIMA
Variable 1 Frecuencia: Mensual D:?f;:é?f?::n Municipal
Oficios, ordenes de senicio, bitacoras y
Método de tarjetas informativas, generadas por los f o ;
recopilacion de |trabajadores segun se requiera el E=cha d“:ndf;srpr::::?!lrl:.’ad sjla Terceraiz?ggﬁzﬁsues cel
datos: senicio, area responsable Direccion de on.
Sendcios Generales
NohEie: SR1= Numero de Solicitudes Descripcion de la Total de numero de Solicitudes
' Recepcionadas 1 variable: Recepcionadas 1
5 Archivo de informacién de la Direccién de
U:,":;i::_e Solicitud de ordenes de trabajo I:f‘::_;t:;déi_ Senvicios Generales y Sistema Integral
2 °__[Municipal Administrativo SIMA
Variables: Variable 2 Frecuencia: Mensual Dzs:ggr:;%a;?n Municipal
Oficios, ordenes de senicio, bitacoras y
Método de tarjetas informativas, generadas por los = ;
recopilacién de |trabajadores segun se requiera el Fecha di“‘::)srpn?:;?::hd dejla Tercera;?;’j';f:;g’”es gl
datos: senicio, area responsable Direccion de :
Senicios Generales
Nofbre: SR2= Numero de Solicitudes Descripcion de la Total de numero de Solicitudes
: Recepcionadas 2 variable: Recepcionadas 2
2 Archivo de informacién de la Direccion de
U::;::e Solicitud de ordenes de trabajo I:;';::iigi_ Senvcios Generales y Sistema Integral
' " Municipal Administrativo SIMA
Variable 3 Frecuencia: Mensual Degzaogs;reég;gén Municipal
Oficios, ordenes de senicio, bitacoras y
Met.odcf _de 13']3‘.35 |nf0rmalnfas. gener@das por los Fecha de disponibilidad de la | Tercerasemana después del
recopilacién de |trabajadores segun se requiera el o ihiciatnds
datos: senicio, area responsable Direccion de .
Senvcios Generales

Medios de verificacion:

Direccidn de Senic

ios Generales

Oficios, érdenes de sencio, bitacoras y tarjetas informativas, generadas por los trabajadores segun se requiera el senicio,

area responsable

Unidad de medida del resultado:

Nimero

Elaboro

La rfieta es factible considerando la
magnitud de la linea base

Frecuencia de medicién: Mensual Periodo de cumplimiento: enero-diciembre 2025
¥ Valor:1680 Solicitud de
 Varde: ordenes de trabajo
fa B > 665.66 Linea base: Afio: 2024
Y / Periodo: Enero-diciembre
Semaforizacion: Amarillo: 2024

<66.66 Valor Relativo 2,200

Meta 202 \ﬁ \ Valor Absoluto 100%

Revisé

MTRO. SERBIO OLIVER TRUJILLO ORTIA

DIRECTOR DE SERVICIOS GENERALES

\] " LA.LAURAIDALID GARCIARAMIREZ

ENLACE PBR
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Presidencia Municipal de Pachuca de Soto

Datos de Identificacién del Programa presupuestario

Secretaria o Instituto a cargo: 300 Secretaria de Administracién

Unidad responsable: 310 Direccién de Sendcios Generales

Programa: SA02 Senicios Generales de la Administracion Municipal
Prioridades: BIENESTAR

Definicion del Programa:

Realizar un adecuado mantenimiento de los inmuebles de |a Presidencia Municipal y Organismos Descentralizados contando con el presupuesto,
personal, equipo y maleriales necesarios. Asi como mantener actualizados los bienes muebles propiedad del Municipio de Pachuca de Soto.

Objetivo del Programa:

Contribuir a que los inmuebles del municipio se encuentren en condiciones adecuadas mediante el eficiente mantenimiento preventivo y correctivo
ademas de tener control de los activos mediante la actualizacion de los bienes muebles.

;Este programa cuenta con

similitud o se complementa con

algun otro u otros programas

presupuestarios de la O RS

Administracion Publica

Municipal?

Beneficiarios del Programa: 2689 Trabajadores de la Administracion Publica Municipal y del H. Ayuntamiento de Pachuca de Soto, Hidalgo

Medios de verificacién del Resguardos oficiales, actas de revision fisica de bienes muebles, base de datos sistema SIMA, ordenes de trabajo, oficios, listas

padrén de beneficiarios: de asistencia, bitacoras.

Alineacion al PND, Eje: 1 Politica y Gobierno

Alineacion al PND, Objetivo; i Eradicar la corrupcion vy reactivar la pracuracion de justicia

Alineacidon al PED, Acuerdo: 1 Gobiema Cercano, Justo y Honesto

Alineacion al PED, Objetivo: 1.3, 1.3. Transformacion de la administracion pablica del estado de Hidalgo, con base en |a honestidad, transparencia y eficiencia.

Alineacion al PED, Estrategia: 1.3.a Posicién en el subindice Gobierrios Eficientes y Eficaces del Indice de Competitividad
Mide |a forma en que los gobiemos estatales son capaces de influir pansitivamente en ja compstitividad de sus respectivos
estados.

Alineacion al PED, Linea de E| subindice Gobiernos Eficientes y Eficaces evalla la forma en que los gobiemos de las entidades federativas influyen

A i 1.3.a positivamente en la competithvidad, el desarrollo econdmica local, 12 calidad de ta gestion fiscal y financiera local, asf como la

accion: : A >, paT S 5 R
transparencia y rendicion de cuen-tas. A través de este indicador se mide que tan accesible y confiable es la atencion de las
dependencias de gobierno del estado a ia poblacién hidalguense.

Alineacion al PMD, Eje: 1 Pachuca Honesta, Cercana y Modema

Alineacion al PMD, Objetivo ¥ 4 '

Estratégico: .2 Mejora de la gestion publica
Incentivar las politicas en el uso de tecnologias de la informacion ¥ comunicacion que permitan modemizar y eficientar los

Alineacién al PMD, Objetivo 1.2.B pracesos, tramites y senicios en busca de proyectar al municipio como referente nacional de innovacion. :

Lehetal 1.2.D Eficientar fa administracién de los recursos humanios, materiales ¥ financierosmediante el control y fortalecimiento de los pracesos
operativos intemos en busca de disminuir considerablemente el gasto

12B.4 Integrar un sistema de infermacion para fa gestion y mantenimiento de senicios generales en dficinas de la presidencia municipal.
Afineacion al PMD, Accidn i
Estratégica: 12010 Ceordinar eficientemente todas y cada una de las acciones que desarrallan las unidades administrativas con €l fin de alcanzar el
el cumplimiento de los objetivos plasmados en el PMD 2020-2024,

Nombre del Componente:

Datos de Identificacion del Indicador
Eficiente actualizacion de resguardos

Nombre del Indicador:

Porcentaje de resguados realizados

Identificacién del Indicador:

SAD2C2

Definicién del Indicador:

Cumplimiento efectivo de las érdenes de trabajo solicitadas por parte de las Secretarias e Institutos del H. Ayuntamiento de Pachuca
de Soto

Tipo de Indicador: Estratégico Gestion X
y s " Eficacia Eficiencia X

Olmgnisddn.a Badin Calidad Economia

Sentido del Indicador: Ascendente X Descendente

Responsable del Indicador

Departamento de Activo Fijo

Criterios CREMAA

Caracteristicas isE. ] Justificacion vk R L e TR e

Claridad Es claro, porque la forma como esta redactado el indicador es entendible,
Relevancia Es relevante porque lo que mide se relaciona y cumple con los objetivos del resumen narrativo.

; Es econdmico, toda vez que que para obtener la medicién no se requiere un costo adicional, ya que la informacién para construir este indicador se
Economla encuentra en los registros administrativos de la unidad responsable.
Monitorable Es monitoreable, porque la informacién para desarrollar este indicador se puede obtener de los registros administrativos de la unidad responsable.
Adecuado Es adecuado ya que el indicador es optimo para su nivel y esta vinculado directamente al resumen narrativo.

i . El indicador fue el que se identificé con mayor aportacion marginal. El indicador debe proveer informacién adicional en comparacion con los otros
Aportacion Marg|nal indicadores propuestos,

La evaluacion de los criterios CREMAA se realiza por parte de la Secretaria de Planeacion y Evaluacién,
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e i i L e ol 1 a i B 1) < C &
Secretaria o Instituto a cargo: 300 Secretaria de Administracién
Unidad responsable: 310 Direccién de Senicios Generales
Programa: SA02 Senicios Generales de la Administracion Municipal
Prioridades: BIENESTAR

Fdrmula:

Ficha de Indicador Componente 2025

Datos del Indicador

PRA=(NRR/SRB)*100

Variables:

PRA= Porcentaje de resguardos Descripcion de la | Total del porcentaje de resguardos
Nombre: : s . 3
actualizados variable: actualizados
Euontasde Archivo de informacion de la Direccion
Unidad de medida: Resguardos IRanaciGn: de Senvicios Generales y Sistema
' |Integral Municipal Administrativo SIMA
Variable 1 Frecuencia: Trimestral pesgisgacion Municipal
geografica:
Inventarios y resguardos, generados de
Método de sistema Integral Municipal Administrativo . =0 ;
recopilacién de SIMA de manera trimestral, asi como Enklis de. dlsponil_:llldad geta LEfcerasomona dospucs
. : informacién: del inicio de cada trimestre
datos: facturas y oficios, area responsable
Direccién de Senicios Generales
Nombre: NRR= Nimero de Resguardos Realizados DESCI‘ID.CWI’I deila etade NurnerfJ de Resguardos
variable: Realizados
Eueritasdo Archivo de informacién de la Direccion
Unidad de medida: Resguardos Vi i de Senicios Generales y Sistema
" |Integral Municipal Administrativo SIMA
Variable 2 Frecuencia: Trimestral Desagragacién Municipal
geografica:
Inventarios y resguardos, generados de
Método de sistema Integral Municipal Administrativo . i i
recopilacion de SIMA de manera trimestral, asi como Eecha d?n(:.:)sr?::z?;fad de;ta dz‘f;i?cr%s‘;:::;;ﬁﬁ:;sre
datos: facturas y oficios, area responsable 3
Direccion de Senicios Generales
h SRB= Solicitudes de Resguardos de Descripcion de la | Total de Sclicitudes de Resguardos de
Nombre: : 5 1
Bienes variable: Bienes
EUentosds Archivo de informacién de la Direccién
Unidad de medida: Resguardos Informagicn: de Senicios Generales y Sistema
3 Integral Municipal Administrativo SIMA
Variable 3 Frecuencia: Trimestral Desagre'gacu?n Municipal
geografica:
Inventarios y resguardos, generados de
Método de sistema Integral Municipal Administrativo i T .
Frle : i Fecha de disponibilidad de la | Tercera semana después
recopilacién de SIMA de manera trimestral, asl como e el ioic asieads s
datos: facturas y oficios, area responsable iiotmacidn). R e
Direccion de Senicios Generales

Medios de verificacién:

Inventarios y resguardos, generados de sistema Integral Municipal Administrativo SIMA de manera trimestral, asi como facturas y oficios, area
responsable Direccion de Senicios Generales

Unidad de medida del

P Porcentaje
Frecuencia de medicion: Trimestral Periodo de cumplimiento:| enero-diciembre 2025

Sy Valor:100% de

WEcil resguardos

3 >66.66 Linea base: Afio: 2024

Periodo:Enero-diciembr
Semaforizacion: Amarillo: ~ e 2024

Valor Relativo 100%
Meta 2025: Valor Absoluto 6350

Factibilidad

La meta es factible considerando la
magnitud de |a linea base

MTRO.

RGIO OLIVER TRUJILLO ORTIZ *
DIRECOR DE SERVICIOS GENERALES

Reviso

LA. LAURA IDALID GARCIARAMIREZ
ENLACE PBR
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Presidencia Municipal de Pachuca de Soto

Datos de Identificacion del Programa presupuestario

Secretaria o Instituto a cargo: 300 Secretaria de Administracion

Unidad responsable: 310 Direccién de Senicios Generales

Programa: SAQ2 Senicios Generales de la Administracion Municipal
Prioridades: BIENESTAR

Definicion del Programa:

Realizar un adecuado mantenimiento de los inmuebles de la Presidencia Municipal y Organismos Descentralizados contando con el presupuesto,
personal, equipo y materiales necesarios. Asi como mantener actualizados los bienes muebles propiedad del Municipio de Pachuca de Soto.

Objetivo del Programa:

Contribuir a que los inmuebles del municipio se encuentren en condiciones adecuadas mediante el eficiente mantenimiento preventivo y correctivo, ademas
de tener control de los activos mediante la actualizacion de los bienes muebles.

¢Este programa cuenta con
similitud o se complementa con
algtn otro u otros programas ]
presupuestarios de la D A
Administracién Puablica
Municipal?
Beneficiarios del Programa: 2689 Trabajadores de la Administracion Publica Municipal y del H. Ayuntamiento de Pachuca de Soto, Hidalgo
Medios de verificacién del Resguardos oficiales, actas de revsion fisica de bienes muebles, base de dalos sistema SIMA, ordenes de trabajo, oficios, listas de
padrén de beneficiarios: asistencia, bitacoras.
Alineacién al PND, Eje: 1 Palitica y Gobierno
Alineacion al PND, Objetivo: el Erradizar |a conupcion y reactivar la procuracion de juslicia
Alineacion al PED, Acuerdo: 1 Goblerno Cercano, Justo y Honesto
Alineacién al PED, Objetivo: 13, 1.3. Transformacian de la administracion ptiblica del estado de Hidalgo, con base en la hanestidad, transparencia y eficiencia,
Alineacion al PED, Estrategia: 1.3a Posicidn en el subindice Gobiemos Eficientes y Eficaces del Indice de Competitiidad
Mide la forma en que ios goblemos estatales son capaces de infiuir poTsitivamente en la competitividad de sus respectivos estados.
El subindice Gobiemos Eficientes y Eficaces evallia la forma en que los gobiemnos de las entidades federativas influyen positivamente
Alineacion al PED, Linea de i en la competitiidad, el desarrollo econémico local, la calidad de |a gestion fiscal y financiera local, asi como |a transparencia y
accion: T rendicion de cuen~tas, A través de este indicador se mide que tan accesible y confiable es la atencion de las dependencias de
gobiemo del estado a |a poblacion hidalguense.
Alineacion al PMD, Eje: it Pachuca Honesta, Cercana y Modema
Alineacion al PMD, Objetivo A A i
Estcatogice: 1.2 Mejora de la gestion publica
Incentivar las politicas en el uso de tecnologias de la informacion ¥ comunicacion gue permitan modemizar y eficientar los procesos,
Alineacion al PMD, Objetivo 1.2B tramites y senicios en busca de proyectar al municipio como referente nacional de innovacion,
S ik ds! Eficientar la administracion de los recursos humanos, materiales ¥ financierosmediante el control y fortalecimiento de los procesos
operativos intemos en busca de disminuir considerablemente el gasto
1084 Integrar un sistema de informacion para |a gestién y mantenimiento de senicios generales en oficinas de |a presidencia municipal.
Alineacion al PMD, Accion st
Estratégica: 1.2.0.10 Coordinar eficientemente todas y cada una de las acciones que desarrollan las unidades administrativas con el fin de alcanzar el
iy cumplimiento de fos objetivos plasmados en el PMD 2020-2024,

‘Nombre de la Actividad:

Datos de Identificacién del Indicador
Entrega de informacién en tiempo y forma por parte de |a areas

Nombre del Indicador:

Numero de revision de actualizacion de inventarios

Identificacion del Indicador: SA02A21

Definicion del Indicador: Cumplimiento de las solicitudes recepcionadas por parte de las Secretarias e Institutos del H. Ayuntamiento de Pachuca de Soto

Tipo de Indicador: Estratégico Gestion X

T Eficacia Eficiencia X
Calidad Economia

Sentido del Indicador: Ascendente X Descendente

Responsable del Indicador

Departamento de Activo Fijo

; Garacteristicas

Criterios CREMAA

Si y Justificacion
Claridad Es claro, porque la forma como esta redactado el indicador es entendible.
Relevancia Es relevante porque lo que mide se relaciona y cumple con los objetivos del resumen narrativo.
£ Es econémico, toda vez que que para obtener la medicién no se requiere un costo adicional, ya que la informacién para construir este indicador se

Economia : = e :

encuentra en los registros administrativos de la unidad responsable.
Monitorable Es monitoreable, porque la informacién para desarrollar este indicador se puede obtener de los registros administrativos de la unidad respansable.
Adecuado Es adecuado ya que el indicador es éptimo para su nivel y esta vinculado directamente al resumen namativo.

indi i ificé con mayor aportacion marginal. El indicador debe proveer informacién adicional en comparacion con los otros

Aportacién Marginal Ei l_nd!cador fue el que se identificé con mayor aportacién g n d pl P

indicadores propuestos.

La eva

| el

Férmula:

luacion de los criterios CREMAA se realiza por parte de la Secrelaria de Planeacion y Evaluacian.

Datos del Indicador

NRA=SR1+SR2




S Presidencia Municipal de Pachuca de Soto
PACHUCA
s b Datos de Identificacion del Programa presupuestario
Secretaria o Instituto a cargo: 300 Secretaria de Administracion
Unidad responsable: 310 Direccién de Senvcios Generales
Programa: SAQ2 Senvicios Generales de la Administracién Municipal
Prioridades: BIENESTAR

Ficha de Indicador Actividad 2025

b NRAI=NUmero de revision de Descripcion de la | Total de nimero de revisidn de actualizacion
Nombre: e i 2 ¥ T S
actualizacion de inventarios variable: de invenlarios
Archivo de informacién de la Direccién de
Senvicios Generales y Sistema Integral
Municipai Administrativo SIMA

: i) o i - . Fuentes de
Unidad de medida: |Actualizacién de inventarios TR et s

(it Desagregacién o
Variable 1 Frecuencia: Mensual geografica: Municipal
Inventarios y resguardos, generados
de sistema Integral Municipal
Matatioide Adniinistrative SIMA de maneia di Dﬁ?:inii:g de la | Tercera semana después del inicio de mes
recopilacion de datos: [ mensual, asi como facturas y oficios, s'c;nformacién' i
area responsable Direccidn de :
Senicios Generales
SR1= Solicitudes recepcion. 16 ) g
Nombre: : P s B scrlpf::on (_Ie la Total de solicitudes recepcionadas 1
1 variable:
Archivo de informacién de la Direccién de
Unidad de medida: I:;er:-:::igi- Senvcios Generales y Sistema Integral
Actualizacion de inventarios 4 Municipal Administrativo SIMA
o] Desagregacion i
ariahae Variable 2 Frecuencia: Mensual geografica: Municipal

Inventarios y resguardos, generados
de sistema Integral Municipal
Mstodo de Adinisligihe SIMA de maners di ofl‘iel::ifl‘iad:j de la | Tercerasemanadespués del inicio de mes
recopilacién de datos: |mensual, asi como facturas y oficios, S 252 P
3 2 54 informacion:
area responsable Direccion de
Senicios Generales
SR2= Solicitudes recepcionadas | Descripcisn de la

Nombre: 2 R Total de solicitudes recepcionadas 2
Archivo de informacion de |z Direccién de
Unidad de medida: I:fl:ﬁnmt:iig?r Senvicios Generales y Sistema Integral
Actualizacidn de inventarios g Municipal Administrativo SIMA
e Desagregacion oo
Variable 3 Frecuencia: Mensual qeonrafica: Municipal

Inventarios y resguardos, generados
de sistema Integral Municipal Fechade
MEtﬁdo oe Admlnls‘?hm S aue monera disponibilidad de la | Tercera semana después del inicio de mes
recopilacién de datos: [ mensual, asi como facturas y oficios, intormacion:
area responsable Direccion de g
Senicios Generales

Medios de verificacian: Repgrges. generados de sistema Integral Municipal Administrativo SIMA de manera mensual , asi como facturas y oficios, area responsable Direccion de
Senicios Generales

Unidad de medida del

Nimero
resultado:
Frecuencia de medicion: Mensual Periodo de cumplimiento: enero-diciembre 2025
A Valor: 6350 actualizacién de inventarios
Verde: 4 p
| > G6.66 Linea base: Afo; 2024
: Periodo: Enero-diciembre 2024
T Amarilio: : r
Semaforizacién: <66.66_ Valor Relativo 6,350
O
\ Meta 2025: )([ Valor Absoluto — _1|qo/o e
Sh a meta es & considerando la
<33. 4/1 l /\Fawb“'dad | magnitdd de la linea base
laboro ! Revisé

ENLACE PER
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