UC Presidencia Municipal de Pachuca de Soto

Priviansia Municion 201 . 2034

PACHUC

ato fie {de .OI".'..."'-.
Programa: SA01 SISTEMA DE ADMINISTRACION MUNICIPAL
Secretaria o Instituto a cargo: 300 SECRETARIA DE ADMINISTRACION
Unidad responsable: 300 SECRETARIA DE ADMINISTRACION
Prioridades: BIENESTAR

ANTECEDENTES
La Administracion Municipal de Pachuca de Soto 2020-2024, cuenta con 13 Dependencias y 7 Organismos Descentral
Instituto Municipal de Investigacién y Planeacién, Instituto Municipal para la Cultura de Pachuca, Instituto
Municipal para la Prevencién de las Adicciones y Unidad de Rescate itaci
de acuerdo a lo establecido en el Reglamento i ini id i
Desarrollo Econémico, Secretaria de Contralor|
Publicas Desarrollo Urbano Vivienda y Movilida
Humano y Social, Secretarfa de Medio Ambiente y
Ultima, encargada de la tramite ylo prestacién bie
demandas de la ciudadania Pachuqueria, es por el

izados por decreto de creacion (Sistema DIF Pachuca,
Municipal para la Juventud, Instituto Municipal del Deporte, Instituto
Silvestre Endémica y Exética de México), las dependencias definidas

ia y Transparencia Municipal, Secretaria de Servicios Pliblicos Municipales, Secretaria General
, Secretarfa de la Tesoreria Municipal, Secretaria de Seguridad Publica Transito
Desarrollo Sustentable, Secretaria de Planeacion

Municipal, Secretaria de Obras
y Vialidad Municipal, Secretaria de Desarrollo
y Evaluacion, Secretaria de las Mujeres, y Secretaria de Administracion, esta

o, que una prestacion deficiente de bienes Yy servicios a las de
servidores publicos que las reciben.
cuenta con 4 unidades administrativa

La Secretaria de Administracién a su vez, s, para el cumplimiento de su objeto, estudio, planeacién, operacion y despacho de las funciones
y atribuciones a su cargo, asi como también, para coordinar eficientemente todas

y cada una de las acciones que desarrollan las unidades administrativas con el fin de alcanzar
el cumplimiento de los objetivos plasmados en el PMD 2020-2024; a su cargo cuenta la Direccién de Servicios Generales creada con el objetivo de coordinar, dirigir y supervisar
el mantenimiento preventivo ¥ correctivo de las instalaciones, inmuebles Yy parque vehicular con que cuenta el Municipio, realizando los servicios de intendencia, conservacion,
Pago de servicios de arrendamiento, aseguradoras y otros relacionados que permitan garantizar la prestacién de los servicios y el funcionamiento de las oficinas e instalaciones

del Municipio, la Direccion de Inform

atica, creada con el objetivo de planear, organizar, establecer y mantener las Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones de las
diferentes dependencias, promoviendo el eficiente desemperfio, modernizacién y simplificacién del procesamiento de datos institucionales en el Municipio, la Direccién de
Compras y Suministros, que tiene el objetivo de proponer y coordinar los mecani iti i i

itan consolidar las adquisiciones que requieran las
Dependencias y Entidades de |a Administracion Publica Municipal para el desemperio de sus funciones i
compra de bienes, servicios y arrendamientos relacionados con bienes muebles y la contratacion de obra
objetivo de dirigir y caordinar las acciones necesarias que permitan una eficiente administracion del capital humano, facilitando el Pago de sueldos y salarios, el otorgamiento de
prestaciones y la capacitacion de las y los servidores publicos mediante la correcta aplicacién de la normatividad vigente en la materia, asi como a las eslrategias de gestion del
personal determinadas por la Secretaria de Administracién.

*Minimo 200 palabras, méximo 600 palabras.

DEFINICION DEL PROBLEMA

Pachuquena.

*Minimo 50 palabras, maximeo 100 palabras.

ESTADO ACTUAL DEL PROBLEMA
de la Administracién Munici

Proporcionar bienes y/o servicios deficientes a las dependencias
descentralizados, genera inconformidad tanto de los titulares, como
de Administarcién cuenta con entidades destinadas como apoyo par

de Informatica, Direccion de Compras y Suministros y la Direccion

pal de Pachuca de Soto, conformada por 13 Dependencias y 7 Organismos
de los servidores publicos que integran las entidades prestadoras de servicios a la ciudadania, la Secretaria
a el desempefio de sus funiciones, las cuales se identifican por la Direccién de Recursos Humanos, Direccién

de Servicios Generales, cada una de estas entidades presentan problemas que se pueden catalogar como
intangibles y tangibles, los recursos materiales e informaticos tangibles, la gestion de personal intangible, para la Direccién de Recursos Humanos encargada de la gestion de

una plantilla de personal que reciben salario y/o prestaciones de acuerdo a su clasificacion, diferenciadas de la siguiente manera, como personal en activo 2,155 trabajadores
(hombres y mujeres), conformados por 1032 personas de confianza, 684 sindicalizados, 128 Eventuales Propuestos por sindicato, 67 Eventuales de Municipio y 244 personas en
lista de raya; ademas de 561 personas jubiladas y pensionadas (Adultos ¥ Adultos Mayores), para dar un total de 2716 en plantilla a la primera quincena del mes de julio 2024, el
incumplimiento a lo establecido en la legislacién aplicable, como la Ley de los Trabajadores al Servicio de los Gobiernos Estatal y Municipales, asi como de los organismos
descentralizados, del Estado de Hidalgo, las Condiciones Generales de Trabajo del H. Ayuntamiento de Pachuca de Soto, genera incertidumbre e inconformidad, ademas, el
desatender el desarrollo profesional de los servidores ptblicos con la merma y/o deficiente imparticion de capacitaciones, resultara en el detrimento del desempefio y calidad de
atencion a la ciudadania.

Para la Direccidn de Compras ¥y Suministros, encargada de efectuar los procedimientos de Adquisiciones bienes

Y servicios establecidos el la Ley de Adquicisiones, Bienes y
Servicios del Sector Publico asi como su reglamento, asi como efectuar procediemintos de Obra Publica y Servicios Relacionados con las mismas, ademas de las Legislaciones
del Estado de Hidalgo,se presentan deficiencias cuando las dependencias solicitan a la Secretaria de Administracién un procedimiento de contratacion en cualquiera de sus
modalidades (adjudicacion, invitacion a tres proveedores, licitacion publica de contratacion genera retrasos en su entrega, la mala gestion
cualitativa y/o cuantitativa resulta en |a entrega de bienes y servicios inade fo de sus funiones, pues no reciben las herramientas de trabajo
idoneas, incrementando el tiempo y calidad en el servicio a la ciudadania, de igual manera, hablando de bienes necesarios, se identifican los bienes y servicios informaticos a
cargo de la Direccion de Informatica, quien brinda herramientas utiles para el desemperio de actividades administrativas, por lo tanto, la mala gestion bienes de Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacion TIC’s, la falta de presupuesto destinado para su mejora, asi como la falta de mantenimento preventivo y correctivo, ampliacion de redes y
mejoramiento a medios de comunicacion, impacta directamente en e desempefio de las facultades de todos ¥ cada uno de los servidores publicos que integran la Administracion
Municipal de Pachuca de Soto.

). el inoportuno inicio del procedimiento
cuados e insuficientes para el desempe

*Minimo 200 palabras, maximo 600 palabras.

EVOLUCION DEL PROBLEMA




Presidencia Municipal de Pachuca de Soto

Datos de Identificacion del Programa presupuestario

Programa: SAO1 | SISTEMA DE ADMINISTRACION MUNICIPAL
Secretaria o Instituto a cargo: 300 |SECRETARIA DE ADMINISTRACION
Unidad responsable: 300 SECRETARIA DE ADMINISTRACION
Prioridades: BIENESTAR

Diagnéstico del Problema 2025

La Administracion Municipal de Pachuca de Soto, conformada por las 13 dependencias y 7 Organismos Descentralizados, han mostrado un incremento en las necesidades de
bienes y servicios que requieren para el desempefio de las funciones y actividades establecidas en el Reglamento Interior de la Administracién Municipal de Pachuca de soto, por
ello, es fundamental que las solicitudes y tramites se realicen de manera integral ante la Secretaria de Administracion. Actualmente existen disposiciones administrativas, legales
y de temporalidad que determina la legislacién aplicable, para que se efectuen de manera exitosa los procediemientos, sin embargo, como resultado de una inadecuada
coordinacion con cada una de las dependencias y funcionarios encargados de realizar los tramites de solicitud de bienes ante la Secretaria de Administracion, se identifican un
mayor numero de solicitudes que no cumplen con las especificaciones técnicas, administrativas y financieras ya que es cada dependencia la encargada de la obtencion de sus
recursos financieros debidamente autorizados y publicados en el Presupuesto de Egresos, etiquetados de acuerdo al tipo de gasto y utilizados para la operacion de sus
facultades en cada ejercicio fiscal, por lo que a la recepcion de las solicitudes son observadas e incluso rechazadas, obstaculizando el procedimiento interno de la Secretaria de

Administracién que da tramite a la adquisicion y/o prestacion de bienes y servicios, a consecuencia de lo anterior, se presentan inconformidades ante la obtencién de bienes
materiales por la aplicacion de procedimeintos a destiempo, inconformidades de servicios informaticos, por la falta de presupuesto y actualizacion de Tecnologias de |a
Informacién y la Comunicacién TIC'S, e inconformidades de recursos humanos por la aplicacion de incidencias y prestaciones fuera de tiempo, capacitaciénes que no cumplen
con los requerimientos para mejorar el desarrollo profesional de los servidores publicos, todos estos bienes y servicios que son utilizados por todos y cada uno de los 2716
servidores ptiblicos activos que integran la Administracion Municipal a lo largo de la ciudad de Pachuca de Soto, al mes de julio 2024

*Minimo 200 palabras, maximo 400 palabras.

34 POBLACION O AREA DE ENFOQUE POTENCIAL Y OBJETIVO
La Administracién Municipal de Pachuca de Soto, atiende las necesidades de las Dependencias a través de solicitud previa, tanto de bienes como de servicios, es por ello que,
cumplir con los requerimientos y necesidades de cada uno de los servidores ptiblicos que forman parte de ella, se vuelve un proceso relevante, ya que la determinacion de
dependencias y entidades que a su vez cuentan con servidores publicos identificados como poblacion a atender por parte de la Secretaria de Administracion se identifica por el
procedimiento de actualizacion del nimero de personas que integran la plantilla personal de la Presidencia Municipal, que de manera quincenal, se realiza la aplicacion de los
diferentes movimientos nominales (altas, bajas), solicitados mendiante documentos oficiales (oficios de solicitud, formatos de calidad autorizados, suficiencia presupuestal), y una
vez determinada la viabilidad de la solicitud, sufren aplicacion a la nomina pagada de manera quincenal, dichos moviemintos se pueden verificar en las diferentes publicaciones
del Sisterna de Portales de Obligaciones de Transparencia y se pueden identificar de la siguiente manera, personal en activo 2,155 trabajadores (hombres y mujeres),
conformadas por 1032 personas de conflanza, 684 sindicalizados, 128 Eventuales Propuestos por sindicato, 67 Eventuales de Municipio y 244 personas en lista de raya; ademas
de 561 personas jubiladas y pensionadas (Adultos y Adultos Mayores), para dar un total de 2716 en plantilla a la primera quincena del mes de julio de 2024, por ofra parte, se
realizan las actualizaciones que deriven de atender las disposiciones juridicas y administrativas realizadas de manera extraordinaria ya sea por decretos, reformas, adiciones al
Reglamento Interior de la Administracion Municipal de Pachuca de Soto, que una vez publicadas y autorizadas, generen la creacion y/o disminucion de las entidades encargadas
de brindar un servicio a los ciudadanos.
Derivado del incremento de servidores publicos, asf como de entidades que prestan servicios a la ciudadania, se efectian los registros de equipos informaticos de manera
periédica, esto con la finalidad de atendery proporcionar mantenimiento preventivo a los equipos de computo que han sido previamente registrados en los inventarios de bienes
muebles de la Administracién Municipal y que cuentan con un resguardo a nombre del trabajador responsable de su uso laboral.

*Minimo 150 palabras, maximo 300 palabras.

PROPUESTA DE INTERVENCION
to administrativo, la organizacion y optimizacion de los recursos en cada una de las Direcciones a su cargo
Informatica y la Direccién de Compras y Suministros, se eficiente la prestacion de los bienes y servicios
publicos, asf como de los actos administrativos que emanan de los procesos internos de gestién, se mejoren las condiciones para que las dependencias entreguen de manera
correcta sus solicitudes y cubran eficientemente las necesidades en materia de bienes, servicios, recursos materiales, informaticos y recursos humanos que les ayuden cumplir
con el ejercicio de sus atribuciones en beneficio de los ciudadanos Pachuguenos.

La Secretaria de Administracion busca que, a través del fortalecimien
como lo son, la Direccién de Recursos Humanos, la Direccion de

*Minimo 150 palabras, maximo 400 palabras.
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Presidencia Municipal de Pachuca de Soto

Datos de Identificacion del Programa presupuestario

Programa: SA01 |SISTEMA DE ADMINISTRACION MUNICIPAL
Secretaria o Instituto a cargo: 300 |SECRETARIA DE ADMINISTRACION

Unidad responsable: 300 |SECRETARIA DE ADMINISTRACION
Prioridades: BIENESTAR

Diagnostico del Problema 2025

INDICADORES DE REFERENCIA

El Municipio de Pachuca de Soto cuentra con una poblacion total de 314,331 habitantes al ejercicio 2020, siendo 52.4% mujeres y 47.6% hombres (INEGI
2020), los rangos de edad que concentraron mayor poblacién fueron 20 a 24 afos (26,675 habitantes), 15 a 19 afios (25,810 habitantes) y 25 a 29 afios
(25,477 habitantes), por lo tanto la Administracén Municipal brinda servicios publicos a todos y cada uno de los ciudadanos a traves de 13 dependencias y
7 Organismos Descentralizados, para el desempefio de las funciones de cada una de las 20 dependencias, existe la Secertaria de Administracién, quien -
brinda bienes y servicios necesarios para el desempefio de funciones, por lo tanto, el correcto desarrollo de sus procesos administrativos, trabajo con
rectitud y en apego a la normatividad regulatoria, resultan en eficientes bienes y servicios a la ciudadanira, ademas trabajando con enfasis en el desempefio
de los servidores publicos municipales y la atencién oportuna de quejas y denuncias se permite transparentar el desempefio de la Administracion Publica
Municipal, promoviendo el uso de las tecnologias de la informacién y comunicaccién que permiten modernizar y eficientar los procesos, tramites y servicios
en busca de proyectar al Municipio como referente nacional de innovaciéna, adicionalmente la Secretaria de Administracién se enfoca en el Impulso de
politicas que promuevan ambientes laborales estables, seguros y bien remunerados en busca de fortalecer el empleo pleno y productivo dentro del
municipio, a lo largo de cada ejercicio fiscal se realizan un aproximado de 45,467 tramites para brindar bienes y servicios a las Dependencias de la
Administracién Municipal, esto, de acuerdo a los indicadores programados anuales.

*Minimo 150 palabras, méximo 300 palabras.

POBLACION O AREA DE ENFOQUE POTENCIAL

13 Dependencias y 7 Organismos Descentralizados por decreto de creacion (Sistema DIF Pachuca, Instituto Municipal de Investigacion y Planeacion,
Instituto Municipal para la Cultura de Pachuca, Instituto Municipal para la Juventud, Instituto Municipal del Deporte, Instituto Municipal para la Prevencion de
las Adicciones y Unidad de Rescate Rehabilitacion y Reubicacién de fauna Silvestre Endémica y Exdtica de México), las dependencias definidas de acuerdo
a lo establecido en el Reglamento Interior de la Administracién Municipal de Pachuca de Soto, se encuentran integradas por la Secretarfa Particular,
Secretaria de Desarrollo Econdmico, Secretarfa de Contraloria y Transparencia Municipal, Secretaria de Servicios Publicos Municipales, Secretaria General
Municipal, Secretaria de Obras Publicas Desarrollo Urbano Vivienda y Movilidad, Secretaria de la Tesoreria Municipal, Secretaria de Seguridad Publica
Transito y Vialidad Municipal, Secretaria de Desarrollo Humano y Social, Secretaria de Medio Ambiente y Desarrollo Sustentable, Secretaria de Planeacion
Evaluacion, Secretaria de las Mujeres, y Secretaria de Administracion.

POBLACION O AREA DE ENFOQUE OBJETIVO

Como personal en activo 2,155 trabajadores (hombres y mujeres), conformados por 1032 personas de confianza, 684 sindicalizados, 128 Eventuales

Propuestos par sindicato, 67 Eventuales de Municipio y 244 personas en lista de raya; ademas de 561 personas jubiladas y pensionadas (Adultos y Adultos
Mayores), para dar un total de 2716 en plantilla a la primera quincena del mes de julio 2024

DEFINICION DEL PROBLEMA

Deficiente prestacién de servicios, bienes materiales, informaticos y recursos humanos a las dependencias de la Administracién Municipal de Pachuca de

Soto, necesarios para el ejercicio de sus facultades y las de las unidades administrativas, asi como los servidores publicos a su cargo que prestan servicios
a la ciudadania Pachuqueria,

OBJETIVO DEL PROGRAMA

Fortalecimiento Administrativo mediante la organizacion y optimizacidn de los recursos, eficientando la prestacion de los servicios publicos y los actos
administrativos.

IDENTIFICACION DE RIESGOS ASOCIADOS A LA EJECUCION DEL PROGRAMA

RIESGOS EXTERNOS RIESGOS INTERNOS RIESGOS DE CORRUPCION
-Crisis econémica -Cambios Institucionales
-Cambios en la administracion publica y -Cambios en la administracién publica y
en su normativa a nivel estatal y federal en su normativa a nivel municipal
-Desconocimiento del personal de sus
funciones y procesos
-Problemas presupuestales a nivel
municipal
-Errores en el procesamiento y guarda de
la informacion

-Errores en el proceso de archivado y
clasificacion documental

-Informes Financieros Fraudulentos

80

-Apropiacion indebida de activos

800

-Inestabilidad politica -Conflicto de interés.

88

-Inestabilidad social -Utilizacion de los recursos para fines distintos

-Problemas presupuestales a nivel estatal

-Pretension del servidor publico de obtener beneficios
y federal

adicionales

Wi WEL AR
0|0
Ooo|g

-Eventos de la naturaleza -Uso indebido de los recursos humanos
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: Datos de Identificacion del Programa présupuestario”
Programa: SA01 |SISTEMA DE ADMINISTRACION MUNICIPAL

Secretaria o Instituto a cargo: 300 SECRETARIA DE ADMINISTRACION
Unidad responsable: 300 SECRETARIA DE ADMINISTRACION
Prioridades: BIENESTAR

‘Diagnostico del Problema 2025

-Aprovechamiento del cargo o comisién en contra de
otro servidor publico

(<]
O

-Proveedores desconocidos -Inasistencia del personal

. . : -Incumplimiento del personal respecto a -Coalicion con otros servidores publicos o terceros
D -Confiictas intemaclonales sus funciones y atribuciones D para obtener ventajas
[[] |-Conflictos Nacionales y Estatales [[] |-Fallas en la comunicacion interna (] |-Tréfico de influencias
-Fallas en los sistemas de
: almacenamiento, servidores y portal -Enriguecimiento oculto u ocultamiento de conflicto de

D =ifseglnGEd I:l institucional D interés

-Fallas en la comunicacion con personas s Toi

: - -P

O tertiag y antidEdss [ |-Procesos juridicos [ |-Peculado

Eslia de cumpiimieptcads céins, dis -Insuficiente provision de materiales,
[J|F2 2 £ eumpimie S [ |insumos y recursos tecnolégico -Desperdicio, mal uso o el abuso de recursos publicos

entidades externas
-Falia d!a infcrmasion o_datos -Deficiente asignacion de recursos [ |-Mal uso de recursos publicos

proporcicnados por entidades externas
D -Falta de asistencia de personas externas D -Robo, pérdida, destruccién o D -Abuso de recursos pblicos

a reuniones malversacién de recursos
O ;Fi:\:rlta de sumplimiente.ce |a; sncecdad [ |-Fallas en el servicio de luz e internet [ |(otro)

Fallas en el servicio brindado por entes externos
i
Elaboré Revisé rizé
R
s =
L.C. ARACELY TOLENTINO GONZALEZ — L.A. LAURA IDALID GARCIA RAMIREZ ING. G

DIRECTORA DE RECURSOS HUMANOS ENLACE PBR SECRET.
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Datos de Identificacion del Programa presupuestario

Presidencia Municipal de Pachuca de Soto

Programa: SA01 SISTEMA DE ADMINISTRACION MUNICIPAL
Secretaria o Instituto a cargo: 300 SECRETARIA DE ADMINISTRACION

Unidad responsable: 300 SECRETARIA DE ADMINISTRACION
Prioridades: BIENESTAR

Causas y Efectos del Problema 2025

Causas del Problema

Una de las causas principales de |a deficiente prestacion de bienes y servicios a las dependencias que atienden a la ciudadania
en la Administracién Municipal de Pachuca de Soto, es una deficiente gestion de los Recursos Humanos que surge como
resultado del incumplimiento a la temporalidad de pago de las prestaciones al personal, conformado por un total de 2,716

personas en la plantilla, ya sea por el trdmite inoportuno de némina, tramite inoportuno de prestaciones al sindicato y personal
sindicalizado, tramite inoportuno de prestaciones a personal jubilado, deficiente procedimiento de reclutamiento y seleccion de
personal y deficiente imparticion de cursos de capacitacion; otra causa principal es la deficiente gestién de las Tecnologias de la

Informacién y la Comunicacion TIC'S, ya que al recibir un deficiente mantenimiento preventivo y correctivo, las herramientas de

trabajo utilizadas por los servidores publicos para el desempefio de sus funciones se vuelven obsoletas afectando su
desempefio, por ultimo, un deficiente procedimiento de contratacién de bienes, servicios, arrendamientos y servicios de obra
plblica, es resultado de la recepcion de solicitudes que no cumplen con los requerimientos administrativos para poder darle
cumplimiento, definidas como deficientes solicitudes de requisiciones, que truncan el procedimiento para la realizacién de los
tramites ante otras dependencias, por lo tanto, las requisiciones de almacén presentan deficiencias en su atencion oportuna.

* Minimo 100 palabras, maximo 300 palabras.

- Efectos del Problema  Bg

La inconformidad de los Servidores Publicos de la Administracién Publica Municipal de Pachuca de Soto, surge a raiz de la
obtencién de bienes y servicios deficientes, ya que son utilizados para cumplir con sus atribuciones establecida en el
Reglamento Interior de la administracién Publica Municipal de Pachuca de Soto, en atencion a la ciudadania Pachuquefia, esta
inconformidad es el resultado de factores como el incumplimiento en pago de salarios y prestaciones, deficiente desarrollo y
crecimiento laboral, deterioro de herramientas de trabajo como las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion TIC'S, asi
como el tramite inoportuno de procedimientos de contratacion de bienes, servicios, arrendamientos y obra publica.

* Minimo 100 palabras, maximo 300 palabras.

Elabor Revisé
e —
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L.C. ARACELY TOLENTINO GONZALEZ “T_A. LAURA IDALID GARCIA RAMIREZ

DIRECTOR DE RECURSOS HUMANOS ENLACE PBR
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Preaescia Mnicins 3520 - voza

Datos de Identificacién del Programa presupuestario

Programa: SA01 SISTEMA DE ADMINISTRACION MUNICIPAL
Secretaria o Instituto a cargo: 300 SECRETARIA DE ADMINISTRACION

Unidad responsable: 300 SECRETARIA DE ADMINISTRACION
Prioridades: BIENESTAR

Analisis de los Involucrados 2025

Elementos a identificar

No. Actor Rol Posicién
2 s Proporciona disponibilidad Cooperaci6n considerando que las erogaciones de encuentren

1 |Secretaria de Tesorerfa Municipal financiera y pagos tramitados debidamente presupuestadas y/o justificadas

2 Trabajadores de la Administracién | Solicitantes y beneficiarios de Cooperaci¢n considerando que se atiendan de manera oportuna el
Municipal bienes y servicios pago de sus prestaciones

3 |Jubilados y Pensionados S_ol:cﬂantes y_Qeneﬁmanos de Cooperacmp considerando que se atiendan oportuna el pago de

bienes y servicios Sus prestaciones

4 Dept_aqdenmas de la Administracién Solicitantes de bienes y Servicios Cﬂoperg9|én considerando que se soliciten debidamente los bienes
Municipal ylo servicios

5 Fiscalizadores y controladores de Cooperacion considerando que los procedimientos se encuentren
Dependencias Estatales y federales | procedimientos de contratacion apegados a normatividad vigente

6 Brindar bienes y servicios Cooperacion considerando el pago oportuno de los bienes y/o
Proveedores de TIC's remunerados servicios que brindan a la Administracion Municipal

7 Brindar servicios bancarios a los Cooperacién ya que obtienen beneficios al obtener clientes
Instituciones bancarias trabajadores bancarios

8 Brindar servicio de ensobretado y |Cooperacion considerando el Pagoe oportuno de los bienes y/o
COMETRA SA DE CV, traslado de valores servicios que brindan a la Administracion Municipal

: Agrupacion de Involucrados ;
No, Aliados Neutros Adversarios

1 |Secretaria de Tesoreria Municipal H::?cjizgfres de la Administracién Dependencias de la Administracion Municipal

2 [Proveedores de TIC's Jubilados y Pensionados

3 |Instituciones bancarias Dependencias Estatales y federales

4 |COMETRA SA DE CV,

Elaboré Reviso

L.C-ARACELY TOLENTINO GONZALEZ i ‘L',A_ LAURA IDALID GARCIA RAMIREZ
DIRECTOR DE RECURSOS HUMANOS ENLACE PBR
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Presidencia Municipal de Pachuca de Soto

Datos de Identificacion del Programa presupuestario

Programa: SA01__ |SISTEMA DE ADMINISTRACION MUNICIPAL
Secretaria o Instituto a cargo: 300 SECRETARIA DE ADMINISTRACION

Unidad responsable; 300 SECRETARIA DE ADMINISTRACION
Prioridades: BIENESTAR

Objetivos General y Especifico 2025

Objetivo General

Lograr que en la Administracién Municipal de Pachuca de Soto, conformada por 13 dependencias y 7 Organismos
Descentralizados, se brinden bienes y servicios, informaticos, de recursos humanos y administrativos de manera eficiente,
para que todos y cada uno de los servidores publicos se encuentren conformes con los los recursos que tramita la Secretaria
de Administracion, asi mismo, mejoren el desarrollo de sus funciones, dando como resultado una mejor atencion a la
ciudadania.

* Minimo 50 palabras, maximo 200 palabras.

Objetivo Especifico

* Minimo 50 palabras, maximo 300 palabras.

Elaboré

__..a—-’""._ﬁ-’—'_ _h e

L.A. LAURA IDALID GARCIA RAMIREZ
ENLACE PBR

L.C. ARACELY TOLENTINO GONZALEZ
DIRECTORA DE RECURSOS HUMANOS
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—— Presidencia
PACHUCA

Municipal de Pachuca de Soto

Datos de Identificacion del Programa presupuestario

Programa: SA01 |SISTEMA DE ADMINISTRACION MUNICIPAL
Secretaria o Instituto a cargo: 300 |SECRETARIA DE ADMINISTRACION

Unidad responsable: 300 SECRETARIA DE ADMINISTRACION
Prioridades: BIENESTAR

Estructura Analitica del Programa Presupuestario 2025

Problematica _ Solucion
(Proviene de la parte superior del arbol del (Proviene de la parte superior del arbol de objetivos)
Efectos Fines i

Deficientes condiciones laborales de los servidores pulblicos en la
Administraciéon Municipal de Pachuca de Soto.

Problema

Contribuir cof el mejoramiento de las condiciones laborales de los servidores
pulblicos de la Administracién Municipal de Pachuca de Soto, brindando bienes y
servicios necesarios para el desarrollo de sus funciones.

Objetivo ‘ il

Poblacién potencial

Poblacion objetivo

13 Dependencias y 7 Organismos Descentralizados por decreto de creacion
(Sistema DIF Pachuca, Instituto Municipal de Investigacion y Planeacidn,
Instituto Municipal para la Cultura de Pachuca, Instituto Municipal para la

Juventud, Instituto Municipal del Deporte, Instituto Municipal para la Prevencion
de las Adicciones y Unidad de Rescate Rehabilitacién y Reubicacion de fauna
Silvestre Endémica y Exdtica de México), las dependencias definidas de
‘acuerdo a lo establecido en el Reglamento Interior de la Administracién
Municipal de Pachuca de Soto, se encuentran integradas por la Secretaria

Particular, Secretaria de Desarrollo Econémico, Secretaria de Contraloria y

Transparencia Municipal, Secretaria de Servicios Publicos Municipales,
Secretaria General Municipal, Secretaria de Obras Publicas Desarrollo Urbano
Vivienda y Movilidad, Secretaria de la Tesoreria Municipal, Secretaria de
Seguridad Publica Transito y Vialidad Municipal, Secretaria de Desarrollo
Humano y Social, Secretaria de Medio Ambiente y Desarrollo Sustentable,
Secretaria de Planeacién y Evaluacién, Secretaria de las Mujeres, y Secretaria
de Administracion.

Como personal en activo 2,155 trabajadores (hombres y mujeres), conformados por
1032 personas de confianza, 684 sindicalizados, 128 Eventuales Propuestos por
sindicato, 67 Eventuales de Municipio y 244 personas en lista de raya; ademas de
561 personas jubiladas y pensionadas (Adultos y Adultos Mayores), para dar un total
de 2716 en plantilla a la primera quincena del mes de julio 2024

Descripcion del problema

Descripcion del resultado esperado

Deficiente prestacion de servicios, bienes materiales, informaticos y recursos
humanos a |las dependencias de la Administracion Municipal de Pachuca de
Soto, necesarios para el gjercicio de sus facultades y las de las unidades
administrativas, asi como los servidores publicos a su cargo que prestan
servicios a la ciudadania Pachuquena.

Eficiente prestacion de servicios, bienes materiales, informaticos y recursos humanos
a las dependencias de la Administracién Municipal de Pachuca de Soto, necesarios

para el ejercicio de sus facultades y las de las unidades administrativas, asi como los
servidores pUblicos a su cargo que prestan servicios a la ciudadania Pachuquefia.

Magnitud (Linea base) i Magnitud (Resultado esperado) {
Es 100% F. ; 100%
= 100% P. 100%
C.1. 100% C.A. 100%
A1, 777 A1, 777 :
A2, 850 A2 850
cz2 100% c.2 100%
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Presidencia Municipal de Pachuca de Soto

Datos de Identificacion del Programa presupuestario

Programa: SA01 | SISTEMA DE ADMINISTRACION MUNICIPAL
Secretaria o Instituto a cargo: 300 |SECRETARIA DE ADMINISTRACION

Unidad responsable: 300 |SECRETARIA DE ADMINISTRACION
Prioridades: BIENESTAR

Estructura Analitica del Programa Presupuestario 2025

A2 121 : A2.1 121
A22 121 A2.2 121
ci| 100% Gl 100%
A3 9 A3.1 12
A32 196 ' A3.2 120
A33 26 A3.3 26
A34 55 A3.4 55
A35 30 A35 30
A36 33 ‘ A36 33
Causas Medios
| (Proviene de su arbol de problemas) (Proviene de su rbol de objetivos)
Jeficiente gestién de las TIC'S C.1. |Eficiente gestién de las TIC'S

Jeficiente mantenimiento preventivo a las TIC'S A.1.1. | Eficiente mantenimiento preventivo a las TIC’S
Jeficiente mantenimiento correctivo a las TIC'S A.1.2. | Eficiente mantenimiento correctivo a las TIC'S
Jeficiente procedimiento de contratacion de bienes y servicios, arrendamientos c2 Eﬁciente_prgcedimiento de contratacion de bienes, servicios, arrendamientos
/ obra publica 3 y obra publica
Jeficientes solicitud de requisiciones A.2.1 |Eficientes solicitud de requisiciones
Jeficiente atencion de requisiciones A.2.2 |Eficiente atencion de requisiciones
Jeficiente Gestién de Recursos Humanos C.3 |Eficiente gestién de Recursos Humanos
deficiente imparticion de cursos de capacitacion A.3.1 |Eficiente imparticion de cursos de capacitacién
Jdeficiente procedimiento de reclutamiento y seleccién A.3.2 |Eficiente procedimiento de reclutamiento y seleccién
noportuno tramite de néminas A.3.3 |Oportuno tramite de néminas
noportuno trémite de prestaciones al sindicato A.3.4 | Oportuno tramite de prestaciones al sindicato
noportuno trémite de prestaciones a personal sindicalizado activo A.3.5 |Oportuno trdmite de prestaciones a personal sindicalizado activo
noportuno tramite de prestaciones a personal sindicalizado jubilado A.3.6 |Oportuno tramite de prestaciones a personal sindicalizado jubilado
Elaboré Reviso
f
L.C. ARACELY TOLENTINO GONZALEZ =7 L:A. LAURA IDALID GARCIA RAMIREZ

DIRECTOR DE RECURSOS HUMANOS

ENLACE PBR
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PACHUCA

Presidencia Municipal de Pachuca de Soto

Datos de Identificacién del Programa presupuestario

Secretaria o Instituto a cargo: 300 SECRETARIA DE ADMINISTRACION

Unidad responsable: 300 SECRETARIA DE ADMINISTRACION
Nombre del Programa: SA01 SISTEMA DE ADMINISTRACION MUNICIPAL
Prioridades: BIENESTAR

Datos Generales del Programa 2025

ECTORA DE RECURSOS HUMANOS

ENLACE PBR

o P
%ﬂ! & 8 Promaver el crecimiento econémico ido, inclusivo y ible, el empleo pleno y productivo y el trabajo decente para todos ﬁ.m.w = ks
Objetivo de los ODS: W " o alﬂ. 9 Construir infraestructuras resilientes, promover la industrializacién inclusiva y ible y lair ion. OBJETIVOS b i
o Ry 16 Promover sociedades pacificas e inclusivas para el desarollo sostenible, facilitar el acceso a la justicia para todos y construir a tedos los niveles, instituciones eficaces e inclusivas que rindan cuentas DE DESARROLLO
=, Dv SOSTENIBLE

8.2 Lograr niveles mas elevados de productividad econdmica mediante la di i i6n, la modemizacio y la innovacién, entre otras cosas centrandose en los sectores con gran valor afiadido y un uso intensivo de la mano de obra.

8.5 De aqui a 2030, lograr el empleo pleno y productivo y el trabajo decente para todas las mujeres y los hombres, incluidos los jévenes y las personas con discapacidad, asi coma la igualdad de remuneracién per trabajo de igual valor.
Meta del Objetivo: 83 Proteger los derechos laborales y promover un entomo de trabajo seguro y sin riesgos para todas los trabajadores, incluidos los jadores mif en particular las mujeres migrantes y las p con empleos p i

9.Cc Aumentar significativamente el acceso a la tecnologia de la informacién y las comunicaciones y esforzarse por proporcionar acceso universal y asequible a Intemet en los paises menos adelantados de aqui a 2020.

16.5 Reducir considerab la corrupcién y el sobomno en todas sus formas.
Médulo de la GDM: 1 ‘Organizacién

GDM "%
NeatEadoR 1.1 Estructura ptistore Ak
ndicador: 14 Desarrollar las capacidades y habilidades de los servidores pablicos municipales
. Perspectiva de = s - o .
Alineacion transversal: Ginare Namero de componente yio actividad SIPINNA Nimero de componente y/c actividad Innovacion Nimero de componente yla actividad
Verificacion del Indicador dentro del Al
Sistema de Gestion de la Calidad ] Al2 ] ]
Elaboré Revisé
— =
2> —
2 - T
L.C. ELY TOLENTINO GONZALEZ L.A. LAURA IDALID GARCIA RAMIREZ
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Presidencia Municipal de Pachuca de Soto

PACHUC

e e
Presidamcin Municipal 2020 . 2818

Datos de Identificacion del Programa presupuestario

Secretaria o Instituto a cargo: 300 SECRETARIA DE ADMINISTRACION

Unidad responsable: 300 SECRETARIA DE ADMINISTRACION

Nombre del Programa: SA01 SISTEMA DE ADMINISTRACION MUNICIPAL

Prioridades: BIENESTAR

Objetivo del Programa: Fortalecimiente Administrativo mediante la organizacién y optimizacion de los recursos, eficientando la prestacién de los servicios piblicos y los actos administrativos.

Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) 2025

Ordenes de mantenimiento, realizadas en la
pagina
https:/finformatica.pachuca.gob.mx/informati
calsoporte.php?ids=1, segun se requiera el
servicio por los trabajadores y con medicion
mensual, drea responsable de Direccién
Informatica

Que se cuente con material necesario

Eficiente mantenimiento correctivo a| oaninq o Nuamero de mantenimiento Direccién de Informatica Archivo de la Direccién de n rial
para brindar mantenimientos

Actividades | A.1.2. las TIC'S correctivo a las TIC'S Informatica

Requisiciones de bienes y servicios,
arrendamientos y obra publica, generados
por las dependencias mediante oficio de
solicitud, segun se requiera el servicio por
las dependencias y con medicion trimestral,
area responsable Direccién de Compras y

Suministros
ones de bienes y servicios,
arrendamientos y obra publica, generados
Numero de requisiciones recibidas Direccion de Compras y Archivo de la Direccién de Compras| por las dependencias mediante oficio de Que los anexos técnicos vengan

con suficiencia presupuestal . Suministros . y Suministros ud y con medicién mensual, area debidamente integrados
4 = responsable Direccion de Compras y

Suministros

Requisiciones de bienes y servicios,
arrendamientos y obra publica, generados
Direccion de Compras y Archivo de la Direccion de Compras| por las dependencias mediante oficio de | Contar con personal capacitado para dar

Suministros y Suministros solicitud y con medicion mensual, drea cumplimiento a los tramites

responsable Direccion de Compras y
Suministros

Solicitudes de inicio de contratacion de

bienes, servicios, arrendamientos y obra

publica cumplan con los requerimientos
administrativos

Eficiente procedimiento de Porcentaje de Contratacion de
Componentes C.2 | contratacion de bienes, servicios, SA01C2 Bienes, Servicios, Arrendamientas
arrendamientos y obra publica y Obra Publica

Direccién de Compras y Archivo de la Direccién de Compras
Suministros y Suministros

Actividades A.2.1. | Eficientes solicitud de requisiciones | SAC1A.2.1

Actividades A.2.2.| Eficiente atencion de requisiciones | SA01A2.2 | Namero de requisiciones atendidas

Indicadores de calidad y procedimientos,

generados de la pagina 187.141.47.131,
informes de manera trimestral, area
responsable Direccién de Recursos

Humanos

Plan anual de capacitacion, aprobados por

el Titular de la Secretaria de Administracion

Archivo de la Direccién de y listas de asistencia a cursos de Que los anexos técnicos vengan

Variacién porcentual de tramites
SAD1C3 | aplicados en la gestién de recursos | Direccién de Recursos Humanos
humanos

Eficiente gestion de Recursos
Humanos

Que exista realimentacién sobre
resultados obtenidos en el periodo

Archivo de la Direccion de

Componentes c3 Recursos Humanos

Eficiente imparticién de cursos de Numero de cursos de capacitacion

Actividades A3l capacitacién SANIASA impartidos Daecclonds Recursos Hymanos Recursos Humanos capacitacién generados por la Direccién de debidamente integrados
Recursos Humanos, con medicién mensual,
area responsable Direccion
Formatos de procedimiento de reclutamiento
” A Namero de procedimientos de , Fenen y seleccion de personal firmados por cada i
Actividades A3.2. Eficlenta procedimients de SA01A.3.2 reclutamiento y seleccion de Direccion de Recursos Humanos Archivods la Dirsccain do dependencia solicitante y tramitados, con Contar con personal capacitado paradar

reclutamiento y seleccion Recursos Humanos cumplimiento a los tramites

personal efectuados medicién mensual, &rea responsable

Direccién de Recursos Humanos
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Prasidencia Municipal 2020 - 2024

Presidencia Municipal de Pachuca de Soto

Datos de Identificacion del Programa p resupuestario

Secretaria o Instituto a cargo: 300 SECRETARIA DE ADMINISTRACION

Unidad responsable: 300 SECRETARIA DE ADMINISTRACION
Programa: SA01 SISTEMA DE ADMINISTRACION MUNICIPAL
Prioridades: BIENESTAR

a e 0 A00 U

Definicion del Programa:

Coordinacién de las unidades administrativas

pertenecientes a la Secretaria de Administracion para

brindar eficientemente los bienes y servicios que soliciten las Dependencias de la Administracién

Municipal

Objetivo del Programa:

Fortalecimiento Administrativo mediante la organizacion y optimizacion de los recursos, eficientando Ia .
prestacion de los servicios publicos y los actos administrativos. I

¢Este programa cuenta con
similitud o se complementa con
algiin otro u otros programas
presupuestarios de [a
Administracién Publica
Municipal?

O

N/A

o

Beneficiarios del Programa: 20 13 Dependencias y 7 Organismos Descentralizados
Medios de verificacion del Base de datos de trabajadores de la Administracién Municipal, padrén de bienes muebles
adrén de beneficiarios: y Legislaciones aplicables en |la materia
Alineacion al PND, Eje: 1 Politica y Gabierno i
Alineacién al PND, Objetivo: 1 Erradicar la corrupcién, el dispendio y Ia frivolidad il
Alineacion al PED, Acuerdo: 1 Acuerdo para un Gobierno Cercano, Justo y Honesto. ¥
) 1.1 Un gobierno itinerante y cercano alpueblo desde el primer dia. f |
Alineacion al PED, Objetivo: 1'3 Transformacién de la administracion publica del estado de Hidalgo, con base en la !
j honestidad, transparencia y eficiencia. i
Ofrecer un servicio publico responsable y empatico. i
il ; i RSy T i
_ ; . 132 Fomentar |a aust_et"idad en Ia'ad.mlmstracnon publlga. ‘ ' %
Alineacién al PED, Estrategia: 1'3 5' Frenar en la administracién piblica estatalel nepotismo, las plazas innecesarias ocon 8
1'3-6' duplicidad. : { i
R Fortalecer la eficiencia y eficacia de los tramites Yy servicios prestados. { i
Contar con servidoras y servidores publicos que provean una atencién orientada al {
beneficio de la ciudadania, comprendiendo sus necesidades e intereses, sin distincién ;
alguna. i i
1.1.1.1 Asegurar l.a‘eﬂcier'zte administracién y aplicaciér] de Ios_ recursos asiqnados enla totalida‘d
13 2' y de la administracién publica, combatiendo los dispendios de los Gobiernos del pasado. i
A!ineacién al PED, Linea de 1'3'5'1 Asegurar la contratacién de funcionarias y funcionarios capaces y honestos acorde a las!
accion;: 1'3'5‘2 rse:cesidades y requerimigntos de Ia} administraci(?n publica del .estado de Hidalgo. ‘ i
1:3:6: 1 Eliminar aquellas plazas innecesarias o con duplicidad de funciones en todas las areas de

la administracion publica estatal. asegurando un trabajo austero y eficiente. |
Reducir de forma efectiva los tiempos, costos y requisitos necesarios en |a realizacion de;
trémites y servicios tanto internos como externos, buscando en todo momento una mayor
satisfaccion por parte de la sociedad Y las mejoras en competitividad de la entidad. '

Alineacién al PMD, Eje: 1 Pachuca Honesta, Cercang y Mpderna e ;
2 Pachuca Prospera y con Dinamismo Econémico } i

Jpa = gy 1.1 Combate a la corrupcion. : ‘ ' i

g's't'::f:;i’:o‘j" RMDOtjetivo 12 |Mejora de la Gestion Piblica . e

] 2.2 Trabajo de calidad : 1
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| Presidencia Municipal de Pachuca de Soto
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PACHUCA
atos ge ige acion del Prodrama presupuestario
Secretaria o Instituto a cargo: 300 SECRETARIA DE ADMINISTRACION
Unidad responsable: 300 SECRETARIA DE ADMINISTRACION
Programa: SA01 SISTEMA DE ADMINISTRACION MUNICIPAL
Prioridades: BIENESTAR

Ficha de Indicador Fin 2025

Eficientar la administracion de los recursos humanos materiales y financieros mediante el
control y fortalecimiento de los procesos operativos internos en busca de disminuir
considerablemente el gasto.

Fortalecer la normatividad regulatoria que conduzca con rectitud los procesos
administrativos, el desempefio de los servidores publicos municipales y la atencion

L : 1?2 oportuna de quejas y denuncias que permitan transparentar el desempefio de la
Alineacién al PMD, Objetivo )Cl\:dmlms‘tracmn Pubh;;a Mun|0|pa|d s . . 3
bt 11B ombgtar frontalmente los actos le corrupcion y soborno mediante la implementacion de
bl i 1 2.8 mecanismos de control que permitan eficientar y transparentar los procesos donde se

i 2.2‘A apliquen recursos publicos o se vean beneficiados intereses personales o de grupo.

Incentivar las politicas en el uso de tecnologias de la informacion y comunicacion que

i permitan modernizar y eficientar los procesos, tramites y servicios en busca de proyectar
i ] al municipio como referente nacional de innovacion.

8 “t Proteger los derechos laborales para las y los trabajadores y promover entre ellos un

' trabajo seguro basado en la eficiencia y resultados.

Coordinar eficientemente todas y cada una de las acciones que desarrollan las unidades
administrativas con el fin de alcanzar el cumplimiento de los objetivos plasmados en el
PMD 2020-2024.

1.2.0.10 |Implementar mecanismos para la evaluacién y seleccion de personal, para obtener un

i 1.1.A.1 |mejor desemperio del servicio publico, eficiente y de calidad.

Alineacién al PMD, Accidn 1.4.B.1 |Dar estricto cumplimiento a la normatividad referente a los procedimientos de licitacion a
Estratégica: 1.2.B.5 |fin de evitar practicas de corrupcion.

i 22.A1 |Gestionar la modernizacién de los recursos tecnolégicos de la presidencia municipal.
2.2.A.2 |Impulsar el desarrollo de capacidades productivas de las personas y empresas para
elevar su competitividad.

Coadyuvar en las aptitudes y habilidades de los ciudadanos con el fin de mejorar el
desempefio en sus competencias laborales.

Datos de Identificacion del Indicador
Contribuir con el mejoramiento de las condiciones laborales de los servidores plblicos de la

Nombre del Fin: Administracién Municipal de Pachuca de Soto, brindando bienes y servicios necesarios para el
desarrollo de sus funciones.

Nombre del Indicador: Porcentaje de solicitudes de bienes y servicios atendidas

Identificacion del Indicador: SAO01F1

Indicador qué mide el nimero de solicitudes de bienes y servicios atendidas en relacion al nimero de

DStinloion gek Kicisatiok solicitudes de bienes y servicios recibidas.

Tipo de Indicador: Estratégico X Gestion
Sttt i Eficacia Eficiencia
Calidad X Economia
Sentido del Indicador: Ascendente X Descendente
Responsable del Indicador Secretario de Administracion
! Criterios CREMAA
|| Caracteristicas Si Justificacién

Claridad Es claro, porque la forma como esta redactado el indicador es entendible.
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Presidencia Municipal de Pachuca de Soto

Datos de Identificacién del Proc rama presupuestario

L Datos de ldentificacion del Programa presupuestario. |||

Secretaria o Instituto a cargo: 300 SECRETARIA DE ADMINISTRACION

Unidad responsable: 300 SECRETARIA DE ADMINISTRACION
Programa: SA01 SISTEMA DE ADMINISTRACION MUNICIPAL
Prioridades: BIENESTAR

Ficha de Indicador Fin 2025

Relevancia Es relevante porque lo que mide se relaciona y cumple con los objetivos del resumen narrativo.
Es econémico, toda vez que que para obtener la medicién no se requiere un costo adicional, ya que la |
Economia informacién para construir este indicador se encuentra en los registros administrativos de la unidad
responsable.
: monitoreable, e la informacié a desarrollar este indicador se puede obtener de los
Mohticrabie Es : nito eable, porqu inf m n par a o p
registros administrativos de la unidad responsable.
Es adecuado ya que el indicador es 6ptimo para su nivel esta vinculado directamente al resumen
Adecuate ecuado ya qu a p p y ulad ctam
narrativo.
i ; indi fi se identificd ¢ or cid inal. El indicador debe proveer
Aportacién Marginal !EI dlcaqF)r ue ?l que se identifi ‘con may aportg on marg al. El indicador debe provee
informacién adicional en comparacién con los otros indicadores propuestos.

La evaluacién de los criterios CRE

Férmula:

PSBSA= (NSBSA/

MAA se realiza por parte de la Secretaria de Planeacion y Evaluacion.

Datos del Indicador
NSBSR)*100

Variables:

PSBSA=Porcentaje Numero de solictudes de bienes y
de solicitudes de | Descripcién de | servicios atendidas en relacion al
Nombre: A i : i e
bienes y servicios la variable: numero total de solicitudes de.
atendidas bienes y servicios recibidas °
Unidad de Solicitudes Fuentes de res?nﬁg;Stt;oe(:'ﬁt:;gng:roeﬁggsspgzho
Variable 1 medida: atendidas Informacién: de la Secretaria de Administracin
b Desagregacion o
Frecuencia: Mensual eogréfica; Municipio de Pachuca de Soto
Método de ; ot Primera semana!
recopilacién |Oficios de respuesta Fechalgtienc::)srp:ané::;:tﬂad ge despues del cierre
de datos: 5 : del mes
NSBS{-\}"Numero e ) Numero total de solicitudes de'
) solicitudes de Descripcién de | o 3
Nombre: : S5 : : bienes y servicios atendidas en Ig
BiSUes Y servicios = varighie: Secretaria de Administracion
atendidas !
Unidad de Solicitudes Fuentes de Rjgft;"cgg é‘g’l‘:sszg::’t:‘r’ig‘(’j;e’_
Variable 2 medida: atendidas Informacién: P o e
Administracion
e Desagregacién Ny, {
Frecuencia: Mensual santafioa: Municipio de Pachuca de Soto
Meto.do de Oficios clie solicitud Fecha de disponibilidad de Primera semelana _
recopilacion de bienes y I8 InteFactin: despues del cierre
de datos: servicios i del mes
NSBSR_=Numer0 de - Numero total de solicitudes de
; solicitudes de Descripcién de | |, i s
Nombre: 3 X - : bienes y servicios recibidas en la
bienes y servicios la variable: 3 el i e
s Secretaria de Administracion
recibidas
; Registro de turnos emitido por el
Unidad de i s Fuentes de ;
Variabla'a TR Solicitudes recibidas oo despacho dg !a Segretarla de
Administracién
oy Desagregacién SNt !
Frecuencia: Mensual eografica: Municipio de Pachuca de Soto
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patos de 1ge acion del Prodrama presupuestario
Secretaria o Instituto a cargo: 300 SECRETARIA DE ADMINISTRACION
Unidad responsable: 300 SECRETARIA DE ADMINISTRACION
Programa: SA01 SISTEMA DE ADMINISTRACION MUNICIPAL
Prioridades: BIENESTAR
{ Ficha de Indicador Fin 2025
Método de Oficios de solicitud " A Primera semana
recopilacién de bienes y Fecha d? d:sponlp’llldad de despues del cierre
e la informacién:
de datos: servicios del mes

Ordenes de Mantenimiento (emitidas en la pagina
https:f/informatica.pachuca.gob.mx/informatica.’soporte.php?ids=1), segun se requiera el servicio por los
Medlog'deVatificacion: trabajadores y con medicién anual, &rea responsable Direccion de Informatica, , requisiciones de

: proceso, solicitudes de pago (Emitidas por sistema SIMA) érea responsable Direccién de Compras y
Suministros, plan anual de capacitacion, formatos de reclutamiento y seleccion area responsable

Direccién de Recursos Humanos. :

Unidad de medida del

resultado: Porcentaje

| Frecuencia de medicién: Anual | Periodo de cumplimiento: enero&g;:’ljembre
e T Valor: 100% de
:ayerds_ |>66.66 oficios
R Ty Afo: 2024
Periodo:
Amarillo: |<66.66 L b
Valor Relativo 100.0%
Valor Absoluto 3
"La meta es factible pero al
Meta 2025: mismo tiempo abstracta y no se
<33.33 Factibili conoce el numero de solicitudes
actibilidad ; Ty
de bienes y servicios que
requeriran las dependencias ante
la Secretaria de Administracion”

,, G | Linea base:

A 9

Semaforizacion:

Reviso

R

L.C. ARACELY TOLENTINO GONZALEZ LK. LAURA IDALID GARCIA RAMIREZ
DIRECTORA DE RECURSOS HUMANOS ENLACE PBR
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PACHUCA
Datos de Identificacion del Programa presupuestario .
Secretaria o Instituto a cargo: 300 SECRETARIA DE ADMINISTRACION
Unidad responsable: 300 SECRETARIA DE ADMINISTRACION
Programa: SA01 SISTEMA DE ADMINISTRACION MUNICIPAL
Prioridades: BIENESTAR
- Ficha de Indicador Propésito 2025
Sy : Coordinacién de las unidades administrativas pertenecientes a la Secretaria de Administracion para brindar

Definicicn del Programa: eficientemente los bienes y servicios que soliciten las Dependencias de la Administracién Municipal
Objetivo del Programa: Fortalecimiento Administrativo mediante |a organizacion y optimizacion de los recursos, eficientando |a

prestacion de los servicios publicos y los actos administrativos.

¢Este programa cuenta con
similitud o se complementa con
algun otro u otros programas ¥
presupuestarios de la D YA

Administracién Publica

Municipal?

Beneficiarios del Programa: 20 13 Dependencias y 7 Organismos Descentralizados

Medios de verificacion del Base de datos de trabajadores de la Administracién Municipal, padrén de bienes muebles y
padroén de beneficiarios: Legislaciones aplicables en la materia

Alineacion al PND, Eje: 1 Politica y Gobierno . ! {1
Alineacion al PND, Objetivo: 1 Erradicar la corrupcién, el dispendio vy la frivolidad

Alineacién al PED, Acuerdo: 1 Acuerdo para un Gobierno Cercano, Justo y Honesto.

1.1 Un gobierno itinerante y cercano alpueblo desde el primer dia. '
Alineacion al PED, Objetivo: 1‘3 Transformacién de la administracién publica del estado de Hidalgo, con base en la honestidad,
; transparencia vy eficiencia.
1.1.1 Ofrecer un servicio plblico responsable y empatico. &
54 Fomentar la austeridad en la administracion publica. {
1.3.5. Frenar en la administracién publica estatalel nepotismo, las plazas innecesarias ocon duplicidad.
(18316 Fortalecer la eficiencia y eficacia de los tramites Y servicios prestados. I i
Contar con servidoras y servidores ptblicos que provean una atencion orientada al beneficio de la
ciudadania, comprendiendo sus necesidades e intereses, sin distincion alguna.
Asegurar la eficiente administracion y aplicacién de los recursos asignados en la totalidad de la |
administracién plblica, combatiendo los dispendios de los Gobiernos del pasado. i

Alineacién al PED, Estrategia:

1l Tla18:1
. g - 1:3.2:1 Asegurar la contratacién de funcionarias y funcionarios capaces y honestos acorde a las

:égzz?lén alIRED;Lineaide 1.3.5.1. |necesidades y requerimientos de la administracion publica del estado de Hidalgo.

3 1.3.5.2. |Eliminar aquellas plazas innecesarias o con duplicidad de funciones en todas las &reas de la
1.3.6.1 administracién publica estatal, asegurando un trabajo austero vy eficiente. i &
Reducir de forma efectiva los tiempos, costos y requisitos necesarios en la realizacién de tramites
y servicios tanto internos como externos, buscando en todo momento una mayor satisfaccion por
parte de la sociedad y las mejoras en competitividad de la entidad. 7

i

Alineacién al PMD, Eje: 1 Pachuca Honesta, Cercang y Mpderna ‘
Pachuca Prospera y con Dinamismo Econémico
; s . 1kl Combate a la corrupcion.
Alineacion al PMD, Objetivo f e re 8!
Estratégico: {152 Mejora de la Gestion Publica i

2.2 Trabajo de calidad 4
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: Datos de Identificacion del Programa presupuestario

Secretaria o Instituto a cargo: 300 SECRETARIA DE ADMINISTRACION

Unidad responsable: 300 SECRETARIA DE ADMINISTRACION
Programa: SA01 SISTEMA DE ADMINISTRACION MUNICIPAL
Prioridades: BIENESTAR

Ficha de Indicador Proposito 2025

i Eficientar la administracion de los recursos humanos materiales y financieros mediante el control y
P } fortalecimiento de los procesos operativos internos en busca de disminuir considerablemente el

i 3 gasto.

‘ ‘ Fortalecer la normatividad regulatoria que conduzca con rectitud los procesos administrativos, el

i 1.2.D desempeﬁf) de los servidores publicos municipales y la atencion oportuna de quejas y denuncias
il i 1.1.A que permitan transparentar el desempefio de la Administracién Publica Municipal.

Alineacién al PMD, Objetivo Combatir frontalmente los actos de corrupcion y soborno mediante la implementacién de
General: 1.1.B mecanismos de control que permitan eficientar y transparentar los procesos donde se apliquen
£ 1.2.B recursos pliblicos o se vean beneficiados intereses personales o de grupo.

i 2.2.A Incentivar las politicas en el uso de tecnologias de la informacién y comunicacion que permitan

i ! modernizar y eficientar los procesos, tramites y servicios en busca de proyectar al municipio como
f referente nacional de innovacion.

! Proteger los derechos laborales para las y los trabajadores y promover entre ellos un trabajo
‘ seguro basado en la eficiencia y resultados.

Coordinar eficientemente todas y cada una de las acciones que desarrollan las unidades
administrativas con el fin de alcanzar el cumplimiento de los objetivos plasmados en el PMD
2020-2024.
1.2.0.10 |Implementar mecanismos para la evaluacién y seleccién de personal, para obtener un mejor
1 [ 1.1.A.1 |desempefio del servicio publico, eficiente y de calidad.
Alineacién al PMD, Accion 1.1.B.1 Dar estricto cumplimiento a la normatividad referente a los procedimientos de licitacion a fin de
Estratégica: 1.2.8.5 |evitar practicas de corrupcion.

| ; { 2.2.A.1 |Gestionar la modernizacién de los recursos tecnoldgicos de la presidencia municipal.

F | 2.2.A.2 |Impulsar el desarrollo de capacidades productivas de las personas y empresas para elevar su
i ‘ competitividad.
Coadyuvar en las aptitudes y habilidades de los ciudadanas con el fin de mejorar el desempenio en
sus competencias laborales.

i

Datos de Identificacion del Indicador
Eficiente prestacion de servicios, bienes materiales, informaticos y recursos humanos a las dependencias de la
Administracién Municipal de Pachuca de Soto, necesarios para el ejercicio de sus facultades y las de las

No el Proposito: ; o ; 3 ; i i h .
ik anl pa3ib unidades administrativas, asi como los servidores publicos a su cargo que prestan servicios a la ciudadania

Pachuquena.
Nombre del Indicador: Porcentaje de unidades administrativas debidamente atendidas

Identificacion del Indicador: SA01P1 v

Calculo del nimero de unidades administrativas debidamente atendidas en relacion al nimero de unidades

Definicion del Indicador: administrativas solicitantes

Tipo de Indicador: Estratégico X Gestion
3l Eficacia X Eficiencia
Dimensién a Medir:
Calidad Economia
Sentido del Indicador: Ascendente X Descendente
Responsable del Indicador Secretario de Administracion

Criterios CREMAA
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Presidencia Municipal de Pachuca de Soto

Secretaria o Instituto a cargo:

300 SECRETARIA DE ADMINISTRACION .

Unidad responsable:

300 SECRETARIA DE ADMINISTRACION

Programa:

SA01 SISTEMA DE ADMINISTRACION MUNICIPAL

Prioridades:

BIENESTAR

Ficha de Indicador Propésito 2025

" Caracteristicas

si Rl S B Uistificacioni e O Rt DR ¥

Claridad Es claro, porque la forma como esta redactado el indicador es entendible.
Relevancia Es relevante porque lo que mide se relaciona y cumple con los objetivos del resumen narrativo.
Eoonoris Es econdmico, toda vez que que para obtener la medicién no se requiere un costo adicional, ya que la

: informacién para construir este indicador se encuentra en los registros administrativos de la unidad responsable.

: Es itorea uelai acio de este indicado de obtener de los registros
Monitorable rpo_mtorg ble, porg : la informacion para desarrollar este indicador se pue btener 0s regi
administrativos de la unidad responsable.

Adecuado

Es adecuado ya que el indicador es éptimo para su nivel y esta vinculado directamente al resumen narrativo.

Aportacién Marginal

El indicador fue el que se identifico con mayor aportacion marginal. El indicador debe proveer informacién

adicional en comparacién con los otros indicadores propuestos.

La evaluacion de los criterios CREMAA se realiza por parte de la Secretaria de Planeacion y Evaluacion.

Datos de 0 acCio
Férmula: PUADA=(NUADA/NUAS)*100 :
PUADA=Porcentaje Numero total de unidades
de unidades Boecrpelon o administrativas debidamente atendidas
Nombre; administrativas vaf"iable- en relacion al nimero total de unidades
debidamente } administrativas solicitantes de bienes %
atendidas servicios
’ . Registro de turnos emitido por el
. meddar | admmeramvas | Inpamonia, | despacho dela Secrtals e
Variable 1 i : Administracién
Frecuencia: Mensual Desagreg.acllcm Municipio de Pachuca de Soto
geografica:
Meto.d 9 ‘.’? . Fecha de disponibilidad de la | Primera semana después
facopiiagion Oficios informacién: del cierre del mes
de datos: i '
NUADA=NGmero de
unidades : - ;
Nomhre; ganlnistgtivas Desf::i‘:glr;-d e adminisNt[:arnﬁsraos?;?)Ii:: ug::gi?:ndidas
debidamente 2 i i
atendidas .
Unidad de Unidades Fuentes de Rgglssuaocss ggT:Ss:ggltg?;;%;e'
Variables: : medida: administrativas Informacién: B F 3
Variable 2 Administracién
- Desagregacion N ‘
Frecuencia: Mensual geografica: Municipio de Pachuca de Soto
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Presidencia Municipal de Pachuca de Soto
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PACHUCA

Datos de Identificacion del Programa presupuestario

Secretaria o Instituto a cargo: 300 SECRETARIA DE ADMINISTRACION

Unidad responsable; 300 SECRETARIA DE ADMINISTRACION
Programa: SA01 SISTEMA DE ADMINISTRACION MUNICIPAL
Prioridades: BIENESTAR

Ficha de Indicador Propésito 2025

Mstodode . Fecha de disponibilidad de la | Primera semana despues.
recopilacion Oficios z gses :
informacion: del cierre del mes
de datos:
NUAS=INumero h S NUmero total de unidades
. unidades Descripcion de la S ; :
Nombre: v : : administrativas debidamente
administrativas variable: pe [ b
o solicitantes de bienes y servicios
solicitantes
Unidad de Unidades Fuentes de Renlsundeiiio emltldob e
: e ; o5 despacho de la Secretaria de
medida: administrativas Informacién: o b
: Administracion
Variable 3
Frecuencia: Mensual Desagre?m?n Municipio de Pachuca de Soto
i geografica:
Meto.do ‘.j? L Fecha de disponibilidad de la | Primera semana despues
recopilacion Oficios . 7 i
da dutos: informacién: del cierre del mes

Ordenes de Mantenimiento (emitidas en la pagina
https://informatica.pachuca.gob.mx/informatica/soporte.php?ids=1), segun se requiera el servicio por los
trabajadores y con medicién anual, area responsable Direccion de Informatica, , requisiciones de proceso,
solicitudes de pago (Emitidas por sistema SIMA) area responsable Direccién de Compras y Suministros, plan

anual de capacitacién, formatos de reclutamiento y seleccién area responsable Direccién de Recursos
Humanos. ¥

Medios de verificacion:

Unidad de medida del

Porcentaje
resultado:
Frecuencia de medicién: Anual Periodo de cumplimiento:| enero- diciembre 2025 .
AR i~ Valor:100% de Unidades
Verde: |>66.66 administrativas
i : Linea base: Afio: 2024
Periodo:enero-diciembre
Amarillo: |<66.66 2024
Semaforizacion: ; Valor Relativo 100.0%
Valor Absoluto 10
Meta 2025: "LLa meta es factible pero al mjsmo
<33.33 Factibilidad tiempo abstracta y no se conbce el
numero unidades administrativas que
Elaboré Reviso
S oy
L.C. ARACELY TOLENTINO GONZALEZ “L.A. LAURA IDALID GARCIA RAMIREZ

DIRECTORA DE RECURSOS HUMANOS y ENLACE PBR
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2020 . 2024

Datos de Identificacion del Programa presupuestario

Secretaria o Instituto a cargo: 300 SECRETARIA DE ADMINISTRACION

Unidad responsable: 320 DIRECCION DE INFORMATICA

Programa: SA01 SISTEMA DE ADMINISTRACION MUNICIPAL
Prioridades: BIENESTAR

Ficha de Indicador Componente 2025 :

Coordinacién de las unidades administrativas pertenecientes a la Secretaria de Administracién

Definicion del Programa: para brindar eficientemente los bienes y servicios que soliciten las Dependencias de la
Administracién Municipal
Objetivo del Programa: Fortalecimiento Administrativo mediante la organizacion y optimizacion de los recursos,

eficientando la prestacion de los servicios publicos y los actos administrativos.

¢Este programa cuenta con
similitud o se complementa con

algun otro u otros programas
presupuestarios de la D A
Administracién Publica
Municipal?
Beneficiarios del Programa: 20 13 Dependencias y 7 Organismos Descentralizados
Medios de verificacién del Indicadores de Calidad generados de la pagina 187.141.47.131, informes de
padrén de beneficiarios: manera trimestral, drea responsable Direccién de Informatica
Alineacién al PND, Eje: 1 Palitica y Gobierno :
Alineacion al PND, Objetivo: 1 Erradicar la corrupcién, el dispendio y la frivolidad
Alineacién al PED, Acuerdo: 1 Acuerdo para un Gobierno Cercano, Justo y Honesto. |
11 Un gobierno itinerante y cercano alpueblo desde el primer dfa. ! ;
Alineacién al PED, Objetivo: 1'3 ‘ Transformacion de la administracion publica del estado de Hidalgo, con base en *
‘ j la honestidad, transparencia y eficiencia. | i
1.1.1 Ofrecer un servicio pliblico responsable y empatico.
: 1'3'2' Fomentar la austeridad en la administracion pablica. :
Alineacion al PED, Estrategia: 1'3'5' Frenar en la administracion ptblica estatalel nepotismo, las plazas innecesarias ;
1-3.6. ocon duplicidad., )
xR Fortalecer la eficiencia y eficacia de los tramites y servicios prestados. | i
Contar con servidoras y servidores publicos que provean una atencién orientada |
al beneficio de la ciudadania, comprendiendo sus necesidades e intereses, sin |
distincion alguna. ‘ 8
Asegurar la eficiente administracion y aplicacién de los recursos asignados en la
totalidad de la administracién puiblica, combatiendo los dispendios de los
Gobiernos del pasado.
Ak = g : ’ :
j & { 1.3.9.1 Asegurar la contratgmon de funcnoqal_'las y functonanqs capaces y’ho'nestos i
Alineacion al PED, Linea de 1.3.5.1 acorde a las necesidades y requerimientos de la administracién publica del estaqo
accion: 1'3'5'2 de Hidalgo. i

13.6 1' Eliminar aquellas plazas innecesarias o con duplicidad de funciones en todas las

~ " |areas de la administracion pablica estatal, asegurando un trabajo austero y
eficiente, :
Reducir de forma efectiva los tiempos, costos Y requisitos necesarios en la :
realizacion de tramites y servicios tanto internos como externos, buscandoen
todo momento una mayor satisfaccion por parte de la sociedad y las mejoras en ' -
competitividad de la entidad. - £
Alineacion al PMD, Eje: 1 Pachuca Honesta, Cercanela y Mpderna e

2 Pachuca Prospera y con Dinamismo Econémico
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Presidencia Municipal de Pachuca de Soto

Secretaria o Instituto a cargo: 300 SECRETARIA DE ADMINISTRACION

Unidad responsable: 320 DIRECCION DE INFORMATICA

Programa: SA01 SISTEMA DE ADMINISTRACION MUNICIPAL
Prioridades: BIENESTAR

Ficha de Indicador Componente 2025

Alineacién al PMD, Objetivo
Estratégico:

Combate a la corrupcion.
Mejora de la Gestién Publica
Trabajo de calidad

i
i

£

Aiineacién al PMD, Objetivo
General:

Eficientar la administracion de los recursos humanos materiales y financieros
mediante el control y fortalecimiento de los procesos operativos internos en busca
de disminuir considerablemente el gasto.

Fortalecer la normatividad regulatoria que conduzca con rectitud los procesos
administrativos, el desempefio de los servidores publicos municipales y la
atencion oportuna de quejas y denuncias que permitan transparentar el
desempefio de la Administracién Publica Municipal.

Combatir frontalmente los actos de corrupcién y soborno mediante la
implementacién de mecanismos de control que permitan eficientar y transparentar
los procesos donde se apliquen recursos publicos o se vean beneficiados
intereses personales o de grupo.

Incentivar las politicas en el uso de tecnologias de la informacién y comunicacion
que permitan modernizar y eficientar los procesos, tramites y servicios en busca
de proyectar al municipio como referente nacional de innovacion.

Proteger los derechos laborales para las y los trabajadores y promover entre ellos
un trabajo seguro basado en la eficiencia y resultados. ]

{

Alineacién al PMD, Accién
Estratégica:

1.2.0.10
1.1.A.1
1.1.B.1
1.2.B.5
2.2.A1
22.A2

Coordinar eficientemente todas y cada una de las acciones que desarrollan las
unidades administrativas con el fin de alcanzar el cumplimiento de los objetivos
plasmados en el PMD 2020-2024.

Implementar mecanismos para la evaluacion y seleccion de personal, para
obtener un mejor desempefio del servicio publico, eficiente y de calidad.

Dar estricto cumplimiento a la normatividad referente a los procedimientos de
licitacién a fin de evitar practicas de corrupcion.

Gestionar la modernizacion de los recursos tecnologicos de la presidencia
municipal.

Impulsar el desarrollo de capacidades productivas de las personas y empresas
para elevar su competitividad.

Coadyuvar en las aptitudes y habilidades de los ciudadanos con el fin de mejorar
el desempefio en sus competencias laborales.

Nombre del Componente:

Datos de ldentificacion del Indicador
Eficiente gestion de las TIC'S

Nombre del Indicador:

Variacién porcentual de mejora a las tecnologias de la informacién y comunicaciones

Identificacién del Indicador:

SA01C1

Definicién del Indicador:

Diferencia porcentual entre el porcentaje de mejoras a las TIC'S en el periodo actual en
relacion al porcentaje de mejoras a las TIC'S en el periodo pasado.

Tipo de Indicador:

Estratégico Gestién X

Dimensiéon a Medir:

Eficacia Eficiencia

Calidad Economia
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Presidencia Municipal de Pachuca de Soto

Datos de

Identificacion del Programa presup uestario

Secretaria o Instituto a cargo: 300 SECRETARIA DE ADMINISTRACION

Unidad responsable: 320 DIRECCION DE INFORMATICA

Programa: SA01 SISTEMA DE ADMINISTRACION MUNICIPAL
Prioridades: BIENESTAR

Ficha de Indicador Componente 2025 : :

Sentido del Indicador;

Ascendente | X | Descendente |

Responsable del Indicador

Director de Informéatica

CREMAA

Criterios

__ Caracteristicas | Si W Y O woJustificacion” “EEEITASEARRRRGR U] 4]
Claridad Es claro, porque la forma como esta redactado el indicador es entendible. '
Relevancia Es relevante porque lo que mide se relaciona y cumple con los objetivos del resumen narrativo.,
Es econémico, toda vez que que para obtener la medicion no se requiere un costo adicional, ya
Economia que la informacion para construir este indicador se encuentra en los registros administrativos de
la unidad responsable. X 8
? i i i6n desarrollar este indi rse obtener de lo
Monitorable Es rnomtorea?h_a, porque la nfornjacm para de llar es dicado puede obtener de los
; registros administrativos de la unidad responsable.
indi Spti niv ta vinculado directamente
G Es adecuado ya que el indicador es 6ptimo para su nivel y esta vinculado directam al
resumen narrativo. ;
- i El indicador fue el que se identificé con mayor aportacion mar inal. El indicador debe proveer
Aportacién Marginal : i iSeriayer aporacic 9 v P
informacién adicional en comparacion con los otros indicadores propuestos.

Foérmula:

La evaluacion de los criterios CRE

MAA se realiza por parte de la Secretaria de Planeacién y Evaluacion.

.Datos del Indicador :
VPMTIC’S= ((PMTIC'SPA-PMTIC SPP)/ PMTIC'SPA))*100

VPMTIC'S= Dwefencga porcent.uai de los
Variacion porcentajes de mejoras a las
\ Descripcién de la | TIC'S's en el periodo actual en
Nombre: Porcentual : . : i
s variable: relacion al porcentaje de |
de Mejoras ¥ las TIC'S i
alas TIC'S mejoras a las enel |
Periodo pasado
Indicadores de Calidad
generados de la pagina
Variable 1 | Unidad de | Mejoras a Fuentes de 18714 1405001, mf?rmes de
medida: las TIC'S Informacién: pansig tr|me§tra B
responsable Direccion de !
Informatica
Frecuencia: | trimestral Desagre'g?m?n Municipio de Pachuca de Soto
_geogréfica: |
Méto.do de Ordenes de | Fecha de disponibilidad de la A teljmm'o'de o
recopilacion T o ejercicios
de datos: ) : evaluados
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presupuestario

Datos de Identificaciéon del Programa

Secretaria o Instituto a cargo: 300 SECRETARIA DE ADMINISTRACION
Unidad responsable: 320 DIRECCION DE INFORMATICA
Programa: SA01 SISTEMA DE ADMINISTRACION MUNICIPAL
Prioridades: BIENESTAR
. ‘ Ficha de Indicador Componente 2025 : :
PMTIC 'SPP
=Porcentaje
de mejoras 3 hi : 3
Nomibis: alas TIC'S Descnp_clon .de la| Porcentaje total d? mejoras a
sl variable: las TICS en el afio pasado
periodo
pasado
Indicadores de Calidad
generados de la pagina
Variables: sl Unidad de Mejoras a Fuentes de 187‘141'47'1.31‘ mforrpes g
oy . e manera trimestral, area
medida: las TIC'S Informacion: ; i
responsable Direccion de
; Informatica
Frecuencia: trimestral Desagregf;\cuf)n Municipio de Pachuca de Soto -
geografica:
Métodode |\ oo 4o | Fecha de disponibilidad de la | A trmino de los
recopilaciéon ; ; i 5 ejercicios
; trabajo informacion:
de datos: evaluados
PMTIC SPA
v =Porcentaje
) de s nlic Descripcion de la | Porcentaje total de mejoras a
Nombre: alas TIC'S ; : =
a &l variable: las TICS en el afio actual
periodo
actual
Indicadores de Calidad
5 generados de la pagina
Variable 3 Uhidad da Mejoras a Eusntes s 187.141.47.131, informes de
; ; o manera trimestral, area
medida: las TIC'S Informacién: ] o
responsable Direccion de
Informatica
Frecuencia: trimestral Desagre'g:acn.:m Municipio de Pachuca de Soto
geografica:
Meto_do c_ie Ordenes de | Fecha de disponibilidad de la Al terlmm‘o'de o2
recopilacion : : T ejercicios
7 trabajo informacion:
de datos: evaluados
Ordenes de Mantenimiento (emitidas en la pagina
https://informatica.pachuca.gob.mx/informatica/soporte.php?ids=1), segtin se requiera el
Medios d iy Ty o servicio por los trabajadores y con medicién anual, area responsable Direccion de Informatica, , .
Sgiosreeveriieat ol requisiciones de proceso, solicitudes de pago (Emitidas por sistema SIMA) area responsable
Direccién de Compras y Suministros, plan anual de capacitacién, formatos de reclutamiento y
seleccidn area responsable Direccién de Recursos Humanos.
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Presidencia Municipal de Pachuca de Soto

Datos de Identificacion del Programa presupuestario

Secretaria o Instituto a cargo: 300 SECRETARIA DE ADMINISTRACION

Unidad responsable: 320 DIRECCION DE INFORMATICA

Programa: SA01 SISTEMA DE ADMINISTRACION MUNICIPAL
Prioridades: BIENESTAR

Ficha de Indicador Componente 2025

Unidad de medida del
resultado:

Porcentaje

Frecuencia de medicion:

Trimestral

Periodo de cumplimiento:

enero- diciembre:
2025 '

Semaforizacion:

rde; [>66.66

Linea base:

- C,_’ 1
“—TiC. FERNANDO MEZA ESPITIA

“~ DIRECTOR &

INFORMATICA

;| <66.66

Valor: 100% de
las Ordenes de
mantenimiento

Ano: 2024

Periodo:enero-dici
embre 2024

Valor Relativo 100.0% ||

Valor Absoluto 1627

<33.33 Meta 2025:

Factibilidad

"La meta es factible pero al -
mi tiempo abstracta y no se
conoce elnimero de mrejoras a

ICS a implementar"

Reviso

e -

L.A. LAURA IDALID GARCIA
ENLACE PBR

RAMIREZ
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Presidencia Municipal de Pachuca de Soto

Datos de Identificacion del Programa presupuestario

Secretaria o Instituto a cargo: 300 SECRETARIA DE ADMINISTRACION

Unidad responsable: 320 DIRECCION DE INFORMATICA

Programa: SAQ1 SISTEMA DE ADMINISTRACION MUNICIPAL
Prioridades: BIENESTAR

Ficha de Indicador Actividad 2025

Definicion del Programa:

Municipal

Coordinacién de las unidades administrativas pertenecientes a la Secretaria de Administracion para
brindar eficientemente los bienes y servicios que soliciten las Dependencias de la Administracién

Objetivo del Programa:

la prestacién

Fortalecimiento Administrativo mediante |a organizacion y optimizacion de los recursos, eficientando

de los servicios publicos y los actos administrativos.

¢Este programa cuenta con
similitud o se complementa con
algun otro u otros programas
presupuestarios de [a
Administracién Publica
Municipal?

O

N/A

Beneficiarios del Programa: 20 13 Dependencias y 7 Organismos Descentralizados
Medios de verificacién del Registros de mantenimientos preventivos y correctivos
padron de beneficiarios:
Alineacion al PND, Eje: 1 Paolitica y Gobierno
Alineacion al PND, Objetivo: 1 Erradicar la corrupcién, el dispendio y la frivolidad
Alineacion al PED, Acuerdo: ik Acuerdo para un Gobierno Cercano, Justo y Honesto.
1.1 Un gobierno itinerante y cercano alpueblo desde el primer dia.
Alineacion al PED, Objetivo: 1'3 Transformacion de la administracién publica del estado de Hidalgo, con base en Ia
. honestidad, transparencia y eficiencia.
111 Ofrecer un servicio ptiblico responsable y empatico.
1'3'2' Fomentar la aust_e:_'idad enla ad.ministracu')n pl.’:blic_:a. ; ;
Alineacion al PED, Estrategia: 1‘3' 5' Frenar en la administracion publica estatalel nepotismo, las plazas innecesarias ccon
1.3.6. duplicidad.
S Fortalecer la eficiencia y eficacia de los tramites Yy servicios prestados,
Contar con servidoras y servidores plblicos que provean una atencion orientada al
beneficio de |a ciudadania, comprendiendo sus necesidades e intereses, sin distincion
alguna.
Asegurar la eficiente administracion y aplicacion de los recursos asignados en la
1411 totaligad de la administracion pliblica, combatiendo los dispendios de los Gobiemos del
pasado.
Alineacién al PED, Linea de lgg} Asegurar la contratacién de funcionarias y funcionarios capaces y honestos acorde a |ag
accion: 1‘3'5'2 necesidades y requerimientos de Ie_1 administracic?n publica del estado de Hidalgo.
1:3:6.- 1. Eliminar aquellas plazas innecesarias o con duplicidad de funciones en todas las areas

de la administracion pdblica estatal, asegurando un trabajo austero y eficiente.
Reducir de forma efectiva los tiempos, costos y requisitos necesarios en la realizacion
de tramites y servicios tanto internos como externos, buscando en todo memento una

mayor satisfaccion por parte de |a sociedad Yy las mejoras en competitividad de la
entidad.

: 3 e 1 Pachuca Honesta, Cercana y Moderna
Alineacion al PMD, Eje: 2 Pachuca Prospera y con Dinamismo Econémico
! e T 1.1 Combate a la corrupcion.
:E“sltnr 2?: '?: o?l BMD, Obletive 1.2 Mejora de la Gestién Publica
S 2.2 Trabajo de calidad
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1 )atos de lde ) 0 of: odrea d DIre DUE aric
Secretaria o Instituto a cargo: 300 SECRETARIA DE ADMINISTRACION
Unidad responsable: 320 DIRECCION DE INFORMATICA
Programa: SA01 SISTEMA DE ADMINISTRACION MUNICIPAL
Prioridades: BIENESTAR

Ficha de Indicador Actividad 2025

Alineacién al PMD, Objetivo
General:

Eficientar la administracion de los recursos humanos materiales y financieros mediante
el control y fortalecimiento de los procesos operativos internos en busca de disminuir
considerablemente el gasto.

Fortalecer la normatividad regulatoria que conduzca con rectitud los procesos
administrativos, el desempefio de los servidores publicos municipales y la atencién
oportuna de quejas y denuncias que permitan transparentar el desempefio de la
Administracion Publica Municipal.

Combatir frontalmente los actos de corrupcién y soborno mediante la implementacion
de mecanismos de control que permitan eficientar y transparentar los procesos donde
se apliquen recursos publicos o se vean beneficiados intereses personales o de grupo.
Incentivar las politicas en el uso de tecnologias de la informacién y comunicacion que
permitan modernizar y eficientar los procesos, tramites y servicios en busca de
proyectar al municipio como referente nacional de innovacion.

Proteger los derechos laborales para las y los trabajadores y promover entre ellos un
trabajo seguro basado en la eficiencia y resultados.

Alineacién al PMD, Accién
Estratégica:

1.2.D.10
1:1AN
5B
1.2.B.5
2.2.A1
2.2.A72

Coordinar eficientemente todas y cada una de las acciones que desarrollan las
unidades administrativas con el fin de alcanzar el cumplimiento de los objetivos
plasmados en el PMD 2020-2024.

Implementar mecanismos para la evaluacion y seleccion de personal, para obtener un
mejor desempefio del servicio publico, eficiente y de calidad.

Dar estricto cumplimiento a la normatividad referente a los procedimientos de licitacion
a fin de evitar practicas de corrupcion,

Gestionar la modernizacién de los recursos tecnolégicos de la presidencia municipal.
Impulsar el desarrollo de capacidades productivas de las personas y empresas para
elevar su competitividad.

Coadyuvar en las aptitudes y habilidades de los ciudadanos con el fin de mejorar el
desempefio en sus competencias laborales.

Nombre de la Actividad:

Datos de ldentificacion del Indicador

Eficiente mantenimiento preventivo a las TIC'S

Nombre del Indicador:

Numero de mantenimiento preventivo a las TIC'S

|dentificacién del Indicador:

SA01A1.1

Definicién del Indicador:

Sumatoria de mantenimientos preventivos realizados a las TIC'S en el periodo actual

Tipo de Indicador: Estratégico Gestion X
. 1 i Eficacia X Eficiencia

bl Sl e Calidad Economia

Sentido del Indicador: Ascendente X Descendente

Responsable del Indicador

Director de Informatica

™y ) - AW
Caracteristicas Si Justificacion
Claridad Es claro, porque la forma como esté redactado el indicador es entendible.
Relevancia Es relevante porque lo que mide se relaciona y cumple con los objetivos del resumen narrativo.
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Datos de Identificacién del Programa presupuestario

Secretaria o Instituto a cargo: 300 SECRETARIA DE ADMINISTRACION

Unidad responsable: 320 DIRECCION DE INFORMATICA

Programa: SAQ1 __ |SISTEMA DE ADMINISTRACION MUNICIPAL
Prioridades: BIENESTAR

; Ficha de Indicador Actividad 2025

Es econdmico, toda vez que que para obtener la medicion no se requiere un costo adicional, ya que
Economia la informacién para construir este indicador se encuentra en los registros administrativos de la unidad
responsable.
Maritoiakilo Es lmomloreat?lc.s, porque la |nform301én para desarrollar este indicador se puede obtener de los
registros administrativos de la unidad responsable.
Adeciliade E::;?Vcouado ya que el indicador es éptimo para su nivel y esta vinculado directamente al resumen
Aportacién Marginal EI |nd|caq'or fue; gl que se ldentlﬁcoltfon mayor aportgcpn marginal. El indicador debe proveer :
informacién adicional en comparacién con los otros indicadores propuestos.
‘La evaluacion de los criterios CREMAA se realiza por parte de la Secretaria de Planeacién y Evaluacion.
: Datos del Indicador
Formula: NTMPRTIC’S= MPRn1+ MPRn2+..........
NTMPRTIC'S=
Numerq tqtal de a3 ae Sumatoria de los
mantenimientos | Descripcion de la S o :
Nombre: 3 B mantenimientos preventivos en
preventivos variable: Elano aciial
realizados a las
TIC'S
Variable 1 Unidad de Mantenimientos Fuentes de Argiivolds !a Dlfeceicns
g . L Informética, Plan de
medida: preventivos Informacién: Sk ,
mantenimientos preventivos
3 Desagregacion e
Frecuencia: Mensual COETAR Municipio de Pachuca de Soto
Meto_d 2 fi’e Ordenes de Fecha de disponibilidad de la EIEEIEE
recopilacion e : e, despues del
daldatos: mantenimiento informacién: termino.del mes
MPRn1=
Nenibra: Mantenimiento | Descripcién de la Unidad de mantenimiento
: preventivo variable: preventivo realizada
realizado n1
Variables: Unidad de Mantenimientos Fuentes de Arclr:;) c:;ﬁ;:ifﬁ:ﬁlgg de
Variable 2 medida: preventivos Informacién: A2 : :
mantenimientos preventivos
i Desagregacion e -
Frecuencia: Mensual sbcidfica: Municipio de Pachuca de Soto
Método de . iy
recopilacion Orciienles_ de Fecha de.: dlspom!o’llu_iad de la Nlarm noldel dia
da ditos: mantenimiento informacién:
MPRn2=
: Mantenimiento | Descripeion de la Unidad de mantenimiento
Nombre: 5 ) : ;
preventivo variable: preventivo realizada
realizado n2
Unidad de Mantenimientos Fuentes de Arﬁ:';; ?'rggt!iaml;?:r?gn de
Variable 3 medida: preventivos Informacién: paied o
mantenimientos preventivos
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Presidencia Municipal de Pachuca de Soto
PAqgjmyCA
atos ae iae .0-"00_. presupuestario
Secretaria o Instituto a cargo: 300 SECRETARIA DE ADMINISTRACION
Unidad responsable: 320 DIRECCION DE INFORMATICA
Programa: SA01  [SISTEMA DE ADMINISTRACION MUNICIPAL
Prioridades: BIENESTAR

Ficha de Indicador Actividad 2025

Frecuencia: Mensual Desagregficu:ﬁn Municipio de Pachuca de Soto
___geografica:
Método de : T
recopilacién Orden.es.de Eecha d? ?SPOH'P}“?ad LB Al término del dia
dotatos: mantenimiento informacion:

Medios de verificacion:

Direccion de Recursos Humanos.

Ordenes de Mantenimiento (emitidas en la pagina
https:h'informatica.pachuca.gob.mx!informatica/soporte.php?ids=1), segun se requiera el servicio por
los trabajadores y con medicion anual, rea responsable Direccion de Informatica, , requisiciones de
proceso, solicitudes de pago (Emitidas por sistema SIMA) area responsable Direccién de Compras y
Suministros, plan anual de capacitacion, formatos de reclutamiento y seleccion area responsable

Unidad de medida del
resultado:

Namero

Frecuencia de medicion:

Mensual

Periodo de cumplimiento:

enero- diciembre
2025

Semaforizacion:

.
g Verde: .
.~ |>66.66

Amarillo:

Linea base:

Valor: 777
Ordenes de
mantenimiento
Ano: 2024
Periodo:
enero-diciembre
2024

<66.66

<33.33

Meta 2025:

Valor Relativo

777

Valor Absoluto

50%

Factibilidad

"La meta es factible pero al
mismo tiempo abstracta y no se
conoce los recursos financieros

materiales disponibles para
programar mantenimientos
' preventivos" /

Elaboré

i

LIC. FE

DO MEZA ESPITIA
DIRECTOR DE INFORMATICA

Revisé

CA. LAURA IDALID GARCIA RAMIREZ
ENLACE PBR
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Presidencia Municipal de Pachuca de Soto

Datos de Identificacién del Programa puestario
Secretaria o Instituto a cargo: 300 SECRETARIA DE ADMINISTRACION
Unidad responsable: 320 DIRECCION DE INFORMATICA
Programa: SA01 SISTEMA DE ADMINISTRACION MUNICIPAL
Prioridades: BIENESTAR

Ficha de Indicador Actividad 2025

Definicion del Programa:

Coordinacion de las unidades administrativas pertenecientes a la Secretarfa de Administracion para
brindar eficientemente los bienes y servicios que soliciten las Dependencias de la Administracién

Municipal

Objetivo del Programa:

Fortalecimiento Administrativo mediante la organizacion y optimizacion de los recursos, eficientando la
prestacién de |os servicios ptblicos Yy los actos administrativos.

ZEste programa cuenta con

algun otro u otros programas
presupuestarios de [a
Administracién Publica
Municipal?

similitud o se complementa con

O

N/A

Beneficiarios del Programa: 20 13 Dependencias y 7 Organismos Descentralizados
Medios de verificacion del Registros de mantenimientos preventivos y correctivos
padrén de beneficiarios:
Alineacion al PND, Eje: 1 Politica y Gobierno
Alineacién al PND, Objetivo: 1 Erradicar la corrupcion, el dispendio y [a frivolidad
Alineacion al PED, Acuerdo: 1 Acuerdo para un Gobierno Cercano, Justo y Honesto,
11 Un gobierno itinerante y cercano alpueblo desde el primer dfa. :
Alineacién al PED, Objetivo: 1'3 Transformacion de la administracion publica del estado de Hidalgo, con base en la
! honestidad, transparencia y eficiencia.
111 Ofrecer un serviciolpl.’lblico responsable y empatico,
1'3'2' Fomentar la austeridad en la administracién publica.
Alineacion al PED, Estrategia: 1‘3‘5' Fre:t:ar en la administracién publica estatalel nepotismo, las plazas innecesarias ocon
AR duplicidad.
38 Fortalecer |a eficiencia y eficacia de los tramites Yy servicios prestados,
Contar con servidoras y servidores publicos que provean una atencién orientada al
beneficio de la ciudadan(a, comprendiendo sus necesidades e intereses, sin distincion
alguna.
1.4.1.1 Asegurar la eficiente administracidn y aplicacién de los recursos asignados en la totalidad
; - ’ 1.3.2.1 de la administracién ggbhca, con?batlgndo los c[lsperjd|os de los Gobiernos del pasado.
Alineacion al PED, Linea de 1351 Asegurar la contratacion de funcionarias y funcionarios capaces y honestos acorde a las
accién: 1'3' 5'2' necesidades y requerimientos de la administracién plblica del estado de Hidalgo.
1.3'6. 1' Eliminar aquellas plazas innecesarias o con duplicidad de funciones en fodas las areas
e de la administracion pablica estatal, asegurando un trabajo austero y eficiente.
Reducir de forma efectiva los tiempos, costos y requisitos necesarios en la realizacion de
tramites y servicios tanto internos como externos, buscando en todo momento una mayor
satisfaccion por parte de la sociedad Y las mejoras en competitividad de |a entidad.
Alineacion al PMD, Eje: 1 Pachuca Honesta, Cercana:x Y Mpderna ;
2 Pachuca Prospera y con Dinamismo Econdémico
. oy o 1.1 Combate a la corrupcion.
‘égt"rzfggi’:;' BMD:Objstive 1.2 |Mejora de la Gestién Piblica
: 2.2 Trabajo de calidad




Presidencia Municipal de Pachuca de Soto

PACHUCA
atos ae 1ae acion del Froqgarama presupuestario
Secretaria o Instituto a cargo: 300 SECRETARIA DE ADMINISTRACION
Unidad responsable: 320 DIRECCION DE INFORMATICA
Programa: SA01  |SISTEMA DE ADMINISTRACION MUNICIPAL
Prioridades: BIENESTAR

Ficha de Indicador Actividad 2025

Alineacién al PMD, Objetivo
General:

Eficientar la administracion de los recursos humanos materiales y financieros mediante el
control y fortalecimiento de los procesos operativos internos en busca de disminuir
considerablemente el gasto.

Fortalecer la normatividad regulatoria que conduzca con rectitud los procesos
administrativos, el desempefio de los servidores publicos municipales y la atencién
oportuna de quejas y denuncias que permitan transparentar el desempefio de la
Administracién Publica Municipal.

Combatir frontalmente los actos de corrupcion y soborno mediante la implementacion de
mecanismos de control que permitan eficientar y transparentar los procesos donde se
apliquen recursos plblicos o se vean beneficiados intereses personales o de grupo.
Incentivar las politicas en el uso de tecnologias de la informacion y comunicacion que
permitan modernizar y eficientar los procesos, tramites y servicios en busca de proyectar
al municipio como referente nacional de innovacion.

Proteger los derechos laborales para las y los trabajadores y promover entre ellos un
trabajo seguro basado en la eficiencia y resultados.

Alineacion al PMD, Accion
Estratégica:

Coordinar eficientemente todas y cada una de las acciones que desarrollan las unidades
administrativas con el fin de alcanzar el cumplimiento de los objetivos plasmados en el
PMD 2020-2024.

Implementar mecanismos para la evaluacion y seleccion de personal, para obtener un
mejor desempefio del servicio publico, eficiente y de calidad.

Dar estricto cumplimiento a la normatividad referente a los procedimientos de licitacién a
fin de evitar practicas de corrupcion.

Gestionar la modernizacion de los recursos tecnoldgicos de la presidencia municipal.
Impulsar el desarrollo de capacidades productivas de las personas y empresas para
elevar su competitividad.

Coadyuvar en las aptitudes y habilidades de los ciudadanos con el fin de mejorar el
desempefio en sus competencias laborales.

1.2.D.10
1.1.A1
1.1.B1
1.2.B.5
2.2.A1
2.2.A.2

Nombre de la Actividad:

Datos de Identificacion del Indicador
Eficiente mantenimiento correctivo a las TIC'S

Nombre del Indicador:

Ntmero de mantenimiento correctivo a las TIC'S

Identificacion del Indicador:

SA01A1.2

Definicién del Indicador:

Sumatoria de mantenimientos correctivos realizados a las TIC'S en el periodo actual

Tipo de Indicador: Estratégico Gestién X
: .= - Eficacia X Eficiencia

Dimensién a Medir: Calidad R

Sentido del Indicador: Ascendente X Descendente

Responsable del Indicador

Director de Informatica

AWaA

Caracteristicas Si _ Justificacion
Claridad Es claro, porque la forma como esta redactado el indicador es entendible.
Relevancia Es relevante porque lo que mide se relaciona y cumple con los objetivos del resumen narrativo.
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Presidencia Municipal de Pachuca de Soto

Datos de Identificacion del Programa presupuestario

Secretaria o Instituto a cargo: 300 SECRETARIA DE ADMINISTRACION

Unidad responsable: 320 DIRECCION DE INFORMATICA

Programa: SA01 SISTEMA DE ADMINISTRACION MUNICIPAL
Prioridades; BIENESTAR

i : Ficha de Indicador Actividad 2025

Es econdémico, toda vez que que para obtener la medicién no se requiere un costo adicional, ya que la
Economia informacién para construir este indicador se encuentra en los registros administrativos de la unidad
responsable.
Monitorable Es Fnomtoreaplg, pcutque la |nformaC|6n para desarrollar este indicador se puede obtener de los
registros administrativos de la unidad responsable.
Adscliads E:r?;?\%lado ya que el indicador es optimo para su nivel y esta vinculado directamente al resumen
o0 : El indicador fue el que se identificé con mayor aportacién marginal. El indicador debe proveer
Aportacion. Marginal informacién adicional en comparacién con los otros indicadores propuestos.
La evaluacidn de los criterios CREMAA se realiza por parte de la Secretaria de Planeacién y Evaluacion.
' . Datos del Indicador
Férmula: NTMCRTIC'S= MCRn1+ MCRn2+..........
NTMCRTIC'S=
Numero total de
mantenimientos | Descripcién de la | Sumatoria de los mantenimientos
Nombre: : ; ; 2
carrectivos variable: correctivos en el afio actual
realizados a las
TIC'S
Variable 1 Unidad de Mantenimientos Fuentes de Archivo de la Direccion de
medida: correctivos Informacién: Informatica, ordenes de servicio
Frecuencia: Mensual Desagregfaclén Municipio de Pachuca de Soto
geografica:
Meto_d 2 c.’? Ordenes de Fecha de disponibilidad de la Una semana
recopilacion mantenimiento informacién: despyes del
de datos: : termino del mes
MCRn1=
! Mantenlmjento Descripcién de la Unidad de mantenimiento
Nombre: preventivo - ; ;
: variable: correctivo realizada
correctivo
realizado n1
Variables: 5 Unidad de Mantenimientos Fuentes de Archivo de la Direccion de
Variable 2 : : A5 Py ity
medida: correctivos Informacién: Informética, ordenes de servicio
L. Desagregacion S
Frecuencia: Mensual SEAIAF bar Municipio de Pachuca de Soto
Meto'do de Ordenes de Fecha de disponibilidad de la Sy 3
recopilacién i . : Al término del dia
mantenimiento informacion:
de datos:
MCRn2=
Mantenimiento Tel =i ; e
s | B (PReE, | Uil o
correctivo p i -
realizado n2
3 Unidad de Mantenimientos Fuentes de Archivo de la Direccidn de
Variable 3 : ; i i g
medida: correctivos Informacién: Informatica, ordenes de servicio
vl Desagregacion S
Frecuencia: Mensual avcarafloa: Municipio de Pachuca de Soto
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Datos de Identificacion del Programa presupuestario

Secretaria o Instituto a cargo: 300 SECRETARIA DE ADMINISTRACION
Unidad responsable: 320 DIRECCION DE INFORMATICA
Programa: SA01 SISTEMA DE ADMINISTRACION MUNICIPAL
Prioridades: BIENESTAR
Ficha de Indicador Actividad 2025
Método de " _—
recopllacion Ordenles. de Fecha de. dlspomfa‘llu-iad de la A tarmiAD detar
mantenimiento informacion:
de datos:
Ordenes de Mantenimiento (emitidas en la pagina
https:/finformatica.pachuca.gob.mx/informatica/soporte.php?ids=1), segun se requiera el servicio por
Medios d Ty los trabajadores y con medicién anual, area responsable Direccion de Informaética, , requisiciones de
PR proceso, solicitudes de pago (Emitidas por sistema SIMA) area responsable Direccion de Compras y
Suministros, plan anual de capacitacion, formatos de reclutamiento y seleccién area responsable
Direccion de Recursos Humanos.
Unidad de medida del Niiifiarc
resultado:
Frecuencia de medicién: Mensual Periodo de cumplimiento: enero—zgg;éembre
: Valor: 850 Ordenes
~ Verde: de mantenimiento
HSR| >66.66 Linea base: Al £l
Periodo:
R e enero-diciembre
Amarillo: 2024
Semaforizacion: <66.66 Valor Relativo 850
Valor Absoluto 50%
"La meta es factible pero al
Meta 2025: mismo tiempo abstracta y no se
s conoce los recursos financieros y
hactibilldad S5 i orinien disponibles para
/ atender las solicitudes de
<33.33 \ | pfantenimientos correctivos"

‘L 5__,:;'—-"" e

/Jﬁ.’FﬁNAWﬁS(MEZA ESPITIA “L.A. LAURA IDALID GARCIA RAMIREZ

DIRECTOR DE\INFORMATICA ENLACE PBR
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Datos de Identificacion del Programa presupuestario

Secretaria o Instituto a cargo: 300 SECRETARIA DE ADMINISTRACION
Unidad responsable: 330 DIRECCION DE COMPRAS Y SUMINISTROS
Programa: SA01 SISTEMA DE ADMINISTRACION MUNICIPAL
Prioridades: BIENESTAR

, - Ficha de Indicador Componente 2025 '

Coordinacién de las unidades administrativas pertenecientes a la Secretaria de Administracion para

Definicion del Programa: brindar eficientemente los bienes y servicios que soliciten las Dependencias de la Administracion
Municipal
L Fortalecimiento Administrativo mediante la organizacion y optimizacién de los recursos, eficientando
Objetivo del Programa:

la prestacion de los servicios publicos y los actos administrativos.

¢Este programa cuenta con
similitud o se complementa con
algin otro u ofros programas D
presupuestarios de la
Administracion Publica
Municipal?

N/A

Beneficiarios del Programa: 20 13 Dependencias y 7 Organismos Descentralizados
Medios de verificacion del Indicadores de Calidad generados de la pagina 187.141.47.131, informes de manera
padrén de beneficiarios: trimestral, area responsable Direccién de Informatica
Alineacién al PND, Eje: 1 Politica y Gobierno
Alineacion al PND, Objetivo: 1 Erradicar la corrupcion, el dispendio y la frivolidad
Alineacion al PED, Acuerdo: 1 Acuerdo para un Gobierno Cercang, Juste y Honesto.
1.1 Un gobierno itinerante y cercano alpueblo desde el primer dia.
Alineacion al PED, Objetivo: 1‘3 Transformacion de la administracién publica del estado de Hidalgo, con base en la
i honestidad, transparencia y eficiencia.
111 Ofrecer un servicio‘pllblico respon.s._:-:bte y’emp'étilco.
. 3 : 1:3;2' Fomentar la aust.e:"ldad en la ad'mmlstrac:lon publlga. : j

Alineacion al PED, Estrategia: 13 5' Fren_ar en la administracién publica estatalel nepotismo, las plazas innecesarias ocon

1 36 duplicidad.

Fortalecer la eficiencia y eficacia de los trdmites y servicios prestados.
Contar con servidoras y servidores publicos que provean una atencion orientada al
beneficio de la ciudadania, comprendiendo sus necesidades e intereses, sin distincion
alguna.
Asegurar la eficiente administracion y aplicacion de los recursos asignados en la
totalidad de la administracion publica, combatiendo los dispendios de los Gobiernos del
pasado.
Asegurar la contratacion de funcionarias y funcienarios capaces y honestos acorde a
las necesidades y requerimientos de la administracion ptiblica del estado de Hidalgo.
Eliminar agquellas plazas innecesarias o con duplicidad de funciones en todas las areas
de la administracion plblica estatal, asegurando un trabajo austero y eficiente.
Reducir de forma efectiva los tiempos, costos y requisitos necesarios en |a realizacién
de tramites y servicios tanto internos como externos, buscando en todo momento una
mayor satisfaccién por parte de la sociedad y las mejoras en competitividad de la
entidad.
Alineacién al PMD, Eje: 1 Pachuca Honesta, Cercana) y Mpderna Wt

Pachuca Prospera y con Dinamismo Econémico
Alineacién al PMD, Objetivo el CRIMLEIB AR AL,
Estratégico: 1.2 Mejorg de la Gpstnon Publica
2.2 Trabajo de calidad

Alineacion al PED, Linea de
accion:

PR I G (R G
W W W W~
o o;hN =
ey Ry S8 B
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Presidencia Municipal de Pachuca de Soto

Datos de Identificacion del Programa presupuestario

Secretaria o Instituto a cargo: 300 SECRETARIA DE ADMINISTRACION

Unidad responsable: 330 DIRECCION DE COMPRAS Y SUMINISTROS
Programa: SA01  [SISTEMA DE ADMINISTRACION MUNICIPAL
Prioridades: BIENESTAR

| Ficha de Indicador Componente 2025

Alineacion al PMD, Objetivo
General:

Eficientar la administracién de los recursos humanos materiales y financieros mediante
el control y fortalecimiento de los procesos operativos internos en busca d& disminuir
considerablemente el gasto.

Fortalecer la normatividad regulatoria que conduzca con rectitud los procesos
administrativos, el desemperio de los servidores pliblicos municipales y la atencién
oportuna de quejas y denuncias que permitan transparentar el desempefio de la
Administracién Publica Municipal.

Combatir frontalmente los actos de corrupcion y soborna mediante la implementacion
de mecanismos de control que permitan eficientar y transparentar los procesos donde
se apliquen recursos publicos o se vean beneficiados intereses personales o de grupo.
Incentivar las politicas en el uso de tecnologfas de la informacién y comunicacion que
permitan modernizar y eficientar los procesos, tramites y servicios en busca de
proyectar al municipio como referente nacional de innovacion.

Proteger los derechos laborales para las y los trabajadores y promover entre ellos un
trabajo seguro basado en Ia eficiencia y resultados,

Alineacién al PMD, Accién
Estratégica:

Coordinar eficientemente todas y cada una de las acciones que desarrollan las
unidades administrativas con el fin de alcanzar el cumplimiento de los objetivos
plasmados en el PMD 2020-2024.

Implementar mecanismos para la evaluacién y seleccién de personal, para obtener un
mejor desempefio del servicio publico, eficiente y de calidad.

Dar estricto cumplimiento a la normatividad referente a los procedimientas de licitacion
a fin de evitar practicas de corrupcion.

Gestionar la modernizacion de los recursos tecnoldgicos de la presidencia municipal.
Impulsar el desarrollo de capacidades productivas de las personas y empresas para
elevar su competitividad.

Coadyuvar en las aptitudes y habilidades de los ciudadanos con el fin de mejorar el
desempeio en sus competencias laborales.

1.2.D.10
1.1.A1
1.1.B.1
1.2.B.5
2.2.A1
2.2.A2

Nombre del Componente:

Datos de Identificacion del Indicador
Eficiente procedimiento de contratacién de bienes, servicios, arrendamientos y obra publica

Nombre del Indicador:

Porcentaje de Contratacién de Bienes, Servicios, Arrendamientos y Obra Publica

Identificacién del Indicador:

SA01C2

Definicién del Indicador:

Numero de contrataciones de bienes, servicios, arrendamientos y obra ptiblica realizados en relacidn
al ndmero de contrataciones de bienes, servicios , arrendamientos y obra publica solicitados.

Tipo de Indicador: Estratégico Gestion X
y = it Eficacia Eficiencia X

Dimensién a Medir: Calidad EenHaria

Sentido del Indicador: Ascendente X Descendente

Responsable del Indicador

Director de Compras y Suministros

- ® AQA
Caracteristicas Si : Justificacion
Claridad Es claro, porque la forma como esté redactado el indicador es entendible.
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Presidencia Municipal de Pachuca de Soto

Datos de Identificacion del Programa presupuestario

Secretaria o Instituto a cargo: 300 SECRETARIA DE ADMINISTRACION

Unidad responsable: 330 DIRECCION DE COMPRAS Y SUMINISTROS
Programa: SA01 SISTEMA DE ADMINISTRACION MUNICIPAL
Prioridades: BIENESTAR

: Ficha de Indicador Componente 2025

Es relevante porque lo que mide se relaciona y cumple con los objetivos del resumen narrativo.

Es econémico, toda vez que que para obtener la medicio
la informaci6n para construir este indicador se encuentra

responsable.

N no se requiere un costo adicional, ya que
en los registros administrativos de la unidad

Es monitoreable, porque la informacion para desarrollar este indicador se puede obtener de los

registros administrativos de la unidad responsable.

Es adecuado ya que el

narrativo.

indicador es 6ptimo para su nivel y esta vinculado directamente al resumen

Relevancia
Economia
Monitorable v
Adecuado
Aportacién Marginal

El indicador fue el que se identificé con mayor aportacién marginal. El indicador debe proveer
informacién adicional en comparacién con los otros indicadores propuestos.

La evaluacion de los criterios CRE

Férmula:

MAA se realiza por parte de la Secretaria de Planeacién y Evaluacién.

Datos del Indicador
PCBSAOP= (NCR/NSCS)*100

Variables:

PCBSAQOP=
Porcentaje de
contrataciones de

Descripcién de la

Numero total de contratacion de
bienes y servicios,
arrendamientos y obra publica
realizados en relacion al

Nombre: bienes, servicios, variable: nimero total de contrataciones
arrendamientos y de bienes y servicios
obra publica arrendamientos y obra publica
solicitados
VariaBio™ Req‘u.lsmlones de b!enes y
% servicios, arrendamientos y
piidadige Contrataciones fiteniesido obra publica, generados por las
medida: Informacion: P v g : P 5
dependencias mediante oficio
de solicitud
s ; Desagregacién R
Frecuencia: trimestral v Municipio de Pachuca de Soto
Meto_d 0 de Procedimientos | Fecha de disponibilidad de la Una semana
recepiiacion de contratacion informacién: SgRRLES ol
de datos: : termino del mes
NGR=Nmero | 1 eribolon de la [ TERMS L e
Nombre: de contrataciones va':iable' Tendarian: Y b 4 bli
s g arrendamien 0s y obra publica
realizadas
Requisiciones de bienes y
: servicios, arrendamientos y
Unidad de 3 Fuentes de )
Variable 2 inadida: Contrataciones Informaaldit: obra pubhca', genergdos por f_as
dependencias mediante oficio
de solicitud
s - Desagregacién e
Frecuencia: Trimestral G8arafos: Municipio de Pachuca de Soto
Matodoida B8 N | o de disponibilidad de Ja | UNa semana
thaapilacion de contratacion informacién: gespuss dof
de datos: % termino del mes
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Presidencia Municipal de Pachuca de Soto

Datos de Identificacion del Programa presupuestario

Secretaria o Instituto a cargo: 300 SECRETARIA DE ADMINISTRACION

Unidad responsable: 330 DIRECCION DE COMPRAS Y SUMINISTROS
Programa: SA01 SISTEMA DE ADMINISTRACION MUNICIPAL
Prioridades: BIENESTAR

Ficha de Indicador Componente 2025

Variable 3

NSCS=Numero numero total de contrataciones
de solicitudes de | Descripcion de la de bienes y servicios
Nombre: i : - /
contratacion variable: arrendamientos y obra publica
solicitadas solicitadas
Requisiciones de bienes y
: servicios, arrendamientos y
Umda_d d.e Contrataciones Fuentes,de. obra publica, generados por las
medida: Informacién: . ; gt
dependencias mediante oficio
de solicitud
Frecuencia: trimestral Desagreg-fam?n Municipio de Pachuca de Soto
geografica:
rg"cé;"i‘]’:c‘i’:n Procedimientos | Fecha de disponibilidad de Ia l&’g: o L
; de contratacion informacion: - P
de datos: termino del mes

Medios de verificacién:

Requisiciones de bienes y servicios, arrendamientos y obra ptblica, generados por las dependencias
mediante oficio de solicitud, segun se requiera el servicio por las dependencias y con medicién
trimestral, area responsable Direccién de Compras y Suministros

Unidad de medida del
resultado:

Porcentaje

Frecuencia de medicion:

Trimestral

Periodo de cumplimiento:

enero- diciembre
2025

Semaforizacion:

\Ierde'
- 3 R _b-‘

>66.66

JAmarllIo:

Elaboro

SUMINISTROS

<66.66

<8333

Linea base:

Valor: 100% de
Requisiciones
Ano: 2024
Periodo:enero-dici
embre 2024

Meta 2025:

Valor Relativo

100.0%

Valor Absoluto

242

Factibilidad

% ta es factible pero al
ismo tiempo abstracta y no se
conoce el niimero requisiciones

con suficiencia presupuestal
requeridas por las

N A

Reviso

£7A. LAURA IDALID GARCIA RAMIREZ

ENLACE PBR

R

OR ESR

ADMINI N
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Presidencia Municipal de Pachuca de Soto

Datos de Identificacion del Programa presupuestario

Secretaria o Instituto a cargo: 300 SECRETARIA DE ADMINISTRACION

Unidad responsable: 330 DIRECCION DE COMPRAS Y SUMINISTROS
Programa: SA01 SISTEMA DE ADMINISTRACION MUNICIPAL
Prioridades: BIENESTAR ;

Ficha de Indicador Actividad 2025

Definicién del Programa:

Coordinacién de las unidades administrativas pertenecientes a la Secretaria de Administracidn para

brindar eficientemente los bienes Yy servicios que soliciten las Dependencias de la Administracién
Municipal :

Objetivo del Programa:

Fortalecimiento Administrativo mediante la organizacion y optimizacion de los recursos, eficientando la
prestacion de los servicios publicos y los actos administrativos.

¢Este programa cuenta con
similitud o se complementa con
algdn otro u otros programas
Presupuestarios de la ] N&
Administracién Pdblica
Municipal? ‘
Beneficiarios del Programa: 20 13 Dependencias y 7 Organismos Descentralizados
Medios de verificacién del Indicadores de Calidad generados de Ia pagina 187.141.47.131, informes de manera
adron de beneficiarios: trimestral, area responsable Direccién de Informatica
Alineacion al PND, Eje: 1 Politica y Gobierno
Alineacién al PND, Objetivo: 1 Erradicar la corrupcion, el dispendio y la frivolidad
Alineacion al PED, Acuerdo: 1 Acuerdo para un Gobierno Cercano, Justo y Honesto. il
1.1 Un gobierno itinerante y cercano alpueblo desde el primer dia, { i ;
Alineacién al PED, Objetivo: 1'3 . | Transformacién de la administracién publica del estado de Hidalgo, con base en [a #
: b _|honestidad, transparencia y eficiencia.
Ofrecer un servicio plblico responsable y empatico.
1.1.1. A o ARSI !

; X ’ 132, Fomentar |a austve‘ndad en la 'ad.mmlstracmn pubhc_:a. ‘ : |

Alineacién al PED, Estrategia: 1'3 5 Frenar en la administracién publica estatalel nepotismo, las plazas innecesarias ocon i
1'3‘6' duplicidad. | i
b Fortalecer la eficiencia y eficacia de los tramites Y servicios prestados. { i
Contar con servidoras y servidores publicos que provean una atencion orientada al
beneficio de la ciudadania, comprendiendo sus necesidades e intereses, sin distincion
alguna. | ¥
1.1.1.1 Asegurar l.a.eficiente adm.inistracién y aplicaciér) de ]os_ recursos asignados en la totalidaq;
1'3 2‘1' de la administracion publica, combatiendo los dispendios de los Gabiernos del pasado.
Alingacién al PED, Linea de 1'3'5' 1' Asegurar la contratacion de funcionarias y funcionarios capaces y honestos acorde a las |
accion: 1:3'5'2' ngcgsidades Yy requerimientos de la administracic_Sn publica del .estado de Hidalgo. {
1 3-6. 1' Eliminar aquellas plazas innecesarias o con duplicidad de funciones en todas las areas de
" |la administracién publica estatal, asegurando un trabajo austero y eficiente. i
Reducir de forma efectiva los tiempos, costos y requisitos necesarios en la realizacion de |
' |tramites y servicios tanto internos como externos, buscando en todo momento una mayor
satisfaccion por parte de la sociedad y las mejoras en competitividad de la entidad.

; . r 1 Pachuca Honesta, Cercana y Moderna 1 i
Alineacion al PMD, e 2 Pachuca Prospera y con Dinamismo Econdmico :
Alineacién al PMD, Objetivo 1.1 |Combate ala corrupcion.
Estratégico: 1.2 Mejor_a dela C-;:estlon Publica ‘ b

2.2 Trabajo de calidad ; i
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Presidencia Municipal de Pachuca de Soto

PACHUCA
atos ge 1A€ acion del Prodarama presupuesiario
Secretaria o Instituto a cargo: 300 SECRETARIA DE ADMINISTRACION
Unidad responsable: 330 DIRECCION DE COMPRAS Y SUMINISTROS
Programa: SA01 SISTEMA DE ADMINISTRACION MUNICIPAL
Prioridades: BIENESTAR

Ficha de Indicador Actividad 2025

Alineacién al PMD, Objetivo
General:

Eficientar la administracién de los recursos humanos materiales y financieros mediante el |
control y fortalecimiento de los procesos operativos internos en busca de disminuir
considerablemente el gasto.

Fortalecer la normatividad regulatoria que conduzca con rectitud los procesos
administrativos, el desempefio de los servidores pUblicos municipales y la atencidn
oportuna de quejas y denuncias que permitan transparentar el desempefio de |a
Administracién Pablica Municipal.

Combatir frontalmente los actos de corrupcion y soborno mediante la implementacién de
mecanismos de control que permitan eficientar y transparentar los procesos donde se
apliquen recursos publicos o se vean beneficiados intereses personales o de grupo.
Incentivar las politicas en el uso de tecnologias de la informacién y comunicacion que
permitan modernizar y eficientar los procesos, tramites y servicios en busca de proyectar
al municipio como referente nacional de innovacion.

Proteger los derechos laborales para las y los trabajadores y promover entre ellos un
trabajo seguro basado en la eficiencia y resultados.

1.2.D
1.1.A

1.1.B
1.2.B
22.A

Alineacién al PMD, Accién
Estratégica:

Coordinar eficientemente todas y cada una de las acciones que desarrollan las unidades
administrativas con el fin de alcanzar el cumplimiento de los objetivos plasmados en el
PMD 2020-2024.

Implementar mecanismos para |a evaluacion y seleccion de personal, para obtener un
mejor desempefio del servicio publico, eficiente y de calidad.

Dar estricto cumplimiento a la normatividad referente a los procedimientos de licitacion a
fin de evitar practicas de corrupcion. :
Gestionar la modernizacion de los recursos tecnolégicos de la presidencia municipal.
Impulsdr el desarrollo de capacidades productivas de las personas y empresas para
elevar su competitividad.

Coadyuvar en las aptitudes y habilidades de los ciudadanos con el fin de mejorar el
desempefio en sus competencias laborales.

1.2.D.10
1.1.A1
1.1.B1
1.2.B.5
2.2.A1
2.2.A2

Nombre del Componente:

)3
Eficientes solicitud de requisiciones

J (e Uc . L AE L c

Nombre del Indicador:

Numero de requisicidnes recibidas con suficiencia presupuestal

Identificacién del Indicador:

SA01A.2.1

Definicion del Indicador:

Sumatoria de requisiciones recibidas con suficiencia presupuestal en el periodo actual

Tipo de Indicador: Estratégico Gestién X
n o Eficacia X Eficiencia

Dimensién a Medir: Calidad PP

Sentido del Indicador: Ascendente X Descendente

Responsable del Indicador

Director de Compras y Suministros

| | Caracteristicas

a r i AYA

Justificacion

Claridad

Es claro, porque la forma como esta redactado el indicador es entendible.

Relevancia

(SR

Es relevante porque lo que mide se relaciona y cumple con los objetivos del resumen narrativo.
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CHUCA

Avkirss Coniigs
Fresidencla Municipsl 2020 - 2024

a

Datos de Identificacion del Programa presu puestario

Secretaria o Instituto a cargo: 300 SECRETARIA DE ADMINISTRACION

Unidad responsable: 330 DIRECCION DE COMPRAS Y SUMINISTROS
Programa: SA01 SISTEMA DE ADMINISTRACION MUNICIPAL
Prioridades: BIENESTAR ¢

Ficha de Indicador Actividad 2025

Es econémico, toda vez que que para obtener la medicidn no se requiere un costo adicional, ya que la
Economia informacién para construir este indicador se encuentra en los registros administrativos de la unidad
responsable. ‘ -
Monitorabia Es njo_nltorfeable. porque la informacion para deéarrollar este indicador se puede obtener de los registros
administrativos de la unidad responsable.
AT E:r':a;ic;ado ya que el indicador es 6ptimo para su nivel y estd vinculado directamente al resumen
Aportacién Marginal !EI mdsca(-jfor fug _el que se |dent|ﬁco.c':on mayor aportgcpn marginal. El indicador debe proveer
informacion adicional en comparacién con los otros indicadores propuestos.
La evaluacién de los criterios CREMAA se realiza por parte de la Secretaria de Planeacion y Evaluacion.,
: Datos del Indicador
Férmula: NTRCSPA= RCSn1+ RCSPn2+..........
NTRCSPA=
Numero total
de PO, Sumatoria de las requisiciones con
Nombre: requisiciones Descrlp_c S .de B suficiencia presupuestal atendidas
S variable; : |
con suficiencia en el periodo
presupuestal
atendidas k {
VaTiahlot ; Reqmsnc;ongs de bienes y servicios,
Unidad de Renllaiciones Fuentes de arrendamientos y obra publica,
medida: q Informacién: generados por las dependencias
1 mediante oficio de solicitud
Frecuencia: Mensual DesagreglaclfSn Municipio de Pachuca de Soto
_geografica:
Meto.do de - Fecha de disponibilidad de la | Una semana despuesz
agnllacion LEgos informacion: del termino del mes
de datos: :
RCSn1=
Numero de
N : requisiciones | Descripcion de la | Unidad de requisicion con suficiencia
ombre: W ; : .
con suficiencia variable: presupuestal atendida en el periodo
presupuestal
n1 i1
Variables: ; Requisiciones de bienes y servicios,
\ Variable 2 Unidad de Requisicion Fuentes de arrendamientos y obra publica,
medida: atendida Informacion: generados por las dependencias '
mediante oficio de solicitud
A Desagregacion 4 o
Frecuencia: Mensual Fre Tt Municipio de Pachuca de Soto »
Meto_do de : Fecha de disponibilidad de la | Una semana despues
recopilacion Listados - B . il
ey 2 informacion: del termino del mes _
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Prosidancis Municipal 2030 - 2034

Presidencia Municipal de Pachuca de Soto

Datos de ldentificacion del Prog

rama presupuestario

Secretaria o Instituto a cargo: 300 SECRETARIA DE ADMINISTRACION

Unidad responsable: 330 DIRECCION DE COMPRAS Y SUMINISTROS
Proggma: SA01 SISTEMA DE ADMINISTRACION MUNICIPAL
Prioridades: BIENESTAR

Ficha de Indicador Actividad 2025

. RCSPn2=
i Numero de
N ' - requisiciones |Descripcion de la | Unidad de requisicion con suficiencia
ombre: s R ¢ :
con suficiencia variable: presupuestal atendida en el periodo
presupuestal
n2
Requisiciones de bienes y servicios,
Variable 3 Unidad de Requisicion Fuentes de arrendamientos y obra publica,
medida: atendida Informacién: generados por las dependencias
mediante oficio de solicitud
Frecuencia: Mensual Dz-se;ggr:égf?:;n Municipio de Pachuca de Soto
rgﬂ;t:ﬁ:c?: " Listados Fecha de disponibilidad de la | Una semana despues
de datos: informacién: del termino del mes

Medios de verificacion:

Suministros

Requisiciones de bienes y servicios, arrendamientos y obra publica, generados por las dependencias
mediante oficio de salicitud y con medicién mensual, drea responsable Direccion de Compras y

Unidad de medida del
resultado:

Numero

Frecuencia de medicion:

Periodo de cumplimiento:

enero- diciembre 2025

Semaforizacion:

Amarillo:

Linea base:

Valor: 121
Requisiciones
Ano: 2024

Periodo:enero-diciembr
e 2024

Meta 2025:

Valor Relativo

121

Valor Absoluto

50%

Factibilidad

"La meta es factible pero al mismo
tiempo abstracta y no se conoce el
nlimero requisiciones con suficiencia
presupuestal requeridas por las
dependencias”

-

e ——

Reviso

-

e —

~ EA. LAURA IDALID GARCIA RAMIREZ

ENLACE PBR
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Presidencia Municipal 2020 - 2024

Presidencia Municipal de Pachuca de Soto

Datos de Identificacion del Programa presupuestario

Secretaria o Instituto a cargo: 300 SECRETARIA DE ADMINISTRACION

Unidad responsable: 330  |DIRECCION DE COMPRAS Y SUMINISTROS
Programa: SAQ01 SISTEMA DE ADMINISTRACION MUNICIPAL
Prioridades: BIENESTAR

Ficha de Indicador Actividad 2025

Coordinacion de las unidades administrativas pertenecientes a la Secretaria de Administracidn para

Definicion del Programa: brindar eficientemente los bienes y servicios que soliciten las Dependencias de la Administracién
Municipal
Objetivo del Programa: Fortalecimiento Administrativo mediante la organizacion y optimizacion de los recursos, eficientando la

prestacion de los servicios publicos vy los actos administrativos.

¢Este programa cuenta con
similitud o se complementa con ;
algun otro u otros programas 0 N/A .
presupuestarios de [a
Administracién Publica
Municipal?
Beneficiarios del Programa: 20 13 Dependencias y 7 Organismos Descentralizados
Medios de verificacién del Indicadores de Calidad generados de la pagina 187.141 .47.131, informes de manera

adrén de beneficiarios: trimestral, drea responsable Direccién de Informatica
Alineacién al PND, Eje: 1 Politica y Gobierno i
Alineacion al PND, Objetivo: 1 Erradicar |a corrupcién, el dispendio'y la frivolidad
Alineacion al PED, Acuerdo: 1 Acuerdo para un Gobierno Cercano, Justo y Honesto.

11 Un gobierno itinerante y cercano alpueblo desde el primer dia.
Alineacion al PED, Objetivo: 1‘3 Transformacién de la administracién publica del estado de Hidalgo, con base en la
§ ; honestidad, transparencia y eficiencia.
111 Ofrecer un servicio publico responsable y empatico.
] i 130 Fomentar la aust'el‘ﬂdad en la ad_mmlstrac:lon pl]bllqa. _ ' . i
Alineacién al PED, Estrategia: 135 Frenar en la administracién publlcafestatale! nepotismo, las plazas innecesarias ocon i
1.3.6 duplicidad. 5 :
ik Fortalecer la eficiencia y eficacia de los tramites Yy servicios prestados. i
Contar con servidoras y servidores pliblicos que provean una atencién orientada al beneficio
de la ciudadania, comprendiendo sus necesidades e intereses, sin distingién alguna, |
Asegurar la eficiente administracion y aplicacién de los recursos asignados en la totalidad
il 1) de la administracién publica, combatiendo los dispendios de los Gobiernos del pasado.

: : % 1.3.2.1 Asegurar la contratacién de funcionarias y funcionarios capaces y honestos acorde a las i
A]m.em_;'én aLEED Linea de el necesidades y requerimientos de la administracion publica del estado de Hidalgo. i
accion; o 5 5 s :

{lsea ) Eliminar aquellas plazas innecesarias o con duplicidad de funciones en todas las areas de la
1.3.6.1. |administracién publica estatal, asegurando un trabajo austero y eficiente. . i
Reducir de forma efectiva los tiempos, costos Yy requisitos necesarios en la realizacién de |
trémites y servicios tanto internos como externos, buscando en todo momento una mayor | _
satisfaccion por parte de la sociedad y las mejoras en competitividad de la entidad. |
IRt al PMD, Eje: 1 Pachuca Honesta, Cercang y Mpderna % ;
2 Pachuca Prospera y con Dinamismo Econdmico i
Alineacion al PMD, Objetivo 11 |Combate a la corrupcién. ¢ H
Estratégico: 1.2 Mejorg de la G_estaon Plblica i
2.2 Trabajo de calidad i




—— Presidencia Municipal de Pachuca de Soto
PAQﬂUCA
: : Datos de Identificacion del Programa presupuestario
Secretaria o Instituto a cargo: 300 SECRETARIA DE ADMINISTRACION
Unidad responsable: 330 DIRECCION DE COMPRAS Y SUMINISTROS
Programa: SA01 SISTEMA DE ADMINISTRACION MUNICIPAL
Prioridades: BIENESTAR v

' Ficha de Indicador Actividad 2025

Eficientar la administracion de los recursos humanos materiales y financieros mediante el
control y fortalecimiento de los procesos operativos internos en busca de disminuir
considerablemente el gasto.

Fortalecer la normatividad regulatoria que conduzca con rectitud los procesos
administrativos, el desemperio de los servidores publicos municipales y la atencion oportuna

! ; . :%2 de quejas y denuncias que permitan transparentar el desemperio de la Administracion
| %] s Publica Municipal. '
gz:ee?:;'én ALY L) 11B - Combatir frontalmente los actos de corrupcién y soborno mediante la implementacion de
il J 1.2IB mecanismos de control que permitan eficientar y transparentar los procesos donde se
! 2'2' A apliquen recursos publicos o se vean beneficiados intereses personales o de grupo.

Incentivar las politicas en el uso de tecnologfas de la informacion y comunicacion que

i | permitan modernizar y eficientar los procesos, tramites y servicios en busca de proyectar al
i ' municipio como referente nacional de innovacion.

il ‘ Proteger los derechos laborales para las y los trabajadores y promover entre ellos un trabajo
seguro basado en |a eficiencia y resultados.

Coordinar eficientemente todas y cada una de las acciones que desarrollan las unidades
administrativas con el fin de alcanzar el cumplimiento de los objetivos plasmados en el PMD
2020-2024.

t i 1.2.D0.10 |Implementar mecanismos para la evaluacion y seleccién de personal, para obtener un mejor
L : 1.1.A.1 |desemperio del servicio publico, eficiente y de calidad.

Alineacién al PMD, Accién 1.1.B.1  |Dar estricto cumplimiento a la normatividad referente a los procedimientos de licitacion a fin
Estratégica: 1.2.B.5 |de evitar practicas de corrupcion.

L 2.2.A.1 |Gestionar la modernizacién de los recursos tecnolégicos de la presidencia municipal.
2.2A.2 |Impulsar el desarrollo de capacidades productivas de las personas y empresas para elevar
su competitividad.

i , Coadyuvar en |as aptitudes y habilidades de los ciudadanos con el fin de mejorar el

8 1 desempefo en sus competencias laborales.

Datos de ldentificacion del Indicador

Nombre del Componente: Eficiente atencion de requisiciones

Nombre del Indicador: Numero de requisiciones atendidas

Identificacion del Indicador: SA01A2.2

Definicién del Indicador: Sumatoria de requisiciones atendidas en el periodo actual

Tipo de Indicador: Estratégico ‘ Gestion X
; : . Eficacia Eficiencia %

Dimension a Medir: Calidad ——

Sentido del Indicador: Ascendente X Descendente

Responsable del Indicador Director de Compras y Suministros

Cnter:os CREMAA

|| Caracteristicas Sl Justificacion
Claridad Es claro, porque la forma como esta redactado el indicador es entendible.
Relevancia Es relevante porque lo que mide se relaciona y cumple con los objetivos del resumen narrativo.
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_———— Presidencia Municipal de Pachuca de Soto
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Datos de Identificacion del Programa i resupuestario

Secretaria o Instituto a cargo: 300 SECRETARIA DE ADMINISTRACION
Unidad responsable: 330 |DIRECCION DE COMPRAS Y SUMINISTROS
Programa: SA01 | SISTEMA DE ADMINISTRACION MUNICIPAL
Prioridades: BIENESTAR

Ficha de Indicador Actividad 2025

Es econdémico, toda vez que que para obtener la’'medicién no se requiere un costo adicional, ya que la

Economia informacién para construir este indicador se encuentra en los registros administrativos de la unidad
responsable.
; onitoreable, porque la informacién para ro| indicador se puede obtener de los registros
Monitorable Es m lnlto eable, po qu' in on para desarrollar este indicador se puede obte | g
administrativos de la unidad responsable.
Adeclado Es adecuado ya que el indicador es Optimo para su nivel y esta vinculado directamente al resumen

narrativo.

El indicador fue el que se identificé con mayor aportacién marginal. El indicador debe proveer informacion
adicional en comparacion con los otros indicadores propuestos.

La evaluacion de los criterios CREMAA se realiza por parte de la Secretaria de Planeacidn y Evaluacién,

(RN <

Aportacién Marginal

Datos de gicadqo
Férmula: NTRA= RAn1+ RAn2+...
NTRA=
Numero total ;
de ‘ o ; pd
Lo Descripcion de la Sumatoria de las requisiciones
Nombre: requisiciones ; ; ;i !
atenan N variable: atendidas en el periodo
el periodo que
se reporta
Vatiable > Requisiciones de bienes y servicios,
Unidad de Reolhelt onas Fuentes de arrendamientos y obra publica,
medida: q Informacién: generados por las dependencias !
: mediante oficio de solicitud
i Desagregacion e
Frecuencia: Mensual geografica: Municipio de Pachuca de Soto
Meto.do ?'F ; Fecha de disponibilidad de la | Una semana despues del
regopliacion Listagos informacién: termino del mes
de datos: :
RANn1=
N k Numero de | Descripcién dela| Unidad de requisicion atendida en el
ombre: e i 2 B ;
requisiciones - variable: periodo
atendidas n1 <
: ' Requisiciones de bienes y servicios,
2 tiablesy Unidad de Regllsition Fuentes de arrendamientos y obra publica,
Variable 2 medida: q Informacion: generados por las dependencias |
i mediante oficio de solicitud
i Desagregacion G d
Frecuencia: Mensual geogréfica: Municipio de Pachuca de Soto
Método de : : raid |
recopilacion ot Fecha d? dlspomp’l!u.:iad dela | Una semana despues del
e ot informacién: termino del mes
RANn2= &
) Numero de | Descripcion de la| Unidad de requisicion atendida en el
Nombre: Sy : ’ "
requisiciones variable: periodo
atendidas n2




i e Presidencia Municipal de Pachuca de Soto
PACHUCA
Jatos ae 1ae acion deil Programa pre puestario
Secretaria o Instituto a cargo: 300 SECRETARIA DE ADMINISTRACION
Unidad responsable: 330 - |DIRECCION DE COMPRAS Y SUMINISTROS
Programa: SA01 SISTEMA DE ADMINISTRACION MUNICIPAL
Prioridades: BIENESTAR

Ficha de Indicador Actividad 2025 '

Requisiciones de bienes y servicios,
Unidad de Baslisicion Fuentes de arrendamientos y obra publica,
Variable 3 medida: q Informacion: generados por las dependencias
: mediante oficio de solicitud
Frecuéncia: Mensual Deseaogrfégﬁa:;?n Municipio de Pachuca de Soto
' rrcec:oiclj:c(ii;n Listados Fecha de disponibilidad de la | Una semana despues del
P zatOS' informacién: termino del mes

Medios de verificacion:

Requisiciones de bienes y servicios, arrendamientos y obra publica, generados por las dependencias
mediante oficio de solicitud y con medicién mensual, drea responsable Direccion de Compras y

Suministros

Unidad de medida del
resultado:

Ndmero

! Frecuencia de medicion:

Mensual

Periodo de cumplimiento:

enero- diciembre 2025

Semaforizacion:

c -”-- >66.66

- Amarillo:

SUMINISTRO

<66.66

Linea base:

Valor: 121 Requisiciones

Afo: 2024

Periodo:enero-diciembre
2024 :

<33.33 Meta 2025:

Valor Relativo 121

Valor Absoluto

50%

Factibilidad

"La meta es factible pero al mismo
tiempo abstracta y no se conoce el
numero requisiciones con suficiencia
presupuestal requeridas por las

- dependencias’

Reviso

B e e R
o ——

LA. LAURA
ENLACE PBR

IDALID GARCIA RAMIREZ
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Presidencia Municipal de Pachuca de Soto

Datos de Identificacion del Programa presupuestario

Secretaria o Instituto a cargo: 300 SECRETARIA DE ADMINISTRACION

Unidad responsable: 340 DIRCCION DE RECURSOS HUMANOS
Programa: SA01 SISTEMA DE ADMINISTRACION MUNICIPAL
Prioridades: BIENESTAR

. e Ficha de Indicador Componente 2025

Coordinacion de las unidades administrativas pertenecientes a la Secretaria de Administracion para
Definicién del Programa: brindar eficientemente los bienes y servicios que soliciten las Dependencias de la Administracion
Municipal
s hed d Fortalecimiento Administrativo mediante |a organizacion y optimizacion de los recursos, eficientando
Objetivo del Programa: la prestacién de los servicios publicos y los actos administrativos.
¢{Este programa cuenta con
similitud o se complementa con
algdn otro u otros programas
presupuestarios de [a D i
Administracién Pablica
Municipal?
Beneficiarios del Programa: 20 13 Dependencias y 7 Organismos Descentralizados
Medios de verificacion del Indicadores de Calidad generados de la pagina 187.141.47.131, informes de manera
padron de beneficiarios: trimestral, &rea responsable Direccion de Informatica
Alineacion al PND, Eje: 1 Politica y Gobierno
Alineacioén al PND, Objetivo: 1 Erradicar la corrupcion, el dispendio y la frivolidad
Alineacién al PED, Acuerdo: 1 Acuerdo para un Gobierno Cercano, Justo y Honesto.
11 Un gobierno itinerante y cercano alpueblo desde el primer dia.
Alineacion al PED, Objetivo: 1‘3 Transformacién de la administracion publica del estado de Hidalgo, con base en |a
A honestidad, transparencia y eficiencia,
1.1.1 Ofrecer un servicio publico responsable y empatico.
1'3'2 Fomentar la austeridad en la administracién publica.
Alineacién al PED, Estrategia: 1‘3'5 Frenar en la administracién puiblica estatalel nepotismo, las plazas innecesarias ocon
1.3'6 duplicidad,
i Fortalecer la eficiencia y eficacia de los tramites y servicios prestados.
Contar con servidoras y servidores publicos que provean una atencion orientada al
beneficio de la ciudadania, comprendiendo sus necesidades e intereses, sin distincion
alguna.
Asegurar la eficiente administracion y aplicacién de los recursos asignados en la
1411, tota!igad de la administracion publica, combatiendo los dispendios de los Gobiernos del
pasado.
Alineacion al PED, Linea de :gg] Asegurar la contratacién de funcionarias y funcionarios capaces y honestos acorde a
accion: 1'3' 5'2' las necesidades y requerimientos de la administracion publica del estado de Hidalgo.
1 '3'6‘ 1' Eliminar aquellas plazas innecesarias o con duplicidad de funciones en todas las areas
" |de la administracion publica estatal, asegurando un trabajo austero y eficiente.
Reducir de forma efectiva los tiempos, costos y requisitos necesarios en la realizacion
de tramites y servicios tanto internos como externos, buscando en todo momento una
mayor satisfaccion por parte de la sociedad y las mejoras en competitividad de la
entidad.
. o e 1 Pachuca Honesta, Cercana y Moderna
fllneacional PMD, Eje; 2 Pachuca Prospera y con Dinamismo Econémico
: o < 1.1 Combate a la corrupcién.
22;2?:;?;‘0?' BMDAQbIetivo 12 |Mejora de la Gestin Piblica
! 2.2 Trabajo de calidad
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———— Presidencia Municipal de Pachuca de Soto
Jatos ae Ige acion del Programa presupuesiario
Secretaria o Instituto a cargo: 300 SECRETARIA DE ADMINISTRACION
Unidad responsable: 340 DIRCCION DE RECURSOS HUMANOS
Programa: SA01 SISTEMA DE ADMINISTRACION MUNICIPAL
Prioridades: BIENESTAR

Ficha de Indicador Componente 2025

Eficientar la administracion de los recursos humanos materiales y financieros mediante
el control y fortalecimiento de los procesos operativos internos en busca de disminuir
considerablemente el gasto.

Fortalecer la normatividad regulatoria que conduzca con rectitud los procesos
administrativos, el desempefio de los servidores publicos municipales y la atencion

1.2.D : ¢ : a
11A oportuna de quejas y denuncias que permitan transparentar el desempeno de la
Alineacion al PMD, Objetivo et Ll WGl X r : s
Ganorst 118 ombatir frontalmente los actos de corrupcion y soborno mediante la implementacion
: 1.2'B de mecanismos de control que permitan eficientar y transparentar los procesos donde
2‘2‘ A se apliquen recursos publicos o se vean beneficiados intereses personales o de grupo.

Incentivar las politicas en el uso de tecnologias de la informacién y comunicacion que
permitan modernizar y eficientar los procesos, tramites y servicios en busca de
proyectar al municipio como referente nacional de innovacién.

Proteger los derechos laborales para las y los trabajadores y promover entre ellos un
trabajo seguro basado en la eficiencia y resultados.

Coordinar eficientemente todas y cada una de las acciones que desarrollan las
unidades administrativas con el fin de alcanzar el cumplimiento de los objetivos
plasmados en el PMD 2020-2024.

1.2.0.10 |Implementar mecanismos para la evaluacién y seleccion de personal, para obtener un
1.1.A.1  |mejor desempefio del servicio pliblico, eficiente y de calidad.

Alineacién al PMD, Accion 1.1.B.1 |Dar estricto cumplimiento a la normatividad referente a los procedimientos de licitacion
Estratégica: 1.2.B.5 |a fin de evitar practicas de corrupcion.

2.2.A.1 |Gestionar la modernizacién de los recursos tecnoldgicos de la presidencia municipal.
2.2.A.2 |Impulsar el desarrollo de capacidades productivas de |as personas y empresas para
elevar su competitividad.

Coadyuvar en las aptitudes y habilidades de los ciudadanos con el fin de mejorar el
desempefio en sus competencias laborales.

Datos de Identificacion del Indicador

Nombre del Componente: Eficiente gestién de Recursos Humanos

Nombre del Indicador: Variacién porcentual de tramites aplicados en la gestion de recursos humanos

Identificacion del Indicador: SA01C3

Diferencia porcentual entre el porcentaje de tramites aplicados en la gestion de recursos humanos

Definicién del Indicador: en el periodo actual en relacién porcentaje de tramites aplicados en la gestion de recursos humanos
en el periodo pasado.

Tipo de Indicador: Estratégico Gestion X

] 2o % Eficacia X Eficiencia
Dimensién a Medir: Calidad Easdoia
Sentido del Indicador: Ascendente X Descendente
Responsable del Indicador Director de Recursos Humanos

Criterios CREMAA

Caracteristicas Si ) Justificacion
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Presidencia Municipal de Pachuca de Soto
PACHUCA
Datos de Identificacion del Programa presupuestario
Secretaria o Instituto a cargo: 300 SECRETARIA DE ADMINISTRACION
Unidad responsable: 340 DIRCCION DE RECURSOS HUMANOS
Programa: SA01 SISTEMA DE ADMINISTRACION MUNICIPAL
Prioridades: BIENESTAR
' Ficha de Indicador Componente 2025 -
Claridad Es claro, porque la forma como esta redactado el indicador es entendible.
Relevancia Es relevante porque lo que mide se relaciona y cumple con los objetivas del resumen narrativo.
Es econdmico, toda vez que que para obtener la medicién no se requiere un costo adicional, ya que
Economia la informacion para construir este indicador se encuentra en los registros administrativos de la unidad| -
responsable.
Moiiltsrakiz Es lmonltoreallalcle, porque la mforrpamon para desarrollar este indicador se puede obtener de los
registros administrativos de la unidad responsable.
Neeado E:r?;tfvc;uado ya que el indicador es 6ptimo para su nivel y esta vinculado directamente al resumen
Aportacién Marginal _EI Indlca(lj’OI' fug r‘al que se ldentlﬂco‘c':on mayor aportgacu?n marginal. El indicador debe proveer
informacion adicional en comparacién con los otros indicadores propuestos.

La evaluacion de los criterios CREMAA se realiza por parte de la Secretaria de Planeacion y Evaluacién.
Datos del Indicador

Férmula: VPTAGRH= ((PTAPA-PTAPP)/ PTAPA))*100
VPTAGRH=
Variacién
porcentual Direfencia porcentual del afio previo
de tramites Descrinclén delia al evaluado en relacion a el
Nombre: aplicados P : pordentaje de tramites aplicados en
variable: :
enla la gestion de recursos humanos del
gestion de ano actual
y Recursos
Variable 1 o
Unidad de ; Fuentes de Archivo de la Direccion de Recursos
ol tramites 52
medida: Informacion: Humanos
o ' Desagregacion .
Frecuencia: | trimestral ot Municipio de Pachuca de Soto
Meto.d 9 f’e Sistema | Fecha de disponibilidad de la | al termino del ejercicios
recopilacién : S
; SIMA informacion: evaluados
de datos:
PTAPA= {
Porcgnt_aje Numero de tramites aplicados en
de trdmites LR ; 2
A : Descripcion de la relacion al numero de tramites
Nombre: aplicados : : ok .
Hred variable: solicitados en la gestion de recursos
: humanos en el afio actual
< periodo
Variables:
Variable 2 et
Unidad de . Fuentes de Archivo de la Direccion de Recursos
; tramites =
medida: Informacion: Humanos
; : Desagregacion £t
[ ; =
recuencia trimestral geografica: Municipio de Pachuca de Soto
étod : : A { o e
i oo de Sistema | Fecha de disponibilidad de la | al termino del ejercicios
recopilacion : o
do:datos: SIMA informacion: evaluados




-l Presidencia Municipal de Pachuca de Soto
PACHUCA
Datos de Identificacion del Programa presupuestario
Secretaria o Instituto a cargo: 300 SECRETARIA DE ADMINISTRACION
Unidad responsable: 340 DIRCCION DE RECURSOS HUMANOS
Programa: SA01 SISTEMA DE ADMINISTRACION MUNICIPAL
Prioridades: BIENESTAR
A Qe gicado 0 NDONE p 20U
PTAPP=
Porc?nt.aje Numero de tramites aplicados en
de tramites o : -
! ; Descripcion de la relacion al numero de tramites
Nombre: aplicados : ; e | ;
P variable: solicitados en la gestion de recursos
; humanos en el afio pasado
periodo
b pasado
VEREHE Unidad de : Fuentes de Archivo de la Direccidon de Recursos
3 Tramites v
medida: Informacién: Humanos
Frecuencia: | trimestral Desagre‘gac:én Municipio de Pachuca de Soto
geogréfica:
Meto.do 51? Sistema | Fecha de disponibilidad de la |al termino del ejercicios
recopilacion : i
SIMA informacion: evaluados
de datos:
Solicitudes de pago ante la Secretarfa de Tesoreria Municipal Generadas en Sistema SIMA, segtin
Medios de verificacién: se presenten los oficios de solicitud con medicién mensual, drea responsable Direccién de Recursos
Humanos
Unidad de medida del .
Porcentaje
resultado:
Frecuencia de medicién: Trimestral Periodo de cumplimiento: | enero- diciembre 2025
: 1 Valor: 100% de
~ Verde: Tramites
~ |>p66.66 Linea base: Afio: 2024
) Periodo:enero-diciembr
Amarillo: e 2024
H 0,
o iatoranilin: <66.66 Valor Relativo 100%
Valor Absoluto 276
"La meta es factible pero al mismo
Meta 2025: tiempo abstracta y no se conoce el
Factibilidad numerotramites de gestion de
cursos Humanos a realizarse en
<33.33 los afios evaluados "

Elaboré Revisé

i .-’—-”f—_’”"“—‘—'ﬂ;;—l c“:.'r'--i--""_:'

L.C. ARACELY TOLENTINO GONZALEZ ~EA. LAURA IDALID GARCIA RAMIREZ
DIRECTORA DE RECURSOS HUMANOS ENLACE PBR
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Presidencia Municipal de Pachuca de Soto

’

Datos de Identificacion del Programa presupuestario

Secretaria o Instituto a cargo: 300 SECRETARIA DE ADMINISTRACION
Unidad responsable: 340 DIRCCION DE RECURSOS HUMANOS
Programa: SA01 SISTEMA DE ADMINISTRACION MUNICIPAL
Prioridades: BIENESTAR
a de gicador £~ glad 20
Definicion del Progr : Coordinacién de las unidades administrativas pertenecientes a la Secretaria de Administracién para brindar
O g RO A eficientemente los bienes y servicios que soliciten las Dependencias de la Administracion Municipal
Obietivo del P e Fortalecimiento Administrativo mediante la organizacion y optimizacion de los recursos, eficientando la
jptivo sl Prograine, prestacion de los servicios puablicos y los actos administrativos.
¢Este programa cuenta con
similitud o se complementa con
algun otro u o.tros programas D N/A
presupuestarios de la
Administracién Publica
Municipal? i
Beneficiarios del Programa: 3209 Personas :
Medios de verificacion del Indicadores de Calidad generados de la pagina 187.141.47.131, informes de manera
padrén de beneficiarios: trimestral, area responsable Direccién de Informatica
Alineacién al PND, Eje: 1 Politica y Gobierno
Alineacion al PND, Objetivo: 1 Erradicar la corrupcion, el dispendio y la fnvolldad
Alineacion al PED, Acuerdo: 1 Acuerdo para un Gobierno Cercano, Justo y Honesto. i
1.1 Un gobierno itinerante y cercano alpueblo desde el primer dia. il
Alineacion al PED, Objetivo: 1‘3 Transformacién de la administracién-publica del estado de Hidalgo, con base en la {
? 3 honestidad, transparencia y eficiencia. i
1.1.1 Ofrecer un servicio plblico responsable y empatico.
1'3'2‘ Fomentar la austeridad en la administracién publica.
Alineacion al PED, Estrategia: 1‘3'5‘ Frenar en la administracion publica estatalel nepotismo, las plazas innecesarias ocon
: s duplicidad.
3G Fortalecer la eficiencia y eficacia de los tramites y servicios prestados. P
Contar con servidoras y servidores publicos que provean una atencién orientada al benef' icio}
de la ciudadania, comprendiendo sus necesidades e intereses, sin distincion alguna.: ?
Asegurar la eficiente administracion y aplicacion de los recursos asignados en la totalidad de
1.1.1.1. |la administracion publica, combatiendo los dispendios de los Gobiernos del pasado. ! i
; 4 1.3.2,1. |Asegurar la contratacion de funcionarias y funcionarios capaces y honestos acorde alas |
Allr'feac.:lon aIRED; tincade 1.3.5.1. |necesidades y requerimientos de la administracién plblica del estado de Hidalgo. {
accion:
1.3.5.2. |Eliminar aquellas plazas innecesarias o con duplicidad de funciones en todas las areas de Ia
1.3.6.1. |administracion publica estatal, asegurando un trabajo austero y eficiente. B
Reducir de forma efectiva los tiempos, costos y requisitos necesarios en la realizacion de 1
tramites y servicios tanto internos como externos, buscando en todo momento una mayor |
satisfaccidn por parte de la sociedad y las mejoras en competitividad de la entidad. ;
Alineacién al PMD, Eje: 1 Pachuca Honesta, Cercana} Y Mpderna LA :
2 Pachuca Prospera y con Dinamismo Econémico !
Alineacién al PMD, Objetivo 1| Coplbateia g cominglan A
Estratégico: 1.2 Mejora de la Gestion Plblica
2.2 Trabajo de calidad




st~ = Presidencia Municipal de Pachuca de Soto
PACHUCA ‘

Presidencia Municipal 2020 - 2024

Datos de Identificacion del Programa presupuestario

Secretaria o Instituto a cargo: 300 SECRETARIA DE ADMINISTRACION

Unidad responsable: 340 DIRCCION DE RECURSOS HUMANOS
Programa: SA01 SISTEMA DE ADMINISTRACION MUNICIPAL
Prioridades: BIENESTAR

i Ficha de Indicador Actividad 2025

i ! Eficientar la administracién de los recursos humanos materiales y financieros mediante el

3 i control y fortalecimiento de los procesos operativos internos en busca de disminuir

[ : considerablemente el gasto.

b Fortalecer la normatividad regulatoria que conduzca con rectitud los procesos administrativos,
1.2.D el desempefio de los servidores ptiblicos municipales y la atencion oportuna de quejas y
1.1.A  |denuncias que permitan transparentar el desempefio de la Administracién Publica Municipal.

Alineacién al PMD, Objetivo Combatir frontalmente los actos de corrupcion y soborno mediante la implementacién de
General; 1.1.B mecanismos de control que permitan eficientar y transparentar los procesos donde se
: 1.2.B apliguen recursos publicos o se vean beneficiados intereses personales o de grupo.
22A Incentivar las politicas en el uso de tecnologias de la informacion y comunicacién que

i permitan modernizar y eficientar los procesos, tramites y servicios en busca de proyectar al
1§ i municipio como referente nacional de innovacion.
Proteger los derechos laborales para las y los trabajadores y promover entre ellos un trabajo
seguro basado en la eficiencia y resultados.
Coordinar eficientemente todas y cada una de las acciones que desarrollan las unidades
P administrativas con el fin de alcanzar el cumplimiento de los objetivos plasmados en el PMD
i ‘ 2020-2024.
! 1.2.D.10 |Implementar mecanismos para la evaluacion y seleccién de personal, para obtener un mejor
F 1.1.A.1 | desempéfio del servicio plblico, eficiente y de calidad.
Alineacién al PMD, Accién 1.1.B.1  [Dar estricto cumplimiento a la normatividad referente a los procedimientos de licitacion a fin
Estratégica; 1.2.B.5 |de evitar practicas de corrupcién. ;

£ 2.2.A.1 |Gestionar la modernizacién de los recursos tecnoldgicos de la presidencia municipal.
2.2.A.2 - |Impulsar el desarrollo de capacidades productivas de las personas y empresas para elevar su
competitividad.
il Coadyuvar en las aptitudes y habilidades de los ciudadanos con el fin de mejorar el

i ' desempeno en sus competencias laborales.

v

Datos de Identificacion del Indicador
Eficiente imparticion de cursos de capacitacidn

Nombre del Componente:

Nombre del Indicador: Numero de cursos de capacitacion impartidos
Identificacion del Indicador: SA01A.3.1
Definicién del Indicador: Sumatoria de cursos de capacitacién impartidos en el periodo actual
Tipo de Indicador: Estratégico Gestion X
: - Eficacia X Eficiencia
Dimensién a Medir: S alldio e
Sentido del Indicador: Ascendente X Descendente
Responsable del Indicador Director de Recursos Humanos
Criterios CREMAA
| | Caracteristicas Si e . Justificacion
Claridad Es claro, porgue la forma como esta redactado el indicador es entendible.
Relevancia Es relevante porque lo que mide se relaciona y cumple con los objetivos del resumen narrativo.

Es econodmico, toda vez que que para obtener la medicidn no se requiere un costo adicional, ya que la
Economia informacion para construir este indicador se encuentra en los registros administrativos de la unidad
i responsable.
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Presidencia Municipal de Pachuca de Soto

,.

Datos de ldentificacion del Programa presu

uestario

Secretaria o Instituto a cargo: 300 SECRETARIA DE ADMINISTRACION
Unidad responsable: 340 DIRCCION DE RECURSOS HUMANOS
Programa: SA01 SISTEMA DE ADMINISTRACION MUNICIPAL
Prioridades: BIENESTAR
a ge ador A gada Z2U
Monitorabia Es n:io.nltorgable. porque la informacién para desarrollar este indicador se puede obtener de los registros
administrativos de la unidad responsable.
uGcliads Es adecuado ya que el indicador es éptimo para su nivel y esta vinculado directamente al resumen

narrativo.

Aportacién Marginal

El indicador fue el que se identificé con mayor aportacién marginal. El indicador debe proveer informacién
adicional en comparacién con los otros indicadores propuestos.

La evaluacion de los criterios CRE

Foérmula:

MAA se realiza por parte de la Secretaria de Planeacién y Evaluacion.

Datos del Indicador
NTCCI= CCln1+ CCIn2+...

Variables:

NTCCl=
Numero total de
cursos de

=

Descripcion de la

Sumatoria del total de cursos de

de datos:

Nombre: capacitacion : e : )
impartidos en el variable: capacitacion impartidos en el periodo
periodo que se

reporta
Variable 1 . : Archivo de la Direccion de Recursos
Unidad de . Fuentes de
eanls Cursos TR e e Humanos y P_Iang anual de
capacitacion
T Desagregacion S
Frecuencia: Mensual __geografica; Municipio de Pachuca de Soto
r::::;ﬁ:c?:n Plan de Fecha de disponibilidad de la | Una semana despues del
de datos capacitacion informacioén: termino del mes
CCIn1= Curso S . S . oo e
Nombre: de capacitacion Dpscnp.clon dela Unidad de cursos flje capacitacion
: . variable: impartido
impartido n1
Ukldadida é ——_— Archivo de la Direccién de Recursos
madiiia: ursos Infsrmaclsn: Humanos y Plana anual de
Variable 2 i ; capacitacion
Frecuencia: Mensual Desagre'g.aclon Municipio de Pachuca de Soto
geografica:
Wedo by Plande | Fecha de disponibilidad de la . .
recopilacién e ‘ Inforthaclans: al termino del dia

de datos: p i
CCIn2= Curso L g e e 2

T P— de capacitacion Desc;r::ic:lt:lr; .de la Unidad de clijr:fo:ﬂ?socapamtamon i

impartido n2 ' P
Uifelaticiis Edsiitin do Archivo de la Direccién de Recursos
. Bt cta: Cursos Ifatsmaeisn: Humanos y Plana anual de
Variable 3 ; : capacitacion
o Desagregacion e P8
Frecuencia: Mensual aBarea: Municipio de Pachuca de Soto
Método de ; ;
o Plan de Fecha de disponibilidad de la ; ;
recopilacion capacitacion informacién: al termino del dia
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Presidencia Municipal de Pachuca de Soto

Datos de ldentificacion del Programa presupuestario

Secretaria o Instituto a cargo: 300 SECRETARIA DE ADMINISTRACION

Unidad responsable: 340 DIRCCION DE RECURSOS HUMANOS
Programa: SA01 SISTEMA DE ADMINISTRACION MUNICIPAL
Prioridades: BIENESTAR

Ficha de Indicador Actividad 2025

Medios de verificacion:

Plan anual de capacitacidn, aprobados por el Titular de la Secretaria de Administracién y listas de
asistencia a cursos de capacitacién generados por la Direccién de Recursos Humanos, con medicion

Unidad de medida del

mensual, area responsable Direccion

Numero
resultado:
¢ Frecuencia de medicién: Mensual Periodo de cumplimiento:| enero- diciembre 2025
Wi Valor: 9 Cursos
Verde: | >66.66 —
iﬂﬁ!""w&#r Linea base: Afosclad
A TR A Periodo:enero-diciembre
Amarlllo <66.66 2024
sty ’ Valor Relativo 12
Semaforizacion: Valor Absoluto 16.66%
"La meta es factible pero al mismo
<33.33 Meta 2025: tiempo abstracta y no se conoce los
’ Factibilidad recursos financieros y necesidades de
capacitacion requeridas por las
dependencias” £
Elaboré / Revis6
f’».—-ﬁ. i - ¥ L
S

L.C. ARACELY TOLENTINO GONZALEZ
DIRECTOR DE RECURSOS HUMANOS

~L.A. LAURA IDALID GARCIA RAMIREZ

ENLACE PER




M
PACHUCA

Prasidancis Municipal

Presidencia Municipal de Pachuca de Soto

Datos de Identificacion del Programa presupuestario

Secretaria o Instituto a cargo: 300 SECRETARIA DE ADMINISTRACION

Unidad responsable: 340 DIRCCION DE RECURSOS HUMANOS
Programa: SA01 SISTEMA DE ADMINISTRACION MUNICIPAL
Prioridades: BIENESTAR

. Ficha de Indicador Actividad 2025 -

Coordinacién de las unidades administrativas pertenecientes a la Secretaria de Administracion para
Definicién del Programa: brindar eficientemente los bienes y servicios que ‘soliciten las Dependencias de la Administracion
Municipal
Objetivo del Programa: Fortalecimiento Administrativo mediante la organizacién y optimizacién de los recursos, eficientando la
3 prestacion de los servicios publicos y los actos administrativos.
¢Este programa cuenta con
similitud o se complementa con
algun otro u otros programas
presupuestarios de la D /A
Administracién Publica 5
Municipal?
Beneficiarios del Programa: 3209 Personas
: i Formatos de procedimiento de reclutamiento y seleccién de personal firmados por cada

Medn?s ae venﬁc‘:a'c n‘.!n cfel dependencia solicitante y tramitados, con megicién mensual, area responsable Direccion de
padroén de beneficiarios:

Recursos Humanos
Alineacion al PND, Eje: 1 Politica y Gobierno : i
Alineacion al PND, Objetivo: 1 Erradicar la corrupcion, el dispendio y la frivolidad 5
Alineacion al PED, Acuerdo: 1 |Acuerdo para un Gobierno Cercano, Justo y Honesto,

11 Un gobierno itinerante y cercano alpueblo desde el primer dia.
Alineacién al PED, Objetivo: 1'3 Transformacion de la administracion ptblica del estado de Hidalgo, con base en la -
i honestidad, transparencia y eficiencia.
111 Ofrecer un servicio plblico responsable y empatico.
1‘3'2' Fomentar |la austeridad en la administracién publica. !
Alineacion al PED, Estrategia: 1'3'5' Frenar en la administracion pubhca estatalel nepotismo, las plazas innecesarias ocon
’ 1 ‘3' 6. duplicidad.
=5 Fortalecer |a eficiencia y eficacia de los tramites y servicios prestados.

Contar con servidoras y servidores pliblicos que provean una atencidn orientada al beneficio

de la ciudadania, comprendiendo sus necesidades e intereses, sin distincion alguna.

Asegurar la eficiente administracién y aplicacién de los recursos asignados en la totalidad de

1.1.1.1. |la administracién plblica, combatiendo los dispendios de los Gobiernos del pasado. '

; ’ . 1.3.2.1. |Asegurar la contratacion de funcionarias y funcionarios capaces y honestos acorde a las
Alm_eac-:lén alREDLineg e 1.3.5.1. |necesidades y requerimientos de Ia‘admh)"listracién pUincapdel estado de Hidalgo. ¢
accion: i

1.3.5.2. |[Eliminar aquellas plazas innecesarias o con duplicidad de funciones en todas las areas de ia
1.3.6.1. |administracion publica estatal, asegurando un trabajo austero y eficiente.
Reducir de forma efectiva los tiempos, costos y requisitos necesarios en la realizacion de 7
tramites y servicios tanto internos como externos, buscando en todo momento una mayor
satisfaccion por parte de la sociedad y las mejoras en competitividad de la entidad. .
Alineacién al PMD, Eje: 1 Pachuca Honesta, Cercana y Moderna ‘_
2 Pachuca Prospera y con Dmamlsmo Econémico ;
Alineacién al PMD, Objetivo 1.1 Combate a la corrupcion. . {
Estratégico: 1.2 Mejorg de la Qestlén Publica ‘ !
2.2 Trabajo de calidad i
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Presidencia Municipal de Pachuca de Soto

v

Datos de Identificacion del Pro

grama presupuestario

Secretaria o Instituto a cargo: 300 SECRETARIA DE ADMINISTRACION

Unidad responsable: 340 DIRCCION DE RECURSOS HUMANOS
Programa: SA01 SISTEMA DE ADMINISTRACION MUNICIPAL
Prioridades: BIENESTAR '

Ficha de Indicador Actividad 2025

i
Aiineacién al PMD, Objetivo
General:
it
i

!

Eficientar la administracion de los recursos humanos materiales y financieros mediante el
control y fortalecimiento de los procesos operativos internos en busca de disminuir
considerablemente el gasto. ‘

Fortalecer la normatividad regulatoria que conduzca con rectitud los procesos

2D administrativos, el desempefio de los servidores publicos municipales y la atencién oportuna
1A de quejas y denuncias que permitan transparentar el desempefio de la Administracién

' Publica Municipal.

Combatir frontalmente los actos de corrupcion y soborno mediante Ia implementacién de
mecanismos de control que permitan eficientar y transparentar los procesos donde se
apliguen recursos publicos o se vean beneficiados intereses personales o de grupo.
Incentivar las politicas en el uso de tecnologias de la informacion y comunicacion que
permitan modernizar y eficientar los procesos, tramites y servicios en busca de proyectar al
municipio como referente nacional de innovacion.

Proteger los derechos laborales para las v los trabajadores y promover entre ellos un trabajo
seguro basado en la eficiencia y resultados.

Ailneacién al PMD, Accion
Estratégica:

Coordinar eficientemente todas y cada una de las acciones que desarrollan las unidades
administrativas con el fin de alcanzar el cumplimiento de los objetivos plasmados en el PMD
2020-2024. {
Implementar mecanismos para la evaluacién y seleccién de personal, para obtener un mejor
desempefio del servicio ptblico, eficiente y de calidad.

Dar estricto cumplimiento a la normatividad referente a los procedimientos de licitacion a fin
de evitar practicas de corrupcién.

Gestionar la modernizacién de los recursos tecnolégicos de la presidencia municipal.
Impulsar el desarrollo de capacidades productivas de las personas y empresas para elevar
su competitividad.

Coadyuvar en las aptitudes y habilidades de los ciudadanos con el fin de mejorar el
desempefio en sus competencias laborales. -

1.2.D.10
1.1.A1
1.1.B.1
1.2.B.5
2.2.A1
22A2

Nombre del Componente:

s

atos ge Ide = D (e 0 200

Eficiente procedimiento de reclutamiento y seleccion

Nombre del Indicador:

Numero de procedimientos de reclutamiento y seleccién de personal efectuados

Identificacién del Indicador:

SA01A.3.2

Definicion del Indicador:

Sumatoria de procedimientos de reclutamiento y seleccion impartidos en el periodo actual

Tipo de Indicador: Estratégico Gestién X
i . s Eficacia X Eficiencia

Dimensién a Medir: it e

Sentido del Indicador: Ascendente X Descendente

Responsable del Indicador

Director de Recursos Humanos

a ) oy AW
| | Caracteristicas |  SI b 3 _Justificacién
Claridad Es claro, porque la forma como esté redactado el indicador es entendible.

Relevancia

]

Es relevante porgue lo que mide se relaciona y cumple con los objetivos del resumen narrativo.




Presidencia Municipal de Pachuca de Soto

Datos de Identificacion del Programa

presupuestario

Secretaria o Instituto a cargo: 300 SECRETARIA DE ADMINISTRACION

Unidad responsable: 340 DIRCCION DE RECURSOS HUMANOS
Programa: SA01 SISTEMA DE ADMINISTRACION MUNICIPAL
Prioridades: BIENESTAR

Ficha de Indicador Actividad 2025

Es econdmico, toda vez que que para obtener la medicion no se requiere un costo adicional, ya que la

narrativo.

Economia informacion para construir este indicador se encuentra en los registros administrativos de la unidad
responsable.
; Es monitoreable, porque la informacidn para desarrollar este indicador se puede obtener de los registros
Monitorable v o ; :
administrativos de la unidad responsable.
Adachads Es adecuado ya que el indicador es 6ptimo para su nivel y esta vinculado directamente al resumen

Aportacién Marginal

(<

El indicador fue el que se identificé con mayor aportacién marginal. El indicador debe proveer informacién
adicional en comparacion con los otros indicadores propuestos.

Datos del Indicador

La evaluacion de los criterios CREMAA se realiza por parte de |la Secretaria de Planeacién y Evaluacién.

geografica:

Férmula: NTEPSI= EPSIAn1+ EPSIAN2+..........
NTEPSI=
Numero total de
Neribre: evaluaciones | Descripcion de la| Sumatoria del total de evaluaciones
; psicometricas variable: psicometricas aplicadas en el periodo
aplicadas en el
periodo
Variable 1 Unidad de Evaluaciénes Fuentes de ArHChNO dela Drlnlacclgn dellR?cctierso_s
medida: psicometricas Informacion: s Lo A0 e
pruebas psicometricas
Frecuencia: Mensual Deseigrfé%?c&:?n Municipio de Pachuca de Soto
Método de : s i
reci;il:cién Oficias Fecha de disponibilidad de la | Una semana despues
A b LT informacién: del termino del mes
EPSIAn1= |
T S— Evaluaciones | Descripcion de la | Unidad de evaluaciones psicometrica
: psicométrica variable: aplicada
aplicada n1
Variables: Unidad de Evaluaciones Fuentes de A|r_c|:h|vo dela Drlrgcmgn del.R_ecurso;
Variable 2 medida: psicomefricas | + Informacién: UManosy.oliclos g se pidide
pruebas psicometricas
Frecuencia: Mensual Deseigr:a%?cc:n Municipio de Pachuca de Soto
Método de ; Freis
recopilacién Oficios Fechs d? d's‘)omP} lidad de:la al termino del dia
da datog: informacién:
EPSIAn2= |
Noainbis: Evaluaciones | Descripcién de la | Unidad de evaluaciones psicometrica
i psicométrica variable: aplicada
aplicada n2
Unidad:de Evaliationss Fuanias:ds Archivo de la Direccién de Recursos
Variable 2 medida: psicometricas Informacién: HUMENOS Y OﬁC'C.’S ds sqllmtud de
pruebas psicometricas
Frecuencia: Mensual Pesagragaglon

Municipio de Pachuca de Soto
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Presidencia Municipal de Pachuca de Soto

- -Datos de Identificacion del Programa presupuestario

Secretaria o Instituto a cargo: 300 SECRETARIA DE ADMINISTRACION

Unidad responsable: 340 DIRCCION DE RECURSOS HUMANOS
Programa: SA01  |SISTEMA DE ADMINISTRACION MUNICIPAL
Prioridades: BIENESTAR

Ficha de Indicador Actividad 2025 ;

Método de - -
recopilacién Oficios Festia so dishaninilidad delx al termino del dia
de datos: informacién:

Medios de verificacion:

Formatos de procedimiento de reclutamiento y seleccién de personal firmados por cada dependencia
solicitante y tramitados, con medicién mensual, area responsable Direccion de Recursos Humanos

Unidad de medida del
resultado:

Ndmero

Frecuencia de medicion:

Mensual

Periodo de cumplimiento:

enero- diciembre 2025

Semaforizacion:

2 v

o -
‘Amarillo:

Elaboré

<33.33°

Linea base:

Valor: 196 Evaluaciones
Psicometricas

Ano: 2024

Periodo:enero-diciembre

2024

Meta 2025:

Valor Relativo

Valor Absoluto

120
16.66%

Factibilidad |~

"La meta es factible pero al mismo
tiempo abstracta y no se conoce el
~. numero de evaluaciones

psicometricas requeridas por las
L dependencjds”

L.C. ARACELY TOLENTINO GONZALEZ
DIRECTORA DE RECURSOS HUMANOS

Revisé

—

= -

~LA. LAURA IDALID GARCIA RAMIREZ
ENLACE PBR

b
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Presidencia Municipal de Pachuca de Soto

_.q:;e.'l‘"—
PACHUCA
Datos de lde acion del Prodarama presupuestario
Secretaria o Instituto a cargo: 300 SECRETARIA DE ADMINISTRACION
Unidad responsable: 340 DIRCCION DE RECURSOS HUMANOS
Programa: SA01 SISTEMA DE ADMINISTRACION MUNICIPAL
Prioridades: BIENESTAR

’

Ficha de Indicador Actividad 2025

Coordinacion de las unidades administrativas pertenecientes a la Secretaria de Administracion para
Definicién del Programa: brindar eficientemente los bienes y servicios que soliciten las Dependencias de la Administracion
Municipal
Objetivo del Programa: Fortalecimiento Administrativo mediante la orgamzacuon y optimizacion de los recursos, eficientando
: 3 la prestacion de los servicios publicos y los actos administrativos.
¢ Este programa cuenta con
similitud o se complementa con
algun otro u otros programas D N/A
presupuestarios de la
Administracién Publica
Municipal?
Beneficiarios del Programa: 3209 Personas ;
Matios de verpeasianidel Solicitudes de pago y oficios de entrega de nédmina con medicién mensual ante la
; R Secretaria de Tesoreria Municipal Generadas en Sistema SIMA, area responsable
padrén de beneficiarios: ; 7
Direccién de Recursos Humanos
Alineacién al PND, Eje: 1 Politica y Gobierna
Alineacion al PND, Objetivo: 1 Erradicar la corrupcion, el dispendio y la frivolidad
Alineacion al PED, Acuerdo: 1 Acuerdo para un Gobierno Cercano, Justo y Honesto. |
11 Un gobierno itinerante y cercane alpueblo desde el primer dia. 11
Alineacion al PED, Objetivo: 1'3 Transformacion de la administracion publica del estade de Hidalgo, con base en la 1}
X honestidad, transparencia y eficiencia. .
114 Ofrecer un servicio publico responsable y empatico. '
1'3'2' Fomentar la austeridad en la administracion publica. |
Alineacion al PED, Estrategia: Fgay Frenar en la administracion publica estatalel nepoti | lazas innecesarias ocon
y ; g 135 np statalel nepotismo, las plazas innecesarias
136 duplicidad. ! :
e Fortalecer la eficiencia y eficacia de los tramites y servicios prestados. i
Contar con servidoras y servidores publicos que provean una atencion orientada al
beneficio de la ciudadania, comprendiendo sus necesidades e intereses, sin distincion
alguna.
Asegurar |a eficiente administracién y aplicacion de los recursos asignados en la
sty totalidad de la administracion publica, combatiendo los dispendios de los Gobiernos
. 3 1321 del pasado.
Alm_e'aclon al PED, Linea de 1'3' 5' 1' Asegurar la contratacion de funcionarias y funcionarios capaces y honestos acorde a
accion: 1:3: 5:2: Ia§ n.ecesmades y requer]mlentqs Qe la admmlstrgmén publica del estado de Hldalgo: {
1361 Eliminar aquellas plazas innece§arias o con duplicidad de funciones en todas las .
" |areas de la administracion publica estatal, asegurando un trabajo austero y eficiente.,
Reducir de forma efectiva los tiempos, costos y requisitos necesarios en la realizacion
de tramites y servicios tanto internos como externos, buscando en todo momento una
mayor satisfaccion por parte de la sociedad y las mejoras en competitividad de la
entidad.
Aiin eacién al PMD, Eje: 1 Pachuca Honesta, Cercana y Moderna . %
2 Pachuca Prospera y con Dlnamlsmo Econémico §
Alineacién al PMD, Objetivo 14yl Gombate e la corruipeion;
Estratégico: 1.2 Mejorg de la Qeshén Publica
2.2 Trabajo de calidad
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Presidencia Municipal de Pachuca de Soto

_Datos de Identificacién del Programa presup

Secretaria o Instituto a cargo: 300 SECRETARIA DE ADMINISTRACION

Unidad responsable: 340 DIRCCION DE RECURSOS HUMANOS
Programa: SA01 SISTEMA DE ADMINISTRACION MUNICIPAL
Prioridades: BIENESTAR

Ficha de Indicador Actividad 2025

¥
§
i

Afineaci&n al PMD, Objetivo

Eficientar la administracién de los recursos humanos materiales y financieros
mediante el control y fortalecimiento de los procesos operativos internos en busca de
disminuir considerablemente el gasto.

Fortalecer la normatividad regulatoria que conduzca con rectitud los procesos
administrativos, el desemperio de los servidores publicos municipales y la atencién
oportuna de quejas y denuncias que permitan transparentar el desempefio de la
1.1.A Administracion Publica Municipal.

Combatir frontalmente los actos de corrupcién y soborno mediante la implementacién

General: 1.1.B de mecanismos de control que permitan eficientar y transparentar los procesos donde
] 1.2.B se apliquen recursos publicos o se vean beneficiados intereses personales o de
H 22.A grupo.
| Incentivar las politicas en el uso de tecnologias de la informacién y comunicacion que
permitan modernizar y eficientar los procesos, tramites y servicios en busca de
{ proyectar al municipio como referente nacional de innovacion.
' Proteger los derechos laborales para las y los trabajadores y promover entre ellos un
trabajo seguro basado en la eficiencia y resultados.
! Coordinar eficientemente todas y cada una de las acciones que desarrollan las
i unidades administrativas con el fin de alcanzar el cumplimiento de los objetives
plasmados en el PMD 2020-2024.
1.2.D.10 |Implementar mecanismos para la evaluacion y seleccién de personal, para obtener un
£ 1.1.A.1 | mejor desempenio del servicio publico, eficiente y de calidad. _
Alineacién al PMD, Accién 1.1.B.1 | Dar estricto cumplimiento a la normatividad referente a los procedimientos de licitacidn
Estratégica: 1.2.B.5 |afin de evitar practicas de corrupcién.
! 2.2.A.1 |Gestidnar la modernizacién de los recursos tecnoldgicos de la presidencia municipal.
il 22.A2 |Impulsar el desarrollo de capacidades productivas de las personas y empresas para

elevar su competitividad.
Coadyuvar en las aptitudes y habilidades de los ciudadanos con el fin de mejorar el
desempefio en sus competencias laborales.

Nombre del Componente:

Datos de Identificacion del Indicador
Oportuno tramite dé ndminas

Nombre del Indicador:

Numero de néminas tramitadas

Identificacion del Indicador:

SA01A.3.3

Definicién del Indicador:

Sumatoria de néminas tramitadas en el periodo actual

Tipo de Indicador: Estratégico Gestion X
L . Eficacia X Eficiencia

Dimensién a Medir: - Chlldad e—

Sentido del Indicador: Ascendente X Descendente

Responsable del Indicador

Director de Recursos Humanos

Criterios CREMAA

Justificacién

|| Caracteristicas |  Si

v




PACHUCA

Auaize Condigs
Presidencis Municipal 2020 - 2024

Presidencia Municipal de Pachuca de Soto

Datos de Identificacion del Programa p resupuestario

Secretaria o Instituto a cargo: 300 SECRETARIA DE ADMINISTRACION

Unidad responsable: 340 DIRCCION DE RECURSOS HUMANOS
Programa: SA01 SISTEMA DE ADMINISTRACION MUNICIPAL
Prioridades: BIENESTAR

Ficha de Indicador Actividad 2025

Claridad Es claro, porque la forma como esta redactado el indicador es entendible.
Relevancia Es relevante porque lo que mide se relaciona y cumple con los objetivos del resumen narrativo.
Es econdémico, toda vez que que para obtener la medicion no se requiere un costo adicional, ya que
Economia la informacioén para construir este indicador se encuentra en los registros administrativos de la
unidad responsable.
; Es monitoreable, porque la informacion para desarrollar este indicador se puede obtener de los
Monitorable ; e .
registros administrativos de la unidad responsable.
‘ de oya | indicador es 6pti ra su nivel y esta vinculado directamente al resumen
N eeae s Esa_cuad ya que el in dor es 6ptimo pa nivel y c nte a ,‘
narrativo.
- - El indicador fue ue se identificd con mayor aportacién marginal. El indicador debe proveer
Aportacién Marginal ; cador fue el que se identific 10on mayar apariagignimary SR prave
informacién adicional en comparacion con los otros indicadores propuestos.

: Datos del Indicador -

La evaluacion de los criterios CREMAA se realiza por parte de la Secretaria de Planeacién y Evaluacién.

Formula: NTNT= NTn1+ NTSn2+..........
NTNT= Numero
Nemhre: total de nominas | Descripcién de la | Sumatoria del total de nominas
k tramitadas en el variable: tramitadas en el periodo
periodo
: Archivo de la Direccién de
Unidad de ; Fuentes de
: S Nominas s Recursos Humanos, reportes
Variable 1 medida: Informacién: dlincena e Ndaitorie &
: Desagregacién -
Frecuencia: Mensual et Municipio de Pachuca de Soto
geografica:
Método de y =4 Una semana
recopilacién | Slstema SIMA' I d?nc:;sr;:::;itg::fiad dela despues del
\ de datos: 4 : termino del mes
Nombre: NtI;r:q?[al\c’jZn’:?a Desc;r::ic;i:;;.de i Unidad de nomina tramitada '
Uidad da Fusnies de Archivo de la Direccién de
- Variables: medida: Neminas Informacién: Recur:sos Humanos, reportes
Variable 2 o quincenales de nomina
Frecuencia: Mensual Deii%rfégf?cc:?n Municipio de Pachuca de Soto
Método de & . =
recopilacion | Sistema SIMA | Fecha de disponibilidad dela | |\ o =
didatiu: informacion: i
Nombre: Nt:anri;:é)amr:ga Descc':: ;:glf; -de I3 Unidad de nomina tramitada
Urildadide Busiitss di Archivo de la Direccidn de
madida: Nominas . Infortacsn: Recursos Humanos, reportes
Varldisfas ) b ' quincenales de nomina
Frecuencia: Mensual Desea:)grfé%?cc;?n Municipio de Pachuca de Soto
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Presidancia Municipal 2020 - 2024

Datos de ldae acion del Programa presupuesiario
Secretaria o Instituto a cargo: 300 SECRETARIA DE ADMINISTRACION
Unidad responsable: 340 DIRCCION DE RECURSOS HUMANOS
Programa: SAQ01 SISTEMA DE ADMINISTRACION MUNICIPAL
Prioridades: BIENESTAR
Ficha de Indicador Actividad 2025
Método de ’ =
recopilacién | Slstema SIMA ol d? c:aspomp'llu.iad Hela al termino del dia
da Wtk informacién:

Medios de verificacion:

Solicitudes de pago y oficios de entrega de némina con medicion mensual ante la Secretaria de

Tesoreria Municipal Generadas en Sistema SIMA, area responsable Direccion de Recursos
Humanos

Unidad de medida del
resultado:

Ndmero

' Frecuencia de medicién:

enero- diciembre
2025

Mensual Periodo de cumplimiento:

Semaforizacion:

Valor: 26
Nominas
tramitadas

Linea base: Afo: 2024

Periodo:enero-dici
embre 2024

<66.66 Valor Relativo 26

Valor Absoluto 16.66%

I

"La meta es factible pero al
mismo tiempo abstracta y s
de€sconoce si exista un pago
extraordinario de nomind a

Meta 2025:
Factibilidad

<33.33

trapatar”

Reviso

o

s
T

- —

\ /
L.C. ARACELY TOLENTINO GO

DIRECTORA DE RECURSOS HUMANOS

NZALEZ A, LAURA IDALID GARCIA RAMIREZ

ENLACE PBR
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Presidancia Municigsl 2020 - 2024

Presidencia Municipal de Pachuca de Soto

Datos de Identificacion del Proc rama presupuestario

Secretaria o Instituto a cargo: 300 SECRETARIA DE ADMINISTRACION

Unidad responsable: 360 SINDICATO

Programa: SA01 SISTEMA DE ADMINISTRACION MUNICIPAL
Prioridades: BIENESTAR :

Ficha de Indicador Actividad 2025

Coordinacion de las unidades administrativas pertenecientes a la Secretaria de Administracion para -
Definicién del Programa: brindar eficientemente los bienes Y servicios que soliciten las Dependencias de la Administracion
Municipal i
Objetivo del Programa: Forta!ec.:i'miento Admir?is'trativ’o rpediante la orgénizapifﬁn y pptfmizacién de los recursos, eficientando la
prestacion de los servicios publicos y los actos administrativos.
¢Este programa cuenta con
similitud o se complementa con
algtin otro u otros programas D N/A
Presupuestarios de la
Administraciéon Pablica
Municipal?
Beneficiarios del Programa: 1,373 _ |Trabajadores sindicalizados
Medios de verificacién del Solicitudes de pago ante la Secretaria de Tesoreria Municipal Generadas en Sistema
: s Ty SIMA, segln se presenten los oficios de solicitud con medicién mensual, area
padrén de beneficiarios: : i
responsable Direccion de Recursos Humanos
Alineacién al PND, Eje: 1 Politica y Gobierno
Alineacién al PND, Objetivo: 1 Erradicar la corrupcién, el dispendio y la frivalidad {1
Alineacion al PED, Acuerdo: 1 Acuerdo para un Gobierno Cercano, Justo y Honesto. | i
11 Un gobierno itinerante y cercano alpueblo desde el primer dia, ; {
Alineacién al PED, Objetivo: 1'3 Transformacion de la administracion publica del estado de Hidalgo, con base en'la
: honestidad, transparencia y eficiencia.
111 Ofrecer un servicio_ publico respon_s_able y emp?ti_co.
1'3'2' Fomentar la austeridad en |a administracion puablica, _ _ i
Alineacion al PED, Estrategia: 1'3'5' Frenar en |la administracién publica estatalel nepatismo, |as plazas innecesarias ocon 1]
1.3-6' duplicidad. i
R Fortalecer la eficiencia y eficacia de los tramites Yy servicios prestados.
Contar con servidoras y servidores publicos que provean una atencién orientada al _
beneficio de la ciudadania, comprendiendo sus necesidades e intereses, sin distincion ;
alguna. ;
Asegurar la eficiente administracién y aplicacién de los recursos asignados en la |
1.1.1.1. totalidad de la administracion publica, combatiendo los dispendios de los Gobiernos del. -
ki s igioNe RASECO] 5 19 Ll : .'
Alineacion al PED, Linea de 1-3 5-1- Asegurar la contratacion de funcionarias y funcionarios capaces y honestos acorde a Iasl
accion: 1'3'5'2‘ necesidades y requerimientos de,la administracién publica del estado de Hidalgo.
1'3-6' 1' Eliminar aguellas plazas innecesarias o con duplicidad de funciones en todas las areas i
" |de la administracion plblica estatal, asegurando un trabajo austero y eficiente. ; ,
Reducir de forma efectiva los tiempos, costos y requisitos necesarios en la realizacién de
tramites y servicios tanto internos como externos, buscando en todo momento una
mayor satisfaccion por parte de la sociedad y las mejoras en competitividad de la {
entidad. !

; : we 1 Pachuca Honesta, Cercana y Moderna | 3
Alineacién al PMD, Elg: 2 Pachuca Prospera y con Dinamismo Econdémico ’ 3
Alineacion al PMD, Objetivo 1.1 |Combate ala corrupcién.

Estratégico: 1.2 Mejorg de Ia Qestton Publica |
2.2 Trabajo de calidad i




Datos de 1ae acion del Proarama presupuestdario
Secretaria o Instituto a cargo: 300 SECRETARIA DE ADMINISTRACION
Unidad responsable: 360 SINDICATO
Programa: SA01 SISTEMA DE ADMINISTRACION MUNICIPAL
Prioridades: BIENESTAR

Ficha de Indicador Actividad 2025

Eficientar la administracion de los recursos humanos materiales y financieros mediante
el control y fortalecimiento de los procesos operativos internos en busca de disminuir
considerablemente el gasto.

Fortalecer la normatividad regulatoria que conduzca con rectitud los procesos
administrativos, el desempefio de los servidores publicos municipales y la atencion

i _ 1?? opor@upa de' quejas y denunpigs que permitan transparentar el desempefio de la
Alineacién al PMD, Objetivo e Adm|n|s.trac;én Piblica Municipal. ‘) . : e}
ST : 11B Combqtlr frontalmente los actos c{e corrupcion y soborno mediante la implementacion de
{ 1'2 B mecanismos de control que permitan eficientar y transparentar los procesos donde se
2:2: A apliquen recursos publicos o se vean beneficiados intereses personales o de grupo.

Incentivar las politicas en el uso de tecnologias de la informacién y comunicacion que
permitan modernizar y eficientar los procesos, tramites y servicios en busca de proyectar
al municipio como referente nacional de innovacion.

Proteger los derechos laborales para las y los trabajadores y promover entre ellos un
trabajo seguro basado en la eficiencia y resultados.

Coordinar eficientemente todas y cada una de las acciones que desarrollan las unidades
administrativas con el fin de alcanzar el cumplimiento de los objetivos plasmados en el
PMD 2020-2024.

1.2.0.10 |Implementar mecanismos para la evaluacion y seleccién de personal, para obtener un

4 1.1.A.1 |mejor desemperio del servicio publico, eficiente y de calidad.

Alineacién al PMD, Accion 11.B.1 |Dar estricto cumplimiento a la normatividad referente a los procedimientos de licitacion a
Estratégica: 1.2.B.5 |fin de evitar practicas de corrupcion.

i 22 A1 |Gestionar la modernizacion de los recursos tecnologicos de la presidencia municipal.
2.2.A.2 |Impulsar el desarrollo de capacidades productivas de las personas y empresas para
elevar su competitividad.

Coadyuvar en las aptitudes y habilidades de los ciudadanos con el fin de mejorar el
desempefio en sus competencias laborales.

Datos de Identificacion del Indicador

Nombre del Componente: Oportuno tramite de prestaciones al sindicato
Nombre del Indicador: NGmero de prestaciones tramitadas al Sindicato
Identificacién del Indicador: SAO01A.3.4
Definicién del Indicador: Sumatoria de prestaciones al sindicato tramitadas en el periodo actual
Tipo de Indicador: Estratégico Gestioén X
! J ca Eficacia X Eficiencia
Dimensién a Medir: Calidad  santia
Sentido del Indicador: Ascendente X Descendente
Responsable del Indicador Director de Recursos Humanos
- ® - AYA

|| Caracteristicas &l Justificacion
Claridad Es claro, porque la forma como esta redactado el indicador es entendible.
Relevancia Es relevante porque lo que mide se relaciona y cumple con los objetivos del resumen narrativo.
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Presidencia Municipal de Pachuca de Soto
PACHUCA

Prasidencia Municipal 2020 - 2024

Datos de Identificacion del Programa presupuestario
Secretaria o Instituto a cargo: 300 SECRETARIA DE ADMINISTRACION
Unidad responsable: 360 SINDICATO
Programa: SAD1 SISTEMA DE ADMINISTRACION MUNICIPAL
Prioridades: BIENESTAR
" Ficha de Indicador Actividad 2025 :
Es econdmico, toda vez que que para obtener la medicién no se requiere un costo adicional, ya que la
Economia informacién para construir este indicador se encuentra en los registros administrativos de la unidad
responsable. A
Monltorabile Es lmonltoreai.:nltla, porque la mforrr:namon para desarrollar este indicador se puede obtener de los
registros administrativos de la unidad responsable.
Rdecuado Egr?:ti?:ado ya que el indicador es éptimo para su nivel y esta vinculado directamente al resumen
Aportacién Marginal !EI mdwa;{or fug gl que se :dentlflcolr':on mayor aport_acpn marginal. El indicador debe proveer
informacién adicional en comparacion con los otros indicadores propuestos.
La evaluacidn de los criterios CREMAA se realiza por parte de la Secretaria de Planeacién y Evaluacion.
Datos del Indicador
Férmula: NTPST= PSTn1+ PSTn2+..........
NTPST=
Numero total de Daschne onidas Sumatoria del total de
Nombre: prestaciones al P Prestaciones al sindicato
s variable: . {
sindicato tramitadas en el periodo
tramitadas
£ Unidad de Prestaciones al Fuentes de Archive dola Dlreccuiln'de
Variable 1 ; Sk - Recursos Humanos, solicitudes
medida: sindicato Informacién: .
de pago
e Desagregacion B
Frecuencia: Mensual geogréfica: Municipio de Pachuca de Soto
Método de ; T Una semana
recopilacién | Sistema SIMA Fecha d?n%sr?::é::;:f’ad Cerfa despues del termino
de datos: ' del mes
PSTn1=
. Prestacion al | Descripcion de la | Unidad de prestacion al sindicato
Nombre: e : " |
sindicato variable: tramitada
tramitada n1
; : Archivo de la Direccién de
: Unidad de Prestacion al Fuentes de :
V. : ; : e e i
argblas Variable 2 medida: sindicato Informacioén: Recursos Humanos, sohmtudeg _
de pago
e Desagregacion e B
Frecuencia: Mensual geografica: Municipio de Pachuca de Soto
Método de ‘ -
recopilacion | Sistema SIMA Facha d'.a dlspom!o’:lldad dela al termino del dia
informacion:
de datos:
PSTn2=
. Prestacion al | Descripcion de la | Unidad de prestacion al sindicato
Nombre: o : :
sindicato variable: tramitada
tramitada n2
Unidad de Prestacion al Fuentes de R é&f:wo: A Direccl(l?n‘tdt; :
Variable 3 medida: sindicato Informacion: 2 93 SRIENgs. gpiiciy es:
de pago
S Desagregacion i
Frecuencia: Mensual geogrifica: Municipio de Pachuca de Soto




= =d Presidencia Municipal de Pachuca de Soto
PACHUCA

Frasidencia Municipal 2020 - 2024

Datos de ldentificacion del Programa presupuestario

Secretaria o Instituto a cargo: 300 SECRETARIA DE ADMINISTRACION

Unidad responsable: 360 SINDICATO

Programa: SA01 SISTEMA DE ADMINISTRACION MUNICIPAL
Prioridades: BIENESTAR

Ficha de Indicador Actividad 2025

Método de ; S
recopilacién | Sistema SIMA hEEhE d? d'Spoan.'I'dad oR al termino del dia
informacion:
de datos:
Solicitudes de pago ante la Secretaria de Tesoreria Municipal Generadas en Sistema SIMA, segln se
Medios de verificacion: presenten los oficios de solicitud con medicién mensual, area responsable Direccion de Recursos
Humanos
Unidad de medida del Nimars
resultado:
. Frecuencia de medicion: Mensual Periodo de cumplimiento: enero-zg;msembre
Valor: 55
- L P Prestaciones al
—fz.-Verde: £ >66.66 s . ) sindicato
it R Ll s Afio: 2024
Periodo:enero-dicie
ftas T Amarillo: |<66.66 mbre 2024
elaTaEaC o Valor Relativo S5
Valor Absoluto 16.66%
Meta 2025: "La meta es factible pero al mismo
<33.33 R tiempo abstracta y no se conoce
Factibilidad X .
el numero de prestaciones al
sindicato requeridas”
Elaboro . Reviso
- __,,',- ~
- e e ==
L.C. ARACELY TOLENTINO GONZALEZ L<A. LAURA IDALID GARCIA RAMIREZ

DIRECTORA DE RECURSOS HUMANOS ENLACE PBR
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Presidencia Municiasl 2020 . 2024

Presidencia Municipal de Pachuca de Soto

Datos de Identificacion del Programa presupuestario

Secretaria o Instituto a cargo: 300 SECRETARIA DE ADMINISTRACION

Unidad responsable: 340 DIRCCION DE RECURSOS HUMANOS
Programa: SA01 SISTEMA DE ADMINISTRACION MUNICIPAL
Prioridades: BIENESTAR

Ficha de Indicador Actividad 2025

Definicion del Programa:

Coordinacion de las unidades administrativas pertenecientes a la Secretaria de Administracion para
brindar eficientemente los bienes y servicios que soliciten las Dependencias de la Administracion

Municipal

Objetivo del Programa:

Fortalecimiento Administrativo mediante la or

prestacion de los servicios publicos y los actos administrativos.

ganizacion y optimizacién de los recursos, eficientando la

¢Este programa cuenta con
similitud o se complementa con
algun otro u otros programas
Presupuestarios de fa
Administracién Puablica
Municipal?

O

N/A

Beneficiarios del Programa:

1,373

Trabajadores sindicalizados

Medios de verificacién del
padrén de beneficiarios:

Solicitudes de pago ante la Secretaria de Tesoreria Municipal Generadas en Sistema

SIMA segUn se presenten los oficios de solicitud con medicion mensual, &rea responsable

Direccién de Recursos Humanos

Alineacién al PND, Eje:

Politica y Gobierno

Alineacién al PND, Objetivo: 1 Erradicar la corrupcion, el dispendio y Ia frivolidad
Alineacién al PED, Acuerdo: 1 Acuerdo para un Gobierno Cercano, Justo y Honesto.
1.1 Un gobierno itinerante y cercano alpueblo desde el primer dia, _
Alineaci6n al PED, Objetivo: 1'3 Transformacién de la administracién plblica del estado de Hidalgo, con base en |a
. honestidad, transparencia y eficiencia.
1.1.1 Ofrecer un servicio.pubiico respor?s?bie y 'emp‘éti'co. 3
1'3'2 Fomentar la austeridad en la administracion publica. i
Alineacién al PED, Estrategia: 1‘3‘5 Frenar en la administracion publica estatalel nepotismo, las plazas innecesarias ocon -
'~ ~  |duplicidad,
A Fortalecer |a eficiencia y eficacia de los tramites Y servicios prestados. .
Contar con servidoras y servidores publicos que provean una atencién orientada al
beneficio de la ciudadania, comprendiendo sus necesidades e intereses, sin distincién
alguna, i
1.4.1.1 Asegurar !a_eficigr]te adn‘_uinistracién y aplicaciérll de los recursos asig_nados enla totaiida;d
1 3‘2'1' de la administracion publica, combatiendo los dispendios de los Gobiernos del pasado. |
Alineacién al PED, Linea de ,['3'5' 1' Asegurar la contratacion de funcicnarias y funcionarios capaces y honestos acorde a las
accion: 1 '3'5‘2' ngcgsidades y requerimientos de Ig administraciénl publica del estado de Hidalgo. i
: 1.3l6'1' Eliminar aquellas plazas innecesarias o con duplicidad de funciones en todas Ias_ areas de
~ " [la administracién pablica estatal, asegurando un trabajo austero y eficiente. j
Reducir de forma efectiva los tiempos, costos y requisitos necesarios en la realizacion de
tramites y servicios tanto internos como externos, buscando en todo momento una mayar
satisfaccion por parte de la sociedad y las mejoras en competitividad de la entidad.
: < e 1 Pachuca Honesta, Cercana y Moderna ‘ i
Alineacién al PMD, Eje: 2 Pachuca Prospera y con Dinamistmo Econémico :
: ¥ ) 1.1 |Combate a la corrupcién. il
2;';2?:;:0?' PMD, Objetivo 1.2 |Mejora de la Gestion Publica |
: 2.2 Trabajo de calidad |
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PACHUCA

patos de ide acion del Proarama presupuestiaric

Secretaria o Instituto a cargo: 300 SECRETARIA DE ADMINISTRACION
Unidad responsable: 340 DIRCCION DE RECURSOS HUMANOS
Programa: SA01 SISTEMA DE ADMINISTRACION MUNICIPAL
Prioridades: BIENESTAR :

: Ficha de Indicador Actividad 2025 : :

Eficientar la administracion de los recursos humanos materiales y financieros mediante el
control y fortalecimiento de los procesos operativos internos en busca de disminuir
: considerablemente el gasto.
2 Fortalecer la normatividad regulatoria que conduzca con rectitud los procesos
f 1.2 administrativos, el desempefio de los servidores publicos municipales y la atencion
i 1' ¢ oportuna de quejas y denuncias que permitan transparentar el desempefio de la
Administracion Publica Municipal.
Combatir frontalmente los actos de corrupcién y soborno mediante la implementacion de

Alineacién al PMD, Objetivo

General: 1.1.B : ° :
g 128 mecanismos de control que permitan eficientar y transparentar los procesos donde se
{ 2.2-A apliquen recursos publicos o se vean beneficiados intereses personales o de grupo.

Incentivar las politicas en el uso de tecnologias de la informacion y comunicacion gue
permitan modernizar y eficientar los procesos, tramites y servicios en busca de proyectar
al municipio como referente nacional de innovacion.

Proteger los derechos laborales para las y los trabajadores y promover entre ellos un
trabajo seguro basado en la eficiencia y resultados.

Coordinar eficientemente todas y cada una de las acciones que desarrollan las unidades
administrativas con el fin de alcanzar el cumplimiento de los objetivos plasmados en el
£ PMD 2020-2024.

8 1.2.D.10 |Implementar mecanismos para |a evaluacion y seleccidn de personal, para obtener un

L . 1.1.A1 mejor desempefio del servicio publico, eficiente y de calidad.

Alineacién al PMD, Accion 1.1.B.1 |Dar estricto cumplimiento a la normatividad referente a los procedimientos de licitacién a
Estratégica: 12.B.5 [fin de evitar practicas de corrupcion.

: 2.2.A1 |Gestionarla modernizacion de los recursos tecnoldgicos de la presidencia municipal.
2.2.A.2 |Impulsar el desarrollo de capacidades productivas de las personas y empresas para
elevar su competitividad.

Coadyuvar en las aptitudes y habilidades de los ciudadanos con el fin de mejorar el
desempefo en sus competencias laborales.

Datos de Identificacion del Indicador
Oportuno tramite de prestaciones a personal sindicalizado activo

Nombre del Componente:

Nombre del Indicador: Numero de prestaciones tramitadas al personal sindicalizado activo

Identificacion del Indicador: SA01A.3.5

Definicién del Indicador: Sumatoria de prestaciones tramitadas al personal sindicalizado activo en el periodo actual

Tipo de Indicador: Estratégico Gestion X
| ", " Eficacia X Eficiencia

Dimensién a Medir: Calidad e onGmia

Sentido del Indicador: : Ascendente X Descendente

Responsable del Indicador Director de Recursos Humanos

Criterios CREMAA
Yo, o o : Justificacion

Es claro, porque la forma como esta redactado el indicador es entendible.

Es relevante porque lo gue mide se relaciona y cumple con los objetivos del resumen narrativo.

|| Caracteristicas
Claridad
Relevancia

BEle




Prasidencia Municipal 2020 - 2024

Secretaria o Instituto a cargo: 300 SECRETARIA DE ADMINISTRACION
Unidad responsable: 340 DIRCCION DE RECURSOS HUMANOS
Programa: SA01 SISTEMA DE ADMINISTRACION MUNICIPAL
Prioridades: BIENESTAR
a ge gicador A gaa 20
Es econdmico, toda vez que que para obtener la medicién no se requiere un costo adicional, ya que la
Economia informacidn para construir este indicador se encuentra en los registros administrativos de la unidad
responsable.
Monitorable Es Imomtoreal:lnlt.a, porque la mformamon para desarrollar este indicador se puede obtener de los
registros administrativos de la unidad responsable.
Alaciiats Easr?adtﬁ;uado ya que el indicador es éptimo para su nivel y esta vinculado directamente al resumen
Aportacién Marginal _EI mducaq'or fug c_el que se ldentIfICOI con mayor aportgcrpn marginal. El indicador debe proveer
informacion adicional en comparacion con los otros indicadores propuestos.
La evaluacion de los criterios CREMAA se realiza por parte de la Secretaria de Planeacion y Evaluacisn.
Datos de gicado
Férmula: NTPTPSA= PTPSAn1+ PTPSAN2+...
NTPTPSA=
Numero total de |
prestaciones i Sumatoria del total de prestaciones
Nombre: tramitadas al Des{:‘;‘:gzlr;,de L tramitadas al personal
personal : sindicalizado activo en el periodo
sindicalizado
activo
Prestaciones al ; ' o
Variable 1 ; Archivo de la Direccion de
Unlda.d ge : pe.jrsolnal Fuentes‘c'le Recursos Humanos, Solicitudes de
medida: sindicalizado Informacién:
! pago.
activo
e Desagregacion S |
Frecuencia: Mensual eORTAf Y Municipio de Pachuca de Soto
Método de ; e
SR : Fecha de disponibilidad de la |Una semana despues
re::z::::" Sistema SIMA informacién: del termino del mes
PTPSAn1=
Prestaciones :
Nahbre: tramitadas al | Descripcién de la | Unidad de prestaciones tramitadas
= personal variable: al personal sindicalizado activo
sindicalizado
activo n1
: : Prestaciones al : ) 8
Yatiables: Variable 2 | Unidad de personal Fuentes de RecﬁgﬂvﬁuﬁaﬁozIrgf)cl:iigi?uglzs a8
medida: sindicalizado Informacién: " 0' i
activo page:
e Desagregacién T H
Frecuencia: Mensual Bl Municipio de Pachuca de Soto
Método de . i
recopilaciéon | Sistema SIMA regle d? d'smm!’,'"dad de.la al termino del dia
F informacién:
de datos:
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Presidencia Municipal de Pachuca de Soto

Datos de 1ae acion ae parama pre puestario
Secretaria o Instituto a cargo: 300 SECRETARIA DE ADMINISTRACION
Unidad responsable: 340 DIRCCION DE RECURSOS HUMANOS
Programa: SA01 SISTEMA DE ADMINISTRACION MUNICIPAL
Prioridades: BIENESTAR .

- Ficha de Indicador Actividad 2025 |

PTPSAN2=
Prestaciones
Kanihes: tramitadas al | Descripcién de la | Unidad de prestaciones tramitadas
g personal variable: al personal sindicalizado activo
sindicalizado
activo n2
Prestaciones al ; : 7
Variable 3 Unidad de personal Fuentes de Rectﬁg’:vﬁuﬁe{?ozlrg%?;girt‘u?irjzs i
medida: sindicalizado Informacion: ot 0'
activo P
Frecuencia: Mensual Desea:)gr;?f?ccal?n Municipio de Pachuca de Soto
Método de 2 T
recopilacién | Sistema SIMA Rtk d? cfllspom!)'llu-:iad o1k al termino del dia
d. datos: informacién:

Medios de verificacion:

Solicitudes de pago ante la Secretaria de Tes

oreria Municipal Generadas en Sistema SIMA segun se
presenten los oficios de solicitud con medicién mensual, area responsable Direccion de Recursos

Humanos
Unidad de medida del Kitifiara 3
resultado:
Frecuencia de medicion: Mensual Periodo de cumplimiento: enero-zc(:l)azcgembre
S S Valor: 30
i My Prestaciones al
:  |>66.66 personal
Foa . Linea base: sindicalizado activo
) Afo: 2024
P Periodo:enero-diciem
St iiacitn: ~ Amarillo: |<66.66 bre 2024
e nEA I hio Valor Relativo 30
Valor Absoluto 16.66%
"La meta es factible pero al mismo
<33.33 Meta 2025: tiempo abstracta y no se congce el
' Factibilidad
Elaboré ‘ Reviso

L.C. ARACELY TOLENTINO GONZALEZ
DIREGTOR DE RECURSOS HUMANOS

~CA. LAURA IDALID GARCIA RAMIREZ

ENLACE PBR




s = Presidencia Municipal de Pachuca de Soto
PACHUCA
Datos de Identificacion del Programa presupuestario
Secretaria o Instituto a cargo: 300 SECRETARIA DE ADMINISTRACION
Unidad responsable: 370 JUBILADOS .
Programa: SA01 SISTEMA DE ADMINISTRACION MUNICIPAL
Prioridades: BIENESTAR

Ficha de Indicador Actividad 2025

Coordinacién de las unidades administrativas pertenecientes a la Secretaria de Administracion para

Definicién del Programa: brindar eficientemente los bienes y servicios que soliciten las Dependencias de |a Administracion
Municipal
T — = - - s o Vetic P
Objetivo del Programa: Fortalecimiento Administrativo mediante la organizacién y optimizacién de los recursos, eficientando la

prestacion de los servicios publicos y los actos administrativos.

¢Este programa cuenta con
similitud o se complementa con
algun otro u otros programas
Presupuestarios de la D Bl
Administracién Piblica
Municipal?
Beneficiarios del Programa: 561 Jubilados y Pensionados
. Tl £ Solicitudes de pago ante |a Secretaria de Tesoreria Municipal Generadas en Sistema
M:::g: g:’ ;g":ﬁ:f;::::el SIMA, segln se presenten los oficios de solicitud con medicién mensual, area responsable
P ) ; Direccién de Recursos Humanos
Alineacién al PND, Eje: 1 Politica y Gobierno
‘Alineacion al PND, Objetivo: 1 Erradicar |a éorrupcic’:n, el dispendio vy |a frivolidad
Alineacion al PED, Acuerdo: 1 Acuerdo para un Gobierno Cercano, Justo y Honesto,
1.1 Un gobierno itinerante y cercano alpueblo desde el primer dia. ¢
Alineacion al PED, Objetivo: 1'3 Transformacion de la administracidn publica del estado de Hidalgo, con base en Ia
;i honestidad, transparencia y eficiencia.
1.1.1 Ofrecer un servicio pliblico responsable y empatico;
1'3'2 Fomentar la austeridad en |a administracién pablica,
Alineacién al PED, Estrategia: 1'3'5 Frenar en la administracién plblica estatalel nepotismo, las plazas innecesarias ocon
1 '3‘ 6 duplicidad.
i Fortalecer la eficiencia y eficacia de los tramites y servicios prestados.
Contar con servidoras y servidores publicos que provean una atencion orientada al
beneficio de la ciudadania, comprendiendo sus necesidades e intereses, sin distincion
alguna.
Asegurar la eficiente administracién y aplicacion de los recursos asignados en la totalidad
157 e e o ; ; ; %

3 9 1.3.2.1 de la administracién publica, combatiendo los dispendios de los Gaobiernos del pasado. I
Alineacion al PED, Linea de 1'3‘ 5' 1 Asegurar la contratacién de funcioparias y funcionarios capaces y honestos acorde a las |
accion: 1'3'5'2' necesidades y requerimientos de Ia administracion publica del estado de Hidalgo. | :

1‘3.6' 1' Eliminar aquellas plazas innecesarias 0 con duplicidad de funciones en todas las dreas de |
" la administracion publica estatal, asegurando un trabajo austero y eficiente. ‘
Reducir de forma efectiva los tiempos, costos y requisitos necesarios en la realizacion de
tramites y servicios tanto internos como externos, buscando en todo momento una mayaor
satisfaccion por parte de la sociedad Y las mejoras en competitividad de la entidad.
Alineacién al PMD, Ejo! 1 Pachuca Honesta, Cercana] y Mpdema e
Pachuca Prospera y con Dinamismo Econémico
o 4 5 iy 11 Combate a la corrupcion,
2:;:?:‘?:0?' PMD; Objetivo 12 [Mejora de la Gestién Puiblica
e 2.2 |Trabajo de calidad
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Presidencia Municipal de Pachuca de Soto

e
PACHUCA
Ddatos de Iae acion del Prodarama presupuestiaric
Secretaria o Instituto a cargo: 300 SECRETARIA DE ADMINISTRACION
Unidad responsable: 370 JUBILADOS
Programa: SA01 SISTEMA DE ADMINISTRACION MUNICIPAL
Prioridades: BIENESTAR

Ficha de Indicador Actividad 2025

Eficientar la administracién de los recursos humanos materiales y financieros mediante el
control y fortalecimiento de |os procesos operativos internos en busca de disminuir
considerablemente el gasto.

Fortalecer la normatividad regulatoria que conduzca con rectitud los procesos
administrativos, el desempefio de los servidores pblicos municipales y la atencion

1.2.D0 i : : =
11A oportuna de quejas y denuncias que permitan transparentar el desempeno dela
t - e i Administracion Plblica Municipal.
gg:ziz;fn al EMDiObjetivo 118 Combatir frontalmente los actos de corrupcién y soborno mediante la implementacion de
i 3 1-2‘B mecanismos de control que permitan eficientar y transparentar los procesos donde se
2'2' A apliquen recursos publicos o se vean beneficiados intereses personales o de grupo.

Incentivar las politicas en el uso de tecnologias de la informacién y comunicacion que
permitan modernizar y eficientar los procesos, tramites y servicios en busca de proyectar al
municipio como referente nacional de innovacion.
Proteger los derechos laborales para las y los trabajadores y promover entre ellos un
trabajo seguro basado en la eficiencia y resultados.
Coordinar eficientemente todas y cada una de las acciones que desarrollan las unidades
administrativas con el fin de alcanzar el cumplimiento de los objetivos plasmados en el
PMD 2020-2024. :
i ! 1.2.0.10 |Implementar mecanismos para la evaluacion y seleccion de personal, para obtener un

i 1.1.A.1 | mejor desempefio del servicio ptiblico, eficiente y de calidad.
Alineacién al PMD, Accién 1.1.B.1 |Dar estricto cumplimiento a la normatividad referente a los procedimientos de licitacion a fin
Estratégica: 1.2.B.5 |de evitar practicas de corrupcion.
i 2.2.A.1 Gestionar la modernizacién de los recursos tecnologicos de |a presidencia municipal.
22 A2 |Impulsar el desarrollo de capacidades productivas de las personas y empresas para elevar
su competitividad.
Coadyuvar en las aptitudes y habilidades de los ciudadanos con el fin de mejorar el
desempefio en sus competencias laborales.

Patos ae 14Ge 5 D o[z gicado

Nombre del Componente: Oportuno tramite de prestaciones a personal sindicalizado jubilado
Nombre del Indicador: Numero de prestaciones tramitadas al personal sindicalizado jubilado
Identificacién del Indicador: SA01A.3.6
Definicién del Indicador: Sumatoria de prestaciones tramitadas al personal sindicalizado jubilado en el periodo actual
Tipo de Indicador: Estratégico Gestién X

i L e Eficacia X Eficiencia
Dimensién a Medir: Calidad = ——
Sentido del Indicador: Ascendente X Descendente
Responsable del Indicador Director de Recursos Humanos

Criterios CREMAA

|| Caracteristicas Si Justificacién
Claridad Es claro, porque la forma como esté redactado el indicador es entendible.
Relevancia Es relevante porque lo que mide se relaciona y cumple con los objetivos del resumen narrativo.
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Presidencia Municipal de Pachuca de Soto

Datos de Identificacién del Programa presup uestario

narrativo.

Secretaria o Instituto a cargo: 300 SECRETARIA DE ADMINISTRACION
Unidad responsable: 370 JUBILADOS
Programa: SA01 SISTEMA DE ADMINISTRACION MUNICIPAL
Prioridades: BIENESTAR
a e gicaqaor A gag 20
Es economico, toda vez que que para obtener la medicion no se requiere un costo adicional, yaque la
Economia informacion para construir este indicador se encuentra en los registros administrativos de la unidad
responsable,
: Es monitoreable, porque la informacion para desarrollar este indicador se puede obtener de los registros
Monitorable ) . :
administrativos de la unidad responsable.
Ndacuads Es adecuado ya que el indicador es 6ptimo para su nivel y esta vinculado directamente al resumen

Aportacién Marginal

883

El indicador fue el que se identifico
informacién adicional en comparaci

con mayor aportacion marginal. El indicador debe proveer
6n con los otros indicadores propuestos.

La evaluacién de los criterios CRE

MAA se realiza por parte de la Secr

efaria de Planeacién y Evaluacion.

Datos del Indicador

Variables:

NTPTPSJ= PTPSJn1+ PTPSJn2+..........
NTPTPSJ=
Ndmero total de
prestaciones el Sumatoria del total de prestaciones
Nombre: tramitadas al Desf;':f;:; 'de 2 tramitadas al personal sindicalizado
personal " jubilado en el periodo
sindicalizado '
jubilado
- Prestaciones al
Variable 1 Unidad de personal Fuentes de Archivo de la Direccién de Recursos
medida: sindicalizado Informacién: Humanos, Solicitudes de pago.
jubilado {
Frecuencia;: Mensual Des;ao%r;%iacc:n Municipio de Pachuca de Soto
riegoﬁ:c?;n Sistema SIMA Fecha de disponibilidad de la Una semana despues
aa zatoy informacioén: del termino del mes
PTPSJn1i=
Prestaciones
Namibro: tramitadas al | Descripcién de la | Unidad de Prestaciones tramitadas
N personal variable: al personal sindicalizado jubilado
sindicalizado i
jubilado n1
Prestaciones al :
Variable 2 Unidad de personal Fuentes de Archivo de la Direccion de Recursos
medida: sindicalizado Informacién: Humanos, Solicitudes de pago. .
jubilado |
: Desagregacion el
Frecuencia: Mensual . bt Municipio de Pachuca de Soto
geogréfica:
Método de Fecha de disponibilidad de la |
recopilacién | Sistema SIMA o pan i al termino del dia
dBdlilin: informacion:
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Secretaria o Instituto a cargo: 300 SECRETARIA DE ADMINISTRACION

Unidad responsable: 370 JUBILADOS

Programa: SA01 SISTEMA DE ADMINISTRACION MUNICIPAL
Prioridades: BIENESTAR

Ficha de Indicador Actividad 2025

PTPSJn2=
Prestaciones
! tramitadas al | Descripcion de la | Unidad de Prestaciones tramitadas
Nombre: ; T T
- personal variable: al personal sindicalizado jubilado
sindicalizado
jubilado n2
Prestaciones al
Variable 3 Unidad de personal Fuentes de Archivo de la Direccidén de Recursos
medida: sindicalizado Informacién: Humanos, Solicitudes de pago.
jubilado
Frecuencia: Mensual Desagregf;\clon Municipio de Pachuca de Soto
‘ geogréfica:
Método de i IS
recopilacién | Sistema SIMA il g d? dﬁpom!’,'“fjad gala al termino del dia
informacién:
de datos:

Medios de verificacion:

Solicitudes de pago ante la Secretaria de Tesoreria Municipal Generadas en Sistema SIMA, segln se
presenten los oficios de solicitud con medicién mensual, area responsable Direccién de Recursos

Elabord \

\
] | VSRS
e

Humanos
Unidad de medida del Mo
resultado:
* Frecuencia de medicion; Mensual Periodo de cumplimiento: | enero- diciembre 2025
25 : Valor: 33 Prestaciones
T al personal
R ~66-5¢ = sindicalizado jubilado
E i Afio: 2024
_ Periodo:
~ Amarillo: |<66.66. enero-diciembre 2024
Semaforizacion: Cok Valor Relativo 33
Valor Absoluto 16.66%
"|gfheta s factible pero al mismo
<33.33 Meta 2025: ti€mpo abstracta y no se conoce el
; Factibilidad
Reviso

L.C. ARACELY TOLENTINO GONZALEZ

DIRECTORA DE RECURSOS HUMANOS ENLACE PER

“L.A. LAURA IDALID GARCIA RAMIREZ
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