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Datos de ldentificacion del Programa presupuestario

Programa: DMO03 Administracion Eficiente
Secretaria o Instituto a cargo: 1100 Sistema DIF Municipal
Unidad responsable: 1120 Coordinacion Administrativa
Prioridades: BIENESTAR

Causas y Efectos del Problema 2025

Los procesos ineficientes en la atencion de las requisiciones, |a falta de control en los tiempos establecidos, la falta de
mantenimiento correctivo y preventivo de los equipos informaticas y sistemas, [a falta de identificacion de bienes muebles e
inmuebles y el desconacimiento de la normatividad en materia de rendicion de cuentas pueden tener diversos efectos negativos
en una organizacion.

La falta de control en los tiempos establecidos también puede resultar en incumplimientos y retrasos en los plazos de entrega de
proyectos, servicios o productos requeridos. Esto afecta la productividad y eficacia de la organizacién, asi como la confianza de
los usuarios y clientes.

El fallo en el mantenimiento correctivo y preventivo de los equipos informaticos y sistemas puede ocasionar interrupciones
frecuentes, fallas en el acceso a la informacion o pérdida de datos. Esto puede afectar la eficiencia operativa, la productividad del
personal y la calidad de los servicios ofrecidos.

La falta de identificacion y registro adecuados de los bienes muebles e inmuebles dificulta su ubicacién y control. Esto puede
resultar en pérdidas, extravios o deterioro de los activos, lo que afecta los recursos disponibles y la capacidad de la organizacion
para desarrollar sus actividades de manera eficiente.

El desconocimiento de la normatividad en materia de rendicién de cuentas puede tener consecuencias legales y financieras
negativas. La falta de cumplimiento de las disposiciones legales puede generar sanciones Yy perjuicios econdmicos para la
organizacion, asi como socavar la transparencia y la confianza publica en sus acciones.

En resumen, los efectos de estos procesos ineficientes pueden incluir retrasos en la atencion, incumplimiento de plazos,
interrupciones en los servicios, pérdida de activos y consecuencias legales y financieras negativas. Es fundamental abordar
estas problematicas para mejorar la eficiencia y el cumplimiento normativo en la organizacién.

* Minimo[100 palabras/maximo 3OQ palabras.
" Eimbord|/ y Reviso Autorizg {
[ A
TANRILTI D0} —
L.A\llkidy-Joana Gomez Najera L.D. CristiarrAfan Ruiz Pérez C.P. Maria Isabel Davila Valdés
Coor(linadoraAdmi strativa oopdinador Técnico Directora Ejecutiva
\

\



i

PACHUCA

Frasiouncia Municiput 2829 - 2054

AT

Presidencia Municipal de Pachuca de Soto

Datos de Identificacion del Programa presupuestario

Programa: DMO03 Administracion Eficiente
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Causas y Efectos del Problema 2025

Causas del Problema

Una de las causas principales es la falta de recursos adecuados. La insuficiencia de recursos humanos, equipos informéticos y
sistemas actualizados puede dificultar la gestién eficiente de las actividades y la atencién oportuna a las requisiciones
solicitadas. Esto puede deberse a recortes presupuestarios, limitaciones financieras o falta de planificacién adecuada.

Asimismo, la falta de una administracién eficiente de los recursos humanos también contribuye a esta ineficiencia. La ausencia
de una planificacion estratégica del personal, la falta de capacitacién y desarrollo profesional, asi como la falta de motivacion y
reconocimiento, pueden afectar negativamente la productividad y eficiencia del equipo.

Otra causa importante es la falta de condiciones optimas en los equipos informaticos y sistemas. Si los equipos informaticos no
estan actualizados, presentan fallas constantes o no cumplen con los requisitos necesarios para las actividades diarias, esto
puede ralentizar los procesos y afectar la atencién adecuada a las requisiciones.

Ademas, la falta de control de activo fijo es otra causa de la ineficiencia. Si no se lleva un registro adecuado de los activos fijos,
se dificulta el seguimiento y mantenimiento de los mismos, lo que puede afectar su funcionamiento y disponibilidad para las
actividades requeridas.

Por dltimo, el incumplimiento en la rendicién de cuentas publicas también puede contribuir a la ineficiencia. Si no se presenta la
informacion financiera y los informes correspondientes de manera oportuna y transparente, se dificulta la toma de decisiones
informadas y se genera desconfianza en la gestién administrativa,

En resumen, la ineficiencia en la atencién a las requisiciones solicitadas, la ineficiente administracién de los recursos humanos,
los equipos informaticos y los sistemas, la falta de control de activo fijo y el incumplimiento en la rendicién de cuentas publicas
son problemas complejos que requieren una gestion adecuada para su solucién.

* Minimo 100 palabras, maximo 300 palabras.
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Diagnostico del Problema 2025

-Conflictos internacionales

-Incumplimiento del personal respecto a
sus funciones y atribuciones

-Coalicién con otros servidores publicos o terceros
para obtener ventajas

-Conflictos Nacionales y Estatales

-Fallas en la comunicacion interna

-Trafico de influencias

g a0

-Inseguridad

-Fallas en los sistemas de
almacenamiento, servidores y portal
institucional

-Enriquecimiento oculto u ocultamiento de conflicto de
interés

(<]

-Fallas en la comunicacién con personas
externas y entidades

-Procesos juridicos

-Peculado

-Falta de cumplimiento de acuerdos de
entidades externas

8 0 O

-Insuficiente provision de materiales,
insumas y recursos tecnoldgico

80 O /O

-Desperdicio, mal uso o el abuso de recursos publicos

-Falta de informacion o datos
proporcionados por entidades externas

-Deficiente asignacion de recursos

-Mal uso de recursos publicos

-Falta de asistencia de personas externas
a reuniones

-Robo, pérdida, destruccion o
malversacion de recursos

-Abuso de recursos plblicos

O/ojo| o

-Falta de cumplimiento de la sociedad
civil

80N

-Fallas en el servicio de luz e internet

O8N

(otro)

(complementar con otros factores externos e internos identificados)
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Programa: DMO03 | Administracién Eficiente
Secretaria o Instituto a cargo: 1100  |Sistema DIF Municipal
Unidad responsable: 1120 Coordinacién Administrativa
Prioridades: BIENESTAR
Diagnéstico del Problema 2025
INDICADORES DE REFERENCIA

Porcentaje de bienes y servicios otorgados": Este indicador mide el porcentaje de solicitudes de bienes y servicios que han sido atendidas
satisfactoriamente.

"Porcentaje de trabajadoras y trabajadores que reciben capacitacion": Este indicador indica el porcentaje de personal que ha participado en programas de

"Porcentaje de solicitudes de mantenimientos informéaticos atendidos”: Este indicador refleja el porcentaje de solicitudes de mantenimiento informatico que
an si tendi ntr lo S i

*Minimo 150 palabras, maximo 300 palabras.

POBLACION O AREA DE ENFOQUE POTENCIAL

220 trabajadores y trabajadoras del Sistema DIF Pachuca.

POBLACION O AREA DE ENFOQUE OBJETIVO

220 trabajadores y trabajadoras del Sistema DIF Pachuca.

DEFINICION DEL PROBLEMA

financieros.

Coordinaciones que no cuentan con los recursos necesarios para el desempefio de sus funciones, en materia de recursos humanos, materiales y

Eficientar la administracion de los recursos humanos materiales
busca de disminuir considerablemente el gasto operativo.

OBJETIVO DEL PROGRAMA

y financieros mediante el contral y fortalecimiento de los procesos operativos internos en

IDENTIFICACION DE RIESGOS ASOCIADOS A LA EJECUCION DEL PROGRAMA

RIESGOS EXTERNOS

RIESGOS INTERNOS

RIESGOS DE CORRUPCION

-Crisis econdmica

-Cambios Institucionales

-Informes Financieros Fraudulentos

-Cambios en la administracion publica y
en su normativa a nivel estatal y federal

-Cambios en la administracién publica y
en su normativa a nivel municipal

-Apropiacion indebida de activos

-Inestabilidad politica

-Desconocimiento del personal de sus
funciones y procesos

-Conflicto de interés.

-Estabilidad social

-Problemas presupuestales a nivel
municipal

-Utilizacion de los recursos para fines distintos

-Problemas presupuestales a nivel estatal
y federal

-Errores en el procesamiento y guarda de
la informacion

-Pretension del servidor publico de obtener beneficios
adicionales

-Eventos de la naturaleza

-Errores en el proceso de archivado y
clasificacion documental

-Uso indebido de los recursos humanos

S0

-Proveedores desconocidos

QOO0 N

-Inasistencia del personal

o888 88

-Aprovechamiento del cargo o comision en contra de
otro servidor publico
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Datos de Identificacion del Programa presupuestario

Programa: DMO3 | Administracion Eficiente
Secretaria o Instituto a cargo: 1100 Sistema DIF Municipal
Unidad responsable: 1120 Coordinacion Administrativa
Prioridades: BIENESTAR

Diagnostico del Problema 2025

De acuerdo al Censo de Poblacion y Vivienda 2020 que realiza el Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informética (INEGI) realizé un estudio sobre el niimero total de
poblacién en el municipio de Pachuca de Soto, Hidalgo, su poblacion es de 314,331 habitantes (47.6% hombres y 52.4% mujeres). Es importante mencionar que el municipio
cuenta con una pablacién con alguna discapacidad correspondiente al (4.9%). Poblacion afiliada a servicios de salud cuenta con un (67.6%).Poblacién no econdmicamente activa
36.1% (estudiantes, personas dedicadas a los quehaceres de su hogar, pensicnadas o jubilados, personas con alguna fimitacion fisica o mental que les impida trabajar y
personas en ofras actividades no economicas).

*Minimo 150 palabras, maximo 300 palabras.

PROPUESTA DE INTERVENCION

En primer lugar, es necesario realizar una evaluacién exhaustiva y anlisis de las cotizaciones recibidas para garantizar una correcta asignacién de recursos. Ademas, se deben
adquirir bienes y servicios catalogados como compras menares de manera eficiente y transparente.

Asimismo, es fundamental implementar capacitaciones para el personal, con el fin de mejorar sus habilidades y conocimientos. Esto contribuira a una mejor gestion y
optimizacion de los recursos disponibles,

Otra intervencién clave es asegurar el pago puntual de la némina, asi coma establecer un control riguroso de la asistencia de los trabajadores para evitar ausentismo y garantizar
una operatividad efectiva.

En cuanto a la gestién financiera, se propone establecer un control y entero adecuado de los impuestos, asi como llevar un registro detallado de las érdenes de servicio de
mantenimiento informatico para evitar gastos innecesarios.

Ademas, es importante integrar informes de avance de gestion financiera de manera periodica, Io que permitira monitorear y evaluar el estado de los recursos y el cumplimiento
de los objetivos financieros.

También se sugiere la publicacién de informacién financiera en la pagina web del organismo, lo que promovera la transparencia y rendicién de cuentas hacia la comunidad.

Por ltimo, se recomienda prestar especial atencion a la evaluacién del Sistema de Evaluacion de Control Y Auditoria (SEVAC), con el fin de identificar areas de mejora 'y
garantizar una gestion financiera mas eficiente y efectiva.

Estas intervenciones, en conjuntq, buscan optimizar la gestién de recursos y mejorar la eficiencia operativa del sistema DIF Pachuca, permitiendo asi brindar servicics de calidad
a la comunidad y enfrentar de m?ne

ra efectiva la prablemética de la falta de recursos publicos.
*Minimo 150 palabras, médximo{400 palabras. 4
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Programa: DMO03 | Administracién Eficiente
Secretaria o Instituto a cargo: 1100 Sistema DIF Municipal
Unidad responsable: 1120 Coordinacion Administrativa
Prioridades: BIENESTAR
Diagnéstico del Problema 2025

ANTECEDENTES

La Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubemamental (ENCIG) 2021 se levanté del 01 de noviembre al 16 de diciembre del 2021. Su objetivo es recabar informacion sobre
las experiencias y la percepcion de la poblacion con tramites y servicios publicos proporcionados por los diferentes niveles de gobiemo. Desde la ptica de la gobernanza
democratica que actualmente predomina a nivel internacional, un tema relevante en Ia agenda de la mayoria de los paises es la modernizacion de su aparato administrativo,
redefiniendo su relacion con la sociedad, al concebir al ciudadano como actor corresponsable en la tarea de gobernar; lo cual incluye su participacién en la toma de decisiones, la
definicion de las acciones que atenderén las instituciones publicas y el desarrollo y seguimiento de dichas acciones. Los programas sociales tienen como proposito reducir la
pobreza, marginacién y vulnerabilidad de las personas, generando condiciones para su desarrollo y bienestar. Al respecto, lleva a cabo la ejecucion de programas sociales para
modificar su condicion de desigualdad social. En el cumplimiento de este propdsito.

*Minimo 200 palabras, maximo 600 palabras.

DEFINICION DEL PROBLEMA

La coordinacién de administracion del sistema DIF municipal se enfrenta a desafios debido a la escasez de recursos humanos, materiales y financieros. Esta limitacién
obstaculiza su capacidad para operar de manera efectiva, afectando la prestacion de servicios y la ejecucién de proyectos. Es crucial abordar esta falta de recursos para mejorar
la eficiencia y el impacto del sistema DIF municipal.

*Minimo 50 palabras, méaximo 100 palabras.
. ESTADO ACTUAL DEL PROBLEMA

El sistema DIF Pachuca despliega una amplia gama de programas y servicios a la comunidad, brindando apoyo a grupos vulnerables, como nifios, personas mayores, persohas
con discapacidad y familias en situaciones de vulnerabilidad. Sin embargo, la escasez de recursos ha afectado negativamente su capacidad para cumplir con estas misiones y
abordar eficazmente las necesidades de la poblacién.

Uno de los principales desafios que enfrenta la coordinacion de administracién es la falta de recursos humanos. La carencia de personal capacitado, la correcta ejecucion de los
pregramas y servicios ofrecidos por el DIF. Esto se traduce en retrasos en la atencién a los beneficiarios, una disminucién en la calidad de los servicios prestados y una
sobrecarga de trabajo para el personal existente, lo que puede llevar a un agotamiento y desmotivacion.

Ademas de la falta de personal, la coordinacion de administracion también se enfrenta a la escasez de recursos materiales. La falta de presupuesto suficiente para la adquisicién
y mantenimiento de equipos, suministros y mobiliario necesarios para llevar a cabo las actividades diarias del DIF. Esto limita la capacidad de respuesta ante emergencias y
reduce la eficiencia en la prestacion de servicios, generando frustracion tanto para el personal como para los beneficiarios.

*Minimo 200 palabras, maximo 600 palabras.

EVOLUCION DEL PROBLEMA

La evolucion del problema se ha manifestado en una disminucion alarmante en la asignacion de recursos publicos a los organismos descentralizados, entre ellos el sistema DIF
Pachuca. A medida que los afios han pasado, la demanda de servicios ha ido en aumento, lo que ha generado un desequilibrio entre la demanda y la suficiencia presupuestaria
para atender todos los requerimientos.

Esta situacién ha creado una serie de desafios para la coordinacion de administracion del sistema DIF Pachuca. A medida que los recursos plblicos asignados disminuyen,
resuita cada vez mas dificit satisfacer las necesidades intemas de las distintas dreas que conforman el sistema. Esto ha puesto en riesgo la capacidad del sistema DIF para
brindar los servicios necesarios a la comunidad de manera efectiva y oportuna.

La demanda creciente de servicios en el sistema DIF Pachuca se debe a varios factores. Por un lado, el aumento de la poblacion y la migracién hacia la ciudad ha contribuido a
un incremento en las necesidades sociales y de asistencia. Ademas, los cambios demograficos, como el envejecimiento de la poblacién, han generado una mayor demanda de
servicios para personas mayores, como atencion domiciliaria, apoyo emocional y aclividades recreativas.

Por otro lado, los cambios econémicos y sociales también han desempefiado un papel en el aumento de la demanda de servicios. La creciente desigualdad socioeconémica ha
llevado a un aumento en la cantidad de familias en situacion de vulnerabilidad que requieren asistencia con alimentos, vivienda y atencién médica. Asimismo, la alarmante
incidencia de la viclencia doméstica y los casos de abuso infantil han generado la necesidad de servicios de proteccion Y apoyo para las victimas.

A pesar de esta creciente demanda, la asignacion de recursos publicos al sistema DIF Pachuca ha experimentado una disminucién constante en los Gltimos afios. Los recortes
presupuestarios implementados han dejado al sistema DIF en una situacién precaria, donde los recursos disponibles no son suficientes para hacer frente a todas las necesidades
y requerimientos de la comunidad.

*Minimo 200 palabras, méximo 400 palabras.

POBLACION O AREA DE ENFOQUE POTENCIAL Y OBJETIVO
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Presidencia Municipal de Pachuca de Soto
PACHUCA

Pruaidamcia Mumicipsl 2020 - 2024

Datos de Identificacion del Programa presupuestario

Programa: DMO03 |Administracion Eficiente
Secretaria o Instituto a cargo: 1100 Sistema DIF Municipal
Unidad responsable: 1120 Coordinacion Administrativa
Prioridades: BIENESTAR

Objetivos General y Especifico 2025

Objetivo General

El objetivo general es eficientar la administracion de los recursos humanos, materiales y financieros a través del control y
fortalecimiento de los procesos operativos internos, con el fin de reducir significativamente el gasto operativo.

Para lograr este objetivo, se busca optimizar los recursos disponibles y mejorar la eficiencia en la gestion de los mismos.
Esto implica implementar estrategias para controlar y supervisar de manera efectiva los recursos humanos, materiales y

financieros, identificar &reas de mejora en los procesos operativos internos y llevar a cabo acciones que permitan reducir los
costos operativos.

*

Minimo 50 palabras, maximo 200 palabras.
Objetivo Especifico

Se buscara identificar y mejorar los procesos administrativos existentes, eliminar duplicidades, simplificando framites y
optimizando los flujos de trabajo. Esto permitira agilizar las operaciones intemas y mejorar la calidad de los servicios
brindados, con el objetivo de lograr mejores resultados en los diferentes servicios y programas que se ofrecen a las familias
pachuquefias. Esto implica establecer metas de desempefio claras, monitorear los indicadores de gestion y realizar ajustes
para alcanzar mejoras continuas en la calidad y eficacia de los servicios.

* Minimo 50 palabras, maximo 300 palabras.

o} Revisd Autorizd
i e
N
L.A. Leidy Joana Gémtz Najera LD. Cr{‘ﬂj&’ﬂau Ruiz Pérez C.P. Maria Isabel Davila Valdés
Coordinadora Administrativa Coordinador Técnico Directora Ejecutiva
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Presidencia Municipal de Pachuca de Soto

Datos de Identificacion del Programa presupuestario

Programa: DM03 |Administracion Eficiente
Secretaria o Instituto a cargo: 1100 |Sistema DIF Municipal
Unidad responsable: 1120 | Coordinacion Administrativa
Prioridades: BIENESTAR

Estructura Analitica del Programa Presupuestario 2025

Ineficiente administracién de los recursos Humanos A.2.1. | Eficiente administracion de los recursos Humanos

Ineficiente de implementacién de capacitaciones A.2.2 [Eficiente de implementacion de capacitaciones

Incumplimiento del pago a personal sindicalizado A.2.3. | Cumplimiento del pago a personal sindicalizado

Ineficientes mecanismos de control para la asistencia del personal A.2.4. |Eficientes mecanismos de control para la asistencia del personal
Ineficiente interpretacion sobre el calculo de impuestos A.2.5, | Eficiente interpretacion sobre el calculo de impuestos

Equipos Informaticos y Sistemas sin condiciones 6ptimas para el desarrolio de ca Equipos informéticos y sistemas en condiciones Optimas para el desarrollo de
sus actividades. ™" |sus actividades.

Na se realizan y atienden érdenes de servicio de mantenimiento informético y A3 Se realizan y atienden érdenes de servicio de mantenimiento informético y
sistemas 7 | sislemas

Falta de control de activo fijo C4. |Control de activo fijo

Inventarios de bienes muebles, inmuebles y parque vehicular no actualizados A4.1. linventarios de bienes muebles, inmuebles y parque vehicular actualizados

Publicacién de informacién no actualizada de los inventarios de bienes muebles
e inmuebles

A42

Publicacién de informacién actualizada de los inventarios de bienes muebles
e inmuebles

Incumplimiento en la rendicidn de cuenta publica C.5. |Cumplimiento en la rendicin de cuenta publica

No se Integran los Informes dg Avance de Gestion financiera A5.1. |Integracién de los Informes de A de Gestion fin

Incumplimiento con la Publicakion de la Informacion Financiera en la Pagina A5.2. Cumplimiento con la Publicacion de la Informacion Financiera en la Pagina
Web ‘ Web

Incumplimiento en la atencipnia evaluacién del *VAC n Cumplimiento en la atencion a evaluacién del SEVAC

K

C.P. MartaTsabel Divila Valdés
Directora Ejecutiva
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Presidencia Municipal de Pachuca de Soto

Datos de Identificacién del Programa presupuestario

Programa: DMO3 | Administracion Eficiente
Secretaria o Instituto a cargo: 1100 |Sistema DIF Municipal
Unidad responsable: 1120 |Coordinacion Administrativa
Prioridades: BIENESTAR

Estructura Analitica del Programa Presupuestario 2025

Administracién deficiente de los recursos humanos, materiales y financieros de
la administracién publica, que obstaculizan dar cumplimiento al procedimiento
de Transparencia y Rendicién de Cuentas

Administracion eficiente de los recursos humanos, materiales y financieros de
la administracion publica, a través de mecanismos de control que permitan dar
cumplimiento al procedimiento de Transparencia y Rendicién de Cuentas

Problema Objetivo
Pablacion potencial Poblacién objetivo
220 trabajadores y trabajadoras del Sistema DIF Pachuca. 220 trabajadores y trabajadoras del Sistema DIF Pachuca.
Descripcién del problema Descripcién del resultado esperado

Las Coordinaciones que no cuentan con los Recursos necesarios para el
desempefio de sus funciones, en materia de Recursos Humanas, Materiales y
financieros.

Las Coordinaciones cuenten con los recursos necesarios para el desempefio de sus
funciones, en materia de recursos humanos, materiales y financieros.

Magnitud (Linea base) Magnitud (Resultado esperado)
F: 100% F. 100%
P. 100% P 100%
Gt 100% C.1. 100%
Al 690 Al 690
C.2. 100% G.1. 100%
A2.1, 12 A21. 12
A232, 7 A22 7
A.2.3. 24 A2.3. 24
A24. 12 A2.4. 12
A25. 12 A25, 12
C.3. 100% Ca. 100%
A3.1. 360 A3, 360
C4, 100% CA. 100%
A4.1. 36 Ad. 36
Ad4.2 2 A42 2
C.5. 100% C.5. 100%
AS5.1. 4 AS51. 4
Ab5.2. 4 AS5.2. 4
A5.3. 4 AS5.3. 4
Causas Medios
(Proviene de su arbol de problemas) (Proviene de su arbol de objetivos)
Ineficiencia en la atencién a las requisiciones solicitadas C.1. |Atencién a las requisiciones solicitadas
Proceso ineficiente para la adquisicion de bienes y servicios debido al Proceso eficiente para la adquisicion de bienes y servicios debido al andlisis
ineficiente andlisis de las cotizaciones y los requerimientos solicitados para A.1.1. |de las cotizaciones ¥ los requerimientos solicitados para elegir la mejor
elegir la mejor opcién | opcidn
Ineficiente administracion de los recursos Humanos C.2. |Eficiente administracién de los recursos humanos




Presidencia Municipal de Pachuca de Soto

Datos de |dentificacién del Programa presupuestario

Programa: DM02 {Administracion Eficiente
Secretaria o Instituto a cargo: 1100 Sistema DIF Municipal
Unidad bl 1120 Coordinacién Administrativa
Prioridades: BIENESTAR

Datos Generales del Programa 2025

Definicion del Programa: Eficiente manejo de los recursos y materi para el cumplimiento del procedimisnio de parencia y rendicién de cuentas.
Objetivo del Programa: Eficientar la adn de los humanos i y i el conlrol y fortalecimienta de los tivos internos en busca de disminuir cor el gasto operativa.
2Este programa cuenta con similitud
o se complementa con algan otro u 0O NIA
otros programas presupuestarios de
{la Administracién Piblica Municipal?
Direccién/ | 1.1 Sooyumod Direccién/ |12 Direccién/ | 1.3 Direccién/ |14 Direccién/ | 1.5
UNIDADES ADMINISTRATIVAS Pl Administrativa = 4 i ik Pt
18 1.7 i 18 it 19 1.10
b s i N de 141 NIA de 1z N/A oy de 13 NA Himaro de 14 Normeto de 15
TOSHIT: beneficiarios b os beneficiarios beneficiarios beneficiarios
186 1.7 18 19 1.10
Tipo {registro escrito, Tipo (registra escrilo, Tipo (regisira escrito, Tipo (registro escrilo, Tipa {registro escrito,
base de datos digital, base de dalos digital, base de datos digital, base de datos digital, base de datos digital,
sisterna informético sistema informatico sislama informatica sistema informético sistema informatico
1110 propio, sistema 1210 propio, sistama 1310 propio, sistama 1410 propio, sistema 18 _H_ propio, sistema
informético de otra informatico de otra informatico de otra informatico de otra informético de otra
. Benefi institucidn, ete.) B institucion, etc.) Benefi institucion, atc.) ficiarios institucion, etc.) Benefici ing , etc,)
Wadios de verificacion del padrén de benaficiarios: del Programa Tipo (registro escrito, | del Programa Tiro (registro escrito, | del Prog Tipa (regisira sacrito, | del Programa Tipo (registro escilo, | del Programa Tipo (registro escrito,
base de datos digital, base de dalos digital, base de datos digital, base de datos digital, base de datos digital,
sistema informético sistema informético sistema Informatico sistema informatico sistema informatico
1610 propio, sistema 710 propio, sistema 1810 propio, sistema 1810 propio, sistema 110 _H_ propio, sistema
Informético de ofra informatico de otra Informético de otra Informética de otra informético de otra
institucién, ele.) institucian, etc.) inslitucién, etc.) institucion, etc.} institucidn, elc.)
A clén di Adultos r ¢ - Personas —
"..?h_s ool bbbk i) mayores L} Mujeres L) Hombres i | Nifias, Nifios y Adolescentss ] Personas con discapacidad 3 vulnerable L
Alineacién al PND, Eje: 1 Polftica y Gobierna
Alineacién al PND, objetivo: 2 Acuerdo para el Bienestar del Pueblo
Alineacidn al PED, Acuerdo: 1 Gobierno Cercano, Justo y Honesta
Alineacién al PED, Objetivo: 1.3, Transf i6n de la administracién publica del estado de Hidalgo, con base en la hanestidad, transparencia y eficiencia.
Ali ién al PED, g! 13.1, Fortalecer el marco tive por do la transf én en favor del pueblo hidalguense
Alineaclén al PED, Linea de acclén: 1.3.4.1. Mejorar el marco normativo hidalguense, con vistas a alcanzar un mayor orden y justicla en favor de todas y todos los hidalguenses, ubicado en primera i iaala_poblacién mas vulnerable.
Alineacién al PND, Eje: 1 Pachuca Honesta,Cercana y Moderna
Alineacién al PND, Objetivo 12
Estratégico: 3 Mejora de la gestion publica
Alineacién al PND, Objetivo General: 1.2.D.
Eficlentar la administracion de los recurses h les y fi leros mediante el control y fortalecimiento de los procesos operativos Internos en busca de disminuir considerablemente el gasto
Alineacién al PND, Accidn 1.2.09
Batiathglon: Contribuir al cumplimlento en materia de transparencia, control internc y calidad en busca de mejores resultados en favor de las familias pachuguefias.
G\ 1
ST
Objetivo de los ODS: = = 16 P dad fficas e inclusivas para el desarrolio sostenible, facilitar el acceso a la justicia para todos y construir a todos los niveles instituciones eficaces e inclusivas que rindan cuentas.
v ’
an
Meta del Objetivo: 16.6 Crear a todos los niveles 18 efl y P que rindan cuentas.




% Presidencia Municipal de Pachuca de Soto
PACHUCA

Datos de ldentificacion del Programa presupuestario

Secretaria o Instituto a cargo: DMO3 Sistema DIF Municipal

Unidad responsable: 1100 Coordinacién Administrativa

Nombre del Programa: 1120 Administracion Eficiente

Prioridades: BIENESTAR

Objetivo del Programa: Eficientar la administracién de los recursos humanos materiales y financieros mediante el control y fortalecimiento de los procesos operativos internos en busca de disminuir considerablemente el gasto operativo.

Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) 2025

Archive de informacion de la Listas de asistencia, constancias, reporte de
Eficiente administracion de los Porcentaje actividades realizadas S Sl = incidencias, reporte de falones de pagoy | Que el personal cumpla con los tiempos
Componentes c.2 oGS Rimanes DMO03C2 B ferifeos Bubante Coordinacidn Administrativa ocoa__um@_o: Administrativa del inea de captura de impuesto, astablacidos.
Sistema DIF Pachuca. A 5
(Actualizacidn diario)
s ; - Archivo de informacion de la Justificantes, Oficios de Comision, Listado .
DERRHSNANN 21, Chceriendminalecdn dslos | pupaags | Nomem desdEichedonde Coordinacion Administrativa Coordinacion Administrativa del de némina y oficios. oﬁn._“aaomwimhumu”umm nchuwhﬁoma ko
Femirae e S Sistema DIF Pachuca, (Actualizacion diario) ¥ i ¥.feg 5
. . { Archivo de informacion de la o
Eficiente de implementacién de Nuomero de capacitaciones e Lot i 3 Oficio de convocatoria,
Actividades A22 capachtaciones DMO3A.2.2 implementacas. Coordinacién Administrativa Coordinacién Administrativa del (Actualizacién diario) Que se programen temas de interés.
Sistema DIF Pachuca.
§ Archivo de informacién de la
Actividades A2.3. ocau_*B_m_._.S nn_ PEgO B persongl DMO3A.2.3 Nimero de pagos entregados. Coordinacién Administrativa Coordinacién Administrativa del TBian um.vwmn a:.._mao Que'se presentes el ﬂ..wcm_mo,o.. 4 pago de
sindicalizado i (Actualizacién diario) némina posteriormente.
Sistema DIF Pachuca.
: . g Archivo de informacion de la
Eficientes mecanismoes de control Numero de inasistenclas T z . bl S Reporte de incidencias. Que se entreguen en tiempo y forma los
@ESvkiades A2 para la asistencia del personal DMI3AZA presentadas . Gocednackin Adeu st 083_32% fakmislrsth/adal (Actualizacién diario) justificantes y reportes de checadores.
Sistema DIF Pachuca.
0 . 2 2 : Archivo de informacion de la -
i, Eficiente interpretacién sobre el Numero de enteros de impuestos il R £ AR Linea de captura para pago de impuesto. Que el portal del SAT se encuentre
Actividaden A.2.5. céloulo de impuestos DRI entregades. Sodinacdn, Adminktiatve nooqmnnwoﬁdnﬂwﬂmwﬁwﬁ i (Actualizacién diario) funcionando adecuadamente.
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Presidencia Municipal de Pachuca de Soto

Datos de Identificacion del Programa presupuestario

Secretaria o Instituto a cargo: DMO03 Sistema DIF Municipal

Unidad responsable: 1100 Coordinacién Administrativa
|Nombre del Programa: 1120 Administracion Eficiente

Prioridades: BIENESTAR

Objetivo del Programa: Eficientar la administracién de los recursos humanos materiales y financieros mediante el control y fortalecimiento de los procesos operativos internos en busca de disminuir considerablemente el gasto operativo.

Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) 2025

d ae ao . d d0
Nivel Resumen Narrativo Indicadores Unidad Responsable Fuentes de inf i6 Medios de verificacién Supuest;
Administracion eficiente de los
recursos humanos, materiales y
mﬂﬂmﬁmnﬁﬁh” Wmmﬂﬁ“ﬂ%ﬂ.&: e (i e PP ansa Archiva de informacion de la Sistema de Contabilidad del Organismo, Que las coordinacianes cumplan en
Fin F1 |P nu sirel P dar SCe  pMmosF1 ad Bm_.__m:m_?%w teslatas Coordinacién Administrativa Coordinacién Administrativa del mecanismos de control e inventarios, tiempo y forma caon los procedimientos
H e ; A Sistema DIF Pachuca. (Actualizacion diario) establecidos.
cumplimiento al procedimiento de
Transparencia y Rendicién de
Cuentas
Las Coordinaciones cuenten con los
recursas necesarios para el . e Archive de informacién de la Sistema de Contabilidad del Organismo, .
Tasa de bienes y servicios " Fpl #a et 7 5 Que el area administrativa lleve un
Propésito P1 desempefio de sus funciones, en DMO3P1 otargadas, Coordinacién Administrativa Coordinacion Administrativa del mecanismos de control e inventarios. aliclante cankiol 08 s e,

materia de recursos humanos,
materiales y financieros.

Atencion a las requisiciones

Porcentaje de bienes y servicios

Sistema DIF Pachuca.

(Actualizacién diario)

Archive de infarmacion de la Memorandum, Requisiciones y 6rdenes de Que estén debidaments programadas y

servicio.

cotizaciones y los requerimientos

compralservicio realizadas.

Componentes c.A. g DMO03C1 Coordinacién Administrativa Coordinacién Administrativa del St
solicitadas oforgados. Sistema DIF Pachuca. (Actuslizacién diaria) su requerimienta sea en tiempao y forma.
Proceso eficiente para la
adquisicidn de bienes y servicios Archivo de informacién de la Sistema administrativo, Registro de tramites
; debido al andlisis de las Numero de drdenes de % P G Coordinacién Administrativa del en documento de control interno y Que se de estricto cumplimiento a los
gt hiades AL HMO3A..1 EcordimskinAdminttrathza Sistema DIF Pachuca. Document procesos de compra.

(Actualizacién diario)

solicitadas para elegir la mejor
opcién.
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PACHUCA

s o 2008 3030

Datos de Identificacién del Programa presupuestario

{Programa: DM03 Administracion Eficiente
Secretaria o Instituto a cargo: 1100 Sistema DIF z:u_nin_
Unidad responsable: 1120 Ceordinacién Adminl:

Prioridades: BIENESTAR

Datos Generales del Programa 2025

Médulo de la GDM: ] Desarrollo Social
Indicador: 1.2 Lineamientos de planeacion municipal
Alineacion transversal: ?inun&,.:o. £ Nimera de companente y/o actividad SIPINNA Niimero de componente yio actividad Innovacién | Nomero de components yio actividad
Verificacién del Indicador dentro del 4 N
Sistema de Gestién de la Calidad O A o - 0 i O
\

LAPESidy Joanal Gomez =
Najera difia 3 Valdés
Cooidinadora Administrativa Directora Ejecutiva
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Presidencia Municipal de Pachuca de Soto

Datos de Identificacion del Programa presupuestario

Secretaria o Instituto a cargo: DMO03 Sistema DIF Municipal

Unidad responsable: 1100 Coordinacién Administrativa

Nombre del Programa: 120 Administracion Eficiente

Prioridades: BIENESTAR

Objetivo del Programa: Eficientar la administracidn de los recurses humanos materiales y financieros mediante el control y fortalecimiento de los procesos operativos internos en busca de disminuir considerablemente el gasto operativo.

Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) 2025

Integracién de los Informes de

Archivo de informacién de la

Plataforma del PREDD, Expediente de la |

Que se cuente con la informacion

Integracion de los Informes de . : S s : 5 - : : g
Actividades | A5.1, i DMO3A.5.1. : : Coordinacién Administrativa Coordinacién Administrativa del Informacidn Financiera Integrada. financiera y presupuestal en tiempo y
Avanos de Cestion inanciers EOROS SHLGER Ul costa Sistema DIF Pachuca. (Actualizacién trimestral) forma.
Cumplimiento con la Publicacitn de Cumplimiento con la Publicacién de Archivo de informacion de la Pégina web dei Crganisma Que se cuente con la informacion
Actividades A5.2, la Informacién Financiera en la DMO3A 5.2, la Informacidn Financiera en la Caordinacién Administrativa Caordinacién Administrativa del {Actualizacisn i_..ﬂc stral) & financiera y presupuestal en tiempo y
Pagina Web Pégina Web Sistema DIF Pachuca, forma.
A ; s i Archivo de informacion de la Informe de Resultados emitido por el Que se cuente con la informacién
Actividades A5.3, Ocau__“_“__m:_ﬁ mha__mmmmﬁﬂﬂn%: 4 DMO3415.3. Ocﬂﬂwa_wm__w:m% mewmﬁﬂm"_o: g Coordinacidn Administrativa Coordinacién Administrativa del SEVAC. financiera y presupuestal en tiempo y
ExSuauan Sistema DIF Pachuca. (Actualizacién trimestral) forma.

P—
——

LA\ Leidy Jodha
Coordinadora Admini:

S’

Najera
ativa

e
C.P. Maria Isabel Davila

Valdés
Directora Ejecutiva
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Presidencia Municipal de Pachuca de Soto

Datos de Identificacion del Programa presupuestario

| Secretaria o Instituto a cargo: DMO03 Sistema DIF Municipal

Unidad responsable: 1100 Coordinacién Administrativa

Nombre del Programa: 1120 Administracién Eficiente

Prioridades: BIENESTAR

Objetivo del Programa: Eficientar la administracion de los recursos humanos materiales y financieros mediante el control y fortalecimiento de los procesos operativos internos en busca de disminuir considerablemente el gasto operativo,

Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) 2025

Equipos informéticos y sistemas en

Porcentaje de solicitudes de Archivo de informacién de la

Orden de servicio.

i

informatico y sistemas

levantadas y atendidas, Sisterna DIF Pachuca

Porcentaje de actualizaciones de Amhivads Informagion de fa

(Actualizacion diario)

Documentacién Comprobatoria Formatos de
Levantamiento Fisico, Formatos de

Componentes c.3. condiciones dptimas para el DMO03C3 mantenimientos informéticos Coordinacidn Administrativa Coordinacién Administrativa del (Actualizacién diario) Que se solicite en tiempo y forma.
desarrollo de sus actividades. atendidos. Sistema DIF Pachuca.
Se realizan y atienden drdenes de . e Archivo de informacion de la d Que se cuente con las herramientas
Actividades A3, servicic de mantenimiento DM03A.3.1. Nimero de Ordenes de Servicio Coordinacién Administrativa Coordinacién Administrativa del SNdan de/senvi, necesarias y que los equipos presentan

fallas.

Que las coordinaciones informen de los

(Actualizacion trimestral)

Componentes C4. Control de activo fijo DMO03C4 A Ceordinacién Administrativa Coordinacién Administrativa del | Resguardo, Oficios y Sistema de Inventario
inventarios realizados, Sistema DIF Pachuca. del Organismo. movimientos del activa,
(Actualizacidn trimestral)
- . 5 Resguardos actualizados de las
Inventarios de bienes muebles, - P Archivo de informacién de la R :
Actividades Ad.1. inmuebles y parque vehicular DMO3A4.1. z:amahw_mmumhwmnmn_osmm Coordinacién Administrativa Coordinacién Administrativa del nonaaﬁﬂwznuw_ MW.HHM.MM.E@Bm de Que se verifique su correcto resguardo.
actualizados Sistema DIF Pachuca. (Actualizacién trimestral)
Publicacién de informacién ¢ - Archivo de informacién de la Pégina web de Transparencia del Sistema i e
Actividades A4.2. | actualizada de los inventarios de | DM03A.4.2. z_.__.amaia%_w“%m_._mbn.o:mm Coordinacién Administrativa Coordinacién Administrativa del DIF. Glus 2 :mw..ﬂmm_ﬂﬁm:ﬂhwmmﬁ:m_ﬁnn&:
bienes muebles e inmuebles g Sistema DIF Pachuca. (Actualizacion trimestral) 3
¢ g g Documentacién Comprobatoria del Gasto,
T i ; i Archivo de informacion de la . A g :
Gomponentes C.5. Cumplimiento en la _..mza_nas de DMO3C5 Cumplimiento en _m mm:a_nas de Coordinacion Adinistative CoarIne R AN ehative il Pdlizas de egresos, mmﬁaom financieros e | Que se lleve la contabilidad en tiempo y
cuenta publica cuenta publica Sistemna DIF Pachuca, Oficios. forma.
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Presidencia Municipal de Pachuca de Soto

Datos de ldentificacion del Programa presupuestario

Secretaria o Instituto a cargo: DMO03 | Sistema DIF Municipal
Unidad responsable: 1100 Coordinacion Administrativa
Programa: 1120 Administracion Eficiente
Prioridades: BIENESTAR

Ficha de Indicador Fin 2025

Frecuencia de medicion:

(Ejemplo: Anual, Trimestral,
____Mensual, etc.)

Periodo de cumplimiento:

Enero-Diciembre
2025

: |>66.66

Semaforizacion:

~ []]

_‘——%_—‘_‘_—1

Coordinadora Administrativa

LA. Léi!:ly Joan\a/Glgr;lez Najera

<66.66

Linea base:

Vallor: 100%-
Operaciones
Administrativa

Ano:2025

Periodo:
Enero-Diciembre
2025

<33.33

Meta 2025:

Valor Relativo

100.0%

Valor Absoluto

5

Factibilidad

La meta es factible toda vez
que mide las actividades de
acuerdo a la operatividad de las
y los servidores publicos

Revisé

L.D. Ct;s/?ﬂan Ruiz Pérez
Coordinador Técnico

C.P. Maria Isabel Davila

Valdés
Directora Ejecutiva
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Presidencia Municipal de Pachuca de Soto

Datos de Identificacion del Programa presupuestario

Secretaria o Instituto a cargo: DMO03  |Sistema DIF Municipal
Unidad responsable: 1100 Coordinacion Administrativa
Prgama: 1120 Administracion Eficiente
Prioridades: BIENESTAR

Ficha de Indicador Fin 2025

"Sistema de Contabilidad del
Organismo, mecanismos de
Unidad de . Fuentes de S ;
; - Indice SR control e inventarios.
Variable 1 medida: Informacién: (Actualizacion diario)"
- : Desagregacion =
Frecuencia: Trimestral soceifica: Municipal
Método de y 2
SR Sistema Fecha de disponibilidad de
recopilacion : A Semanal
do datos: Contable la informacién:
Indice de Esta variable ocupa el lugar del
Nomibre: operaciones | Descripcién de denominador en el método de
’ administrativas la variable: calculo. Representa el total de
programadas servicios programados
i : Unidad de .
Variables: Variable 2 m:a dda: Indice Fuentes de Municipal
Frecuencia: Trimestral Informacién:
Méto;llo de Sistema Fecha de disponibilidad de Samanal
FREHE R Contable la informacién; R
de datos:
indice de Esta variable ocupa el lugar del
Nottbio: operaciones | Descripcionde| numerador en el método de
s administrativas la variable: calculo. Representa el total de
otorgadas servicios otorgados
Indice de “Sistema de Contabilidad del
Unidad de operaciones Fuentes de Organismo, mecanismos de
Variable 3 medida: administrativas | Informacién: control e inventarios,
otorgadas (Actualizacién diario)”
= . Desagregacion il
Frecuencia: Trimestral aoarificas Municipal
Método de ; " T
. Sistema Fecha de disponibilidad de
racoplackin Contable la informacién: Semanal
de datos:
: : Sl Sistema de Contabilidad del Organismo, mecanismos de control e inventarios.
Medios de verificacién: (Actualizacion diario)
Unidad de medida del .
resuitado: Indice
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Presidencia Municipal de Pachuca de Soto

Datos de Identificacion del Programa presupuestario

Secretaria o Instituto a cargo: DMO3 Sistema DIF Municipal
Unidad responsable: 1100 Coordinacién Administrativa
Programa: 1120 Administracion Eficiente
Prioridades: BIENESTAR

Ficha de Indicador Fin 2025

Nombre del Indicador:

indice de operaciones administrativas realizadas.

Identificacion del Indicador: DMO3F1

Definicion del Indicador: Administracién eficiente de los recursos y rendicién de cuentas.

Tipo de Indicador: Estratégico X Gestion Xi

Dbl ailade Eficacia X Eficiencia X
Calidad Economia X

Sentido del Indicador: Ascendente X Descendente

Responsable del Indicador

Coordinacion Administrativa

Criterios CREMAA

Caracteristicas Si Justificacién
Claridad Es claro, porque la forma como esta redactado el indicador es entendible.
Relevancia Es relevante porque lo que mide se relaciona y cumple con los objetivos del resumen narrativo.
Es econdmico, toda vez que que para obtener la medicion no se requiere un costo adicional, ya
Economia que la informacién para construir este indicador se encuentra en los registros administrativos de la

unidad responsable.

Monitorable

Es monitoreable, porque la informacion para desarrollar este indicador se puede obtener de los
registros administrativos de la unidad responsable.

Adecuado

Es adecuado ya que el indicador es éptimo para su nivel y esta vinculado directamente al
resumen narrativo.

880

Aportacion Marginal

El indicador fue el que se identificé con mayor aportacién marginal. El indicador debe proveer
informacién adicional en comparacion con los otros indicadores propuestos.

Férmula:

La evaluacion de los criterios CREMAA se realiza por parte de la Secretaria de Planeacion y Evaluacion.

Datos del Indicador
IOAR=(IOAP/IOAQ)*100

IOAR= [ndice de operaciones administrativas realizadas
IOAP=indice de operaciones administrativas programadas
I0AO=Indice de operaciones administrativas otorgadas

Indice de Esta variable ocupa el lugar del
Hoinbiss opgrgcion_es Descrip.cién de| numerador en el método de
administrativas la variable: calculo. Representa el total de
realizadas. servicios realizados
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Presidencia Municipal de Pachuca de Soto

Datos de ldentificacion del Programa presu

uestario

Secretaria o Instituto a cargo: DMO03  |Sistema DIF Municipal
Unidad responsable: 1100 Coordinacion Administrativa
Programa: 1120 Administracion Eficiente
Prioridades: BIENESTAR

Ficha de Indicador Fin 2025

Definicion del Programa: -

Eficiente manejo de los recursos humanos, financieros y materiales para el cumplimiento del
procedimiento de transparencia y rendicion de cuentas.

Objetivo del Programa:

Eficientar la administracion de los recursos humanos materiales y financieros mediante el control

y fortalecimiento de los procesos operativos internos en busca de disminuir considerablemente el
gasto operativo.

ZEste programa cuenta con
similitud o se complementa con
algtin otro u otros programas
presupuestarios de la
Administracion Publica
Municipal?

N/A

Beneficiarios del Programa:

Trabajadores del Sistema DIF Municipal

Medios de verificacion del
padrén de beneficiarios:

N/A

Alineacion al PND, Eje:

Politica y Gobiemo

Alineacién al PND, objetivo:

Acuerdo para el Bienestar del Pueblo

Alineacioén al PED, Acuerdo:

Gaobierno Cercano, Justo y Honesto

Transformacion de la administracién publica del estado de Hidalgo, con base en la

Estratégica:

Alineacién al PED, Onjstivo: 18 honestidad, transparencia y eficiencia.
Alineacién al PED, Estrategia: 131, Fprtalecer el marco normativo potenciando la transformacion en favor del pueblo
hidalguense
Alineacién al PED, Linea de Mejorar el marco normativo hidalguense, con vistas a alcanzar un mayor orden y
His 7 o : 1.3.1.1.  |justicia en favor de todas y todos los hidalguenses, ubicado en primera instancia a
: la_poblacién mas vulnerable.
Alineacién al PND, Eje: 1 Pachuca Honesta,Cercana y Moderna
Alineacién al PND, Objetivo : R et
Estratégico: 1.2 Mejora de la gestién publica
. i Eficientar la administracién de los recursos humanos materiales y financieros
g::z:::f&n &l PND, Objetivo 1.2.0. mediante el control y fortalecimiento de los procesos operativos internos en busca
: de disminuir considerablemente el gasto
Alineacion al PND, Accién 1.2D.9 Contribuir al cumplimiento en materia de transparencia, control interno y calidad en

busca de mejores resultados en favor de las familias pachuquenas.

Nombre del Fin:

Datos

Administracion eficiente de los recursos humanos, materiales y financieros de la administracién

de Identificacion del Indicador

publica, a través de mecanismos de control que permitan dar cumplimiento al procedimiento de

Transparencia y Rendicion de Cuentas
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Jatos de ide acion del Programa presupuestario
Secretaria o Instituto a cargo: DM03 | Sistema DIF Municipal
Unidad responsable: 1100 Coordinacion Administrativa
Programa: 1120 Administracion Eficiente
Prioridades: BIENESTAR

Ficha de Indicador Proposito 2025

Eficiente manejo de los recursos humanos, financieros y materiales para el cumplimiento del

Defiicién det Erogame; procedimienta de transparencia y rendicién de cuentas.

Eficientar la administracion de los recursos humanos materiales y financieros mediante el
Objetivo del Programa: control y fortalecimiento de los procesos operativos internos en busca de disminuir
considerablemente el gasto operativo.

/Este programa cuenta con
similitud o se complementa con
algiun otro u otros programas D

: N/A
presupuestarios de la
Administraciéon Publica
Municipal?
Beneficiarios del Programa: 220 Trabajadores del Sistema DIF Municipal
Medios de verificacion del
padron de beneficiarios: D hFA
Alineacion al PND, Eje: 1 Politica y Gobierno
Alineacién al PND, objetivo: 2 Acuerdo para el Bienestar del Pueblo
Alineacién al PED, Acuerdo: 1 Gobiemo Cercano, Justo y Honesto

- 5 20 Transformacion de la administracién plblica del estado de Hidalgo, con base en
Alineacion al PED, Objetivo: oy la honestidad, transparencia y eficiencia.

Alineacion al PED, Estrategia: 1.31. Ff)na[ecer el marco normativo potenciando la transformacion en favor del pueblo
hidalguense

Alineacion al PED, Linea de 1314 Mejorar el marco normativo hidalguense, con vistas a alcanzar un mayor orden y
|l accion: oo R Gl nisticy favor de os hi enses. ubicado i instanci
Alineacién al PND, Eje: 1 Pachuca Honesta,Cercana y Modemna
Alineacién al PND, Objetivo ; TR
Eatratbolin: 1.2 Mejora de la gestion publica

7 ; Eficientar la administracion de los recursos humanos materiales y financieros
22:::::}5“ ALENE; Dbl etive 1.2 mediante el control y fortalecimiento de los procesos operativos internos en busca

de disminuir considerablemente el gasto

Alineacién al PND, Accién 1209 Contribuir al cumplimiento en materia de transparencia, control interno y calidad
Estratégica: B en busca de mejores resultados en favor de las familias pachuquefias.

Datos de Identificacion del Indicador
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Presidencia Municipal de Pachuca de Soto

Datos de Identificacion del Programa presupuestario

Secretaria o Instituto a cargo: DMO03  |Sistema DIF Municipal
Unidad responsable: 1100 Coordinacion Administrativa
Programa: 1120 Administracién Eficiente
Prioridades: BIENESTAR
a e gicador Propo 0 2U
Nombre del Propésito: Las Coordinaciones cuenten con los recursos necesarios para el desempefio de sus funciones,

en materia de recursos humanos, materiales y financieros.

Nombre del Indicador: Tasa de bienes y servicios otorgados.

Identificacién del Indicador: DMO3P1

Definicion del Indicador: Recursos suficientes

Tipo de Indicador: Estratégico X Gestion X

Diivronsiion. il Eficacia X Eficiencia X
Calidad Economia X

Sentido del Indicador: Ascendente X Descendente

Responsable del Indicador Coordinacion Administrativa

Criterios CREMAA

Caracteristicas

Justificacién

[ < B

Claridad Es claro, porque la forma como esta redactado el indicador es entendible.

Relevancia Es relevante porque lo que mide se relaciona y cumple con los objetivos del resumen narrativo.
Es econdmico, toda vez que que para obtener la medicién no se requiere un costo adicional, ya

Economia que la informacién para construir este indicador se encuentra en los registros administrativos de

la unidad responsable.

Es monitoreable, porque la informacion para desarrollar este indicador se puede obtener de los

Meanitotabis registros administrativos de la unidad responsable.

8

Adesuai Es adecuado ya que el indicador es 6ptimo para su nivel y esta vinculado directamente al
resumen narrativo.
Aportacién Marginal El indicador fue el que se identificd con mayor aportacion marginal. El indicador debe proveer

informacion adicional en comparacion con los otros indicadores propuestos.

La evaluacién de los criterios CREMAA se realiza por parte de la Secretaria de Planeacion y Evaluacion.

Datos del Indicador
TBSR=(TBSP/TBSO)*100

TBSR= Tasa de bienes y servicios realizados
TBSP= Tasa de bienes y servicios programados
TBSO= Tasa de bienes y servicios otorgados
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Secretaria o Instituto a cargo: DMO03 Sistema DIF Municipal
Unidad responsable: 1100 Coordinacion Administrativa
Programa: 1120 Administracién Eficiente
Prioridades: BIENESTAR
a de » ador Propo ® U
Tasa de Esta variable ocupa el lugar
P bienes y | Descripcion de la| del numerador en el método
3 servicios variable: de calculo. Representa el
realizados total de servicios realizados
“Sistema de Contabilidad del
Unidad de Yisa Fuentes de Organismo, mecanismos de
Variable 1 medida: Informacion: control e inventarios.
(Actualizacion diario)"
cr . Desagregacion =
Frecuencia: | Trimestral geogréfica: Municipal
Método de x . RATLIY
recopilacion glsten‘;l]a Fecha dg dnspomfa'mflad dela Samanal
R e ontable informacién:
Tasa de Esta variable ocupa el lugar
bienes y Coni e del denominador en el
Nombre: servicios Destr;‘:;':g de . método de calculo.
programad ) Representa el total de
os servicios Programados
"Sistema de Contabilidad del
Unidad de Tasa Fuentes de Organismo, mecanismos de
Variables: Variable 2 medida: Informacién: control e inventarios.
(Actualizacién diario)"
2 s Desagregacion .
Frecuencia: | Trimestral geografica: Municipal
r::‘i‘f:;gn Sistema | Fecha de disponibilidad dela | ¢
o 5‘ atos: | Contable informacién:




Presidencia Municipal de Pachuca de Soto

P, CA
Patos de lde acion del Programa pre puestario
Secretaria o Instituto a cargo: DM03 | Sistema DIF Municipal
Unidad responsable: 1100 Coordinacion Administrativa
Programa: 1120 Administracion Eficiente
Prioridades: BIENESTAR

Ficha de Indicador Propodsito 2025

Tasa de Esta variable ocupa el lugar
Nt bienes y |Descripcién de la| del numerador en el método
7 servicios variable: de calculo. Representa el
otorgados total de servicios otorgados
"Sistema de Contabilidad del
i Unidad de Tasa Fuentes de Organismo, mecanismos de
Variable 3 medida: Informacién: control e inventarios.
(Actualizaciéon diario)"
Frecuencia: | Trimestral Dasagregactin Municipal
g geografica: pa
Método de : : o
. Sistema | Fecha de disponibilidad de la
recopilacu‘in Contable informacion: Semanal
de datos:
g . Eey Sistema de Contabilidad del Organismo, mecanismos de control e inventarios.
Medios de verificacién: (Actualizacién diario)
Unidad de medida del
resultado: fasn
Frecuencia de medicién: Trimestral Periodo de cumplimiento: Ene;c:)—zl\:_’ano
Valor: 100%
X, Bienes y Servicios
w 66.66% Otorgados
; Line -
Siliaee Afio: 2025
Periodo: Enero-
Amarillo: 66.66% Marzo 2025
Semaforizacién:
ia Valor Relativo|  100.0%
Valor Absoluto 12




Presidencia Municipal de Pachuca de Soto

Datos de Identificacion del Programa presupuestario

Secretaria o Instituto a cargo: DM03  |Sistema DIF Municipal
Unidad responsable: 1100 Coordinacién Administrativa
Programa: 1120 Administracién Eficiente
Prioridades: BIENESTAR
a de gicador Propo 0 20U
Meta 2025: La meta es factible toda vez
33.33% Factibilidad que mide las actividades de
acuerdo a la operatividad de
l las y los servidores piblicos
3 \
W Ty l . Elaboré , Reviso Autorizo
_— 11/
H-

il::&. Leidy Joana Gomez Najera

| L.D. Cristi
Coordinadora Adminiflrativa Coordigfador Técnico
|

Ruiz Pérez

C.P. Maria Isabel Davila
Valdés
Directora Ejecutiva
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Presidencia Municipal de Pachuca de Soto

Datos de Identificacion del Programa presupuestario

____Datos de Identificacion del Programa presupuestario |

Secretaria o Instituto a cargo: DM03 | Sistema DIF Municipal
Unidad responsable: 1100 Coordinacion Administrativa
Programa: 1120 Administracion Eficiente
Prioridades: BIENESTAR

Ficha de Indicador Componente 2025

Definicion del Programa:

Eficiente manejo de los recursos humanos, financieros y materiales para el cumplimiento del
procedimiento de transparencia y rendicion de cuentas.

Objetivo del Programa:

Eficientar la administracién de los recursos humanos materiales y financieros mediante el
control y fortalecimiento de los procesos operativos internos en busca de disminuir
considerablemente el gasto operativo.

¢Este programa cuenta con

algun otro u otros programas
presupuestarios de la
Administracién Puablica
Municipal?

similitud o se complementa con

O

N/A

Beneficiarios del Programa:

Trabajadores del Sistema DIF Municipal

Medios de verificacién del
padréon de beneficiarios:

N/A

Alineacion al PND, Eje:

Palitica y Gobierno

Alineacion al PND, objetivo:

Acuerdo para el Bienestar del Pueblo

Alineacion al PED, Acuerdo:

Gobierno Cercano, Justo y Honesto

Transformacion de la administracion publica del estado de Hidalgo, con base en

Estratégica:

Alineacién al PED, Objetivo: S la honestidad, transparencia y eficiencia.
Alineacién al PED, Estrategia: 131 tl:%:?glz(;rs ZI marco normativo potenciando la transformacién en favor del pueblo
; . Mejorar el marco normativo hidalguense, con vistas a alcanzar un mayor orden y
::cniza:.:ion Sl RED; kirdaidie 1.3.1.1.  |justicia en favor de todas y todos los hidalguenses, ubicado en primera instancia a
5 la_poblaciéon mas vulnerable.
Alineacion al PND, Eje: 1 Pachuca Honesta,Cercana y Moderna
Alineacion al PND, Objetivo : R S
Estratégico: 12 Mejora de la gestion publica
: ; - Eficientar la administracion de los recursos humanos materiales y financieros
é:::::l'_én alPND, Opjetivo 1.2.0, mediante el control y fortalecimiento de los procesos operativos internos en busca
: de disminuir considerablemente el gasto
Alineacién al PND, Accién 1.2D.9 Contribuir al cumplimiento en materia de transparencia, control interno y calidad

en busca de mejores resultados en favor de las familias pachuquefias.

Datos de Identificacion del Indicador
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Presidencia Municipal de Pachuca de Soto

Datos de Identificacion del Programa presupuestario

Secretaria o Instituto a cargo: DMO3  |Sistema DIF Municipal
Unidad responsabile: 1100 Coordinacion Administrativa
Programa: 1120 Administracion Eficiente
Prioridades: BIENESTAR

Ficha de Indicador Componente 2025

Nombre del Componente:

Atencion a las requisiciones solicitadas

Nombre del Indicador:

Porcentaje de bienes y servicios otorgados.

Identificacién del Indicador: DMO03C1

Definicion del Indicador: Requisiciones atendidas.

Tipo de Indicador: Estratégico Gestion X

Bilsatialn aiblaii: Eficacia X Eficiencia X
Calidad Economia

Sentido del Indicador: Ascendente X Descendente

Responsable del Indicador

Coordinacion Administrativa

Caracteristicas

Criterios CREMAA
Justificacion

Claridad Es claro, porque la forma como esta redactado el indicador es entendible.

Relevancia Es relevante porque lo que mide se relaciona y cumple con los objetivos del resumen narrativo.
Es economico, toda vez que que para obtener la medicion no se requiere un costo adicional, ya

Economia que la informacion para construir este indicador se encuentra en los registros administrativos de

la unidad responsable.

Monitorable

Es monitoreable, porque la informacion para desarrollar este indicador se puede obtener de los
registros administrativos de la unidad responsable.

Adecuado

Es adecuado ya que el indicador es 6ptimo para su nivel y esta vinculado directamente al
resumen narrativo.

< HR<HE< KM@.

Aportacion Marginal

El indicador fue el que se identifico con mayor aportacion marginal. El indicador debe proveer
informacion adicional en comparacion con los otros indicadores propuestos.

Férmula:

La evaluacion de los criterios CREMAA se realiza por parte de la Secretaria de Planeacion y Evaluacion.

Datos del Indicador
PBSR=(PBSP/PBSO)*100
PBSR= Porcentaje de bienes y servicios realizados
PBSP= Porcentaje de bienes y servicios programados
PBSO= Porcentaje de bienes y servicios otorgados

Porcentaje Esta variable ocupa el lugar

R de bienes y| Descripcién de la| del numerador en el método
5 servicios variable: de célculo. Representa el

realizados total de servicios realizados
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Presidencia Municipal de Pachuca de Soto

Datos de Identificacion del Programa presupuestario

Secretaria o Instituto a cargo: DMO03 Sistema DIF Municipal
Unidad responsable: 1100 Coordinacion Administrativa
Programa: 1120 Administracion Eficiente
Prioridades: BIENESTAR

Ficha de Indicador Componente 2025

Unidad de Parcacitals Fuentes de Requisiciones y érdenes de
Variable 1 medida: ! Informacion: Servicio
it k Desagregacion i
Frecuencia: | Trimestral abenitica: Municipal
Método de e
recopilacion gf:g:; Facha d?ﬂ‘::f::;:;:fad qoim Semanal
de datos: 4
Porcentaje Esta variable ocupa el lugar
de bienes y Skmaringitn deils del numerador en el método
Nombre: servicios P b de calculo. Representa el
variable: S
programad total de servicios
os Programados
i Unidad de ; Fuentes de Requisiciones y érdenes de
Variables: Variable:2 medida: Porcentaje Informacioén: Servicio
= : Desagregacion o
Frecuencia: | Trimestral it o Municipal
Método de . : s
e Sistema | Fecha de disponibilidad de la
recopllacu?n Contable informacioén: Semanal
de datos:
Esta variable ocupa el lugar
Por?entaje bt del denominador en el
. |de bienes y| Descripcién de la : i
Nombre: e A . método de calculo.
servicios variable:
Representa el total de
otorgados sy
servicios Otorgados
" Unidad de Fuentes de Requisiciones y érdenes de
Variable 3 medida: Porcentaje Informacidn: Servicio
o ; Desagregacion B
Frecuencia: | Trimestral aberafes: Municipal
Método de A : e
i Sistema | Fecha de disponibilidad de la
recopilacion Contable InSmaskiin: Semanal
de datos:
: Ehl Sistema de Contabilidad del Organismo, mecanismos de control e inventarios.
Medios de verificacion: (Actualizacién diario)
Unidad de medl_da del Porcentaje
resultado:
Frecuencia de medicién: Trimestal Periodo de cumplimiento: Eriere Mg

2025




S Presidencia Municipal de Pachuca de Soto
PACHUCA

Datos de Identificacion del Programa presupuestario

Secretaria o Instituto a cargo: DMO03  |Sistema DIF Municipal
Unidad responsable: 1100 Coordinacion Administrativa
Programa: 1120 Administracion Eficiente
Prioridades: BIENESTAR

Ficha de Indicador Componente 2025

. 166.66 %

Semaforizacién: Amarillo:

66.66%

Valor: 100%
Bienes y Servicios
Otorgados

Linea base: Aio: 2025

Periodo:
Enero-marzo
2025

Valor Relativo 100.0%

Valor Absoluto 690

33.33% Meta 2025:
i (1]

4

[/

/ Factibilidad que mide las actividades de

La meta es factible toda vez

acuerdo a la operatividad de
las y los servidores publicos

Elaboré |

S i
i

HO— A

-

Revisg

LA Joana Géirlez Najera L
Coordinadora Admin{strativa

D. Cridtian Alan Ruiz Pérez
Coordihador Técnico

Autoriz

C.P. Man’a Isabel Davila
Valdés
Directora Ejecutiva
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Presidencia Municipal de Pachuca de Soto

Datos

de ldentificacion del Programa presupuestario

Secretaria o Instituto a cargo: DMO03  |Sistema DIF Municipal
Unidad responsable: 1100 Coordinacion Administrativa
Programa: 1120 Administracion Eficiente
Prioridades: BIENESTAR

Definicién del Programa:

Eficiente manejo de los recursos humanos, financieros y materiales para el cumplimiento del
procedimiento de transparencia y rendicion de cuentas.

Objetivo del Programa:

Eficientar la administracion de los recursos humanos materiales y financieros mediante el
control y fortalecimiento de los procesos operativos internos en busca de disminuir
considerablemente el gasto operativo.

¢ Este programa cuenta con
similitud o se complementa con
algun otro u ofros programas
presupuestarios de Ia
Administracién Publica
Municipal?

N/A

Beneficiarios del Programa:

Trabajadores del Sistema DIF Municipal

Medios de verificacion del
adrén de beneficiarios:

N/A

Alineacion al PND, Eje:

Politica y Gobierno

Alineacién al PND, objetivo:

Acuerdo para el Bienestar del Pueblo

Alineacién al PED, Acuerdo:

Gobiermno Cercano, Justo y Honesto

Transformacién de la administracién publica del estado de Hidalgo, con base en

Estratégica:

Alineacién al PED, Objetivo: 1:3. la honestidad, transparencia y_eficiencia.
Alineacién al PED, Estrategia: 134, F_ortalecer el marco normativo potenciando la transformacion en favor del pueblo
hidalguense
2 Mejorar el marco normativo hidalguense, con vistas a alcanzar un mayor orden y
::;2:?16" ALPED; Linea db 1.3.1.1.  |justicia en favor de todas y todos los hidalguenses, ubicado en primera instancia a
; la poblacion més vulnerable.
Alineacion al PND, Eje: 1 Pachuca Honesta,Cercana y Moderna
Alineacién al PND, Objetivo 1.2 Mejora de la gestién pliblica
i o - Eficientar la administracion de los recursos humanos materiales y financieros
é:::?:['_m al PND, Objetivo 1.2.D. mediante el control y fortalecimiento de los procesos operativos internos en busca
e de disminuir considerablemente el gasto
Alineacion al PND, Accién 1209 Contribuir al cumplimiento en materia de transparencia, control interno y calidad

en busca de mejores resultados en favor de las familias pachuguefias.

Nombre de la Actividad:

Datos de Identificacion del Indicador

Proceso eficiente para la adquisicién de bienes y servicios debido al andlisis de las cotizaciones
y los requerimientos solicitados para elegir la mejor opcidén.

Nombre del Indicador:

Numero de 6rdenes de compra/servicio realizadas.

Identificacion del Indicador:

DMO3A.1.1

Definicién del Indicador:

ordenes de compras y servicios atendidas.

Tipo de Indicador:

Estratégico Gestion
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Prestdencin Bacsl 7020 3024

Presidencia Municipal de Pachuca de Soto

Datos de Identificacion del Programa presupuestario

Secretaria o Instituto a cargo: DMO03 Sistema DIF Municipal
Unidad responsable: 1100 Coordinacién Administrativa
Progr_ama: 1120 Administracién Eficiente
Prioridades: BIENESTAR
a de gicador A gdad U
Eficacia X Eficiencia X

i i Bhedin

nesian A Madh: Calidad Economia X
Sentido del Indicador: Ascendente X Descendente

Responsable del Indicador

Coordinacion Administrativa

Criterios CREMAA

Caracteristicas Justificacién
Claridad Es claro, porque la forma como est4 redactado el indicador es entendible.
Relevancia j Es relevante porque lo que mide se relaciona y cumple con los objetivos del resumen narrativo.
Es econémico, toda vez que que para obtener la medicién no se requiere un costo adicional, ya
Economia que la informacién para construir este indicador se encuentra en los registros administrativos de
la unidad responsable.
. Es monitoreable, porque la informacion para desarrollar este indicador se puede obtener de los
v e : 5
Mooty ] registros administrativos de la unidad responsable.
Es adecuado ya que el indicador es Gptimo para su nivel y esta vinculado directamente al
v §
Adecuado & resumen narrativo.
g : El indicador fue el que se identificé con mayor aportacion marginal. El indicador debe proveer
Aportacién Marginal . informacion adicional en comparacion con los otros indicadores propuestos.

La evaluacién de los criterios CREMAA se realiza por parte de la Secretaria de Planeacion y Evaluacion,

Férmula:

Datos del Indicador
NOCSR= (NOCSP/NOCSQ)*100
NOCSR= Ndmero de ordenes de compras Y servicios realizados
NOCSP= Numero de érdenes de compras y servicios programados
NOCSO= Numero de érdenes de compras y servicios otorgados

:r":;::;z :: Esta variable ocupa el lugar
Misiibn: CReaE Descripcion de la | del numerador en el método
i servql;?osy variable: de calculo. Representa el
Sealisatios total de servicios realizados
Sistema administrativo,
Registro de tramites en
: documento de control interno
Variable 1 Unr:::;g;e Niumero I:fl:;:'nt:zigrer y Documentos
3 ; (Actualizacion diario)
=l Desagregacion 3
Frecuencia: | Mensual sourdfica: Municipal
Método de . 3 =
SHcEl Sistema | Fecha de disponibilidad de la
recopilacion : T Semanal
do: Oston: Contable informacion:
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Presidencia Mumicipal 3020 . 2024

Presidencia Municipal de Pachuca de Soto

Datos de ldentificacion del Programa p resupuestario
Secretaria o Instituto a cargo: DMO03  |Sistema DIF Municipal
Unidad responsable: 1100 Coordinacion Administrativa
Programa: 1120 Administracion Eficiente
Prioridades: BIENESTAR
a de dicador A dad 20
::’n;:; :Z Esta variable ocupa el lugar
compras y | Descripcién de la del numerador en el método
Nombre: prasy pe: i de calculo. Representa el
servicios variable: -
total de servicios
programad
o programados
Sistema administrativo,
Variables: Registro de tramites en
Variable 2 Unidad de Silineso Fuentes de documento de control interno
medida: Informacién: y Documentos
(Actualizacién diario)
= Desagregacion o
Frecuencia: Mensual decnihca: Municipal
Método de . : o
hlts Sistema | Fecha de disponibilidad de la
resopliaciin | o talie informacién: Wsoaua)
de datos:
Ndmero de Esta variable ocupa el lugar
oérdenes de Hesctineitn de la del denominador en el
Nombre: compras y va':iable' método de calculo.
servicios E Representa el total de
otorgados servicios otorgados
Sistema administrativo,
. Registro de tramites en
Variable 3 Ur:'e":;:;e Niamero |:fl:;:mm:2ig:- documento de control interno
¥ - y Documentos
(Actualizacién diario)
Sl Desagregacion L
Frecuencia: Mensual Pl i Municipal
Método de s
e Sistema | Fecha de disponibilidad de la
re::zlaI:::n Contable informacion: SRtank

Sistema de Contabilidad del Organismo, mecanismos de control e inventarios.

Medios de verificacién: (Actualizacién diario)

Unidad de medida del
resultado:

Frecuencia de medicién:

NuUmero

Mensual Periodo de cumplimiento: Anual

Valor: 690
Ordenes de
Compra
Afio: 2025
Periodo:

Enero-Diciembre
2025

Verde: 66.66%

Linea base:

66.66%

Semaforizacion:




T
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Prosidencia Manismal 2029 - 2024

Datos de Identificacion del Programa presupuestario

Secretaria o Instituto a cargo: DMO03 Sistema DIF Municipal
Unidad responsable: 1100 Coordinacién Administrativa
Programa: 1120 Administracion Eficiente
Prioridades: BIENESTAR

Ficha de Indicador Actividad 2025

Valor Relativo 690
Valor Absoluto 100%
Meta 2025: La meta es factible toda vez
33.33% Factibilidad que mide las actividades de
/ acuerdo a la operatividad de
L las y los servidores ptiblicos
7
\ { Elabord Revisé Autorizg
L)
LA. L§ y Joana Gémpz Najera L.D. Cristian Akt Ruiz Pérez C.P. Marfa Tsabel Dévila
Coordipjadora Administrativa Coordifigdor Técnico Valdés

Directora Ejecutiva
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Presidencia Municipal de Pachuca de Soto

Secretaria o Instituto a cargo:

DM03 Sistema DIF Municipal

Unidad responsable: 1100 Coordinacién Administrativa
Programa: 1120 Administracion Eficiente
Prioridades: BIENESTAR

Ficha de Indicador Componente 2025

Definicién del Programa:

Eficiente manejo de los recursos humanos, financieros y materiales para el cumplimiento del
procedimiento de transparencia y rendicién de cuentas.

Objetivo del Programa:

Eficientar la administracion de los recursos humanos materiales y financieros mediante el
control y fortalecimiento de los procesos operativos internos en busca de disminuir
considerablemente el gasto operativo.

¢Este programa cuenta con
similitud o se complementa con
algun ofro u otros programas
presupuestarios de la D 3
Administracién Publica
Municipal?
Beneficiarios del Programa: 220 Trabajadores del Sistema DIF Municipal
Medios de verificacion del

adrén de beneficiarios: O |na
Alineacion al PND, Eje: 1 Politica y Gobierno
Alineacién al PND, objetivo: 2 Acuerdo para el Bienestar del Pueblo
Alineacion al PED, Acuerdo: 1 Gobiemo Cercano, Justo y Honesto

. : R e Transformacion de la administracién priblica del estado de Hidalgo, con base en
Alineacion al PED, Objetivo: 1.3 la honestidad, transparencia y eficiencia.

g a5 Fortalecer el marco normativo potenciando la transformacion en favor del pueblo
Alineacion al PED, Estrategia: Tt hidalguense

5 Mejorar el marco normativo hidalguense, con vistas a alcanzar un mayor orden y
:ﬁ'if.:_:ién QPER, kinca.de 1.3.1.1.  |justicia en favor de todas y todos los hidalguenses, ubicado en primera instancia a

; la_poblacién mas vulnerable.
Alineacién al PND, Eje: 1 Pachuca Honesta,Cercana y Modema
Alineacion al PND, Objetivo ; G e
Estratégico: 1.2 Mejora de la gestién publica
’ Eficientar la administracion de los recursos humanos materiales y financieros
3222:::-6“ L PNL, Objotivo 1.2:D) mediante el control y fortalecimiento de los procesos operativos internos en busca
) de disminuir considerablemente el gasto

Alineacion al PND, Accion 12D.9 Contribuir al cumplimiento en materia de transparencia, control interno y calidad
Estratégica: K en busca de mejores resultados en favor de las familias pachuquefias.

Nombre del Componente:

Datos de Identificaciéon del Indicador
Eficiente administracién de los recursos humanos.

Nombre del Indicador:

Porcentaje actividades realizadas de recursos humanos

Identificacién del Indicador:

DMO03C2

Definicién del Indicador:

Administracion de recursos humanos

Tipo de Indicador: Estratégico Gestion X
Eficacia x Eficiencia X

Di ion a Medir:
TP - Calidad Economia X




PACHUCA

Fresidenein Masicinal 2030 - 3634

Presidencia Municipal de Pachuca de Soto

Datos de Identificacién del Programa presupuestario

Secretaria o Instituto a cargo: DMO03 | Sistema DIF Municipal
Unidad responsable: 1100 Coordinacién Administrativa
| Programa 1120 Administracion Eficiente
Prioridades: BIENESTAR

Ficha de Indicador Componente 2025

Sentido del Indicador:

Ascendente [ X I Descendente l

Responsable del Indicador

Coordinacion Administrativa

Criterios CREMAA

Caracteristicas Justificacion
Claridad g Es claro, porque la forma como esta redactado el indicador es entendible.
Relevancia Es relevante porque lo que mide se relaciona y cumple con los objetivos del resumen narrativo.
Es econdmico, toda vez que que para obtener la medicion no se requiere un costo adicional, ya
Economia que la informacién para construir este indicador se encuentra en los registros administrativos de
la unidad responsable.
; Es monitoreable, porque la informacidn para desarrollar este indicador se puede obtener de los
v . T : :
Monitorable . registros administrativos de la unidad responsable.
Es adecuado ya que el indicador es dptimo para su nivel y esta vinculado directamente al
v
PpRaaL . resumen narrativo.
El indicador fue el que se identifico con mayor aportacién marginal. El indicador debe proveer
v : £ 5 =
Aportacién Marginal . informacion adicional en comparacion con los otros indicadores propuestos.

Férmula:

La evaluacién de los criterios CREMAA se realiza por parte de la Secretaria de Planeacion y Evaluacion.,

Datos del Indicador
PARHR=(PARHP/PARHO)*100
PARHR= Porcentaje de actividades de recursos humanos realizados
PARHP=Porcentaje de actividades de recursos humanos programados
PARHO=Porcentaje de actividades de recursos humanos otorgados

Porcentaje
de
ek Esta variable ocupa el lugar
Hombire: actw:ic:ades Descripcion de la | del numerador en el método
& seciiEkss variable: de calculo. Representa el
PO total de servicios realizados
realizados
Listas de asistencia,
Variable 1 . constancias, reporte de
U:l:;::e Porcentaje I:fl; ‘:-:‘nt:f:ig:' incidencias, reporte de
i g talones de pago y linea de
captura de impuesto
S Desagregacion :
Frecuencia: | Trimestral sndrifica: Municipal
Método de : z s
i Sistema | Fecha de disponibilidad de la
recopllacu-m Contable informacién: Semanal
de datos:
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Presidencia Municipal de Pachuca de Soto

Datos de Identificacion del Programa presupuestario

Secretaria o Instituto a cargo: DMO03  |Sistema DIF Municipal
Unidad responsable: 1100 Coordinacion Administrativa
Programa: 1120 Administracion Eficiente
Prioridades: BIENESTAR

Ficha de Indicador Componente 2025

Porcentaje
de .
actividadis Esta variable ocupa el !ugar
Ei del numerador en el método
- de Descripcién de la .
Nombre: . _ de calculo. Representa el
recursos variable: 2
HnanaS total de servicios
programad Programados
0s
Variables: Variable 2 Listas de asistencia,
Unidad de | Fuentes de sonstancies, Faports o
s Porcentaje nfbrmaelan: incidencias, reporte de
" : talones de pago y linea de
captura de impuesto
Sh! Desagregacion e
Frecuencia: | Trimestral e iRica: Municipal
Método de - ik
recopilacion g::;':lae il d?ﬂ?:f:::;::;:‘_jad f=le Semanal
de datos: f
Porcentaje
de Esta variable ocupa el lugar
actividades 32 del denominador en el
Nombre: de Deszr;m;; _de la meétodo de calculo.
recursos B Representa el total de
humanos servicios Otorgados
otorgados
Listas de asistencia,
Variable 3 . constancias, reporte de
Ul::l;:;e Porcentaje lr':fl::‘:::zigz- incidencias, reporte de
¥ : talones de pago y linea de
captura de impuesto
iy ; Desagregacion x
Frecuencia: | Trimestral Baribatica: Municipal
Método de o
recoplilacion Sistema | Fecha de_r disponibilidad de la Semaral
Contable informacién:
de datos:

Medios de verificacién:

Listas de asistencia, constancias, reporte de incidencias, reporte de talones de pago y linea de
captura de impuesto.

Unidad de medida del Boricitala
resultado: !
Frecuencia de medicion: Trimestal Periodo de cumplimiento: Enerzt;-zw“l_)arzo
Valor: 100% de
gt anee Actividades
Verde: |66.66 % Realizadas
| Linea base: Afio: 2025
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— Presidencia Municipal de Pachuca de Soto
UCA

Datos de Identificacion del Programa presupuestario

Secretaria o Instituto a cargo: DMO03 Sistema DIF Municipal
Unidad responsable: 1100 Coordinacion Administrativa
_Prﬂlrama: 1120 Administracion Eficiente
Prioridades: BIENESTAR

Ficha de Indicador Componente 2025

Periodo:
enero-marzo
Semaforizacion: 66.66% 2025
Valor Relativo 100.0%
Valor Absoluto 67
Meta 2025: La meta es factible toda vez
33.33% Factibilidad que mide las actividades de
acuerdo a la operatividad de
5 J) f las y los servidores publicos
\\. ‘
i
\\ | Elaboré il : Revisé Autorizé
— l\ Y g
: AR
L.A. Le\dy Joana Gomez Najera L.D. Cﬁﬁa{ an Ruiz Pérez C.P. Marfa Isabel Davila
Coordinadora Administrativa Coorgifiador Técnico Valdés

Directora Ejecutiva
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Presidencia Municipal de Pachuca de Soto

Datos de Identificacion del Programa presupuestario

Secretaria o Instituto a cargo: DM03 | Sistema DIF Municipal
Unidad responsable: 1100 Coordinacion Administrativa
_Pr_ograma: 1120 Administracion Eficiente
Prioridades: BIENESTAR

Definicién del Programa:

Eficiente manejo de los recursos humanos, financieros y materiales para el cumplimiento del
procedimiento de transparencia y rendicién de cuentas.

Objetivo del Programa:

Eficientar la administracion de los recursos humanos materiales y financieros mediante el
control y fortalecimiento de los procesos operativos internos en busca de disminuir
considerablemente el gasto operativo.

¢ Este programa cuenta con
similitud o se complementa con
algtin otro u otros programas

presupuestarios de la O A,

Administracién Publica

Municipal?

Beneficiarios del Programa: 220 Trabajadores del Sistema DIF Municipal

Medios de verificacion del
padron de beneficiarios:

N/A

Alineacion al PND, Eje:

Politica y Gobierno

Alineacién al PND, objetivo:

Acuerdo para el Bienestar del Pueblo

Alineacion al PED, Acuerdo:

Gobiermno Cercano, Justo y Honesto

Transformacién de la administracion publica del estado de Hidalgo, con base en

Alinsacidn sl PED, Ohjetivo: 18 la honestidad, transparencia y eficiencia.
Alineacién al PED, Estrategia: 131 Fprtalecer el marco normativo potenciando la transformacion en favor del pueblo
hidalguense
Mejorar el marco normativo hidalguense, con vistas a alcanzar un mayor orden y
:‘I:Lnigzc’:lén al PED, Linea de 1.3.1.1.  |justicia en favor de todas y todos los hidalguenses, ubicado en primera instancia a

la poblacién més vulnerable.

Alineacién al PND, Eje:

1 Pachuca Honesta,Cercana y Modema

Estratégica:

Alineaci6n al PND, Objetivo 12 Mejora de la gestién puiblica
Eficientar la administracién de los recursos humanos materiales y financieros
ét::::l'_én al PND, Objetivo 12 mediante el control y fortalecimiento de los procesos operativos internos en busca
; de disminuir considerablemente el gasto
Alineacién al PND, Accién 1.2.D.9 Contribuir al cumplimiento en materia de transparencia, control interno y calidad

en busca de mejores resultados en favor de las familias pachuquenas.

Nombre de la Actividad:

Datos de Identificacion del Indicador
Eficiente administracion de los recursos humanos

Nombre del Indicador:

Numero de administracion de recursos humanos
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Presidencia Municipal de Pachuca de Soto

Datos de Identificacion del Programa presupuestario

Secretaria o Instituto a cargo: DMO03 Sisterna DIF Municipal
Unidad responsable: 1100 Coordinaciéon Administrativa
Programa: 1120 Administracion Eficiente
Prioridades: BIENESTAR

Ficha de Indicador Actividad 2025

Identificacion del Indicador: DMO03A.2.1
Definicion del Indicador: Administracién de recursos humanos.
Tipo de Indicador: Estratégico Gestion
Eficacia X Eficiencia
Di io Medir:
MSHORaNEE Calidad Economia
Sentido del Indicador: Ascendente X Descendente

Responsable del Indicador

Coordinaciéon Administrativa

Criterios CREMAA

,

Caracteristicas Justificacién
Claridad Es claro, porque la forma como est4 redactado el indicador es entendible.
Relevancia Es relevante porque lo que mide se relaciona y cumple con los objetivos del resumen narrativo.
Es econémico, toda vez que que para obtener la medicién no se requiere un costo adicional, ya
Economia que la informacién para construir este indicador se encuentra en los registros administrativos de
la unidad responsable.
: Es monitoreable, porque la informacion para desarrollar este indicador se puede obtener de los
v : o - :
Moxtiaraiile . registros administrativos de la unidad responsable.
Es adecuado ya que el indicador es 6ptimo para su nivel y esta vinculado directamente al
v
Adecuado . resumen narrativo.
A . El indicador fue el que se identificd con mayor aportacién marginal. El indicadar debe proveer
v
Apartacién Marginal . informacién adicional en comparacién con los otros indicadores propuestos.

La evaluacion de los criterios CREMAA se realiza por parte de la Secretaria de Planeacion y Evaluacion.

Férmula:

Datos del Indicador

NARHR= (NARHP/NARHQ)*100

NARHR= Numero de administracion de recursos humanos realizados
NARHP= Nimero de administracion de recursos humanos programados
NARHO= Ndmero de administracion de recursos humanos otorgados

Nimero de
administra Esta variable ocupa el lugar
Nisiiibea: cionde |Descripcién de la| del numerador en el método
§ recursos variable: de célculo. Representa el
humanos total de servicios realizados
realizados
Justificantes, Oficios de
Variable 1 Unidad de Ni Fuentes de Comision, Listado de némina
umero 5 5
medida: Informacion: y oficios.
Frecuencia: | Mensual Dei?r:égiag?" Municipal
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——— Presidencia Municipal de Pachuca de Soto
ACHUCA

Datos de Identificacion del Programa presupuestario

Secretaria o Instituto a cargo: DM03  |Sistema DIF Municipal
Unidad responsable: 1100 Coordinacién Administrativa
Programa: 1120 Administracién Eficiente
Prioridades: BIENESTAR

Ficha de Indicador Actividad 2025

Linea base:

Método de - L
recopilacién g;s:‘tg:;: Fecha d?ncigs:“o;:::;::flad feila Semanal
de datos: y
Niimero de
administra Esta variable ocupa el lugar
cion de P del numerador en el método
Nombre: recursos Descrlp_c on -de Ia de calculo. Representa el
variable: i
humanos total de servicios
programad programados
os
Justificantes, Oficios de
Variables: Variable 2 Unidad de - Eienlis e Comision, Llsﬂt:it::; de némina
medida: Informacién: y 5
Frecuencia: | Mensual Desagragacién Municipal
geografica:
Método de 2 e
recopilacion cséitg:re Feha d?ﬂ::f:::;:::‘_’ad s Semanal
de datos: i
Num_e k6 Ge Esta variable ocupa el lugar
SNty del denominador en el
Nombre: i Descrip_clon _de L método de calculo.
recursos variable:
iy Reprgs_enta el total de
otorgados servicios otorgados
Justificantes, Oficios de
Variable 3 Unidad de Kidinides Fuentes de Comision, Listado de némina
medida: Informacién: y oficios.
o Desagregacién o
Frecuencia: Mensual L Municipal
Método de 5 .
el Sistema | Fecha de disponibilidad de la
recopilacién : B Semanal
e datas: Contable informacién:
Madios do vorificadl Justificantes, Oficios de Comision, Listado de némina y oficios.
Unidad de medida del o
resultado:
Frecuencia de medicion: Mensual Periodo de cumplimiento: Anual
Valor: 12
Administracion
66.66% de Recursos

Afo: 2025
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Presidencia Municipal de Pachuca de Soto

= D gel Froqra pre pue ario
Secretaria o Instituto a cargo: DM03  |[Sistema DIF Municipal
Unidad responsable: 1100 Coordinacion Administrativa
Programa: 1120 Administracion Eficiente
Prioridades: BIENESTAR

Ficha de Indicador Actividad 2025

Periodo:
el o Enero-Diciembre
Semaforizacion: Amarillo: 66.66% 2025
Valor Relativo 12
Valor Absoluto 30%
Meta 2025: La meta es factible toda vez
33.33% Factibilidad que mide las actividades de
acuerdo a la operatividad de
\ las y los servidores ptblicos
1
b Elaborg Reviso Autoriz
—_ — 1 - . ' ~
b il
\I IV N
LA Leidy Yoana Gémez Najera | L.D. Cﬁ?ﬁn Ruiz Pérez C.P. Mariatsabel Dévila Valdés
Coordinador Técnico

Coordinagora Administrativa

Directora Ejecutiva
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Presidencia Municipal de Pachuca de Soto

Datos de Ide acion de odgrama pre puestario
Secretaria o Instituto a cargo: DMO03 Sistema DIF Municipal
Unidad responsable: 1100 Coordinacion Administrativa
Programa: 1120 Administracion Eficiente
Prioridades: BIENESTAR

Ficha de Indicador Actividad 2025

Definicién del Programa:

Eficiente manejo de los recursos humanos, financieros y materiales para el cumplimiento del
procedimiento de transparencia y rendicion de cuentas.

Objetivo del Programa:

Eficientar la administracion de los recursos humanos materiales y financieros mediante el
control y fortalecimiento de los procesos operativos internos en busca de disminuir
considerablemente el gasto operativo.

¢ Este programa cuenta con
similitud o se complementa con
algtin ofro u otros programas
presupuestarios de la
Administracién Piblica
Municipal?

O

N/A

Beneficiarios del Programa:

220 Trabajadores del Sistema DIF Municipal

Medios de verificacion del
padrén de beneficiarios:

N/A

Alineacién al PND, Eje:

Politica y Gobierno

Alineacién al PND, objetivo:

Acuerdo para el Bienestar del Pueblo

Alineacién al PED, Acuerdo:

—\N.-.\D

Gobiemno Cercano, Justo y Honesto

Transformacion de la administracién publica del estado de Hidalgo, con base en

Alineacién al PED, Objetivo: 1.3. la honestidad, transparencia y eficiencia.

Alineaci6n al PED, Estrategia: 131, :mﬁ; ZI marco normativo potenciando la transformacién en favor del pueblo
e ; Mejorar el marco normativo hidalguense, con vistas a alcanzar un mayor orden y

:‘I:icnhes:t.:ton 4l RER. Linea dg 1.3.1.1.  ljusticia en favor de todas y todos los hidalguenses, ubicado en primera instancia a

la poblacion mas vulnerable.

‘|Alineacién al PND, Eje:

1 Pachuca Honesta,Cercana y Moderna

Estratégica:

Alineacién al PND, Objetivo 12 Mejora de la gestion publica
; . : Eficientar la administracién de los recursos humanos materiales y financieros
22:2::;_6" al PND, Objetivo 1.2.D. mediante el control y fortalecimiento de los procesos operativos internos en busca
i de disminuir considerablemente el gasto
Alineacion al PND, Accién 1209 Contribuir al cumplimiento en materia de transparencia, control interno y calidad

en busca de mejores resultados en favor de las familias pachuquefias.

Nombre de la Actividad:

Datos de Identificacion del Indicador
Eficiente implementacién de capacitaciones

Nombre del Indicador:

Numero de capacitaciones implementadas.

ldentificacion del Indicador:

DM03A.2.2.

Definicién del Indicador:

Capacitaciénes

Tipo de Indicador:

Estratégico Gestién
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Presidencia Municipal de Pachuca de Soto
PACHUCA
)atos de lde acion del Programa presubuestario
Secretaria o Instituto a cargo: DMO03  |Sistema DIF Municipal

Unidad responsable: 1100 Coordinacion Administrativa
Programa: 1120 Administracion Eficiente
Prioridades: BIENESTAR

Ficha de Indicador Actividad 2025

. 5 . Eficacia X Eficiencia
Cimsnsna Mo Calidad Economia
Sentido del Indicador: Ascendente X Descendente
Responsable del Indicador Coordinacion Administrativa

Criterios CREMAA

Caracteristicas Justificacion
Claridad Es claro, porque la forma como esta redactado el indicador es entendible.
Relevancia Es relevante porque lo que mide se relaciona y cumple con los objetivos del resumen narrativo.
Es econdmico, toda vez que que para obtener la medicion no se requiere un costo adicional, ya
Economia que la informacion para construir este indicador se encuentra en los registros administrativos de

la unidad responsable.

Monitorable

Es monitoreable, porque la informacién para desarrollar este indicador se puede obtener de los
registros administrativos de la unidad responsable.

Adecuado

Es adecuado ya que el indicador es 6ptimo para su nivel y esta vinculado directamente al
resumen narrativo.

< HR<HR< E&B‘KQ

Aportacion Marginal

El indicador fue el que se identificd con mayor aportacion marginal. El indicador debe proveer
informacion adicional en comparacion con los otros indicadores propuestos.

La evaluacion de los criterios CREMAA se realiza por parte de la Secretaria de Planeacion y Evaluacion,

Datos del Indicador
NCR= (NCP/NCQ)*100
NCR= Numero de capacitaciones realizados

Formula: NCP= Numero de capacitaciones programados
NCO= Numero de capacitaciones otorgados
Nimero de Esta variable ocupa el lugar
Hbbie: capacitacio | Descripcién de la | del numerador en el método
3 nes variable: de célculo. Representa el
realizados total de servicios realizados
Unidad de Nicicrs Fuentes de Oficio de convocatoria.
Variable 1 medida: Informacién:
o Desagregacion :
Frecuencia: Mensual R i Municipal
Método de 3 & e
.- | Control de | Fecha de disponibilidad de la
recopilacién : i Mensual
do date. Archivo informacién:
Nimero de Esta variable ocupa el lugar
capacitacio s del numerador en el método
Nombre: nes Dest:’r;eicai:;; _de = de calculo. Representa el
programad 5 total de servicios
os programados
z Unidad de & Fuentes de Oficio de convocatoria.
Variables: etk = medida: Whnorn Informacién:
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PACHUC

Presidensin Wil 7530 . 2024

Presidencia Municipal de Pachuca de Soto

Datos de Identificacion del Programa presupuestario

Secretaria o Instituto a cargo: DM03 | Sistema DIF Municipal
Unidad responsable: 1100 Coordinacién Administrativa
Programa: 1120 Administracion Eficiente
Prioridades: BIENESTAR

Ficha de Indicador Actividad 2025

Frecuencia: | Mensual Des:;gr;gﬁacc.:?n Municipal
r::é«:o;::c?:n Control de | Fecha de disponibilidad defa | .
da zatoy Archivo informacioén:
< Esta variable ocupa el lugar
:;:3";2;;2 Descripcion de la del denominador en el
Nombre: P kAl método de calculo.
Stben s : Representa el total de
g servicios otorgados
Variable 3 Ur:::‘ai::e Niimero l:f‘:::::zig:' Oficio de convocatoria
Frecuencia: | Mensual Deseaogf;g:;;lén Municipal
Método de c h ibili
recopilacion untrql de | Fecha d? disponibilidad de la -
46 datod: Archivo informacién:
Medios de verificacién: Oficio de convocatoria.
Unidad de medida del ,
resultado: Hiivieo
Frecuencia de medicion: Mensual Periodo de cumplimiento: Anual
- Valor:7
66.66% Capacitaciones
Linea base: Aﬁ?: ol
Periodo:
Amatillo: 66.66% Enero-Diciembre
P S e 2025
Semaforizacién: Valor Relativo 12
Valor Absoluto 10%
Meta 2025: La meta es factible toda vez
33.33% Factibilidad que mide las actividades de
acuerdo a la operatividad de
las y los servidores publicos
= o Revisé

e

W oA :
L.A. LeidytJoana Gomez Najera l L.D. Cristi h Ruiz Pérez C.P. MariaTsabel Davila Valdés
Coordinaglora Administritiva

Coordiriador Técnico Directora Ejecutiva
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: Presidencia Municipal de Pachuca de Soto

s Comnags
Presidencis Municipal 3030 - 2034

Datos de Identificacion del Programa presupuestario

Secretaria o Instituto a cargo: DMO03 | Sistema DIF Municipal
Unidad responsable: 1100 Coordinacion Administrativa

| Programa: 1120 Administracion Eficiente
Prioridades: BIENESTAR

Ficha de Indicador Actividad 2025




PACHUCA

Presidencia Municipal de Pachuca de Soto

Datos de Identificacién del Programa presupuestario

Secretaria o Instituto a cargo: DMO03 | Sistema DIF Municipal
Unidad responsable: : 1100 Coordinacién Administrativa
Programa: 1120 Administracion Eficiente
Prioridades: BIENESTAR

Ficha de Indicador Actividad 2025

Eficiente manejo de los recursos humanos, financieros y materiales para el cumplimiento del
procedimiento de transparencia y rendicién de cuentas.

Eficientar la administracion de los recursos humanos materiales y financieros mediante el
Objetivo del Programa: control y fortalecimiento de los procesos operativos internos en busca de disminuir
considerablemente el gasto operativo.

Definicién del Programa:

¢Este programa cuenta con
similitud o se complementa con

algun otro u otros programas
presupuestarios de la D NA
Administracién Publica
Municipal?
Beneficiarios del Programa: 220 Trabajadores del Sistema DIF Municipal
Medios de verificacién del
adron de beneficiarios: D BUA
Alineacién al PND, Eje: 1 Politica y Gobierno
Alineacién al PND, objetivo: 2 Acuerdo para el Bienestar del Pueblo
Alineacién al PED, Acuerdo: 1 Gobierno Cercano, Justo y Honesto

: wi - S Transformacion de la administracién publica del estado de Hidalgo, con base en
Alineacién al PED, Objetivo: 1o la honestidad, transparencia y eficiencia.

Alineacion al PED, Estrategia: 131, prtalecer el marco normativo potenciando la transformacién en favor del pueblo
hidalguense

: ™ z Mejorar el marco normativo hidalguense, con vistas a alcanzar un mayor orden y

::;z?:'o" al PED, Linea de 1.3.1.1.  |justicia en favor de todas y todos los hidalguenses, ubicado en primera instancia a
; la_poblaciéon mas vulnerable.

Alineacién al PND, Eje: 1 Pachuca Honesta,Cercana y Moderna
Alineaci(_Sn al PND, Objetivo 1.2 Mejora de la gestién publica

" = s Eficientar la administracién de los recursos humanos materiales y financieros
22::?;'?" al PND, Objetivo 12D, mediante el control y fortalecimiento de los procesos operativos internos en busca

de disminuir considerablemente el gasto

Alineacién al PND, Accién 1.2D.9 Contribuir al cumplimiento en materia de transparencia, control interno y calidad
Estratégica: DT en busca de mejores resultados en favor de las familias pachuquerias.

Datos de Identificacion del Indicador




Avang s
Pretidencia Municipsl 2620 - 2024

Presidencia Municipal de Pachuca de Soto

Datos de Identificacion del Programa presupuestario

Secretaria o Instituto a cargo: DMO03 Sistema DIF Municipal
Unidad responsable: 1100 Coordinacion Administrativa
Programa: 1120 Administracion Eficiente
Prioridades: BIENESTAR

Ficha de Indicador Actividad 2025

Nombre de la Actividad: Cumplimiento del pago a personal sindicalizado

Nombre del Indicador: Namero de pagos entregados.

Identificacién del Indicador: DMO03A.2.3

Definicion del Indicador: Pagos de némina

Tipo de Indicador: Estratégico Gestién X
y Eficacia X Eficiencia X

Wimsasith i Calidad Economia X

Sentido del Indicador: Ascendente X Descendente

Responsable del Indicador Coordinacion Administrativa

Criterios CREMAA

Caracteristicas Si Justificacion
Claridad Es claro, porque la forma como esta redactado el indicador es entendible.
Relevancia Es relevante porque lo que mide se relaciona y cumple con los objetivos del resumen narrativo.
Es econdmico, toda vez que que para obtener la medicién no se requiere un costo adicional, ya
Economia que la informacion para construir este indicador se encuentra en los registros administrativos de
la unidad responsable.
Es monitoreable, porque la informacion para desarrollar este indicador se puede obtener de los
Monitorable : £ : h
registros administrativos de la unidad responsable.
Es ad [o] ue el indicador es optim r nivel 3 vinculado di mente
Atssunids ecuad yaq dica ptimo para su | y esta vinculado directamente al
resumen narrativo.
= : El indicador fue el que se identificd con mayor aportacién marginal. El indicador er
Aportacion Marginal : : e 8 A BE-doiacicn el B ind kit prave
informacién adicional en comparacién con los otros indicadores propuestos.

La evaluacién de los criterios CREMAA se realiza por parte de la Secretaria de Planeacién y Evaluacion.

Datos del Indicador
NPER= (NPEP/NPEQ)*100

Formula: NPER= Numero de pagos entregados realizados
NPEP= Numero de pagos entregados programados
NPEO= Numero de pagos entregados otorgados




varnza Consox
Prosidencia Municips! 2020 - 2024

Presidencia Municipal de Pachuca de Soto

Datos de Identificacion del Programa presu puestario

L Datos de dentificacién del Programa presupuestario |

Secretaria o Instituto a cargo: DMO03  |Sistema DIF Municipal
Unidad responsable: 1100 Coordinacion Administrativa
Programa: 1120 Administracion Eficiente
Prioridades: BIENESTAR

Ficha de Indicador Actividad 2025

Rl L T FRh ticadof Aetvidedengn. T o

Numero de Esta variable ocupa el lugar
Misiribi: pagos Descripcion de la | del numerador en el método
" |entregados variable: de calculo. Representa el
realizados total de servicios realizados
Sistema administrativo,
Registro de tramites en
documento de control interno
Varable 1 | mecun; | Nomaro | | Fuerteede |0 et
3 (Actualizacién diario)
i Desagregacion :
Frecuencia: | Mensual geogrifica: Municipal
Método de : 2 o
recopilacion Retl:;:o: e Fecha d?ﬂ‘::?::;g::f’ad hils Quincenal
de datos: 9 :
Nimero de Esta variable ocupa el lugar
pagos . del numerador en el método
Nombre: entregados Descrip_c i .de I de célculo. Representa el
variable: e
programad total de servicios
os programados
Sistema administrativo,
Registro de tramites en
Variables: 5 Unidad de - Fuentes de documento de control interno
Variable 2 medida: Hiumato Informacién: y Documentos
(Actualizacién diario)
=4 Desagregacion il
Frecuencia: | Mensual ohaifiea: Municipal
Método de : ; R
.- | Recibos de | Fecha de disponibilidad de la :
recopllacu.)n Pago informacién: Quincenal
de datos:
Nimero de g i
Nombre: pagas Desmp.c e _de la método de calculo.
siibgados VTR Representa el total de
otorgados P

servicios otorgados




e - Presidencia Municipal de Pachuca de Soto

o _—
Prosidencia Municipal 2020 - 2024

Datos de Identificacion del Programa presu puestario

Secretaria o Instituto a cargo: DMO03 Sistema DIF Municipal
Unidad responsable: 1100 Coordinacién Administrativa
Prog_;gma: 1120 Administracién Eficiente
Prioridades: BIENESTAR

Ficha de Indicador Actividad 2025

Coordinadora Administrativa

Sistema administrativo,
2 Registro de tramites en
. Unidad de : Fuentes de ;
Variable 3 esdid: Nidmero Eormactsn: documento de control interno
y Documentos
(Actualizacion diario)
: Desagregacion gres
Frecuencia: Mensual SaTAlica: Municipal
Método de : o
recopilacion Reﬂl;o: sy | Fesha d?n‘::::::::;:?ad s Quincenal
de datos: 9 3
Medios de verificacion: Recibos de Pago de némina al Personal Sindicalizado
Unidad de medida del 2
resultado: Namero
Frecuencia de medicion: Mensual Periodo de cumplimiento: Anual
a5 Valor:24 Pagos
Verde: 66.66%
S B % Afio: 2025
Linea base: Periodo:
A
Amarillo: 66.66% gg;sm'omem i
Semaforizacién: Valor Relativo 24
Valor Absoluto 30%
Meta 2025: La meta es factible toda vez
33.33% Factibilidad que mide las actividades de
acuerdo a la operatividad de
m l las y los servidores piblicos
' \
Elaborg)| . Revisé Autorizé
¢ "\ \
: | 1\ J -
LA. (ei aGomez Najera L.D. q{';?ﬁ%m Ruiz Pérez C.P. Maffa Isabel Davila
Coardinador Técnico

Valdés
Directora Ejecutiva




— Presidencia Municipal de Pachuca de Soto
PACHUCA

PrLtiss e Mmicipad 020 . 2924

Datos de Identificacion del Programa presupuestario

Secretaria o Instituto a cargo: DM03  |Sistema DIF Municipal
Unidad responsable: 1100 Coordinacion Administrativa
Programa: 1120 Administracién Eficiente
Prioridades: BIENESTAR
A de gicador A gdad ZU
Definicién del Programa: Eficiente manejo de los recursos humanos, financieros y materiales para el cumplimiento del

procedimiento de transparencia y rendicién de cuentas.

Eficientar la administracién de los recursos humanos materiales y financieros mediante el control
Objetivo del Programa: y fortalecimiento de los procesos operativos internos en busca de disminuir considerablemente el
asto operativo.

¢Este programa cuenta con
similitud o se complementa con
algtin otro u otros programas D N/A
presupuestarios de la
Administracién Pablica
Municipal?
Beneficiarios del Programa: 220 Trabajadores del Sistema DIF Municipal
Medios de verificacion del
padrén de beneficiarios: & DA
Alineacion al PND, Eje: 1 Politica y Gobierno
Alineacion al PND, objetivo: 2 Acuerdo para el Bienestar del Pueblo
Alineacion al PED, Acuerdo: 1 Gobiemno Cercano, Justo y Honesto
. : . : Transformacién de la administracin publica del estado de Hidalgo, con base en Ja
Alineacién al PED, Objetivo: 1.3, honestidad, transparencia y eficiencia.
Alineacién al PED, Estrategia: 131, Fprtafeoer el marco normativo potenciando la transformacisn en favor del pueblo
hidalguense
: . : Mejorar el marco normativo hidalguense, con vistas a alcanzar un mayor orden y
:‘I:Lnig:?ion al PED, Linea de 1.3.1.1.  |justicia en favor de todas y todos los hidalguenses, ubicado en primera instancia a la
: poblacién mas vulnerable.
Alineacién al PND, Eje: 1 Pachuca Honesta,Cercana y Modemna
Alineacién al PND, Objetivo 1.2 Mejora de la gestién plblica
2 Eficientar la administracién de los recursos humanos materiales y financieros
22‘;:“;,6" al PND, Objetivo 3210 mediante el control y fortalecimiento de [os procesos operativos internos en busca
i de disminuir considerablemente el gasto
Alineacién al PND, Accién 12D.9 Contribuir al cumplimiento en materia de transparencia, control interno y calidad en
Estratégica: TR busca de mejores resultados en favor de las familias pachugueiias.

Datos de Identificacion del Indicador

Nombre de la Actividad: Eficientes mecanismos de control para la asistencia del personal

Nombre del Indicador: Numero de inasistencias presentadas

Identificacién del Indicador: DMO03A.2.4

Definicién del Indicador: Inasistencias.

Tipo de Indicador: Estratégico Gestion X
AT i AR AL Eficacia X Eficiencia X
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Provitenmin thmeipat 220 - 2054

Presidencia Municipal de Pachuca de Soto

Datos de Identificacion del Programa presupuestario

L Datos de identificacion del Programa presupuestario.

Secretaria o Instituto a cargo: DMO03 Sistema DIF Municipal
Unidad responsable: 1100 Coordinacion Administrativa
Programa: 1120 Administracion Eficiente
Prioridades: BIENESTAR

Ficha de Indicador Actividad 2025

rﬂfrmm

Calidad Economia

Sentido del Indicador:

Ascendente X Descendente

Responsable del Indicador

Coordinacion Administrativa

AW

Caracteristicas Si Justificacion

Claridad ®  [Es dlaro, porque la forma como esta redactado el indicador 6s entendible.

Relevancia Es relevante porque lo que mide se relaciona y cumple con los objetivos del resumen narrativo.
Es econémico, toda vez que que para obtener la medicion no se requiere un costo adicional, ya

Economia que la informacion para construir este indicador se encuentra en los registros administrativos de la
unidad responsable.

: Es monitoreable, porque la informacidn para desarrollar este indicador se puede obtener de los
v : el s

i ¥ registros administrativos de la unidad responsable.

Adscusdo Es adecuado ya que el indicador es optimo para su nivel y esta vinculado directamente al
resumen narrativo.

. & El indicador fue el que se identificé con mayor aportacién marginal. El indicador debe proveer
Aportacién Marginal . informacidn adicional en comparacion con los otros indicadores propuestos.

La evaluacion de los criterios CRE

MAA se realiza por parte de la Secretaria de Planeacién y Evaluacién.

Datos del Indicador
NIPR= (NIPP/NIPO)*100
NIPR= Numero de inasistencias presentadas realizadas

Formula: NIPP= Ntmero de inasistencias presentadas programadas
NIPO= Numero de inasistencias presentadas olorgadas
Namero de Esta variable ocupa el lugar del
Nsnlie: inasistencias | Descripcién de la| numerador en el método de
$ presentadas variable: calculo. Representa el total de
realizadas servicios realizados
Unidad de s Fuentos:dé Reporte de incidencias.
Variable 1 medida: Informacion:
o Desagregacion o
Frecuencia: Mensual i ) Municipal
r;':?i‘;':c‘i’:n Sistema | Fecha de disponibilidad defa | o .
P " Contable informacion: T
de datos:
Nimero de i s o e
Mimbire: inasistencias | Descripcién de la de célcito. Repressnts sl
¢ presentadas variable: total d;a se?vicios
programadas
programados
S Unidad ds g Eoeiitis da Reporte de incidencias.
Variables: medida: Informacion:




Presidencia Municipal de Pachuca de Soto
PACHUC
Datos de Ide dacion del Programa presupuestario
Secretaria o Instituto a cargo: DMO03 Sistema DIF Municipal
Unidad responsable: 1100 Coordinacién Administrativa
Programa: 1120 Administracion Eficiente
Prioridades: BIENESTAR

Ficha de Indicador Actividad 2025

Frecuencia: Mensual Deizgrfé%ﬁ?n Municipal
Método de i "
b - Sistema Fecha de disponibilidad de la
re::z::tl:is?n Contable informacién: Quincenal
3 Esta variable ocupa el lugar
Ndamero de :
Mailre: inasistencias | Descripcién de la dz:néiter::'m;m::c;?;;n i
- i presentadas variable: o e [o.
otorgadas Representa el total de
servicios otorgados
] Reporte de incidencias.
2 Unidad de 5 Fuentes de
Variable 3 medida: Nomero Informacion:
Frecuencia: Mensual Desea::‘gr:a%a;:fin Municipal
Método de ¢ : o
R Sistema Fecha de disponibilidad de Ia <
retophacion | Contable informacién: Sufncenal
Medios de verificacion: Reporte de Incidencias
Unidad de medida del .
resultado: Nmero
Frecuencia de medicién: Mensual Periodo de cumplimiento: Anual
1S Valor:12 Reporte
Verde: 66.66% de Inasistencias
Linea base: £Mia: 2026
Periodo:
Pk 2 66.66% Enero-Diciembre
- Amarillo: : 2025
Semalorizaciin; Valor Relativo 12
Valor Absoluto 10%
Meta 2025: La meta es factible toda vez
33.33% Factibilidad que mide las actividades de
/] acuerdo a la operatividad de
las y los servidores publicos
—] / oTe Reviso Autorizé
| | me
e —— \
1 Z LA T Y
L.A. Leidy Joana GomezNaje L.D. C.P. MarfaTsabel Davila

Coordi adora Administrativa

W Ruiz Pérez
C inador Técnico

Valdés

Directora Ejecutiva




PACHUCA

Prestdancia Menical 2050 - 2024

Presidencia Municipal de Pachuca de Soto

Datos de Identificacion del Programa presupuestario

Secretaria o Instituto a cargo: DMO03 Sistemna DIF Municipal
Unidad responsable: 1100 Coordinacién Administrativa
Programa: 1120 Administracion Eficiente
Prioridades: BIENESTAR

Definicién del Programa:

Eficiente manejo de los recursos humanos, financieros
procedimiento de transparencia y rendicién de cuentas.

y materiales para el cumplimiento del

Objetivo del Programa:

Eficientar la administracion de los recursos humanos materiales y financieros mediante el
control y fortalecimiento de los procesos operativos internos en busca de disminuir
considerablemente el gasto operativo.

¢Este programa cuenta con
similitud o se complementa con
algun otro u otros programas
presupuestarios de la D B
Administracién Pablica
Municipal?
Beneficiarios del Programa: 220 Trabajadores del Sistema DIF Municipal
Medios de verificacion del
padrén de beneficiarios: O ok
Alineacion al PND, Eje: 1 Politica y Gobierno
Alineacién al PND, objetivo: 2 Acuerdo para el Bienestar del Pueblo
Alineacién al PED, Acuerdo: 1 Gobierno Cercano, Justo y Honesto

. ’ : : Transformacién de la administracion publica del estado de Hidalgo, con base en
Alineacién al PED, Objetivo: 1.3. la honestidad, transparendia y eficiencia.

; 3 o Fortalecer el marco normativo potenciando la transformacian en favor del pueblo
Alineacién al PED, Estrategia: s hidalguense

2 ” A Mejorar el marco normativo hidalguense, con vistas a alcanzar un mayor orden y
::;:z:‘_:‘o" BUERDS Linaa.de 1.3.1.1.  [justicia en favor de todas y todos los hidalguenses, ubicado en primera instancia a

: la poblacion mas vulnerable.
Alineacién al PND, Eje: 1 Pachuca Honesta,Cercana y Moderna
Alineacién al PND, Objetivo 1.2 Mejora de la gestién piblica
= Eficientar la administracion de los recursos humanos materiales y financieros
2:?::::_6" 81 PND} Objetivo T.2.00 mediante el control y fortalecimiento de los procesos operativos internos en busca
5 de disminuir considerablemente el gasto
Alineacién al PND, Accién Contribuir al cumplimiento en materia de transparencia, control interno y calidad
i Giky 1.2.D.9 : = L

Estratégica: en busca de mejores resultados en favor de las familias pachuquefias.

Nombre de la Actividad:

Datos de Identificacion del Indicador
Eficientes mecanismos de control para la asistencia del personal

Nombre del Indicador:

Nimero de enteros de impuestos entregados.

Identificacién del indicador: DMO03A.2.5

Definicién del Indicador: Entero de impuestos

Tipo de Indicador: Estratégico Gestion X
ki i Eficacia X Eficiencia X
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Presidencia Municipal de Pachuca de Soto
A

g i
Presidancin Municipst 2630 . 2024

Datos de Identificacion del Programa presupuestario

Secretaria o Instituto a cargo: DMO3 Sistema DIF Municipal
Unidad responsable: 1100 Coordinacion Administrativa
Programa: 1120 Administracion Eficiente
Prioridades: BIENESTAR

Ficha de Indicador Actividad 2025

l

Calidad
Ascendente X
Coordinacién Administrativa

Economia X
Descendente

Sentido del Indicador:
Responsable del Indicador

Criterios CREMAA

Caracteristicas Si Justificacion
Claridad _g Es claro, porque la forma como esta redactado el indicador es entendible.
Relevancia g Es relevante porque lo que mide se relaciona y cumple con los objetivos del resumen narrativo.
Es econdmico, toda vez que que para obtener la medicion no se requiere un costo adicional, ya
Economia que la informacién para construir este indicador se encuentra en los registros administrativos de

la unidad responsable.

Es monitoreable, porque la informacién para desarrollar este indicador se puede obtener de los
registros administrativos de la unidad responsable.

Es adecuado ya que el indicador es éptimo para su nivel y esta vinculado directamente al
resumen narrativo.

El indicador fue el que se identificé con mayor aportacion marginal. El indicador debe proveer
informacién adicional en comparacion con los otros indicadores propuestos.
La evaluacién de los criterios CREMAA se realiza por parte de la Secretaria de Planeacion y Evaluacion.

Datos del Indicador

Monitorable

Adecuado

Aportacion Marginal

RN <HR<

NEIR= (NEIP/NEIO)*100
Réetatiia: NEIR= Numero de enteros de impuestos realizados
i NEIP= Numero de enteros de impuestos programados
NEIO= Numero de enteros de impuestos otorgados
Namero de Esta variable ocupa el lugar
Mouibins: enteros de | Descripcion de la | del numerador en el método
¥ impuestos variable: de calculo. Representa el
realizados total de servicios realizados
Unidad de Niitiaie Fuentes de Sistema de Impuestos
Variable 1 medida: Informacién: Federales y estatales
i Desagregacion
Frecuencia: | Mensual eviiglica: Municipal
Método de - < T
g Sistema | Fecha de disponibilidad de la
recopilacion L ey Mensual
do datos: Contable informacién:
Niumero de Esta variable ocupa el lugar
enteros de - del numerador en el método
Nombre: impuestos Des?;':g:;:} _de " de calculo. Representa el
programad j total de servicios
os programados
: Unidad de = Fuentes de Sistema de Impuestos
Variables: Variable 2 medida: NGmero Informacién: Federales y estatales
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Presidencis Mavicipst 1930 - 2034

Presidencia Municipal de Pachuca de Soto

Datos de Identificacion del Programa presupuestario

Secretaria o Instituto a cargo: DMO03 Sistema DIF Municipal
Unidad responsable: 1100 Coordinacién Administrativa
Programa: 1120 Administracion Eficiente
Prioridades: BIENESTAR
a de dicador A daa 20
e Desagregacion e
Frecuencia: Mensual aanriioa: Municipal
Método de s
recopilacién gf:g:; Fecha d?nr::,s:no:‘::;:flad e ln Mensual
de datos: :
- Esta variable ocupa el lugar
Nimero de
- del denominador en el
Nombre: SIS de | Dasceipoion ‘de ks método de calculo.
impuestos variable:
otorgados Reprt-?s.enta el total de
servicios otorgados
. Unidad de : Fuentes de Sistema de Impuestos
Variable 3 medida: Namero Informacion: Federales y estatales
S Desagregacién 2
Frecuencia: | Mensual donidhia Municipal
Método de ¥ .
T Sistema | Fecha de disponibilidad de la
FECPpNacion Contable informacién: Mensual
de datos:
Medios de verificacion: Enteros de impuestos entregados.
Unidad de medida del ;
resultado: Hrugts
Frecuencia de medicion: Mensual Periodo de cumplimiento: Anual
: Valor:12 Entero
Verde: 66.66% de Impuestos
Linea base: Aﬁc-;: it
Periodo:
4 E 66.66% E ;;;o-Diciembre
Semaforizacion: Valor Relativo 12
Valor Absoluto 20%
Meta 2025: La meta es factible toda vez
33.33% Factibilidad que mide las actividades de
acuerdo a la operatividad de
\ las y los servidores publicos
(i % Reviso Aut
) I
VTATA VOV 1
L.A. teidy Joana yémez jera C.P. Maria Isabel Davila Valdés
Cootdinadora Administrativa

Directora Ejecutiva




Presidencia Municipal de Pachuca de Soto
PACHUCA
Datos de Identificacion del Programa presupuestario
Secretaria o Instituto a cargo: DM03  |Sistema DIF Municipal
Unidad responsable: 1100 Coordinacion Administrativa
Plﬂrama: 1120 Administracion Eficiente
Prioridades: BIENESTAR

Ficha de Indicador Actividad 2025
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PACHUCA

Datos de Identificacion del Programa presupuestario

Presidencia Municipal de Pachuca de Soto

Secretaria o Instituto a cargo: DMO03 Sistema DIF Municipal
Unidad responsable: 1100 Coordinacion Administrativa
Programa: 1120 Administracion Eficiente
Prioridades: BIENESTAR
Ficha de Indicador Componente 2025
Definicién del Programa: Eficiente manejo de los recursos humanos, financieros y materiales para el cumplimiento del

procedimiento de transparencia y rendicion de cuentas.

Eficientar la administracion de los recursos humanos materiales y financieros mediante el control y
Objetivo del Programa: fortalecimiento de los procesos operativos internos en busca de disminuir considerablemente el gasto
operativo.

ZEste programa cuenta con
similitud o se complementa con

algun otro u otros programas D N/A
presupuestarios de la
Administracién Publica
Municipail?
Beneficiarios del Programa: 220 Trabajadores del Sistema DIF Municipal
Medios de verificacion del
adron de beneficiarios: D i
Alineacién al PND, Eje: 1 Politica y Gobierno
Alineacién al PND, objetivo: 2 Acuerdo para el Bienestar del Pueblo
Alineacion al PED, Acuerdo: 1 Gobierno Cercano, Justo y Honesto
3 i Ech Transformacion de la administracién ptblica del estado de Hidalgo, con base en la
Alineacién al PED, Objetivo: 153 honestidad, transparencia y eficiencia.
oL s Fortalecer el marco normativo potenciando la transformacion en favor del pueblo
Alineacion al PED, Estrategia: 1:8 hidalguense
Mejorar el marco normativo hidalguense, con vistas a alcanzar un mayor orden y
2;3::‘?'6" I PED, Linsa de 1.3.1.1.  |justicia en favor de todas y todos los hidalguenses, ubicado en primera instancia a la
% poblacion mas vulnerable.
Alineacion al PND, Eje: 1 Pachuca Honesta,Cercana y Moderna

Alineacidn al PND, Objetivo
Estratégico:

: Eficientar la administracion de los recursos humanos materiales y financieros mediante
eg::::::_é" 4l PND, Objetivo 1.2.D. el control y fortalecimiento de los procesos operativos internos en busca de disminuir
v considerablemente el gasto
Alineacion al PND, Accién 1.2.0.9 Contribuir al cumplimiento en materia de transparencia, control interno y calidad en
Estratégica: T busca de mejores resultados en favor de las familias pachugquefias.

1.2 Mejora de la gestion publica

Datos de Identificacion del Indicador

Nombre del Componente: Egttiﬂ%c;sdzsf?rmaﬂms y sistemas en condiciones Aptimas para el desarrollo de sus

Nombre del Indicador: Porcentaje de solicitudes de mantenimientos informaticos atendidos.

Identificacion del Indicador: DMO03C3

Definicion del Indicador: Requisiciones atendidas.

Tipo de Indicador: Estratégico Gestion X
. = y Eficacia X Eficiencia X

Dimension a Medir: Calidad Erctorila X

Sentido del Indicador: Ascendente X Descendente

Responsable del Indicador Coordinacion Administrativa
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PACHUCA

Presidencia Municipal de Pachuca de Soto

Datos de Identificacion del Programa presu

uestario
Secretaria o Instituto a cargo: DMO03  |Sistema DIF Municipal
Unidad responsable: 1100 Coordinacion Administrativa
Programa: 1120 Administracién Eficiente
Prioridades: BIENESTAR

Ficha de Indicador Componente 2025

Caracteristicas

Si Justificacién
Claridad Es claro, porque la forma como esta redactado el indicador es entendible.
Relevancia Es relevante porque lo que mide se relaciona y cumple con los objetivos del resumen narrativo.
Es econdmico, toda vez que que para obtener la medicion no se requiere un costo adicional, ya que la
Economia informacién para construir este indicador se encuentra en los registros administrativos de la unidad
responsable.
" Es monitoreable, porque la informacion para desarrollar este indicador se puede obtener de los
v : i 4
Monitorable . registros administrativos de la unidad responsable.
Adsciatio E: ::l;c;uado ya que el indicador es dptimo para su nivel y esta vinculado directamente al resumen
- ¢ El indicador fue el que se identificd con mayor aportacién marginal. El indicador debe proveer
v e
Aportacién Marginal . informacion adicional en comparacion con los otros indicadores propuestos.

La evaluacion de los criterios CRE

MAA se realiza por parte de la Secretaria de Planeacion y Evaluacion.

Datos del Indicador
PSMIR=(PSMIP/PSMIO)*100
PSMIR= Porcentaje de solicitudes de mantenimientos informaticos realizados

Ot PSMIP= Porcentaje de solicitudes de mantenimientos informaticos programados
PSMIO= Porcentaje de solicitudes de mantenimientos informaticos otorgados
::l:gﬁ:t;i: :': Esta variable ocupa el lugar
Sombne: mantenimientos Descripcién de la | del numerador en el método
3 intormbtiecs variable: de calculo. Representa el
realisntica total de servicios realizados
i Unidad de : Fuentes de i
Variable 1 pasiy T Porcentaje B¥formacion: Orden de Servicio
Frecuencia: Trimestral Deseaogr;gﬁa;?n Municipal
Método de Archivo de s ket
recopilacién ordenes de Khe d?"'::frf: :é;:;::'_jad Ant Semanal
de datos: Servicio g
Porcentaje de Esta variable ocupa el lugar
solicitudes de o del numerador en el método
Nombre: mantenimientos Desi:‘:;::; de - de calculo. Representa el
informaticos 4 total de servicios
programados Programados
. f . Unidad de : Fuentes de 5
Variables: Variable 2 st Porcentaje o e seodl Orden de Servicio
Frecuencia: Trimestral Dei?r:é%z‘:?“ Municipal
Método de Archivo de . -
recopilacién 6rdenes de Fecha d?n‘:f:“o:‘:::;:‘_’ad dnde Semanal
de datos: Servicio i
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Datos de Identificacion del Programa presu puestario

Presidencia Municipal de Pachuca de Soto

Secretaria o Instituto a cargo: DMO03 Sistema DIF Municipal
Unidad responsable: 1100 Coordinacion Administrativa
Programa: 1120 Administracion Eficiente
Prioridades: BIENESTAR

Ficha de Indicador Componente 2025

Porcentaje de Esta variable ocupa el lugar
solicitudes de ik del denominador en el
Nombre: mantenimientos Des:::’;pﬁ(:glr;.de -, método de célculo.
informaticos < Representa el total de
otorgados servicios Otorgados
v Unidad de N Fuentes de ks
Variable 3 diedidi: Porcentaje Wifitinactin: Orden de Servicio
e ; Desagregacion .
Frecuencia: Trimestral Sotrifice: Municipal
Método de Archivo de =
recopilacion ordenes de Fecha d?n(::f':n:::?‘,::?ad dola Semanal
de datos: Servicio i
Medios de verificacion: Orden de Servicio
Unidad de medida del Porcentaje
resultado:
Frecuencia de medicion: Trimestal Periodo de cumplimiento: Ene;%-;:_’arzo
Valor: 100% De
Solicitudes de
Verde: |(66.66 % Mantenimiento
Vb Informatico
PRI Afio: 2025
Periodo:
Enero-Marzo
Semaforizacién: Anm“b: 66.66% 2025
Valor Relativo 100.0%
Valor Absoluto 360
Meta 2025: La meta es factible toda vez
33.33% Factibilidad que mide las actividades de
| acuerdo a la operatividad de
| las y los servidores piiblicos
[
____}-. ] (i Revisd 6 \
Al \ﬁ;“‘H_q]L__ / S
- H-A :'{v.-h\ - V.IA Y ft =
L.A. kgitly Joana Gomez Najeta L.D. W Ruiz Pérez C.P. Maffa Isabel Davila
leFinaMm Admvstrativa Codrdinador Técnico Valdés
I

Directora Ejecutiva
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Presidencia Municipal de Pachuca de Soto

Datos de Identificacion del Programa presupuestario

Secretaria o Instituto a cargo: DMO03  |Sistema DIF Municipal
Unidad responsable: 1100 Coordinacion Administrativa
Progr_ama: 1120 Administracion Eficiente
Prioridades: BIENESTAR

Ficha de Indicador Actividad 2025

Definicion del Programa:

Eficiente manejo de los recursos humanos, financieros y materiales para el cumplimiento del
procedimiento de transparencia y rendicion de cuentas.

Objetivo del Programa:

Eficientar la administracion de los recursos humanos materiales y financieros mediante el
control y fortalecimiento de los procesos operativos internos en busca de disminuir
considerablemente el gasto operativo.

¢Este programa cuenta con
similitud o se complementa con
algun otro u otros programas
presupuestarios de la
Administracién Pablica
Municipal?

N/A

Beneficiarios del Programa:

Trabajadores del Sistema DIF Municipal

Medios de verificacién del
padrén de beneficiarios:

N/A

Alineacion al PND, Eje:

Palitica y Gobierno

Alineacion al PND, objetivo:

Acuerdo para el Bienestar del Pueblo

Alineacién al PED, Acuerdo:

Gobierno Cercano, Justo y Honesto

Transformacién de la administracién publica del estado de Hidalgo, con base en

Alineacién al PED, Objetivo: L la honestidad, transparencia y eficiencia.
Alineacién al PED, Estrategia: 1.31. F.artalec:er el marco normativo potenciando la transformacién en favor del pueblo
hidalguense
i i 3 Mejorar el marco normativo hidalguense, con vistas a alcanzar un mayor orden y
:g:gi‘_“on aLRED, kmoade 1.3.1.1.  |justicia en favor de todas y todos los hidalguenses, ubicado en primera instancia a
; la poblacién mas vulnerable.
Alineacién al PND, Eje: 1 Pachuca Honesta,Cercana y Modema
Alineacién al PND, Objetivo 12 Mejora de la gestion publica
. : . Eficientar la administracion de los recursos humanos materiales y financieros
ggz:::_én AEPNE Otjstivo 12D mediante el control y fortalecimiento de los procesos operativos internos en busca
é de disminuir considerablemente el gasto
Alineacion al PND, Accién 1209 Contribuir al cumplimiento en materia de transparencia, control interno y calidad

Estratégica:

en busca de mejores resultados en favor de las familias pachuquefias.
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Presidencia Municipal de Pachuca de Soto

Datos de Identificacion del Prog

Secretaria o Instituto a cargo: DMO03 Sistema DIF Municipal
Unidad responsabile: 1100 Coordinacion Administrativa
Programa: 1120 Administracion Eficiente
Prioridades: BIENESTAR

Nombre de la Actividad:

Ficha de Indicador Actividad 2025

Datos de Identificacion del Indicador
Se realizan y se atienden drdenes de servicios de mantenimiento informatico y sistemas.

Nombre del Indicador:

Numero de 6rdenes de servicio levantadas y atendidas.

Identificacién del Indicador: DMO03A.3.1
Definicion del Indicador: ordenes de servicios
Tipo de Indicador: Estratégico Gestion X
Eficacia X Eficiencia X
Dimensié edir:
b i Calidad Economia X
Sentido del Indicador: Ascendente X Descendente

Responsable del Indicador

Coordinacion Administrativa

- ) AWi

Caracteristicas Si Justificacion
Claridad Es claro, porque la forma como esta redactado el indicador es entendible.
Relevancia j Es relevante porque lo que mide se relaciona y cumple con los objetivos del resumen narrativo.
Es econémico, toda vez que que para obtener la mediciéon no se requiere un costo adicional, ya
Economia que la informacion para construir este indicador se encuentra en los registros administrativos de
la unidad responsable.
: Es monitoreable, porque la informacién para desarrollar este indicador se puede obtener de los
Monitorable : it i
registros administrativos de la unidad responsable.
; Es adecuado ya que el indicador es éptimo para su nivel y esta vincul irectamente al
Adecuado v PR y ado dirs ®
resumen narrativo.
’ ; El indicador fue el que se identificé con mayor aportacion marginal. El indicador debe proveer
i I v : = e - b
Aportacion Margina . informacion adicional en comparacién con los otros indicadores propuestos.

Férmula:

La evaluacion de los criterios CREMAA se realiza por parte de la Secretaria de Planeacion y Evaluacién.

Datos del Indicador

NOSLAR= (NOSLAP/NOSLAQ)*100

NOSLAR= Numero de ordenes de servicio levantadas y atendidas realizadas
NOSLAP= Numero de ordenes de servicio levantadas y atendidas programadas
NOSLAO= Ndmero de ordenes de servicio levantadas y atendidas otorgadas
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Presidencia Municipal de Pachuca de Soto

Datos de Identificacion del Programa Dresupuestario

_______Datos de Identificacion del Programa presupuestario |

Secretaria o Instituto a cargo: DMO03  |Sistema DIF Municipal
Unidad responsabile: 1100 Coordinacién Administrativa
Programa: 1120 Administracion Eficiente
Prioridades: BIENESTAR

Ficha de Indicador Actividad 2025

e R T T R S |

Numero de
ordenes de <
i Esta variable ocupa el lugar
Solvivlo Descripcién de la| del numerador en el método
Nombye: Ievanytadas variable: de calculo. Representa el
atendidse total de servicios realizados
realizadas
N Unidad de Nidmero Fuentes de Orden de Servicio
medida: Informacioén:
= Desagregacion A
Frecuencia: Mensual geogréfica: Municipal
Método de | Archivo de : e
recopilacion |6rdenes de Fecha d?n‘::’:::;::;:f’ad ety Semanal
de datos: Servicio i}
Nimero de
ordenes- fa Esta variable ocupa el lugar
servicio :
levantadas | Descripcion de la del numerador en el método
Nombre: y ariabile: de calculo. Representa el
sendicas g
programad prog
Variables: Variable 2 as
Unidad de . Fuentes de et
inedida: Numero ifsriaaliin: Orden de Servicio
i Desagregacion .
Frecuencia: | Mensual GonriNes: Municipal
Método de | Archivo de : o
recopilacion |érdenes de Rt d?ﬂ‘;:r::‘::g::'_’ad el Mensual
de datos: Servicio i
Nimero de
ordenes de Esta variable ocupa el lugar
servicio Descriaeién do la del denominador en el
Nombre: levantadas P b método de calculo.
variable:
y Representa el total de
atendidas servicios otorgados
i otorgadas
T Uhicafl de Nimero Fuentes de Orden de Servicio
medida: Informacidn:




Presidencia Municipal de Pachuca de Soto

Datos de ldentificacion del Programa presupuestario

Secretaria o Instituto a cargo: DM03 | Sistema DIF Municipal
Unidad responsable: 1100 Coordinacién Administrativa
| Programa: 1120 Administracion Eficiente
Prioridades: BIENESTAR

Ficha de Indicador Actividad 2025

Claridad Es claro, porque la forma como est4 redactado el indicador es entendible.
Relevancia Es relevante porque lo que mide se relaciona y cumple con los objetivos del resumen narrativo.
Es ecandmico, toda vez que que para obtener la medicion no se requiere un costo adicional, ya
Economia que la informacion para construir este indicador se encuentra en los registros administrativos de la
unidad responsable.
: Es monitoreable, porque la informacion para desarrollar este indicador se puede obtener de los
v ; . 5
Monitorable . registros administrativos de la unidad responsable.
PO E: ;:u%tzjado ya que el indicador es 6ptimo para su nivel y esta vinculado directamente al resumen
1 El indicador fue el que se identificé con mayor aportacién marginal. El indicador debe proveer
v £ . %
Aportacién Marginal . informacion adicional en comparacion con los ofros indicadores propuestos.

La evaluacion de los criterios CREMAA se realiza por parte de la Secretaria de Planeacion y Evaluacion.

Datos del Indicador
NAR= (NAP/NAO)*100

Férmula: NAR= Numero de actualizaciones realizadas
NAP=NUmero de actualizaciones programadas
NAO= Ndmero de actualizaciones otorgadas
: Esta variable ocupa el lugar
Namero de AT L
Nembra: AIRRIRCIONe Descnp:::ltc:ln .de la| del nu!ne!-lador en el método
o redlradns variable: de calculo. Representa el
total de servicios realizados
Resguardos actualizados de
Unidad de Nikmioro Fuentes de las Coordinaciones del
Variable 1 medida: Informacion: Sistema y Sistema de
Inventarios del Municipio.
= Desagregacién
ol Frecuencia: Mensual geografica: Municipal
Método de . 2 s
s Sistema Fecha de disponibilidad de la
recopilacion Contablo Sformactin: Mensual
de datos:
Nimero de Esta variable ocupa el lugar
ordenes de el del numerador en el método
Nombre: compras y Descnp_clon _de I de célculo. Representa el
e variable: .
servicios total de servicios
programados programados
Resguardos actualizados de
& Unidad de i Fuentes de las Coordinaciones del
Variables: Viiaiie:2 medida: IREERTS Informacién: Sistema y Sistema de
Inventarios del Municipio.
o Desagregacion .
Frecuencia: Mensual i S5l Municipal
Método de 2 R
g Sistema Fecha de disponibilidad de la
re::z::o::n Contable informacion: e
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Presidencia Municipal 2020 - 28024

Presidencia Municipal de Pachuca de Soto

Datos de Identificacién del Programa presug uestario

__________Datos dodentificacion del Programa presupuestario .

Secretaria o Instituto a cargo: DMO03  |Sistema DIF Municipal
Unidad responsable: 1100 Coordinacion Administrativa
Programa: 1120 Administracion Eficiente
Prioridades: BIENESTAR

Ficha de Indicador Componente 2025

L Fichadelndicador Componente2025 |

Variable 1 Unidad de : Fuentes de Resguardos de los bienes
medida: Porcentyle Informacioén: muebles
b 3 Desagregacion £
Frecuencia: | Trimestral Gnardtica; Municipal
Método de ; . e
g Sistema | Fecha de disponibilidad de la :
re::z:::;?n Contable informacion: Trimestral
Porcentaje
de Esta variable ocupa el lugar
actualizaci R del numerador en el método
Nombre: ones de Des%r;git::; .de la de célculo. Representa el
inventarios ; total de servicios
programad Programados
: 3 os
Variables: Variable 2 Unidad de Borcentsle Fuentes de Resguardos de los bienes
medida: J Informacién: muebles
S 2 Desagregacion ot
Frecuencia: | Trimestral Stird - Municipal
Método de : s
i Sistema | Fecha de disponibilidad de la :
recopllaclf;m Contable informacién: Trimestral
de datos:
Porc:entaje Esta variable ocupa el lugar
N e del denominador en el
Nombre: etvatizac) Descnp_c o 'de la método de célculo.
ones de variable:
. 5 Representa el total de
Mngiriarion servicios Otorgados
otorgados 9
Variable 3 Unida.d de Porcentaje Fuentes_c]e_ Resguardos de los bienes
medida: Informacioén: muebles
e . Desagregacion £
Frecuencia: | Trimestral ecdifas: Municipal
Método de i . .
recopilacién gistteanl;lla Fecha dt_a (::sponlprllk':lad dela Felivsteal
da it ontable informacioén:

Medios de verificacion:

Resguardos de los bienes muebles y listado de inventario de bienes muebles e inmuebles.

Unidad de medida del
resultado:

Porcentaje
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Presicenain Municipsl 2030 - 2824

Presidencia Municipal de Pachuca de Soto

Datos de Identificacion del Programa presu uestario
Secretaria o Instituto a cargo: DM03  |Sistema DIF Municipal
Unidad responsable: 1100 Coordinacién Administrativa
Programa: 1120 Administracion Eficiente
Prioridades: BIENESTAR

Ficha de Indicador Componente 2025

Nombre del Indicador:

Porcentaje de actualizaciones de inventarios realizados,

Identificacién del Indicador: DMO03C4
Definicién del Indicador: Activo fijo
Tipo de Indicador: Estratégico Gestion X
Di L Medi Eficacia X Eficiencia X
r
iR e v Calidad Economia X
Sentido del Indicador: Ascendente X Descendente
Responsable del Indicador Coordinacién Administrativa
- 0) - A Wa
Caracteristicas Si Justificacién
Claridad Es claro, porque la forma como esta redactado el indicador es entendible.
Relevancia Es relevante porque lo que mide se relaciona y cumple con los objetivos del resumen narrativo.
Es econémico, toda vez que que para obtener la medicion no se requiere un costo adicional, ya
Economia que la informacién para construir este indicador se encuentra en los registros administrativos de
la unidad responsable.
. Es monitoreable, porque la informacicn para desarrollar este indicador se puede obtener de los
v
Monitorable . registros administrativos de la unidad responsable.
Aiscusio Es adecuado ye] que el indicador es 6ptimo para su nivel y esta vinculado directamente al
resumen narrativo.
- ; El indicador fue el que se identificé con mayor aportacion marginal. El indicador debe proveer
Aportacién Marginal . informacién adicional en comparacién con los otros indicadores propuestos.

Férmula:

La evaluacién de los criterios CREMAA se realiza por parte de la Secretaria d

e Planeacién y Evaluacién.

Datos del Indicador
PAIR=(PAIP/PAIO)*100
PAIR= Porcentaje de actualizaciones de inventarios realizados
PAIP=Porcentaje de actualizaciones de inventarios programados
PAIO= Porcentaje de actualizaciones de inventarios otorgados

Porcentaje
de Esta variable ocupa el lugar
Mambias: actualizaci | Descripcion de la | del numerador en el método
ones de variable: de calculo. Representa el
inventarios total de servicios realizados
realizados
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Presidencia Municipal de Pachuca de Soto

Datos de Identificacién del Prog rama presupuestario

Secretaria o Instituto a cargo: DMO03 | Sistema DIF Municipal
Unidad responsable: 1100 Coordinacion Administrativa
Programa: 1120 Administracién Eficiente
Prioridades: BIENESTAR

Ficha de Indicador Componente 2025

Definicion del Programa:

Eficiente manejo de los recursos humanos, financieros y materiales para el cumplimiento del

procedimiento de transparencia y rendicion de cuentas.

Objetivo del Programa:

Eficientar la administracién de los recursos humanos materiales y fi
control y fortalecimiento de los procesos operativos internos en bus

nancieros mediante el
ca de disminuir

considerablemente el gasto operativo.

¢Este programa cuenta con
similitud o se complementa con
algun otro u otros programas
presupuestarios de la
Administracién Publica
Municipal?

N/A

Beneficiarios del Programa:

Trabajadores del Sistema DIF Municipal

Medios de verificacién del
padrén de beneficiarios:

N/A

Alineacién al PND, Eje:

Politica y Gobierno

Alineacién al PND, objetivo:

Acuerdo para el Bienestar del Pueblo

Alineacién al PED, Acuerdo:

Gobierno Cercano, Justo y Honesto

Transformacion de la administracién

Estratégica:

. o et publica del estado de Hidalgo, con base en
Alineacién al PED, Objetivo: e la honestidad, transparencia y eficiencia.
Alineacién al PED, E strategia: 1.31. Fprtalecer el marco normativo potenciando la transformacién en favor del pueblo
hidalguense

. " £ Mejorar el marco normativo hidalguense, con vistas a alcanzar un mayor orden y

:‘I;cr;:zt.:ion al PED, Linea de 1.3.1.1.  |justicia en favor de todas y todos los hidalguenses, ubicado en primera instancia a
' la_poblacion mas vulnerable.

Alineacion al PND, Eje: i Pachuca Honesta,Cercana y Modema
Alineacién al PND, Objetivo : ST
Estrat égico: 1.2 Mejora de la gestién publica

: . Eficientar la administracion de los recursos humanos materiales y financieros
22:::3_6" ALRNG, Ohigtivo 1.2.D. mediante el control y fortalecimiento de los procesos operativos internos en busca

; de disminuir considerablemente el gasto

Alineacién al PND, Accién 1209 Contribuir al cumplimiento en materia de transparencia, control interno y calidad

en busca de mejores resultados en favor de las familias pachuquefias.

Nombre del Componente:

Datos de Identificacién del Indicador
Control de activo fijo
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Presidencia Municipal de Pachuca de Soto

____________Datos deldentificacion del Programa presupuestario |

Datos de Identificacion del Programa presupuestario

Secretaria o Instituto a cargo: DMO03 |Sistema DIF Municipal
Unidad responsable: 1100 Coordinacion Administrativa
Programa: 1120 Administracion Eficiente
Prioridades: BIENESTAR

Ficha de Indicador Actividad 2025

S Desagregacién 3
Frecuencia: Mensual schrifca: Municipal
Método de | Archivo de - = e
recopilaciéon |érdenes de Fecha d? dlspomplllt_iad 2 Semanal
S informacion:
de datos: Servicio
Medios de verificacion: drdenes de Servicio
Unidad de med:_da del Mo
resultado:
Frecuencia de medicion: Mensual Periodo de cumplimiento: Anual
5 Valor:360
i ‘ Mntenimientos
m : 66.66% Informaticos
' Linea base: Ano: 2025
Periodo:
Enero-Diciembre
. : i
Semaforizacion: Amarilio: 66.66% 2025
Valor Relativo 360
Valor Absoluto 100%
Meta 2025: La meta es factible toda vez
33.33% Factibilidad que mide las actividades de
/ acuerdo a la operatividad de
' las y los servidores publicos
Elaboré \ Reviso Autorizd
I
Dl |
4 T A VAAT VARV
L.A. Leiéy Joana Gomez Najera

Coordinadora Administrativa

L.D. Cristian Atdn Ruiz Pérez
Coordinador Técnico

C.P. Maria Isabel Davila

Valdés

Directora Ejecutiva



Presidencia Municipal de Pachuca de Soto

Datos de Identificacién del Programa presupuestario

Secretaria o Instituto a cargo: DMO03 Sistema DIF Municipal
Unidad responsable: 1100 Coordinacién Administrativa
Programa: 1120 Administracién Eficiente
Prioridades: BIENESTAR

Ficha de Indicador Actividad 2025

Definicion del Programa:

Eficiente manejo de los recursos humanos, financieros y materiales para el cumplimiento del
procedimiento de transparencia y rendicién de cuentas.

Objetivo del Programa:

Eficientar la administracion de los recursos humanos materiales y financieros mediante el control y
fortalecimiento de los procesos operativos internos en busca de disminuir considerablemente el
gasto operativo.

¢Este programa cuenta con
similitud o se complementa con
algtin otro u otros programas

Estratégica:

presupuestarios de la D NA
Administracién Pablica
Municipal?
Beneficiarios del Programa: 220 Trabajadores del Sistema DIF Municipal
Medios de verificacién del
padrén de beneficiarios: EI A
Alineacién al PND, Eje: 1 Palitica y Gobiemo
Alineacién al PND, objetivo: 2 Acuerdo para el Bienestar del Pueblo
Alineacién al PED, Acuerdo: 1 Gobierno Cercano, Justo y Honesto
: ais b Transformacion de la administracion publica del estado de Hidalgo, con base en la
Alineacién al PED, Objetivo: 48 honestidad, fransparencia y eficiencia.
Alineacién al PED, Estrategia: 1.3.1.  |Fortalecer el marco normativo potenciando la transformacion en favor del pueblo
Alineacion al PED, Linea de 1.3.1.1. |Mejorar el marco normativo hidalguense, con vistas a alcanzar un mayor orden y
Alineacion al PND, Eje: 1 Pachuca Honesta,Cercana y Moderna
Alineacion al PND, Objetivo 12 Mejora de la gestion pablica
Alineacién al PND, Objetivo 1.2.D. |Eficientar la administracion de los recursos humanos materiales y financieros
Alineacién al PND, Accién 1.2.D.9 Contribuir al cumplimiento en materia de transparencia, control interno y calidad en

busca de mejores resultados en favor de las familias pachuquefias.

Nombre de la Actividad:

Datos de Identificacién del Indicador
Inventarios de bienes muebles, inmuebles y parque vehicular actualizados.

Nombre del Indicador:

Numero de actualizaciones realizadas.

Identificacion del Indicador:

DMO03A.4.1

Definicién del Indicador:

Inventario de bienes inmuebles y muebles.

Tipo de Indicador: Estratégico Gestién X
. Eﬂc-acla X Eficiencia X

Calidad Economia X
Sentido del Indicador: Ascendente X Descendente

Responsable del Indicador

Coordinacion Administrativa

Criterios CREMAA

Justificacién
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Presidencia Municipal de Pachuca de Soto

Datos de Identificacién del Programa presupuestario

Secretaria o Instituto a cargo: DMO03  |Sistema DIF Municipal
Unidad responsable: 1100 Coordinacion Administrativa
Programa: 1120 Administracion Eficiente
Prioridades: BIENESTAR

Ficha de Indicador Componente 2025

Frecuencia de medicién: Trimestal Periodo de cumplimiento: Enero-Marzo

2025
Valor: 100%
Actualizaciones
166.66 % SR de Inventario
; Afio: 2025
Periodo: Enerp-
Marzo 2025
Valor Relativo 100.0%
Valor Absoluto 38

Meta 2025: La meta es factible toda vez
33.33% Factibilidad que mide las actividades de

2 acuerdo a la operatividad de
las y los servidores piiblicos

0,
Semaforizacion: 66.66%

Elabor " Revisé Airtrtes

naf|

o "
L.A. eidy Joana Gomez Najera L.D. Cri
Coordipadora Admihistrativa

n Ruiz Pérez C.P. Maria Isabel Davila
Coordirtador Técnico Valdés

Directora Ejecutiva
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Datos de Identificacion del Programa presu puestario

Presidencia Municipal de Pachuca de Soto

Secretaria o Instituto a cargo: DMO03 Sistema DIF Municipal
Unidad responsable: 1100 Coordinacién Administrativa
Progima: 1120 Administracion Eficiente
Prioridades: BIENESTAR

Ficha de Indicador Actividad 2025

Esta variable ocupa el lugar
Ntmero de 5 del denominador en el
Nombre: |actualizacione Desir;':fa‘ :I'; _de la método de célculo.
s otorgadas 5 Representa el total de
servicios otorgados
Resguardos actualizados de
- Unidad de " Fuentes de las Coordinaciones del
Veslahio 3 medida: Wenaro Informacioén: Sistema y Sistema de
Inventarios del Municipio.
el Desagregacion e
Frecuencia: Mensual enorifica: Municipal
Método de < P
i Sistema Fecha de disponibilidad de la
recopilacién F S Mensual
Be ot Contable informacion:
Medios de verificacién: I\Rﬁis;?;;rgos actualizados de las Coordinaciones del Sistema y Sistema de Inventarios del
Unidad de medida del :
resuitado: Namero
Frecuencia de medicién: Mensual Periodo de cumplimiento: Anual
o o el Valor:36
e Actualizaciones
Ver de: i 66.66% de Inventario
4 Linea base: Aiio: 2025
Periodo:
: ) Enero-Diciembre
¥ 7
Semaforizacién: Amarillo: 66.66% 2025
Valor Relativo 36
Valor Absoluto 40%
Meta 2025: La meta es factible toda vez
33.33% Factibilidad que mide las actividades de
acuerdo a la operatividad de
las y los servidores piiblicos
T f . .-
e L—W—q ; n Revisd Autorizé x
\N/ -
e 8§ AN
L.A. Leidy' Joana Gémez|N3jera" L.D. Gristiari Adan Ruiz Pérez C.P-MarfaTsabel Davila
Coordinfdora Administrativa Coorgdifiador Técnico Valdés

\ Directora Ejecutiva
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Presidencia Municipal de Pachuca de Soto

Datos de Identificacion del Programa presupuestario

Secretaria o Instituto a cargo: DMO03 Sistema DIF Municipal
Unidad responsable: 1100 Coordinacion Administrativa
Programa: 1120 Administracion Eficiente
Prioridades: BIENESTAR

a de gicador A gdaa U

Definicién del Programa:

Eficiente manejo de los recursos humanos, financieros y materiales para el cumplimiento del
procedimiento de transparencia y rendicién de cuentas.

Objetivo del Programa:

Eficientar la administracion de los recursos humanos materiales y financieros mediante el
control y fortalecimiento de los procesos operativos internos en busca de disminuir
considerablemente el gasto operativo.

¢Este programa cuenta con
similitud o se complementa con
algun otro u otros programas
presupuestarios de la
Administracién Pablica
Municipal?

O

N/A

Beneficiarios del Programa:

Trabajadores del Sistema DIF Municipal

Medios de verificacion del
padrén de beneficiarios:

N/A

Alineacién al PND, Eje:

Politica y Gobierno

Alineacién al PND, objetivo:

Acuerdo para el Bienestar del Pueblo

Alineacién al PED, Acuerdo:

Gobierno Cercano, Justo y Honesto

Alineacién al PED, Objetivo:

1 Transformacion de la administracién ptblica del estado de Hidalgo, con base en
7 2 H gLk
la honestidad, transparencia y eficiencia.

accién:

Alineacién al PED, Estrategia: 131 Fprtalecer el marco normativo potenciando la transformacion en favor del pueblo
hidalguense
Alineacion al PED, Linea de e Mejorar el marco normativo hidalguense, con vistas a alcanzar un mayor orden y

justicia en favor de todas y todos los hidalguenses, ubicado en primera instancia a
la poblacién mas vulnerable.

Alineacion al PND, Eje:

1 Pachuca Honesta,Cercana y Moderna

Estratégica:

Alineacién al PND, Objetivo 1.2 Mejora de la gestion publica
i 5 : Eficientar la administracion de los recursos humanos materiales y financieros
22:2?:;?" al PND, Objetivo 1.2.D. mediante el control y fortalecimiento de los procesos operativos internos en busca
i de disminuir considerablemente el gasto
Alineacion al PND, Accién 1.2.D.9 Contribuir al cumplimiento en materia de fransparencia, control interno y calidad

en busca de mejores resultados en favor de las familias pachuquefias.

Nombre de la Actividad:

Datos de Identificacion del Indicador
Publicacion de informacion actualizada de los inventarios de bienes muebles e inmuebles.

Nombre del Indicador:

Numero de publicaciones realizadas.

Identificacion del Indicador:

DMO03A.4.2

Definicién del Indicador:

Numero de informacién actualizada.
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Presidencia Municipal de Pachuca de Soto

Datos de Identificacion del Programa presupuestario

o Datos de Identificacion del Programa presupuestario |

Secretaria o Instituto a cargo: DMO03 Sistema DIF Municipal
Unidad responsable: 1100 Coordinacién Administrativa
Programa: 1120 Administracion Eficiente
Prioridades: BIENESTAR

Ficha de Indicador Actividad 2025

Tipo de Indicador: Estratégico Gestion X
Eficacia X Eficiencia X
Di i6n a Medir:
TS e Calidad Economia X
Sentido del Indicador: Ascendente X Descendente
Responsable del Indicador Coordinacién Administrativa
a 0 g A O
Caracteristicas Si Justificacion
Claridad g Es claro, porque la forma como esta redactado el indicador es entendible.
Relevancia J Es relevante porque o que mide se relaciona y cumple con los objetivos del resumen narrativo.
Es econodmico, toda vez que que para obtener la medicién no se requiere un costo adicional, ya
Economia que la informacion para construir este indicador se encuentra en los registros administrativos de
la unidad responsable.
- Es monitoreable, porque la informacion para desarrollar este indicador se puede obtener de los
Moniiawiis registros administrativos de la unidad responsable.
Es adecuado ya que el indicador es optimo para su nivel y esta vinculado directamente al
v
Adecuado resumen narrativo.
! El indicador fue el que se identificé con mayor aportacion marginal. El indicador debe proveer
Aportacién Marginal . informacion adicional en comparacion con los otros indicadores propuestos.

La evaluacién de los criterios CREMAA se realiza por parte de la Secretaria de Planeacién y Evaluacién.

Férmula:

Datos del Indicador
NPR= (NPP/NPO)*100

NPR= Numero de publicaciones realizadas
NPP= Ndmero de publicaciones programadas
NPO= Niimero de publicaciones otorgadas

Numero de Esta variable ocupa el lugar
Mlonibee: publicacio | Descripcién de la| del numerador en el método
2 nes variable: de calculo. Representa el
realizadas total de servicios realizados
Pagina web de Transparencia
Unidad de = Fuentes de del Sistema DIF,
medida: Numero Informacion:
Vadabin 1 Desagregacion
Frecuencia: | Semestral soarsfica: Municipal
Pagina
A web de
Método de . i
recopilacion Tral;sza:en Fecha dcie cfhspomila'uiflad dela Sumiantiai
de A cla de nformacion:
Sistema
DIF.




Presidencia Municipal de Pachuca de Soto

Datos de Identificacion del Pro

grama presupuestario

Secretaria o Instituto a cargo: DMO03 Sistema DIF Municipal
Unidad responsable: 1100 Coordinacion Administrativa
Programa: 1120 Administracion Eficiente
Prioridades: BIENESTAR

Ficha de Indicador Actividad 2025

Nimero de Esta variable ocupa el lugar
publicacio b del numerador en el método
Nombre: nes Desc\::‘;fg:; de Ia de calculo. Representa el
programad g total de servicios
as programados
Pégina web de Transparencia
Unidad de N Fuentes de del Sistema DIF.
Sy mero Lo
Variablas: medida: Informacion:
¢ Variable 2
3 Desagregacion Sk
Frecuencia: | Semestral el Municipal
Pagina
Método de | Webde
recopilacion Tral:ls;:'a:en Fecha dt? c:!spom!:glu.:lad dela Samostial
P cia de informacion:
Sistema
DIF.
Namero Esta variable ocupa el lugar
de e del denominador en el
Nombre: publicacio Desir;%ca'g; _de = método de calculo.
nes g Representa el total de
otorgadas servicios otorgados
Sistema administrativo,
. Registro de tramites en
Variable 3 Unidad cfe Numero Fuentes‘de. documento de control interno
medida: Informacién:
y Documentos
(Actualizacién diario)
S Desagregacion :
Frecuencia: | Semestral anaeflis: Municipal
Método de 2 diui
Sistema | Fecha de disponibilidad de la
recopilacién g Semestral
e it Contable informacién:
Medios de verificacion: Pégina web de Transparencia del Sistema DIF.
Unidad de medida del 2
resultado: hdmero
Frecuencia de medicion: Mensual Periodo de cumplimiento: Anual
Valor:2
Verde: 66.66% Publicaciones
Linea base: Afio: 2025
Periodo:
Amarilo: 66.66% Engro-Diiesoben
Semeforizacion: Valor Relativo 2
r Valor Absoluto 60%




Presidencia Municipal de Pachuca de Soto
PACHUCA
Datos de Identificacién del Programa presupuestario
Secretaria o Instituto a cargo: DMo03 Sistema DIF Municipal
Unidad responsable: 1100 Coordinacién Administrativa
Programa: 1120 Administracion Eficiente
Prioridades: BIENESTAR
Ficha de Indicador Actividad 2025
Meta 2025: La meta es factible toda vez
33.33% Factibilidad que mide las actividades de

acuerdo a la operatividad de
las y los servidores piiblicos

Revisé Autori \
L
VAVA L4 AV —
LA eidy Joana Gdfmez Najera L.D. CristiagAlan Ruiz Pérez C.P. Maria Isabel Davila
Coordinadora Admlnistrativa Coprtlinador Técnico Valdés

Directora Ejecutiva
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Presidencia Municipal de Pachuca de Soto

pDatos de lde acion del Programa presupuestario
Secretaria o Instituto a cargo: DMO03 Sistema DIF Municipal
Unidad responsabile: 1100 Coordinacion Administrativa
Programa: 1120 Administracion Eficiente
Prioridades: BIENESTAR
Ficha de Indicador Componente 2025
Oativioitndil Prosisnia: Eficiente manejo de los recursos humanos, financieros y materiales para el cumplimiento del
e o 9 s procedimiento de transparencia y rendicion de cuentas.
Eficientar la administracién de los recursos humanos materiales y financieros mediante el
Objetivo del Programa: control y fortalecimiento de los procesos operativos internos en busca de disminuir
considerablemente el gasto operativo.

¢ Este programa cuenta con
similitud o se complementa con
algun otro u qtros programas D N/A
presupuestarios de la
Administracién Pablica
Municipal?
Beneficiarios del Programa: 220 Trabajadores del Sistema DIF Municipal
Medios de verificacién del
padron de beneficiarios: D NiA
Alineacién al PND, Eje: 1 Politica y Gobierno
Alineacién al PND, objetivo: 2 Acuerdo para el Bienestar del Pueblo
Alineacién al PED, Acuerdo: 1 Gobierno Cercano, Justo y Honesto

5 e : ! Transformacion de la administracién publica del estado de Hidalgo, con base en
Allneacién al PED, Objetivo: = la honestidad, transparencia y eficiencia.
Alineacién al PED, Estrategia: 131, F’ortalecer el marco normativo potenciando la transformacién en favor del pueblo

hidalguense

: A . Mejorar el marco normativo hidalguense, con vistas a alcanzar un mayor orden y

::;g?‘r.non al PED, Linea de 1.3.1.1. |justicia en favor de todas y todos los hidalguenses, ubicado en primera instancia a
: la_poblacién mas vulnerable.

Alineacion al PND, Eje: 1 Pachuca Honesta,Cercana y Modema
Alineacién al PND, Objetivo . e
Estratésics: 1.2 Mejora de la gestion publica

; : S Eficientar la administracion de los recursos humanos materiales y financieros
Almeac|.é n al PND, Objetivo qE2Lx mediante el control y fortalecimiento de los procesos operativos internos en busca
General: E :

de disminuir considerablemente el gasto

Alineacion al PND, Accién 1.2D.9 Contribuir al cumplimiento en materia de transparencia, control interno y calidad
Estratégica: i en busca de mejores resultados en favor de las familias pachuquefias.

Datos de Identificacion del Indicador
Cumplimiento en la rendicion de cuenta publica

Nombre del Componente:
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Datos de Identificacion del Programa presupuestario

Secretaria o Instituto a cargo: DMO03 Sistema DIF Municipal
Unidad responsabile: 1100 Coordinacion Administrativa
Programa: 1120 Administracion Eficiente
Prioridades: BIENESTAR
Ficha de Indicador Componente 2025
Nombre del Indicador: Porcentaje de informes entregados.
Identificacién del Indicador: DMO03C5
Definicién del Indicador: Cumplimiento de informes.
Tipo de Indicador: Estratégico Gestion X
i hal Gkt Eficacia X Eficiencia X
= ' Calidad Economia
Sentido del Indicador: Ascendente X Descendente
Responsable del Indicador Coordinacién Administrativa
- ® - AN
Caracteristicas Si Justificacién
Claridad Es claro, porque la forma como esta redactado el indicador es entendible.
Relevancia L Es relevante porque lo que mide se relaciona y cumple con los objetivos del resumen narrativo.
Es econémico, toda vez que que para obtener Ia medicién no se requiere un costo adicional, ya
Economia que la informacién para construir este indicador se encuentra en los registros administrativos de
la unidad responsable.
Y Es monitoreable, porque la informacién para desarrollar este indicador se puede obtener de los
v
Monitorable . registros administrativos de la unidad responsable.
Adsouats Es adecuado ya que el indicador es éptimo para su nivel y esta vinculado directamente al
resumen narrativo.
. . El indicador fue el que se identificd con mayor aportacién marginal. El indicador debe proveer
v
Aportacién Marginal . informacidén adicional en comparacion con los otros indicadores propuestos.

La evaluacion de los criterios CREMAA se realiza por parte de la Secretaria de Planeacién y Evaluacion.

Datos del Indicador
PIR=(PIP/PIO)*100

PIR= Porcentaje de informes realizados
PIP= Porcentaje de informes programados
P10= Porcentaje de informes otorgados

Formula:

Porcentaje Esta variable ocupa el lugar

Nisinhine: de Descripcion de la | del numerador en el método
; informes variable: de célculo. Representa el

realizados total de informes realizados
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Datos de Identificacion del Programa presupuestario

Secretaria o Instituto a cargo: DMO03  |Sistema DIF Municipal
Unidad responsable: 1100 Coordinacion Administrativa
Programa: 1120 Administracién Eficiente
Prioridades: BIENESTAR

Ficha de Indicador Componente 2025

L Fichado ndicador Comporonte20zs

Documentacién
Unidad de . Fuentes de Comprobatoria del Gasto,
Variable 1 medida: Rorcantaje Informacién: Pélizas de egresos, Estados
financieros e Oficios.
o . Desagregacién £t
Frecuencia: | Trimestral souTifice: Municipal
r::::o:::cci’:n Sistema | Fecha de disponibilidad de la Morianal
P H Contable informacién:
de datos:
Porcentaje Esta variable ocupa el lugar
de — del numerador en el método
Nombre: informes Des?::i:;;; .de ke de calculo. Representa el
programad i total de Informes
os Programados
Documentacién
3 Unidad de a Fuentes de Comprobatoria del Gasto,
Variables: Virlahis2 medida: Porcentaje Informacién: Pélizas de egresos, Estados
financieros e Oficios.
AL - Desagregacion i
Frecuencia: | Trimestral S Municipal
Método de . ; i
e Sistema | Fecha de disponibilidad de la
recopllacl?n Contable informacioén: Mensual
de datos:
2 Esta variable ocupa el lugar
Parcantaje hohin del denominador en el
3 de Descripcion de la 3
Nombre: : # : método de calculo.
informes variable:
otorgados Representa el total de
servicios Otorgados
Documentacion
: Unidad de . Fuentes de Comprobatoria del Gasto,
Mitinbins medida: Porcentaje Informacién: Pdlizas de egresos, Estados
financieros e Oficios.
ke < Desagregacion
Frecuencia: | Trimestral R, Municipal
Método de ; e
el Sistema | Fecha de disponibilidad de la
re::z:;t::?n Contable informacién: Mensual




Presidencia Municipal de Pachuca de Soto

Datos de

Identificacion del Programa

presupuestario

Secretaria o Instituto a cargo: DMO3 | Sistema DIF Municipal
Unidad responsable: 1100 Coordinacion Administrativa
Programa: 1120 Administracion Eficiente
Prioridades: BIENESTAR

Ficha de Indicador Componente 2025

Medios de verificacion:

Documentacién Comprobatoria del Gasto, Pélizas de egresos, Estados financieros e Oficios.

Unidad de medida del .
ranuliade: Porcentaje
Frecuencia de medicién: Trimestal Periodo de cumplimiento: Ene;%-zlv;arzo
; Valor: 100%
b8 Informes
3 66.66 % Entregados
e Linea base: Afio: 2025
Periodo:
2.0 Enero-Marzo
Amﬂ - 0,
Semaforizacién: marilio: 66.66% 2025
Valor Relativo 100.0%
Valor Absoluto 12

., | Meta 2025: La meta es factible toda vez

33.33% Factibilidad que mide las actividades de

acuerdo a la operatividad de

las y los servidores ptiblicos

| Elshord. 1 Revisé Autorizo
= N
= L 3
L.A. Lei :

‘ nd el ajera C.P. Maria Isabel Davila
Coordinat\ora Administrativa Valdés
J

Directora Ejecutiva

LD. cm{%{ Ruiz Pérez
Coordifiador Técnico
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PACHUC
Datos de Identificaciéon del Programa presupuestario
Secretaria o Instituto a cargo: DMO03  |Sistema DIF Municipal
Unidad responsable: 1100 Coordinacion Administrativa
Programa: 1120 Administracion Eficiente
Prioridades: BIENESTAR

Definicién del Programa:

Eficiente manejo de los recursos humanos, financieros y materiales para el cumplimiento del
procedimiento de transparencia y rendicién de cuentas.

Objetivo del Programa:

Eficientar la administracion de los recursos humanos materiales y financieros mediante el
control y fortalecimiento de los procesos operativos internos en busca de disminuir
considerablemente el gasto operativo.

¢Este programa cuenta con
similitud o se complementa con
algin otro u otros programas
presupuestarios de la
Administracién Pablica
Municipal?

N/A

Beneficiarios del Programa:

Trabajadores del Sistema DIF Municipal

Medios de verificacion del
adrén de beneficiarios:

N/A

Alineacién al PND, Eje:

Politica y Gobierno

Alineacién al PND, objetivo:

Acuerdo para el Bienestar del Pueblo

Alineacién al PED, Acuerdo:

Gobierno Cercano, Justo y Honesto

Transformacién de la administracién publica del estado de Hidalgo, con base en

Nombre de la Actividad:

Alineacion al PED, Objetivo: Aidt la honestidad, transparencia y eficiencia.
Alineacién al PED, Estrategia: 131, Fprtaleoer el marco normativo potenciando la transformacién en favor del pueblo
hidalguense
L 2 Mejorar el marco normativo hidalguense, con vistas a alcanzar un mayor orden y
A""ea‘_‘w" Sl PEQ, Linsa do 1.3.1.1.  |justicia en favor de todas y todos los hidalguenses, ubicado en primera instancia a
accion: 5
la_poblacién mas vulnerable.
Alineacion al PND, Eje: 1 Pachuca Honesta,Cercana y Modema
Alineacion al PND, Objetivo i Mejora de la gestion publica
: Eficientar la administracion de los recursos humanos materiales y financieros
gg:ﬁ:::_'s" al PND, Objetivo 196 mediante el control y fortalecimiento de los procesos operativos internos en busca
4 de disminuir considerablemente el gasto
Alineacién al PND, Accién 1.2.D.9 Contribuir al cumplimiento en materia de transparencia, control interno y calidad
Estratégica: & en busca de mejores resultados en favor de las familiag pachuquenas.
PDatos de Ide acio ge gdicado

Integracion de los Informes de Avance de Gestion financiera.

Nombre del Indicador:

Nimero de informes de avance de gestion entregados.

Identificacion del Indicador:

DMO3A.5.1

Definicién del Indicador:

Avance de informes de gestion
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Presidencia Municipal de Pachuca de Soto

L1E L1E c D LIC U l C d PIre L) = cl )
Secretaria o Instituto a cargo: DMO03 Sistema DIF Municipal
Unidad responsable: 1100 Coordinacion Administrativa
Programa: 1120 Administracion Eficiente
Prioridades: BIENESTAR
d de gicador A dad 20

Tipo de Indicador: Estratégico Gestidn X
Di i6n a Medir: Eficacia X Eficiencia X

e Calidad Economia
Sentido del Indicador: Ascendente X Descendente

Responsable del Indicador

Coordinacién Administrativa

Criterios CREMAA

Caracteristicas Si Justificacién

Claridad _g_ Es claro, porque la forma como esta redactado el indicador es entendible.

Relevancia _E Es relevante porque lo que mide se relaciona y cumple con los objetivos del resumen narrativo.
Es econdmico, toda vez que que para obtener la medicion no se requiere un costo adicional, ya

Economia que [a informacion para construir este indicador se encuentra en los registros administrativos de
la unidad responsable.

MoriteEakils Es _monitoreal_alg, porque la infornjacién para desarrollar este indicador se puede obtener de los
registros administrativos de la unidad responsable.

indi Sptim iv 3 vi i
Adaorad Iiss Eii;uﬁg?ra ygv(;:.Je el indicador es éptimo para su nivel y esta vinculado directamente al
sz - r 5
Aporacion Margial e R et

La evaluacion de los criterios CREMAA se realiza por parte de la Secretaria de Planeacion y Evaluacion.

Férmula:

Datos del Indicador
NPR= (NPP/NPO)*100
NIAGER= NUmero de informes de avance de gestion entregados realizadas
NIAGEP= Numero de informes de avance de gestion entregados programadas
NIAGEO= Numero de informes de avance de gestion entregados otorgadas

Nimero de
informes Esta variable ocupa el lugar
Monitia: de avance | Descripcion de la| del numerador en el método
= de gestion variable: de calculo. Representa el
entregados total de Informes realizados
realizadas
Plataforma del Buzén Digital,
= Expediente de la Informacién
i Unidad de 4 Fuentes de 7
Variable 1 maedidas Namero Infonnacién: Financiera Integrada.
; Desagregacion =
Frecuencia: | Trimestral dbdicdtica: Municipal
Sistema
Método de 2 i
St Contable | Fecha de disponibilidad de la i
re::z::::n Buzén informacion: Trimestral
& Digital
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—— Presidencia Municipal de Pachuca de Soto
PACHUC
Datos de Ide acion d Programa pre buestario
Secretaria o Instituto a cargo: DMO03 Sistema DIF Municipal
Unidad responsable: 1100 Coordinacién Administrativa
Programa: 1120 Administracion Eficiente
Prioridades: BIENESTAR

Ficha de Indicador Actividad 2025

Numero de
informes Esta variable ocupa el lugar
de avance Descrincién deo la del numerador en el método
Nombre: de gestién val:iable' de calculo. Representa el
entregados i total de informes
programad programados
as
Plataforma del Buzén Digital,
. : Expediente de la Informacién
Variables: Variable 2 | Unidad de : Fuentes de = A
madld Nimero ilotnacién: Financiera Integrada.
e = Desagregacion "
Frecuencia: | Trimestral S Municipal
Sistema
Método de A e
recopilacién cBonta'ble Fecha d? t:lspom_bllu'iad dela Trimestral
da ddios: uzén informacion:
Digital
ﬁ:me:e Esta variable ocupa el lugar
2 del denominador en el
Nombre: o avarft':e Descripcion _de b método de calculo.
de gestion variable:
entregados R.e?rasenta el total de
otorgadas informes otorgados
Plataforma del Buzén Digital,
Expediente de la Informacién
. Unidad de - Fuentes de : :
Variable 3 Mk dis: Nimero ifomistite: Financiera Integrada.
et : Desagregacion :
Frecuencia: | Trimestral soaniiien Municipal
Sistema
:cé‘:oﬁ:c?:“ Contable | Fecha de dispenibilidad de la kst
s zatos Buzdn informacién:
: Digital
Medios de verificacion: Plataforma del Buzén Digital, Expediente de la Informacion Financiera Integrada.
Unidad de medida del Ni¥hero
resultado:
Frecuencia de medicién: Trimestral Periodo de cumplimiento: Enerzc:)-;nsarzo
Valor:Informes
Verde: 66.66% Entregados
Linea base: Afio: 2025
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Presidencia Municipal de Pachuca de Soto

& " Daigs deldentificacion del Programa presupusstario ||| |

Datos de Identificacién del Programa presupuestario

Secretaria o instituto a cargo: DMO03  |Sistema DIF Municipal
Unidad responsable: 1100 Coordinacion Administrativa
Programa: 1120 Administracion Eficiente
Prioridades: BIENESTAR

Ficha de Indicador Actividad 2025

s Periodo:
Amarillo: 66.66% 53:;" i
Semaforizacion: Valor Relativo 4
Valor Absoluto 60%
Meta 2025: La meta es factible toda vez
33.33% Factibilidad que mide las actividades de
h acuerdo a la operatividad de
las y los servidores publicos
| s Reviso Autorizé
: A ey
(R 1AY \J
L.A. Leldy Joana Gémez Najera L.D. €ristian Afan Ruiz Pérez C.P. Mariz-tsabet Davila Valdés
Coordinadora Administrativa Coardinador Técnico Directora Ejecutiva

\
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Presidencia Municipal de Pachuca de Soto
PACHUCA

Pressdoncin Mumicips 2020 - 2028

Datos de Identificacion del Programa presupuestario

Secretaria o Instituto a cargo: DMO03  |Sistema DIF Municipal
Unidad responsable: 1100 Coordinacién Administrativa
Programa: 1120 Administracion Eficiente
Prioridades: BIENESTAR
a de gicador A gad 20
Definicién del Programa: Eficiente manejo de los recursos humanos, financieros y materiales para el cumplimiento del

procedimiento de transparencia y rendicién de cuentas.

Eficientar la administracion de los recursos humanos materiales y financieros mediante el
Objetivo del Programa: control y fortalecimiento de los procesos operativos internos en busca de disminuir
considerablemente el gasto operativo.

ZEste programa cuenta con
similitud o se complementa con

algun otro u ofros programas

presupuestarios de la O tha

Administracién Piblica

Municipal?

Beneficiarios del Programa: 220 Trabajadores del Sistema DIF Municipal
Medios de verificacion del

padrén de beneficiarios: D NIA

Alineacion al PND, Eje: 1 Politica y Gobierno

Alineacién al PND, objetivo: 2 Acuerdo para el Bienestar del Pueblo
Alineacién al PED, Acuerdo: 1 Gobiermno Cercana, Justo y Honesto

. s ¥ Transformacion de la administracion publica del estado de Hidalgo, con base en
Alineacién al PED, Objativo: 13 la honestidad, transparencia y eficiencia.

Alineacion al PED, Estrategia: 131, E%r;?;‘ejﬁrsgi marco normativo potenciando la transformacion en favor del pueblo

i Mejorar el marco normativo hidalguense, con vistas a alcanzar un mayor orden y
:;L"ig?::"én Al REQ, Linss.do 1.3.1.1.  |justicia en favor de todas y todos los hidalguenses, ubicado en primera instancia a
; la poblacion mas vulnerable.

Alineacion al PND, Eje: 1 Pachuca Honesta,Cercana y Moderna
Alineacion al PND, Objetivo : e Yo
Estratégico: 1.2 Mejora de la gestién publica
i : =% Eficientar la administracién de los recursos humanos materiales y financieros
22:::::_'5" al PND, Objetivo 12D, mediante el control y fortalecimiento de los procesos operativos internos en busca

de disminuir considerablemente el gasto

Alineacién al PND, Accion 1209 Contribuir al cumplimiento en materia de transparencia, control interno y calidad
Estratégica: R en busca de mejores resultados en favor de las familias pachuquefias.
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Presidencia Municipal de Pachuca de Soto
PACHUCA
PDatos de lde acion del Programa presubuestario
Secretaria o Instituto a cargo: DM03  |Sistema DIF Municipal
Unidad responsable: 1100 Coordinacion Administrativa
Prograrna: 1120 Administracion Eficiente
Prioridades: BIENESTAR
a de gicador A dad 20
pato ae ide = O ae C ado0
Nombre de la Actividad: Cumplimiento con la Publicacién de la Informacién Financiera en la Pagina Web.,
Nombre del Indicador: Numero de Publicaciones realizadas.
Identificacion del Indicador: DMO3A.5.2.
Definicion del Indicador: Publicaciones de informacién en la Pagina web
Tipo de Indicador: Estratégico Gestion X
x . ] Eficacia X Eficiencia X
Dimensién a Medir: Calidad Em— X
Sentido del Indicador: Ascendente X Descendente
Responsable del Indicador Coordinacién Administrativa
Criterios CREMAA
Caracteristicas Si Justificacién
Claridad = Es claro, porque la forma como esta redactado el indicador es entendible.
Relevancia g Es relevante porque lo que mide se relaciona y cumple con los objetivos del resumen narrativo.
Es econdmico, toda vez que que para obtener la medicién no se requiere un costo adicional, ya
Economia que la informacion para construir este indicador se encuentra en los registros administrativos de
la unidad responsable.
. Es monitoreable, porque la informacion para desarrollar este indicador se puede obtener de los
v
Monitorable . registros administrativos de la unidad responsable.
Adsuads Es adecuado ya que el indicador es dptimo para su nivel y esta vinculado directamente al
resumen narrativo.
: ; El indicador fue el que se identificé con mayor aportacion marginal. El indicador debe proveer
Apartacion Marginal informacién adicional en comparacién con los otros indicadores propuestos.

La evaluacion de los criterios CREMAA se realiza por parte de la Secretaria de Planeacién y Evaluacion.

Datos del Indicador
NPR= (NPP/NPQ)*100

NPR= Numero de publicaciones realizadas.
NPP= Namero de publicaciones programadas
NPO= Numero de publicaciones otorgadas

Formula:

Nidmero de Esta variable ocupa el lugar
ordenes de 2 del numerador en el método
Nombre: compras y Des“:g':ic::; .de ha de célculo. Representa el
servicios : total de publicaciones
realizados realizados
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Presidencia Municipal de Pachuca de Soto
PACHUCA
Datos de Identificacion del Programa presupuestario
Secretaria o Instituto a cargo: DMO03 Sistema DIF Municipal
Unidad responsable: 1100 Coordinacion Administrativa
Programa: 1120 Administracion Eficiente
Prioridades: BIENESTAR
Ficha de Indicador Actividad 2025
Usiddnd dle it Eumntes do Pagina web del Organismo.
Varlaina 1 medida: Informacién:
_ - Desagregacion -
Frecuencia: | Trimestral Bogtkitea: Municipal
Pagina
Método de web de 5 et
recopilacién | Sistema Facha d?n‘::,sr;':‘o:ég:f‘ad dela Trimestral
de datos: DIF :
Pachuca
Nu';:ero Esta variable ocupa el lugar
= ; del numerador en el método
Nombre: pub'l::saclo Desr::;;:;:aizg _de " de calculo. Representa el
rarRmn 2 total de publicaciones
= ogas programadas
Unidaid de e Fustites da Pagina web del Organismo.
Variables: Variable 2 medida: Informacion:
go . Desagregacion e
Frecuencia: | Trimestral sanrafica: Municipal
Pagina
Método de web de : o
recopilacién | Sistema Fecha d?n‘::‘srz‘o:‘;::.:::f’ad dela Trimestral
de datos: DIF g
Pachuca
Namero o g i
Nombre: publicacio Descnp_c ey de s método de célculo.
nes variable:
Representa el total de
otorgadas i
publicaciones otorgadas
thikdadida ; Fusnies g Pagina web del Organismo.
medida: Namero Informacién:
Variable 3 X -
e . Desagregacién o
Frecuencia: | Trimestral coarEheai Municipal
Pagina
Método de web de s
recopilacién | Sistema Fecha d?n‘:,:)s:::;::,::f’ad dela Trimestral
de datos: DIF 4
Pachuca
Medios de verificacién: Pagina web del Organismo.
Unidad de medida del Mikrncts
resuitado: -
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Presidancia Musicwat 130 - 3028

Datos de Identificacion del Programa presupuestario

Secretaria o Instituto a cargo: DMO03 Sisterna DIF Municipal
Unidad responsable: 1100 Coordinacion Administrativa
Programa: 1120 Administracion Eficiente
Prioridades: BIENESTAR

Ficha de Indicador Actividad 2025

Frecuencia de medicién: Trimestral Periodo de cumplimiento: Enerzc;-g;arzo
' Valor:4
Publicaciones
e 66.66% Realizadas
B Yo i Linea base: Ano: 2025
: ' Periodo:
Enero-Marzo
0,
Semaforizacion: 66.66% 2025
Valor Relativo 4
Valor Absoluto 10%
Meta 2025: La meta es factible toda vez
‘ 33.33% Factibilidad que mide las actividades de
\ acuerdo a la operatividad de
h | las y los servidores publicos
5 7S P Revisé Autori
Vg A LAL
LR WL IA\\ \p\\\ll"\' r i
k! b - - r r ]
L.A. Leidy Joana Géhez Na era\ L.D. Cris Ruiz Pérez C.PMatfa Tsabel Dévila
Coordinadora Administrativa oordifiador Técnico Valdés

Directora Ejecutiva
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Presidencia Municipal de Pachuca de Soto

Datos de Identificacién del Programa presupuestario

Secretaria o Instituto a cargo: DM03  |Sistema DIF Municipal
Unidad responsable: 1100 Coordinacién Administrativa
Programa: 1120 Administracion Eficiente
Prioridades: BIENESTAR

Definicién del Programa:

Eficiente manejo de los recursos humanos, financieros y materiales para el cumplimiento del
procedimiento de transparencia y rendicién de cuentas.

Obijetivo del Programa:

Eficientar la administracién de los recursos humanos materiales y financieros mediante el
control y fortalecimiento de los procesos operativos internos en busca de disminuir
considerablemente el gasto operativo.

Nombre de la Actividad:

ZEste programa cuenta con
similitud o se complementa con
algtin otro u otros programas 0 N/A
presupuestarios de la
Administracién Publica
Municipal?
Beneficiarios del Programa: 220 Trabajadores del Sistema DIF Municipal
Medios de verificacion del
padrén de beneficiarios: O BEA
Alineacién al PND, Eje: 1 Politica y Gobiernao
Alineacién al PND, objetivo: 2 Acuerdo para el Bienestar del Pueblo
Alineacién al PED, Acuerdo: 1 Gobierno Cercano, Justo y Honesto

: : et Transformacién de la administracién publica del estado de Hidalgo, con base en
Alinsaclén al PED, Objetivo: s la honestidad, transparencia y eficiencia.
Alineacién al PED, Estrategia: 131 F_ortalecer el marco normativo potenciando la transformacian en favor del pueblo

hidalguense
A i Mejorar el marco normativo hidalguense, con vistas a alcanzar un mayor orden y
:;t}g:?‘o" ol PED, Linea de 1.3.1.1.  |justicia en favor de todas y todos los hidalguenses, ubicado en primera instancia a
: la poblacion mas vulnerable.

Alineacién al PND, Eje: 1 Pachuca Honesta,Cercana y Modermna
Alineacion al PND, Objetivo 12 Mejora de la gestién piiblica

. 52 : Eficientar la administracion de los recursos humanos materiales y financieros
et:z::;_m PN, Dbjediva 1.2.D. |mediante el control y fortalecimiento de los procesos operativos internos en busca

; de disminuir considerablemente el gasto
Alineacién al PND, Accién 1.2.0.9 Contribuir al cumplimiento en materia de transparencia, control interno y calidad
Estratégica: Sppis en busca de mejores resultados en favor de las familias pachuqueiias.
Datos de lde aclon ge 9

dU0
Cumplimiento en la atencion a evaluacion del SEVAC.

Nombre del Indicador:

Numero de evaluaciones respondidas.
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Presidencia Municipal de Pachuca de Soto

Datos de Identificacion del Programa presupuestario

Secretaria o Instituto a cargo:

DM03 Sistema DIF Municipal

Unidad responsable:

1100 Coordinacién Administrativa

Programa: 1120 Administracion Eficiente
Prioridades: BIENESTAR
a de dicador A gad 20
Identificacién del Indicador: DMO03A.5.3.
Definicion del Indicador: Evaluaciones de Sevac

Tipo de Indicador: Estratégico Gestion X

. - - Eficacia X Eficiencia X
Dirmpasion s Mag: Calidad Economia X
Sentido del Indicador: Ascendente X Descendente

Responsable del Indicador

Coordinacién Administrativa

Criterios CREMAA

Caracteristicas Justificacion
Claridad Es claro, porque la forma como esta redactado el indicador es entendible.
Relevancia j Es relevante porque lo que mide se relaciona y cumple con los objetivos del resumen narrativo.
Es economico, toda vez que que para obtener la medicién no se requiere un costo adicional, ya
Economia que la informacién para construir este indicador se encuentra en los registros administrativos de
la unidad responsable.
; Es monitoreable, porque la informacién para desarrollar este indicador se puede obtener de los
v ey 3 7
Manitorable . registros administrativos de la unidad responsable.
Es adecuado ya que el indicador es éptimo para su nivel y esta vinculado directamente al
v :
Adecuade . resumen narrativo.
: . El indicador fue el que se identificé con mayor aportacién marginal. El indicador debe proveer
Apartacidn Narginal Z informacién adicional en comparacién con los otros indicadores propuestos.

La evaluacidn de los criterios CREMAA se realiza por parte de la Secretaria de Planeacién y Evaluacion.

Férmula:

Datos del Indicador
NERR= (NERP/NERO)*100
Numero de evaluaciones respondidas realizadas.
Numero de evaluaciones respondidas programadas
Numero de evaluaciones respondidas otorgadas

Numero de ¥
: Esta variable ocupa el lugar
evaluacion del numerador en el método
5 es Descripcion de la
Nombre: respondida varisbis: de calculo. Repre&_senta el
- total de eyaluacwnas
realizadas. Faaiiatiol
Informe de Resultados
Variable 1 Unidad de N Fuentes de emitido por el SEVAC.
i umero ior
medida: Informacién:
=4 : Desagregacién e
Frecuencia: | Trimestral eotiiBog: Municipal
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Presidencia Municipal de Pachuca de Soto

Datos de Identificacion del Programa presupuestario

Secretaria o Instituto a cargo: DMO03 Sistema DIF Municipal
Unidad responsable: 1100 Coordinaciéon Administrativa
Programa: 1120 Administracion Eficiente
Prioridades: BIENESTAR
a de gdicador A ad 20
Método de - i cuiee
oo Sistema | Fecha de disponibilidad de la
recopilacién : T Trimestral
de i Sevac informacién:
Nimero de
evaluacion Esta variable ocupa el lugar
es T del numerador en el método
Nombre: |respondida Des:::::;::lr; .de I de calculo. Representa el
s i total de evaluaciones
programad programados
as
: Informe de Resultados
Varlahlas: Veitoble 2 Unidad de NG Fuentes de emitido por el SEVAC.
umero s
medida: Informacion:
Frecuencia: | Trimestral Desagregacién Municipal
7 geografica:
Método de % apiat
. v Sistema | Fecha de disponibilidad de Ia .
recopilacién i Trimestral
de datcs: SEVAC informacién:
Numero_de Esta variable ocupa el lugar
mEluasion del denominador en el
Nombre: - :"; dida Desz:‘::::& _de - método de caiculo.
P Py ; Representa el total de
otoraadas servicios otorgados
Informe de Resultados
Variable 3 Unidad de Niinaro Fuentes de emitido por el SEVAC.
medida: Informacién:
" . Desagregacién "
Frecuencia: | Trimestral P Municipal
Método de : ¥ =5 b
3 Sistema | Fecha de disponibilidad de la
recopilacién 5 S Trimestral
dé datas: SEVAC informacién:
Medios de verificacion: Informe de Resultados emitido por el SEVAC.
Unidad de medida del 2
resultado: e
Frecuencia de medicion: Trimestral Periodo de cumplimiento: Ene;%-;l!liarzo
Valor:4
Verde: 66.66% Evaluaciones
Linea base: Afio: 2025
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Avara o
Fresidancis Muncipel 1920 - 2024

|

CAlRgity Joana Gom ‘l:lla]
Co adora Administrativa

L.D. Cristian Akn Ruiz Pérez
Coordirfador Técnico

0S de lde aclion del Frograma presupuestario
Secretaria o Instituto a cargo: DMO03  |Sistema DIF Municipal
Unidad responsable: 1100 Coordinacion Administrativa
Programa: 1120 Administracion Eficiente
Prioridades: BIENESTAR
Ficha de Indicador Actividad 2025
Sk Periodo:
E -M
' Amarillo: 66.66% o P
Semaforizacién: Valor BRAE 2
Valor Absoluto 30%
Meta 2025: La meta es factible toda vez
33.33% Factibilidad que mide las actividades de
acuerdo a la operatividad de
las y los servidores publicos
T e Reviso

Autori

]
]

C.P. MaTta Isabel Davila

Valdés

Directora Ejecutiva
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