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ANTECEDENTES

Con la emisién de la Ley General de Contabilidad Gubernamental (LGCG), publicada en el Diario Oficial de la Federacién (DOF) el 31 de diciembre de 2008, se dio inicio al
proceso de armonizacién contable y de alineacion de los instrumentos presupuestarios de los entes publicos de los tres ordenes gobiemo, con la finalidad de facilitar el registro y
la fiscalizacion de los activos, pasivos, ingresos y gastos y, en general, contribuir a medir la eficiencia, eficacia y economia del gasto e ingreso publicos.

En el marco de este proceso, el Consejo Nacional de Armonizacion Contable (CONAC), instancia responsable de expedir las normas y lineamientos aplicables a los entes
publicos conforme a la LGCG, emitié el “Acuerdo por el que se emite la clasificacion programatica (tipologia general)", cuyo objeto es establecer la clasificacién de los programas
presupuestarios de los entes publicos, que permitira organizar, en forma representativa y homogénea, las asignaciones de recursos.

La Secretaria de Administracion a su vez, cuenta con 4 Direcciones, para el cumplimiento de su objeto, estudio, planeacion, operacién y despacho de las funciones y
atribuciones a su cargo, asi como también, para coordinar eficientemente todas y cada una de las acciones que desarrollan las unidades administrativas con el fin de alcanzar el
cumplimiento de los objetivos plasmados en el PMD 2020-2024; a su cargo cuenta con la Direccion de Recursos Humanos que tiene el objetivo de dirigir y coordinar las acciones
necesarias que permitan una eficiente administracién del capital humano, facilitando el pago de sueldos y salarios, el otorgamiento de prestaciones y la capacitacion de las y los
servidores plblicos mediante la correcta aplicacién de la normatividad vigente en la materia, asi como a las estrategias de gestién del personal determinadas por la Secretaria de

Administracion; Direccién de Compras y Suministros, que tiene el objetivo de proponer y coordinar los mecanismos, politicas y lineamientos que permitan consolidar las
adquisiciones que requieran las Dependencias y Entidades de la Administracion Publica Municipal para el desempefio de sus funciones, supervisando el cumplimiento de las
disposiciones legales gue regulen la compra de bienes, servicios y arrendamientos relacionados con bienes muebles y la contratacién de obra publica; Direccion de Servicios

Generales creada con el objetivo de coordinar, dirigir y supervisar el mantenimiento preventivo y correctivo de las instalaciones, inmuebles y parque vehicular con que cuenta el
Municipio, realizando los servicios de intendencia, conservacion, pago de servicios de arrendamiento, aseguradoras y otros relacionados que permitan garantizar la prestacion de
los servicios y el funcionamiento de las oficinas e instalaciones del Municipio, y por ultimo la Direccion de Informatica, creada con el objetivo de planear, organizar, establecer y
mantener las Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones de las diferentes dependencias, promoviendo el eficiente desempefio, modernizacion y simplificacion del
procesamiento de datos institucionales en el Municipio,

*Minimo 200 palabras, maximo 600 palabras.

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La Administracion Municipal de Pachuca de Soto enfrenta limitaciones que afectan su capacidad, reducen su eficiencia en la gestién publica, la calidad de sus
servicios y su operatividad , repercutiendo directamente en el pleno desarrollo de las funciones de sus entes y dependencias. El control de la correspondencia
carece de mecanismos estandarizados y oportunos, lo que retrasa la atencion y limita la capacidad de respuesta. Existen deficiencias en los procesos de
capacitacion, evaluacion del desempefio y actualizacién de manuales de organizacion. En cuanto a la gestién de los servicios municipales, la falta de controles
eficaces para reducir costos limita la capacidad operativa, generando un uso ineficiente de los recursos publicos. Asimismo, la ausencia de mecanismos de
control interno dificulta la adecuada comprobacién de gastos, afectando el cumplimiento frente a los entes fiscalizadores. Dentro de los procesos de contratacion
de bienes y servicios se observa una débil integracién y respuesta a las solicitudes, consecuencia de manuales desactualizados, Esta problematica se refleja
también en la limitada capacidad para gestionar procesos mediante plataformas digitales que cuenten con la seguridad adecuada. La necesidad de fortalecer los
procesos administrativos, optimizar los recursos humanos y materiales, modernizar los procedimientos y garantizar la eficiencia en la prestacion de servicios
publicos hace imposible consolidar una gestion vinculante y optima en la que los entes y dependencias que conforman la Administracion Municipal hagan pleno
uso de sus atribucines y facultades, limitandoles en la realizacion de sus actividades y repercutiendo en el desarrollo de sus programas.

*Minimo 50 palabras, maximo 200 palabras.

ESTADO ACTUAL DEL PROBLEMA

La Administracion del Municipio de Pachuca de Soto ha recibido observaciones de los entes fiscalizadores debido a deficiencias estructurales y administrativas
que recaen directamente en los entes y Secretarias municipales. La falta de procedimientos estandarizados provoca que las 13 Secretarias operen de forma
desarticulada, lo que genera tramites incompletos, retrasos en la atencion ciudadana y vacios de informacion que derivan en sefialamientos constantes durante
las auditorias. Estos problemas se agravan con la obsolescencia de los manuales de organizacion y contratacién, que no responden a la normatividad actual ni a
las necesidades de modernizacién. Al estar desactualizados, los procesos internos de las Secretarias se vuelven burocraticos, poco practicos y mas costosos,
afectando su eficiencia operativa. Asimismo, la ausencia de capacitacion continua y de sistemas de evaluacién del desempefio limita la profesionalizacion del
personal en cada ente, reduciendo la productividad y calidad del servicio publico. Por otro lado, la falta de un control adecuado para el mantenimiento preventivo

de bienes muebles e inmuebles afecta directamente a las Secretarias encargadas de la operacién, generando un deterioro acelerado de la infraestructura y
mayor gasto en reparaciones. En conjunto, estas debilidades han originado observaciones relacionadas con control del gasto, transparencia y seguimiento de
programas, reflejando la necesidad urgente de modernizar los procesos administrativos a través de cada ente y dependencia para consolidar una gestion publica
eficaz, confiable y transparente.

*Minimo 200 palabras, maximo 600 palabras. ' X ® : ﬁ/

EVOLUCION DEL PROBLEMA
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Los procesos administrativos internos de la administracion publica municipal presentan deficiencias que limitan el optimo desarrollo municipal yjel uso 6ptimo de los recursos
publicos. Se requieren procesos mas dgiles y sujetos a mejora continua que fortalezcan la transparencia y la capacidad operativa. Si bien se han emitido 33 convocatorias de
licitacion, documentos visibles através de la pagina del municipio donde podemos ubicar 50 bases en servicios y 20 en adquisiciones, continuan iendo procesos de contratacion
que mantienen retrasos y burocracia debido a manuales obsoletos y limitada digitalizacion. Ademas, aunque dentro de estas convocatorias s¢ incuyo el aseguramiento del
parque vehicular, persisten rezagos estructurales dentro de este inmueble otros de los que hace uso el municipio, ya que se deterioran por Ig carencia de mantenimiento
preventivo, incrementando los costos de operacién. Por ofro lado, la falta de control oportuno de la correspondencia y la ausencia de programa sistematicos de capacitacion y
evaluacion de los servidares publicos municipales repercute directamente en su productividad, actualmente se contemplan alrededor de 102 s retarios, directores generales,
directores de area y subdirectores de area, personal que mantiene contacto directo con la ciudadania y tienen alta capacidad de decision para la prestacion de tramites y
servicios y 2,033 de personal total aproximadamente. A pesar del reconocimiento de la ASEH por alcanzar el 100% en la evaluacion de desempeno 2024, el problema persiste
porque los avances han sido parciales y no han atendido de raiz las &reas criticas de control de correspondencia, fortalecimiento del recursg humano, gestion de servicios,
digitalizacion y control interno, vitales para un funcicnamiento armonizado entre sus entes y dependencias. Por lo anterior, la Secretaria de Adpministracion Municipal a traves de
sus Direcciones General de Recursos Humanos, Compras y Suministros, Servicios Generales, Direccion de General de Sistemas y Tecrjologias de la Informacicn, se
desarrollaran la actualizacion de procedimientos administrativos en beneficio de las Dependencias y Organismos descrentralizados que realizan sus procesos por medio de esta
es publicos de la Administracion

Secretaria, manteniendo el correcto funcionamiento y cumplimiento de las metas establecidas y brindando un mejor beneficio para los servi
Publica Municipal.

*Minimo 200 palabras, maximo 400 palabras.

POBLACION O AREA DE ENFOQUE POTENCIAL Y OBJETIVO

3 las 13 Secretarias conforman la

El Programa brindara un conjunto de acciones enfocadas a la atencién de procesos administrativos mas eficientes y con una mejora continu
Administracion Plblica Municipal de Pachuca de Soto, Hidalgo.

*Minimo 150 palabras, maximo 300 palabras.

PROPUESTA DE INTERVENCION

La capacidad y eficacia de la Administracién del Municipio de Pachuca de Soto se fortalecera a través de la optimizacion de los procesos adnhinistrativos internos asegurando el
uso eficiente de los recursos, mediante: la aclualizacién y mejora de los procedimientos de contratacion y adquisicion de bienes y servi
mecanismos claros para su correcta ejecucién; la mejora de los servicios municipales a través de la optimizacién del Centro de Corr ¢
desemperio de los servidores publicos, y la implementacion de plataformas digitales para la gestion administrativa; y la actualizacion de m
realizacién de acciones de transparencia y fiscalizacion. Con la finalidad de propiciar el desarrollo optimo de los entes y depgrfidencias municipales a traves del uso
de sus atribuciones y facultades.

y evaluacién del
a correcta
no y ética

ales promovien

*Minimo 150 palabras, maximo 400 palabras.

LD | velyn Ordaz Rodriguez
Secfetaria de Administracion

L.C.y LD. Carlos Alfonso Sanchez Felix
Director General de Servicios Generales

Directora General de Seguimiento a
Auditorias y Control Interno
(Enlace de PBR)

Ing. Miguel A& Chavez Trejo
Direccion General de Sistemas y
Tecnologias de la Informacion
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Datos de Identificacién del Programa presupuestario
MO0001-04 | SISTEMA DE LA ADMINISTRACION MUNICIPAL

04 _ |SECRETARIA DE ADMINISTRACION
Pricridades: |GOBERNABILIDAD

Programa:
Organo superior:

Diagnéstico del Problema 2026

¥ cada uno de los ciudadanos a traves de 13 dependencias y 7 Organismos Desc
Administracién, quien brinda bienes y servicios necesarios para el desempefio de funciones.
nermatividad regulatoria, resultan en eficientes bienes y servicios a la ciud, 3, ademas tr

quejas y denuncias se permite transparentar e| desemperio de la Administracién Publica Municipal, promoviendo el uso de las tecnologias de la informacién ¥ cemunicaccion que permiten modernizar ¥
eficientar los procesos, tramites ¥ servicios en busca de proyectar al Municipio como referente nacional de innovacion, adicionalmente la Secretaria de Administracion se enfoca en el Impuiso de
politicas que promuevan ambientes laborales estables, seguros y bien remunerados en busca de fortalecer el empleo pleno ¥ productiva dentro del municipio, a lo largo de cada ejercicio fiscal se
realizan un aproximado de 45,467 tramites para brindar bienes ¥ servicios a las Dependencias de la Administracion Municipal, esto, de acuerdo a los indicadores programados anuales.

Es importante mencionar que parte de las principales actividades de la Secretaria consta de Mantenimiento ¥ Servicios a través de los principales indicadores, se atendié un total de 3,360 solicitudes de
orden de trabajo en el afio 2022, siendo este un formato certificado por el Sistema de Gestién de Calidad, misme que tiene como norma el ISO 9001-2015, para lo cual es una herramienta
indispensable para el Departamento de Mantenimiento y Servicios, ya que en €l se plasma la orden o solicitud de los diferentes trabajos que se brindan a las areas y el tipo de servicios a realizar, ya
$ea mantenimiento preventivo, correctivo y de limpieza, permitiendo medir en uno de sus apartados la calidad en el servicio] En lo Que corresponde al Departamento de Activo Fijo, se elaboraron un
tolal de 6475 actualizaciones de bienes muebles propiedad del Municipio de Paj-luca de Soto, en el afio 2022.

Asimismo, para continuar con una adecuada administracign ¥ un manejo de los recursos pablicos, se atendieron 9,131 sumidistros de combustible, se pagaron 6,980 rentas de inmuebles, servicics de
agua potable, energia eléctrica, teléfono e internet para el funcionamiento de las Oficinas Municipales de Presidencia Municigal de Pachuca de Soto, Hidalgo en el afio 2024, todo esto con la finalidad

de llevar el control del presupuesto y fortalecimiento de los procesos operativos internos en atencidh a los requerimientos de cada una de las areas.
“Minimo 150 palabras, maximo 300 palabras.

POBLACION O AREA DE ENFOQUE POTENCIAL

El Programa brindara un conjunto de acciones enfocadas a la atencion de procesos administrativos mas eficientes ¥ con una mejora cq

htinua a las 13 Secretarias conforman la Administracién Plblica Municipal de
Pachuca de Soto, Hidalgo

POBLACION O AREA DE ENFOQUE OBJETIVO

La Administracién Pablica Municipal de Pachuca de Soto, cuentd con:
Personal en activo 2074 trabajadores (hombres ¥ mujeres), conformados por 1001 personas de c 674 izados, 126 Evdatuales Pr il

Municipio; ademas de 560 personas jubiladas y pensionadas (Adultos y Adultos Mayor;asj. para dar un fotal de 263

p por sind; , 58 H ios Seguridad, 215 Honorarios
en plantilla de la segunda quincena de agosto de 2025,

DEFINICION DEL PROBLEMA

Deficiencia en los procesos ¥ mecanismos administrativos de las Unidades Administrativas Municipales de Pachuca de S

’3 que limitan su gobernabilidad ¥ reducen la confianza ciudadana,
OBJETIVO ESPECIFICO DEL PROGRAMA
Fortalecer los procesos, los mecanismos y seguimientos administrativos de las unidades administrativas municipales de Pachgca de Solo, para mejorar la gobernabilidad y recuperar la confianza
ciudadana
IDENTIFICACION DE RIESGOS ASOCIADOS A LA EJECUCION DEL PRd IGRAMA
RIESGOS EXTERNOS RIESGOS INTERNOS I RIESGOS DE CORRUPCIGN
O [-crisis economica [ ]-Cambios Institucionales O _[-Infornes Financieros Fraudulentos
-Cambios en la administracién publica y en su normativa -Cambios en la administracian publica y en su " .
v : i 5 , | A e
. & nivel estatal v federal . | normativa a nivel municipal . indelikls de scitvos
D -Inestabilidad politica O -Desconacimiento del personal de sus funciones y O |-cdbcto de interss.
procesos
|-Inestabii>dad social [J [-Problemas presupuestales a nivel municipal 0O [-utizbcian de fos fecursos para fines distintos
O |-Problemas presupuestales a nivel estatal y federal O ;5;0;?5;':‘ el procesamiento y guarda de la | ad |-e 5i6n del servidor publico de obtener baneficios adicionales
-Errores en el proceso de archivado ¥ clasificacion : 5
[ |-Eventos de la naturaleza a o ae -Usqg ifdebido de los recursos humanos
D -Proveedores desconocidos D -Inasistencia del personal D -Apréviechamiento de| ©argo o comision en contra de otro servidor pliblico
O (-confiictos internacionales 'I':I::;‘ﬁ_l::::nm del personal respecto a sus funciones O [-coaldon con otros servidores publicos o terceros para obtener ventajas
[ _|-Confictos Nacionales y Estatales L] |-Fallas en la comunicacion intema [ |-Traffd de influencias
-Fallas en los sistemas de almacenamiento, servidores
O -Inseguridad ¥y portal institucional O |-Enrigkkcimiento oculto u ocultamiento de conflicto de interés
-Fallas en la Comunicackdn con personas exlernas ¥ 0 B,
antidada O |-Procesos juridicos O ulddo
: -Insuficiente provisién de materiales, insumos y
(] 'EZT:::‘:: cumplimiento de acuerdos de entidades O |recursos tecnolégico -Dpepefdicio. mal uso o 813 cursos pliblicos
'F?I? 5 ‘2?‘:::;6" © datos proporcionados por D -Deficiente asignacion de recursos /ﬁ -Mal uslde recursos publicos
-Falta de asistencia de personas externas a reuniones D ;g:x' pérdida, destruccion o malvarsacion de D -Abuso 3} recursos publicos \
08
| [ [-Falta de cumplimiento de 1a sociedad Givi [ _[-Fallas en el servicio de 1z & internat 7 0 Jletro) | X

/

con otros facts externos intemnsidantiﬁcad;s)
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laboré >

L.C. Aracely Tolentino Gol
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Arbol de Problemas 2026

‘ I I I === i T e
[ =5 y A !
Ineficiencia en la gestion o i s e Defeinis dbsleibde Incremento de costos por faita de planeacion y i ymto o ; Mayor riesgo de comupcion o malas
: : minucisn p iciente presupuesto pablico, : it ica
! administrativa municipal priciviad transparencia, it précticas
[
|
Retrasos en la atencién de tramiles, Falta de segui alac y i Procesos admi ] ysin Retrasos en la adquisicion de bienes y e Procesos administrativos eficientes y
y solicifudes. de actividados del Servidor Pablico. estandarizacion. contratacién de senicios, Riesgo de ciberseg punluales.
| |

control de Operatividad inefi ea de Recursos.
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ion y digita
istrativo mun
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fiso Sanchez Felix ——L.C. Aracely Tolentino Gonzale —=LD. Evelyn Ordaz Rodriguez

| de Servicios Generales Directora General de Seguimiento a

Auditorias y Control Interno
(Enlace de PBR)

Secretaria de Administracion

Ing. Miguel Algel Chavez Trejo
Direccion General de Sistemas y
Tecnologias de la Informacién
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Programa; M0001-04 [SISTEMA DE LA ADMINISTRACION MUNICIPAL
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Prioridades: GOBERNABILIDAD

Analisis de los Involucrados 2026

Agrupacion de Involucrados y Matriz de Expectativas - Fuerzas

Interés / m::i Fuerza para
Actor / Grupo de Agrupacion de | expectativa defender | Calificacion
No. actores Rol Posicion involucrados | (afavoro | @ ? g °en | intereses (AXB)
en contra) (B)
Areas requirientes de i B o
e Posibles posiciones de cooperacién o |
1 Tintey c!e iz Sokciides de.recursos conflicto al diagnéstico del problema Aliado A favor 1 3
Secretarias humanos, bienes y L
e del programa
servicios
Coordinadores Areas solicitantes de Posibles posiciones de cooperacion o
2 [Administrativos de la | recursos humanos, conflicto al diagnéstico del problema Aliado A favor 3 1 3
Secretarias bienes y servicios del programa

Personal involucrado
en la acciones a
Servidores Piblicos irnp_le_menlg!' para una Posib'Ees posi_cionc?s f:le cooperacion o ;

en General administracion eficiente | conflicto al diagnéstico del problema Aliado

de los recursos del programa

humanos, materiales y
tecnologicos

Los proveedores deben
estar formalmente Participan en la ejecucién de
4 Proveedores inscritos en el Padron contratos esenciales para el Indiferente A favor 3 2 8
de Proveedores y municipio
Contratistas
/\/

A favor 3

Entidades que

fiscalizan cuenta = o :
publica del ejercicio Posibles posiciones de cooperacion

correspondiente al al diagnéstico del problema del Indiferente A favor 3
Municipio de Pachuca programa
de Soto, Hidalgo

Entes fiscalizadores
5 Federales y
Eslatales

-

Revisé

onso Sanchez Felix , Gonza 73 L.D. Evelyn Ordﬂodrigur
Servicios Generales Directora General de Seguimiento a ecretaria de Adminj on

Auditorias y Control Interno
(Enlace de PBR)

Ing. Miguel Apdf€T Chavez Trejo
i eral de Sistemas y
Tecnologias de la Informacion
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MEDIOS
(ACTIVIDADES)

Eldb. M

I
o
4l

L.C. Aracely Tolentiho ez .D. Evel
Directora General de Seguimier Secretafiy d
Auditorias y Gontrol Interno
(Enlace de PBR)

Ting. Mér Jakf Magiscal # T onso Sanchez Felix
Directora Genéral, ecupdos Humanos . Servicios Generales.

(]

" ing. Miguel Adel Chavez Trajo
Direccidn Genkral de Sistemas y
Tecnologiaf de Ia Informacion

Ing 3
Director Gg Buministros.
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Prioridades: GOBERNABILIDAD l

Matriz de Alternativas 2026

Alternativa 1 Alternativa 2 Alternativa 3 Alternativa 4 AH:MIH 5 Alternativa 6
i5 Gestidn efectiva deservicios Eficiente proceso de contratacié Eﬁdenm r‘ cion
Criterios de Valoracién Eficientes Mecal de control | O ividad eficiente del érea de generales requeridos por las de s'ervi':losy s ailisictdrs o 0 ':,:mma"' Cumplimiento del Programa de
de correspondencia Recursas Humanos. unidades adrn_m:su'nttvasdel AT 3dmlnnst+nvo nicipal Trabajo de Control Interno
municipio
Menor costo de
implementacién 3 3 3 3 3 y
Mayor financiamiento
disponible = = = = & \ =
Menor tiempo para
obtener resullados < € 2 : 2 3
Mayor aceptacién de la
alternativa por parte de la
poblacién afectada por el = & 2 = = 3
problema
Mayor viabilidad técnica 3 E 3 3 3/ \5\

Mayor capacidad
institucional 2 g, 2 3 g 5 \

Ma yor ?mpaclo 3 3 3 3 3 3
institucional A

Mejores resultados 3 3 3 3 3 3
@esperados

Escala: Mejor = 3; Intermedia = 2; Peor = 1

Elab Autorizé

P

Ing. Mohj.heﬂnariscal LC. y L.D. Carlgs Affonso Sanchez Felix L.C. Aracely Tolentino Gonza

L.D. Evelyn Ordaz Rodrfytiez

Directora General fle Recursos Humanos Director General de Servicios Generales Directora General de Seguimiento a Secretaria de Administracion

Auditorias y Control Interno

(Enlace de PBR)
Ing. Mlgu Angel Chavez Trejo
Direccion General de Sistemas y
Tecnologias de la Informacion
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Programa: M0001-04

SISTEMA DE LA ADMINISTRACION MUNICIPAL

Organo superior: 04 SECRETARIA

DE ADMINISTRACION

Prioridades:

GOBERNABILIDAD

El Programa brindara un conjunto de acciones enfocadas a la atencién de

procesos administrativos méas eficientes ¥ con una mejora continua a las 13

Secretarias conforman la Administracion Publica Municipal de Pachuca de
Soto, Hidalgo

Descripcién del problema

Deficiencia en los procesos y mecanismos administrativos de las Unidades
Administrativas Municipales de Pachuca de Soto que limitan su
gobernabilidad y reducen la confianza ciudadana,

Magnitud (Linea base)

En el afio 2025 se obtuvo una calificacién de 55.00% en el Ejercicio y
Control en el Diagnéstico de Pbr-SED Municipal.

Deficiente control de correspondencia,

Gobernabilidad Municipal eficiente.

FINSUPERIOR
(OBJETIVO)

La Administracion Publica Municipal de Pachuca de Soto, cuenta con:
Personal en activo 2074 trabajadores (hombres y mujeres), conformados por
1001 personas de confianza, 674 sindicalizados, 126 Eventuales Propuestos

por sindicato, 58 Honorarios Seguridad, 215 Honorarios Municipio; ademas de
560 personas jubiladas y pensionadas (Adultos y Adultos Mayores), para dar
un total de 2634 en plantilla de la segunda quincena de agosto de 2025.

Descripcion del resultado esperada

Las Unidades Administrativas del Municipio ejercen eficazmente sus
atribuciones y facultades mejorando procesos y seguimientos administrativos
fortaleciendo la gobernabilidad y aumentando |a confianza ciudadana.

Magnitud (Resultado esperado o meta)

Se estima llegar al 57% de Ia calificacién obtenida en Ejercicio y Control en el
Diagnéstico de Pbr-SED Municipal en el periodo 2026.

PROPOSITO

Eficientes Mecanismos de control de correspondencia

ol e |
A.1.1. [Demoras en la gestion de correspondencia. A.1.1. |Correspondencia turnada en tiempo y forma
A.1.2. |Escasos mecanismos de seguimiento de correspondencia. A.1.2. |Eficaz atencién y seguimiento de correspondencia
C.2. |Operatividad ineficiente del area de Recursos Humanos. c.2 Operatividad eficiente del drea de Recursos Humanos,
Insuficiente profesionalizacion para el desarrollo integral de los A2 Fortalecimiento de profesionalizacién para el desarrollo integral de los
A.2.1. |servidores piblicos d servidores publicos
Escasos mecanismos de evaluacion de desempefio del Servidor Eficientes mecanismos de evaluacion de desempefio del Servidor
S s A2.2. e e
A.2.2. |Publico Municipal, Plblico Municipal
Desactualizacion de Manuales de organizacion de la Administracién Renovacién de los Manuales de Organizacion de la Administracion
A.2.3 |Publica Municipal MRB el
A2.4 Ineficienci? en el seguimiento de tramites de pago de némina de la A24 Eficiencia en seguimiento de tramites de pago de némina de la
" |Presidencia Municipal de Pachuca = Presidencia Municipal de Pachuca
c3 Gestion ineficiente de los servicios generales requeridos por las ca Gestion efectiva de servicios generales requeridos por las unidades
"' |unidades administrativas del Municipio 5y, administrativas del municipio
A.3.1. | Deficiente conservacion y resguardo del Parque Vehicular A.3.1. |Eficiente conservacion y resguardo del Parque Vehicular
Deficiente integracion de tramites administrativos para el pago de Integracion eficiente de los tramites administrativos para el pago de
A.3.2. |los servicios basicos A.3.2. |los servicios bésicos
Escaso monitoreo de calidad y satisfaccion de las actividades de Adecuado monitoreo de calidad y satisfaccion de las actividades de
A.3.3 |mantenimiento y limpieza A.3.3 |mantenimiento y limpieza
Ineficiente proceso de contratacién de servicios y adquisiciones de Eficiente proceso de contratacion de servicios Yy la adquisicién de
C4. |bienes. C.4. bienes.
Débil integracion de solicitudes de contratacién de servicios y Correcta integracién de solicitudes de contratacion de servicios y
A.4.1. |adquisiciones con suficiencia presupuestal A4.1. |adquisiciones con suficiencia presupuestal.
Deficiente respuesta a solicitudes de contratacion de servicios y Eficiente respuesta a solicitudes de contratacion de servicios y
A.4.2. |adquisiciones. A.4.2. |adquisiciones,
Deficiente modernizacién y digitalizacién de sistema administrativo Eficiente modernizacién y digitalizacion de sistema administrative
C.5. |municipal. €5, municipal
AS5A. ::rsnei:ic;ﬁac:sglataformas Interoperables para la gestion AS51 Plataformas digitales interoperables para la gestién administrativa,
A.5.2, |Plataformas informaticas obsoletas y desactualizadas, A.5.2. |Plataformas digitales actualizadas y operativas
A.5.3 |Politicas y herramientas de ciberseguridad deficientes A.5.3 |Fortalecimiento de politicas y herramientas de ciberseguridad
AS5.4 peﬁcieme identiﬁqacic’m de mo_demizacidn df‘:\l equipamiento e A54 Identificacién de_ngcesidades de mejora para el equipamiento e
___|infraestructura digital de las unidades administrativas L infraestructura digital de las unidades administrativas
A.5.5 |Escaso mantenimiento preventivo de los equipos tecnoldgicos A.5.5 |Eficiente mantenimiento preventivo a los equipos tecnolégicos

MEDIOS
(COMPONENTES Y
ACTIVIDADES)

A




\

Deficiente ejecucion del Programa de Trabajo de Control Interno C.6.

Cumplimiento del Programa de Trabajo de Control Intgrno

C.6.

ABA Falta de implementacion de acciones tendientes a atender ABA Eficaz atencion y mitigacion de las observaciones recibidas por entes
-1 | observaciones de entes fiscalizadoras. 7 lfiscalizadores.

A.6.2. | Inadecuada integracién de expedientes de comprobacién de gasto. |AS.2. ‘Adecuada integracién de expedientes de comprobacié)

Ing. Miguel jfigel Chévez Trejo
Direccion @eneral de Sistemas y
Tecnologias de la Informacion

Reviso Autorizé

L.C. Arafaly Tolentino Gonzilez
Directora General de Seguimiento a
Auditorias y Control Intermo

(Enlace de PBR)
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Datos de Identificacion del Programa presupuestario

[ Programa:

MO0001-04

SISTEMA DE LA ADMINISTRACION MUNICIPAL

Organo superior:

04

SECRETARIA DE ADMINISTRACION

Prioridades:

GOBERNABILIDAD

Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) 2026

e Ddlid a0
Nivel Resumen Narrativo Indicadores Medios de verificacién Supuestos
Contribuir al incremento de la A) Reporte de la Encuesta de Calidad e Impacto Gubemamental, (e pollticasinkinalas A
confianza ciudadana mediante la Porosniaje. de'confianza cludadana variable P11_1_8 , ponderada por FAC_P18 anticgrr Ccic'm ad:'?'?'n? tr E;r.] mfa na_ <
Fin Ei implementacion de procesos SAF1 alj Shiare ali ) B) Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (T u;)r ipa e 'e.'s a:;o'li Ianciana
eficientes en la Administracion g P C) Bienal y parenc e éescul i sl b
Municipal D) hitps://mww.inegi.org.mx/programas/encig/2023/ NRRS
A)Resultados Obtenidos en el Diagnéstico de Implementacion
: o 3 PbR-SED en Municipios del Estado de Hidalgo
Laslividages fipinstetvas del : B) Unidad Técnica de Desempefio del Estado de Hidalgo
Municipio mejoran los procesos y Porcentaje de Avance en la ;
. g S C) Anual Los entes y las dependencias
s mecanismos de control y seccién de Ejercicio y Control del o3 : ;
Propésito P.A1 Sy s ; SAP1 : P i D) municipales implementan eficientemente
seguimientos administrativos Diagnostico PbR-SED Municipal \ i : ; 4 R i
forlalaciendb laaehermabiidad (Hacienda) https://ehacienda.hidalgo.gob.mx/Transparencia/Docs/UTED/3348/Indi sus procesos administrativos.
ol fin a9 iing Y ce_General_de_Avance_en_la_|mplementacion_del PbR-SED en los
eiianRiciadanc: municipios 2024 .pdf
A) Base de datos de correspondencia
Meconishios 5 Gontiol oo Porcentaje de avance de acciones B) Secretaria de Administracion La distribucién por parte del servicio
Componentes €. SA01 implementadas en materia de

correspondencia implementado

control de correspondencia.

C) Trimestral
D) Archivo de la Secretaria de Administracién

postal o de mensajeria externa es
eficiente y puntual.

R -




Actividades

A1,

Verificacion de correspondencia
turnada en tiempo y forma

Recepcion de correspondencia por parte
de las dependencias

Actividades

A2

Afencion y seguimiento de la
correspondencia

Existe colaboracion oportuna de los
entes y dependencias en la atencion y
seguimiento de la correspondencia
recibida

Componentes

C.2.

Funcionamiento del area de
Recursos Humanos fortalecido

Se cuenta con la asignacion de recursos
financieros y humanos para el area

Actividades

A2.1.

Profesionalizacion y fortalecimiento
del desarrollo integral de los
servidores publicos

Los servidores publicos de las
dependencias municipales muestran
interés y disponibilidad por asistir a las
capacitaciones.

Actividades

A2.2.

Elaboracion de mecanismos de
evaluacion de desempeno del
Servidor Publico Municipal

Las areas administrativas responsables
mantienen una coordinacion efectiva
para el desarrollo y aplicacion de los

mecanismos de evaluacion del
desemperio.

Actividades

A23.

Actualizacién de los Manuales de
Organizacion de la Administracion
Municipal

Los entes y dependencias municipales

colaboran eficazmente con informacion

actualizada y validan las modificaciones
propuestas

Actividades

A24.

Seguimiento eficiente de tramites de
pago de ndmina de la Presidencia
Municipal de Pachuca

A) Base de datos de correspondencia
Porcentaje de correspondencia B) Secretaria de Administracion
SARIA turnada en tiempo y forma L) Semansl
B ) D) Archivo de la Secretaria de Administracion
A) Base de datos de correspondencia
- - B) Secretaria de Administracion
Tl el i ©) Samana
P P D) Archivo de la Secretaria de Administracion
A) Oficios, evidencias, informes, Programa Anual de Capacitacion
Porcentaje de procesos B) Direccion General de Recursos Humanos
SA02 implementados en materia de C) Trimestral
Recursos Humanos. D) Archivo de la Direccion General de Recursos Humanos
A) Programa Anual de Capacitacién, Reporte con la identificacion de
necesidades de capacitacion, Objetivos de la capacitacion (temas
prioritarios), Calendarizacion de las acciones de capacitacion y
SAO2AT Porcentaje de los servidores ;\mrajznasmos:]g?ra;ﬂr‘mfrdo f(.j':!c:lh;ar _;:’ccmnes';_e ca;::cngqorll a
publicos capacitados ervidores publicos, Listado de servidores publicos unicipales
= capacitados por tema.
B) Direccion General de Recursos Humanos
C) trimestral
D) Archivo del Departamento de Profesionalizacién
A) Lineamientos para la Evaluacion del Desempefio e Informe
. ., Bt Ejecutivo de Resultados de Evaluaciones de Desempefio
Numero de etapas finalizadas de { X
mecanismo:de evaluacion de Instrumentos (Cuestionarios)
SA02A2 A ; it Reporte del cumplimiento
desempefo del servidor publico DI o
muicipal B)Direccion General de Recursos Humanos
C) Trimestral
D) Archivo de la Subdireccion de Organizacion Institucional
A) Anteproyecto de Manual de Organizacion por Unidad Administrativa,
Porcentaje de actualizacion de los Minutas de Mesas de trabajo y Actas de cabildo
SA02A3 | Manuales de Organizacion de la B)Direccion General de Recursos Humanos
Administracion Publica Municipal. C) Semestral
D) Archivo de la Direccién General de Recursos Humanos
A) Oficios de entrega de némina, Concentrado de nomina y Reportes
: i ; de Pago
SA02A4 Porc_e e e nomas ¥amitagas B)Direccion General de Recursos Humanos
efectivas del municipio de Pachuca
C) Mensual
D)Archivo de la Direccion General de Recursos Humanos

Existe autorizacion de los tramites por
parte de las autoridades municipales
garantizando los pagos de némina

e

K

77




A3.1.

Conservacion y resguardo ptimo
del parque vehicular

SA03A1

Porcentaje de solicitudes de
mantenimiento del parque
vehicular atendidas

A) Informes de cumplimiento de actividades
B) Direccion General de Servicios Generales
C) Mensual
D) Archivo de la Direccién General de Servicios Generales

Se cuenta con personal, material y
presupuesto para atender los servicios
solicitados en materia de parque
vehicular

A3.2.

Articulacion eficiente de los tramites
administrativos para el pago de
servicios basicos

SA03A2

Porcentaje de pagos de servicios
efectuados en tiempo y forma

A) Concentrado de gastos por Servicios
B) Direccion General de Servicios Generales
C) Mensual
D) Archivo de la Direccion General de Servicios Generales

Se autorizan oportunamente los recursos
necesarios para efectuar los pagos

A3.3.

Monitoreo de calidad y satisfaccion
de las actividades de mantenimiento
y limpieza

SA03A3

Porcentaje de satisfaccion de
actividades de mantenimiento y
limpieza realizadas

A) Bitacora de érdenes de Trabajo, Encuestas de satisfaccion
B) Direccion General de Servicios Generales
C) Mensual
D) Archivo de la Direccion General de Servicios Generales

Disponibilidad de recursos operativos
para actividades de mantenimiento

Colaboracion de los usuarios para
proveer retroalimentacion de satisfaccion
del servicio

| A4

Integracion y validacion de
solicitudes de contratacion de
servicios y adquisiciones con

suficiencia presupuestal

™~

SAD4A1

Porcentaje de contrataciones de
servicios y adquisiciones con
suficiencia presupuestal

A}- Oficio de solicitud de contratacion de adquisiciones y obra piblica
-Relacion de contrataciones en el trimestre
B) Direccién General de compras y suministros
C) Trimestral
D) Archivo de la Direccion General de compras y suministros

Los entes y dependencias municipales
brindan la informacion necesaria para
realizar los procedimientos
correspondientes.

& -



B

Actividades

Ad2.

Respuesta puntual y oportuna a
solicitudes de contratacion de
servicios y adquisiciones.

SAD4A2

Porcentaje de solicitudes de
contratacion de servicios y
adquisicion de bienes debidamente
atendidas.

A) -Oficios de respuesta a las solicitudes
-Relacién de contrataciones en el trimestre
B) Direccion General de compras y suministros
C) Trimestral
D) Archivo de la Direccion General de compras y su ministros

Los proveedores cumplen con los plazos
establecidos en tiempo y forma

Componentes

C.5.

Sistema administrativo municipal
modernizado y digitalizado.

SA05

Porcentaje de procedimientos de la
Administracién Publica Municipal
modernizados y digitalizados.

A) Informe de evaluacion de eficiencia operativa y tecnologica.
Informes de procedimientos digitalizados
B)Direccién General de Sistemas y Tecnologias de la Informacion
C) Anual
D) Archivo de la Direccion General de Informatica

Optimo funcionamiento de equipo y
herramientas tecnoldgicas, asi como de
suministro eléctrico y de internet.

Actividades

A5.1.

Implementacion de Plataformas
digitales interoperables para la
gestion administrativa.

SAD5A1

Porcentaje de plataformas digitales
interoperables creadas

A) Informe de evaluacion de eficiencia operativa y tecnologica.
-Reporte de creacion de plataformas interoperables
B)Direccion General de Sistemas y Tecnologias de la Informacion
C) Semestral
D) Archivo de la Direccién General de Informatica

La infraestructura tecnolégica de las
dependencias de la administracion
publica Municipal es compatible con las
nuevas plataformas.

Actividades

A5.2

Actualizacion de plataformas
digitales existentes

SAQ5A2

Porcentaje de plataformas digitales
actualizadas

A) Reporte de estado operativo de sistemas.
B) Direccién General de Sistemas y Tecnologias de la Informacién
C) Trimestral
D) Archivo de la Direccion General de Sistemas y Tecnologias de la
Informacion

Se cuenta con herramientas para su
mantenimiento y actualizacion.

Actividades

A53.

Implementacién de politicas y
herramientas de ciberseguridad

SAO05A3

Porcentaje de incidentes en
materia de ciberseguridad
bloqueados

A) Bitacora de pruebas y verificacién de blogueos
B) Direccion General de Sistemas y Tecnologias de la Informacion
C) Trimestral
D) Archivo de la Direccién General de Informatica

El marco normativo respalda la
implementacion de politicas de
seguridad.

Actividades

A54.

Atencion a las necesidades de
mejora para el equipamiento e
infraestructura digital de las
unidades administrativas

SA05A4

Porcentaje de atencion a
solicitudes para la modernizacion y
actualizacion de la infraestructura
informatica.

A) Bitacora de pruebas y verificacion
Encuesta de calidad del servicio
B) Direccion General de Sistemas y Tecnologias de la Informacion
C) Trimestral
D) Archivo de la Direccién General de Informatica

Se mantienen politicas de modernizacion
tecnologica

7




A)Bitacora de mantenimientos
A Mantenimiento preventivo a los Porcentaje de mantenimiento B) Direccién General de Sistemas y Tecnologias de la Informacién El personal técnico sigue los protocolos
Actividades A5.5 ’ 2 SA05A5 5 : R R ;
equipos tecnolégicos preventivo a equipos tecnolagicos C) Anual de mantenimiento establecidos.
D) Archivo de la Direccién General de Informatica
A) Acuerdos, Decretos, Lineamientos, bases, -Programa de Trabajo de
Control Interno, ete. - g : : ;
i S : ' L i Las unidades administrativas identifican
Programa de Trabajo de Control Porcentaje de actividades B) Direccion General de Segmmilento a Auditorias y Control Interno oportunamente las deficiencias y aplican
Componentes C.6. e SR SA06 realizadas del Programa de C) Trimestral InSmEcamsmos adestad o Go e nbol
B Trabajo de Control Interno D) Archivo de la Direccién General de Seguiriénto a Auditorias y : :
r interno en tiempo y forma
Control
A) Mecanismos normados y evidencia desu implementacion,
e S— : S L s seguimiento y evaluacign. g 4 ! 5
5 Atencién y mitigacion a las Porcentaje_de mmga_mon de las B) Direccion General de Seguimiento a Audifbrias y Control Interno Las umdade; _adr'_mmstratlvas sujetas a
Actividades A.6.1 observaciones por entes SA06A1 observaciones derivadas de C) Semestral evaluacion, implementan los
fiscalizadores procesos de fiscalizacion D) Archivo de la Direccion General de Segdimiento a Auditorias y mecanismos con éxito.
Control er
A)Liberacién de tramite de (’—R
B) Direccion General de Seguimiento a iforiasy Control Interno
IS e e e ths i Porcentaje de expediente de C) Trimestral Las unidades administrativas
Actividades AB.2 c%m robacidn%el i SA06A2 comprobacion de gasto que D) Archivo de la Direccion Gengfal de Segdim:e+to a Auditorias y intgdean la informacion en tiempo y
u g cumplen con los requerimientos ontrol con la calidad adecuada
Elabord 5 Autorizé
: épMariscal

Ing. “LE y L.D. Carlos Alfonso Sanchez Felix
Directora Genera ecursos Humanos Director General de Servicios Generales

L.C. Aracely quentir{o G
Directora General de Seguimiento a

Auditorias y Control Interno
(Enlace de PBR)

Ing. Migueﬁlyi Chévez Trejo
Direccion Géreral de Sistemas y

Tecnologias de la Informacion

Se
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PRESIDENCIA MUNICIPAL DE PACHUCA DE SOTO

EJERCICIO FISCAL 2026

Programa:

M0001-04

SISTEMA DE LA ADMINISTRACION MUNICIPAL

Organo superior:

04

SECRETARIA DE ADMINISTRACION

Prioridades:

GOBERNABILIDAD

Ficha técnica de indicador 2026

CLAVE DEL INDICADOR

IDENTIFICACION DEL INDICADOR

NOMBRE DEL INDICADOR NIVEL UNIDAD O AREA RESPONSABLE
SAF1 Porcentaje de confianza ciudadana al gobierne municipal Secretaria de Administracion
AR R D DICADOR CRITERIOS CREMAA
DIMENSION TIPO SENTIDO CLARIDAD RELEVANCIA ECONOMIA MONITOREABLE
sn | (S0) (Si) (Si)
EFICACIA ESTRATEGICO ASCENDENTE ADECUADO APORTACION MARGINAL
(Si) (Si)
|
DEFINICION DEL INDICADOR
Mide el nimero de personas de 18 afios y més que confian mucho o algo en el gobierno municipal con respedto al total de personas de 18 afios y mas.
METODO DE CALCULO
PCCGM = [ ( NPMC + NPCA )/ NP18]* 100
DESCRIPCION DEL METODO DE CALCULO
VARIABLE DESCRIPCION DEL METODO DE [GALCULO
PCCGM Porcentaje de confianza ciudadana al gobierno municipal
NPMC Numero de personas de 18 afios y mas que declararon tener mucha confianza en el gobier§o municipal
NPCA Namero de personas de 18 afios y mas que declararon tener algo de confianza en el gobierfio municipal
NP18 Numero de personas de 18 afios y mas estimadas en la encuesta
UNIDAD DE MEDIDA DEL INDICADOR FRECUENCIA DEL INDICADOR
Porcentaje Bianual
arametros de semaforizacién Linea base Metas 2026
85-109,99 N/A Ao Valor Relativa Absoluta
65-84,99 Critico 110-114,99
9, 9
e Magora i1 2024 48.25% :ﬁw 48.359%
Medio de verificacion P S\
Nombre del documento o base de datos Reporte de la Eyv&,ta de Calidad e lmpagzgugﬁénamenlal.\ﬁble P11_1_8 ponderada por
Area generadora 7 Instifufo de Geograﬂa_y Estadistica (INEGN,
Periodicidad de la informacion il Bianual
Liga del sitio web o ubicacién fisica de la informacién /] / htips //www.igdgi.org. mx/programas/encia/2023/#microdatos

Ing.
Directora G

Ing. Miguel

Direm;%
Tecnafogiat

Directora General de Seguimienty
Auditorias y Control Intemo
(Enlace de PBR)

eral de Sistemas y
5 de la Informacion
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PRESIDENCIA MUNICIPAL DE PACHUCA DE SOTO

2024-2027
EJERCICIO FISCAL 2026

Datos de Identificacion del Programa presupuestario

Programa:

M0001-04

SISTEMA DE LA ADMINISTRACION MUNICIPAL

Organo superior:

04

SECRETARIA DE ADMINISTRACION

Prioridades:

GOBERNABILIDAD

Ficha técnica de indicador 2026

CLAVE DEL INDICADOR NOMBRE DEL

IDENTIFICACION DEL INDICADOR

INDICADOR

NIVEL

UNIDAD O AREA RESPONSABLE

Porcentaje de Avance en la seccién de Ejercicio y Control del . ; F 2
SAP1 Diagnéstico PbR-SED Municipal (Hacienda) Proposito Secretaria de Administracion
ARA R AS D DICADOR RITERIO AN
DIMENSION TIPO SENTIDO CLARIDAD RELEVANCIA ECONOMIA MONITOREABLE
sn | (S) (sn| | | (S)
EFICIENCIA ESTRATEGICO ASCENDENTE ADECUADO 1APORTACIDN MARGINAL
(80) (Si)

DEFINICION DEL INDICADOR

Hacienda y Crédito Pablico

Observa el avance que se tiene en la seccién de Ejercicio y Control del Diagnéstico de Implementacion PbR-SED y del Sistema de Evaluacién del Dgs

mpefo realizado por la Secretarfa de

METODO DE CALCULO

PE=(COECPAC)

DESCRIPCION DEL METODO DE CALCULO

Director Gepefal dg

" ng. Migu%el Chavez Trejo
Direccion @eneral de Sistemas y

Tecnologias de la Informacién

Suministros

Auditorias y Control Interno
(Enlace de PBR)

VARIABLE DESCRIPCION DEL METODO DE CALCULO
PAEC Porcentaje de Avance en la seccién de Ejercicio y Control del Diagnéstico PbR-SED Municipal (Hacienda)
COECPAC Calificacion obtenida en Ejercicio y Control en el Diagndstico de PbR-SED Municipal en el periodo actual.
UNIDAD DE MEDIDA DEL INDICADOR FRECUENCIADEL INDICADOR
Porcentaje Anual
Parametros de semaforizacién Linea base Metas 2026
85-109,99 N/A Afio Valor Relati Absoluta
65-84,99 110-114,99
o o o
064,99 Mayora 115 2025 55% 87% 57%
Medio de verificacion
Nombre del documento o base de datos Resultados Obtenidos en el Diagnéstico de Irr‘ml:;lgu 1 PbR-SED en Municipios del Estado de
Area generadora Unidad Técnica de Desem), del Estado de Hi \
N\
Periodicidad de la informacién Anual
e i iz https://ehacienda hidalgo .gob mx/Tfansparencia/Docs/
Liga del sitio web o 1 fisica de la 1 Ia_Implementachn del PhR- P
L
/
Eldboro Revisé
LC.y L.Dfarlus Alfonso Sanchez Felix L.C. Aracely Tolentino Gonzalez
Director General de Servicios Generales Directora General de Seguimiento a




e T PRESIDENCIA MUNICIPAL DE PACHUCA DE SOTO
PACHUCA 2024-2027
2024 » 2027 EJERCICIO FISCAL 2026
Datos de Identificacion del Programa presupuestario
Programa: MO0001-04 SISTEMA DE LA ADMINISTRACION MUNICIPAL
Organo superior: 04 SECRETARIA DE ADMINISTRACION
Prioridades: GOBERNABILIDAD
Ficha téc de indicador 2026
2 ENTIFICACION DEL INDICADOR
CLAVE DEL INDICADOR NOMERE DEL INDICADOR UNIDAD O AREA RESPONSABLE
SAD1 Porcentaje de avance de acciones implemer:liadas en materia de control Comporfente Secrelaria de Administracién (Despacho)
de correspondencia.
CARACTERISTICAS DEL INDICADOR R RIO R AA
DIMENSION TIPO SENTIDO CLARIDAD RELEVANCIA ECONOMIA MONITOREABLE
ETH (si) | (si) | ()
EFICACIA GESTION ASCENDENTE ADECUADO [ | APORTACION MARGINAL
(S) 11 (No)
| -
DEFINICION DEL INDICADOR |
Observa el porcentaje de acciones implementadas para el control eficiente de la correspondencia del\; Administracién Publica Municipal,
METODO DE CALCULO 11
\
PAl = (PCTT+ PAEC) / 2 \
DESCRIPCION DEL METODO DE CALCULO 11
VARIABLE DESCRIPCION DEL METODO DE CALCULO
PAI Porcentaje de Acciones Implementadas en el Control eficiente de la Correspondencia de la AdkL\istmcién Publica Munmipali
|
PCTT Porcentaje de correspondencia turnada en tiempo y forma (A.1.1)
1
PAEC Porcentaje de atencién eficiente de correspondencia (A.1.2) \
UNIDAD DE MEDIDA DEL INDICADOR FRECUENCIA DEL INDICADOR
Porcentaje Trimestral
Paréametros de semaforizacion Linea base Metas 2026
85-109,99 N/A Afio Valor Relativa Absoluta
65-84,99 110-114,99
o o o
0-64.99 Mayor a 115 2025 0% 100% 100%
Medio de verificacién
Nombre del documento o base de datos Base dE d ondel
Area generadora / Secfetaria de Administracién \\
Periodicidad de la informacién / Trimestral
Liga del sitio web o ubicaci6n fisica de Ia informacién Archivo defl:

Secretaria de Administracion

e

Autorizo

¥ j
L.C.y L.D. Carlos Alfonso Sanchez Felix /mficew Tolentino
Director General de Servicios Generales

Directora General de Seguimiento a
Auditorias y Control Interno
\/ (Enlace de PBR)

"~ Ing. Miguel An%hévez Trejo T Ing puflrs =
Direccién GenerH de Sistemas y Director.&h
Tacnologias de la Informacion

y Suministros

retaria de Administracion




_P_A—c—ﬁ———UCA PRESIDENCIA MUN'%Z’:‘:;;?;PACHUCA DE SOTO

EJERCICIO FISCAL 2026
2024 = 2027

Datos de Ide acion de ogra S )

Programa: MO0001-04 SISTEMA DE LA ADMINISTRACION MUNICIPAL
Organo superior: 04 SECRETARIA DE ADMINISTRACION
Prioridades: GOBERNABILIDAD

Ficha técnica de indicador 2026

IDENTIFICACION DEL INDICADOR
CLAVE DEL INDICADOR NOMBRE DEL INDICADOR NIVEL UNIDAD O AREA RESPONSABLE

SAD1A1

Porcentaje de correspondencia turnada en tiempo y forma. Actividad Secretaria de Administracion (Despacho)

ARA B AS D DICADOR i 0 K AA
DIMENSION TIPO SENTIDO CLARIDAD RELEVANCIA CONOMIA MONITOREABLE
)| (i) (i) | ()
EFICACIA GESTION ASCENDENTE ADECUADO APORTACION MARGINAL
(S1) (No)

DEFINICION DEL INDICADOR

Observa el porcentaje de la correspondencia turnada en tiempo y forma.

METODO DE CALCULO

PCTT = (CTT/ TCT) *100

DESCRIPCION DEL METODO DE CALCULO

VARIABLE DESCRIPCION DEL METODO DE CALCULO
PCTT Porcentaje de Correspondencia Turnada en Tiempo y forma
CcTT Correspondencia Turnada en Tiempo
TCT Total de Correspondencia por Turnar.
UNIDAD DE MEDIDA DEL INDICADOR FRECUENCIA DEL INDICADOR
Porcentaje = Trimestral
Parametros de semaforizacion Linea base = Metas 2026 N,
85-109,99 N/A Afio Valor Relativa Absolbla
65-84,00 110-114,99 \
5 o o
0-64.99 Mayor a 115 2025 0 100% 100%
Medio de verificacion / {
Nombre del documento o base de datos / Base de datos|de/correspondencia ¥
Area generadora / Secretaria de Adinfstracion (Despacho)
Periodicidad de la informacién [ rhanal
Liga del sitio web o ubicacién fisica de la informacién {Archivo de la Secretarialde Administracion (Despacho)
TN
/ & \_‘_/
\ Ty
=
e -y -
e L.D. Evelyn Ordaz Redriguez

Lic. Frar_g:j;.co Javier Pérez Cervantes
i Particular de {aria de
Administracién

neral de Seguimiento
Auditorias y Control Internc
(Enlace de PBR)

Secreta Secretaria de Administracion




2024 » 2027

UG P
PACHUCA

PRESIDENCIA MUNICIPAL DE PACHUCA DE SOTO
2024-2027
EJERCICIO FISCAL 2026

Datos de Identificacion del Programa presupuestario

Programa: M0001-04 SISTEMA DE LA ADMINISTRACION MUNICIPAL
Organo superior; 04 SECRETARIA DE ADMINISTRACION
Prioridades: GOBERNABILIDAD

CLAVE DEL INDICADOR

Ficha técnica de indicador 2026

IDENTIFICACION DEL INDICADOR

NOMBRE DEL INDICADOR NIVEL

UNIDAD O AREA RESPONSABLE

SAD1A2 Porcentaje de atencién oportuna y puntual de correspondencia Actividad Secretaria de Administracion (Despacho)
CARACTERISTICAS DEL INDICADOR RIO R AN
DIMENSION TIPO SENTIDO CLARIDAD RELEVANCIA ECONOMIA MONITOREABLE
sy | (Si) | (Si) | (si)
EFICIENCIA GESTION ASCENDENTE ADECUADO APORTACION MARGINAL
(SI) (No)
DEFINICION DEL INDICADOR
Mide el porcentaje de correspondencia debidamente atendida del total de correspondencia rd epcionada.
METODO DE CALCULO |
PAEC = (CAE/TCR) *100
DESCRIPCION DEL METODO DE CALCULO

VARIABLE DESCRIPCION DEL METODO DE CALCUL®

PAEC Porcentaje de Atencién Eficiente de Correspondencia.

CAE Numeros de Correspondencia Atendida Eficientemente. ‘
TCR Total de Correspondencia Recepcionada durante el trimestre
UNIDAD DE MEDIDA DEL INDICADOR GUENCWUEF%
Porcentaje \ Trimestral
Pardmetros de semaforizacion Linea base Metas 2026 NN
85-109,99 N/A Afio Nalor Relativa Absohitg
65-84,99 110-114,99
A o 1009
0-64.99 Mayor a 115 2025 0.00% 100% 00%
Medio de verificacion [ \
Nombre del documento o base de datos Base de Hatok de correspondencia

Area generadora

Secretaria de Administracién (Despacho)

P

d de la infor i6n

[Semanal

Liga del sitio web o ubicacién fisica de la informacién

Archivo de la Secri ta,{a de Administracién (Despacho)

R Lic. Franciﬁa‘.l’é?i'e[i‘ém?:
Secretario Particu

abors s

e ¥ 1 s ki
Mt |

ufprié

L.D.

Wtino Gonzélez
irectora General de Seguimiento a

Auditorias y Control Interno
(Enlace de PBR)

de la
Adrfiinistracion
" g

Evelyn Ordaz Rodrigue;
taria de Adminj on




2024 » 2027

B X Ay
PACHUCA

2024-2027
EJERCICIO FISCAL 20

PRESIDENCIA MUNICIPAL DE PACHUCA DE SOTO

Programa: M0001-04 SISTEMA DE LA ADMINISTRADION MUNICIPAL
Organo superior: 04 SECRETARIA DE ADMINISTR%ION
Prioridades: GOBERNABILIDAD \

CLAVE DEL INDICADOR

IBRE DEL INDICADOR

u

NIDAD O AREA RESPONSABLE

SAD? Parcentaje de procesos implementados en materia de Recursos Difsccion Gerisral de Reciirsss HUMBROS
Humanos.
DIMENSION TIPO SENTIDO CLARIDAD RELEVANCIA ECONOMIA MONITOREABLE
(sn | (s7) (Si) [ (Si)
EFICACIA GESTION ASCENDENTE ADECUADO APORTACION MARGINAL
(Si) (No)
DEFINICION DEL INDICADOR
Porcentaje de procesos implementados en materia de Recursos Humanos para su eficientizacion enjila gestion administrativa
METODO DE CALCULO
PPIMRH= (PCSSPAM+ PSPEMIED+PAMOA+ ) /4
DESCRIPCION DEL METODO DE CALCULO

VARIAELE DESCRIPCION DEL METODO DE CALCULO

PPIMRH Porcentaje de procesos implementados en materia de Recursos Humanos.

PPSPC Porcentaje de personas servidoras publicas capacitadas
PEMEDSP Porcentaje de etapas de mecanismo de evaluacion de desempefio del servidor publico municipal

PAMOA Porcentaje de Actualizacion de los Manuales de Organizacion de la Administracion Publica Municipal

Porcentaje de néminas tramitadas efectivas
UNIDAD DE MEDIDA DEL INDICADOR ECUENCIA DEL INDICADOR
Parcentaje Trimestral
Parémetros de semaforizacion Linea base Metas 2026
85-109,99 N/A Afio valor "'—RM Absoluta
65-84,99 Critico 110-114,99 >l
2025 0% 100% 108%
0-64,99 Mayor a 115
Medio de verificacion A N

Nombre del documento o base de datos

Of%os, evidencias, informnds, Programa Anual de Capacitacién \

Area generadora

/ Direccién Gerje al de Recursos Humanos \

Periodicidad de la informacion

Irimestral

Liga del sitio web o ubicacién fisica de la informacién

Archivo de la Dire%idr General de Recursos Humanos

b e B

Reviso

~LC. Aracely Tolentino Gonzilez
Directora General de Seguimiento a
Auditorias y Control Intermo

(Enlace de PBR)

Y

LD.

Evelyn Ordaz Rodriguez

Secretaria de Administragié




_L PRESIDENCIA MUNICIPAL DE PACHUCA DE SOTO
PACHUCA
EJERCICIO FISCAL 2026
2024 » 2027
Programa: M0001-04 SISTEMA DE LA ADMINISTRACION MUNICIPAL f
Organo superior: 04 SECRETARIA DE ADMINISTRAGION I
Prioridades: GOBERNABILIDAD |
IDENTIFICACION DEL INDICADOR
R D
SADZA1 Porcentaje de los servidores publicos capacitados Actividad Djreccidn General de Recursos Humanos
DIMENSION TIPO SENTIDO CLARIDAD RELEVANCIA ECONOMI MONITOREABLE
&) | (si) ED (81)
EFICACIA GESTION ASCENDENTE ADECUADO APORTACION MARGINAL
(Si) (No)
DEFINICION DEL INDICADOR
Observa el porcentaje de capacitacion de los servidores y servidoras de la Administracién Publica Municipal respecto del toal de Ibs mismos.
METODO DE CALCULO
PPSPC= (NPSPSECC/NSPSEC)*100
DESCRIPCION DEL METODO DE CALCULO
VARIABLE DESCRIPCION DEL METODO DE CALCULO
PPSPC Porcentaje de personas servidoras publicas capacitadas
NPSPSECC Numero de personas servidoras publicas sujetas a los esquemas de capacitacién capacitadas
NSPSEC Numero de servidoras publicas sujetas a los esquemas de capacitacion
UNIDAD DE MEDIDA DEL INDICADOR FRECUENCIA DEL JNDICADOR
Porcentaje Trinestral
Parémetros de semaforizacion Linea base Metas 2026
85-109,99 N/A Afio Valor Rélati Absoluta
65-84,99 Critico 110-114,99
2025 12% 48.26% 1
0-64,99 Mayor a 115
Medio de verilicacion \
Programa Anual de CapacitagiGH. Reporte con la idenfificacién de necesidades de capac‘nacid}
Obijetivos de la capacitacig as prioritarios), Calendarizacion de las acciones de capacitacion
Nombre del documento o base de datos y Mecanismos para bri facilitar acciones de capacitagion a servidores publicos, Listado de
rvidgres pablicos municipales cdpacitados por tema,
Area generadora /Dlreccsén General de Recur] aslHumanns
Periodicidad de la informacion / / Mensual /
Liga del sitio web o ubicacién fisica de la informacion { ! Archivo del Departamento de Pg gfesionalizacjon
Revisé Autorizo

L.C. Aracely Tolentino Gonzélez
Directora General de Seguimiento a
Auditorias y Control Interno
(Enlace de PBR)




PRESIDENCIA MUNICIPAL DE PACHUCA DE SOTO
2024-2027
EJERCICIO FISCAL 2026

AR o
PACHUCA

2024 » 2027

s de ldentificacion del Programa presupuestario

Programa: M0001-04 SISTEMA DE LA ADMINISTRACION MUNICIPAL |
Organo superior: 04 SECRETARIA DE ADMINISTRACION
Prioridades: GOBERNABILIDAD |

Ficha técnica de indicador 2026

IDENTIFICACION DEL INDICADOR
CLAVE DEL INDICADOR NOMBRE DEL INDICADOR NIVEL

UNIDAD O AREA RESPONSABLE

SAD2A2 Numero de etapas finalizadas de mecanismo de evaluacion de

desempenio del servidor pablico municipal Hetldad

Diredcioh General de Recursos Humanos

DICADOR R
DIMENSION TIPO SENTIDO CLARIDAD RELEVANCIA ECONOMIA MONITOREABLE
() | (Si) s | 1] (s0)
EFICACIA GESTION ASCENDENTE ADECUADO |APGRTACION MARGINAL
(Si) 1. || (No)
DEFINICION DEL INDICADOR |}

Observa el nimero de etapas que se cumplen para la implementacién de mecanismos en la evaluacion del desempefic del Ser
Definicion del lineamiento para la evaluacion del Desempefic del Servidor Piiblico; Implementacion del mecanismo en la Evaluacion del Desempeiio

idor Publico.
Analisis de Resultados e informe

METODO DE CALCULO

NEEDSP= (NE1+NE2+NE3)
DESCRIPCION DEL METODO DE CALCULO

VARIABLE DESCRIPCION DEL METODO DE CALCULO
NEEDFP Nimero de etapas de mecanismo de evaluacion de desempefio del servidor pblico
NE1 Nimero de etapas cumplidas del Lineamiento para la evaluacion del Desempefio del Servidor Publico —
NE2 Numero de etapas cumplidas de la Implementacion del mecanismo en la Evaluacién del Desempeno
NE Numero de etapas cumplidas en el Analisis de Resultados e informe
UNIDAD DE MEDIDA DEL INDICADCR FRECUENCIA DEL INDICADOR
Numero Trimestral
Pardmetros de semaforizacion Linea base Metas 2026
85-109,99 N/A Afio Valor Relatva} | Absoluta
65-84,99 110-114,99 =
2025 0% L 3
0-64,99 Mayor a 115 o
Medio de verificacion : e 1 R
Lineamientos para la Evaluacion del sempeno e [nfarme Ejecutivo de Resultados de &
Nombre del documento o base de datos Eyekipiones de. Bessfngeric

Instpimentos (Cuestiofiafios)
eporte del cumplimjghto

=

Area generadora Dire}éﬁn General de Recur§os Humanos

Periodicidad de la informacion |‘ / Trimestral /
Liga del sitio web o ubicacion fisica de la informacion \ Archiva {e la Subdireccion de C}éa izacion Institucional

L.C. Aracely Tolentino Gonzalez
Directora General de Seguimiento a
Auditorias y Control Interno
(Enlace de PBR)




A
PACHUC

2024 » 2027

PRESIDENCIA MUNICIPAL DE PACHUCA DE SOTO

2024-2027
EJERCICIO FISCAL 2026

Datos de I|dentificacion del Programa presupuestario

Programa: MO0001-04 SISTEMA DE LA ADMINISTRACION MUNICIPAL]
Organo superior: 04 SECRETARIA DE ADMINISTRACION
Prioridades: GOBERNABILIDAD
IDENTIFICACION DEL INDICADOR
D A 0O AR B
SAD2A3 Porcentaje de actuali;;c;ﬁn de los' Mgnuales_d_e Organizacion de la Actividad o ckidn Bibneraldo Bocursns Humanos
Administracién Pablica Municipal.
ACTERISTICAS DEL INDICADOR
DIMENSION TIPO SENTIDO CLARIDAD RELEVANCIA ECOI A MONITOREABLE
(s | (Si) sh | (Si)
EFICACIA GESTION ASCENDENTE ADECUADO \ hPORTACiON MARGINAL
(s0) 1 (No)
DEFINICION DEL INDICADOR L
Observa el porcentaje de Actualizacidn de los Manuales de Organizacion de la Administracion Publica Municipa\ \
METODO DE CALCULO 11l
PAMOA=(NMAV/TM)*100 \
DESCRIPCION DEL METODO DE CALCULO \
VARIABLE DESCRIPCION DEL METODO DE CALCULO
PAMOA Porcentaje de Actualizacién de los Manuales de Organizacion de la Administracion Poblica Municipal
NMAV Nimero de Manuales de Organizacion Actualizados y verificados por la Direccion General de Recursos Humanos
TUA Total de Manuales de Organizacion de la Administracién Publica Municipal
FRECUENCIA DEL INDICADOR
Porcentaje Semesttal
Yarametros de semaforizacion Linea base s Metas 2026 T ”
85-109,99 N/A Afio Valor Relati/h Absoluta N
65-84,99 Critico 110-114,99 ‘
2025 0% 1009 13
0-64,99 Mayor a 115
Medio de verificacion /

Nombre del documento o base dedatos

Anteproyecto de Manual dfrganizaciéﬂ por Unidad Admi

y Actas de cabildo

istrativa, Minutas de Mesas de trabajo

Area generadora

/ Direccion General de Recurs?!s

‘H umanos

Periodicidad de la informacion

[

Semestral /

Liga del sitio web o ubicacion fisica de la informacion

Afchivu de la Direccion General c}é Redursos Humanos

iscal
Humanos

Reviso

L.C. Aracely Tolentino Gonzlez
Directora General de Seguimiento a
Auditorias y Control Interno
(Enlace de PBR)

y!
Secretaria de Administracid




T
PACHUCA

PRESIDENCIA MUNICIPAL DE PACHUCA DE SOTO

2024-2027
EJERCICIO FISCAL 2026
2024 » 2027
Dalos de Identificacion del Programa presupus
Programa: M0001-04 SISTEMA DE LA ADMINISTRACION MUNICIPAL
Organo superior: 04 SECRETARIA DE ADMINISTRACION
Prioridades: GOBERNABILIDAD
IDENTIFICACION DEL INDICADOR
= DOR A
SA02A4 Porcentaje de néminas tramitadas efectivas del municipio de Pachuca Actividad Diipocian de ndmina, Ezr::;r; SefieralietRialrsos
ARA = AS D D = R REMAA
DIMENSION TIPO SENTIDO CLARIDAD RELEVANCIA ONOMIA MONITOREABLE
sy | (Si) (Si) (Si)
EFICIENCIA GESTION ASCENDENTE ADECUADO APORTACION MARGINAL
(Si) (No)
DEFINICION DEL INDICADOR
Observa el nimero total de néminas tramitadas oportunamente.
METODO DE CALCULO |
PPNT =( NSF’NE/T'SF’N)! 100 \
DESCRIPCION DEL METODO DE CALCULO |
VARIABLE DESCRIPCION DEL METODO DE CALCULO |
PPNT Porcentaje de pago de néminas tramitadas \
NSPNE Numero de solicitudes de pago de némina efectivas \
TSPN Total de solicitudes de pago de némina
FRECUENCIA DEL INDICADOR
Porcentaje = Ik 7al
— |
Parametros de semaforizacién Linea base o~ | Metas 2026 Ny
85-108,99 | NIA Ana Valor Rehtiva Absoluta N\
65-84,99 110-114,99 |
2025 25 10p% 100%
0-64,99 Mayor a 115
Medio de verificacion 7
Nombre del documento o base de datos Oficios de entreﬁa de némina, Concentrado cie némina y Reportes de Pago
Area generadora Direccién General de Ri ecufsos Humanos
Pericdicidad de la informacién Quincenal- M qéual
Liga del sitio web o ubicacion fisica de la informacién \Arc!" vo de la Direccion General/de Recursos Humam
Revisé orij

L.C. Aracely Tolentino Gonzélez -
Directora General de Seguimiento a
Auditorias y Control Interno
(Enlace de PBR)

L.D. Evelyn O odriguez

ria de Administracién




e
PACHUCA

2024 = 2027

PRESIDENCIA MUNICIPAL DE PACHUCA DE SOTO

2024-2027
EJERCICIO FISCAL 2026

Datos de Identificacion del Programa presupuestario

Programa:

M0001-04

SISTEMA DE LA ADMINISTRACION MUNICIPAL

Organo superior:

04

SECRETARIA DE ADMINISTRACION

Prioridades:

CLAVE DEL INDICADOR

NOMBRE DEL INDICADOR

GOBERNABILIDAD

D O AREA RESPONSABLE

SAU3 Porcentaje de Atlenrcic:n a Ias_Snlicitudes Recibidas en materia de Componente Direccion General de Servicios Generales
mantenimiento de bienes muebles e inmuebles
ARA R D DICADOR CRITERIOS CREMAA
DIMENSION TIPO SENTIDO CLARIDAD RELEVANCIA ECONOMIA MONITOREABLE
(s | (Si) (si) [ (Si)
EFICACIA GESTION ASCENDENTE ADECUADO APORTACION MARGINAL
(si) | (No)
DEFINICION DEL INDICADOR

Mide la atencién éptima y eficiente a las solicitudes recibidas en materia de mantenimiento de bienes muebles e inmuebles gestionadas pol

1
p\fne de la Direccién General de Servicios Generales.

METODO DE CALCULO

PASRMBMI = (NSMABMI/ TSM)*100

DESCRIPCION DEL METODO DE CALCULO

|

VARIABLE DESCRIPCION DEL METODO DE CALCULO
PASRMBMI Porcentaje de Atencién a las Solicitudes Recibidas en materia de mantenimiento de bienes muebles e igmyebles
NSMABMI Numero de Solicitudes de mantenimiento a bienes muebles e inmuebles atendidas
TSM Total de Solicitudes de mantenimiente de bienes muebles & inmuebles Recibidas.
UNIDAD DE MEDIDA DEL INDICADOR FRECUENCIA DEL INDICADOR
Porcentaje Trimestral
Pardmetros de semaforizacion Linea base Metas 2026

85-109,99 N/A Afio Valor ativ: Absoluta

65-84.99 110-114.99 = ~

0, 7 9 L
064,99 Mayor a 115 & iy / 4052 \ 100%
Medio de verificacién
Nombre del documento o base de datos Bitacoras de aclividades//evidencia / Calehdgrios, Reporte de cumplimiento de ad{jvidades

Area generadora

Pl
Vi

/ Direccion Generaldq Servicios Generales

Periodicidad de la informacién ©

7

Trimestral X

Liga del sitio web o ubicacién fisica de la}é

fgrmacién
L

Afhivc de la Direccién Geheral de Servicios Generales

\

Elabort

TR e

Br-Carfos Klfonso Sanchez Felix
Director Generalffe Servicios Generales

/"

~—L.C. Aracely Tolentino Gonzalez
Directora General de Seguimiento a
Auditorias y Conrol Interno
(Enlace de PBR)

Autorizd

13
ecre




*ﬁ— PRESIDENCIA MUNICIPAL DE PACHUCA DE SOTO
PACHUCA
EJERCICIO FISCAL 2026
2024 » 2027
Datos de Identificacion del Programa presupuestario
Programa: M0001-04 [SISTEMA DE LA ADMINISTRACION MUNICIPAL
Grgann superior: 04 ’SECRETARiA DE ADMINISTRACIO!
Prioridades: GOBERNABILIDAD
afte a de dicado 026
IDENTIFICACION DEL INDICADOR
A D D ADOR OMBR D D ADOR AD O AREA R PO AB
SA03A1 Porcentaje de solicitudes dzg:;;ean;m\snto tel parque vehicular Actividad Direccion General de Servicios Generales
ARA R AS D DICADOR RIOS CREMAA
DIMENSION TIPO SENTIDO CLARIDAD RELEVANCIA ECONOMIA MONITOREABLE
[ET (Si) \ (Si) \ (Si)
EFICACIA GESTION ASCENDENTE ADECUADOC l APORTACION MARGINAL
(si) | (No)
1
DEFINICION DEL INDICADOR |
Observa el porcentaje de cumplimiento en cuanto a las solicitudes en la gestion del parque vi *cula\r.
METODO DE CALCULO |
PSMPVA= (NSA / TSFA) *100
DESCRIPCION DEL METODO DE CALCULO 11
VARIABLE DESCRIPCION DEL METODO DE CALCULO | |
PSMPVA Porcentaje de solicitudes de mantenimiento del parque vehicular atendidas \ \
NSA Nimero de Solicitudes Atendidas. \ \
TSFA Total de Solicitudes factibles de atencion ‘
UNIDAD DE MEDIDA DEL INDICADOR FRECUENCIA DEL INDICADOR
Porcentaje Trimestral
Parametros de semaforizacion Linea base = 026
85-109,99 N/A Afio Valer™ A4~ Relativa B, Absoluta
65-84,99 110-114,89
o ) 9
0-64,99 Mayor a 115 2025 0% 100% 00%
Medio de verificacién i WX
Nombre del documento o base de datos Ipforme de cumplimiento ddlactividades (Mantenimiento) \
Area generadora / Direccion General dé Servicios Generales \
Periodicidad de la informacié / Trimiestral X
Liga del sitic web o ubicacién fl?’a de la informacién / Archivo de la Direccion G}r eral de Servicios Generales \

Reviso

Autorizo

Dir

//Eeﬁely Tolentino Gonzilez

Directora General de Sequimiento a
Audilorias y Control Interno
(Enlace de PBR)




PRESIDENCIA MUNICIPAL DE PACHUCA DE SOTO
2024-2027
EJERCICIO FISCAL 2026

S
PACHUCA

2024 » 2027

Datos de Identificacion del Programa presupuestario

Programa: MO001-04 SISTEMA DE LA ADMINISTRACION MUNICIPAL
Organo superior: 04 SECRETARIA DE ADMINISTRACION
Pricridades: GOBERNABILIDAD 1

Ficha técnica de indicador 2026

IDENTIFICACION DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR NIVEL

CLAVE DEL INDICADOR UNIDAD O AREA RESPONSABLE

DEFINICION DEL INDICADOR

SAD3AZ Porcentaje de pagos de servicios efectuados en tiempo y forma Actividad Direccion General de Servicios Generales
ARA [ A D D ADOR RIO R AA
DIMENSION TIPO SENTIDO CLARIDAD RELEVANCIA ECONOMIA MONITOREABLE
sn ] (Si) (Si) [ (Si)
EFICIENCIA GESTION ASCENDENTE ADECUADO APORTACION MARGINAL
(Si) | (No)
1
|

Indica el porcentaje de pagos correspondientes a servicios basicos controlados que se realizan dentro del plazo establecido y cumpli
adecuado pago.

enio los requisitos administrativos necesarios para su
— METODO DE CALCULO

|
PPSBTF=(NTSBTF/TSBP)*100 \
DESCRIPCION DEL METODO DE CALGULO |
VARIABLE DESCRIPCION DEL METODO DE CALCULO |
PPSBTF Porcentaje de pago de servicios basicos en tiempo y forma \ \
NTSBTF Numero total de servicios basicos pagados en tiempo y forma \ \
TSBP Total de servicios basicos a pagar \
UNIDAD DE MEDIDA DEL INDICADOR FRECYENCIA DEL INDICADOR
Porcentaje Trimestral
e~
Parametros de semaforizacion Linea base G Metas
10-15 N/A Afio Valor .~ Relativa luta
16-30 110-114,99 \
o o
31-100 Mayor a 115 2026 i 104 ik
Medio de verificacion 7 \
Nombre del documento o base de datos 74 Concentradd de gastos por Servicios \
Area generadora fs / Direccién Gendral de Servicios Generales \
Periodicidad de la informacién  / / i Mgnsual \
Liga del sitio web o ubicacién Péif.'a de la informacion / Archivo de la Direccidh 4eneral de Servicios Generales
Reviso
<= N -

-Aﬂm coly-Tolentino Gonzalez
Directora General de

Seguimiento a
Auditorias y Control Interno
(Enlace de PBR)




PACHUCA

2024 » 2027

PRESIDENCIA MUNICIPAL DE PACHUCA DE S0TO
2024-2027
EJERCICIO FISCAL 2026

Datos de Identificacion del Programa presupuestario

Programa: MO0001-04 SISTEMA DE LA ADMINISTRACION MUNICIPAL
Organo superior: 04 SECRETARIA DE ADMINISTRACION n
Prioridades:

CLAVE DEL INDICADOR

GOBERNABILIDAD

Ficha técnica de indicador 2026

IDENTIFICACION DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR

NIVEL UNIDAD O AREA RESPONSABLE

SA03A3 Efpraesaieeadn i ?:::2\&;2:;5 de mantenimiento y limpieza Actividad Archivo de la Direccign General de Servicios Generales
ARA R AS D DICADOR RITERIOS CREMAA
DIMENSION TIPO SENTIDO CLARIDAD RELEVANCIA ECONOMIA MONITOREABLE
0| (si) 81 | (si)
CALIDAD GESTION ASCENDENTE ADECUADO APORTAGION MARGINAL
(8) (No)
DEFINICION DEL INDICADOR
QObserva el porcentaje de actividades realizadas en materia de Mantenimiento y Servicios.
METODO DE CALCULO
PSAMLR= (NECS/TEA*100
DESCRIPCION DEL METODO DE CALCULO
VARIABLE DESCRIPCION DEL METODO DE CALCULO
PSAMLR Porcentaje de satisfaccion de actividades de mantenimiento y limpieza realizadas
NECS Nimero de encuestas con calificacion salisfactoria
TEA Total de encuestas aplicadas
UNIDAD DE MEDIDA DEL INDIGADOR FRECUENCIA DEL IN|
Porcentaje TrmEatral
Parametros de semaforizacion Linea base AL MEtas 2026
10-15 N/A Afio Valor v Relativa Absoluta
16-30 110-114,99 4
0% 100% 100%
31-100 Mayor a 115 4o
" Medio de verificacién
Nombre del documento o base de déajos Bitdcora deférdenes de rabajo, encuestas da satisfaccion
Area generadora o Difeccién General de Servicios Genefdles
Pericdicidad de la informacion / / Mensual
Liga del sitio web o n fis| informacién Archivgde la Direccion General de Servicio§ Generales ]
Revisé Autorizo
A
onso Sanchez Felix L.C. Aracely Tolentino Gonzélez L.0% Evelyn Orflaz g
Jde Servicios Generales Directora General de Seguimiento a Administracion

Auditorias y Control Interno
(Enlace de PBR)
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2024 » 2027

PRESIDENCIA MUNICIPAL DE PACHUCA DE SOTO

2024-2027

EJERCICIO FISCAL 2026

Datos de Identificacion del Programa presupuestario

Programa:

MO0001-04

SISTEMA DE LA ADMINISTRACION MUNICIPAL |

Organo superior:

04

SECRETARIA DE ADMINISTRACION ,

Prioridades:

GOBERNABILIDAD

CLAVE DEL INDICADOR

IDENTIFICACION DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR

UNIDAD O AREA RESPONSABLE

Area generadora

Expedientes

de los pro/edimientos de contrataci

publida

SA04 Paorcentaje de procesos de cqmratacién y adquisicién gestionados Components Dirkecibn General de Compras y Suministros
eficientemente
|
RA R AS D DICADOR o RIO R A A
DIMENSION TIPO SENTIDO CLARIDAD RELEVANCIA ECONOMIA MONITOREABLE
s) | (Si) B | [ (si)
EFICIENCIA GESTION ASCENDENTE ADECUADO APORTACION MARGINAL
(Si) (No)
DEFINICION DEL INDICADOR
Mide los procedimientos que cumplen con los estandares de tiempo, costo y calidad establecidos por la normativa o el proceflimiénto institucional
METODO DE CALCULO
PPCAEE= (NPCAEE/TSCAR)*100
DESCRIPCION DEL METODO DE CALCULO

VARIABLE DESCRIPCION DEL METODO DE CALCULO

PPCAEE Porcentaje de procesos de contratacién y adquisicion ejecutados eficientemente

NPCAEE Numero de procesos de contratacién y adquisicion ejecutados eficientemente \

TSCAR Total de solicitudes de contratacion y adquisicién recibidas

UNIDAD DE MEDIDA DEL INDICADOR Fl IADEL INDICADOR ™~ N
Porcentaje / rimestral
Parametros de semaforizacién Linea base P Metas 2026 N
85-109,99 N/A Ao Valor  / Relativa Absoluta N\
65-84,00 110-114,99 N
00°
0-64.99 Mayor a 115 2025 242 100Pe 100%
Medio de verificacion |
Nombre del documento o base de datos

n de/bienes. servicios,arrendamientos y obra

Direccién General de Cdmpgas y Suministros

Periodicidad de la informacién

Trimestr

af

Liga del sitio web o ubicaci6n fisica de Ia informacién

ivo de la Direccién Genera

e Compras y Suministros

o

Revisd

& LC. Aracely Tolentino Gonzélez
Directora General de Seguimiento a

Auditorias y Control Interno
(Enlace de PBR)

ecretaria de Administr
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PACHUCA

2024 » 2027

PRESIDENCIA MUNICIPAL DE PACHUCA DE SOTO

Datos de Identificacion del Programa presupuestario

2024-2027
EJERCICIO FISCAL 2026

Programa: M0001-04

SISTEMA DE LA ADMINISTRACION MUNICIPAL

Organo superior: 04

SECRETARIA DE ADMINISTRACION

Prioridades:

GOBERNABILIDAD

CLAVE DEL INDICADOR NOMBRE DEL INDICADOR

Ficha técnica de indicador 2026
IDENTIFICACION DEL INDICADOR

NIVEL UNIDAD O AREA RESPONSABLE

SAQ4AT Porcentaje de contrataciones de servicios y adquisiciones con suficiencia Actividad Direcglén General de Compras y Suministros
presupuestal
RA R AS D D ADOR R RIO AA

DIMENSION TIPO SENTIDO CLARIDAD RELEVANCIA ECONDMIA MONITOREABLE

s | (Si) [E (Si)
ECONOMIA GESTION ASCENDENTE ADECUADO APORTACION MARGINAL

(Si) (No)
DEFINICION DEL INDICADOR

Mide la proporcién de los procesos de contratacian de servicios y adquisicién de bienes que cuentan con la suficiencia presupuestal de las diferentes Sdar
de identificar cuantas solicitudes realiza en el ejercicio fiscal 2026 en comparacién con anteriores

etarias del Municipio, esto con la finalidad

METODO DE CALCULO

PCSASP= (NCSASP / TCI)*100

DESCRIPCION DEL METODO DE CALGULO

VARIABLE DESCRIPCION DEL METODO DE CALCULO

PCSASP Porcentaje de contrataciones de servicios vy adquisiciones con suficiencia presupuestal

NCSASP Numero de contrataciones de servicios y adquisiciones con suficiencia presupuestal

TCI Total de contrataciones integradas
UNIDAD DE MEDIDA DEL INDICADOR FRECUENCIA ﬁéL INDICADOR
Porcentaje Tu‘m:y_._ —-_.____\
Parametros de semaforizacion Linea base L Metas 2026\
85-109,99 N/A Afio Valor -~ Relgliva Absoluta Sy
65-84,99 110-114,99 = rd \
o 9 h
oeion Mayor a 115 2025 121 / 10¢% 100%
Medio de verificacién

Nombre del documento o base de datos

uisiciones y obra publica

n el timestre

-Oficio de solicityd de contratacion de ad)|
-Rejacion de contrataciones

Area generadora

Dirgceion General de Compral y Suministros

Periodicidad de la infi

Trimestral

Liga del sitio web o ubicacién fisica de la informacién

Archivo v{e la Direccién General de/ ompras y Suministros

Elaboré

L. Gely Tolentino Gonzlez
irectora General de Seguimiento a
Auditorias y Control Interno
(Enlace de PBR)




PRESIDENCIA MUNICIPAL DE PACHUCA DE SOTO
2024-2027
EJERCICIO FISCAL 2026

T
PACHUCA

2024 » 2027

D

atos de Identificacion del Programa presupuestario

Programa: MO0001-04 SISTEMA DE LA ADMINISTRACION MUNICIPAL
Organo supsrior: 04 SECRETARIA DE ADMINISTRACION
Prioridades: GOBERNABILIDAD

Ficha té de indicador 2026

ENTIFICACION DEL INDICADOR
CLAVE DEL INDICADOR NOMBRE DEL INDICADOR NIVEL UNIDAD O AREA RESPONSAELE
SAD4A2 Parcentaje de soncngnes de cqnlralacwen de sgrv;cios y adquisicion de Actividad Direccion General de Compras y Suministros
bienes debidamente atendidas.
ARA R AS D DICADOR R RIO R AA
DIMENSION TIPO SENTIDO CLARIDAD RELEVANCIA ECONOMIA MONITOREABLE
iy | (Si) (si) | (s)
EFICACIA GESTION ASCENDENTE ADECUADO APORTACION MARGINAL
(Si) (No)
DEFINICION DEL INDICADOR
Con la finalidad de realizar las mediciones de las solicitudes en materia de contratacion de servicios y adquisicion de bienes debidamente atendidas
METODO DE CALGULO
PSCSABDA = (SDA/TSR)*100
DESCRIPCION DEL METODO DE CALCULO
VARIABLE DESCRIPCION DEL METODO DE CALCULO
PSCSABDA Porcentaje de Solicitudes de Contratacion de Servicios y Adquisicion de Bienes Debidamente Atendidas. \
SDA Solicitudes Debidamente Atendidas, \
TSR Total de Solicitudes Recibidas.
UNIDAD DE MEDIDA DEL INDICADOR FRECUENGIA DEL INDICADOR
Porcentaje \ ‘nmeslra!
Parametros de forizacio Linea base | Metas 2026
85-109,99 N/A Afio Valor | Relativa Absoluta
65-84,99 110-114,99
o o
o Navora 115 2025 121 100 % 100%
Medio de verificacién =
A) -Oficios de uestq @ las solicitudes
-Relacion ontratacionas en el trimestre
Nombre del documento o base de datos B) Direcgiéfi General de cofnpras y suministros
C) Trimesfral
D) Archivgrde la Direccién General de compras y suministros
Area generadora /Direccién General de Comptas y Suministros \
Periodicidad de la informacién / Tnmes/ra!
Liga del sitio web o ubicacién fisica de la informacién \ Archivo de la Direccion Gengral de Compras ¥ Suministros
P i

Elaboré

Revisd

L.C. Aracely Tolentino Gonzalez Velyh Budh
Directora General de Seguimiento a e Ad
Auditorias y Control Interno

(Enlace de PBR)
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PACHUCA

PRESIDENCIA MUNICIPAL DE PACHUCA DE SOTO
2024-2027
2024 » 2027 EJERCICIO FISCAL 2026
Datos de Identificacion del Programa presupuestario
Programa: MO0001-04 SISTEMA DE LA ADMINISTRACION MUNICIPAL \ l
Organo superior: 04 SECRETARIA DE ADMINISTRACION \\
Prioridades: GOBERNABILIDAD
Ficha técnica de indicador 2026
IDENTIFICACION DEL INDICADOR I
CLAVE DEL INDICADOR NOMBRE DEL INDICADOR UM!DAD O AREA RESPONSABLE
Porcentaje de procedimientos de la .Q%T\aﬁ;?;;én Pblica Municipal modemizados y Componente Dirgccion Genefd de Sistemas y Tecnologias de la Informacion
R R D DICADOR CRITERIOS CREM#:£
DIMENSION TIPO SENTIDO CLARIDAD ECONOMIA MONITOREABLE
(= e [ | (Si)
CALIDAD GESTION ASCENDENTE ADECUADO DRTACION MARGINAL
(Si) (No)
1
DEFINICION DEL INDICADOR ‘
Observar el porcentaje de modemizacion y digitalizacion de los procedimientos de la administracién piblica municipal identificados como digitalizabl
PPAPMMD=(PMD/TPIMD)*100
DESCRIPCION DEL METODO DE CALCULO
VARIABLE DESCRIPCION DEL METODO DE CALCULO
PPAPMMD Porcentaje de procedimientos de la Administracion Pablica Municipal modernizados y digitalizados.
PMD Procedimientos Madernizados y/o Digitalizados.
TPIMD Total de Procedimientos Identificados como Modernizarlos o Digitalizables.
UNIDAD DE MEDIDA DEL INDICADOR FRECUENCIA DEL INDICADOR
Porcentaje Anual
Parametros de semaforizacion Linea base m
85-108,99 NIA Afio Valor “Rélativa Absoluta SN\
65-84,99 110-114,99 \
9, % 3
0-64.99 Mayor a 115 2125 ¢ p 100 1005
Medio de verificacién 7
Inferme de evalyacion de eficiencia operatiyg y tecnolégica
Nombre del documento o base de datos mmm{f de procedimientos digi 'f,
Area generadora Direccion Gepéral de Sistemas y Tecnologias de la Informacion
Periodicidad de la informacion Anual
Liga del sitio web o ubicacién fisica de la informacién Archivo de la Dir{cciﬁn General de Sistemas y Tec}‘o bgias de la Informacion
Revisé ‘ Autorizé

S

— L.C. Aracely Tolentino Gonzilez
Directora General de Seguimiento a
Auditorias y Control Interno
(Enlace de PBR)

Direccion Gefieral de Sistemas y
Tecnologias de la Informacién
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2024 » 2027

PRESIDENCIA MUNICIPAL DE PACHUCA DE SOTO

2024-2027

EJERCICIO FISCAL 2026

Datos de Identificacion del Programa presupuestario

Programa: M0001-04 SISTEMA DE LA ADMINISTRACION MUNICIPAL N
Organo superior: 04 SECRETARIA DE ADMINISTRACION /
Prioridades: GOBERNABILIDAD [
a de ind 026
IDENTIFICACION DEL INDICADOR
= D D ADOR OMB D D ADOR D O AREAR PO B
SA05A1 Porcentaje de plataformas digitales interoperables creadas Actividad Direccidn|General de SIStEm?S y Tecnologias de la
Informacién
ARA R AS D DICADOR R RIO R A
DIMENSION TIPO SENTIDO CLARIDAD RELEVANCIA ECONOMIA MONITOREABLE
sy | (Si) (Si) | (Si)
EFICIENCIA GESTION ASCENDENTE ADECUADO APQRTACION MARGINAL
(Si) (No)
DEFINICION DEL INDICADOR
Observar el porcentaje de atencion a solicitudes de creacion de plataformas digitales interoperables para la gestién administrativa municipal
METODO DE CALCULO |
PPICGA = ([ PDIC / SCPI)+ (NPDIR /TPIP })/ 2*100 /
DESCRIPCION DEL METODO DE CALCULO |
VARIABLE DESCRIPCION DEL METODO DE CALCULO |
PPICGA Porcentaje de Plataformas Digitales Interoperables Creadas para la Gestion Administrativa. [
PDIC Numero de Plataformas Digitales Interoperables Creadas l
SCPI Total de Solicitudes recibidas para la creacion de Plataformas Interoperables. ’
NPDIR Numero de Plataformas Digitales Interoperables realizadas I
TPIP Total de Plataformas Interoperable programadas en el trimestre
UNIDAD DE MEDIDA DEL INDICADOR F EL INDICADOR i
Porcentaje e Téimestral \\
Parédmetros de semaforizacién Linea base e Metas 2026
85-109,99 N/A Afo Valor / Relativa Absoluta
65-84,99 110-114,99
9 4
0-64,99 Mayor a 115 2020 0%
Medio de verificacion i |
Nombre del documento o base de datos

Area generadora

Informe de evaluacion de eficiencia)

operativa y tecnolégica

Periodicidad de la informacion

Direcg

6n General de Sistemas y Tecj

Semestra

ologias de la Informacion

Liga del sitio web o ubicﬁzlén fisica de la informacion

Archivo de la
\

Direccion General de Sistem}s

y Tecnologias de la Informacion

Ing. Miguel Angel Gfavez Trejo
Direccién Generge Sistemas y
Tecnologias #€ la Informacion

Revisd
—

L.C. Aracely Tolentino Gonzalez
Directora General de Seguimiento a
Auditorias y Control Interno
(Enlace de PBR)

ecretaria de Administracion
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2024 = 2027

PRESIDENCIA MUNICIPAL DE PACHUCA DE SOTO

2024-2027
EJERCICIO FISCAL 2026

Datos de Identificacién del Programa presupuestario

Programa:

M0001-04

SISTEMA DE LA ADMINISTRACION MUNICIPAL

Organo superior:

04 SECRETARIA DE ADMINISTRACION

Prioridades:

GOBERNABILIDAD

Ficha técnica de indicador 2026

CLAVE DEL INDICADOR

IDENTIFICACION DEL INDICADOR

NOMBRE DEL INDICADOR NIVEL

UNIDAD O AREA RESPONSABLE

SAD5A2 Porcentaje de plataformas digitales actualizadas Actividad Diraccién Genarjl 15 S\slerjgs ¥ Tecaokog(aeide la
nformacion
R R A D D ADOR R RIO R a
DIMENSION TIPO SENTIDO CLARIDAD RELEVANCIA ECONOMIA MONITOREABLE
sy | (si) (Si) [ (s)
EFICIENCIA GESTION ASCENDENTE ADECUADO APORTACION MARGINAL
(S1) (No)
T
DEFINICION DEL INDICADOR |
Observa el porcentaje de atencién a solicitudes de actualizacion de plataformas de la Administracion Pablica Municipal, en base a las necdsidadies actuales
METODO DE CALCULO
PASAPD = (NPDA/TSAP)*100
DESCRIPCION DEL METODO DE GALCULO |
VARIABLE DESCRIPCION DEL METODO DE CALCULO |
PASAPD Porcentaje de Atencion a Solicitudes de Actualizacion de Plataformas Digitales.
NPDA Numero de Plataformas Digitales Actualizadas.
TSAP Total de Solicitudes para la Actualizacién de Plataformas.
UNIDAD DE MEDIDA DEL INDICADOR FRECUENCIA DEJ INDICADOR
Porcentaje Trimes
Parametros de f i6 Linea base | Metas 2026 =)
85-109,99 NIA Afio Valor _Relatiya Absoluta
65-84,99 Critico 110-114,99
o o
0-64.99 Mayor a 115 2025 0% 100%e 100%
Medio de verificacién
Nombre del documento o base de datos Reporte d¢ estado operativolde sisterjas
Area generadora Direccién General de Sistemas y Tecndlogias de]la Informacién
Periodicidad de la informacién ¥ Trimestral | |
Liga del sitio web o ubicacion fisica de la informacion Archivo de la Direccién %eneral de Sislemas!' Tecnoltfgias de la Informacion
Reviso
Ing. Miguel An

Direccion Ge

L.C. Aracely Tolentino Gonzélez
Directora General de Seguimiento a
Auditorias y Control Interno
(Enlace de PBR)
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Programa:

Datos de Identificacion del Programa presupuestario

PRESIDENCIA MUNICIPAL DE PACHUCA DE SOTO
2024-2027
EJERCICIO FISCAL 2026

Organo superior:

M0001-04 SISTEMA DE LA ADMINISTRACION MUNICIPAL

Prioridades:

SECRETARIA DE ADMINISTRACION

GOBERNABILIDAD

Ficha técnica de indicador 2026

CLAVE DEL INDICADOR

IDENTIFICACION DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR

NIVEL UNIDAD O AREA RESPONSABLE
SAD5A3 Porcentaje de incidentes en materia de ciberseguridad bloqueados Actividad HirscclonGeneral de Srstem?s ¥ Tocaologfasds la
Informacion
ARA R AS D R REMAA
DIMENSION SENTIDO CLARIDAD RELEVANCIA ONOMIA MONITOREABLE
s | (Si) NED [ (Si)
EFICIENCIA GESTION ASCENDENTE ADECUADO 11 APORTACION MARGINAL
(si) 11 (No)

1
DEFINICION DEL INDICADOR LY

Mide la proporcién de incidentes de ciberseguridad que fueron detectadas y detenidos exitosamente, respecto al total

afectaciones derivadas de amenazas informaticas.

de incidentes identificados.

fleja la capacidad del sistema para prevenir

METODO DE CALCULO

P

e

PIMCB=(NICB /TICD) *100

Mayor a 115

P F___._._.__,\
Medio de verificacién gl

DESCRIPCION DEL METODO DE CALCULO 11

VARIABLE DESCRIPCION DEL METODO DE CALCULO i1

PIMCB Parcentaje de incidentes en materia de ciberseguridad blogueados ‘yl \

NICB Numero de incidentes de ciberseguridad bloqueados \ \

TICD Total de incidentes de ciberseguridad detectados

UNIDAD DE MEDIDA DEL INDICADOR FRECUENCIA DEL INDICADOR
Porcentaje Trimestral
Parametros de semaforizacion Linea base Metas 2026

85-109,99 Ao Valor Rglati Absoluta
65-84,99 110-114,99
0-64,99

2025 ]

Nombre del documento o base de datos

Bitacora de’pruebas y verifical

R N

cion de blogueos \

Area generadora

Direccion G%eral de Sistemas y Tecn|

blogias de la Informacion

Periodicidad de la informacién

Trimestral

Liga del sitio web o ubicacién fisica de la informacién

Archivo de la Diri:cién General de Sisteghas

Tecnologias de la Informacidn

havez Trejo
al de Sistemas y
TecnologéaS de la Informacién

L a4
Lo i i

L.C. Aracely Tolentino Gonzalez
Directora General de Seguimiento a
Auditorias y Control Interno
(Enlace de PBR)

——

Secretaria de Administracion




_—‘rﬁ_“—"— PRESIDENCIA MUNICIPAL DE PACHUCA DE SOTO
PACHUCA

2024-2027
EJERCICIO FISCAL 2026
2024 » 2027
Datos de Identificacion del Programa presupuestario
Programa: M0001-04 SISTEMA DE LA ADMINISTRACION MUNICIPAL
Organo superior: 04 SECRETARIA DE ADMINISTRACION
Prioridades: GOBERNABILIDAD
Ficha técnica de indicador 2026
IDENTIFICACION DEL INDICADOR :
CLAVE DEL INDICADOR NOMBRE DEL INDICADOR NIVEL UNIDAD O AREA RESPONSABLE
SA05A4 Porcentaje de ale.n'cién a splicutudes para lla mod.e'rmzamon y Actividad Direccién General de SISIEI’!’I?S y Tecnologias de la
actualizacion de la infraestructura informatica. Informacion
AR R AS D DICADOR R RIO R AA
DIMENSION TIPO SENTIDO CLARIDAD RELEVANCIA ECONDPMIA MONITOREABLE
S| (Si) (S (Si)
EFICACIA GESTION ASCENDENTE ADECUADO APORTACION MARGINAL
(i) | {No)
DEFINICION DEL INDICADOR |
Observa la atencién brindada a las solicitudes de remodelaciones tendientes a la madernizacion y actualizacién de la infraestructura informatica pertejefientes a las Unidades Administrativas del
municipio
METODO DE CALCULO |
PASRMAII= (SAMAII [TSRMAII )*100 \
DESCRIPCION DEL METODO DE CALCULO \
VARIABLE DESCRIPCION DEL METODO DE CALCULO \
PASRMAII Porcentaje de Atencién a Solicitudes de Remodelaciones para la Modernizacién y Actualizacién de la Infraestructura|informatica
SAMAII Solicitudes atendidas para la Modernizacion y Actualizacién de la Infraestructura Informatica. \\
TSRMAII Total de solicitudes recibidas para la Modernizacion y Actualizacion de la Infraestructura Informatica. \I
UNIDAD DE MEDIDA DEL INDICADOR FRECUENCIA DEL INDICADOR
Porcentaje Trimegtral
Parametros de semaforizacién Linea base Metas 2026
85-109,99 N/A Afio Valor Rel Absoluta
85-84,99 110-114,99
o o
0-64.99 Mayor a 115 2025 0% 100§ 100%
Medio de verificacién
Bitacora de pruebas y verificaci
Nombre del documento o base de datos Encuesta de calidad de servici rindados
Area generadora Direccion General de Sistey&{Tecnolcl ids de la Informacion \
Periodicidad de la informacién /trimestfal
Liga del sitio web o ubicacién fisica de la informacién Archivo de la Direccién Genpral de Sistemas y JecRologias de la Informacian
1

__i%m— —

= M. \
L.C. Aracely Tolentino lGonzalez Mﬁelyn Brfiaz Rodrigu
Directora General de Seguimiento a i ini 0

Auditorias y Control Interno
(Enlace de PBR)




PACHUCA

2024 = 2027

PRESIDENCIA MUNICIPAL DE PACHUCA DE SOTO
2024-2027
EJERCICIO FISCAL 2026

Datos de Identificacion del Programa presupuestario

Programa: MO001-04 SISTEMA DE LA ADMINISTRACION MUNICIPAL
Organo superior: 04 SECRETARIA DE ADMINISTRACION
Prioridades: GOBERNABILIDAD

Ficha técnica de indicador 2026

IDENTIFICACION DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR

CLAVE DEL INDICADOR

NIVEL UNIDAD O AREA RESPONSABLE
+ : g Direccion Genergl de Sistemas y Tecnologias de la
SA05A5 Porcentaje de mantenimiento preventivo a equipos tecnologicos Actividad infarrselon
R R AS D DICADOR R RIO R A
DIMENSION TIPO SENTIDO CLARIDAD RELEVANCIA ECONOMIA MONITOREABLE
EI | (Si) (Si) (si)
EFICIENCIA GESTION ASCENDENTE ADECUADO APORTACION MARGINAL
(1) (No})
DEFINICION DEL INDICADOR
Observa el grado de cumpliemiento del mantenimiento preventivo programado y solicitado para los equipos tecnoldgicos pertenecientes a las Unidadds Administrativas del Municipio
METODO DE CALCULO
PMPET = [ (NMPSR / TSMPETR) / (NMPR / TMPP) ] /2 *100
DESCRIPCION DEL METODO DE CALGULO
VARIABLE DESCRIPCION DEL METODO DE CALCULO
PMPET Porcentaje de mantenimiento preventivo a equipos tecnologicos \
NMPSR Ndmero de mantenimientos preventivos solicitados realizados \
TSMPETR Total de solicitudes de mantenimiento preventivo a equipos tecnoldgicos recibidos \
NMPR Numero de mantenimientos preventivos realizados en el trimestre \
TMPP Total de mantenimientos preventivos programados en trimestre
UNIDAD DE MEDIDA DEL INDICADOR FRECUENCIA D ADOR
Porcentaje Trrmeslral
Parémetros de semaforizacion Linea base 7 Metas 2026
85-109,99 N/A Ao Valor / Relatida Absoluta
65-84,99 110-114,99
0-64,99 Mayor a 115 2025 720 100% 100%
Medio de verificacion |
Nombre del documento o base de datos Bitgcora de mantenimiefto
Area generadora Direccién General d¢ Sistemas y Tecnolodias dg la Informacion
Periodicidad de la infor 6 Trimestral ]
Liga del sitio wela\o ubicacién fisica de la informacién Archivo de la Direccion Geperal de Sistemas y Tel ny(agias de la Informacion

Revisé

Autorizé

{17
L.C. Aracely Tolentino Gonzalez
Directora General de Seguimiento a
Auditorias y Cantrol Interno
(Enlace de PBR)
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atos de Identificacion del Programa presupuestario

EJERCICIO FISCAL 2026

Programa:

M0001-04

SISTEMA DE LA ADMINISTRACION MUNICIPAL

Organo superior:

04 SECRETARIA DE ADMINISTRAGION

Prioridades:

CLAVE DEL INDICADOR

GOBERNABILIDAD
Ficha técnica de indicador 2026
IDENTIFICACION DEL INDICADOR

NOMBRE DEL INDICADOR

NIVEL

UNIDAD O AREA RESPONSABLE

Porcentaje de actividades realizadas del Programa de Trabaje de Control c Direccién Genergl fle Seguimiento a Auditorias y Control
omponente
Interno Interno
R D DICADOR = RIO R AA
DIMENSION TIPO SENTIDO CLARIDAD RELEVANCIA ECONOMI, MONITOREABLE
s | (Si) (Si) (Si)
EFICACIA GESTION ASCENDENTE ADECUADO PORTACION MARGINAL
(Si) (No)
DEFINICION DEL INDICADOR
Porcentaje de actividades realizadas tendientes a la optimizacién del Control Interno en base al Programa de Trabajo de Control|intefno (PTCI)
METODO DE CALCULO
PAPTCI = (ARPTCI/TAP)*100
DESCRIPCION DEL METODO DE CALCULO

VARIABLE DESCRIPCION DEL METODO DE CALCULO

PAPTCI Porcentaje de actividades del Programa de Trabajo de Control Interno (PTCI)

ARPTCI Actividades realizadas del Programa de Trabaje de Control Interno (PTCI)

TAPTCI Total de actividades programadas de Trabajo de Control Interno

UNIDAD DE MEDIDA DEL INDICADOR FRECUENCIA DEL] [INDICADOR
Porcentaje Trimest
Parametros de semaforizacion Linea base Metas 2026

85-109,99 = : N/A Afio Valor Relativd] —Ahbsoluta
65-84,99 110-114,99 == ¥

0-64,99 Mayor a 115 Ao 0 4

Medio de verificacién N
Nombre del documento o base de datos Acuerdos, Decrelo$, Lineamientos] bases, etc. B

Area generadora

Direccién General de Sgguimiento a Auditorids y Control Interno

Periodicidad de la informacién

/ Trimestral

Liga del sitio web o ubicaci6n fisica de la informacién

Archivo {}Xla Direcfion General de Seguimiey

0 a Auditorias y Control

Elaboré

L.C. Aracel\Tolentino Gonzalez
Directora General de Seguimiento a
Auditorias y Control Interno

Revisd

Directora General de Seguimiento a
Auditorias y Control Interno
(Enlace de PBR)

_L.era;:aTolentin Génzalez
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PRESIDENCIA MUNICIPAL DE PACHUCA DE SOTO
2024-2027
EJERCICIO FISCAL 2026

Datos de Identificacion del Programa presupuestario

Programa: M0001-04 SISTEMA DE LA ADMINISTRACION MUNICIPAL
Organo superior: 04 SECRETARIA DE ADMINISTRACION
Prioridades:

GOBERNABILIDAD

Ficha técnica de indicador 2026

CLAVE DEL INDICADOR

NOMBRE DEL INDICADOR

IDENTIFICACION DEL INDICADOR
NIVEL

UNIDAD O AREA RESPONSABLE

Mecanismos normddos y evidencia de s

implementacién|

SADBAT Porcentaje de mitigacién de las obsgwaﬁiones derivadas de procesos de Actividad Direccion General de $eguimiento a Auditorias y Control
fiscalizacion Interno
ARA R D DICADOR CRITERIOS CREMAA
DIMENSION TIPO SENTIDO CLARIDAD RELEVANCIA ECONOMIA MONITOREABLE
(Si) [ (Si) (Si) | (Si)
EFICIENCIA GESTION ASCENDENTE ADECUADO APORTACION MARGINAL
(Si) (No)
DEFINICION DEL INDICADOR
Mide el porcentaje de observaciones solventadas, derivadas de Auditorias ejecutadas por entes fiscalizadoras respecto del Gtimo ejercicia fisgal auditado.
METODO DE CALCULO
POMOPF=(OMOR/TONEF)*100
DESCRIPCION DEL METODO DE GALCULO
VARIABLE DESCRIPCION DEL METODO DE CALCULO
POMOPF Porcentaje de mitigacion de las observaciones derivadas de procesos de fiscalizacion
OMOR Observaciones Mitigadas de las observaciones y/o recomendaciones atendidas por la Direccion General dd Auditorias y Control Interno
TONEF Total de Observaciones Notificadas por Entes Fiscalizadares
UNIDAD DE MEDIDA DEL INDICADOR FRECUENCIA DEL INDJCADOR
Porcentaje Anual
Parémetros de semaforizacién Linea base etas 2026
85-109,99 N/A Afio Valor Relativa—— Absoluta
65-84,99 110-114,99
o o
0-64.99 Mayor a 115 2025 0 100% 100%
Medio de verificacién i
Nombre del documento o base de datos

seguimiento y evaluacion.

Area generadora

Direccign General de Seguimié

nto a Auditorias

Control Interno '\

Periodicidad de la informacién

Se

nestral

Liga del sitio web o

6n fisica de la

k\rchivo

e la Direccion General
£

e Seguimiento a

A\
Audilor@s%—ﬁ_\mul\ \

L.C. AnceI);iTnlen-

no Gonzalez
Directora General de Seguimiento a
Auditorias § Control Intemo

L.C. Aracely Tolentino Gonzalez
Directora Generaéde Seguimiento a
Auditorias y Control Interno
(Enlace de PER)

Autorigo
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PRESIDENCIA MUNICIPAL DE PACHUCA DE SOTO
2024-2027
EJERCICIO FISCAL 2026

Datos de Identificacion del Programa presupuestario

Programa:

MO0001-04 SISTEMA DE LA ADMINISTRACION MUNICIPAL

Organo superior:

04 SECRETARIA DE ADMINISTRACION

Prioridades:

GOBERNABILIDAD

Ficha técnica de indicador 2026

CLAVE DEL INDICADOR

IDENTIFICACION DEL INDICADOR

NOMBRE DEL INDICADOR NIVEL UNIDAD O AREA RESPONSABLE

Porcentaje de expediente de comprobacién de gasto que cumplen con Actividad Dyreccién General de Seguimiento a Auditorias y Control
los requerimientos. Interno
ARA R D DICADOR R RIO R AA
DIMENSION TIPO SENTIDO CLARIDAD RELEVANCIA ECONOMIA MONITOREABLE
(Si) [ (Si) (Si) | (Si)
EFICIENCIA GESTION ASCENDENTE ADECUADO APORTACION MARGINAL
(3i) | (No)
I
DEFINICION DEL INDICADOR |
Observa porcentaje de expedientes de comprobacién de gasto que cumple los requisitos indispensables paralel prdcedimiento de pago.
METODO DE CALCULO R
PECGCV = (ECGCV/TECGR)*100
DESCRIPCION DEL METODO DE CALCULO T
VARIABLE DESCRIPCION DEL METODO DE CALCULO | |
PECGCV Porcentaje de Expedientes de Comprobacién de Gastos Completos y Validados. \
ECGCV Expedientes de Comprobacion de Gasto Completos y Validados. \
TECGR Total de Expedientes de Comprobacién de Gasto Revisados.
UNIDAD DE MEDIDA DEL INDICADOR FRECUBMNCIA DEL INDICADOR
Porcentaje Trimestral——
Parametros de semaforizacion Linea base Metas 2026
85-109,99 \ N/A Afio Valor g o \ Relativa SAbsoluta
65-84,99 110-114,99 ‘
A 0y 0,
0.64.99 Ny 2025 A 100% 100%
Medio de verificacién T
Nombre del documento o base de datos / Liberacién de trgmjite de gasto
Area generadora Direcc‘rdr{General de Seguimientq d Auditorias y Contral Interno
Periodicidad de la informacién Trimegtral
Liga del sitio web o ubicacién fisica de la inf Anihivo defla Direccién General de $eguimiento a Auditorias y Control

Elaboro

- L.C.'AracelyiTofenﬁno Gonzélez
Directora General de Seguimiento a
Auditorias y Control Interno

Reviso

——

L.C. Aracely Tolentino Gonzalez
Directora General de Seguimiento a
Auditorias y Control Interno
(Enlace de PBR)

g
Setretaria de Administracién
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PRESIDENCIA MUNICIPAL DE PACHUCA DE SOTO
2024-2027
EJERCICIO FISCAL 2026

Program:

SISTEMA DE LA ADMINISTRACION MUNI

Organo superior:

04

SECRETARIA DE ADMINISTRACION

Prioridades:

GOBERNABILIDAD

Datos generales del Programa 2026

bjsliv eneral:

Contribuir al incremento de la confianza ciudadana mediante la implementacion de pracesos eficientes en la Administracion Municipal

| Objetivo especifico:

]Las Unidades Administrativas del Municipio mejoran los procesos y r

10s de control y seguimientos administrativos fortaleciendo la goberr

y confianza cit a.

Desarrallar normativas y prncedlmrenlos eslandanzados a través de manuales de organlzamon procedimientos y catalogos de puesms que mejore la gobernabilidad.

8
Plan Nacional de Desarrollo Plan Estatal de Desarrollo Plan Municipal de Desarrollo gg.ﬂw de fos 9
5 16
Q«" 8.2
=05S = 85
Acuerdo: TP‘:::I’:I'::;::::: J:::]:L“V o quf;‘;"ﬂi:m:“ atcunc, Acuerdo 1, P con Instituciones sélidas, transp y efici - Meta del Objetivo: :.g
16.5.
1.1 Desarrollar e impulsar un sistema de gestion integral de calidad que permita la mejora
1.3: Erradicar la corrupcién en | 1.1. Un gobierno itinerante y cercano al 13 Dgsa:r:r:ltl;:uar:erlos tra:utes ¥ ?-_fam‘t:‘ios rda lana!gmln‘i?!racmnl puhh'ca fnunlllepa_l_ del
fa vida pliblica y promaver puebio desde el primer dia, : ] programas de capacitacion y/o certificacién para la profesicnalizacion de los
2 s 2 2 servidores publicos que mejore su desemperio en sus respectivas areas de trabajo.
Obietivo: ética, la honestidad, la 1.3. Transformacién de la administracién 14 DptimEEE Las Tnanza% sl tas A6l MURICiolS nis 48 fi i ti6 Médulo de la 1. O i
4 i integridad y el buen gobierno | publica del estado de Hidalgo, con base | "~ Pz fici P Uniciplo que assglire ‘|nI§nzas Sanas y:una-gastitn GDM: s izaciun
para fortalecer la confianza en en la honestidad, transparencia y eficlentey tran_sparen(e_ dalomrecuraos pub L oon
las ksiitislonas: eficlancia. 1.5 Implementar .el uso de tecno}ogias de la informacion y la gestion de datos en la toma de
decisiones mejorando la gestion de calidad, la rendicién de cuentas, transparencia y el
acceso a la informacién,
1.1.11 un de calidad en los servicios piiblicos mas imf que GDM
1.1.4. Recuperar la confianza de la fortalezca la gobernabilidad de la admini: ion publi 1
Estrategia 1.3.4 Fortalecer la ciudadania en el Gobierno. 1.1.2 Evaluar y mejt la calidad de los 10 tramites mas Impnmnus através del programa
transparencia en la gestion 1.3.2, Fomentar la austeridad en la de mejora regulatoria, 1.1 Estructura
publica para combatir la administracion publica. 1.3.1 Mant una itacié til de los servidores puiblicos a través de cursos en 1 4.Desarroliar A
Estrategia: corrupcién, promover el buen | 1.3.3. Profesionalizar el servicio publico 4reas especificas y habilidades transversales. irddicadion: - ax;i dades y habilidades
& gobierno y mejorar la 1.3.5. Frenar en la administracién pblica | 1.3.2 !dontiﬁcarlas irean ds opormnidad del Sistnmu de Evaluacion del Desempeiio (SED) de : d ’;os g y abli
rganizacié dmini i6 eamal el nepotlsmo. las plazas p icipal que k pectos de mejora. 2 g 9"’7 PO
conservacion y acceso a los rias o con duplicidad 1.4.1. Fortals el si de gestion fi basado en Itados (PbR a)permitlendo Bt i)
archivos publicos. 1.3.6.F la eficiencia y eficacia de una di justa, efici y delosr
los tramites y servicios prestados. 1.5.1 Desarrollar e ii i de gestion de datos a través de rnejnras enla
stion de calidad, de informacién y estra

1.1.14.3 Impulsar el uso de las TIC s y com ion bidireccional que mejore los servicios mi

1.1.21 Capacitar al personal de las Secretarias e Institutos en estandares de calidad y buenas practicas de gob;emo

1.3.1.1 Implementar un calendario de capacitacion anual de la administracién pablica municipal, asi como evaluaciones del desempefio

1.3.21 Impulsar una agenda de revision y adecuacion de la normatividad

1.4.1.2. Aplicar |os principios constitucionales de eficacia, eficiencia, economia, calidad al ejercicio del gasto publico.

1.5.1.1 Mejorar yfo adquirir la infr: uctura tecnologica que soporte peciali para el andlisis de datos

1.6.1.2 Organizar talleres y cursos de capacitacion en TIC's en la administracion ptiblica municipal.

1514 Adquirir equipos de cémputo y/o ir la vida util de los existentes a través de compras de software, discos duros en estado sélido y ia RAM.
1.5.21 Realizar un diagnéstico de competencias tecnolégicas para la definicion de areas prioritarias de formacion.

1.5.23 Disefiar un programa de itacion en nuevas gias, que incluya madulos de inteligencia artificial, i in y herramientas digitales de gestion.

TTipo de Registro del| 3 3 = ]
. 1,Cuenta con Padrén de . 2 Poblacion/Area de Enfoque Poblacién/Area de
Componente Unidad Responsable Alineacién Transversal Beneficiarios? Padrm_'l d_e Tipo de poblacién beneficiada Bolancial enfoque Objetivo
Beneficiarios
Mecanismos de Control z - - : :
. Secretaria de Administracién ’ 5 22 Dependencias y organismos de i
de correspondencia (Despacho) Gobernabilidad No Aplica No aplica Area de Enfoque s Admini n Pablica Municpal 13 Dependencias
implementado stracio
Funcionamiento del area : s i i
Direccion General de it i : 22 Dependencias y organismos de :
de Rerf;;};sa?;l;tmanos B TlAmar s Gobernabilidad No Aplica No aplica Area de Enfoque la Administracién Piblica Municipal 13 Dependencias
Servicios generales del
municipio gestionados Direccion General de X ¢ e 22 Dependencias y de .
o s 2 4 Gobernabilidad No Aplica No aplica Area de Enfoque Ia Administracién Pblica Municipal 13 Deper
unidades administrativas

/

B



Proceso de contratacion
de servicios y Direccién General de = : 22 Dependencias y organismos de
adquisicion de bienes Compras y Suministros Gobemabilitad No-Aplica Mo apdca Area de Enfogue r\ la Administracién Publica Municipal 13 Deperdencias
optimizado
Sistema administrativo Direccion General de is -
municipal modemizado | Sistemas y Tecnologias de la Gabemabilidad No Aplica Riote plics Area de Enfoque oD danc B B Dependartias
e la Administracion Publica Municipal
v digitalizado. Informacion
Programa de Trabajo Direccién General de 5 "
Lo : o . : 22 Dependencias y organismos de :
Anual de Control Interno| Seguimiento a Auditorias y Gobernabilidad No Aplica No aplica Area de Enfoque Ia Administracion Publica Municipal 13 Dependencias
implementado Control Interne
og p P os con los q omp
Clave Nombre Justificacion ———
Trabajo conjunto en temas como control inteme, seguimiento a auditorias, supervisi procesog aﬂmlnislraﬁvom asi como acciones de transparencia y
LA LG SO ST rendicién de cuentas, con el fin de fortalecer la ion instituciona y la \\
. Coordin: 42 n interinstitucional con Tesoreria para el desarrollo de accioneg’en materia de armonigadion contable, gestién y conthol del gasto publico, actualizacion y
Mo001-07 GESTION EFICIENTE DEL GASTO PUBLICO apricacimﬁla normativa municipal, procesos de contratacion de bighes y/servicios, administracioh del capital humano y fortalecinfiento del sistema de control interno,
P0001-03 PLANEACION ORIENTADA A RESULTADOS Coadyuyhrcon la ria de Planeacion al fortaleci del curfiplienfiiento del indice de impigjentacion del PbR-SED para incie la idad institucional

Ing. Miguel Afigel Chavez Trejo
Direccion Géneral de Sistemas y
Tecnologias de la Informacién

Revisé

.C. Aracely Tolentino
Directora General de Seguimiento a
Auditorias y Control Interno

(Enlace de PBR)

Gonzélez

Autorizé

y rig
taria de Administracion
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PRESIDENCIA MUNICIPAL DE PACHUCA DE SOTO

2024-2027
EJERCICIO FISCAL 2026

Datos de Identificacion del Programa presupuestario

Programa: M0001-04 [SISTEMA DE LA ADMINISTRACION MUNICIPAL
Organo superior: 04 | SECRETARIA DE ADMINISTRACION
Prioridades: GOBERNABILIDAD

Formato de Calendarizacion por Programa 2026

Calendarizacion de las Metas Anuales, Avance Programado

IPresupuesto asignado al programa:

$211,912,806.16]

AS PROGRAMAD
Nivel Objetivos Nombre del indicador Unidad de medida Sentido 1ER sl 200 JDE 3ER %DE 4TO % DEAVANCE | | Y DEAVANCE META
AVANCE AVANCE AVANCE ANUAL META RELATIVA
TRIMESTRE | /" | TRIMESTRE anuaL | TRIMESTRE | OO O TRIMESTRE ANUAL o ABSOLUTA
Contribuir al incremento de la confianza
i ciudadana mediante la implementacion de Porcentaje de confianza ciudadana al 5
L procesos eficientes en la Administracion gobiemo municipal Raraaly AEUENDENIE g .00% 0 0.00% 0 0.00% 48.35% | 100.00% 100.00% 48.35% 48.35%
Municipal
Las Unidades Administrativas del Municipio . 5
r . Porcentaje de Avance en la seccion de
Propssito | 1810 los procesas y mecanismos de contrall ™ g oy Ve ol il Dikignaatico Porcentaje ASCENDENTE 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00% 57% | 100.00% 100.00% 57% 57%
y seguimientos administrativos fortaleciendo la PbR-SED Municipal (Hacienda)
gobernabilidad y confianza ciudadana. P
2 , Parcentaje de avance de acciones
ca, | Mecanismos de Conlrol de comaspandencia | i pjomentadas en materia de cortrol de Porcentaje ASCENDENTE 100% | 25% 100% | 25% 100% | 25% 100% 25% 100% 100% 100%
Pems correspondencia.
Verificacién de correspondencia turnada en Porcentaje de correspondencia turnada - . 5 5 A .
Al Hempo v forma & tisma y forma. Porcentaje ASCENDENTE 100% 25% 100% 25% 100% 25% 100% 25% 100% 100% 100%
: 5 ; Porcentaje de atencion oportuna y ; , 8 2 5
A.1.2. | Atencién y seguimiento de la correspondencia puntual de correspondencia Parcentaje ASCENDENTE 100% 25% 100% 25% 100% 25% 100% 25% 100% 100% 100%
Funcionamiento del area de Recursos Porcentaje de procesos implementados :
c.2 P e et Porcentaje ASCENDENTE 100% 25.00% 100% 26.00% 100% 25.00% 100% 25.00% 100.00% 100% 100%
Profesionalizacion y fortalecimiento del Porcentaje de los servidores publicos " W i
A21. desarrollo integral de los servidores pablicos capacitados Porcentaje ASCENDENTE 200 9.64% 300 14.46% 201 9.69% 300 14.46% 48.26% 48.26% 1001
L 2 i Namero de etapas finalizadas de
A2, [ Flaboracion de mecanismos de evaluacion de | o oicmo da evaluacion de desempefio Numero ASCENDENTE 0 0.00% 0 0.00% 2 66.67% 1 33.33% 100.00% 3 3
desempefio del Servidor Publico Municipal 3
del servidor pablico municipal
. Porcentaje de actualizacion de los
Actualizacion de los Manuales de e ] o o o g D
A.2.3. Organizacion de ta Administracién Municipal Man_uales de Drgar!lza(;lon de la Porcentaje ASCENDENTE 4] 0.00% 2 23.08% 0 0.00% 10 76.92% 100.00% 100% 13
Administracion Publica Municipal.
Seguimiento eficiente de tramites de pago de - ; )
PR 5 ; i Porcentaje de néminas tramitadas 5 o s =
A24. némina de la P':sclgszja Municipal de afectivas del municipio de Pachuca Porcentaje ASCENDENTE 100% 25.00% 100% 25.00% 100% 25.00% 100% 25.00% 100.00% 100% 100%
PEN o 5 Porcentaje de Atencidn a las Solicitudes
| S e e ey ot gesiionados| Recibidas en materia de manterimiento Parcentaje ASCENDENTE 100% | 25% | 100% | 25% | 100% | 28% 100% 25% 100% 100% 100%
de bienes muebles e inmuebles
Canberads s aline dl ot Porcentaje de solicitudes de
A3 onRervanony re\?g:;:jlgr P A mantenimienlo del parque vehicular Porcentaje ASCENDENTE 100% 25% 100% 25% 100% 25% 100% 25% 100% 100% 100%
atendida
Articulacion eficiente de los lramites i s
sy 4 Lo Porcentaje de pagos de servicios n o, o a 3 o - & o, o a
A3.2, administrativos p;ér:igggago de servicios efectuados en tiempo y forma Porcentaje ASCENDENTE 100% 25% 100% 25% 100% 25% 100% 25% 100% 100 100%
A33. | Monitoreo de calidad y satisfaccion de las | "orceniaje de satisfaccidn de actividades Porcentaje ASCENDENTE 100% 25% 100% 25% 100% 25% 100% 25% 100% 100% 100%
e ¢ Hipte de mantenimiento y limpieza realizadas
actividades de mantenimiento y limpieza
Proceso de contratacion de servicios y Parcentaje de procesos de contratacion y = , 5 3 &
C4 dtlisIcH e bletes apimizadd adquisiisn gestionados eficentemente Porcentaje ASCENDENTE 100.00% | 25.00% | 100.00% | 25.00% [ 100.00% | 25.00% | 100.00% | 25.00% 100.00% 100% 100%
Integracién y validacion de solicitudes de | Porcentaje de contrataciones de servicios
A4l contratacion de servicios y adquisiciones con y adquisiciones con suficiencia Porcentaje ASCENDENTE 100.00% | 25.00% | 100.00% | 25.00% | 100.00% | 25.00% 100% 25.00% 100.00% 100% 100%
suficiencia presupuestal presupuestal

e

-7




Respuesta puntual y oportuna a solicitudes de Parceriale de sallchudes dercontrameion

A4.2 conlralac‘i)én i s)(:,rv?cios S de servicios y adquisicion de bienes Parcentaje ASCENDENTE 100.00% | 25.00% | 100.00% | 25.00% [ 100.00% | 25.00% 100% 25.00% 100.00% 100% 100%
y-acy g debidamente atendidas.
E i B : Porcentaje de procedimientos de la
G| “m'“'sﬁ‘;ﬁ";‘argg‘“' mademizado | yministracin Publica Municipal Porcentaje ASCENDENTE 0.00% | 000% | 000% | 000% | 000% | 000% | 100.00% | 100.00% || 100.00% 100% 100%
3 modernizados y digitalizados.
Implementacion de Plataformas digitales Porcentaje de plataformas digitales . %
ABL | | ronerables parsla Rl nmra b Porcentaje ASCENDENTE 100% 25.00% 100% 25.00% 100% 25.00% 100% 25.00% 100.00% 100% 4
R Actual i j igi
A5.2. Ctusiizaelon g:is‘;':r‘:;‘;’”‘as digitales Porcentaje :Z‘j‘:l‘:;‘;;"‘:s digitales Porcentaje ASCENDENTE 100% | 2500% | 100% | 2500% | 100% | 2fhoow | 100% 25% 100% 100% 100%
lements i i je de inci i 3 1
AcgE: | PnEAren Mk o el i - L"lfé‘;?j"gf: o Parcentaje ASCENDENTE 100% | 2500% | 100% | 2500% | 100% | 28.00% | 100% 25% 100.00% 100% 100%
-herseguriaa egundad bioguead

Atencion a las necesidades de mejora para el | Porcentaje de atencion a solicitudes para

A.54, equipamiento e infraestructura digital de las la modernizacion y actualizacion de la Porcentaje ASCENDENTE 100% 25.00% 100% 25.00% 100% 25)00% 100% 25.00% 100.00% 100% 100%
unidades administrativas infraestructura informatica.

A.55. Ma"‘e""“'s"ti’eg:;‘l’:;i'.’:‘;‘;a loseauinos P‘"ce"'afe‘ilil’;::t[‘:zg'lz’;‘ignps’e“e““"° Porcentaje ASCENDENTE 100% | 25.00% | 100% | 25.00% | 100% | 2540% | 100% | 25.00% 100.00% 100% 100%

Programa de Trabajo Anual de Control Interno| Porcentaje de actividades realizadas del 4

(X o it e b T e Conlrel Thtarat Porcentaje ASCENDENTE 0% 0% 33% 33% 33% 33f ! 33% 33% 100% 100% 100%
| :
!

Atencion y mitigacion a las observaciones por Porgenize de mitigacion de las \

A.61. s s PO | observaciones derivadas de procesos de Porcentaje ASCENDENTE 0% 0.00% 50% | 50.00% 0% 0.00%| 50% 50.00% 100.00% 100% 100%
fiscalizacion
£ Sy
Integracion de expedientes de comprobacién Hemenieudy Sbiienie sy
A.6:2 o comprobacién de gasto gue cumplen con ASCENDENTE 100% 25.00% 100% 25.00% 109% 25.0p° 100% 25.00% 100.00% 100% 100%
9 los requerimientos. /
ERberg Revisé Autorizé
=
- . - — - - - -
Ing. Ménic n Mariscal L.C.yL.D. Carlf Alfonso Sanchez Felix L.C. Aracely Tolentino Gonzalez

Directora Generat'de

cursos Humanos

Director Gener:

de Servicios Generales

Ing. Miguel An

| Chavez Trejo
Direccion General de Sistemas y
Tecnologias de la Informacion

Directora General de Seguimiento a
Auditorias y Control Interno

(Enlace de PBR)
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