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_ Planteamiento del Problema 2026
ANTECEDENTES

De acuerdo con el Reglamerjto Interior de la Administracion Pdblica Municipal de Pachuca de Soto Hidalgo, la Secretaria de Servicios Publicos

Municipales, cuenta con und estructura que le permite atender servicios de rastro municipal, alumbrado piblico, mercados, servicios de

pantedn, recoleccion de residuos sélidos, conservacion y mantenimiento de la imagen urbanag, la cual para su descripcion se agrupa en 4
rubros.

Residuos sélidos

Es importante referir que el relleno sanitario del Huixmi, desde sus inicios no ha sido propiedad del municipio, ya que este era arrendado por los
ejidatarios, y en el afo 2020 se concesiond a una empresa particular. Asimismo, en cuanto a la normativa e n el afo de 1991 se creé el
Reglamento de Manejo de Desechos Sélidos en el Municipio de Pachuca, con el objeto de regular las acciones relacionadas con la generacién,
procesamiento y disposicién| final de los residuos sélidos no peligrosos, y en el afio 2020 se emite el Nuevo Reglamento de limpia, recoleccion,

traslado, tratamiento y dispdsicion final de Residuos Sélidos Urbanos del Municipio de Pachuca, el cual se actualizé de acuerdo a las normas
existentes en la materia.

Parquesy jardines
En las ditimas décadas, el crecimiento urbano acelerado en la ciudad de Pachuca de Soto ha generado una serie de problematicas ambientales
y sociales, entre las que destpica la falta de dreas verdes puablicas y el deficiente mantenimiento de las existentes. Este fenémeno estd
estrechamente vinculado coh procesos de urbanizacién descontrolada, el incremento de la densidad poblacional y la expansién de
infraestructuras sin una adequada planificacién territorial que contemple la conservacién del espacio natural.

Rastro municipal

La construccién del proyecto|del Rastro Municipal de Pachuca se inicié en el afio 2015, durante la administracién del Ing. Eleazar Eduardo Garcia
Sanchez, dandose suspensiéh de las actividades de sacrificio hasta el mes de mayo del afio 2016, y se realizé la entrega-recepcion el 11 de
diciembre del 2017, con la empresa constructora y la Sociedad Comodataria. Con fecha 08 de junio de 2017 se celebré contrato de comodato
entre el Municipio y la Sociedad de Produccién Rural Cdrnicos de la Zona Metropolitana de Pachuca Hidalgo, mismo que venci6 el 04 de
septiembre de 2020; no obstante, el Rastro sigue operando con dicho instrumento juridico. El dia 15 de junio del afio 2018 se iniciaron actividades

de sacrificio de ganado porcino y bovino en el Rastro Municipal, sin embargo, a la fecha este no opera de forma regulada al tener un reglamento
aprobado desde 1996, asi como solo operar a un 30% de capacidad.

Pante6n municipal
El pantedn municipal de Pachuca de Soto, tiene una antigliedad de mas de 100 afios en operacién, contaba con una superficie inicial de 260 mil
mts2, proyectada para 33,000 fosas, las cuales han sido ocupados en su totalidad. De igual forma en 2010, inicié operaciones el crematorio
municipal, ubicado en el interior de la zona norte de las instalaciones que ocupa el pantedn municipal, sin embargo, el horno en comento dejé

de funcionar a partir del mes|de octubre del afio 2023. Asimismo, en 2015 inicié operaciones el velatorio municipal, el cual se ubica en el suroeste
de estas instalaciones, ofreciendo a la ciudadania el servicio de velacién.

Alumbrado puablico

En alumbrado pablico, el Murficipio de Pachuca durante muchos afios usb la tecnologia de vapor de sodio, vapor de mercurio y aditivos
metdlicos con balastros electromagnéticos. En un proyecto de mejora y eficiencia del alumbrado realizado en 201, se sustituyeron 20,500 puntos
de luz con tecnologia de vapor de sodio de alta eficiencia Yy con balastros electrénicos, se eliminé por ser contaminante el vapor de mercurio y
se conservaron algunos puntps de aditivos metdlicos con balastro electromagnético, este proyecto se concluyé en 2012. En 2016 se recibié un
apoyo de SEMARNAT federal donsistente en 1,800 luminarias de tecnologia Led que se instalaron principalmente en Bulevares. En 2018 mediante
un proyecto bajo el esquemalde arrendamiento, se instalaron 21,807 puntos de luz, de los cuales 19,294 fueron sustitucién de tecnologia de vapor

de sodio con balastro electronico Y 2,513 se instalaron en colonias de reciente electrificacién en ese momento y que carecian de alumbrado
puablico.

Comercio, Mercados y Abasto

Actualmente el Municipio reguila y administra 1l mercados Yy 4 plazuelas procurando otorgar a la ciudadania, visitante Yy concesionarios dreas
ordenadas, evitando una conpetencia desleal; en via publica se mantienen espacios de uso comin que por disposiciones de la autoridad sean
destinadas al libre transito sopre el cual se localiza la infraestructura y el mobiliario urbano, asi mismo invitqndo&: los comerciantes fijos,
semifijos y ambulantes a trabajar de una forma ordenada debiendo estar registrados en el Padrén de comerciante.

*Minimo 200 palabras, méximo 600 palabras.
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
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5 son dispuestas en el Relleno Sanitario el Huixmi, sin embargo de acuerdo a datos proporcionados por la Secretaria

os Naturales a nivel federal, la generacién es de aproximadamente 350 toneladas, lo cual indica que cerca de 70
o

thuca los parques y jardines actualmente atraviesa un estado fisico critico ya que en su mayoria se encuentran en

ca de Soto inicié actividades en el ario 2019, ofrece al
ervicio lo brinda la Sociedad comodataria, debido a q
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paso de los anos, debido a la falta de mantenimiento periédico y factores

bandono, cambio de fin en las actividades y el propio clima, el dafio es considerable en Parques, monumentos,

e pesaje del afio 2024 aproximadamente en el municipio de Pachuca se recolectan 245 toneladas de basura diaria

lectadas y dispuestas de manera informal por vehiculos y en lugares que no cumplen con las normatividades

publico el servicio de sacrificio de animales de ganado porcino
ue las instalaciones y equipo se encuentran en comodato de
duccién Rural Cérnicos de la Zona Metropolitana de Pachuca
tante el Rastro sigue operando con dicho instrumento juridico.

idico firmado entre el Municipio y la Sociedad de Pro

espacios, a pesar de contar con 2 dreas en el predio. De igual

de los cuales solo hay un 10% de disponibilidad, los cuales tienen una altura aproximada de 3 metros, motivo por lo

e adquirir.

del Municipio de Pachuca presenta una problemdtica de robo de la in
, parques y ciclo pistas debido a la sustraccién de cable principalme
lica que pueda ser susceptible de ser comercializada, existe tambié
an la comisién de algan delito.

fraestructura existente en diferentes puntos,
nte de cobre, tapas de registro, de ventanas de
n el dafio deliberado con la finalidad de crear

mbulante en el municipio, se debe a distintas causas co
N busca una recuperacién econdémica después de una
en, alineamiento y falta de actualizacién en reglamento
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*Minimo 50 palabras, méxin

no 200 palabras.

-




7
PACHUCA

T 2024%2027

PRESIDENCIA MUNICIPAL DE PACHUCA DE SOTO
2024-2027
EJERCICIO FISCAL 2026

ESTADO ACTUAL DEL PROBLEMA

Residuos sdlidos

La imagen en Pachuca ha dufrido un deterioro con el paso de los anos
nbio de fin en las actividades
unidades deportivas.

vandalismo, abandono, car
ciclovias, glorietas, plazas y

Actualmente la recoleccién
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Generacion de residuo
Falta de separacién, re
No se cuenta con plan
Falta de un plan de mq
Falta de contratacion g
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Falta de actualizacién
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Parques y jardines
De las 435 dreas verdes y ja
reportes, solicitudes y progrs
personal, recursos materiale

Rastro municipal
El Rastro Municipal cuenta ¢
de 4000 porcinos y 350 bovi
en el Estado de Hidalgo.
Pantedn municipal.

En la actualidad se ha dejad
el afio 2024, el panteén mun
Pachuca se registra un pront
realizar sus servicios funerar

Alumbrado publico
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6,000 equipos de vapor de s
indispensable a fin de dar cg
del tiempo.

Abasto y mercados
Actualmente el Municipio reg
espacios y pasillos ordenadd
autoridad sean destinadas d
comerciantes fijos, semifijos

'S en colonias y barrios, establecimientos comerciales, de
utilizacién y reciclaje de residuo

as de compostdaije, separacién y reciclaje de residuos.
nejo de residuos sélidos urbanos y estudio de com

rdines con los que cuenta el municipio de Pachuca,
Bmacién ocasionando una demanda mayor de la

on las instalaciones con ma
nos lo que representa el 10%

o de cubrir en su totalidad la demanda de servicios
icipal atendi6 163 inhumaciones en fosas de tempor

ue se han venido realizando res
o]

, debido a la falta de mantenimiento periddico y factores sociales como
y el propio clima, el dafio es considerable en parques, monumentos, fuentes, canchas,

traslado y tratamiento de residuos sélidos urbanos en el municipio de Pachuca cuenta con varias vertientes:

compactador recursos materiales y humanos para realizar el servicio de manera directa.
con sitio de disposicién final de residuos sélidos urbanos,
encuentra sujeto a cierres por parte de los ejidatarios y la
graves al no contar con un lu

y el actual esté concesionado a un tercero y estd ubicado
vida atil de dicho lugar se encuentra por llegar a su fin, lo
otalidad de los residuos que se generan en el municipio.
servicios, instituciones, mercados, tianguis etc.

gar para poder disponer la t

posicion de residuos en el municipio.
e servicio de recoleccion de basura por instituciones, escuelas, hospitales y comercios

speto horarios y dias de recoleccién

te reglamento de limpia

actualmente se atienden 369 areas anualmente, mediante

que se atiende, esto derivado de que se cuenta con insuficiente
S y maquinaria.

yor capacidad en el Estado de Hidalgo, actualmente cuenta con una matanza mensual
del sacrificio total del ganado de bovino y el 31% del sacrificio total del ganado porcino

de inhumacién generados en el municipio de Pachuca, en todo
alidad de 7 afios y 502 en la zona de perpetuidad, cuando en

edio de 13 defunciones diarias, por lo que la ciudadania pachuqueria tiene que optar por tomar otras medidas para

0s correspondientes.

oto cuenta con 37,569 luminarias de las cuales 29,949 son de tecnologia Led, ante lo cual es necesario dar

pecto a un proyecto y gestién encaminado a la sustitucién de aproximadamente
tenuable y 1,600 de otras tecnologias, por tecnologia Led, proyecto que es

al que el alumbrado publico del municipio de Pachuca de Soto ha tenido con el paso

dio con balastro electrénico a
ntinuidad a la evolucién natur

yula y administra 11 mercados y
s, aplicando la normatividad vi
I libre transito sobre el cual se |
y ambulantes a trabajar de un

4 plazuelas procurando otorgar a la ciudadania, visitantes y concesionarios

gente; via pablica se mantienen espacios de uso comiin que por disposiciones de la
ocaliza la infraestructura y el mobiliario urbano, asi mismo invitando a los

a forma ordenada debiendo estar registrados en el Padrén de comerciantes.
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EVOLUCION DEL PROBLEMA

Conservacion de laimager
La imagen urbana se deteri
comercializacién y especuld
preventivo y la excesiva sef

)]

Residuos sélidos
El Servicio de limpia, recoled
municipio, ya que no se cue|
contratacion de la prestacig

Parques y jardines
El descuido de las dreas ver
disminucién de espacios ve
estos ecosistemas.

Rastro municipal
El no cumplir con los requeri
los productos cérnicos para
dedicados a la comercializal

Pante6n municipal
La tasa de mortalidad regist,
totalidad a través de los ser
conurbada. Asimismo, el ho
alternativa que disminuya e

Alumbrado piblico
En los dltimos anos ha preva
no poder brindar la atencién
algunas otras situaciones, si

Abasto y mercados
El gobierno municipal ha inic
expediente y a su vez entreg
mercados pablicos municipd

pra con los cambios en el uso del suelo, la transfor

cion traslado y disposicién final de residuos sélidos
n

n de servicios para la recoleccién y dispaosicién final

des conlleva diversas im

Mientos normativos para la regularizacién del Rastro Munici

cién y continuaria en ascenso la introduccion de cdrnicos

rada en el municipio de Pachuca de Soto, es en

[no crematorio con el que se cuenta no estd en

pndo estas las que mayor impacto negativo ge

urbana

macion y alteracién de la edificacién, generados por la

cion del suelo, asi por la concentracion de vehiculos, la contaminacion resultante, la falta de mantenimiento

alizacién.

urbanos resulta insuficiente para cubrir las necesidades del
atenderlo de manera directa, por lo que se requiere la

ta con camiones, relleno sanitario, Y personal para

plicaciones negativas tanto para el ambiente como para la salud. En primer lugar, la

des contribuye a la pérdida de biodiversidad, afectando a las especies vegetales y animales que dependen de

pal, traeria consecuencias ante la calidad y sanidad de
ntrol, inspeccién y verificacién de establecimientos
de dudosa procedencia al municipio de Pachuca.

el consumo humano, esto debido a que no se tendria el co

promedio de 13 defunciones diarias, las cuales son atendidas en su
icios otorgados en el panteén municipal, en & panteones ejidales Y 2 panteones privados ubicados en la zona

funcionamiento, razén por la cudl, imposibilita ofrecer otra
porcentaje de falta de respuesta positiva a la ciudadania.

ecido un constante robo de cable en diferentes

puntos de la ciudad, vehiculos en malas condiciones que incide en
en tiempo y forma o dejar ordenes de servicio i

nconclusas debido a las constantes fallas de las unidades, entre
neran.

iado el programa regulatorio de concesionarios ot
fndo los tarjetones que les acredita ser concesion
les.

orgando a los comerciantes un respaldo juridico, elaborando un
arios del espacio, local o plancha que ocupan en los distintos

*Minimo 200 palabras, maxi

mo 400 palabras.

POBLACION O AREA DE ENFOQUE POTENCIAL Y OBJETIVO

Poblacion potencial
314,331 personas que habitan

Poblacion objetivo
314,331 personas que habitan
Nota: La poblacién objetivo
servicios plblicos municipal

el Municipio de Pachuca de Soto.

el Municipio de Pachuca de Soto.

séf ajustard a la focalizacién de acuerdo con la suficiencia presupuestal en los 4 componentes que integran los
S.

*Minimo 150 palabras, méaximo 300 palabras.
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PROPUESTA DE INTERVENCION

Conservacion de la imagen

fuentes, entre otros.

Residuos sélidos

L Instalacién de papeler
pueden ser reciclados.

Parquesy jardines
A través del Programa “Pach

de abandono al rehabilitarld
Rastro municipal
del inmueble por parte del M
planta de tratamiento de ag

Panteén municipal

en puertas, instalacion de cd

Alumbrado pablico

Abasto y mercados

derechos fundamentales de
de los comerciantes y del My

urbana

Con la implementacién del programa Pachuca Limpia que contempla la modernizacion del servicio de limpia recoleccién, traslado
final de residuos sélidos urbanos a través de las siguientes acciones:

. Concesién de un nuevo relleno Sanitario conforme a las Normas oficiales mexicanas
los distintos tipos de residugs.

La actualizacién del documento juridico con el que opera el Rastro Munici

Generar nuevos espacios, a través de la construccion de nichos, asi como la ad

servicios funerarios requeridps por la ciudadania pachuqueria. Rehabilitacién del velatorio municipal, a través de la instalacion de protecciones
maras de video vigilancia y mobiliario.

La intervencién se caracteriza por adecuar dentro del marco le
propias necesidades administrativas y comerciales de los permisionarios, usuarios Yy publico en general, garantizando el pleno goce de
los comerciantes, usuarios y pablico en general, regulando la actividad comercial en mercod7i y via pablica a favor

nicipio.

Imagen urbana actualmente trabaja en la rehabilitacién de equipamiento y mobiliario urbano con actividades como; soldadurg, pinturg,
resanes, poda, etc. En bancps, juegos infantiles, gimnasios al aire libre, canchas, barandales, fachadas, monumentos, guarniciones, glorietas,

y disposicién

. Implementar campanas de concientizacién respecto a la importancia de llevar a cabo una debida separacién de los residuos sélidos
urbanos promoviendo la re{itilizacién y el reciclaje.

0s diferenciadas en las calles y avenidas principales del Municipio, propiciando Ia separacion de los materiales que

, Y en el que pueda disponerse de manera separada

uca Verde" se pretende realizar el mantenimiento de dreas verdes, fuentes y monumentos para dar una mejor
imagen a la ciudad en bendficio de la poblacién y visitantes, asi como el

rescate de dreas verdes y camellones que se encuentran en situacién

s con plantas de ornato y realizar un mejoramiento de las condiciones forestales de la ciudad.

pal, el cual pueda ser a través de una concesion o de Ia recuperacion

unicipio. Mantenimiento preventivo y correctivo del inmueble en el Grea de sacrificio, para reducir de 20 a 25
minutos por canal, y se dé uh aumento de los sacrificios de ganado, asi como la optimizacién del proceso de sacrificio. Rehabilitacion de Ia
uas residuales para la reutilizar el dgua tratada y contribuir a la conservacion de éreas comunes.

quisicién de un horno crematorio, para atender la demanda de

Uniformizar todo el alumbradio a tecnologia Led, con apoyo de la dlta direccién actualmente ya se trabaja en la sustitucién de tecnologias
anteriores a tecnologia Led, cuya intervencién es permanente para asi paulatinamente se logre la cobertura al 100% con dicha tecnologia.
Instalacién de nuevas lumindrias procurando aprovechar al méximo el
alumbrado en beneficio de 1ps ciudadanos.

presupuesto que se asigna para el mantenimiento cotidiano del

gal que rige las actividades comerciales en mercados, de conformidad con las

*Minimo 150 palabras, méxi

mo 400 palabras.
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Datos de ide aCion del Programa presupuestario
Programa: E0002-04 |[PACHUCA CON SERVICIOS PUBLICOS DE CALIDAD
Organo superior: 10 SECRETARIA DE SERVICIOS PUBLICOS MUNICIPALES
Prioridades: GOBERNABILIDAD

Diagnéstico del Problema 2026

INDICADORES DE REFERENCIA

INEGI, Censo de pobjacién y vivienda 2020: Es una herramienta fundamental para conocer la realidad demogrdfica y socioecondmica de México,
lo cual, cuantifica y ¢nalizar los cambios ocurridos en la Gltima década en el pais en temas de poblacion.

Adicionalmente, proporciona informacion para la toma de decisiones en politicas publicas y la planeacién del desarrollo, asi como generar datos
para la investigacién y el andlisis social.

INEGI, Censo Naciongl de Gobiernos Municipales y Demarcaciones Tetritoriales de la Ciudad de México 2023: Es una herramienta estadistica
clave para comprender el funcionamiento de los gobiernos locales en México. También, genera informacién estadistica y geogrdfica sobre la
integracion y funcionamiento de los ayuntamientos y de las alcaldias, asi como de la gestion y desempefio de las instituciones queintegran ala
Administracién PQinEc de cada municipio o demarcacion territorial.

Registros internos de la Secretaria de Servicios Municipales de Pachuca de Soto: Archivo interno de Ia Secretaria de Servicios PUblicos, como lo
pueden ser oficios, minutas, circulares, evidencias fotogrdficas, reportes, etc.

Médulo 4 de la Guia Consultiva de Desempefio Municipal (6DM): Ayuda a los municipios a que administren los servicios pablicos establecidos en
el articulo 115 Constitlicional, en condiciones técnicas y econdmicas a fin de asegurar su menor costo, eficiencia y continuidad. Adem@s, se centra
en temas de; regular la prestacion de los servicios publicos en el municipio, conocer con datos la situacién de los servicios publicos para que el
municipio pueda ideptificar las prioridades al momento de gestionar proyectos o elaborar politicas publicas, fomentar que los municipios realicen
acciones pablicas pdra contar con mejores servicios pablicos y asegurar que la administracién municipal cuente con indicadores que reflejen el
desempefio respecto a la prestacion de los servicios puablicos municipales.

*Minimo 150 palabras, maximo 300 palabras.

POBLACION 6 AREA DE ENFOQUE POTENCIAL

314,331 personas qye habitan el Municipio de Pachuca de Soto.

POBLACION O AREA DE ENFOQUE OBJETIVO

314,331 personas qye habitan el Municipio de Pachuca de Soto.

DEFINICION DEL PROBLEMA

Insuficientes acciones para la cobertura en Ia prestacion de los servicios publicos, desigualdad en el acceso a servicios bésicos y
oportunidades parg una vida digna en el Municipio de Pachuca de Soto

OBJETIVO ESPECIFICO DEL PROGRAMA

Promover espacios|pablicos mas dignos, seguros y funcionales que contribuyan a mejorar la imagen urbana y la calidad de vida
para la ciudadanialde Pachuca de Soto.

IDENTIFICACION DE RIESGOS ASOCIADOS A LA EJECUCION DEL PROGRAMA

RIESGOS EXTERNOS RIESGOS INTERNOS RIESGOS DE CORRUPCION
-Crisis econémica -Cambios Institucionales [ _[-Informes Financieros Fraudulentos
-Cambios en la administracion ptiblica y -Cambios en la administracién publica y S ) ;
v : . - -
. en su normativa a nivel estatal y federal €n su normativa a nivel municipal D Apropiacién indebida de activos
-Inestabilidad poljtica ;E::igzg:c;r:'zl?sgzl personal de sus -Conflicto de interés.
-Inestabilidad sodial i&:z;n;fs presupuestales a nivel -Utilizacion de los recursos para fines distintos
D -Problemas presupuestales a nivel estatal -Errores en el procesamiento y guarda de D -Pretension del servidor publico de obtener beneficios
y federal la informacién adicionales
-Eventos de la naturaleza j;;;::;g:;ggﬁ:::t:[e drchivaday -Uso indebido de los recursos humanos
-Proveedores desconocidos -Inasistencia del personal ;ﬁzﬁ:\zﬂ:’;’:ﬁcﬂel EElgQ0.comisionien:contraide
D -Conflictos internacionales D -Incumplimiento del personal respecto a D -Coalicién con otros servidores publicos o terceros
sus funciones y atribuciones para obtener ventajas
(O |-Conflictos Naciofales y Estatales -Fallas en la comunicacién interna O |-Trafico de influencias
-Fallas en los sistemas de
-Inseguridad D _alm.z-lce.namlento, servidores y portal D '-Enrlguemmlento oculto u ocultamiento de conflicto de
institucional interés
-Fallas en la comgnicacién con personas ™
v 4 3
] Biliins vailliatos Procesos juridicos O |-Peculado
i ok -Insuficiente provisién de materiales,
-Falta de cumplimiento de acuerdos de 5 il ! i e
) v v B
D entidades externas . Insumos y recursos tecnolégico . Desperdicio, mal uso o el abuso de recursos publicos
-Falta de informadién o datos N i ix i
v A ) -| 0 |- (0
. proporcionados por entidades externas Deficiente asignacién de recursos . Mal uso de recursos publicos
-Falta de asistenc|a de personas externas -Robo, pérdida, destruccién o s
g a reuniones malversacion de recursos [J |-Abuso de recursos publicos
D ;’;{?Ilta de cumplimlento de la sociedad D -Fallas en el servicio de luz e internet D (otro)
1

!

(complementar con otros factores externos e internos identificados) N/A 4
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Prioric |GOBERNABILDAD
Arbol de Problemas 2026
16 Insatistacein de o ogr

¢ by ) el ot LS e Bn.” I 93 LIS a5y et
i sorvilos pablicos municipales, a doficlenta planacolér, administracién de recursos fivancieros ya falta JificTos
T‘Mu"" el uca | de servicios publicos de poco calidad i i i
L T o R S o b Do ), W W
|
[ | | | I |
Incumplimienta de indicadores. Folta Bsiord: s s Areas Pablicas y Recreativas Acumulocién de basura, restos. c =
froratery oG
couales. L Parques y Jardines) dentro del panteén.
Incumplimiento de la sjecucion . Mala percepcién dela 5
de los servicios plblicos por Baja economia municipal s Pt e o s Sy de salud pablica EEECTOS
parte del personal pabiicos. Y CHRteo)
dela d Fel el bl Caid Fds il e L ey Acumulacién de basura en [sobrecupo de espacios por mala| Mala regulacién en los procesos
108 recursos financieros ioal b e v P calles administracién de espacios de matanza
| I | I [ | b

Insuficiantes acciones para ki cobertura an ke prestacion de servi

s plblicos, desiguaidad en el acceso a servicios
lunicipio de Pachuca de Soto

bésicos y oportunidades para una vida digna en el

Mercados, comercios ¥ abasto
n

deficientes y 7 obsoieta del

alumbrado plblico

Deficiente funcionamiento de Jas.
freas operativas

Folta de
ver

n de (o5 residucs
urbanos

Oeficiente operacion del
panteon municipal

Deficiencias enfu gestion
administrativay oparativa del

DEFINICIGNDEL PROBLEMA

CAUSAS PRINCIPALES

Folta de cantrol y atencion de los| ; Folta de mantenimiento - L ¥ g
w] (A Y ver | elusode
| operatividad s parquesy i nicipi f ool l psaocics l municiocL
, mitigar el fobo o cable y l t‘- l l Eellocacio s JeMmoiory l , i ' | de a planta tratador)|
c ] arbolado urbano, L de aguas residuales. l
d [ aroas| la i y Defici ivid
i) l q e planta l |; pe pdeliscl "“;"m‘“ m del sacrificios de ganado
| : | s ik [ el
| de residuos | ‘crematorio municipal l jpersonal operativo ' CAUSAS RAIZ
vV
EYRN
Elaboré Revisé Autorizé
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DE SERVICIOS PUBLICOS MUNICIPALES

Arbo de Objetivos 202

)

(W
o\

St

muniipio cos, car e z
v R S

[ I I | I 1 ]
anuales. péblicos municipales Ia Inseguridad i y el Municipio
5 Aumento de la conflanza del
petbeds i municipol “uminocién otroctvo ‘ospacio do descanso ro0ic s
Uberacién de colles y avenidas oEeh soors ool » nptuteoa e
informal i portonencia turistico e vcindancoinincy fesene posvmmns Gl raios
munici

FINSUPERIOR
(oBJETIVO)

FINES

Lo poblacion del Municipio da Pachuca de Sato cuenta con ser Plblicos basicas eficlentes y de calidad, o Haves de sU Gperacion Gptima ¥ mejora constants

PROPOSITO

. 2 MEDIOS PRINCIPALES
Programa Fochuca luminada’ Areca publicas yrecraativas
(COMPONENTES)
MEDIOS
(AcTIVIDADES)

Karen Glidonio ¥ KCVQH Cﬁdbm oM

LIC. KAREN PAOLA CALIDONIO MALDONADO LIC. KAREN PAOLA CALIDONIO MALDONADO
ENLACE DE PBR ENLACE DE PBR
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PRESIDENCIA MUNICIPAL DE PACHUCA DE SOTO

Datos de Identificacién del Programa presupuestario

Programa: £0002-04 ,DAI‘I—II JCA CON-SERVICIOS PUBHCOS DECALDAD
Organo superior: 10 ISECRETARIA DE SERVICIOS PUBLICOS MUNICIPALES
Priori GOBERNABILIDAD

Andlisis de los Involucrados 2026

Agrupacion de Involucrados y Matriz de Expectativas - Fuerzas

Interés [ 5 Fuerza para
Inte ectati -
No.| Actor / erupo de Rol Posicién Agrupacion de | expectativa (I:: f;‘é:’! ::’:‘ i o:t:"c’:‘)l defender | Calificacion
actores involucrados |(afavoroen A intereses (axB)
contra) (8)
Tienen la responsabilidad de
mantener limpias las calles y
avenidas, respetar los horarios y
1 Ciudadania dias de recoleccion de residuos Posicién de Cooperacién y/o de quejas Adversario En contra 3 3 9
sélidos urbanos en sus colonias,
barrios y fraccionamientos
respectivos.
Empleados/as por la autoridad
municipal o una empresa
privada.
Recogen la basuray la - 5
2 Personal del drea de depositan en el camién Estaidelgcderdojconiia lmplemgntoc:én Sellprograma g
limpias recolector de residuos, y los de acuerdo a la pol’mcq nacional qe ahorro de Aliado A favor 3 3 9
transportan hasta el sitio de energia y austeridad republicana
disposicién final de residuos
sélidos urbanos
Empresa Recolectora y | Encargada de la recoleccién y el . ke
2 3 Esté comprometida con el Municipio de Pachuca a -
3 de traslado de los Traslado de los Residuos Sélidos z Aliado A favor 3 3 9
rosidiios Urbanos colaborar para erradicar el problema de la basura.
4 diimoizzisg nddeekljos Encargada de la Disposicién final|  Estd comprometida con el Municipio de Pachuca a Aliado NG 3 3 9
P o de los Residuos Sélidos Urbanos |  colaborar para disminuir el problema de la basura.
Intervienen en el manejo de los 2 .
5 | Funcionarios Pblicos | residuos s6lidos son el vinculo reg;::éiqgnp?rr;’s:zg?r l:’?: gl?é?érg 22 It:;nrg:igsos Aliado A favor 2 2 4
entre la ley y la ciudadania % Y.
Separan y acopian los residuos
qUoson guscoptiblesids Sl Tener acceso a los lugares donde encuentren basura,
reciclados, ya sea en la via 5 5 2 :
6 |Personas Pepenadoras pablica o en el sitio de en su actividad ensucian y riegan la basura en calles Adversario En contra 3 3 9
disposicion final de residuos y,otrosiiugares
sélidos urbanos
Responsables de la gestion y el
. mantenimiento, la asignaciéon : . Fhuse
7 f/llﬁr?i'::(imac:z: del presupuesto, la contratacién Apoyoy dlsposrc&:{: dzzr:nella"::ci,:ézr:m nto de Greas Aliado A favor 3 2 6
P de personal y la planeacién de
infraestructura verde
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4 Se encargan del trabajo directo
8 Jarineros y.pe_rsonal del cuidado y mantenimiento de Colaboracién para realizar su trabajo Aliado A favor 3 2
de mantenimiento Pl
parques y jardines
Organizaciones sin Trabgjan en la conservacionide Voluntariado y promocién de la participacién ’
9 fines de lucro v ONG dreas verdes y jardines Py sl . St Aliado A favor 3 2
COTRGNTTGTGS delos-espaciospibtico
Promueven la importancia de la . . =
10 Ambientalistas conservacion de parques y Soteveniia apotancic de'la copssivccionde Aliado A favor 3 2
s parques y jardines
jardines
n Emp reeslgc?reiceanergla Suministro de Energia Encargada de entregar energia al municipio Aliado A favor 3 2
Organismos de _ : :
12 Planificacion Urbana Planeacién Urbana Encargados de realizar proyectos sustentables Aliado A favor 3 2
13 | Ciudadanos y usuarios | Intervienen de manera negativa Realizanicomentariasy publcacionss'encontraide Adversario En contra 3 2
las actividades
Administradores de i En ocasiones se muestran en contra de las decisiones o
15 T oreaas Juego de Intereses propios para bien Adversario En contra 3 2
Comerciantes y . En ocasiones se muestran en contra de las decisiones 2
16 Vendodbres Juego de Intereses propios para bien Adversario En contra 3 2
7 Autonr.zggre‘tseicr:‘r)\ltunas Permisos y Reglamentos No se tiene el acercamiento con dichas autoridades Indiferente En contra 3 2
t Abandono de espacios en No pagan espacios y se presenta un alto indice de :
18 Familias y deudos pantesn abandono de espacios Indiferente En contra 3 2
19 | Visitantes al Pantedn | Visitar los restos de su familiar Dejan Basurq, y desorden en panteén Adversario En contra 3 2
Autoridades : e : 3
d Permisos sanitarios y No se han otorgado los permisos correspondientes, =
20, inspectores de Reglamentos por cuestiones que no se cumplen las normas ndiferen’s Encontrce 3 2
sanidad (rastro)
Empresas
procesadoras y ARy No se han otorgado los permisos correspondientes, .
2 comercializadoras de ConuplesiSantarios por cuestiones que no se cumplen las normas fdversatio Eicont G S 2
carne
Asociaciones £ N g
22 ganaderas Juego de Intereses propios Tener preferencia por otro rastro Adversario En contra 3 2
Organizaciones de Prohibir maltrato animal y el &
23 derechoslanimaine sacrificio Estar en contra de los procesos de matanza Adversario En contra 3 / 2
24 | Grupos ambientalistas Pronibir r'nsc::g;:izftigignlmcl viel Estar en contra de los procesos de matanza Adversario En contra 3 7 2
Jsfala: 1= Baja; 2= Media; 3= Alta
Elabord Reviso Autorizo

}&1 ren @hclomo Ms

LIC. KAREN PAOLA CALIDONIO MALDONADO

ENLACE DE PBR

Kor@] Q?“Cbmm Mo.

LIC. KAREN PAOLA CALIDONIO MALDONADO
ENLACE DE PBR
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¥ PRESIDENCIA MUNICIPAL DE PACHUCA DE SOTO
PACHUCA 2024-2027
CAPITAL DE LA TRANSFORMACIO EJERCICIO FISCAL 2026
2024 #2027
Datos de ldentificacion del Programa presupuestario
Programa: E0002-04 PACHUCA CON SERVICIOS PUBLICOS DE CALIDAD
Organo superior: 10 SECRETARIA DE SERVICIOS PUBLICOS MUNICIPALES
Prioridades: GOBERNABILIDAD
Matriz de Alternativas 2026
Alternatival Alternativa 2 Alternativa 3 Alternativa 4 Alternativa 5 Alternativa 6 iva7
Programa "Gestion Estratégica -
Criterios de Valoracién y Buen Funcionamiento gegramogMercacos L Programa ‘Pachuca lluminada® |  Areas piblicas y recreativas Programa "Pachuca Limpia® ¥ it bt s
Operativo de las Areas” comsrcn:;liclygglﬁcudos implementado BhabiktaaGs implementado Panteén municipal dignificado | Rastro municipal administrado
implementado " o
Menor costo de
implementacién 2 s 4 5 ! - 2
Mayor
financiamiento 1 3 6 2 7 5 4
disponible
Menor tiempo para
obtener resultados y 2 K = o 4 5
Mayor aceptacién de
la alternativa por
parte de la poblacién 1 4 6 5 7 3 2
afectada por el
problema
N‘Icyqr viabilidad 1 2 7 5 6 4 3
técnica
Mayor capacidad
institucional L o u & < > g
Mayor impacto /
institucional L i $ S . / e 2
Mejores resultados 1 3 6 4 7 S 5 2
esperados
Escala: Mejor = 7; Intermedia = 4; Peor = | \(
SN S
Elaboré Revisé Autorizé
honio M Karen Calyclonio M
aren (@liconip M- aren (alydonio M. —
LIC. KAREN PAOLA CALIDONIO MALDONADO LIC. KAREN PAOLA CALIDONIO MALDONADO MTRO, B1LBERTO EZ ISLAS
ENLACE DE PBR ENLACE DE PBR SECRETARIO DE SERVICIOSAPUBLICOS MUNICIPALES
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o EJERCICIO FISCAL 2026
Datos de identificacién del Programa presupuestario
Programa: £0002-04 |PACHUCA CON SERVICIOS PUBLICOS DE CALIDAD
Organo superior: 10 SECRETARIA Df SERVICIOS PUBLICOS MUNICIPALES
i GO IDAD
enerales del Programa 2026
: Objetivos del Programa 2026
Objetivo Gener: |Contribuir a nhejorar la calidad de vida en el municipio mediante la optimizacidn de servicios publicos, con el favorecimiento de entornos urbanos inclusivos, seguros, saludables y atractivos para sus habitantes.
Objetivo especifico: [Promover esplacios publicos mas dignos, seguros y funcionales que contribuyan a mejorar la imagen urbanay la calidad de vida para la cit de Pachuca de Soto.
£ Alineacion Programaética i
Nivel Plan Naciongl de Desarrollo Plan Estatal de Desarrollo Plan Municipal de Desarrollo gg{;ﬂvn gelos
2. Adoptar medidas para asegurar el buen funcionamiento de los
mercados de productos bésicos alimentarios y sus derivados y facilitar el
acceso oportuno a la informacién sobre los mercados, incluso sobre las
reservas de alimentos, a fin de ayudar a limitar la extrema volatilidad de
los precios de los alimentos.
6.2 De aqul a 2030, lograr el acceso a servicios de saneamiento e higiene
<, adecuados y equitativos para todos y poner fin a la defecacién al aire
;'?‘E:S"-‘ libre, prestando especial atencién a las necesidades de las mujeresy las
o Acuerdo 4. Pachuca Con un Medio & nifias y las personas en situaciones de vulnerabilidad.
LAN bty G
2 Acuerdo para el bienestar del Pueblo Ambiente Sostenible. Meta del 6.b Apoyar y fortalecer la participacién de las comunidades locales en la
Acuerdo: Eje 4: Desarrdllo Sustentable ¢ el mejora de la gestién del agua y el saneamiento.
:'A;:uerz:!o PSJ:J e]! Descf:fro’lo::stembls Acuerdo 2. Pachuca con Desarrollo Social Objetivo: 7.1 De aqui a 2030, garantizar el acceso universal a servicios energéticos
pigesiiciiraliragstormadora Incluyente asequibles, fiables y modernos.
7.2 De aqui a 2030, aumentar considerablemente la proporcion de energia
renovable en el conjunto de fuentes energéticas.
111 De aqui a 2030, asegurar el acceso de todas las personas a viviendas y
servicios bésicos adecuados, seguros y asequibles Y mejorar los barrios
marginales.
12.5 De aqui a 2030, reducir considerablemente la generacién de
desechos mediante actividades de prevencién, reduccion, reciclado y
reutilizacién.
Objetivo 4.3: Raducir las gfs:xsg:nda del Bienestar "Primero los
lemisiones contaminantes y *
L%";é?;z’::é;il:ﬁgif 2.5. Garantizar el bienestar de las Residuos Sélidos Urbanos
revencién, control personas mayores. Objetivo 4.2. Promover el derecho de toda
pmiti aclén lcle los Imy ictos persona a un medio ambiente sano a
nml?lentales ehla suﬁud y los 210 Fomentar la préactica del deporte.  [través de la prevencién, valorizacién y
gestién integral de los Residuos Sélidos
Objetivo: scosfaterhias; 2.2. Objetivos Transversales para el Urbanos (RSU); la prevencién de la :::,‘h el Mbdulo 4. Servicios Pablicos
P " bienestar del pueblo. contaminacién y saneamiento de los b
Objstiva 4I.:.5Pr.‘ate_ger Y.us suelos en conformidad con la Ley General
4. Infraestructura para el desarrollo para la Prevencién y Gestién Integral de
naturales, promoviendo su : G i 8
uso sustentablp mediante social y sostenible. Z:s[fsu;;l}/ la Ley de Prevencién y Gestion
una politica ecplégica i s g
humanista, incjusiva y 4.2. Planeacién territorial y urbana.
participativa, 4.4. Cuidado del medio ambiente.
GDM
2.2.1. Construir der icamente la
politica del bienestar de las y los 2..4.Promover el cuidado y la imagen
hidalguenses. urbana a través de la participacion.
231, Mejorar las condiciones de 21.5. Ofrecer el servicio de sacrificio animal
Estrategia 4.5.4|Restaurar desarrollo social y bienestar de la con altos estandares de calidad y
ecosistemas clfive para la poblacién hidalguense, con base en cumplimiento sanitario para beneficio 4.1 Reglamentacién municipal para la prestacién de los servicios
biodiversidad y{ los servicios programas, proyectos, acciones y tanto de la poblacién consumidora de publicos.
ambientales mediante un tra directas y P cdrnicos como la poblacién que 4.1.2 Estructura administrativa para la prestacién de los servicios publicos.
enfoque integral, recibe los servicios del rastro municipal. 4.2.2 Situacién del Alumbrado pablico.
i ull e (2.5.1. Mejorar la salud y la calidad de 4.2.3 Situacién de limpia, recoleccién, traslado, tratamiento y disposicién
pertinente. vida de las personas mayores. 2.1.6. Modernizar y fortalecer la gestion del final de residuos.
comercio en via piblico, tianguis y 4.2.4 Situacién de Mercados (centrales de abasto) y panteones.
Estrategia 4.5.9|Desarrollar 210.4. Incrementar y mejorar los mercados, promoviendo un entorno 4.3 Programa operativo anual para la prestacién de los servicios
instrumentos dp planificaci F para la précti portiva en [ordenado, seguro y eficiente que fomente publicos.
gl territorial con ehfoques el estado. la economia local y asegure la calidad de Indicador: 432 Cartera de proyectos para mejorar la prestacion de los servicios
transversales dp los productos y servicios. publicos.
conservacién etolégica, que (2121 Impulsar la ciencia y tecnologia 4.4.4 Tasa de abatimiento del déficit del servicio de alcantarillado en
mitiguen el impacto para el bienestar del pueblo. 4.2.4 Evaluar la eficacia y eficiencia del arterias viales.
ambiental y la pérdida de sistema municipal de gestién de residuos 4.4.6 Cobertura del servicio de recoleccién de residuos sélidos.
biodiversidad derivados de  |4.1.3. Promover el desarrolio de los sélidos urbanos de Pachuca para la 4.4.7 Tasa de crecimiento anual del indice de éreas verdes y recreativas
las activi ictivas, s de A identificacién de las areas de oportunidad per capita .
la expansion de en el sistema 4.4.8 Cabertura en el servicio de alumbrado publico.
infraestructura y el 4.2.. Transformar la planeacién y 4.4.9 Cobertura en el servicio de mercados Ppublicos per cépita.
crecimiento de Jos gestion ecologica, territoriol y urbana  [4.2.6 Mejorar la recoleccién, manejo y 4.410 Cobertura en el servicio de panteones.
asentamientos humanos. de Hidalgo. disposicién de residuos sélidos,
fomentando la cultura de separacion y
4.43.Impulsar la gestién integral de los reciclaje, la limpieza y mantenimiento de
residuos sélidos urbanos y de manejo pacios pablicos con la participacion de
especial con un enfoque de economia  [la comunidad
corresponsable.
Lfi de Accién P porel = i =
2111 [Modernizar la i ion de alumbrado pablico a través de la iluminacion LED que reduzca el consumo de energia
2112, Es un sistema de i de pablico que permita fa identificacion y reparacion oportuna de fallas en el servicio, asi como dar mantenimiento Yy conservacién oportuna.
2113 Mantener el alymbrado pablico de parques y jardines que permita la seguridad de los visitantes, el uso en horarios nocturnos yel imiento de la imagen.
2121 implementar prbgramas.de for y i6n en espacias pablicos para el incrementa de los espacios con Greas verdes y la mejora de la calidad ambientdl an bensficio de 1a comunidad, asf como el
: aprovechamier ues y jardines.
Realizar un marjtenimiento cuado, conservacion y aprovechamiento sostenible de las areas verdes del municipic asegurando su funcionalidad, belleza y seguridad; fomentando su uso responsable y su
preservacion.
Brindar el servicjo de inhumacién \exhumacion de y restos, con apego a las directrices normativas y i que una oportuna y ofi dsl servicio ala Q.
Ofrecer a las farnilias ccndlciunesplgus del servicio de cremacién y velatorio, con un debido ambiente higienico Y sanitario.

\\ \ Lbl oL e /



2133

Elaborar un pf

ograma de accién que incluya una 6ptima distribucion de

para el uso y di
2134. Realizar un cgntinuo mantenimiento del panteén, asegurando las areas verdes en buen estado, con caminos senalizacién
2141 F mecanismos de vigil para ofrecer un entorno seguro, digno y de respeto paralag que acude al m P
2142 Prevenir y corfegir la contaminacion visual y auditiva a través de la regulacién de anuncios que mejore la imagen urbana, en esp en esg turisticos e hi 3
2143. Recup yre Y monumentos para la preservacién del patrii io cultural e histérico, el imiento de los publicos y la generacion de un sentido de per en los hug
2144 Implementar fnecanismos de control interno asegurando el cumplimiento de la normatividad sanitaria que contribuya la disminucién de enfermedades zoonoticas.
izar el buen funci i del Rastro icipal con i der i conservacion y mej i en Greas de corrales, 3 de que incluya de
calidad que permita una buena atencion a la lacién que recibe el servicio.
2152 Implementar {in horno de cremacién de visceras y animales asegurandose del cumplimiento de las es i y de calidad.
2153 Realizar la gestion del agua residual que permita un entorno limpio y una operacion sustentabls de 108 Servicios Que brinda el rastro municipal.
2154 Analizar la infraestructura y logistica del sistema municipal de gestion de los RSU.
2161 Implementar fecnologias de Ia it en el proceso de i de li iasy p para en via pablica, tianguis y para la simplificacién de trémites.
2162 prqgramas de de pequefos comerciantes que fortalezca la economia local,
216.3. implementar jj sanitarias p @n via pGblica, tianguis y mercados asegurando a calidad de 105 y la seguridad de los consumidores,
2164, Regular el fungionamiento y admini: i6n de los rr generando ios de io ordenados, seguros y eficientes tanto para los comerciantes como para los consumidores.
28 Msjorar las copdiciones de los servicios publicos basicos en las colonias prioritarias en el municipio que ya @ una vivienda digna y segura
424 Analizar la infrpestructura y logistica del sistema municipal de gestién de los RSU.
4242, Evaluar la eficficia de la gestion de los RSU en Pachuca través de un estudio detallado de la infraestructura y logistica con la que cuenta el municipio para la gestién de los RSU, esto incluye la cobertura de recoleccion,
métodos de transports, los sitios de disposicién final y la i de tratamiento existente. Dentro de estudio se evaluard la capacidad que tiene el municipio para recolsctar, transportar y tratar los RSU.
4243 Proponer accipnes de mejora para el servicio de recoleccién de los RSU
425. D unjmodelo de fe Y concientizacion social para la gestion de economias ci en la zona P a de Pachuca
425]. Comprender |4 audiencia objetivo y sus r por sector para la educacién, comunicacién y ser 1 para la pcidn de economias circulares.
4252 Promover la pgrrticipacién de los sectores pablico, social, privado y en las medidas de economia circular.
4253 Fortalecer el apoyo hacia las economias circul: lando los criticos de los oposi 3 i su resistencia. Esto a través de la vinculacién entre las dependencias de la cdministracién pablica
municipal, su ¢ooperacién horizontal y las dependencias estatales (SEMARNATH, INDEMUN INFRAESTRUCTURA)
4.26. Mejorar la ), manejo y di icion de resi sélidos, fomentando Ia cultura de separacién y reciclaje, la limpieza y el mantenimiento de pablicos con la parti de la
4261 Optimizar de Igs rutas de recoleccion y el servicio de recoleccion de I basura llevar a cabo una adecuada gestion integral de los residuos sélidos.
4282 Impulsar y sudervisar que se lleven a cabo campanas para la de resid ion diferenciada que reduzca la act ion de residuos sélidos y optimice el proceso de reciclaje
4263 Propiciar la redepcién de ingresos al municipio por los servicios de recoleccién de residuos solidos asegurando la sostenibilidad del servicio de limpieza urbana Y el apoyo en los costos operativos y de mantenimiento.
4264 Contar con unlservicio de barrido de areas comunes, vialidades y demds vias publicas promovi una cultura de cuidado y respeto por el espacio compartido.
Relacién de ilidades
Tipo de Registro del
Componente Unidad i i6n Tr d4Cusntd con padebivee i Pcdr.égn de Tlp:: s poblacién P [Area de Enfoque clal Poblacién/Area de enfoque Objetivo
Beneficiarios?
Beneficiarios
Programa “Gestién
s y Buen et i No No aplica Area de Enfoque 314,331 parsong:fh\:‘ec :c::eilg; :I Municipio de Las dreas operativas P?J‘:):i?; ::crelorkx de Servicios
Operativo de las Direccién Administrativa
Areas” implementado
Regulacion operativa| - Direccion General de Vulnerabilidad sistema Informatico 314331 personas que habitan el Municipio de | 314,331 personas que habitan el Municipio de Pachuca
o /los mercados del | - Mercados, Comercioy econémica y social 8t propio Area de Enfoque Pachuca de Soto de Soto
municipio Abasto
Direccién de Alumbrado .
Prog:‘u ma ‘Fuc!wc < |pablico perteneciente a la Preservacion del medio Sistema Informatico 314,331 persanas que habitan el Municipio de | 314,331 personas que habitan el Municipio de Pachuca
uminada’ Direccién General de ambiente y recursos No o Area de Enfoque Pachuca de Sot de Sot
implementado naturales Propio 'achuca de Soto e Soto
Imagen Urbana
£ Al Direccién General de . :
Areas publicas y Preservacion del medio " g " o
recregtivos sur,l(;:::g:;:::::g{gues amblente y recursos No Base de Datos Area de Enfoque 314,331 person:;;tigzztgglgl Municipio de | 314,331 personas que h%t:l:;z! Municipio de Pachuca
rehabilitadas % naturales
y Jardines
ngra[_n a Fachuca Direccion General de  ||Préservacion del medio 314,331 personas que habitan el Municipio de | 314,331 Ppersonas que habitan el Municipio de Pachuca
impia’ Sanidad Municipal ambiente y recursos No Base de Datos Area de Enfoque Pachuca de Soto de Soto
implementado naturales
Subdireccién de
Administracién y
Pantedn municipal Mantenimiento de Vulnerabilidad st Sistema Informatico Area de Enfoque 314,331 personas que habitan el Municipio de | 314,331 personas que habitan el Municipio de Pachuca
dignificado Panteones perteneciente econémica y social propio Pachuca de Soto de Soto
a la Direccion General de
Sanidad Municipal
Subdireccion del Rastro . . bt
Rastro municipal  |Municipal perteneciente a 314,331 personas que habitan el Municipio de | 314,331 nas que habitan el Municipio de Pachuca
odn'\inistmd‘:o la DiroP:ci‘;\ General de ESpEetitiidad Rosekca Rocekcd Areade ghlodue i Poclucn de Soto & it * le Soto g
Sanidad Municipal
Clave Nombre ifi
Contribuir a mejorar la calidad de vida en el municipio mediante la optimizacién de servicios Ppubli con el f to de urbanos
E0002-04 PACHUCA CON SERVICIOS PUBLICOS DE CALIDAD i inclusivos, seguros, G ivos para sus o
Por un Pachuca cen Desarrollo Social, Urbano e Incluyente.
V0004-01 PACHUCA VIVA
Asimismo, Ambas comparten la responsabilidad de garantizar un entorno t y para los ci del ipi
]
Por un Pachuca con Desarrollo Social, Urbano e Incluyente. /
(0002208 INFRAESTRUCTURA PUBLICA INCLUYENTE Asimismo, la Secretaria de Obras Pablicas construye y rehabilita la “base fisica” de la ciudad, que la de icios Publicos opera y
mantiene la funci i de esa base, aseg que los ciudadanos tengan acceso a los fervicios esenciales.
Por un Pachuca con Desarrollo Social, Urbano e Incluyente.
/
Q0003-02 PACHUCA ORDENADA Asimismo, la de Servicios Publicos M ejecuta y opera lo que el IMIP investiga, planeaf ropone para el desarrolio ordenado y
eficiente del municipio. El IMIP proporciona la visian y el marco gico, mientras que la aria de icios Publicos es la encargada de traducir
esa visién en acciones concretas y diarias que impactan directamente en o ida de los ladanos de Pachuca de Soto.
Por un Pachuca con Desarrollo Social, Urba
E0002-02 PACHUCA CON BIENESTAR
Asimismo, con los trabajos coordinados y estratégicos de la implementtici “Faenas de la Transformacién”.
Clave programdtica del Pp Nombre del Pp (Realizar una breve jc por la que se compigmenta)
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Datos de Identificacion del Programa presupuestario

Programa: E0002-04 [PACHUCA CON SERVICIOS PUBLICOS DE CALIDAD
6rgano superior: 10 SECRETARIA DE SERVICIOS PUBLICOS MUNICIPALES
Prioridades: GOBERNABILIDAD

Estructura Analitica del Programa Presupuestario 2026

S g

A sl

Percepcién negativa e insatisfaccién de la prestacién en los
servicios publicos municipales, y la deficiente planeacién,
administracién de recursos financieros y la falta de programas
contribuir a un Pachuca sostenible mediante el otorgamiento de
servicios pablicos de poca calidad

Contribuir a mejorar la calidad de vida en el municipio mediante la
optimizacién de servicios pablicos, con el favorecimiento de
entornos urbanos inclusivos, seguros, saludables y atractivos para
sus habitantes.

FIN SUPERIOR
(0oBJETIVO)

o

""Problema T

Poblacion objetivo

i

314,331 Habitantes del municipio de Pachuca de Soto

Descripcién del problema
Insuficientes acciones para la cobertura en la prestacion de
servicios pablicos, desigualdad en el acceso a servicios bésicos y
oportunidades para una vida digna en el Municipio de Pachuca de
Soto

Esta situacion apunta a una serie de desafios interconectados que
enfrenta el municipio. La insuficiente cobertura de los 7 servicios
publicos (mercados, alumbrado publico, parques, recoleccién de
basura, panteones o del rastro municipal) significa que no todos
los ciudadanos tienen acceso a estos servicios esenciales. Esto
puede deberse a la falta de infraestructura, a una planificacion
urbana deficiente, o a la concentracién de recursos en ciertas
zonas del municipio.

Esta problemdtica en Pachuca de Soto es la existencia de una
brecha socioeconémica donde la ubicacién geografica determina
el acceso a los servicios y, por ende, a las oportunidades de
desarrollo. Abordar este problema requiere no solo invertir en
infraestructura, sino también implementar politicas publicas que
promuevan la equidad y el desarrollo integral en todas las zonas
del municipio.

ST objetive (Propésite) 1

314,331 Habitantes del municipio de Pachuca de Soto

La poblacién del Municipio de Pachuca de Soto cuenta con servicios
pablicos bésicos eficientes y de calidad, a través de su operacién
6ptima y mejora constante.

El logro de esta meta refleja un estado de excelencia en la gestion
publica, una administracién que estd orientada a resultados,
centrada en la eficiencia y la calidad, y que reconoce la importancia
de la mejora continua para mantener el bienestar de sus habitantes.
Es una declaracién de objetivos o logros que contrasta con la
problematica (Linea base), logrando asi los 7 servicios pablicos
basicos eficientes y de calidad.

Asimismo, la operacién éptima y mejora constante, donde se busca
lograr los procesos mds efectivos para la prestacion de estos
servicios, el municipio estd en un ciclo de evaluacién,
retroalimentacioén y actualizacién para adaptarse a las necesidades
de la poblacién, el crecimiento de la ciudad y las nuevas
tecnologias.

PROPOSITO

AM.S




Causas Medios
(Proviene de su arbol de probl ) (Proviene de su Grbol de objetivos)
ey ; P g Programa "Gestion Estratégica y Buen Funcionamiento
C.1. |Deficiente funcionamiento de las éreas operativas Cl. Operativo de las Areas” implementado
c11. |Falta de control y atencidn de las solicitudes de materiales Al |Canalizacién eficiente de solicitudes para las diferentes areas
""" |para la operatividad """ |de la Secretaria
Mercados, comercios y abasto deficientes y con problemas . 5 s . ’
c2 de ordenamiento C.2. |Programa "Mercados y comercios dignificados” realizado
— Ealta de regulacién-op: iva-detos mercades det ol acia Svade p— ——
21 municipio -2.1. |Regulacion operativa de los mercados del municipio
C.2.2. |Desorden del comercio en la via piblica del municipio A.2.2. |Reordenamiento del comercio en la via pablica
c23 Indiferencia y ausencia continua en la operacion eficiente A23 Supervision y control operativo continuo de los mercados y
" |de los mercados y comercios del municipio " |comercios del municipio
C.3. |Infraestructura obsoleta del alumbrado publico C.3. |Programa "Pachuca lluminada” implementado
C.3.1. |Falta de mantenimiento y reparaciones de luminarias A3l :umnp‘:ilﬁg::;r;mclon del mantenimiento y reparaciones de
c32 Falta de adecuaciones para mitigar el robo de cable y A32 Implementacién de adecuaciones para mitigar el robo de
""" |vandalizacién de lineas de alimentacién " |cable y vandalizacién de lineas de alimentacién
C.3.3.|Falta de sustitucion de luminarias por tecnologia LED A.3.3.|Modernizacién de luminarias por tecnologia LED
Cc4. ::(I:t:;gt?vr(;escuperacmn de dreas verdes, publicas y C.4. |Areas publicas y recreativas rehabilitadas
c.al Falta de mantenimiento preventivo en Greas verdes, A4l Atencion y mantenimiento preventivo en areas verdes, MEDIOS
" |parques y jardines del municipio " |parques y jardines del municipio (COMPONENTES ¥
C.4.2.|Falta de mantenimiento en el arbolado urbano A.4.2.|Mantenimiento en el arbolado urbano ACTIVIDADES)
c43. Deficiente reforestacion en Greas que cuenten con poca A4.3. [Reforestacién en éreas que cuenten con poca planta vegetal
planta vegetal
C.5. |Falta de gestion de los residuos sélidos urbanos C.5. |Programa "Pachuca Limpia” implementado
C51 Alta contaminacién de basura en calles y espacios publicos A5 Disefar una cobertura adecuada del Barrido manual en las
" |por incumplimiento del barrido manual " |calles y avenidas del Municipio.
¢.5.2.|Falta de cuadrillas de limpieza en los sitios en donde no se A5.2. |Implementacién de cuadrillas de limpieza en los sitios en
" |cuenta con barrenderos " |donde no se cuenta con barrenderos
c53 Descontrol en la regularizacién de comercios para el A53 Regularizacién de comercios para el servicio de recoleccion
" |servicio de residuos " |de Residuos Sdlidos Urbanos
C.6. |Deficiente operacién del panteén municipal C.6._|Pante6n municipal dignificado
.61, | Peficiente optimizacién y gestién de fosas para eficientar el A6, |OPtimizacion y gestion de fosas para eficientar el uso de
" |uso de espacios " |espacios
C.6.2. |Espacios insuficientes en el panteén municipal A6.2.|Otorgamiento de servicios funerarios eficientes y de calidad J,\C o
Insuficiente infraestructura y equipo para la operacion del o . ik (Y
C6.3. panten municipal A.6.3.|Mantenimiento en el panteén municipal ’
c7. Defmlencuqs en la gestién administrativa y operativa del ¢.7. |Rastro municipal administrado
rastro municipal
C.7.l. | Deficiente regulacién y reglamentacién del rastro municipal | A.7.l. |Regulacion y reglamentacién del rastro municipal
C.7.2.|Abandono de la planta tratadora de aguas residuales A.7.2. [Rescate de la planta tratadora de aguas residuales
C.7.3. | Deficiente productividad en el sacrificios de ganado A7.3. |Aumento en la productividad de sacrificios de ganado
Elaboré Reviso Autorizé

Waren Qilidonio Mo

Kaven (g i doviio .

/

LIC. KAREN PAOLA CALIDONIO MALDONADO
ENLACE DE PBR

LIC. KAREN PAOLA CALIDONIO MALDONADO
ENLACE DE PBR

MTRO. GILB|

CRETARIO DE SER¥ICIOS PUBLICOS MUNICIPALES




PRESIDENCIA MUNICIPAL DE PACHUCA DE SOTO

2024-2027
EJERCICIO FISCAL 2026

atos de Identificacion del Programa presupuestario
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6rgﬂno superior: 10 SECRETARIA DE SERVICIOS PUBLICOS MUNICIPALES
Prioridades: GOBERNABILIDAD

Resumen Narrativo

Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) 2026

Matriz de Indicadores para Resultados

Indicadores

Medios de verificacion

Fin Fl

Contribuir a mejorar la calidad de vida
en el munigipio mediante la
optimizacién de gervicios pablicos, con
el favorecimiento de entornos urbanos
inclusivos, seguros, saludables y
atractivos pgra sus habitantes.

SMF1

indice de Satisfaccién de Servicios
PUblicos Basicos

A) Nombre del documento o base de datos:
Tabulados de la Evaluacion de servicios bdsicos 2023,
2021, 2019 y 2017
B) Area generadora: Instituto Nacional de Estadistica y
Geografia (INEGI)

C) Periodicidad de la informacién: Bienal (cada 2
afos)

D) Liga del sitio web o ubicacién fisica de la
informacién:
https:/ fwwwinegi.orgmx/programas/encig/2023/#ta

bulados

La poblacién respeta los horarios y
puntos de recoleccién de residuos,
evita la creacién de tiraderos
clandestinos y se abstiene de
vandalizar la infraestructura de
alumbrado y el mobiliario urbano en
parques

Propésito P1

La poblacién del Municipio de Pachuca
de Soto cuenta ¢on servicios pablicos
basicos eficientes y de calidad, a través
de su operacipn éptima y mejora
copstante.

SMP1

Porcentaje de servicios bdsicos
ejecutados eficientemente en el
municipio

A) Nombre del documento o base de datos: Nivel de
cumplimiento de metas de los Indicadores de la
Secretaria de Servicios Pablicos Municipales de
Pachuca de Soto (Avance Trimestral)

B) Area generadora: Secretaria de Servicios Pablicos
Municipales / Secretaria de Planeacién y Evaluacién
C) Periodicidad de la informacién: Trimestral
D) Liga del sitio web o ubicacién fisica de la
informacién:
https://datos.pachuca.gobmx/evaluacion/indexhtml

Que se cuente con el presupuesto y los
recursos materiales y humanos
necesarios para llevar a cabo la

operacion y mejora de los servicios
publicos basicos en el municipio.

Programa "Gestipn Estratégica y Buen
Funcionamiento Qperativo de las Areas”
implgmentado

SMO1

Porcentaje de Greas operativas con
funcionamiento eficiente

A) Nombre del documento o base de datos:

Solicitudes de suficiencia presupuestal
B) Area generadora: Subdireccién Ejecutiva y Gestion

Estratégica y la Direccién Administrativa

C) Perlodicidad de la inf i6n: Trimestral

D) Liga del sitio web o ubicacién fisica de la

informacién: Archivo de informacién fisico a

resguardo de la Coordiancién Administrativa de la
Secretaria de Servicios Pablicos

Que se cuente con la suficiencia
presupuestal suficiente para la
operatividad de las Greas

Canalizacién eficiente de solicitudes
para las difefentes areas de la
Sepretaria

SMOIAT

Porcentaje de solicitudes canalizadas y
atendidas eficientemente

A) Nombre del documento o base de datos: Reporte
informativo de solicitudes atendidas, con evidencia
documental e ilustrativa
B) Area generadora: Direccién Administrativa
C) Periodicidad de la informacién: Trimestral
D) Liga del sitio web o ubicacién fisica de la
Iinformacién: Archivo de informacién fisico a
resguardo en el Despacho de la Secretaria de
Servicios Publicos

La ciudadania realiza las solicitudes de
manera adecuada conforme a la
normativa aplicable y le da el
seguimiento correspondiente.

Programa "Mefcados y comercios
dignificafos” realizado

SM02

Cobertura en el servicio de mercados
publicos per capita

A) Nombre del documento o base de datos: Base de
datos de resultados 2025 y evidencia reportada del
indicador "4.4.9 Cobertura en el servicio de mercados
publicos per capita” en la Guia Consultiva de
Desemperio Municipal (GDM)

B) Area generadora: Direccién General de Mercados,
Comercio y Abasto
C) Periodicidad de la infor i6n: Anual
D) Liga del sitio web o ubicacién fisica de la

informacién: http://sigloinated.gob.my/siguia/

s:/ [drive. le.com/drive/folders/19Cex7y38cRO3

Regulacién operativa de los mercados
del municipio

SMO2A1

Porcentaje de concesionarios que
cumplen con el tarjetén vigente

Que los comerciantes y locatarios estan
dispuestos a colaborar con la
administracién para implementor las
mejoras y acatar las regulaciones.

h
9951 X~-O0onEHIWBPMN-4V2usp=drive_link
A) Nombre del documento o base de datos: Bitacora
de revisién de concecionarios en mercados
B) Area generadora: Direccién General de Mercados,
Comercio y Abasto
C) Peri delainforr Mensual
D) Liga del sitio web o ubicacién fisica de la
informacién: Archivo de informacién fisico a
resguardo de la Direccién de Mercados, comercio y
Abasto

Que el personal de la Direccion de
Mercados, Comercio y Abasto cuente
con la capacidad, los recursos y la
voluntad politica para aplicar y hacer
cumplir las regulaciones de manera
consistente.

Reordenamiento del comercio en la via
plblica

SM02A2

Porcentaje de comerciantes informales
regulados

A) Nombre del documento o base de datos: Bitacora
de revision de comercio en la via pablica
B) Area generadora: Direccién General de Mercados,
Comercio y Abasto
C) Periodicidad de la informacién: Mensual
D) Liga del sitio web o ubicacién fisica de la
informacién: Archivo de informacién fisico a
resguardo de la Direccién de Mercados, comercio y
Abasto

Que se cuente con los acuerdos o
consensos minimos entre los
comerciantes ambulantes, los
comerciantes establecidos y la
autoridad municipal sobre las reglas y
la necesidad del reordenamiento.

Componentes | Cl.
Actividades | All

Componentes | C.2.
Actividades | A2l
Actividades | A22.
Actividades | A23

Supervision y confrol operativo continuo
de los mercados y comercios del
municipio

SMO2,

Porcentaje de supervisiones a
mercados y comercios del municipio
atendido en tiempo y forma

A) Nombre del documento o base de datos: Hojas de
inspeccién y reporte fotografico
B) Area generadora: Direccion General de Mercados,
Comercio y Abasto
C) Periodicidad de la inforr 6n: Mensual
D) Liga del sitio web o ubicacién fisica de la
informacién: Archivo de informacién fisico a
resguardo de la Direccién de Mercados, comercio y

Los mercados y comercios permiten y
facilitan la intervencién municipal para
la implementacién del sistema de
supervisién y control

Abasto

A2




Programa "Pa

huca lluminada®
implementado

SM03

Cabertura en el servicio de alumbrado
publico en el municipio

A) Nombre del documento o base de datos: Base de
datos de resultados 2025 y evidencia reportada del
indicador "4.4.8 Cobertura en el servicio de alumbrado
publico”en la Guia Consultiva de Desempefio
Municipal (GDM)

B) Area generadora: Direccion de Alumbrado Péblico
perteneciente a la Direccién General de Imagen

Urbana
€) Periodicidad de la infor ién: Anual
D) Liga del sitio web o ubicacién fisica de la
informacién:

http://siglo.inafed.gob.mx/sigui
https://drive google com/drive/folders ICWSdARGOWG

Implementacién g
reparacioneg

el mantenimiento y

de luminarias.

SMO3AI

Porcentaje de reportes atendidos de
manera efectiva

ZF7eHWCK7-dK8UJNWPofG32usp=drive link
A) Nombre del documento o base de datos:

Que la infraestructura eléctrica
existente (postes, cableado,
subestaciones, luminarias, etc.) es
adecuada y estd en condiciones para
soportar la instalacién y el
funcionamiento del nuevo alumbrado
LED

APAPPROIRT - Reporte Mensual de Alumbrado Publico
B) Area generadora: Direccién de Alumbrado Pablico
perteneciente a la Direccién General de Imagen
Urbana
C) Peri de la infor Mensual
D) Liga del sitio web o ubicacién fisica de la
informacién: Archivo de informacién fisico a
resguardo de la Direccién de Alumbrado Piblica

Que la Secretaria de Servicios Pablicos
tenga acceso a los equipos, las
refacciones y el personal técnico
especializado necesarios para realizar
las reparaciones de manera oportuna y
eficiente.

Implementacién dg

. |mitigar el robo de gable y vandalizacién
alimentacién

de lineas de|

adecuaciones para

SM03A2

Porcentaje de adecuaciones y medidas
correctivas realizadas

A) Nombre del documento o base de datos:
APAPPROIRTl - Reporte Mensual de Alumbrado Publico
B) Area generadora: Direccion de Alumbrado Pablico

perteneciente a la Direccién General de Imagen
Urbana

C) Peri de lainfor Mensual

D) Liga del sitio web o ubicacién fisica de la

informacién: Archivo de informacién fisico a

resguardo de la Direccién de Alumbrado Pablica

Que las medidas de seguridad y la
tecnologia que se implementen sean
efectivas para disuadir a los
delincuentes y reducir
significativamente los robos y actos de
vandalismo.

Modernizacién

tecnolp

e luminarias por
gia LED

SMO03A3

Porcentaje de Luminarias Modernizadas

A) Nombre del documento o base de datos:
APAPPROIRTI - Reporte Mensual de Alumbrado Pablico
B) Area generadora: Direccién de Alumbrado Péblico

perteneciente a la Direccién General de Imagen
Urbana

C) Periodicidad de la informacién: Mensual

D) Liga del sitio web o ubicacién fisica de la

informacién: Archivo de informacién fisico a

resguardo de la Direccién de Alumbrado Pablica

Que la inversién a la nueva tecnologia
se justifica econémicamente a
mediano y largo plazo gracias al ahorro
significativo en consumo de energia y
en costos de mantenimiento.

Instalacién de n

uevos puntos de
iluminacién

SM03A4

Namero de luminarias nuevas
instaladas

A) Nombre del documento o base de datos:
APAPPROIRII - Reporte Mensual de Alumbrado Pblico
B) Area generadora: Direccién de Alumbrado Pablico

perteneciente a la Direccién General de Imagen
Urbana

C) Periodicidad de la informacién: Mensual

D) Liga del sitio web o ubicacién fisica de la

informacién: Archivo de informacién fisico a

Que la ubicacién de los puntos de luz se
base en un estudio técnico previo que
considera las necesidades reales de la

poblacién, la seguridad y la
optimizacién de los recursos, asimismo,
que se cuente con el presupuesto
adecuado para la adquisicién de
nuevas luminarias

Areas pablica

B Y recreativas
rehabilitadas

SM04

Tasa de crecimiento anual delindice de
Greas verdes y recreativas per cépita

A) Nombre del documento o base de datos: Base de
datos de resultados 2025 y evidencia reportada del
indicador "4.4.7 Tasa de crecimiento anual del indice
de areas verdes y recreativas per cépita” en la Guia
Consultiva de Desemperio Municipal (GDM)

B) Area generadora: Subdireccion de Parques y
Jardines perteneciente a la Direccién General de
Imagen Urbana
C) Periodicidad de la informacién: Anual
D) Liga del sitio web o ubicacién fisica de la

informacién: http://siglo.inafed.cob.mx/siguic/
s://drive.google com/drive/folde iel
QKIRVIE3C8XF3sG4or3M2! ink

Atencién y mantery
en dreas verdes, [oe!
mun

imiento preventivo
rques y jardines del
Cipio

SMO4AI1

Porcentaje de mantenimientos en
Greas verdes, parques y jardines
realizados

Existe participacién ciudadana para
mejorar las acciones de servicios
municipales

A) Nombre del documento o base de datos: Padrén
informal que se tiene de dreas verdes, parques y
jardines del Municipio de Pachuca y evidencia
fotografica
B) Area generadora: Subdireccion de Parques y
Jardines perteneciente a la Direccién General de
Imagen Urbana
C) Periodici de la informacién: Mensual
D) Liga del sitio web o ubicacién fisica de la
informacién: Archivo de informacién fisico a
resguardo de la Coordinacién de Parques y Jardines

Que se cuente con los recursos
materiales y los equipos para realizar
mantenimiento como son grua pluma,
pipas para riego y maquinarias
menores

Mantenimiento en

| arbolado urbano

SMO04A2

Porcentaje de mantenimiento realizado
en el arbolado urbano

A) Nombre del documento o base de datos: Padrén
informal que se tiene de Greas verdes, parques y
jardines del Municipio de Pachuca y evidencia
fotografica
B) Area generadora: Subdireccién de Parques y
Jardines perteneciente a la Direccién General de
Imagen Urbana
C) Periodicidad de la infor Mensual
D) Liga del sitio web o ubicacién fisica de la
informacién: Archivo de informacién fisico a
resguardo de la Coordinacién de Parques y Jardines

Que se cuente con los recursos
materiales y los equipos para realizar
mantenimiento como son grua pluma,
pipas para riego y maquinarias
menores

Reforestacion en &
con poca pig

reas que cuenten
nta vegetal

SMO04A3

Porcentaje de areas reforestadas
cumplidas

A) Nombre del documento o base de datos: Banco de
Proyectos y evidencia fotogréfica
B) Area generadora: Subdireccién de Parques y
Jardines perteneciente a la Direccién General de
Imagen Urbana

C) Periodicidad de la infor Mensual

itio web o ubicacién fisica de la
informacién: Archivo de informacién fisico a

resguardo de la Coordinacién de Parques y Jardines

El suelo que posee las condiciones
necesarias para el crecimiento de la
planta.

Componentes| C3.
Actividades | A3
Actividades | A.3.2
Actividades | A3.3.
Actividades | A3.4.

Componentes | C4.
Actividades | A.4.l.

Actividades | A4.2

Actividades | A.4.3.

Actividades | A4.4.

Recuperacion de

canchas y plq

uegos infantiles,
zas pablicas

SM04A4

Porcentaje de juegos infantiles,
canchas y plazas publicas recuperadas

A) Nombre del documento o base de datos: Reporte
mensual y evidencia fotogréfica
B) Area generadora: Direccién General de Imagen
f Urbana
C) P dela Mensual
) Liga del sitio web o ubicacién fisica de la
informacién: Archivo de informacién fisico a

"
for

resguardo de la Direccién de Imagen Urbana.

Que se cuente con la participaciéon
ciudadana para trabajar en conjunto,
gobierno municipal y la Direccién de
Imagen Urbana
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Actividades

A45.

Rehabilitacién y
monumentos,

Mmantenimiento en

bustos y placas

conmemorativas

SMO04A5

Porcentaje de monumentos, bustos y
placas conmemorativas atendidas

A) Nombre del documento o base de datos: Reporte
mensual y evidencia fotogréfica
B) Area generadora: Direccion General de Imagen
Urbana
C) Periodi de laiinfor 6n: Mensual
D) Liga del sitio web o ubicacién fisica de la
informacién: Archivo de informacién fisico a
resguardo de la Direccién de Imagen Urbana.

Que los ciudadanos no cometan actos
de destruccion y vandalismo en el
patrimonio del municipio

Actividades

Mejoramiento de |\
y retiro de la con

s espacios urbanos

taminacién visual

SM04A6

Porcentaje de mejora y retiro de
contaminacién visual en espacios
urbanos

A) Nombre del documento o base de datos: Reporte
mensual y evidencia fotogrdfica
B) Area generadora: Direccién General de Imagen
Urbana
C) Periodicidad de la infor Mensual
D) Liga del sitio web o ubicacién fisica de la
informacién: Archivo de informacién fisico a
resguardo de la Direccién de Imagen Urbana.

Que la ciudadania no coloque
propaganda en espacios urbanos
postes, puentes, camellones, inmuebles
puablicos

Actividades

A47.

Colaboracién pa
Transfd

a las Faenas de la
rmacién

SMO04A7

Porcentaje de ahorro en servicios
(mano de obra) por participacién
ciudadana

A) Nombre del documento o base de datos: Bitacora
de participacién y evidencia fotografica
B) Area generadora: Subdireccién de Parquesy
Jardines perteneciente a la Direccién General de
Imagen Urbana
C) Periodicidad de la informacién: Mensual
D) Liga del sitio web o ubicacién fisica de la
informacién: Archivo de informacién fisico a
resguardo de la Direccién de Imagen Urbana.

Existe participacion ciudadana para
mejorar las acciones de servicios
municipales

Componentes

C.5.

Programa "Pd
implent

chuca Limpia®

nentado

SMO05

Cobertura del servicio de recoleccién
de residuos sélidos

A)Nombre del documento o base de datos; Bitacoras
de Residuos Sdlidos,Base de datos de resultados 2025
y evidencia reportada del indicador "4.4.6 Cobertura
del servicio de recoleccion de residuos s6lidos” en la
Guia Consultiva de Desempenio Municipal (GDM)

B) Area generadora: Direccion General de Sanidad

Municipal
C) Periodicidad de la infor i6n: Anual
D) Liga del sitio web o ubicacién fisica de la
informacién: http://si fe | igui
PICBehZCiVDPitw7X=3H! =drive_li

Actividades

A5

Disefiar una cober
Barrido manual en
del My

tura adecuada del
las calles y avenidas
nicipio.

SMO5AI

Porcentaje de cobertura en las rutas de
Barrido Manual

Que la cludadania particlpe para la
elaboracién de compostas y recicloje
para lograr una disminucion en la
generacion de los RSU

A)Nombre del documento o base de datos: Logistica
de barrido manual y reporte fotogréfico, Base de
datos de resultados 2025 y evidencia reportada del
indicador” 4.2.3 Situacién de limpia, recoleccién,
traslado, tratamiento y disposicién final de residuos
en la Guia Consultiva de Desemperio Municipal (GDM)
B) Area generadora: Direccién General de Sanidad
Municipal
€) Periodicidad de la informacién: Mensual
D) Liga del sitio web o ubicacién fisica de la
informacién: Archivo de informacién fisica a
resguardo de la Direccién de Sanidad.

Que la ciudadania esté informada y
respeta las rutas y los dias de
recoleccién

Actividades

A5.2.

Implementaciér|
limpieza en los siti
cuenta con

de cuadrillas de
jos en donde no se
barrenderos

SMO05A2

Porcentaje de cuadrillas de limpieza
ejecutadas

A)Nombre del documento o base de datos: Hoja de
atencién de cuadrilla de limpieza
B) Area generadora: Direccién General de Sanidad
Municipal
C) Peri i delainfor én: Mensual
D) Liga del sitio web o ubicacién fisica de la
informacién: Archivo de informacién fisica a
resguardo de la Direccién de Sanidad.

La ciudadania reporta
adecuadamente los espacios que

requieren limpieza; las
fraccionamientos y/o colonias permiten
elingreso de las cuadrillas de limpieza.

Actividades

A53.

Regularizacién de
servicio de recole
Sélidos

comercios para el
Fcién de Residuos
Urbanos

SMO5A3

Porcentaje de comercios regulados
para la recoleccién de RSU

A)Nombre del documento o base de datos.
Notificaciones de Regularizacién del servicio de
recoleccion.

B) Area generadora: Direccién General de Sanidad
Municipal
C) Peri delainfor ion: Mensual
D) Liga del sitio web o ubicacién fisica de la
informacién: Archivo de informacién fisica a
resguardo de la Direccién de Sanidad

Que los comercios del municipio sean
notificados para que realicen contrato
de recoleccién de RSU

Actividades

Implementacién d
Residuos Sél

P la recoleccién de
dos Urbanos

SMO5A4

Porcentaje de rutas de recoleccién de
RSU completadas en tiempo y forma

A)Nombre del documento o base de datos: Reporte
de rutas de recoleccién
B) Area generadora: Direccién General de Sanidad
Municipal en conjunto con la empresa encargada del
servicio.
€) Periodicidad de la infor én: Mensual
D) Liga del sitio web o ubicacién fisica de la
informacién: Archivo de informacién fisica a
resguardo de la Direccién de Sanidad

Se cuenta con la colaboracién activa y
eficiente de la Direccién de Sanidad y
las cuadrillas de limpias.

Componentes

C6.

Pantedn munic

pal dignificado

SM06

Porcentaje de inhumaci6n, exhumacion,
re inhumacién, ingreso de cenizas,
cremaciones realizados

A)Nombre del documento o base de datos: Ordenes
de entrada u oficios
B) Area generadora: Subdireccién de Administracién y
Mantenimiento de Panteones perteneciente a la
Direccién General de Sanidad Municipal
C) Periodicidad de la inf: i6n; Mensual
D) Liga del sitio web o ubicacién fisica de la
informacién: Archivo de informacién fisica a
resguardo de la Coordinacién de Panteén Municipal

Que exista infraestructura equipo y
recurso humano suficiente para
atender demanda de servicios
pantedn

Actividades

Optimizacién y ges
eficientar el us|

tion de fosas para
o de espacios

SMOBAI

Porcentaje de espacios recuperados

A) Nombre del documento o base de datos: Bitacora
de espacios recuperados
B) Area generadora: Subdireccién de Administracién y
Mantenimiento de Panteones perteneciente a la
Direccidn General de Sanidad Municipal
C) Periodicidad de lainforr Mensual
D) Liga del sitio web o ubicacién fisica de la
informacién : Archivo de informacién fisica a

resguardo de la Coordinacién de Pantedn Municipal

Que se cuente con espacios para dar
atencién a las necesidades de la
ciudadania

Actividades

Otorgamiento de s
eficientes y

grvicios funerarios
de calidad

SMO6A2

Porcentaje de satisfaccién de los
servicios funerarios otorgados en el
panteén municipal

A) Nombre del documento o base de datos: Encuestas
B) Area gengradora: Subdireccion de Administracién y
Mantenimignto de Panteones perteneciente a la
Direccidp General de Sanidad Municipal
€) Periodi&jdad de la informacién: Mensual
D) Liga del §jitio web o ubicacién fisica de la
infermacién) Archivo de informacién fisica a

resguardo de la Qpordinacién de Panteén Municipal

Que exista infraestructura suficiente
para atender la demanda de servicios
de pantedn

‘ OIS W



Actividades

. |Mantenimiento e

N el pantedn municipal

SMO6A3-A

Porcentaje de Espacios de Perpetuidad
con Mantenimiento Realizado

B) Area generadora: Subdireccitn de Administracién y

A) Nombre del documento o base de datos: Evidencia
Fotografica

Mantenimiento de Panteones perteneciente a la
Direccién General de Sanidad Municipal
C) Periodicidad de la inforr én: Mensual
D) Liga del sitio web o ubicacién fisica de la
informacién: Archivo de informacién fisica a
resguardo de la Coordinacién de Pantedn Municipal

Que se cuente con el material y mano
de obra suficiente y disponible

SMO06A3-B

Porcentaje de espacios de
temporalidad con mantenimiento
realizado

A) Nombre del documento o base de datos: Evidencia

B) Area generadora: Subdireccion de Administracién y

Fotogréfica

Mantenimiento de Panteones perteneciente a la
Direccién General de Sanidad Municipal
iodicil de lainforr én: Mensual
D) Liga del sitio web o ubicacién fisica de la
informacién: Archivo de informacién fisica a
resguardo de la Coordinacién de Pantedn Municipal

Per

Que se cuente con el material y mano
de obra suficiente y disponible

Actividades

Otorgamient
crematorio mu|
[=

o de servicios del
hicipal eficiente y de
plidad

SM06A4

Porcentaje de satisfaccién de los
servicios del crematorio municipal

B) Area generadora: Subdireccion de Administracion y

A) Nombre del documento o base de datos:
Encuestas, Bitdcora de registro de los servicios

Mantenimiento de Panteones perteneciente a la
Direccion General de Sanidad Municipal
C) Periodicidad de la informacién: Mensual
D) Liga del sitio web o ubicacién fisica de la
informacién: Archivo de informacién fisica a
resguardo de la Coordinacién de Panteén Municipal

Que se cuente con instalaciones dignas

y el personal capacitado para la
prestacién del servicio

Componentes | C7.

Rastro municjpal administrado

SM07

Porcentaje de procesos administrativos
Y operativos clave del Rastro Municipal
implementados

A) Nombre del documento o base de datos:
Expedientes de archivo

B) Area generadora: Subdireccion del Rastro

Municipal perteneciente a la Direccién General de
Sanidad Municipal

C) Periodicidad de la informacién: Trimestral

D) Liga del sitio web o ubicacién fisica de la

informacién: Archivo de informacién fisica o
resguardo de la Coordinacién del Rastro Municipal

La normatividad interna del municipio
permite la operatividad y gestion
interinstitucional adecuaday célere
respecto.

Regulacién y reglq
my

imentacién del rastro
nicipal

SMO7A1

Porcentaje de avance en la regulacién
Y reglamentacién del Rastro Municipal

A) Nombre del documento o base de datos:
Expedientes de gestiones realizadas ante otras
dependencias, aprobacién del reglamento interno.
B) Area generadora: Subdireccién del Rastro
Municipal perteneciente a la Direccién General de

Sanidad Municipal

€) Periodicidad de la infor ién: Trimestral
D) Liga del sitio web o ubicacién fisica de la
informacién: Archivo de informacion fisica a

resguardo de la Coordinacién del Rastro Municipal

Existe celeridad dentro de los procesos
internos para la promulgacién de
normatividad municipal.

Rescate de la p|
aguas

anta tratadora de
esiduales

SMO07A2

Porcentaje de recuperacion de la
planta tratadora de aguas residuales

A) Nombre del documento o base de datos:
Expedientes de obra y evidencia fotogrdfica.

B) Area generadora: Subdireccion del Rastro
Municipal perteneciente a la Direccién General de
Sanidad Municipal
C) Periodicidad de la infor i6n: Mensual
D) Liga del sitio web o ubicacién fisicade la
informacién: Archivo de informacién fisica a
resguardo de la Coordinacién del Rastro Municipal

Que tenga personal capacitado para

dar mantenimiento y operatividad en la

Planta

Aumento en la
sacrificiog

productividad de
de ganado

SM07A3

Namero de sacrificios de ganado
porcino y bovino realizados

A) Nombre del documento o base de datos: Guias de

movilizacién de ganado, registro en Bitécora y
fotografias
B) Area generadora: Subdireccién del Rastro
Municipal perteneciente a la Direccién General de
Sanidad Municipal
C) Periodi de lainforr Mensual
D) Liga del sitio web o ubicacién fisica de la
informacién: Archivo de informacién fisica a
resguardo de la Coordinacién del Rastro Municipal

Que se cuente con la disposicién del
personal para seguir los
procedimientos de matanza.

Actividades | A7..
Actividades | A7.2.
Actividades | A7.3.
Actividades | A7.4.

Capacitacién del jpersonal operativo

SM07A4

Porcentaje de capacitaciones
brindadas al personal operativo del
Rastro Municipal

A) Nombre del documento o base de datos: Oficios,
listas de asistencia, constancias, evidencia
fotogrdfica.

B) Area generadora: Subdireccién del Rastro
Municipal perteneciente a la Direccién General de
Sanidad Municipal
C) Peri de lainformacién: Mensual
D) Liga del sitio web o ubicacién fisica de la
informacién: Archivo de informacién fisica a
resguardo de la Coordinacién del Rastro Municipal

Que se cuente con la participacion y

disponibilidg/d para las capacitaciones

/
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(Al PRESIDENCIA MUNICIPAL DE PACHUCA DE SOTO
PACHU 2024-2027
A O e naosy ] ACO" EJERCICIO FISCAL 2026
Datos de Identificacién del Pro presupuestario

Programa: E0002-04  [PACHUCA CON SERVICIOS PUBLICOS DE CALIDAD
Srgano superior: 10 SECRETARIA DE SERVICIOS PUBLICOS MUNICIPALES
Prioridades: GOBERNABILIDAD

Ficha técnicade indicador 2026
IDENTIFICACION DELINDICADOR

CLAVE DELINDICAD T NOMBRE DEL INDICADOR NIVEL , UNIDAD O AREA RESPONSABLE
SMFI indice de Satisfaccion de Servicios Pablicos Basicos Fin InstitutoiNacional d(fNEEsésd'St“’“ ¥ Geografld
AS D DICADOR . CRITERIOS CREMAA
DIMENSION TIPO SENTIDO CLARIDAD RELEVANCIA ECONOMIA MONITOREABLE
(s) ] (s7) (s1) | (si)
CALIDAD ESTRATEGICO ASCENDENTE ADECUADO APORTACION MARGINAL
(s ()

DEFINICION DEL INDICADOR

Mide la satisfaccion d la poblacién con servicios como el alumbrado publico, la recoleccién de basura y parques y jardines Un alto grado de satisfaccién indica que el
servicio estd cumpliendo o superando las expectativas, lo cual se considera un signo de eficiencia.

METODO DE CALCULO

ISSPB = Ruiz (Servicio (RB)*(Pup)*(aP)) A2
I5SPB = PC ((Promedio de la calificacion de los servicios pUblicos béasicos (RE, PSP, AP) de los reportes 2017, 2019,

y 2023)

1SPB = R21z{[(PC 2019 [ P& 2017)-1)*(PC 2021 [ PC 2019)-1)*(P¢ 2023 [ > 2021)-1) A3]+1}
ISSPB = (Resultado) x (PC 2023)
ISSPB = Meta proyectada
DESCRIPCION DEL METODO DE CALCULO
VARIABLE DESCRIPCION DEL METODO DE CALCULO
ISsPB indice de Satisfaccién de Servicios Pablicos Bdsicos

PC Promedio de Calificacién

RB Recoleccién de Basura

PP Parques y Jardines Pablicos

AP Alumbrado Pablico
RA[Z A3 Raiz cuadrada al cubo

UNIDAD DE MEDIDA DEL INDICADOR FRECUENCIA DEL INDICADOR
Porcentaje Anual
Pardmetros de semaforizacion Lineabase Metas 2026
85-109,99 N/A Afo Valor Relativa Absoluta
65-84,99 Critico 110-114,99
0-64,99 Mayor a 115 2023 . 100% o
Medio de verificacion

Nombre del documento o base de datos Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental (ENCIG) 2023
Area generadora Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI)
Periodicidad de la informdcién Bienal (cada 2 afos)

Liga del sitio web o ubicacién fisica de la informacisn

Elaboré Revisé Autorizé
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PRESIDENCIA MUNICIPAL DE PACHUCA DE SOTO
2024-2027
EJERCICIO FISCAL 2026
Datos de Identificacion del Programa presup uestario

[
PACHU

A GaF
2024 %2027

Programa: E0002-04 PACHUCA CON SERVICIOS PUBLICOS DE CALIDAD
6rgano superior: 10 SECRETARIA DE SERVICIOS PUBLICOS MUNICIPALES
Prioridades: GOBERNABILIDAD

Fichatécnica de indicador 2026

IDENTIFICACION DEL INDICADOR
CLAVE DELINDICADOR NOMBRE DELINDICADOR

NIVEL UNIDAD O AREA RESPONSABLE

SMP1 Porcentaje de servicios bdsicos _ejAer_:utudos eficientemente en el Propésito Secretaria c{e Servicios Pa_k:‘olicos Municip_ales /
municipio Secretaria de Planeacién y Evaluacién
ASD DICADOR RIO AA
DIMENSION TIPO SENTIDO CLARIDAD RELEVANCIA ECONOMIA MONITOREABLE
] (s | (s) (s7) [ (si)
EFICIENCIA ESTRATEGICO ASCENDENTE ADECUADO APORTACION MARGINAL
(si) (si)

DEFINICION DEL INDICADOR

Este indicador es diredtamente relevante para medir la eficiencia en la gestién y el avance de cumplimiento de los objetivos de una Sptima prestacién de los servicios
publicos bdsicos dentro

METODO DE CALCULO

PSBEEM = {[(ARC.1./AP C.1)+(AR C.2./aP c.2.)+(ARC.3./AP C.3.)+(AR C.4./AP C.4)+(ARC.5./AP C.5.)+(AR

Y+(ar 7. /ap€.2)]/ 7} * 100

DESCRIPCION DEL METODO DE CALCULO

VARIABLE DESCRIPCION DEL METODO DE CALCULO

PSBEEM Porcentaje de Servicios Basicos Ejecutados Eficientemente en el Municipio

ARC.L. Acciones Realizadas del Componente 1 "Programa Gestién Estratégica y Buen Funcionamiento Operativo de las Areas implementado”

APC.. Acciones Planificadas del Componente | "Programa Gestién Estratégica Yy Buen Funcionamiento Operativo de las Areas implementado”

ARC.2. Acciones Realizadas del Componente 2 "Programa Mercados y comercios dignificados realizado”

APC.2. Acciones Planificadas del Componente 2 "Programa Mercados y comercios dignificados realizado”

ARC.S. Acciones Realizadas del Componente 3 "Programa Pachuca lluminada implementado”

APC.3. Acciones Planificadas del Componente 3 "Programa Pachuca lluminada implementado”

ARC.4. Acciones Redlizadas del Componente 4 "Areas pablicas y recreativas rehabilitadas”

APC.4, Acciones Planificadas del Componente 4 "Areas pablicas y recreativas rehabilitadas”

ARC.5. Acciones Realizadas del Componente 5 "Programa Pachuca Limpia implementado”

AP C.5. Acciones Planificadas del Componente 5 "Programa Pachuca Limpia implementado”

Acciones Realizadas del Componente 6 "Pantesn municipal dignificado”
Acciones Planificadas del Componente 6 "Panteén municipal dignificado™
AR C.7 Acciones Realizadas del Componente 7 "Rastro municipal administrado”
APC.7. Acciones Planificadas del Componente 7 "Rastro municipal administrado”
UNIDAD DE MEDIDA DEL INDICADOR ] FRECUENCIA DEL INDICADOR
Porcentaje (%) Anual
Pardmetros de semaforizacion inea base| Metas 2026

85-109,99 = N/A Ano | Valor Relativa | Absoluta
65-84,99 110-114,99 o

I
SN




100.00%

Medio de verificacion

Nombre del documentoo

ase de datos

Nivel de cumplimiento de metas de los Indicadores de la Secretaria de Servicios
PUblicos Municipales de Pachuca de Soto (Avance Trimestral)

Area generadora

Secretaria de Servicios Pblicos Municipales / Secretaria de Planeacién y Evaluacién

Trimestral

Liga del sitio web o ubicacién fisica de la informacisn

httggs'[/dnm pachuca.gok: mx/evahmr‘inn/index,htm

Elaboré

deﬁm QJIidomiD Mo.

LIC. KAREN PAOLA|CALIDONIO MALDONADO
ENLACE DE PBR

Karen (lidovio Ms-

Autorizé

LIC. KAREN PAOLA CALIDONIO MALDONADO

RVICIO$/PUBLICOS MUNICIPALES
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PACHU

2024 %2027

Datos de Identificacién del Pro

PRESIDENCIA MUNICIPAL DE PACHUCA DE SOTO

2024-2027

EJERCICIO FISCAL 2026
presupuestario

rama

Programa: E0002-04 PACHUCA CON SERVICIOS PUBLICOS DE CALIDAD
6rguno superior: 10 SECRETARIA DE SERVICIOS PUBLICOS MUNICIPALES
Prioridades: GOBERNABILIDAD

CLAVE DEL INDICADOR

Ficha técnica de indicador 2026

IDENTIFICACION DEL INDICADOR
NOMERE DEL INDICADOR

NIVEL

UNIDAD O AREA RESPONSABLE

Subdireccion Ejecutiva y Gestién Estratégicay la

Porcentqje de @reas Opel’utIVQS con funmonamlento eficiente Componente Direccién Administrativa
DIMENSION TIPO SENTIDO CLARIDAD RELEVANCIA ECONOMIA MONITOREABLE
(s) | (si) (s) [ (i)
EFICIENCIA GESTION ASCENDENTE ADECUADO APORTACION MARGINAL
(si) (si)

DEFINICION DEL INDICADOR

Gestién y ministrdcién de los recursos financieros Yy materiales para la correcta operatividad de las diferentes dreas operativas que conforman la Secretaria.

METODO DE CALCULO

PAOFE = (NAOFO [ NTAOS)* 100

DESCRIPCION DEL METODO DE CALCULO

VARIABLE DESCRIPCION DEL METODO DE CALCULO

PAOFE Porcentaje de Areas Operativas con Funcionamiento Eficiente

NAOFO Namero de Areas con Optimo Funcionamiento y Operatividad

NTAOS Ndmero Total de Areas Operativas en la Secretaria

UNIDAD DE MEDIDA DEL INDICADOR FRECUENCIA DEL INDICADOR
Porcentaje (%) Trimestral
Pardmetros de forizaci inea base Metas 2026

85-109,99 Aceptable N/A Afo Valor Relativa Absoluta
65-84,99 Critico 110-114,99

0-64,99 Mayor a 115 2025 Sin datos 100.00% 100.00%

Medio de verificacién

Nombre del documento o baise de datos

Solicitudes de suficiencia presupuestal

Area generadora

Subdireccién Ejecutiva y Gestion Estratégica y la Direccién Administrativa

eriodi delainfor

v

Trimestral

Liga del sitio web o ubicacién fisica de la informacién

Archivo de informacién fisico a resguardo de la Subdireccion Ejecutiva y Gestién
Estratégica y la Direccién Administrativ

Revisé

Yoren (@ liclsaio M.

LIC. KAREN PAOLA CALIDONIO MALDONADO
ENLACE DE PBR

Autorizé
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AL DF LA TRANSFO
2024 % 2027

PRESIDENCIA MUNICIPAL DE PACHUCA DE SOTO
2024-2027
EJERCICIO FISCAL 2026
Datos de Identificacién del Programa resupuestario

Programa: E0002-04 PACHUCA CON SERVICIOS PUBLICOS DE CALIDAD
Organo superior: 10 SECRETARIA DE SERVICIOS PUBLICOS MUNICIPALES
Prioridades: GOBERNABILIDAD

CLAVE DELINDICADOR

Fichd técnica delindicador 2026

IDENTIFICACION DEL INDICADOR
NOMBERE DELINDICADOR

NIVEL UNIDAD O AREA RESPONSABLE

SMOIAI Porcentaje de sollcx_tl{des canalizadas y atendidas Actividad Subdlrecmon'EJecgElva y Gestién Estratégicay la
eficientemente Direccién Administrativa
D DICADOR RIOS CREMAA
DIMENSION TIPO SENTIDO CLARIDAD RELEVANCIA ECONOMIA MONITOREABLE
(s) ] (s0) (s) | (s)
EFICIENCIA GESTION ASCENDENTE ADECUADO APORTACION MARGINAL
(s (s)
DEFINICION DEL INDICADOR
La eficiente operatividad a través el suministro de materiales a las diferentes éreas operativas de la Secretaria.
METODO DE CALCULO
PSCAE = (NSA / NSR)* 100
DESCRIPCION DEL METODO DE CALCULO
VARIABLE DESCRIPCION DEL METODO DE CALCULO
PSCAE Porcentaje de Solicitudes Canalizadas Yy Atendidas Eficientemente
NSA Ndmero de Solicitudes Atendidas
NSR Namero de Solicitudes Recibidas
UNIDAD DE MEDIDA DEL INDICADOR FRECUENCIA DEL INDICADOR
Porcentaje (%) Trimestral
Linea base Metas 2026
85-109,99 Ao Valor Relativa Absoluta
65-84,99
10 100.00% 100.00%
0-64,99 Mayor a 115 2026 2 00:00
Medio de verificacién
Nombre del documento o bfise de datos Reporte informativo de solicitudes atendidas, con evidencia documental e ilustrativa.
Area generadora Subdireccion Ejecutiva y Gestién Estratégica y la Direccidén Administrativa
Periodicidad de la informacjén Trimestral
A o o o5 A o e Archivo de informacién fisico a resguardo en la Subdireccién Ejecytiva y Gestion
Liga del sitio web o ubicacién fisica de la informacién Estratégica y la Direccién Administrativa

Revisé Autorizé
Haren Glidonip M- i
LIC. KAREN PAOLA CALIDONIO MALDONADO MTRO. GILBERTO LOPEZ ISLAS

ENLACE DE PBR SECRETARIO DEAERVICIOS PUBLICOS MUNICIPALES




PRESIDENCIA MUNICIPAL DE PACHUCA DE SOTO

2024-2027
EJERCICIO FISCAL 2026
Datos de Identificacién del Programa presupuestario
Programa: E0002-04 PACHUCA CON SERVICIOS PUBLICOS DE CALIDAD
Organo superior: 10 SECRETARIA DE SERVICIOS PUBLICOS MUNICIPALES
Prioridades: GOBERNABILIDAD

Ficha técnica de indicador 2026

IDENTIFICACION DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR

NIVEL UNIDAD O AREA RESPONSABLE

SM02 Cobertura en el servicio de mercados pablicos per capita Componente Direccién General gg cl:gctegcudos, comercioy
D DICADOR CRITERIOS CREMAA
DIMENSION TIPO SENTIDO CLARIDAD RELEVANCIA ECONOMIA MONITOREABLE
(s) | (si) (si) [ (si)
EFICIENCIA GESTION ASCENDENTE ADECUADO APORTACION MARGINAL
(si) (si)

DEFINICION DEL INDICADOR

Este indicador mediré el 6

timo funcionamiento de los mercados Yy comercios que hay en el municipio, indicador
de la Guia Consultiva de Desemperio Municipal (GDM)

que se medira conforme a los parametros de cumplimiento

METODO DE CALCULO

CSMPPC = (TMPMAE / TH INEGI)* 100,000

DESCRIPCION DEL METODO DE CALCULO

VARIABLE DESCRIPCION DEL METODO DE CALCULO

CSMPPC Cobertura en el Servicio de Mercados Pablicos Per Cdpita

TMPMAE Total de Mercados Piblicos Municipales en el Afio Evaluado
TH (INEGI) Total de Habitantes (INEGI 2020).

UNIDAD DE MEDIDA DEL INDICADOR FRECUENCIA DEL INDICADOR
Porcentaje (%) Anual
Parametros de semaforizacion Linea base Metas 2026
85-109,99 |  Aceptable N/A Ao Valor Relativa Absoluta
65-84,99 Critico 110-114,99
5 .00% .77
0-64,99 Mayor a 15 2025 477 100.00% 47

Medio de verificacién

Nombre del documento o base de datos

Base de datos de resultados 2025 y evidencia reportada del indicador "4.4.9 Cobertura
en el servicio de mercados publicos per cdpita” en la Guia Consultiva de Desemperio
Municipal (GDM)

Area generadora

Direccién General de Mercados, Comercio y Abasto

Per i de la infor

Anual

Liga del sitio web o ubicacién fisica de la informacién

PR
DIRECTOR GHNE

.

Elaboré

~ I
R. JOAQUIN VALDEZ SANDOVAL

tRAL DE MERCADOS, COMERCIO Y ABASTO

Revisé

utorizé

Karen Glidomo M-

LIC. KAREN PAOLA CALIDONIO MALDONADO
ENLACE DEPBR




PRESIDENCIA MUNICIPAL DE PACHUCA DE SOTO

2024-2027
avaaszey | EJERCICIO FISCAL 2026
Datos de Identificacion del Programa presup uestario
Progrumu: E0002-04 PACHUCA CON SERVICIOS PUBLICOS DE CALIDAD
Grgano superior: 10 SECRETARIA DE SERVICIOS PUBLICOS MUNICIPALES
Prioridades: GOBERNABILIDAD

SMO02A1

CLAVE DELINDICADOR

NOMBERE DELINDICADOR |

Porcentaje de concesionarios que cumplen con el tarjetén

Fichatécnica de indicador 2026
IDENTIFICACION DELINDICADOR
NIVEL

Actividad

UNIDAD O AREA RESPONSABLE

vigente
Direccién General de Mercados, Comercio y
Abasto
D DICADOR RIO AA

DIMENSION TIPO SENTIDO CLARIDAD RELEVANCIA ECONOMIA MONITOREABLE

(s) | (si) (1) | (s1)
EFICIENCIA GESTION ASCENDENTE ADECUADO APORTACION MARGINAL

(si) (si)

DEFINICION DEL INDICADOR

Indicador que mediré fi los concesionarios de los mercados y comercios acreditan positivamente la

indispensable para operar legalmente.

prestacion servicio y su vigencia operativa, ya que es un requisito

METODO DE CALCULO

PCCTV = (NCCTV / NTCVPR)*100

DESCRIPCION DEL METODO DE CALCULO

VARIABLE DESCRIPCION DEL METODO DE CALCULO
PCCTV Porcentaje de Concesionarios que Cumplen con el Tarjetén Vigente
NCCTV Ndmero de Concesionarios que Cumplen con el Tarjetén Vigente
NTCVPR NUmero Total de Concesionarios Visitados en el Periodo que se Reporta
UNIDAD DE MEDIDA DEL INDICADOR FRECUENCIA DEL INDICADOR
Porcentaje (%) Trimestral
Parametros de semaf. Linea base Metas 2026
85-109,99 N/A Ao Valor Relativa Absoluta
65-84,99 110-114,99
% .00% 100.00%

0-64,99 Mayor a II5 2025 100 100.00% 00.00

Medio de verificacién

Nombre del documento o baise de datos

Bitacora de revisién de concesionarios en mercados

Area generadora

Direccién General de Mercados, Comercio y Abasto

e Ty

de lainf

P
Per

Mensual

/

Liga del sitio web o ubicacié)

n fisica de la informacién

Comercio y Abasto

Archivo de informacién fisico a resguardo de la Direccién /rul de Mercados,

Elaboré

PROHESDR. JOAQUIN VALDEZ SANDOVAL

DIRECTOR GE|

NERAL DE MERGADOS, COMERCIO Y
ABASTO

Revisé

{aren Cabdowio M.

LIC. KAREN PAOLA CALIDONIO MALDONADO
ENLACE DE PBR

Autorizé

MTI
SECRETARIO

v

-
3
14
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PACHU

PRESIDENCIA MUNICIPAL DE PACHUCA DE SOTO

2024-2027
" oeanann EJERCICIO FISCAL 2026
Datos de Identificacién del Programa presupuestario
Programa: E0002-04 PACHUCA CON SERVICIOS PUBLICOS DE CALIDAD
érguno superior: 10 SECRETARIA DE SERVICIOS PUBLICOS MUNICIPALES
Prioridades: GOBERNABILIDAD

Ficha técnica deindicador2026
IDENTIFICACION DEL INDICADOR

CLAVE DELINDICADOR NOMBRE DELINDICADOR UNIDAD O AREA RESPONSABLE
SM02A2 Porcentaje de comerciantes informales regulados Actividad Dirsccién General 2;;‘{:;00(105’ somerclo y
) DICADOR RIO AR
DIMENSION TIPO SENTIDO CLARIDAD RELEVANCIA ECONOMIA MONITOREABLE
(0] (s7) (s7) [ (s0)
EFICIENCIA GESTION ASCENDENTE ADECUADO APORTACION MARGINAL
(s0) (s)

DEFINICION DEL INDICADOR

Acciones llevadas a cabp

por las autoridades competentes para asegurar que estos establecimientos
aplica en los comercios semifijos o informales al realizar su

cumplan con las regulaciones vigentes en diversos aspectos, solo
pago correspondiente

METODO DE CALCULO

PCIR = (NCICRP [ NTCIV)*100

DESCRIPCION DEL METODO DE CALCULO

VARIABLE DESCRIPCION DEL METODO DE CALCULO
PCIR Porcentaje de Comerciantes Informales Regulados
NCICRP Namero de Comerciantes Informales que Cumplen con su Ultimo Recibo de Pago
NTCIV Namero Total de Comerciantes Informales Visitados
UNIDAD DE MEDIDA DEL INDICADOR FRECUENCIA DEL INDICADOR
Porcentaje (%) Trimestral
Rardametros de semaforizacién Linea base Metas 2026
85-109,99 Ao Valor Relativa Absoluta
65-84,99 110-114,99
o o
0-64,99 Mayor a 115 2025 100% 100.00% 100.00%

Medio de verificacion

Nombre del documento o b

se de datos

Bitacora de revision de comercio en la via pablica

Area generadora

Direccién General de Mercados, Comercio y Abasto

Periodicidad de la informaci

Mensual //

Liga del sitio web o ubicaciéh fisica de la informacién

Archivo de informacién fisico a resguardo de la Direccié

neral de Mercados,
Comercio y Abasto

PRORE

DIRECTOR

Elaboré

Reviso

Waren G lidowio Ms.

Autorizé

/'/,

R.UOAQUIN VALDEZ SANDOVAL
NERAL DE MERCADOS, COMERCIO Y
ABASTO

LIC. KAREN PAOLA CALIDONIO MALDONADO
ENLACE DE PBR

MT
SECRETARI

. GILBERFO LOPEZ ISLAS
E SERVIO(OS PUBLICOS MUNICIPALES




PRESIDENCIA MUNICIPAL DE PACHUCA DE SOTO
2024-2027
EJERCICIO FISCAL 2026

Datos de Identificacién del Programa presupuestario
Programa: E0002-04  |PACHUCA CON SERVICIOS PUBLICOS DE CALIDAD
Organo superior: 10 SECRETARIA DE SERVICIOS PUBLICOS MUNICIPALES
Prioridades: GOBERNABILIDAD

Ficha técnica de indicador 2026

IDENTIFICACION DEL INDICADOR
NOMERE DEL INDICADOR

CLAVE DELINDICADOR

NIVEL UNIDAD O AREA RESPONSABLE

Porcentaje de supervisiones a mercados y comercios del . Direcci6én General de Mercados, Comercio y
SMO2as municipio atendido en tiempo y forma Actividad Abasto
ARA R ASD DICADOR CRITERIOS CREMAA
DIMENSION TIPO SENTIDO CLARIDAD RELEVANCIA ECONOMIA MONITOREABLE
(s | (si) (si) | (si)
EFICIENCIA GESTION ASCENDENTE ADECUADO APORTACION MARGINAL
(si) (si)

DEFINICION DEL INDICADOR

Este indicador medir4 el pptimo funcionamiento de los mercados y comercios que hay en el municipio, si su o

peratividad es la adecuada vy si se realizan las supervisiones en
las mismas

METODO DE CALCULO

PSMCMATF = (NRA / NTRR)*100

DESCRIPCION DEL METODO DE CALCULO
VARIABLE DESCRIPCION DEL METODO DE CALCULO
PSMCMATF Porcentaje de Supervisiones a Mercados y Comercios del Municipio Atendido en Tiempo y Forma
NRA Namero de Reportes Atendidos
NTRR Ndmero Total de Reportes Recibidos en el 070 y via telefonica
UNIDAD DE MEDIDA DEL INDICADOR FRECUENCIA DEL INDICADOR
Porcentaje (%) Trimestral
Lineabase Metas 2026
85-109,99 N/A Aro Valor Relativa Absoluta
65-84,99 110-114,99
0-64,99 Mayor a 115 2025 100% 100.00% 100.00%

Medio de verificacion

Nombre del documento o base de datos Hojas de inspeccién y reporte fotogrdfico

Area generadora Direccion General de Mercados, Comercio y Abasto

Periodicidad de la informacién Mensual

Liga del sitio web o ubicac{én fisica de la informacisn Archivo de informacién fisico a resguardo de la Direccién Gengfal de Mercados,
Comercio y Abasto

Elaborg

TG Ko Cahdo vio M /V

“PRO EgbR. JOAQUIN VALDEZ SANDOVAL LIC. KAREN PAOLA CALIDONIO MALDONADO MTRA' GILBERTO JOPEZ ISLAS
DIRECTOR GENERAL D: MERCADOS, COMERCIO Y ENLACE PBR SECRETARIQ/E SERVICIOF PUBLICOS MUNICIPALES
ABASTO
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PACHUCA

PRESIDENCIA MUNICIPAL DE PACHUCA DE SOTO

2024-2027
20242027 EJERCICIO FISCAL 2026
Datos de identificacién del Programa presupuestario
[Programa: E0002-04  [PACHUCA CON SERVICIOS PUBLICOS DE CALIDAD
Organo superior: 10 SECRETARIA DE SERVICIOS PUBLICOS MUNICIPALES
Prioridades: GOBERNABILIDAD
Ficha técnica de indicador 2026
CLAVE DELINDICADOR

IDENTIFICACION DEL INDICADOR

NOMBRE DEL INDICADOR

NIVEL

UNIDAD O AREA RESPONSABLE

- o & Direccién de Alumbrado Pdblico perteneciente a la
SMO03 Cobertura en el servicio de alumbrado pablico en el municipio Componente Direccién General de Imagen Urbana
CARACTERISTICAS DEL INDICADOR CRITERIOS CREMAA
DIMENSION TIPO SENTIDO CLARIDAD RELEVANCIA ECONOMIA MONITOREABLE
(s) | (si) (si) [ (s7)
EFICIENCIA GESTION ASCENDENTE ADECUADO APORTACION MARGINAL
(si) (si)
DEFINICION DEL INDICADOR
Indicador que medird la prgporcién de la red vial y de espacios pablicos que cuentan con infraestructura de ilumin
qué tan iluminadas estdn las calles, plazas,

acion funcional. En términos mds simples, es la medida de
parques y otros espacios pblicos dentro del municipio

“METODO DE CALCULO
CSAPM = (TCEPSPLFAE [ TCEPMAE)* 100
DESCRIPCION DEL METODO DE CALCULO
VARIABLE DESCRIPCION DEL METODO DE CALCULO
CSAPM Cobertura en el Servicio de Alumbrado Publico en el Municipio
TCEPSPLFAE Tramos de Calles y Espacios Publicos que disponen del Servicio de Alumbrado Pablico con Luminarias Funcionando en el Ao Evaluado
TCEPMAE Tramos de Calles y Espacios Pablicos del Municipio en el Aio Evaluado
UNIDAD DE MEDIDA DEL INDICADOR FRECUENCIA DEL INDICADOR
Porcentaje (%) Anual
Ptirametros de semaforizacién Linea base Metas 2026
85-109,99 Aceptabl N/A Ao Valor Relativa Absoluta
65-84,99 Critico 110-114,99
o o o
0-64,99 Mayor a 115 2025 98.31% 100.00% 98.31%
Medio de verificacion
Base de datos de resultados 2025 y evidencia reportada del indicador "4.4.8 Cobertura
Nombre del documento o base de datos en el servicio de alumbrado publico” en la Guia Consultiva de Desemperio Municipal
D
Area generadora Direccién de Alumbrado Pablico perteneciente a la Direccién General de Imagen
Urbana
Periodicidad de la informacign Anual
./'I
Liga del sitio web o ubicacién fisica de la informacién
http://siglo.inafed.
https://drive.google. com/drive/folders/ICWSdARaOW ZF7oHWC|
Reviso

2

ING. BALDOMERO G. BADILLO ALFARO
DIRECTOR DE ALUMBRARO PUBLICO

Naren Calidonio Ms.

¢

LIC. KAREN PAOLA CALIDONIO MALDONADO

MTR(

ENLACE DE PBR SECRETARIO

SERVICIOS U

BLICOS MUNICIPALES
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kL DE (A TRANSFC
2024 %2027

FORMACION

Datos de Identificacion del Pro

2024-2027
EJERCICIO FISCAL 2026

rama

presupuestario

PRESIDENCIA MUNICIPAL DE PACHUCA DE SOTO

Programa: E0002-04  |PACHUCA CON SERVICIOS PUBLICOS DE CALIDAD
Organo superior: 10 SECRETARIA DE SERVICIOS PUBLICOS MUNICIPALES
Priori GOBERNABILIDAD

Ficha técnica de indicador 2026

CLAVE DELINDICADC

IDENTIFICACION DEL INDICADOR
NOMBERE DELINDICADOR

NIVEL

Direccion de Alumbrado Pablico perteneciente a la

UNIDAD O AREA RESPONSABLE

SMO3AI Porcentaje de reportes atendidos de manera efectiva Actividad Direccién General de Imagen Urbana
(CARACTERISTICAS DELINDICADOR CRITERIOS CREMAA
DIMENSION TIPO SENTIDO CLARIDAD RELEVANCIA ECONOMIA MONITOREABLE
(s ] (s0) (s1) | (si)
EFICACIA GESTION ASCENDENTE ADECUADO APORTACION MARGINAL
(si) (si)
DEFINICION DEL INDICADOR
Indicador quie mide la atencién a peticiones ciudadanas de las solicitudes Y quejas que presentan sobre el servicio de alumbrado en el municipio
METODO DE CALCULO
PRAME = (NRA / NTRR)* 100
DESCRIPCION DEL METODO DE CALCULO
VARIABLE DESCRIPCION DEL METODO DE CALCULO
PRAME Porcentaje de Reportes Atendidos de Manera Efectiva
NRA Namero de Reportes Atendidos
NTRR Namero Total de Reportes Recibidos
UNIDAD DE MEDIDA DEL INDICADOR FRECUENCIA DEL INDICADOR
Porcentaje (%) Trimestral
Parametros de semaforizacion Lineabase Metas 2026
85-109,99 I 4 eptable N/A Ao Valor Relativa Absoluta
65-84,99 110-114,99
o o

0-64,99 Mayor a 115 2025 100.00% 100.00% 100.00%

Medio de verifi

Nombre del documento o

base de datos

Informe de reportes y evidencia fotografica

Area generadora

Direccién de Alumbrado Pablico perteneciente a la Direccién General de Imagen

Urbana

Periodicidad de la informacion

Mensual

a

Liga del sitio web o ubicacién fisica de la informacién

Archivo de informacién fisico a resguardo de la Direccion de Aluphbrado Pablico

/

. BALDOMERO G. BADILLG ALFARO
IRECTOR DE ALUMBRAPO PUBLICO

Revisé

KOHM @ 'idowio M.

LIC. KAREN PAOLA CALIDONIO MALDONADO

ENLACE DE PBR

Autorizo

KPR
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£ RANSFORA
2024 % 2027

Datos de Identificacion del Pro

PRESIDENCIA MUNICIPAL DE PACHUCA DE SOTO

2024-2027

EJERCICIO FISCAL 2026
presupuestario

rama

Programa:

E0002-04

PACHUCA CON SERVICIOS PUBLICOS DE CALIDAD

Srgano superior:

10

SECRETARIA DE SERVICIOS PUBLICOS MUNICIPALES

Prioridades:

GOBERNABILIDAD

Ficha técnica de indicador 2026

CLAVE DEL INDICADO

NOMBRE DEL INDICADOR

IDENTIFICACION DEL INDICADOR

NIVEL

UNIDAD O AREA RESPONSABLE

. i . " " s Direccion de Alumbrado Pablico perteneciente a la
SMO03A2 Porcentaje de adecuaciones y medidas correctivas realizadas Actividad Direccién General de Imagen Urbana
(CARACTERISTICAS DEL INDICADOR CRITERIOS CREMAA
DIMENSION TIPO SENTIDO CLARIDAD RELEVANCIA ECONOMIA MONITOREABLE
(s) | (s0) (s) | (s)
EFICIENCIA GESTION ASCENDENTE ADECUADO APORTACION MARGINAL
(si) (si)

DEFINICION DEL INDICADOR

especificos.

Se enfocaria en el avarice y la cobertura de las medidas que el municipio esté tomando para proteger la infraestructura del alumbrado publico contra estos problemas

METODO DE CALCULO

PAMCR = (NAAR / NTAAP)* 100

DESCRIPCION DEL METODO DE CALCULO

VARIABLE DESCRIPCION DEL METODO DE CALCULO

PAMCR Porcentaje de Adecuaciones y Medidas Correctivas Realizadas

NAAR NGmero de Adecuaciones y Actividades Realizadas

NTAAP Ndmero Total de Adecuaciones y Actividades Planificadas

UNIDAD DE MEDIDA DEL INDICADOR FRECUENCIA DEL INDICADOR
Porcentaje (%) Trimestral
Parametros de semaforizacion Linea base Metas 2026
85-109,99 Ji = __Acep N/A Ario Valor Relativa Absoluta
65-84,99 110-114,99
o 9
0-64,99 Mayor a 115 2025 100.00% 100.00% 100.00%

Medio de verificacion

Nombre del documento o base de datos

APAPPROIRI - Reporte Mensual de Alumbrado Pablico

Area generadora Direccién de Alumbrado Pablico perteneciente a la Direccién General de Imagen
Urbana
Periodicidad de la informagién Mensual

Liga del sitio web o ubicacibn fisica de la informacion

Archivo de informacién fisico a resguardo de la Direccién de Alimbrado Pablico

SN
-
//
Revisé Autorizé
"  dowi
‘ ren @ Ji dowi o M. B
= . BALDOMERO G. BADIKLO ALFARO LIC. KAREN PAOLA CALIDONIO MALDONADO MTRO. GILBERJQALOPEZ ISLAS
DIREGTOR DE ALUMBRADO PUBLICO ENLACE DE PBR SECRETARIO DE SERVICIQ& PUBLICOS MUNICIPALES




PRESIDENCIA MUNICIPAL DE PACHUCA DE SOTO
2024-2027
EJERCICIO FISCAL 2026
Datos de Identificacion del Programa presupuestario

-
PACHUC

AL DE LA TRANSFO
2024 %2027

Programa: E0002-04  |PACHUCA CON SERVICIOS PUBLICOS DE CALIDAD
Srgano superior: 10 SECRETARIA DE SERVICIOS PUBLICOS MUNICIPALES
Prioridades: GOBERNABILIDAD

Ficha técnica de indicador 2026

IDENTIFICACION DEL INDICADOR
NOMBERE DEL INDICADOR

CLAVE DELINDICADO

UNIDAD O AREA RESPONSABLE

SMO3A3 Porcentaje de Luminarias Modernizadas Actividad Direccion de Alumbrado Pdblico perteneciente a la

Direccioén General de Imagen Urbana

GARACTERISTICAS DELINDICADOR CRITERIOS CREMAA

DIMENSION TIPO SENTIDO CLARIDAD RELEVANCIA ECONOMIA MONITOREABLE
(s | (si) (si) [ (si)
EFICIENCIA GESTION ASCENDENTE ADECUADO APORTACION MARGINAL
(si) (si)

DEFINICION DEL INDICADOR

Un indicador para medir Iq Modernizacion de Luminarias por Tecnologia LED en Pachuca se centraria en

el avance del reemplazo de las luminarias existentes (proboblemente
obsoletas como las de vapor de sodio) por luminarias més eficientes y

de mejor calidad con tecnologia LED.

METODO DE CALCULO

PLM = (NLSTLED / TLS)* 100

DESCRIPCION DEL METODO DE CALCULO
VARIABLE DESCRIPCION DEL METODO DE CALCULO
PLM Porcentaje de Luminarias Modernizadas
NLSTLED Ndmero de Luminarias Sustituidas a Tecnologia LED
TLS Total de Luminarias por Sustituir
UNIDAD DE MEDIDA DEL INDICADOR FRECUENCIA DEL INDICADOR
Porcentaje (%) Trimestral
Parémetros de semaforizacién Linea base Metas 2026
85-109,99 I __Aceptable N/A Ao Valor Relativa Absoluta
65-84,99 110-114,99
1 9 19/ 0/
0-64,00 e Mayor a1l 2025 100.00% 100.00% 100.00%

Medio de verificacion

Nombre del documento o hase de datos APAPPROIRII - Reporte Mensual de Alumbrado Publico

Area generadora Direccion de Alumbrado Pablico perteneciente a la Direccién General de Imagen

Urbana

Mensual /

Archivo de informacién fisico a resguardo de la Direccién de Alumbrgéo Pablico

Periodicidad de la informa¢ién

Liga del sitio web o ubicacipn fisica de la informacién

s

Revisé

" Waren Glidonio M-

|ANG_ BALDOMERO G. BABILLO ALFARO LIC. KAREN PAOLA CALIDONIO MALDONADO LBERTO LOPEZ ISLAS
/ DIRECTOR DE ALUMBRADO PUBLICO ENLACE DE PBR SECRETARIQ,BE SERVICJOS PUBLICOS MUNICIPALES

Autorizé
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PACHUCA

PRESIDENCIA MUNICIPAL DE PACHUCA DE SOTO
2024-2027
EJERCICIO FISCAL 2026
Datos de Identificacién del Programa presupuestario

Programa: E0002-04  |PACHUCA CON SERVICIOS PUBLICOS DE CALIDAD
Srgano superior: 10 SECRETARIA DE SERVICIOS PUBLICOS MUNICIPALES
Prioridades: GOBERNABILIDAD

Ficha técnica de indicador 2026

CLAVE DELINDICADC

IDENTIFICACION DEL INDICADOR
NOMERE DEL INDICADOR

NIVEL UNIDAD O AREA RESPONSABLE

o T 5 v Direcci6n de Alumbrado Pablico perteneciente a la
SMO03A4 Namero de luminarias nuevas instaladas Actividad Direccién General de Imagen Urbana
D DICADOR CRITERIOS CREMAA
DIMENSION TIPO SENTIDO CLARIDAD RELEVANCIA ECONOMIA MONITOREABLE
(sn | (s) (s) [ (s)
EFICIENCIA GESTION ASCENDENTE ADECUADO APORTACION MARGINAL
(s7) ()

DEFINICION DEL INDICADOR

Indicador de gestién qy

e cuantifica el crecimiento y la modernizacién de la red de alumbrado puablico. Representa la cantidad de puntos de luz que han sido afadidos o
sustituidos por equipos nuevos en el municipio

METODO DE CALCULO

NLNI = £ LNI (LNI1 + LNI2 +... LNIn)

DESCRIPCION DEL METODO DE CALCULO

VARIABLE DESCRIPCION DEL METODO DE CALCULO

NLNI Numero de Luminarias Nuevas Instaladas

TLNI Sumatoria de Luminarias Nuevas Instaladas

LNI Luminaria Nueva Instalada
UNIDAD DE MEDIDA DEL INDICADOR FRECUENCIA DEL INDICADOR
Namero Trimestral
Pardmetros de semaforizacién inea base Metas 2026
85-109,99 B T ptable N/A Afio Valor Relativa Absoluta
65-84,99 110-114,99
o o

0-64,99 Mayor a 115 2025 100.00% 100.00% 848

Medio de verificacion

Nombre del documento o

base de datos Ordenes de servicio

Area generadora Direccién de Alumbrado Pablico perteneciente a la Direccién General de Imagen
Urbana
Periodicidad de la infor i6n Mensual
Vi
Liga del sitio web o ubicacién fisica de la informacién Archivo de informacién fisico a resguardo de la Direccion de Alumbrado Pablico

Ss

Elaporé Revisé

Waren G lidoyjo Ms.

LIC. KAREN PAOLA CALIDONIO MALDONADO
ENLACE DE PBR

Autorizé

e
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ING, IOMERO G. B,
IRECTOR DE ALUM
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A . GILBERTOXOPEZ ISLAS
DO PUBLICO

SECRETAR|O DE SERVICIO PUBLICOS MUNICIPALES




PACHUCA

PRESIDENCIA MUNICIPAL DE PACHUCA DE SOTO

2024-2027
" 20242027 EJERCICIO FISCAL 2026
Datos de Identificacion del Programa presupuestario
Programa: E0002-04  |PACHUCA CON SERVICIOS PUBLICOS DE CALIDAD
Organo superior: 10 SECRETARIA DE SERVICIOS PUBLICOS MUNICIPALES
Prioridades: GOBERNABILIDAD

Ficha técnica de indicador 2026

IDENTIFICACION DEL INDICADOR

CLAVE DEL INDICADOR NOMBRE DEL INDICADOR NIVEL UNIDAD O AREA RESPONSABLE
Tasa de crecimiento anual del indice de éreas verdes y Subdireccién de Parques y Jardines perteneciente
SM04 recreativas per capita €omponante ala Direcci6n General de Imagen Urbana
CIRACTERISTICAS DELINDICADOR RIOS CREMAA
DIMENSION TIPO SENTIDO CLARIDAD RELEVANCIA ECONOMIA MONITOREABLE
(s ] (si) (si) [ (si)
EFICIENCIA GESTION ASCENDENTE ADECUADO APORTACION MARGINAL
(si) (si)
DEFINICION DEL INDICADOR
Este indicador te permitiria conocer el avance en la atencién de las necesidades de mantenimiento y rehabilitacién de areas verdes.
METODO DE CALCULO
TCAIAVRPC = ((AVRPCAE - AVRPCAPE) | AVRPCAPE)* 100
DESCRIPCION DEL METODO DE CALCULO
VARIABLE DESCRIPCION DEL METODO DE CALCULO
TCAIAVRPC Tasa de Crecimiento Anual del indice de Areas Verdes Y Recreativas Per Capita.
AVRPCAPE Areas Verdes y Recreativas Per Cépita en el Afio Previo al Evaluado.
AVRPCAE Areas Verdes y Recreativas Per Cépita en el Ario Evaluado.
UNIDAD DE MEDIDA DEL INDICADOR FRECUENCIA DEL INDICADOR
Porcentaje (%) Anual
aramet aforizacion ineabase Metas 2026
85-109,99 # A0 Valor Relativa Absoluta
65-84,99 110-114,99
o o o
0-64,99 Mayor a lI5 2025 45.92% 100.00% 45.92%

Medio de verificacion

Nombre del documento o bg

Base de datos de resultados 2025 y evidencia reportada del indicador "4.4.7 Tasa de
crecimiento anual del indice de dreas verdes y recreativas per cdpita” en la Guia
Consultiva de Desemperio Municipal (GDM)

se de datos

Area generadora Subdireccion de Parques y Jardines perteneciente a la Direccién General de Imagen
Urbana
Periodicidad de la informacién Anual
Liga del sitio web o ubicacién fisica de la informacién
http://siglo.inufed. .mx/ siqui

https://drive google com/drive/folders/I97nU8eKpT!
ve_link

GW

?
Elaboré Revisé Autorizé
Karen Calidonio M- /1
Nombre completo bre comyfleto
LIC. KAREN PAOLA CALIDONIO MALDONADO MTRQ/GILBERTOLOPEZ ISLAS
ENLACE DE PBR SECRETARIO DE § CIOS PUBLICOS
MUNIZIPALES

/




PRESIDENCIA MUNICIPAL DE PACHUCA DE SOTO

2024-2027
Yaozdkzon | EJERCICIO FISCAL 2026
Datos de Identificacion del Programa presupuestario
Programa: E0002-04  [PACHUCA CON SERVICIOS PUBLICOS DE CALIDAD
Organo superior: 10 SECRETARIA DE SERVICIOS PUBLICOS MUNICIPALES
Prioridades: GOBERNABILIDAD

Ficha técnica de indicador 2026

IDENTIFICACION DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR NIVEL

CLAVE DELINDICADO UNIDAD O AREA RESPONSABLE

SMO4AI Porcentaje de mantenimientos en areas verdes, parques y

Actividad Subdireccién de Parques y Jardines perteneciente
jardines realizados

a la Direccién General de Imagen Urbana

CARACTERISTICAS DELINDICADOR | CRITERIOS CREMAA
DIMENSION TIPO SENTIDO CLARIDAD RELEVANCIA ECONOMIA MONITOREABLE
(s) | (si) (si) [ (si)
EFICIENCIA GESTION ASCENDENTE ADECUADO APORTACION MARGINAL
(si) (si)

DEFINICION DEL INDICADOR

Este indicador te permitiria conocer el avance en la atencién de las necesidades de mantenimiento de areas verdes, parques y jardines en el municipio.

METODO DE CALCULO

PMAVPJR = (NMRS [ NTRR)* 100

DESCRIPCION DEL METODO DE CALCULO

VARIABLE DESCRIPCION DEL METODO DE CALCULO
PMAVPJR Porcentaje de Mantenimientos en Areas Verdes, Parques y Jardines Realizados.
NMRS Ndmero Mantenimientos Realizados a Solicitud.
NTRR Ndmero Total de Reportes Recibidos.
UNIDAD DE MEDIDA DEL INDICADOR FRECUENCIA DEL INDICADOR
Porcentaje (%) Trimestral
Parametros de semaforizacion Linea base Metas 2026
85-109,99 E ____Aceptable | N/A Afo Valor Relativa Absoluta
65-84,99 | critico | To-u499
0-64,99 Mayor a 115 2025 100% 100.00% 100.00%
Medio de verificacién
Nombre del documento o base de datos Padrén informal que se tiene de dreas.verdt.es, parques y jardines del Municipio de
Pachuca y evidencia fotogréfica
Aren enaradora Subdireccion de Parques y Jardines perteneciente a la Direccién General de Imagen
g Urbana
Periodicidad de la informakién Mensual
Liga del sitio web o ubicacipn fisica de la informacién Archivo de informacién fisico a resguardo de la Coordinacién /P:rques y Jardines

SEE

Elabord Revisé

— \awven Cqlidonio Me.

Autorizé

LIC EL LOPEZ HERNANDEZ LIC. KAREN PAOLA CALIDONIO MALDONADO MTI
SUHDIRECTOR DE PARQUES Y JARDINES ENLACE DE PBR SECRETARIO
/




PRESIDENCIA MUNICIPAL DE PACHUCA DE SOTO
2024-2027

EJERCICIO FISCAL 2026
Datos de Identificacion del Programa

[l
PACHU

2024 %2027

presupuestario
Programa: E0002-04 PACHUCA CON SERVICIOS PUBLICOS DE CALIDAD
Organo superior: 10 SECRETARIA DE SERVICIOS PUBLICOS MUNICIPALES
Prioridades: GOBERNABILIDAD
Ficha técnica de indicador 2026
IDENTIFICACION DEL INDICADOR
CLAVE DEL INDICADO NOMERE DELINDICADOR UNIDAD O AREA RESPONSABLE
5 L " o Subdireccién de Parques y Jardines perteneciente
SM04A2 Porcentaje de mantenimiento realizado en el arbolado urbano Actividad ala Direccién General de Imagen Urbana
{CARACTERISTICAS DEL INDICADOR RITERIO AA
DIMENSION TIPO SENTIDO CLARIDAD RELEVANCIA ECONOMIA MONITOREABLE
(s) | (si) (s) [ (si)
EFICIENCIA GESTION ASCENDENTE ADECUADO APORTACION MARGINAL
(si) (si)
DEFINICION DEL INDICADOR
Indicador que medird el porcentaje de cumplimiento de los mantenimientos realizados al arbolado urbano del municipio.
METODO DE CALCULO
PMAU = (NMAUI / NTDR)* 100
DESCRIPCION DEL METODO DE CALCULO
VARIABLE DESCRIPCION DEL METODO DE CALCULO
PMRAU Porcentaje de Mantenimiento Realizado en el Arbolado Urbano.
NMAUI Ndmero de Mantenimientos en el Arbolado Urbano Implementados.
NTDR Namero Total de Dictémenes Recibidos.
UNIDAD DE MEDIDA DEL INDICADOR FRECUENCIA DEL INDICADOR
Porcentaje (%) Trimestral
Pardmetros de semaforizacién Linea base Metas 2026
85-109,99 2 2 N/A Afo Valor Relativa Absoluta
65-84,99 110-114,99
0-64,99 Mayor a 115 2025 100% 100.00% 100.00%
Medio de verificacion

Padrén informal que se tiene de areas verdes, parques y jardines del Municipio de
Nombre del documento o Base de datos Pachuca y evidencia fotografica

Area generadora

Subdireccién de Parques y Jardines perteneciente a la Direccién General de Imagen
Urbana

Mensual /

Archivo de informacién fisico a resguardo de la Coordinacién de P ques y Jardines

Periodicidad de la informagién

Liga del sitio web o ubicacipn fisica de la informacién

Sl s

é Elaboré Revisé Autorizé
— Waren @ i dowj o Mo. 5

LIC. ANGEL L HERNANDEZ LIC. KAREN PAOLA CALIDONIO MALDONADO
SUBDIREGTO! PARQUES Y JARDINES

ENLACE DE PBR

MTRO. Glgé’ERTO LS')P ISLAS
SECRETARIO DE/S;RVICIOS PUBKICOS MUNICIPALES




PACHUCA

PRESIDENCIA MUNICIPAL DE PACHUCA DE SOTO

2024-2027
EJERCICIO FISCAL 2026
Datos de Identificacion del Programa presupuestario
Programa: E0002-04  [PACHUCA CON SERVICIOS PUBLICOS DE CALIDAD
Organo superior: 10 SECRETARIA DE SERVICIOS PUBLICOS MUNICIPALES
Prioridades: GOBERNABILIDAD

Ficha técnica de indicador 2026

IDENTIFICACION DEL INDICADOR

CLAVE DELINDICADC NOMBRE DELINDICADOR NIVEL UNIDAD O AREA RESPONSABLE
. " s £ Subdireccién de Parques y Jardines perteneciente
SMO04A3 Porcentaje de dreas reforestadas cumplidas Actividad ala Direccién General de Imagen Urbana
{ZARACTERISTICAS DELINDICADOR RIO AA

DIMENSION TIPO SENTIDO CLARIDAD RELEVANCIA ECONOMIA MONITOREABLE

(s) | (s) (s) | (s)
EFICIENCIA GESTION ASCENDENTE ADECUADO APORTACION MARGINAL

(si) (si)

DEFINICION DEL INDICADOR

Un indicador directo y util

para medir el esfuerzo y el progreso en la plantacién de arboles o plantas en areas verdes, parques y jardines, asi como en dreas con poco arbolado

urbano.

METODO DE CALCULO

PARC = (NAPPER [ NTAPGA)* 100

DESCRIPCION DEL METODO DE CALCULO

VARIABLE DESCRIPCION DEL METODO DE CALCULO
PARC Porcentaje de Areas Reforestadas Cumplidas.
NAPPER Nimero de Arboles o Plantas, Plantados en los Espacios Requeridos.
NTAPGA NGmero Total de Arboles o Plantas, Gestionados y Adquiridos.
UNIDAD DE MEDIDA DEL INDICADOR FRECUENCIA DEL INDICADOR
Porcentaje (%) Trimestral
Linea base Metas 2026

85-109,99 N/A Afo Valor Relativa Absoluta
65-84,99 110-114,99

0-64,99 Mayor a 115 2025 100% 100.00% 100.00%

Medio de verificacion

Nombre del documento o base de datos

Banco de Proyectos y evidencia fotografica

Area generadora

"Subdireccién de Parques y Jardines perteneciente a la Direccién General de Imagen

Urbana

Periodicidad de la informacién

Mensual

/

Liga del sitio web o ubicacién fisica de la informacién

Archivo de informacion fisico a resguardo de la Coordinacion 9

arques y Jardines

Elaboré

4
/7

Lic. ANGEL L HERNANDEZ
SUBDIRE PARQUES Y JARDINES

Revisé

Karen @1 lidotio M.

SN

Autorizé

74

LIC. KAREN PAOLA CALIDONIO MALDONADO
ENLACE DE PBR

SECRETARIO}J SERVICI!
/

MTRO/GILBERT! ‘OPEZISLAS
PUBLICOS MUNICIPALES
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PRESIDENCIA MUNICIPAL DE PACHUCA DE SOTO
2024-2027
EJERCICIO FISCAL 2026
Datos de Identificacion del Programa presupuestario

Programa: E0002-04  [PACHUCA CON SERVICIOS PUBLICOS DE CALIDAD
Srgano superior: 10 SECRETARIA DE SERVICIOS PUBLICOS MUNICIPALES
Prioridades: GOBERNABILIDAD

Ficha técnica de indicador 2026

IDENTIFICACION DEL INDICADOR

CLAVE DEL INDICADC NOMERE DEL INDICADOR UNIDAD O AREA RESPONSABLE
Porcentaje de juegos infantiles, canchas y plazas puablicas . i 1
SM04A4 recuperadas Actividad Direccién General de Imagen Urbana
D DICADOR CRITERIOS CREMAA

DIMENSION TIPO SENTIDO CLARIDAD RELEVANCIA ECONOMIA MONITOREABLE
(sn | (si) (s1) | (s)

EFICIENCIA GESTION ASCENDENTE ADECUADO APORTACION MARGINAL

(i) (s)

DEFINICION DEL INDICADOR

El nimero de juegos infat

ntiles, canchas y plazas publicas que han sido restaurados o mejorados a un estado funcional y seguro,

podria incluir aspectos como reparacién de
equipos, mejora de superficies, pinturg, instalacién de nuevo mobiliario, etc.

METODO DE CALCULO

PJICPPR = (NJICPPR / NTSRRJICPP)* 100

DESCRIPCION DEL METODO DE CALCULO

VARIABLE DESCRIPCION DEL METODO DE CALCULO
PJICPPR Porcentaje de Juegos Infantiles, Canchas y Plazas Pablicas Recuperadas.
NJICPPR NGmero de Juegos Infantiles, Canchas y Plazas Pablicas Rehabilitados.
NTSRRJICPP Ndmero Total de Solicitudes Recibidas para la Rehabilitacién de Juegos Infantiles, Canchas y Plazas Pablicas en mal estado.
UNIDAD DE MEDIDA DEL INDICADOR FRECUENCIA DEL INDICADOR
Porcentaje (%) Trimestral
Pardme e semaforizacion Lineabase Metas 2026
85-109,99 B N/A Ao Valor Relativa Absoluta
65-84,99 110-114,99
0-64,99 Mayor a 115 2025 100% 100.00% 100.00%
Medio de verificacion
Nombre del documento o base de datos Reporte mensual y evidencia fotogréfica
Area generadora Direcpién General de Imagen Urbana
Periodicidad de la informacién Mensual
Liga del sitio web o ubicacién fisica de la informacién Archivo de informacién fisico a resguardo de la chién de Imagen Urbana
,\Q, A
Elaboré Revisé Autorizé

Haren Caliconio Mo e

Lic
DIRE

HEGTOR BENITEZ COYOLI

LIC. KAREN PAOLA CALIDONIO MALDONADO
FCTOR DE IMAGEN URBANA

ENLACE DE PBR

TRO. GILBERYO LOPEZ ISLAS
SECRETARIO DE SERVI@IOS PUBLICOS MUNICIPALES




Programa:
Organo superior:
Prioridades:

PRESIDENCIA MUNICIPAL DE PACHUCA DE SOTO

2024-2027
EJERCICIO FISCAL 2026

Datos de Identificacion del Programa presupuestario

E0002-04

PACHUCA CON SERVICIOS PUBLICOS DE CALIDAD

10

SECRETARIA DE SERVICIOS PUBLICOS MUNICIPALES

NOMBRE DELINDICADOR NIVEL

GOBERNABILIDAD
Fichatécnica de indicador 2026 ]
IDENTIFICACION DELINDICADOR

UNIDAD O AREA RESPONSABLE

CLAVE DELINDICADO
SMO4AS Porcentaje de monumentos, bustos y placas conmemorativas Actividad Direccién General de Imagen Urbana
atendidas
{"ARACTERISTICAS DELINDICADOR CRITERIOS CREMAA

DIMENSION TIPO SENTIDO CLARIDAD RELEVANCIA ECONOMIA MONITOREABLE
(O (s1) (s1) | ()

EFICIENCIA GESTION ASCENDENTE ADECUADO APORTACION MARGINAL

(1) (si)
DEFINICION DEL INDICADOR

Este indicador mide la pr

preservar su valor histérico, artistico y su buen estado.

oporcién de monumentos, bustos y placas que no solo han sido restaurados o reparados, sino que también reciben mantenimiento continuo para

METODO DE CALCULO

PMBPCA = (NMBPRMR / NTMBPPRM)* 100

DESCRIPCION DEL METODO DE CALCULO
VARIABLE DESCRIPCION DEL METODO DE CALCULO
PMBPCA Porcentaje de Monumentos, Bustos y Placas Conmemorativas Atendidas.
NMBPRMR NUmero de Monumentos, Bustos y Placas Rehabilitadas con Mantenimiento Realizado.
NTMBPPRM Ndmero Total de Monumentos, Bustos y Placas Planificadas para su Rehabilitacién y Mantenimiento.
UNIDAD DE MEDIDA DEL INDICADOR FRECUENCIA DEL INDICADOR
Porcentaje (%) Trimestral
aforizacion Linea base Metas 2026
85-109,99 eptable N/A Afo Valor Relativa Absoluta
65-84,99 Critico 110-114,99
0-64,99 Mayor a 115 2025 100% 100.00% 100.00%
Medio de verificacién
Nombre del documento o base de datos Reporte mensual y evidencia fotogréfica
Area generadora Direcci6n General de Imagen Urbana

Periodicidad de la informaj

icién

Mensual

Liga del sitio web o ubicacién fisica de la informacién

Archivo de informacion fisico a resguardo de la Direccién de Irr? Urbana

Revisé

WAcren @i douio M-

Elaboré

Autorizé

LIC. KAREN PAQOLA CALIDONIO MALDONADO

LIC. HECTOR BENITEZ COYOLI
ENLACE DE PBR

DIRECTOR DE IMAGEN URBANA

SN A



PRESIDENCIA MUNICIPAL DE PACHUCA DE SOTO

2024-2027
EJERCICIO FISCAL 2026

Datos de Identificacién del Programa presupuestario
Programa: E0002-04  [PACHUCA CON SERVICIOS PUBLICOS DE CALIDAD
Organo superior: 10 SECRETARIA DE SERVICIOS PUBLICOS MUNICIPALES

Prioridades:

GOBERNABILIDAD

Fichatécnica de indicador 2026

IDENTIFICACION DEL INDICADOR

CLAVE DELINDICADO NOMBERE DELINDICADOR UNIDAD O AREA RESPONSABLE
Porcentaje de mejora y retiro de contaminacion visual en it : -
SM04A6 espacios urbanos Actividad Direccién General de Imagen Urbana
D DICADOR CRITERIOS CREMAA

DIMENSION TIPO SENTIDO CLARIDAD RELEVANCIA ECONOMIA MONITOREABLE
)| (si) (s) [ (si)

EFICIENCIA GESTION ASCENDENTE ADECUADO APORTACION MARGINAL

(si) (s))

DEFINICION DEL INDICADOR

Indicador que medird el fotal de espacios pablicos,

mobiliarios, inmuebles y varios elementos que implementa el departamento de imagen urbana para su mejora estética

METODO DE CALCULO

PMRCVEU = (NEUMRCVI / NTEUPMIRCV)* 100

DESCRIPCION DEL METODO DE CALCULO

VARIABLE DESCRIPCION DEL METODO DE CALCULO
PMRCVEU Porcentaje de Mejora y Retiro de Contaminacién Visual en Espacios Urbanos.
NEUMRCVI Namero de Espacios Urbanos Mejorados y Retiros de Contaminacion Visual Implementados.
NTEUPMIRCV Ndmero Total de Espacios Urbanos Planificados para Mejora e Implementacion de Retiros de Contaminacién Visual.
'UNIDAD DE MEDIDA DEL INDICADOR FRECUENCIA DEL INDICADOR
Porcentaje (%) Trimestral
Linea base Metas 2026
85-109,99 N/A Ao Valor Relativa Absoluta
65-84,99 110-114,99
0-64,99 Mayor a lI5 2025 100% 100.00% 100.00%
Medio de verificacién
Nombre del documento o hase de datos Reporte mensual y evidencia fotografica
Area generadora Direccién General de Imagen Urbana
/
Periodicidad de la informatién

Mensual

/

Liga del sitio web o ubicacipn fisica de la informacién

Archivo de informacién fisico a resguardo de la Direcgfonfe Imagen Urbana

Elaboré

Revisé

Karen G lickio Ms. Pl

LIC. HECTOR BENITEZ COYOLI
DIRECTOR DE IMAGEN URBANA

EENEN

Autorizé

LIC. KAREN PAOLA CALIDONIO MALDONADO
ENLACE DE PBR

‘MTRO. GILBERTO LOPEZ ISLAS
SECRETARIO DE SERYICIOS PUBLICOS MUNICIPALES




PRESIDENC

(A
PACHU

202452027

Datos de Identificacion del Programa

IA MUNICIPAL DE PACHUCA DE SOTO
2024-2027
EJERCICIO FISCAL 2026
puestario

Programa: E0002-04 _ |PACHUCA CON SERVICIOS PUBLICOS DE CALIDAD
Srgano superior: 10 SECRETARIA DE SERVICIOS PUBLICOS MUNICIPALES
Priorid GOBERNABILIDAD

Ficha técnica de indicador 2026

CLAVE DELINDICADC NOMBERE DELINDICADOR

IDENTIFICACION DEL INDICADOR

NIVEL UNIDAD O AREA RESPONSABLE

SMO4A7 Porcentaje de ahorro en servicios (mano de obra) por Actividad Subdireccién de Parques y Jardines perteneciente
participacién ciudadana a la Direccién General de Imagen Urbana
ARA ASD DICADOR CRITERIOS CREMAA

DIMENSION TIPO SENTIDO CLARIDAD RELEVANCIA ECONOMIA MONITOREABLE

(sn | (1) (s7) | (s7)
EFICIENCIA GESTION ASCENDENTE ADECUADO APORTACION MARGINAL

() (s)
DEFINICION DEL INDICADOR

Este indicador propor¢
financiero. Ayuda a mosg

tiona una medida directa y tangible de la participacién ciudadana como capital humano,
trar la magnitud de la participaciéon comunitaria y el esfuerzo colectivo de la Secretaria de

priorizando su tiempo y esfuerzo mas que su impacto
Servicios Pablicos en las “Faenas de la Transformacién”.

METODO DE CALCULO

PASPC = (NFPHAP [ NTFR)* 100

DESCRIPCION DEL METODO DE CALCULO
VARIABLE DESCRIPCION DEL METODO DE CALCULO
PASPC Porcentaje de Ahorro en Servicios (mano de obra) por Participacion Ciudadana.
NFPHAP Ndmero de Faenas en las cuales se Proporciona Herramientas de Apoyo y Personal.
NTFR Numero Total de Faenas Realizadas.
UNIDAD DE MEDIDA DEL INDICADOR FRECUENCIA DEL INDICADOR
Porcentaje (%) Trimestral
Lineabase Metas 2026
85-109,99 N/A Aho Valor Relativa Absoluta
65-84,99 110-114,99
0-64,99 Mayor a5 2025 100% 100.00% 100.00%
Medio de verificacion

Nombre del documento o base de datos

Bitdcora de participacion y evidencia fotogréfica

Area generadora

"Subdireccién de Parques y Jardines perteneciente a la Direccién General de Imagen
Urbana "

Periodicidad de la informdcién

Mensual

Liga del sitio web o ubicacjén fisica de la informacisn

Archivo de informacién fisico a resguardo "Subdireccién de Pgrques y Jardines
perteneciente a la Direccion General de Imagen Urbgria =

Elabord // Revisé
e -

Waren Cqlidoui o Mo

Autorizé

WOPEZ H
RECTOR DE PAR

LIC. KAREN PAOLA CALIDONIO MALDONADO
ENLACE DE PBR
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PACHUCA

PRESIDENCIA MUNICIPAL DE PACHUCA DE SOTO

2024-2027
" oopanz0zr EJERCICIO FISCAL 2026
Datos de Identificacién del Programa presupuestario
Programa: E0002-04  [PACHUCA CON SERVICIOS PUBLICOS DE CALIDAD
Organo superior: 10 SECRETARIA DE SERVICIOS PUBLICOS MUNICIPALES
Prioridades: GOBERNABILIDAD

CLAVE DEL INDICADOR

Ficha técnica de indicador 2026
IDENTIFICACION DEL INDICADOR

NOMBRE DEL INDICADOR

UNIDAD O AREA RESPONSABLE

SM05 Cobertura del servicio de recoleccién de residuos sélidos Componente Direccién General de Sanidad Municipal
CARACTERISTICAS DEL INDICADOR CRITERIOS CREMAA

DIMENSION TIPO SENTIDO CLARIDAD RELEVANCIA ECONOMIA MONITOREABLE

)| (si) (si) | (s)
EFICIENCIA GESTION ASCENDENTE ADECUADO APORTACION MARGINAL

(si) (sf)
DEFINICION DEL INDICADOR
Este indicador es una métri

ca fundamental para evaluar la calidad de vida y la gestion ambiental. Se refiere a la proj
tienen acceso al servicio de recoleccion de basura en el municipio.

porcién de la poblacién o de las dreas geogrdficas que

METODO DE CALCULO

CSRRS = (VPHRSRRAE [ TVPHMAE)* 100

DESCRIPCION DEL METODO DE CALCULO
VARIABLE DESCRIPCION DEL METODO DE CALCULO
CSRRS Cobertura del Servicio de Recoleccién de Residuos Sélidos

VPHRSRRAE Viviendas Particulares Habitadas que Reciben el Servicio de Recoleccién de Residuos en el Afo Evaluado

TVPHMAE Total de Viviendas Particulares Habitadas del Municipio en el Afio Evaluado

UNIDAD DE MEDIDA DEL INDICADOR FRECUENCIA DEL INDICADOR
Porcentaje (%) Anual
farametros de semaforizacion Linea base Metas 2026

85-109,99 e e ARo Valor Relativa Absoluta

65-84,99 Critico 110-114,99
o o
0-64,99 Mayor a lI5 2025 98.99% 100.00% 100.00%
Medio de veriticacion

Nombre del documento o ba

se de datos

Bitacoras de Residuos Sélidos,Base de datos de resultados 2025 y evidencia reportada
del indicador "4.4.6 Cobertura del servicio de recoleccién de residuos sélidos” en la Guia

Consultiva de Desemperio Municipal (GDM)

Area generadora

Direccién General de Sanidad Municipal

Periodicidad de la informacipn

Anual

Liga del sitio web o ubicacién

fisica de la informacién

http:/[siglo.inated.gob.mx/siguia/

rive/folders/1QHsMY:

A

T

\
|
/

|

! Ay
ICTOR EDYARDO CRUZ ESPINgh
v

—

Revisé

— Waren Galidonio Mo

LIC. KAREN PAOLA CALIDONIO MALDONADO
ENLACE DE PBR

MTRO. GILBERT@'LOPEZ ISLAS
SECRETARJ'DE SERVICJIS PUBLICOS MUNICIPALES



PRESIDENCIA MUNICIPAL DE PACHUCA DE SOTO

7
PACHUC

2024-2027
" 0245 707 EJERCICIO FISCAL 2026
Datos deldentificacién del Programa presupuestario
Programa: E0002-04 _ |[PACHUCA CON SERVICIOS PUBLICOS DE CALIDAD
Srgano supetior: 10 SECRETARIA DE SERVICIOS PUBLICOS MUNICIPALES
Prioridad GOBERNABILIDAD

Fichatécnica de indicador 2026

IDENTIFICACION DEL INDICADOR
NOMBRE DELINDICADOR

CLAVE DEL INDICADO

NIVEL ] UNIDAD O AREA RESPONSABLE

SMO5AI1 Porcentaje de cobertura en las rutas de Barrido Manual Actividad Direccién General de Sanidad Municipal
(ARACTERISTICAS DELINDICADOR RIO AA
DIMENSION TIPO SENTIDO CLARIDAD RELEVANCIA ECONOMIA MONITOREABLE
(s ] (si) (s1) [ (si)
EFICIENCIA GESTION ASCENDENTE ADECUADO APORTACION MARGINAL
() (si)

DEFINICION DEL INDICADOR

Un indicador claro y efecti

0 para medir la cobertura del servicio de barrido manual y mantenimiento de calles y colonias,
precisa qué tan

el municipio de Pachuca podré evaluar de manera
ien estd llegando el servicio de barrido manual y mantenimiento de calles y colonias a a la ciud

adania y dénde es necesario fortalecerlo.

METODO DE CALCULO

PCRBM = (NRBMI / NTRBMP)* 100

DESCRIPCION DEL METODO DE CALCULO

VARIABLE DESCRIPCION DEL METODO DE CALCULO
PCRBM Porcentaje de Cobertura en las Rutas de Barrido Manual
NRBMI Namero de Rutas de Barrido Manual Implementadas
NTRBMP Numero Total de Rutas de Barrido Manual Planificadas
UNIDAD DE MEDIDA DEL INDICADOR FRECUENCIA DEL INDICADOR
Porcentaje (%) Trimestral
inea base Metas 2026
85-109,99 N/A ARo Valor Relativa Absoluta
65-84,99 110-114,99
0-64,99 Mayor a 15 2025 100% 100.00% 100.00%

Medio de verificacié

Logistica de barrido manual y reporte fotografico, Base de datos de resultados 2025 y
evidencia reportada del indicador” 4.2.3 Situacién de limpia, recoleccién, traslado,
Nombre del documsnto o Base de datos tratamiento y disposicion final de residuos en la Guia Consultiva de Desemperio
Municipal (GDM)

Area generadora Direccion General de Sanidad Municipal

Periodicidad de la infor ion Mensual /

Liga del sitio web o ubicacipn fisica de la informacién Archivo de informacién fisica a resguardo Direccién General de Sanidad Municipal

v\
Elabﬁ ’ § Revis6 “““’"“?7
ot ) e Glidgsio M. el

ARQ. VIGTOR EDUARDO CRUZ ESPINOSAL~ — .. LIC. KAREN PAOLA CALIDONIO MALDONADO MTRA. GILBERTQALOPEZ ISLAS
ENLACE DE PBR SECRETARIQDE SERVIC|@S PUBLICOS MUNICIPALES
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2024 %2027

2024-2027
EJERCICIO FISCAL 2026

PRESIDENCIA MUNICIPAL DE PACHUCA DE SOTO

Datos de Identificacion del Pro presupuestario
Programa: E0002-04  [PACHUCA CON SERVICIOS PUBLICOS DE CALIDAD
Srgano superior: 10 SECRETARIA DE SERVICIOS PUBLICOS MUNICIPALES
Prioridades: GOBERNABILIDAD

Ficha técnica de indicador 2026 r

CLAVE DEL INDICADO

NOMBRE DELINDICADOR

IDENTIFICACION DEL INDICADOR

NIVEL

UNIDAD O AREA RESPONSABLE

SMO5A2 Porcentaje de cuadrillas de limpieza ejecutadas Actividad Direccién General de Sanidad Municipal
» DICADOR CRITERIOS CREMAA
DIMENSION TIPO SENTIDO CLARIDAD RELEVANCIA ECONOMIA MONITOREABLE
(sn | (si) (s) | (s)
EFICIENCIA GESTION ASCENDENTE ADECUADO APORTACION MARGINAL
(si) ()

DEFINICION DEL INDICADOR

Para evaluar la implemei

limpieza y mantenimiento de las calles y colonias en el municipio

ntacién de cuadrillas de limpieza en los lugares en los que no existen rutas de barrido manual, un indicador clave que mide el cumplimiento de la

METODO DE CALCULO

PCLE = (NCLE [ NCLP)* 100

DESCRIPCION DEL METODO DE CALCULO

VARIABLE DESCRIPCION DEL METODO DE CALCULO

PCLE Porcentaje de Cuadrillas de Limpieza Ejecutadas

NCLE Ndmero de Cuadrillas de Limpieza Ejecutadas

NCLP NiGmero de Cuadrillas de Limpieza Programadas

UNIDAD DE MEDIDA DEL INDICADOR FRECUENCIA DEL INDICADOR
Porcentaje (%) Trimestral
Parametros de semaforizacion Linea base Metas 2026
85-109,99 | Aceptable | N/A Ao Valor Relativa Absoluta
65-84,99 110-114,99
0-64,99 Mayor a 115 2025 100% 100.00% 100.00%

Medio de verificacion

Nombre del documento o base de datos

Logistica de Barrido Manual

Area generadora

Direccién General de Sanidad Municipal

Periodicidad de la informacién

Mensual

/

Liga del sitio web o ubicacipn fisica de la informacién

Archivo de informacién fisico a resguardo de la Direccién Gen

Municipal

L )

S

DIRECCTON ¢ DAD

Revisé

Kartn Glidovio Mo

LIC. KAREN PAOLA CALIDONIO MALDONADO
ENLACE DE PBR
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-
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Datos de Identificacién del Pro

PRESIDENCIA MUNICIPAL DE PACHUCA DE SOTO

2024-2027
EJERCICIO FISCAL 2026
rama presupuestario

Programa: E0002-04  [PACHUCA CON SERVICIOS PUBLICOS DE CALIDAD
Srgano superior: 10 SECRETARIA DE SERVICIOS PUBLICOS MUNICIPALES
Prioridades: GOBERNABILIDAD

Ficha técnica de indicador 2026
IDENTIFICACION DEL INDICADOR

CLAVE DEL INDICADO NOMBERE DELINDICADOR UNIDAD O AREA RESPONSABLE
SMO5A3 Porcentaje de comercios regulados para la recoleccién de RSU Actividad Direccién General de Sanidad Municipal
D DICAD CRITERIOS CREMAA
DIMENSION TIPO SENTIDO CLARIDAD RELEVANCIA ECONOMIA MONITOREABLE
(s) | () (i) [ (s)
EFICIENCIA GESTION ASCENDENTE ADECUADO APORTACION MARGINAL
(s)) (si)

DEFINICION DEL INDICADOR

Indicador de gestién g

sélidos urbanos (RSU).

@ mide la proporcién de establecimientos comerciales que cumplen con su regulacién del servicio para la gestién y recoleccién de sus residuos

METODO DE CALCULO

PCRRRSU = (NCRCPS [ NTCVN)* 100

DESCRIPCION DEL METODO DE CALCULO

VARIABLE DESCRIPCION DEL METODO DE CALCULO
PCRRRSU Porcentaje de Comercios Regulados para la Recoleccién de RSU

NCRCPS Ndmero de Comercios Regulados al Cumplimiento de su Pago del servicio

NTCVN Ndmero Total de Comercios Visitados y/o Notificados

UNIDAD DE MEDIDA DEL INDICADOR FRECUENCIA DEL INDICADOR
Porcentaje (%) Trimestral
ParGmetros de semaforizacion Linea base Metas 2026

85-109,99 |t N/A Ao Valor Relativa Absoluta
65-84,99 110-114,99

0-64,99 Mayor a 115 2025 100% 100.00% 100.00%

Medio de verificacién

Nombre del documento o hase de datos

Base de datos de contratos de recoleccién comercial

Area generadora

Direccién General de Sanidad Municipal

Periodicidad de la informatién

Mensual

i

Liga del sitio web o ubicacipn fisica de la informacién

Municipal

Archivo de informacién fisico a resguardo de la Direccién caue/nval de Sanidad
4

\
\ j laboré ) Revisé Autori
4
P e — it =) VX 9 it . \d .
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RQ. Y1 “==="==""-"LIC. KAREN PAOLA CALIDONIO MALDONADO MTRQ/GILBERTQLOPEZ ISLAS
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PACHUCA

PRESIDENCIA MUNICIPAL DE PACHUCA DE SOTO

2024-2027
" avzanzozr EJERCICIO FISCAL 2026
Datos de Identificacion del Programa presupuestario
Programa: EQ002-04 PACHUCA CON SERVICIOS PUBLICOS DE CALIDAD
érgano superior: 10 SECRETARIA DE SERVICIOS PUBLICOS MUNICIPALES
Prioridades: GOBERNABILIDAD
Fichatécnica de indicador 2026
IDENTIFICACION DEL INDICADOR
CLAVE DELINDICADC NOMERE DEL INDICADOR UNIDAD O AREA RESPONSABLE
Porcentaje de rutas de recoleccion de RSU completadas en . " - . e
SM05A4 tiempo y forma Actividad Direccion General de Sanidad Municipal
» DICADOR CRITERIOS CREMAA
DIMENSION TIPO SENTIDO CLARIDAD RELEVANCIA ECONOMIA MONITOREABLE
(si) (si) (si) [ (si)
EFICIENCIA GESTION ASCENDENTE ADECUADO APORTACION MARGINAL
(si) (si)
DEFINICION DEL INDICADOR
Este indicador ayudaré a A

uso de recursos.

achuca no sélo a confirmar que su basura se esta recolectando, sino también a garantizar que se haga de la manera més rentable y eficiente en el

Area generadora

Periodicidad de la informa|

METODO DE CALCULO
PRRRSUCTF = (NRRRSUC / NTRRRSUP)* 100
DESCRIPCION DEL METODO DE CALCULO
VARIABLE DESCRIPCION DEL METODO DE CALCULO

PRRRSUCTF Porcentaje de Rutas de Recoleccién de RSU Completadas en Tiempo y Forma

NRRRSUC Ndmero de Rutas de Recoleccién de RSU Completadas

NTRRRSUP Ndmero Total de Rutas de Recoleccion de RSU Planificadas

UNIDAD DE MEDIDA DEL INDICADOR FRECUENCIA DEL INDICADOR
Porcentaje (%) Trimestral
Parédmetros de forizacid Lineabase Metas 2026

85-109,99 | oo _Aceptable e N/A Afo Valor Relativa Absoluta
65-84,99 110-114,99

0-64,99 Mayor a 1is 2025 100% 100.00% 100.00%

Medio de verificacion
Nombre del documento o

base de datos

Reporte de rutas de recoleccién

cién

Direccién General de Sanidad Municipal

Mensual /

Liga del sitio web o ubicacién fisica de la informacién

Archivo de informacion fisico a resguardo de la Direccién Geneydl de Sanidad

Municipal

Revisé

1
ARQ. VICTOR EDUA

z
CCIGN GENERAL DE SANIDAD

= aren Grlidovio M.

/

Autorizé

7

ENLACE DE PBR

KAREN PAOLA CALIDONIO MALDONADO

/ MTRO. GILBERTO LGOPEZ ISLAS
SECRETARIO DE SERVICIOS PUBLICOS MUNICIPALES




2024 %2027

PACHUCA

PRESIDENCIA MUNICIPAL DE PACHUCA DE SOTO
2024-2027
EJERCICIO FISCAL 2026

Datos de Identificacion del Programa presupuestario
Programa: E0002-04  [PACHUCA CON SERVICIOS PUBLICOS DE CALIDAD
Organo superior: 10 SECRETARIA DE SERVICIOS PUBLICOS MUNICIPALES
Prioridades: GOBERNABILIDAD

Ficha técnica de indicador 2026

CLAVE DEL INDICADO

IDENTIFICACION DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR

NIVEL UNIDAD O AREA RESPONSABLE

Porcentaje de inhumacién, exhumacién, re inhumacion, ingreso Subdireccién de Administracién y Mantenimiento
SM06 ) de cenizas, c,remacmnes r’eahzq dos + 109 Componente de Panteones perteneciente a la Direccién General
de Sanidad Municipal
y DICADOR RIO AA
DIMENSION TIPO SENTIDO CLARIDAD RELEVANCIA ECONOMIA MONITOREABLE
(s) ] (si) (s) | (s)
EFICIENCIA GESTION ASCENDENTE ADECUADO APORTACION MARGINAL
(si) (si)
DEFINICION DEL INDICADOR
Indicador gie mide el volumen de actividad del panteén municipal, asimismo la demanda y la eficiencia del servicio en el tiempo que se reporta
METODO DE CALCULO
PIER = (NIER [ NTIES)* 100
DESCRIPCION DEL METODO DE CALCULO
VARIABLE DESCRIPCION DEL METODO DE CALCULO
PIER Porcentaje de Inhumacion y Exhumacion Realizados
NIER Ndmero de Inhumaciones y Exhumaciones Realizadas
NTIES Ndmero Total de Inhumaciones y Exhumaciones Solicitadas
UNIDAD DE MEDIDA DEL INDICADOR FRECUENCIA DEL INDICADOR
Porcentaje (%) Trimestral
Farémetros de semuforlzuclon Linea base Metas 2026
85-109,99 > N/A AfRo Valor Relativa Absoluta
65-84,99 Critico 110-114,99
9 o o
0-64,99 Mayor a 11 2025 100% 100.00% 100.00%
Medio de verificacion
Nombre del documento o base de datos Ordenes de entrada u oficios
Subdireccién de Administracién y Mantenimiento de Panteones perteneciente a la
Area generadora Direccién General de Sanidad Municipal
Periodicidad de la informagién Mensual /
p Archivo de informacién fisico a resguardo de la Subdireccion de Admipfstracién y
Liga del sitio web o ubicacipn fisica de la informacién Mantenimiento de Panteones perteneciente a la Direccién General de Sanidad
Municipal
sy
Revisé Autorizé

Woirtn Gl o Mo

LIC. KAREN PAOLA CALIDONIO MALDONADO
ENLACE DE PBR

/

f ﬂ MORENO

NJEONMUNICIPAL
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SECRETAR|0'DE SERVIC)SS PUBLICOS MUNICIPALES




PRESIDENCIA MUNICIPAL DE PACHUCA DE SOTO
2024-2027
EJERCICIO FISCAL 2026
Datos de Identificacién del Programa presupuestario

[A\
PACHU

> RANSFORH
2024 %2027

Programa: E0002-04  |PACHUCA CON SERVICIOS PUBLICOS DE CALIDAD
Organo superior: 10 SECRETARIA DE SERVICIOS PUBLICOS MUNICIPALES
Prioridades: GOBERNABILIDAD

Ficha técnicade indicador 2026

IDENTIFICACION DELINDICADOR
NOMERE DELINDICADOR ]

CLAVE DELINDICADG

UNIDAD O AREA RESPONSABLE

Subdireccioén de Administracién y Mantenimiento
SMO6A1 Porcentaje de espacios recuperados Actividad de Panteones perteneciente a la Direccién General
de Sanidad Municipal
D DICADOR CRITERIOS CREMAA
DIMENSION TIPO SENTIDO CLARIDAD RELEVANCIA ECONOMIA MONITOREABLE
) | (s0) (s0) | (s)
EFICIENCIA GESTION ASCENDENTE ADECUADO APORTACION MARGINAL
(sf) (sf)
DEFINICION DEL INDICADOR
Indicador que se implementard para maximizar la capacidad del panteén municipal
METODO DE CALCULO
PER = (NEDNA / NERD)* 100
DESCRIPCION DEL METODO DE CALCULO
VARIABLE DESCRIPCION DEL METODO DE CALCULO
PER Porcentaje de Espacios Recuperados
NEDNA Namero de Espacios puestos a Disposicién para Nueva Asignacion
NERD Namero de Espacios Recuperados 6 Desocupados
UNIDAD DE MEDIDA DEL INDICADOR FRECUENCIA DEL INDICADOR
Porcentaje (%) Trimestral
Parédmetros de semaforizacién Linea base Metas 2026
85-109,99 E . Aceptable N/A Ao Valor Relativa Absoluta
65-84,99 110-114,99
0-64,99 Mayor a 115 2025 100% 100.00% 100.00%
Medio de verificacién

Nombre del documento o base de datos

Bitdcora de espacios recuperados

Area generadora

Subdireccién de Administracién y Mantenimiento de Panteones perteneciente a la
Direccién General de Sanidad Municipal

Periodicidad de la informagién

Mensual

/[

Liga del sitio web o ubicaci6n fisica de la informacién

Archivo de informacién fisico a resguardo de la Subdireccion de Admfnistracion y
Mantenimiento de Panteones perteneciente a la Direccién Genergl de Sanidad
Municipal

NS

Autorizé

MJRO. GILBERELOPEZ ISLAS
SECRETARIO DE SERVI

Revisé

Woren Ca ldatio M.
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ENLACE DE PBR
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PRESIDENCIA MUNICIPAL DE PACHUCA DE SOTO

Datos de Identificacion del Pro

2024-2027
EJERCICIO FISCAL 2026
presupuestario

Programa: E0002-04 PACHUCA CON SERVICIOS PUBLICOS DE CALIDAD
6rguno superior: 10 SECRETARIA DE SERVICIOS PUBLICOS MUNICIPALES
Prioridades: GOBERNABILIDAD

Ficha técnica de indicador 2026

IDENTIFICACION DEL INDICADOR

CLAVE DEL INDICADO| NOMBRE DEL INDICADOR UNIDAD O AREA RESPONSABLE
Porcentaje de satisfaccidn de los servicios funerarios otorgados Subdireccion de Administracion y Mantenimiento
SMO06A2 oreantaieiceisatls qccl antedn municipal 9 Actividad de Panteones perteneciente a la Direccién General
enelp! N municip de Sanidad Municipal
GARACTERISTICAS DELINDICADOR CRITERIOS CREMAA
DIMENSION TIPO SENTIDO CLARIDAD RELEVANCIA ECONOMIA MONITOREABLE
() | (1) (s0) [ (s
CALIDAD GESTION ASCENDENTE ADECUADO APORTACION MARGINAL
(si) (s7)

DEFINICION DEL INDICADOR

Indicador que mide el graido de conformidad de los ciudadanos con los servicios que reciben en el panteén municipal. Este porcentaje evalta la percepcién de los usuarios
sobre la atencién, los procesos y las condiciones de las instalaciones en un momento particularmente sensible.

METODO DE CALCULO

PSSFOPM = (NESROR / NTESI)* 100

DESCRIPCION DEL METODO DE CALCULO

VARIABLE DESCRIPCION DEL METODO DE CALCULO
PSSFOPM Porcentaje de Satisfaccién de los Servicios Funerarios Otorgados en el Panteén Municipal

NESROR Namero de Encuestas de Satisfaccién con Resultado Optimo Recabadas

NTESI Ndmero Total de Encuestas de Satisfaccion Impartidas
UNIDAD DE MEDIDA DEL INDICADOR FRECUENCIA DEL INDICADOR
Porcentaje (%) Trimestral
Parametros de semaforizacion ineabase Metas 2026

85-109,99 | Aceptable N/A ARo Valor Relativa Absoluta
65-84,99 110-114,99

0-64,99 Mayor a 115 2025 100% 100.00% 100.00%

Medio de verificacién
Nombre del documento o base de datos Encuestas

Area generadora

Subdireccién de Administracion y Mantenimiento de Panteones perteneciente a la
Direccion General de Sanidad Municipal

Periodicidad de la informagién

Mensual

/

Liga del sitio web o ubicacién fisica de la informacién

Archivo de informacién fisico a resguardo de la Subdireccién de Adminjétracién y
Mantenimiento de Panteones perteneciente a la Direccién General d€ Sanidad
Municipal

24

NA

Revisé Autorizé

Kareu @ lidowio M. 1

LIC. KAREN PAOLA CALIDONIO MALDONADO MTRO. GILBERT _OPEZ ISLAS
ENLACE DE PBR SECRETARIO DE SERVICIQS PUBLICOS MUNICIPALES




1 DE LA TRANSFORMK
2024 % 2027

2024-2027
EJERCICIO FISCAL 2026
Datos de Identificacién del Pro.

PRESIDENCIA MUNICIPAL DE PACHUCA DE SOTO

presupuestario

Programa: E0002-04 PACHUCA CON SERVICIOS PUBLICOS DE CALIDAD
Organo superior: 10 SECRETARIA DE SERVICIOS PUBLICOS MUNICIPALES
Prioridades: GOBERNABILIDAD

Ficha técnica de indicador 2026

IDENTIFICACION DEL INDICADOR

CLAVE DEL INDICADOR NOMERE DEL INDICADOR UNIDAD O AREA RESPONSABLE
. . . - Subdireccién de Administracién y Mantenimiento
SMOBA3-A Porcentaje de Espacios de Ferpeilidad|coniMantenimiento Actividad de Panteones perteneciente a la Direccién General
Realizado i 2
de Sanidad Municipal
GARACTERISTICAS DEL INDICADOR CRITERIOS CREMAA
DIMENSION TIPO SENTIDO CLARIDAD RELEVANCIA ECONOMIA MONITOREABLE
N | (s1) (s1) | (s1)
EFICIENCIA GESTION ASCENDENTE ADECUADO APORTACION MARGINAL
(sf) (i)
DEFINICION DEL INDICADOR
Indicador que medird la proporcion de lotes o tumbas de perpetuidad que reciben el servicio de mantenimiento
METODO DE CALCULO
PEPMR = (NEMRT / NTEDPM)* 100
DESCRIPCION DEL METODO DE CALCULO
VARIABLE DESCRIPCION DEL METODO DE CALCULO
PEPMR Porcentaje de Espacios de Perpetuidad con Mantenimiento Realizado
NEMR NUmero de Espacios con Mantenimiento Realizado durante el Trimestre
NTEDPM Ndmero Total de Espacios Disponibles en el Panteén Municipal
UNIDAD DE MEDIDA DEL INDICADOR FRECUENCIA DEL INDICADOR
Porcentaje (%) Trimestral
Parédmetros de semaforizacion Lineabase Metas 2026

85-109,99 3. . Acepta 4 N/A Afio Valor Relativa Absoluta

65-84,99 110-114,99

0-64,99 Mayor a 115 2025 Sin datos 100.00% 100.00%

Medio de verificacié

Nombre del documento o base de datos

Evidencia Fotografica

Area generadora

Subdireccién de Administracién y Mantenimiento de Panteones perteneciente a la
Direccién General de Sanidad Municipal

Periodicidad de la informacién

Mensual

Liga del sitio web o ubicacién fisica de la informacién

Archivo de informacién fisico a resguardo de la Subdirecciéon de Admini
Mantenimiento de Panteones perteneciente a la Direccién General d
Municipal

ticiony
anidad

Revisé

aren Calidonio M.

SN

Autorizé

ENLACE DE PBR

LIC. KAREN PAOLA CALIDONIO MALDONADO




PRESIDENCIA MUNICIPAL DE PACHUCA DE SOTO

2024-2027
*aoanaoz [N EJERCICIO FISCAL 2026
Datos de Identificacién del Programa presupuestario
Programa: E0002-04  [PACHUCA CON SERVICIOS PUBLICOS DE CALIDAD
Organo superior: 10 SECRETARIA DE SERVICIOS PUBLICOS MUNICIPALES
Prioridades: GOBERNABILIDAD

Ficha técnica de indicador 2026

CLAVE DELINDICADOR

IDENTIFICACION DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR

UNIDAD O AREA RESPONSABLE

. . " . Subdireccién de Administracién y Mantenimiento
SMO6A3-B Porcentaje:ds espacios de:znzgr:hdud conantenimiento Actividad de Panteones perteneciente a la Direccién General
adil de Sanidad Municipal
CARACTERISTICAS DELINDICADOR CRITERIOS CREMAA
DIMENSION TIPO SENTIDO CLARIDAD RELEVANCIA ECONOMIA MONITOREABLE
G) | &) &) 1 ()
EFICIENCIA GESTION ASCENDENTE ADECUADO APORTACION MARGINAL
(si) (si)
DEFINICION DEL INDICADOR
Indicador que medird la proporcién de lotes o tumbas de temporalidad que reciben el servicio de mantenimiento
METODO DE CALCULO
PETMR = (NEMRT [ NTEDPM)* 100
DESCRIPCION DEL METODO DE CALCULO
VARIABLE DESCRIPCION DEL METODO DE CALCULO
PETMR Porcentaje de Espacios de Temporalidad con Mantenimiento Realizado
NEMR Ndmero de Espacios con Mantenimiento Realizado durante el Trimestre
NTEDPM NGmero Total de Espacios Disponibles en el Panteén Municipal
UNIDAD DE MEDIDA DEL INDICADOR FRECUENCIA DEL INDICADOR
Porcentaje (%) Trimestral
Parametros de semaforizacién inea base Metas 2026

85-109,99 E __ Aceptable N/A Ao Valor Relativa Absoluta
65-84,99 110-114,99

0-64,99 Mayor a 11 2025 Sin datos 100.00% 100.00%

Medio de verificacion

Nombre del documento o base de datos

Evidencia Fotogréfica

Area generadora

Subdireccién de Administracion y Mantenimiento de Panteones perteneciente a la
Direccién General de Sanidad Municipal

de la infor

Mensual

s

Liga del sitio web o ubicacipn fisica de la informacién

Archivo de informacién fisico a resguardo de la Subdireccién de Administracion y

ENLACE DE PBR

Mantenimiento de Panteones perteneciente a la Direccién General de/Sanidad
Municipal
[ INA
Revisé Autorizé
Kairen Cali cbric Ms.
LIC. KAREN PAOLA CALIDONIO MALDONADO TRO. GILBERFO LOPEZ ISLAS

(0S PUBLICOS MUNICIPALES



TAL DE LA TRANSFORA
2024 % 2027

PRESIDENCIA MUNICIPAL DE PACHUCA DE SOTO
2024-2027
EJERCICIO FISCAL 2026

Datos de Identificacién del Pro presupuestario
Programa: E0002-04  [PACHUCA CON SERVICIOS PUBLICOS DE CALIDAD
Organo superior: 10 SECRETARIA DE SERVICIOS PUBLICOS MUNICIPALES
Prioridades: GOBERNABILIDAD

Ficha técnica de indicador 2026

IDENTIFICACION DEL INDICADOR

CLAVE DELINDICADO NOMBRE DELINDICADOR UNIDAD O AREA RESPONSABLE
Porcentaje de satisfaccion de los servicios del crematorio Subdireccién de Administracién y Mantenimiento
SMO06A4 cantee; Bigee uniii al Actividad de Panteones perteneciente a la Direccién General
m P! de Sanidad Municipal
CARACTERISTICAS DELINDICADOR CRITERIOS CREMAA
DIMENSION TIPO SENTIDO CLARIDAD RELEVANCIA ECONOMIA MONITOREABLE
G0 | (s0) (s7) | (si)
EFICIENCIA GESTION ASCENDENTE ADECUADO APORTACION MARGINAL
(si) (si)

DEFINICION DEL INDICADOR

Indicador que mide el r|

sern

ivel de conformidad de las familias y usuarios que han utilizado los servicios de cremacién de un municipio. Este porcentaije refleja la calidad del
Vicio, la empatia y profesionalismo del personal, y el cumplimiento de las expectativas en un momento de gran sensibilidad.

METODO DE CALCULO

PSSCM = (NESROR / NTESI)* 100

DESCRIPCION DEL METODO DE CALCULO

VARIABLE DESCRIPCION DEL METODO DE CALCULO

PSSCM Porcentaje de Satisfaccion de los Servicios del Crematorio Municipal

NESROR NGmero de Encuestas de Satisfaccién con Resultado Optimo Recabadas

NTESI Namero Total de Encuestas de Satisfaccién Impartidas
UNIDAD DE MEDIDA DEL INDICADOR FRECUENCIA DEL INDICADOR
Porcentaje (%) Trimestral
Par@metros de semaforizaciéi Linea base Metas 2026

85-109,99 =4z N/A Afo Valor Relativa Absoluta
65-84,99 110-114,99

0-64,99 Mayor a 115 2025 Sin datos 100.00% 100.00%

Medio de verificacion

Nombre del documento o b

ase de datos Encuestas, Bitdcora de registro de los servicios

Area generadora

Subdireccién de Administracién y Mantenimiento de Panteones perteneciente a la
Direccién General de Sanidad Municipal

Periodicidad de la informa

cion Mensual

Liga del sitio web o ubicacipn fisica de la informacion

Archivo de informacion fisico a resguardo de la Subdireccién de Administra&ion y
Mantenimiento de Panteones perteneciente a la Direccién General de Sdnidad

Municipal
SNA
v
Revisé Autorizé
Karen G licbuioMe. o
LIC. KAREN PAOLA CALIDONIO MALDONADO MTRO, ISLAS
ENLACE DE PBR SECRETARIO DE'SERVICIOS PUBLICOS MUNICIPALES




PRESIDENCIA MUNICIPAL DE PACHUCA DE SOTO
2024-2027

EJERCICIO FISCAL 2026
Datos de Identificacion del Programa

B———
PACHUCA

‘2024%2027 |

resupuestario
Programa: E0002-04 PACHUCA CON SERVICIOS PUBLICOS DE CALIDAD
6rguno superior: 10 SECRETARIA DE SERVICIOS PUBLICOS MUNICIPALES
Prioridades: GOBERNABILIDAD

Fichatécnica de indicador 2026

IDENTIFICACION DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR

CLAVE DEL INDICADO!!

UNIDAD O AREA RESPONSABLE

SMO7 Porcentaje de procesos administrativos y operativos clave del Componente Subdireccién del Rastro Municipal perteneciente a
Rastro Municipal implementados P

la Direccién General de Sanidad Municipal

CARACTERISTICAS DELINDICADOR
DIMENSION

CRITERIOS CREMAA
TIPO SENTIDO CLARIDAD RELEVANCIA ECONOMIA MONITOREABLE
(s ] (si) (si) [ (si)
EFICIENCIA GESTION ASCENDENTE ADECUADO APORTACION MARGINAL
(si) (si)
DEFINICION DEL INDICADOR
Indicador de gestién que

Mmide el grado de formalizacién y estandarizacién de las actividades esenciales del Rastro Municipal. Esto refleja la proporcién de procesos criticos
que se han documentado, definido y puesto en préctica para el 6ptimo funcionamiento del Rastro

METODO DE CALCULO

PPAOCRMI = (NPAOC [ NTPAOP)* 100

DESCRIPCION DEL METODO DE CALCULO

VARIABLE DESCRIPCION DEL METODO DE CALCULO

PPAOCRMI Porcentaje de Procesos Administrativos y Operativos Clave del Rastro Municipal Implementados
NPAOC NGmero de Procesos Administrativos y Operativos Cumplidos
NTPAOP Ndmero Total de Procesos Administrativos y Operativos Presentados
UNIDAD DE MEDIDA DEL INDICADOR FRECUENCIA DEL INDICADOR
Porcentaje (%) Anual
Parametros de semaforizacion Linea base Metas 2026

85-109,99 ptable N/A Ao Valor Relativa Absoluta
65-84,99 110-114,99

0-64,99 Mayor a 115 2025 100% 100.00% 100.00%

Medio de verificacién

Nombre del documento o base de datos Expedientes de archivo

Subdireccién del Rastro Municipal perteneciente a la Direccién General de Sanidad
Area generadora Municipal
Periodicidad de la informagién Trimestral

Liga del sitio web o ubicaci¢n fisica de la informacién

Archivo de informacion fisico a resguardo Subdireccién del Rusct}K Municipal
1p

perteneciente a la Direccién General de Sanidad Myn' al
V|
= LS
L 4
Revisé Autorizé

7 Yaren @ lidowo Mo

NO LIC. KAREN PAOLA CALIDONIO MALDONADO
RAL DE SANIDAD

ENLACE DE PBR




PRESIDENCIA MUNICIPAL DE PACHUCA DE SOTO
2024-2027

EJERCICIO FISCAL 2026
Datos de Identificacion del Programa

resupuestario

Programa: E0002-04 PACHUCA CON SERVICIOS PUBLICOS DE CALIDAD
Organo superior: 10 SECRETARIA DE SERVICIOS PUBLICOS MUNICIPALES
Prioridades: GOBERNABILIDAD

CLAVE DEL INDICADO

Ficha técnica de indicador 2026

IDENTIFICACION DEL INDICADOR
NOMERE DELINDICADOR

Porcentaje de avance en la regulacién y reglamentacién del

NIVEL

UNIDAD O AREA RESPONSABLE

i Subdireccién del Rastro Municipal perteneciente a
SMo7al Rastro Municipal Actividad la Direccién General de Sanidad Municipal
GARACTERISTICAS DELINDICADOR RIO AA
DIMENSION TIPO SENTIDO CLARIDAD RELEVANCIA ECONOMIA MONITOREABLE
()] (s0) (s) | (s7)
EFICIENCIA GESTION ASCENDENTE ADECUADO APORTACION MARGINAL
(s) (si)

DEFINICION DEL INDICADOR

Este indicador mide el progreso del municipio en la creacién, actualizacién e im
que tan cerca estd la administracién municipal de tener un rast

plementacién de su marco legal y normativo para el funcionamiento. Este porcentaje refleja
ro que opera bajo un conjunto completo y formal de reglas y procedimientos.

METODO DE CALCULO

PARRRM = (NGIC / NTGPR)* 100

DESCRIPCION DEL METODO DE CALCULO

VARIABLE DESCRIPCION DEL METODO DE CALCULO

PARRRM Porcentaje de Avance en la Regulacién y Reglamentacion del Rastro Municipal

NGIC NGmero de Gestiones Implementadas y Cumplidas
NTGPR Numero Total de Gestiones Planificadas y/o Requeridas
UNIDAD DE MEDIDA DEL INDICADOR FRECUENCIA DEL INDICADOR
Porcentaje (%) Trimestral
Pardmetros de sem Linea base Metas 2026

85-109,99 E : N/A Aio Valor Relativa Absoluta
65-84,99 110-114,99

0-64,99 Mayor a 115 2025 Sin datos 100.00% 100.00%

Medio de verificacién

Nombre del documento o hase de datos

Expedientes de gestiones realizadas ante otras dependencias, aprobacién del

reglamento interno.

Area generadora

Subdireccién del Rastro Municipal perteneciente a la Direccién General de Sanidad

Municipal

Periodicidad de la informa;

o

Trimestral

Liga del sitio web o ubicacipn fisica de la informacién

Archivo de informacién fisico a resguardo de la Coordinacién de R

tro Municipal

Reviso

V‘U’”Q‘V\ CCl\idOVliO Mo

Autorizé

//‘Z

LIC. KAREN PAOLA CALIDONIO MALDONADO
% ENLACE DE PBR

SECRET/

0. GILBERTZ'LOPEZ ISLAS
DE SERVIGIOS PUBLICOS MUNICIPALES

DN
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PACHUC

PRESIDENCIA MUNICIPAL DE PACHUCA DE SOTO
2024-2027
EJERCICIO FISCAL 2026

Datos de Identificacion del Pro presupuestario
Programa: E0002-04 _ |PACHUCA CON SERVICIOS PUBLICOS DE CALIDAD
Organo superior: 10 SECRETARIA DE SERVICIOS PUBLICOS MUNICIPALES
Prioridades: GOBERNABILIDAD

Ficha técnica de indicador 2026

CLAVE DEL INDICADO

IDENTIFICACION DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR ]

UNIDAD O AREA RESPONSABLE

Porcentaje de recuperacién de la planta tratadora de aguas i Subdireccion del Rastro Municipal perteneciente a
SMO7A2 residuales Actividad la Direccién General de Sanidad Municipal
> DICADOR CRITERIOS CREMAA
DIMENSION TIPO SENTIDO CLARIDAD RELEVANCIA ECONOMIA MONITOREABLE
(s) | (s0) (s7) [ (s))
EFICIENCIA GESTION ASCENDENTE ADECUADO APORTACION MARGINAL
() (si)

DEFINICION DEL INDICADOR

Indicador clave que mide

el porcentaje de avance para la recuperacién de la Planta Tratadora de Aguas Residuales en el Municipio, con la finalidad de gestionar los avances
para su pronto funcionamiento.

METODO DE CALCULO

PRPTAR = (NOIRPT [ NTOPRPT)* 100

DESCRIPCION DEL METODO DE CALCULO

VARIABLE DESCRIPCION DEL METODO DE CALCULO

PRPTAR Porcentaje de Recuperacién de la Planta Tratadora de Aguas Residuales

NOIRPT NUmero de Obras Implementadas para la Recuperacién de la Planta Tratadora
NTOPRPT Namero Total de Obras Planificadas para la Recuperacion de la Planta Tratadora

UNIDAD DE MEDIDA DEL INDICADOR FRECUENCIA DEL INDICADOR
Porcentaje (%) Trimestral
Parémetros de semaforizacion Lineabase Metas 2026

85-109,99 4 Y. N/A Ao Valor Relativa Absoluta
65-84,99 110-114,98

0-64,99 Mayor a 115 2025 Sin datos 100.00% 100.00%

Medio de verificacion

Nombre del documento o)

base de datos Expedientes de obra y evidencia fotografica

Area generadora Subdireccién del Rastro Municipal perteneciente a la Direccion General de Sanidad
Municipal
Periodicidad de la informacién Mensual

Liga del sitio web o ubicag

Archivo de informacién fisico a resguardo Subdireccion del Rastyd Municipal
perteneciente a la Direccion General de Sanidad Munjgipal

i6n fisica de la informacién

N\

AN

i\

I orép Revisé Autorizé
) ) ~ | .
L)L o Gidouo ¢
— artn (g hQomio M-
ARQ. VICTOR EDUARDO CRUZ E - LIC. KAREN PAOLA CALIDONIO MALDONADO TRO. GILEERTO LOPEZ ISLAS

ENLACE DE PBR

SECRI

RIO DE SERVICIOS PUBLICOS MUNICIPALES




PRESIDENCIA MUNICIPAL DE PACHUCA DE SOTO

2024-2027

EJERCICIO FISCAL 2026
Datos de Identificacion del Programa presupuestario

Programa: E0002-04  [PACHUCA CON SERVICIOS PUBLICOS DE CALIDAD
Organo supetior: 10 SECRETARIA DE SERVICIOS PUBLICOS MUNICIPALES
Prioridades: GOBERNABILIDAD

Ficha técnica de indicador 2026

CLAVE DEL INDICADO|

IDENTIFICACION DEL INDICADOR

NOMBERE DELINDICADOR

NIVEL

UNIDAD O AREA RESPONSABLE

Subdireccién del Rastro Municipal perteneciente a

SMO7A3 Namero de sacrificios de ganado porcino y bovino realizados Actividad la Direccién General de Sanidad Municipal
CARACTERISTICAS DEL INDICADOR CRITERIOS CREMAA
DIMENSION TIPO SENTIDO CLARIDAD RELEVANCIA ECONOMIA MONITOREABLE
(s | (s7) (s1) [ (s)
EFICIENCIA GESTION ASCENDENTE ADECUADO APORTACION MARGINAL
(si) (si)

DEFINICION DEL INDICADOR

periodo que se reporta

Esté indicador es una métrica cuantitativa que registra la cantidad total de cabezas de estos tipos de ganado que han sido procesadas en el rastro municipal durante en el

METODO DE CALCULO

NSGPBR = 3 SSGPB (SGPER1 + SGPBR2 + .. SGPBRn)

DESCRIPCION DEL METODO DE CALCULO

VARIABLE DESCRIPCION DEL METODO DE CALCULO

NSGPBR Namero de Sacrificios de Ganado Porcino y Bovino Realizados

Z SSGPB Sumatoria de los Sacrificios de Ganado Porcino y Bovino

SGPBR Sacrificio de Ganado Porcino y Bovino Realizado

UNIDAD DE MEDIDA DEL INDICADOR FRECUENCIA DEL INDICADOR
NUmero Trimestral
Parametros de semafori; inea base Metas 2026

85-109,99 | Acept N/A Ao Valor Relativa Absoluta
65-84,99 110-114,99

0-64,99 Mayor a 115 2025 100% 100.00% 34322

Medio de verificacion

Nombre del documento o K

ase de datos

Guias de movilizacién de ganado, registro en BitGcora y fotografias

Area generadora

Subdireccién del Rastro Municipal perteneciente a la Direccién General de Sanidad

Municipal

Periodicidad de la informatién

Mensual

Liga del sitio web o ubicacipn fisica de la informacién

Archivo de informacién fisico a resguardo Subdireccién del Rasyo Municipal
ipal

perteneciente a la Direccién General de Sanidad Munj

ARQ. VIC!

‘OR EDUARDO CRUZ ESPINOSA
DIRECCION GENERAL DE SANID.

> Waren @

Revisé

lidomo M-

Autorizé

)

LIC. KAREN PAOLA CALIDONIO MALDONADO

ENLACE DE PBR

A

0. GILBERTQXOPEZ ISLAS
SECRETAR(O DE SERVICI

PUBLICOS MUNICIPALES
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PRESIDENCIA MUNICIPAL DE PACHUCA DE SOTO
2024-2027

EJERCICIO FISCAL 2026

Datos de Identificacion del Programa presupuestario

UNIDAD O AREA RESPONSABLE

Programa: E0002-04 PACHUCA CON SERVICIOS PUBLICOS DE CALIDAD
Srgano superior: 10 SECRETARIA DE SERVICIOS PUBLICOS MUNICIPALES
Prioridades: GOBERNABILIDAD
Fichatécnica de indicador 2026 ’
IDENTIFICACION DEL INDICADOR

CLAVE DEL INDICADO| NOMBRE DELINDICADOR

Actividad Subdireccién del Rastro Municipal perteneciente a
la Direccién General de Sanidad Municipal

Porcentaje de capacitaciones brindadas al personal operativo
del Rastro Municipal

GARACTERISTICAS DELINDICADOR CRITERIOS CREMAA
TIPO SENTIDO CLARIDAD RELEVANCIA ECONOMIA MONITOREABLE

DIMENSION

(s) | (si) (si) [ (si)
GESTION ASCENDENTE ADECUADO APORTACION MARGINAL
(si) (si)

SM07A4

EFICIENCIA

DEFINICION DEL INDICADOR

| de capacitaciones impartidas al personal del Rastro Municipal, este porcentaje evalta el esfuerzo y el compromiso de la administracion municipal

Indicador que mide el totd
con la mejora continua, la seguridad y la profesionalizacion de su personal.

METODO DE CALCULO

PCBPORM = (NCRPORM [ NTCP)* 100

DESCRIPCION DEL METODO DE CALCULO

VARIABLE DESCRIPCION DEL METODO DE CALCULO
PCBPORM Porcentaje de Capacitaciones Brindadas al Personal Operativo del Rastro Municipal
NCRPORM Namero de Capacitaciones Realizadas al Personal Operativo del Rastro Municipal
NTCP Namero Total de Capacitaciones Planificadas
UNIDAD DE MEDIDA DEL INDICADOR FRECUENCIA DEL INDICADOR
Porcentaje (%) Trimestral
Parametros de semaforizacion Linea base Metas 2026
85-109,99 __Aceptal . N/A Afio Valor Relativa Absoluta
65-84,99 110-114,99
0-64,99 1 Mayor a 115 2025 100% 100.00% 100.00%

Medio de verificacién

Nombre del documento o base de datos Oficios, listas de asistencia, constancias, evidencia fotogréafica

Area generadora Subdireccién del Rastro Municipal perteneciente a la Direccién General de Sanidad
Municipal

Periodicidad de la informdcién Mensual /

A . ie Archivo de informacién fisico a resguardo Subdireccion del RastrgAunicipal
Liga del sitio web o ubicacjén fisica s 5 g 3 : P
g jonfisicadela infermacion perteneciente a la Direccién General de Sanidad Munigjpal

=% %
/—\. o

™\
)

Revisé Autorizé
- - Karen Galidonio Mo.
RQ. VICTOR EDUARDO CRUZ ESPINOSA,”_ IC. KAREN PAOLA CALIDONIO MALDONADO MTRO. GILBERTO LOPEZ ISLAS
SECRETARIO DE SERVEIOS PUBLICOS MUNICIPALES

— A ENLACE DE
\JJM PBR




PRESIDENCIA MUNICIPAL DE PACHUCA DE SOTO
2024-2027
EJERCICIO FISCAL 2026

ra
PACHUCA

2024 %2027

Datos de Identificacion del Programa presupuestario

Programa: E0002-04 [PACHUCA CON SERVICIOS PUBLICOS DE CALIDAD
Organo superior: 10 | SECRETARIA DE SERVICIOS PUBLICOS MUNICIPALES
Prioridades: GOBERNABILIDAD

Formato de Calendarizacién por Programa 2026

[Presup al programa:

I

$298,272,144.00

Calendarizacién de las Metas Anuales, Avance Programado

PRO ADA
; o . % DE % DE % DE % DE PaDE
Nivel Objetivos Nombre del indicador Unidad de medida Sentido 1ER 2p0 4 3ER 410 i AVANCE A A
AVANCE AVANCE AVANCE AVANCE
TRIMESTRE ANUAL TRIMESTRE ANUAL TRIMESTRE ANUAL TRIMESTRE ANUAL ANUAL A A |ABSO A
ACUMULADO
Contribuir a mejorar la calidad de
vida en el municipio mediante la
optimizacién de servicios pablicos, il ’ .
F.1 con el favorecimiento de entornos :;?&T;:::ﬁﬁggggfgc?s Porcentaje Ascendente 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00% 6.70 100.00% 100.00% 100.00% 6.70
urbanos inclusivos, seguros,
saludables y atractivos para sus
habitantes.
La poblacién del Municipio de
Pachuca de Soto cuenta con Porcentaje de servicios bdsicos
P servicios publicos bésicos eficientes y | ejecutados eficientemente en el Porcentaje Ascendente o] 0.00% 0 0.00% [ 0.00% 100% 100.00% 100.00% 100.00% | 100.00%
de calidad, a través de su operacién municipio
6ptima y mejora constante.
Programa "Gestién Estratégica y Buen 3
cL Funcionamiento Operativo de las | Forcentaje de dreas operativas Porcentaje Ascendente 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% || 100.00% | 100.00% | 100.00%
4 a con funcionamiento eficiente
Areas’ implementado
Canalizacién eficiente de solicitudes Porcentaje de solicitudes
ALl para las diferentes areas de la canalizadas y atendidas Porcentaje Ascendente 100.00% 25.00% 100.00% 25.00% 100.00% 25.00% 100.00% 25.00% 100.00% 100.00% | 100.00%
Secretaria eficientemente
Programa "Mercados y comercios Cobertura en el servicio de 3 i L o
c2. dignificados” realizado, mercados pablicos per capita Porcentaje Ascendente 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00% 477 100.00% 100.00% 100.00% 4.77
o n Porcentaje de concesionarios
Regulacion operativaids [os que cumplen con el tarjetér: Porcentaje Ascendente 100.00% | 2500% | 10000% | 2600% | 100.00% | 25.00% | 100.00% | 25.00% 100.00% | 100.00% | 100.00%
mercados del municipio vigente
Reordenamiento del comercio en la Porcentaje de comerciantes " i - 5 o . = " o . . &
A.2.2, via pablica informales regulados Porcentaje Ascendente 100.00% 25.00% 100.00% 25.00% 100.00% 25.00% 100.00% 25.00% 100.00% 100.00% 100.00%
Supervisién y control operativo Por;‘::rzgﬂz:e cs:r’:\l::l éi;zn;; <
A23. continuo de los mercados y il Yok % Porcentaje Ascendente 100.00% 25.00% 100.00% 25.00% 100.00% 25.00% 100.00% 25.00% 100.00% 100.00% | 100.00%
3 Pl municipio atendido en tiempo y
comercios del municipio P
orma
. 3 Cobertura en el servicio de
ca. RO HEBALEE el alumbrado piblico en el Porcentaje Ascendente 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00% 9831% | 100.00% || 100.00% | 100.00% | 98.31%
implementado municipio
Implementacién del mantenimiento y | Porcentaje de reportes atendidos i i = o 5 o 5 - o o,
A3l reparaciones de luminarias. dé maneraefectiva Porcentaje Ascendente 100.00% 25.00% 100.00% 25.00% 100.00% 25.00% 100.00% 25.00% 100.00% 100.00% 100.00%




Implementacién de adecuaciones

para mitigar el robo de cable y Porcentaje de adecuaciones y < " . ” " o n o o
A3.2 vandalzacién de:lineasde mediidas. comrectivas tealizadas Porcentaje Ascendente 100.00% 25.00% 100.00% 25.00% 100.00% 25.00% 100.00% 25.00% 100.00% 100.00% 100.00%
alimentacién
Modernizacién de luminarias por Porcentaje de Luminarias & » - . o = = a o
A33. tecnologia LED Modemizadas Porcentaje Ascendente 100.00% 25.00% 100.00% 25.00% 100.00% 25.00% 100.00% 25.00% 100.00% 100.00% | 100.00%
Instalacién de nuevos puntos de Namero de luminarias nuevas e = i -
A3.4. iluminacién instaladas Namero Ascendente 212 25.00% 212 25.00% 212 25.00% 212 25.00% 100.00% 100.00% 848
i Tasa de crecimiento anual del
ca. Arsas pﬂﬁ;ﬁé;‘;’”“‘"’s indice de Greas verdes y. Porcentaje Ascendente 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00% 45.92% | 100.00% || 100.00% | 100.00% | 45.92%
recreativas per capita
Atencién y mantenimiento preventivo| Porcentaje de mantenimientos
A4l en areas verdes, parques y jardines en dreas verdes, parques y Porcentaje Ascendente 100.00% 25.00% 100.00% 25.00% 100.00% 25.00% 100.00% 25.00% 100.00% 100.00% | 100.00%
del municipio jardines realizados
A42. O NI Shiaarbalado Roicentaje de mantenimisnto Porcentaje Ascendente 100.00% | 25.00% | 10000% | 2500% | 100.00% | 25.00% | 10000% | 2500% || 100.00% | 100.00% | 100.00%
Reforestacion en dreas que cuenten |Porcentaje de areas reforestadas . o o o, < o > o
A.43. con poca planta vegetal cumplidas Porcentaje Ascendente 100.00% 25.00% 100.00% 25.00% 100.00% 25.00% 100.00% 25.00% 100.00% 100.00% | 100.00%
; = 5 3 Porcentaje de juegos infantiles,
A4a. Recupefgciondejuegosintanties; canchas y plazas pablicas Porcentaje Ascendente 100.00% | 2500% | 10000% | 2500% | 100.00% | 25.00% | 100.00% | 2500% 100.00% | 100.00% | 100.00%
canchas y plazas pablicas recuperadas
Rehabilitacién y mantenimiento en Porcentaje de monumentos,
A.4.5. monumentos, bustos y placas bustos y placas conmemorativas Porcentaje Ascendente 100.00% 25.00% 100.00% 25.00% 100.00% 25.00% 100.00% 25.00% 100.00% 100.00% | 100.00%
conmemorativas atendidas
Mejoramiento de los espacios Porcentaje de mejora y retiro de
A.4.6. urbanos y retiro de la contaminacién contaminacion visual en Porcentaje Ascendente 100.00% 25.00% 100.00% 25.00% 100.00% 25.00% 100.00% 25.00% 100.00% 100.00% | 100.00%
visual espacios urbanos
e Porcentaje de ahorro en servicios
Amyz; | Colaboracinipardias Fasnas dolla (mano de obra) por Porcentaje Ascendente 100.00% | 25.00% | 100.00% | 2500% | 10000% | 2500% | 100.00% | 2500% || 100.00% | 100.00% | 100.00%
Transformacion Smt 5
participacién ciudadana
Programa ‘Pachuca Limpia® Cobertura del servicio de o
C.5. implementado e T Porcentaje Ascendente 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% | 100.00%
Diseriar una cobertura adecuada del .
A5 Barrido manual en las calles y Porcentaje.de cobertiraien las Porcentaje Ascendente 100.00% | 25.00% | 100.00% | 2500% | 10000% | 2500% | 100.00% | 25.00% 100.00% | 100.00% | 100.00%
5 Fae rutas de Barrido Manual
avenidas del Municipio.
Implementacién de cuadrillas de Borcenicierteicuaiiias:de
A5.2. limpieza en los sitios en donde no se Eenigece, Porcentaje Ascendente 100.00% 25.00% 100.00% 25.00% 100.00% 25.00% 100.00% 25.00% 100.00% 100.00% | 100.00%
limpieza ejecutadas
cuenta con barrenderos
Regularizacién de comercios para el Porcentaje de comercios
A5.3. servicio de recoleccion de Residuos | regulados para la recoleccién de Porcentaje Ascendente 100.00% 25.00% 100.00% 25.00% 100.00% 25.00% 100.00% 25.00% 100.00% 100.00% | 100.00%
Sélidos Urbanos RS
i > Porcentaje de rutas de
A5.4. |Mplementacion delarecoleccionde | oo 0ccion de RSU completadas|  Porcentaje Ascendente 10000% | 2500% | 100.00% | 2500% | 10000% | 2500% | 10000% | 2500% || 100.00% | 100.00% | 100.00%
Residuos Sélidos Urbanos .
en tiempo y forma
Porcentaje de inhumacién,
exhumacion, re inhumacion, ¢ 9 o
c.6. Panteén municipal dignificado ingreso de cenizas, cremaciones Porcentaje Ascendente 100.00% 25.00% 100.00% 25.00% 100.00% 25.00% 100.00% 25.00% 100.00% 100.00% | 100.00%
redlizados
Optimizacion y gestion de fosas para Porcentaje de espacios 2 s o 5 , “ = o o
A.6.1 eficientar el uso de espacios recuperados Porcentaje Ascendente 100.00% 25.00% 100.00% 25.00% 100.00% 25.00% 100.00% 25.00% 100.00% 100.00% 100.00%
¥ e @ Porcentaje de satisfaccion de los
As2 |Otorgamiento de servicios flunerarios | corvicios funerarios otorgados en|  Porcentaje Ascendente 10000% | 2500% | 100.00% | 25.00% | 10000% | 2500% | 100.00% | 2500% | 100.00% | 100.00% | 100.00%
Y el panteén municipal
Porcentaje de Espacios de
Perpetuidad con Mantenimiento Porcentaje Ascendente 100.00% 25.00% 100.00% 25.00% 100.00% 25.00% 100.00% 25.00% 100.00% 100.00% | 100.00%
A6.3 Mantenimiento en el panteén Redlizado
s municipal Porcentaje de espacios de
temporalidad con Porcentaje Ascendente 100.00% 25.00% 100.00% 25.00% 100.00% 25.00% 100.00% 25.00% 100.00% 100.00% | 100.00%
mantenimiento realizado
Otorgamiento de servicios del Porcentaje de satisfaccion de los
A.6.4. crematorio municipal eficiente y de servicios del crematorio Porcentaje Ascendente 100.00% 25.00% 100.00% 25.00% 100.00% 25.00% 100.00% 25.00% 100.00% 100.00% | 100.00%

calidad

municipal




Porcentdje de procesos
e administrativos y operativos p o ° 9 9
c.7. Rastro municipal administrado clave del Rastro Municipal Porcentaje Ascendente 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% | 100.00%
implementados
2 - Porcentaje de avance en la
AT Reg“"’c'r‘g;t{‘;ergt’r:}“;“;‘l’c"’“ del | regulacion y reglamentacién del | Porcentaje Ascendente 10000% | 2500% | 10000% | 2500% | 10000% | 2500% | 10000% | 2500% || 100.00% | 100.00% | 100.00%
P Rastro Municipal
Porcentaje de recuperacion de la
A72, Rescate de la planta tratadorade ™™\ ratadora de aguas Porcentaje Ascendente 100.00% | 100.00% 0 0.00% o |y ooo% 0 0.00% 100.00% | 100.00% | 100.00%
aguas residuales residuales
A73 Aumento enla productividadde  [Narmero de sacrificlas de ganado Namero Ascendente 781 2188% 8301 2418% 89 26.01% 9582 27.92% || 100.00% | 100.00% | 34,322
v sacrificios de ganado porcino y bovino realizados & X % i . . 4
Porcentaje de capacitaciones
A.7.4. Capacitacién del personal operativo | brindadas al personal operativo Porcentaje Ascendente 100.00% 25.00% 100.00% 25.00% /00% 25.00% 100.00% 25.00% 100.00% 100.00% | 100.00%
del Rastro Municipal
7
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