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Planteamiento del Problema 2026

ANTECEDENTES

La conduccion de la politic interior es vital en la administracion publica municipal porque establece la direccion estratégica, se definen prioridades y coordina
esfuerzos para satisfacer las ngcesidades de los ciudadanos, asegurando que las politicas publicas se fraduzcan en un gobiemo efectivo, participativo y transparente
que mejora la calidad de vida local. Lo anterior, a partir de acciones que impactan directamente en la gestion de las relaciones intermunicipales e
intragubernamentales, en la seguridad y fortalecimiento de la actuacion y atencion ciudadana.

=N De acuerdo con el indice de Estado de Derecho en México elaborado y pubicado por World Justice Proyect, el cual, mide ocho factores: limites al poder
jubernamental, ausencia de cprrupcitn. gobiermno abierto, derechos fundamentales, orden y seguridad, cumplimiento regulatorio, justicia civil y justicia penal, donde
_partir de los cuatro principios Universales . es decir, la rendicién de cuentas, las leyes justas, el gobierno abierto y el accesa a la justicia; en el casa Mexicano al 2024
se obtuvo un puntaje de .41/1, jpara el Estado de Hidalgo el indice general fue de .42/1, accupando la posicién nimero 13 de los 32 estados del pais; especificamente
el factor 7 de justicia civil, el cugl se contempla qué tanto la poblacién puede resolver sus quejas y conflictos, tiene acceso a la informacién y asesoria legal asequible
vy de calidad y, resuelye los problemas legales faciles y sin procesos burocréticos se reporta como el segundo factor mas bajo (.37/1) en |a entidad.

De acuerdo a la Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental (ENCIG) 2023, la cual, estima la satisfaccion y calificacion de los servicios publicos,
percepcion de corrupcion, la ¢onfianza institucional, asi como el grado de interaccién de la poblacién con gobierno a través de medios electronicos en ciudades de
cien mil habitantes y mas, ge presenta las estimaciones conforme a cada lemdtica. Se estima que sdlo el 39 por ciento de la poblacidn de Pachuca de Soto se
encuentra satisfecha con los servicios publicos provistos por el municipio. Respecto a la confianza institucional, se estima que en el municipio el 20% de la poblacién
tiene mayor confianza en las escuelas publicas de nivel basico, a las universidades publicas (22.2%), en contraste, apenas el 4.7 por ciento refirié sentir confianza en

policias, servidores publicos (4.7%) y gobiernos municipales (5.1%).

*Minimo 200 palabras, maximo 600 palabras.

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En el municipio de Pachuca de Soto, la gestién piblica se enfrenta a una débil articulacién politico-administrativa e institucional, que limita el ejercicio efectivo de la
gobemabilidad municipal. Estal situacién se manifiesta en deficiencias en los mecanismos de atencién, comunicacion y seguimiento de las demandas ciudadanas, los
cuales carecen de homogensizacion, transparencia y accesibilidad. La insuficiente coordinacion interinstitucional entre los érdenes de gobierno municipal, estatal y
federal reduce la capacidad de gestion conjunta y genera respuestas percibidas coma tardias, fragmentadas y poco confiables. Del mismo modo, la atencion de actos
y hechos juridicos poco agjl dificulta la certeza legal requerida por la ciudadania, mientras que las carencias en los mecanismos de prevencion y respuesta de
proteccién civil limitan la capacidad de atencion inmediata y coordinada en casos de emergencia. En consecuencia, estas debilidades derivan en deficiente atencién a
)l Ias necesidades de la poblaciéin, dificil acceso de la informacién publica y una comunicacion limitada entre gobiemo y ciudadania, lo que afecta de manera directa el
bienestar social, reduce la eficacia de la gestién publica y genera desconfianza de la pablacién en las instituciones publicas.

*Minimo 50 palabras, maximp 200 palabras.

ESTADO ACTUAL DEL PROBLEMA

En el municipio de Pachuca fe Soto, la gestién publica se enfrenta a una débil articulacién politico-administrativa e institucional limitando el ejercicio efectiva de la
gobernabilidad municipal, situgcion que se ve reflejada en la deficiencia de los mecanismos de atencion, comunicacion y seguimiento de las demandas y necesidades
ciudadanas. De acuerdo con ¢l Censo de Poblacion y Vivienda 2020 del INEGI, Pachuca de Soto cuenta con 314,331 habitantes, de los cuales el 67.1% tiene acceso

a internet y alrededor de 13/800 personas hablan alguna lengua indigena, estos datos muestran la necesidad de una gestion publica que garantice el acceso a la

informacién y mecanismas de denuncia accesibles e inclusivos. La percepcion de inseguridad en el municipio alcanzé el 47.5% en diciembre de 2024, apenas 2.3

puntos por debajo del peripdo anterior, lo que indica que la ciudadania sigue considerando que el gobiemno no responde de manera oportuna a los problemas
prioritarios. En la gestion de emergencias por Proteccion Civil, el 1 y el 3 de junio de 2025 el estado de Hidalgo registré 388.7 mm de precipitaciones, ocasionando el
desbordamiento del rio de lag Avenidas con de mas de 1,850 personas evacuadas, cinco familias en albergues, 315 viviendas con dafios mayores y 155 con dafios
menores. Las colonias Pirgeantos, El Palmar, Parque de Poblamiento y Santa Julia resuliaron entre las mas afectadas, y aunque se activaron protocolos, éslos
resultaron insuficientes. En e| ambito juridico-administrativo, entre enero y agosto de 2025 se registraron 430 matrimonios, y en el primer semestire se contabilizaron
1,060 nacimientos y 2,481 defunciones, sumanda un total de 3,971 actos y hechos juridicos registrados, ademas, cierres de oficinas como el ocurrido en mayo en la
Direccién General del Registro del Estado Familiar evidencian deficiencias estructurales que afectan el acceso a la certeza legal. En conclusién, la falia de
coordinacion interinstitucional y las limitaciones en la atencion a la poblacion son expresiones de una débil gobernabilidad municipal, impactando en la eficacia y
transparencia de la gestion publica generando desconfianza de la ciudadania en sus autoridades.

*Minimo 200 palabras, maximo 600 palabras.
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EVOLUCION DEL PROBLEMA

La débil articulacion politico-admiinistrativa e institucional en el municipio de Pachuca de Solo se profundiza, generando un deterioro constante en la gobemnabilidad y
en la confianza ciudadana hacia sus autoridades, La deficiencia en los mecanismos de atencion, comunicacion y seguimiento limita la capacidad de respuesta del

la percepcion de inseguridad, que se mantiene, debilitando la cohesion social y la legitimidad del gobiero local. En materia de gestion de riesgos, la ausencia de
actualizacién de protocolos y el escaso fortalecimiento operativo en Proteccion Civil incrementan la vulnerabilidad del municipio ante emergencias como
inundaciones, incendios o fenémenos atmosféricos extremos, con consecuencias cada vez mas graves en dafios materiales y en la salud de los ciudadanos. En el
ambito juridico y administrativo, la persistencia de cierres de oficinas y la ineficiencia en tramiles coma nacimientos, matrimonios o defunciones afectan ef accesoala
certeza legal, generando retrasos, saturacién y descontento social. En conjunto, la evolucion del problema se caracteriza por una administracién publica fragmentada,
que no garartiza servicios confiables, deteriora la gobernabilidad ¥ profundiza la desconfianza ciudadana en sus instituciones.

,
)=

*Minimo 200 palabras, maximol|400 palabras.

POBLACION O AREA DE ENFOQUE POTENCIAL Y OBJETIVO

De acuerdo con el Censo INEGI 2020, el municipio de Pachuca de Soto cuenta con 314,331 habitantes, siendo este nuestra poblacién universo. Con base en los
datos mas recientes, se identificgn los siguientes sectores de la poblacion como potenciales beneficiarios de la propuesta:

dicos (2025): En el primer semestre del afio se contabilizaron 3,971 registros: 430 matrimonios (Alejandro Reyes en agosto de 2025
1 defunciones (Gustavo Vargas en julio de 2025, Sol de Hidalgo), lo que permite proyectar un total anual de 7,942.

ones (2025): En dos de las cuatro colonias mas afectadas (El Palmar con 12,500 habitantes y Santa Julia con 7,680 habitantes de
reportaron 20,360 personas ; al considerar las otras dos colonias en condiciones similares, se estima un total de 40,520 personas

]

acuerdo a MarketDataMexico) s
afectadas.

- Poblacién con viviendas sin ac a internet: Segun a SIGEH en 2020 se estima un 32.9% de |a poblacion equivalente a 103,415 personas en esta condicién.,
Al sumar estos tres sectores, se gbtiene un universo potencial de 151,877 personas, lo que representa aproximadamente el 48.3 % de la poblacidn total del
municipio.

En este sentido y con atencion a

politica interior del municipio de Pachuca de Soto Y su capacidad operativa, se considerara una poblacién objetive del 40% de
nuestro universe potencial equi

lente a 60,790 habitantes aproximadamente.

“Minimo 150 palabras, méximo [300 palabras.

PROPUESTA DE INTERVENCION

Implementacion de un plan integral de trabajo estructurado a través de cinco ejes estratégicos: A) Fortalecer la coordinacién intergubernamental articulando acciones
conjuntas y respuestas oportunas y confiables. B) Consolidar la ejecucion del Sistema Municipal de Proteccién Civil, mediante la actualizacién de protocolos y el
fortalecimiento de su capadidad operaitiva la implementacion de mecanismos de prevencion y atencién de emergencias. C) Desarrollar una estrategia de
comunicacién social efectiva, transparente, accesible y confiable. D) Implementar un Plan Anual de Desarrollo Archivistico, que optimice la sistematizacion,
conservacion y supervision de| Archivo Municipal, E) Optimizar la operacién de la Direccién del Registro del Estado Familiar, asegurando tramites mas agiles y
eficientes. Estos ejes, de manera conjunta mejoraran la eficacia de la gestion plblica, fortaleceran la relacién gubemamental con la poblacién e impulsarén la
confianza ciudadana en las instiluciones municipales

|

L

*Minimo 150 palabras, maximo 400 palabras.

Elaboré Reviso ~ Autorizg
7 Jer— %——-’ ,/%__;
Lic. Sandra Ka#ina Altamira Bautista, Lic. SandraKarina Altamira Bamfista, Lic. o Trejo Lino.

Subdirectofa de Seguimiento de Subdirectora de Seguimiento de
acuerdos. acuerdos.

rio General Municipal.
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Praograma: E0001-02 |COORDINACION DE LA POLITICA INTERIOR

anno superior: 08 SECRETARIA GENERAL MUNICIPAL

Prioridades: GOBERNARBILIDAD

INDICADORES DE REFERENCIA

Enduesta de Calidad e impacto gubemamental-. subindice de confianza ciudadana al gobiemo municipal
Ranking Mitofsky-150 Alcaldes en México.- Nivel de satisfaccién ciudadana en la administracién publica municipal
Transparency intemational.- indice de percepcion de corrupcion
IMCO.- indice de competitividad urbana

*Minimo 150 palabras, maximo 300 palabras.

POBLACION O AREA DE ENFOQUE POTENCIAL

| Con base en los datgs mas recientes, se identifican los siguientes sectores de la poblacion como potenciales beneficiarios de la propuesta:
~ Registros de actos o hechos juridicos (2025): En el primer semestre del afio se contabilizaron 3,971 registros: 430 matrimonios (Alejandro Reyes, Milenio en
agosto de 2025) y 1,080 nacimientos y 2,481 defunciones (Gustavo Vargas, Sol de México en julio de 2025), lo que permite proyectar un total anual de 7,942,

- Poblaci6n afectada por inundaciones (2025): En dos de las cuatro colonias mas afectadas (El Palmar con 12,500 habitantes y Santa Julia con 7,660 habitantes de
acuerdo a MarketDataMexico) se|reportaron 20,360 personas ; al considerar las otras dos colonias en condiciones similares, se estima un total de 40,520 personas
afectadas.

- Poblacién con viviendas sin agceso a internet: Segun a SIGEH en 2020 se estima un 32.9% de la poblacién equivalente a 103,415 personas en esta condicion.
Al sumar estos tres sectores, [se obtiene un universo potencial de 151,877 personas, lo que representa aproximadamente el 48.3 % de la poblacién total del

municipio.

POBLACION O AREA DE ENFOQUE OBJETIVO

Con atencién a la politica interior del municipio de Pachuca de Soto y su capacidad operativa, se considerara una pablacion objetivo del 40% de nuestro universo
potencial equivalente a 60,790 habitantes aproximadamente

DEFINICION DEL PROBLEMA

Débil articulacion politico-administrativa e institucional, afectando la atencion, comunicacion y seguimiento de las demandas y necesidades ciudadanas del
municipio de Pachuca de Soto.

OBJETIVO ESPECIFICO DEL PROGRAMA

Fortalecer la articulacion politio-administrativa e institucional del municipio y la optimizacién de su operatividad a favor de las necesidades de la poblacion del
municipio de Pachuca de Soto.

= IDENTIFICACION DE RIESGOS ASOCIADOS A LA EJECUCION DEL PROGRAMA
RIESGOS EXTERNOS RIESGOS INTERNOS RIESGOS DE CORRUPCION
-Crisis econémica -Cambios Institucionales -Informes Financieros Fraudulentos
-Cambios en la administragion piblica -Cambios en la administracion piblica y en e ;
X |y en su normativa a nivel ektatal y X su normativa a nivel municipal -Apropiacion indebida de activos
- s -Desconocimiento del personal de sus 5 : -

X |-Inestabilidad politica funciones y procesos x Conflicto de interés.

X |-Inestabilidad social -Problemas presupuestales a nivel -Utilizacién de los recursas para fines distintos
-Problemas presupuestales a nivel -Errores en el procesamiento y guarda de -Pretensién del servidor piblico de obtener beneficios
estatal y federal X lia informacion adicionales

-Errores en el proceso de archivado y - )
x |-Eventos de la naturaleza X dlaalionclan dpctimeiial Uso indebido de los recursos humanos
s . -Aprovechamiento del cargo o comisién en contra de otro
-Proveedores desconocidos X |-Inasistencia del personal X i dar publico
. . : -Incumplimiento del personal respecto a -Coalicién con otros servidores priblicos o terceros para
~Conflictos internacionales :: sus funciones y atribuciones obtener ventajas
-Conflictos Nacionales y Estatales X __|-Fallas en la comunicacién interna X |-Trafico de influencias
-Fallas en los sistemas de . s . 1
x |-Inseguridad almacenamiento, servidores y portal -Enriquecimiento oculto u ocultamiento de conflicto de
institucional interés
-Fallas en la comunicacion [con e "
personas extemas y entidades x |-Pro B it Peculado
g -Insuficiente provisién de materiales
-Falta de cumplimiento de acuerdos de . : s e il
X enfidades extemas insumos y recursos tecnolgico -Desperdicio, mal uso o el abuso de recursos publicos
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Programa: ED001-02 |COORDINACION DE LA POLITICA INTERIOR
-Falta de informacién o dalos : T =
proporcionados por entidales externas -Deficiente asignacién de recursos -Mal uso de recursos publicos
-Falta de asistencia de pefsonas -Robo, pérdida, destruccién o malversacién s
externas a reuniones X |de recursos -Abuso de recursos pablicos
X |-Falta de cumplimiento della sociedad -Fallas en el servicio de luz e internet (otro)
= Falta de difusién de actividades ¥
programas.
(complementar con otros factores externos e internos identificados)
Elaboré Revisé torizd
ﬁ( ”’"%/ &? = \
—_ Lic. Sandra Karina Altamira Bautista, Lic. Sandra Kafina Altamira Bautista, Lic. Ed rejo Lino.

Subdirectora de Seguimiento de acuerdos. Subdirectora de Seguimiento de acuerdos. Secretapi0o-General Municipal.
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Programa: E0001-02 | COORDINACION DE LA POLITICA INTERIOR
Organo superier: 08 |SECRETARIA GENERAL MUNICIPAL

Prioridades: GOBERNABILIDAD
Arbol de Problemas 2026

Paicepelon motu\;u ¥ dncurﬂum on la gestion pablica murcipal,

EFECTOS
SUPERIORES

EFECTOS

Falta atencién de las necesidades de la poblacién, Deficiente coordinacion y vinculacién interinstitucional. Deficiente interaccién politica entre el gobiemo y la

DEFINICION DEL
PROBLEMA

CAUSAS
PRINCIPALES

CAUSAS RAlZ

Reviso Autprizéd
A xR e
Lic. Sandfa Karina Altimira Bautista. Lic. Sandra Karina Altamira Bautis: ~tfc. EduardoNTejo Lino.

Subdirectora de Seguimiento de acuerdos. Subdirectora de Seguimiento de acuerdos. Secretario General Municipal.
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Prioridades: GOBERNABILIDAD
Analisis de los Involucrados 2026

Lic. Sandra Karina Altamira Bautista.
Subdirectora de Seguimiento de acuerdos.

Lic. Sandra Karina Altamira Bautista,
Subdirectora de Seguimiento de acuerdos.

3 rejo Lino.
Secretario General Municipal.

Agrupacion de Involucrados y Matnz de Expectativas - F nrr.-.m_
Agrupacion Jefend, Calificacit
No. Actor / Grupo de actores Rol Posicién de (:“w"mu" {a favor o en otraain (AxB
involucrados ou )
contra) 74y (®)
Reposemrisdovrin, | e onmen i | s condcores e s o on et
pri a @ barrios, ores n ofigial y
d colonias y fraccionamientos. portavez de las necesidades de su ant;rl\'oﬁg:r::!gzih?::: qng: :’:m l}::m S FeROE 3 ! 3
il intereses de la cludacania.
Posicién colaborativa en busca de mejorar
Agentes activos scclales que las condicicnes que se presentan en el
2 4 Uh““:_;’:ﬂ“;;:h":’ comparten una vision y mision entorna municipal o una cposicion ante los Allado Afavor 3 2 6
¢ p comun, politicas de goblernc Gue afecten los
intereses de la civdadania.
Entidades de interés plblico que Pmmm 2:: 22 :r}::nﬁnﬂ;}:"
Partidos y agrupacionas lianen como fin promover la entormno muricipal © un Kcidn ante 108 Allado A 2 4 2
politicas. participacion de los ciudadanos en la ; R & IR oDON g
politicas de gobierno que afeclen los
vida domocraica. intereses de la ciudadania,
Participantas activos do la sociedad, | Fo5ioon Ed‘m'“g: it ool
Empresarios y comerciantes, busc:ndo 8l benefich aconomico ¥ | griomg municipal o una cpasicidn ants los Aliado A favor 2 1 2
RATH b el lticas de gobietno que afecten ko
ectivas camaras. s g Je .
¢ intereses de la ciudadania,
Comunidad activa en la sociedad en m:&m‘:ﬁ :2 busce d’n":,j?'"
Lalglesta y el clern. busca del blen comn respecto asus | oy municipal 6 una oposicion ante fos | Indiferente Afavor 1 1 1
cresnclas raligiosss y a ls politicas de gabierno que afecten los
consarvacian de valores. intereses de la cudadania,
Asociaditn de e . Posicion colaborativa en busca de mejorar
i : ! el las condiciones que se prasentan en el
Sindicato de trabsjadores  |para esludiar, mejorar y iefordac s L ori icipal o una oposicion ante los | Adversario | Encontia 3 1 3
L sl paliticas de gohiemno que afecten los
DTS CoBcHR, intereses de la ciudadania.
Escala: 1= Baja; 2= Media; 3= Alta
Elaboré Revisé
AR
&Z/ /j\ e
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Datos de ldentificacion del Programa presupuestario
:

Prog E0001-02_|COORDINACION DE LA POLITICA INTERIOR
Grgano superior: 08 |SECRETARIA GENFRAL MUNICIPAL
Prioridades: GOBERNABILIDAD

Arbol de Objetivos 2026

: : FINSUPERIOR
Mejor prrcapcion do confienya de 18 ciudadania en el gabiamo municipal (CBJETIVO)
Comunlacién y vinculacién efectiva. Coordinacion interinstitucional, Goblerno préxime ciudadana y sficiants, EINES
PROPOSITO

MEDIOS PRINCIPALE
s
SERVICIOS Y/O PRODUCTOS
([COMPONENTES)

MEDIOS
(ACTIVIDADES)

Elaboré Reviso Autorizo
- S .
Lic. Sandra Karina Altamira Bautista, Lic. Sandra Karina Altamira Bautista. €. Edubidg Trejo Lino.

Subdirectora de Seguimiento de acuerdos. Subdirectora de Seguimiento de acuerdos. Secretario General Municipal.
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Datas de Identificacion del Proagrama presupuestario

Programa: E0001-02 COORDINACION DE LA POLITICA INTERIOR
Organc superior: 08 SECRETARIA GENERAL MUNICIPAL
Prioridades: COBERNABILIDAD
Matriz de Alternativas 2026
Alternativa 1 Alternativa 2 Alternativa 3 Alternativa 4 Alternativa 5
Fortalecer la coordinacién
Criterios de Valoracién bemamentel para la | Fortalecer ka gestion integral de Desarrollar una estrategia de Implementar un Plan | Eficiente operacion de la
:'mb’gm”d.m i BRendn e i comunicacion social efectiva y Anual de Desarrollo Direccién del Registro del
mm"' e ) i transparente, Archivistico eficiente. Estado Famillar.
Menor costo de
implementacién 1 % d : ?
Mayor financiamiento
disponible 5 2 % e E
Menor tiempo para
oblener resultados 3 8 ® 3 3
Mayor aceptacion de la
alternativa por parte de 3 3 3 2 3
la poblacién afectada por
el problema
Mayor viabilidad técnica 3 3 2 2 3
Mayor capacidad
institucional 3 g - € &
Mayor impacto
institucional 3 2 8 ? 8

Escala: Mejor = 3; Intermedia = 2; Peor = 1

Elabord Revisé toriza

(A= 8 (A oo e

Lic. Sandra Karina Altamira Bautista. Lic. Sandra Karina Altamira Baufista. /IIE i0qrdo Trejo Lino,
Subdirectora de Seguimiento de acuerdos. Subdirectora de Seguimiento de acuerdos. Secretarlo General Municipal.
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Datos de Identificacién del Programa presupuestario

Programa: E0001-02 [COORDINACION DE LA POLITICA INTERIOR
Organo superior: 08 SECRETARIA GENERAL MUNICIPAL
Prioridades: GOBERNABILIDAD

Estructura Analitica del Programa Presupuestario 2026

Problematica
{Proviene de la parte superior del arbol deproblemas)

~— Percepcién negativa y desconfiapza en la gestion publica municipal.

Poblaci¢n objetive
Con base en los datos mas reciented, se identifican los siguientes sectores
de la poblacién como potenciales beneficiarios de la propuesta:

- Registros de actos o hechos juridicos (2025): En el primer semestre del afio
se contabilizaron 3,971 registros: 430 matrimonios (Alejandro Reyes, Milenio
en agosto de 2025) y 1,060 nacim|entos y 2,481 defunciones (Gustavo
Vargas, Sol de México en julic de 2025), lo que permite proyectar un total

anual de 7,942.
QI inundaciones (20 n dos de g

Descripcion del preblema

- Poblacion afectada atro colonia

Débil articulacion politico-administrativa e institucional, afectando la atencion,
comunicacion y seguimiento de las dgmandas y necesidades ciudadanas del
municipio de Rachuca de Soto

Magnitud (Linea base)

El 85% de los conflictos suscitados en el Ayuntamiento fueron mediados de
manera efectiva con las dependencias y/o entidades de la Administracion
Municipal; aunado a ello, se estima que el 29% de la poblacién recibio
atencidn, comunicacion y seguimignto a sus solicitudes, demandas y
necesidades.

Solucién
(Proviene de la parte superior del arbol de objetivos)

Mejor percepcitn de confianza de la ciudadania en el gobiemo municipal

Poblacién objetivo

Con atencion a la politica interior del municipio de Pachuca de Soto y su
capacidad cperativa, se considerara una poblacién objetivo del 40% de nuestro
universo potencial equivalente a 60,790 habitantes aproximadamente

Descripcion del resultado esperado

Fortalecer la articulacién politico-administrativa e institucional del municipio, a
fin de consolidar la gobernabilidad y fortalecer el vinculo entre gobiemo y
ciudadania.

Magnitud (Resultado esperado o meta)

£l 90% de los conflictos que se susciten en el Ayuntamiento seran mediados de
manera efectiva con las dependencias y/o entidades de la Administracién
Municipal; se estima que el 40% de la poblacién reciba atencién, comunicacién
y seguimiento a sus solicitudes, demandas ¥ necesidades.

c.1. |Peficiente coordinacion intergubernamental para la atencidn de las c1 Fortalecer la coordinacion intergubernamental para la atencion de las
*"  |demandas puiblicas """ |demandas publicas.
A.1.1 |Coordinacién limitada con el Eftado y la Federacién A.1.1 |FStablecer una coordinacién con dependencias municipales, estatales y
Deficiente atencion de las demandas ciudadanas con las areas ; = "
A1.2 competentes. A.1.2 |Eficiente atencion de las demandas ciudadanas
A.1.3 |Insuficiente atencion de asistehcia juridica gratuita a la ciudadania A.1.3 |Suficiente y eficiente asistencia juridica a la poblacién.
A.1.4 |Deficiente atencin a los procedimientos legales intemos. A.1.4 |Atencién idonea a los procedimientos legales internos.
A.1.5 |Escasa participacion de consctiptos para el Servicio Militar Nacional |A.1.5 |Mayor participacion de conscriptos para el Servicio Militar Nacional.
c2. |Debll ejecucion del fortalecimignto del Sistema Municipal de C.2. |Fortalecer la ejecucién del Sistema Municipal de Proteccion Civil,
Proteccion Civil.
A2.1 |Déficiente coordinacién imennﬁnicipal @ institucional para la atencién A2 Suficiente coordinacion intermunicipal e institucional para la atencién de
" |de servicios de emergencias. ' |servicios de emergencia.
A2.2 Desactualizacion de los protocplos de respuesta ante riesgos segun A22 Actualizacion de los protocolos de respuesta de los Programas
" |su naturaleza " |Especiales de Proteccién Civil.
A.2.3 |Capacidad operativa en protection civil insuficiente. A.2.3 |Capacidad Operaliva del Sistema Municipal optimizada y consolidada.
C.3. [Deficiencias en la estrategia de comunicacion social C.3. |Desarrollar una estrategia de comunicacion social efectiva,

FIN
SUPERIOR
(OBJETIVO)

PROPOSITO

MEDIOS
(COMPONENTES
V

ACTIVIDADES)




A3.1 Canales de comunicacién pdco efectivos para informar a la poblacion

* |sobre la accién publica A.3.1. | Ampliar el acceso de informacion y divulgacion a los medios piblicos
A32 Insuficiente atencion a las soficitudesciudadanas realizadas a través A3 Suficiente atencion a las solicitudes de la poblacion realizadas en

" |de los medios digitales " | medios digitales
C.4.  [Nulo resguardo y custodia dg archivo documental, C4. |Implementar un Plan Anual de Desarrollo Archivistico eficiente.

AdA Insuficientes asesorias interinstitucionales técnicos-archivisticos de A Suficientes asesorias a los integrantes del Sistema Interinstitucional de
“ " |Archivo " " |Archive del Municipio.

A4.2. [Insuficiente supervision del Archivo interinstitucional A.4.2. | Supervision eficiente del Archivo interinstitucional

C.5. |Deficiente operacion de la DiTeccién del Registro del Estado Famliliar {C.5. |Eficiente operacian de la Direccion del Registro del Estado Familiar.

A.5.1. |Atencién de aclos y hechos lerEdicos poco agiles A.5.1. | Atencién eficiente de los actos juridicos
Elaboré Revisd Autorlzé
3 o e S \
Lic. Sandré Karina Altamifa Bautista, Lic. Sandra Karina Altamira Bautista, i
Subdirectora de Seguimiento|de acuerdos. Subdirectora de Seguimiento de acuerdos.
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PRESIDENCIA MUNICIPAL DE PACHUCA DE SOTO
2024-2027
EJERCICIO FISCAL 2026

Datos de |

dentificacién del Programa presupuestario

—d

Programa: E0001-02 COORDINACION DE LA POLITICA INTERIOR
Organo superior; 08 SECRETARIA GENERAL MUNICIPAL
Prioridades: GOBERNABILIDAD
d d do p R R 026
Nivel in Narrativo Indicadores Medios de verificacié Supuestos
A) Reporte de la Encuesta de Calidad e
w e Impacto Gubernamental, variable
Cg;‘;?;‘r‘; ;‘&%“;ﬂd‘ga T — P11_1_8 ponderada por FAC_P18 | Las politicas municipales en materia
Ei Sl % . 2 B} Instituto de Geografia y Estadistica de anticorrupcién, administracion
in F1 munigipio mediante el SGF1 ciudadana sobre el gobierno (INEGH) financiera y transparencia se ejecutan
fortalecimignto interinstitucional, municipal. :
comunicacifn social y canales de " s(':,') B:enlal de manera transversal,
participacién ciudadana M—"ﬂg}r
< A) Tarjetas informalivas de conflictos
La ciudadania, grupos y i sociales atendidos I
organizacianes civiles confian en B) Secrelaria General Mu;ﬂr,i pal La dependencias y/o entidades
Propésito P la admipistracién pablica SGP1 Porcentaje de conflictos sociales Subdireccion de Desarallo Pl ftiéo municipales colaboran activa y
: municipal para la resolucién de atendidos satisfactoriamente. C) Anual ' conjuntamente en la atencion a los
solicitudes, ja_nuncias y conflictos D) Archivo de la Subc-!imcci S conflictos soclales canalizados.
sgcio-politicos Desarrolio Politico.
A) Bitdcora de asistencia de reuniones
interinstitucionales (municipales,
estatales y federales),
Porcentaje de reunionos B) Secretaria General Municipal, Los representantes de las
Coordinacidn intergubernamental ST 4 Subdireccion Ejecutiva y Gestion dependencias y/o entes de los niveles
i B B! ey v oty Seot REEG - e Estratégica. federa, estatal ylo municipal asisten a
C) Trimestral., las reuniones programadas.
D) Archivo de la Subdireccion Ejecutiva y
Gestion Estratégica.
A) Minutas, actas, acuerdos.
B) Secretaria General Municipal,
i Subdireccién de Seguimiento de Los ordenes de gobierno se intersan
Generar alignzas y/o enlaces con ; & 3 2 :
. 3 z Parcentaje de vinculaciones Acuerdos activamente en generar vinculaciones,
Asthvidades |A1.1.] los tr:_e:l Y ?enTidla Qf‘:;e"f SGO1A1 interinstitucionales efectivas, C) Trimestral. alianzas ylo enlaces con el municipio
TR ety o], D) Archivo de la Subdireccion de de Pachuca de Soto.
Seguimiento de Acuerdos.
; - A) Bitacora de atenciones ciudadanas.
Porcentaje de canalizacién y A
gestion de las B) Seuﬂtaﬂa_ﬁen&'lral. Direccion Los ciudadanos presentan demandas
Atenddr las demandas B Vinculacion Ciudadana,
f demandas/solicitudes . ciudadanas ante los canales de
Actividades |A.1.2. ciudadanas con las SGO1AZ . 1 C) Trimestral. e ot i
Dependencias Municipales ciudadanas con los entes y D) Archivo de la Direccion Vinculacion SOIRoec pliIc ol
: dependencias municipales Ciudadana Ayuntamiento.
competentes t
A) Registro de atencion,
ek B) Direccion General de Normatividad y
Revision adecuada de los .
5 Porcentaje de contratos y Consulta g .
Actividades [A.1.3, cc,;';"‘ag;n" G iais 5"9 SGOIA3 | convenios de interds piblico C) Trimestral. L‘f'g:’f;‘:j‘i;':: “zzfv’;c‘;gasy"a;m“
a0 fganismos revisados. D) Archiva de la Direccion General de y P .
piblicos y privados. Normatividad y Consulta




Actividades

A4,

Atender

riesgos

procesos
parte el Municipio, minimizando

admiryistrativas y legales.

atisfactoriamente los
uridicos en los que es

{le responsabilidades

SGO1A4

Parcentaje de procesos legales
atendidos de manera oportuna.

A) Control de procesos.
B) Direccién General de Asuntos
Jurisdiccionales.
C) Anual.
D) Archivo de la Direccién General de
Asuntos Jurisdiccionales.

La Administracién Pablica Municipal
cuenta con asesoria juridica
adecuada.

Actividades

A5,

Servi

Promover activamente la
participaci

on de conscriptos en el
die Militar Nacional.

SG01A5

Porcentaje de expedicién de
cartillas para el Servicio Militar
Nacional,

A) Sislema de control de cartillas,
B) Direccién General de Normatividad y
Consulta.
C) Anual.
D} Archivo de la Direccién General de
Normatividad y Consulta,

Los jovenes inician el tramite de SMN

Componentes

c2

Fi de la ejecucion
it
Civil realizado,

Porcentaje de Opiniones
Técnicas de Gestion Integral de
Riesgo realizadas.

La existencia de disponibilidad
presupuestal suficiente para la
realizacién de estudios técnicos de
gestién de riesgos.

Actividades

A21,

Actividades

A21.

interinstitu

Atender dp manera eficiente y
coordinagla (intermunicipal e

gonal) los servicios de
gmergencia.

SGO2A1A

Porcentaje de eficacia de los
servicios de respuesla inmediata
a incendios forestales.

A) Bitacora de servicios de emergencia,
informe mensual, actas, reuniones Yy
evndenc:a fotogréfica.

B) Direccion General de Proteccion Civil,
Bomberos y Gestién Integral de Riesgos
Municipal.

C) Trimestral.

D) Archivo de la Direccion General de
Proteccion Civil, Bomberos y Gestion
Integral de Riesgos Municipal.

La ciudadania contribuye reportando
de manera inmediala los incendios
forestales.

SG02A1B

Porcentaje de servicios de
emergencia atendidos.

A) Bitacora de servicios de emergencia,
minutas de trabajo, informe mensual y
evidencia fotografica.

B) Direccion General de Proteccion Civil,
Bomberos y Gestién Integral de Riesgos
Municipal.

C) Trimestral.

D) Archivo de la Direccion General de
Proteccién Civil, Bomberos y Gestion
Integral de Riesgos Municipal.

La ciudadania contribuye reportando
las conlingencias, desastres, asi
como situaciones que requieran los
servicios de emergencia.

Actividades

Actualizar

. | de acuerdo

Hrogramas Especiales
la temporalidad del
iesgo.

SG02A2

Porcentaje de Programas
Especiales de acuerdo a la
temporalidad del Riesgo
debidamente actualizados

A) Planes especiales: forestal, temporada
ciclones tropicales e invernal.
B) Direccion General de Proteccion Civil,
Bomberos y Gestidn Integral de Riesgos
Municipal.
C) Trimestral.

D) Archivo de la Direccion General de
Proteccion Civil, Bomberos y Gestion

Integral de Riesgos Municipal.

La ciudadania y los organismos
privados participan en los planes de
contingencia y cobertura de servicios
de emergencia.

Actividades

Actividades

A23.

operativos
de ca|

capacidad

Ejecuccipn coordinada de

civil orien|

peciales y acciones
ién en proteccion

SGO02A3A

Porcentaje de operartivos
especiales realizados

A} Programas especiales para la
implanfacion da los operativos
especiales.
B) Direccion General de Proteccién Civil,
Bomberos y Geslion Integral de Riesgos
Municipal.
C) Trimestral.
D) Archivo de la Direccion General de
Proteccion Civil, Bomberos y Gestion
Integral de Riesgos Municipal.

La ciudadania reporta las diferentes
eventualidades.

das a optimizar la
gperativa del sistema
municipal.

SG02A3B

Porcentaje de capacitaciones
impartidas a demanda

A) Informe mensual y evidencia
fotografica,

B) Direccién General de Proteccién Civil,

Bomberos y Gestién Integral de Riesgos

Municipal.

C) Trimestral.

D) Archivo de la Direccién General de

Proteccién Civil, Bomberos y Gestion

Integral de Riesgos Municipal.

Los servidores pUblicos de los aentes y

las dependencias municipales toman
de manera voluntaria las

capacitaciones impartidas,




A) Plan de Comunicacién Social,
B) Direccion General de Comunicacion
y e Porcentaje de avance de la Social. ; i
Componentes | C.3. "'“""’mm Ao SG03 | implementacion del plan anual C) Anual. 8 CEAOR IR I S ok biiie
. de comunicacidn social D) Archivo de la Direcoién General de ¥:0a imgaclo social.
Comunicacion Social.
1 A} Reportes de acciones de
Desarrollar y difundir géneros i comunicacion Social.
B .| . i Porcentaje de productos de " b i
Actividades  |A.3.1 P :::}:edt: ti:,fzsrélr;c:i:amffgmga, SGo3Aq1 | diferentes géneros periodislicos RO Gense::adle Comunicacidn La ciudadania se mantiene informada
g entrevistad) en med‘r-':)s impres'os. publicados en medio_s impresos, ) Tn‘rnesiml_ de las acciones y programas.
elactbnicos y digitales. electrnicos y digitales D) Archivo de la Direccién General de
Comunicacion Social.
A) Monitoreo de canalizaciones.
Porcentaje de canalizaciones | B) Direccién General de Comunicacion
Canaligar las demandas ciudadanas efectivas derivadas Social. ’ 4
Actividades |A3.2. ciudadanas con las SGO3A2 | de las solicitudes en &l sistema C) Trimestral, g i ipncin a
Dependencias Municipales de comunicacion social D) Archivo de la Direccién General de raves de redio y redes digitales
institucional Comunicacion Social.
A) Bitacoras de asesorias
supervisiones de Plan Anual de
ma"dbmd H‘Um‘ e
B} Secrataria General, Subdireccion La poblacién se acerca a realizar
Plan Anual de Desarrolio Porcentaje de avance del Plan f
“ Componentes | C.4. 8604 M Area Coordinadora de Archivo. busquedas dentro def archivo
Archivisfico implementado. Anual de Desarrollo Archivistico. C) Anual municipal.
D) Archivo de la Subdireccion del Area
Coordinadora de Archivo.
A) Plan Anual de Desarrollo Archivistico.
B} Secretaria General, Subdireccion del
Asesorar a los integrantes del P tle de atancid Area Coordinadora de Archivo. La informacion documental se
Actividades |A.4.1 Sistema Interinstitucional de SG04A1 Csnme Ia a egt; Ar"; C) Trimestral. custodia y se conserva conforme a los
Archio del Municipio. 8sesorias a enlaces W0 | D) Archivo de la Subdireccion del Area lineamientas en materia de archivo.
Coordinadora de Archivo.
A) Plan Anual de Desarrollo Archivistico.
B) Secrelaria General, Subdireccién del
Supervisar la correcta integracion P e Vi Area Coordinadora de Archivo. Las unidades administrativas
Actividades [A4.2.| del Archivo en las unidades SGO4A2 me wsﬁlzada: C) Trimestral, gestionan de manera correcta su
administrativas. Lt L D) Archivo de la Subdireccion del Area archivo documental.
Coordinadora de Archiva.
A) Bitacora de contro de actas y reporte
de productividad
de atencion a B) Direccion General de la Oficialia de 3 .
N £ o Los ciudadanos acuden en tiempo y
Componentes | ¢.5. | S@fvicios registrales municipales SG05 solicitudes de emisién de copias Registro del Estado Familiar. forma a solicitar la emision y
estrategica y eficaz atendidos. certificadas de actas y C) Trimestral. expedicion de actas y constancias
constancias. D) Archivo de la Direccién General de la E
< rlctaﬂa de Registro del Estada Familiar.
A) Bitacora de contro de actas y reporte
de produclividad
B) Direccion General de la Oficialia de . 5
Actividades |A5.1 Eficientar Id Inscripcion de actos SGO5A1 Porcentaje de atencion de actos Registro del Estado Familiar. = atz:fi:::i;m;eme g:mg ‘:""dad
ks ylo héchos juridicos. juridicos en los primeros 5 dias C) Trimestral. mg‘a‘:&m
D) Archive de la Direccién General de la ’
Oficialia de Registro del Estado Familiar. \ /
.
Elaboré Revisé Axari
-
- . 4 . % ¥ . 3 3
Lic. Sandra Karina Altamira Bautista. Lic. Sandra Karina Altamira Bautista. Lic Trejo Lino.
Subdirectora de Seguimiento de acuerdos, Subdirectora de Seguimiento de acuerdos. SegfetarioGeneral Municipal.




PACHUCA

2024 ~ 2027

PRESIDENCIA MUNICIPAL DE PACHUCA DE SOTO
2024-2027
EJERCICIO FISCAL 2026

Datos de Identificacion de! Programa presupuestario
Programa: E0001-02 COORDINACION DE LA POLITICA INTERIOR
Organo superior: 08 SECRETARIA GENERAL MUNIGIPAL
Prioridades: GOBERNABILIDAD

Ficha técnica de indicador 2026

IDENTIFICACION DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR NIVEL

CLAVE DEL INDICADOR UNIDAD O AREA RESPONSABLE

Conlribuir al incremento de la confianza ciudadana en e} municipio . . -~
L mediante el fortalecimiento interinstitucional, comunicacién social y canales Fin Secretaria General Municipal.
de participacién ciudadana
~TERISTICAS DEL INDICADOR CRITERIOS CREMAA
DIMENSION TIPO SENTIDO CLARIDAD RELEVANCIA ECONOMIA MONITOREABLE
(Sh) | (Si) (81) | (Sh)
EFICIENCIA GESTION ASCENDENTE ADECUADO APORTACION MARGINAL
(8 (80
DEFINICION DEL INDICADOR
Mide el nimgro de personas de 18 aflos y mas que confian mucho o algo en ¢l gobierno municipal con respecio al total de personas de 18 afios y mas.
i METODO DE CALCULO
PCCGM = [ ( NPMC + NPCA )/ NP18 ]~ 100
DESCRIPCION DEL METODO DE CACULO
VARIABLE DESCRIPCION DEL METODO DE CALCULO
PCCGM Pocentaje de confianza ciudadana sobre el gobierno municipal.
NPMC Numero de personas de 18 afios y mas que declararon lener mucha confianza en el gobierno municipal
NPCA Noémero de personas de 18 afios y mas que declararon tener algo de confianza en el gobierno muncipal
NP18 Numero de personas de 18 afios y mas estimadas en la encuesta
IDAD DE MEDIDA DEL INDICADOR FRECUENCIA DEL INDICADOR
Porcentaje Bienal
de semaforizacion Linea base Metas 2026
85-109,99 NIA Afio Valor Relativa Absoluta
65-84,99 Critico 110-114,99
2020 48.25% 48.35% 48.35%
0-64,99 Mayor a 115
i Medio de verificacion
Nombre del d nto o base de dafos Reporte de la Encuesta de Calidad e lmpac::: gumamenlal, variable P11_1_8 ponderada por
Area generadora Instituto de Geografia y Estadistica (INEGI)
Periodicidad de la informacién Bienal
Liga del sitio web o ubicacién fisica de Ia informacién https://www.inegl.org. mx/programaslencig/2023/fmicrodatos
Revisd \Au iz6
-
Lic. Sandra Karina Altamira Bautista, Lic, Sandra Karina Altamira Bautista, Lic.E Trejo Lino.
Subdirectora de Seguimiento de acuerdos. Subdirectora de Seguimiento de acuerdos. Secr eferal Municipal.




PRESIDENCIA MUNICIPAL DE PACHUCA DE SOTO

NS
PACHUCA

2024-2027
2024 » 2027
Programa: E0001-02 COORDINACION DE LA POLITICA INTERIOR
Organo superior: 08 SECRETARIA GENERAL MUNICIPAL
Prioridades: GOBERNABILIDAD

CLAVE DEL INDICADOR

NOMBRE DEL INDICADOR

NIVEL UNIDAD O AREA RESPONSABLE
SGP1 Porcentaje de confliclos sociales atendidos satisfactoriamente. Proposito Secretaria General, Subdireccién de Desamollo Polllico.
ARA R AS D DICADOR R RIO R A
DIMENSION TIPO SENTIDO CLARIDAD RELEVANCIA ECONOMIA MONITOREABLE
(Si) (SI) (SI) (S1)
EFICIENGIA ESTRATEGICO ASCENDENTE ADECUADO APORTACION MARGINAL
(Si) (si)
. DEFINICION DEL INDICADOR
Mide el porcentaje de conflictos sociales mediados y atendidos en el municipio.
METODO DE CALCULO
PCSM= (NCSA/ TCSS) *100
DESCRIPCION DEL METODO DE CACULO
VARIABLE DESCRIPCION DEL METODO DE CALCULO
PCSA Rorcentaje de confliclos sociales atendidos.
NCSA Numero de conflictos sociales atendidos
TCSS Tptal de conflictos sociales suscitados en el Municipio
UNIDAD DE MEDIDA DEL INDICADOR FRECUENCIA DEL INDICADOR
Porcentaje Anual
P de semaforizacién Linea base Metas 2026
85-109,99 N/A Afig Valor Relativa Absoluta
65-84,99 Critico 110-114,089
1 0-64,99 Mayor a 115 240 0% 0% o
Medio de verificacion
Nombre del documento o base de dato$ Tarjeta informativa-informe de actividades.
Area generadora Secrelaria General, Subdireccidn de Desarrollo Politico.
Periodicidad de la informacion Trimestral
Liga del sitio web o ubicacion fisica de Ja informacion Archive de la Subdireccion de Desarrollo Polico.
Elaboré Revisé

G B

Lic. Sandra Karina Altamira Bautista.
Subdirectora de Seguimiento de acuerdos.

Lic. Roberto Jess Tristan Rend6n

Lic. E
Subdirector de Desarrollo Folitico.

Secret

rejo Lino.
| Municipal.
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m PRESIDENCIA MUNICIPAL DE PACHUCA DE SOTO
2024-2027
2024 = 2027
EJERCICIO FISCAL 2026
Datos de ldentificacién del Programa presupuestario
Programa: E0001-02 COORDINACION DE LA POLITICA INTERIOR
Organo superior: 08 SECRETARIA GENERAL MUNICIPAL
Prioridades: GOBERNABILIDAD
Ficha técnica de indicador 2026
IDENTIFICACION DEL INDICADOR
CLAVE DEL INDICADOR NOMBRE DEL INDICADOR UNIDAD O AREA RESPONSABLE
i PR T - Secretaria General Municipal, Subdireccion Ejecutiva y
5G01 Porcentaje de reuniones inlerinstitucionales geslionadas efeclivamente Componente Gestion Estratégica
RISTICAS DEL INDICADOR CRITERIOS CREMAA
DIMENSION TIPO SENTIDO CLARIDAD RELEVANCIA ECONOMIA MONITOREABLE
sn | (Si) (1) (Sf)
EFICACIA ESTRATEGICO ASCENDENTE ADECUADO APORTACION MARGINAL
(Si) {No)
DEFINICION DEL INDICADOR
. Mide &l porcentaje de reuniones interinstitucionales atendidas del total de las reuniones gestionadas con instancias estatal y nacional
METODO DE CALCULO
PRIA= (NRIA/ TRIS) *100
DESCRIPCION DEL METODO DE CACULO
VARIABLE DESCRIPCION DEL METODO DE CALCULO
PRIA Bs el porcentaje de reuniones interinstitucionales atendidas.
NRIA Bs el nimero de reuniones interinstitucionales atendidas.
NTRS Es el nimero total de reuniones solicitadas con instancias estatal y nacional
DE MEDIDA DEL INDICADOR FRECUENCIA DEL INDICADOR
Porcentaje. Trimestral,
de semaforizacion Linea base Metas 2026
85-109,99 N/IA Afio Valor Relaliva Absolula
65-84,99 Critico 110-114,99
80
i 0-64.00 Mayora 116 2025 80% 80% %
Medio de verificacion

Nombre del documento o base de datos

Bitacora de asistencia de reuniones interinstitucionales (municipales, estatales y federales)

Area generadora

Secretaria General Municipal, Subdireccion Ejecutiva y Geslion Estratégica

Periodicidad de la informacion

Trimestral

\ \

Liga del sitioc web o ubicacién fisica de Ja informacion

2

ivo de

laboré

Y

¥

Lic. Beatriz Tzitlalli Hernandez

Rodriguez.

Subdirectora de Ejecucién y |Gestion

Estratégica.

Revisd

e N

Lic. Sandra Karina Altamira Bautista.
Subdirectora de Seguimiento de acuerdos,
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PRESIDENCIA MUNICIPAL DE PACHUCA DE SOTO
2024-2027

Datos de Identificacion del Pragrama presupuestario

Programa: E0001-02 COORDINACION DE LA POLITICA INTERIOR
Organo superior: 08 SECRETARIA GENERAL MUNICIPAL
Prioridades: GOBERNABILIDAD
Ficha técnica de indicador 2026
IDENTIFICACION DEL INDICADOR

CLAVE DEL INDICADOR NOMBRE DEL INDICADOR UNIDAD O AREA RESPONSABLE
3 . . T = e Secrelaria General Municipal, Subdireccion de
5G01A1 Porcentaje de vinculaciones interinstitucionales efectivas Actividad Seguimiento de Acuerdos
CARACTERISTICAS DEL INDICADOR CRITERIOS CREMAA
DIMENSION TIPO SENTIDO CLARIDAD RELEVANCIA ECONOMIA MONITOREABLE

(8) (80 (Si) (si)

EFICACIA GESTION ASCENDENTE ADECUADO APORTACION MARGINAL
(sh) {No)
DEFINICION DEL INDICADOR

Mide el porcentaje de vinculaciones interinslitucionales efectivas.
METODO DE CALCULG

PVIE=(NVEITVA)* 100

DESCRIPCION DEL METODO DE CAGULO

VARIABLE DESCRIPCION DEL METODO DE CALCULO
PVIE Porcentaje de vinculaciones interinstitucionales efectivos
NVE N?mem de vinculaciones efectivas
TVA Total de vinculaciones asistidas
UNIDAD DE MEDIDA DEL INDICADOR FRECUENCIA DEL INDICADOR
Porcentaje Trimestral
tos de semaforizacién Linea base Metas 2026
85-109,99 N/A Afio Valor Relativa Absoluta
65-84,99 Critico 110-114,99
7 7 7
0-64,99 Mayor a 115 e 0% % o
Medio de verificacion
sre del documento o base de datos| Minutas, actas, acuerdos o fotografias.

Area generadora Secretarfa General Municipal, Subdireccién de Seguimiento de Acuerdos
Periodicidad de la informacion Trimestral

Liga del sitio web o ubicacién fisica de la informacion Archivo del la Subdireccion de Seguimiento de Acuerdos

Elaboré Revisé
7~ i N
. g . . S
Lic. Sandra Karina Altamirg Bautista. Lic. SandraKarina Altamira Bautista.
Subdirectora de Seguimiento d¢ acuerdos. Subdirectora de Seguimiento de acuerdos.
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2024 = 2027

PRESIDENCIA MUNICIPAL DE PACHUCA DE SOTO

Datos de Identificacién del Programa presupuestar

2024-2027

F]
o

|Programa: E0001-02 COORDINACION DE LA POLITICA INTERIOR
Organo superior: 08 SECRETARIA GENERAL MUNICIPAL
Prioridades: GOBERNABILIDAD

Ficha técnica de indicador 2026

IDENTIFICACION DEL INDIGADOR
CLAVE DEL INDICADOR NOMBRE DEL INDICADOR UNIDAD O AREA RESPONSABLE
Porcentaje de canalizacion y gestion de las demandas/solicitudes 2 " 4 : i 2
SGO1A2 ciudadanas con los entes y dependencias municipales competentes Actividad Secretaria General, Direccién de Vinculacién Ciudadana.
R D DICADOR CRITERIOS CREMAA
DIMENSION TIPO SENTIDO CLARIDAD RELEVANCIA ECONOMIA MONITOREABLE
(Si) (Si) (S (si)
EFICACIA GESTION ASCENDENTE ADECUADO APORTACION MARGINAL
(Si) (No)
DEFINICION DEL INDICADOR
Porcentaje de atencianes de las demandas ciudadanas con las Dependencias Municipales.
METODO DE CALCULO
PADC=(NDCA/TDCR)* 100
DESCRIPCION DEL METODO DE CACULO
VARIABLE DESCRIPCION DEL METODO DE CALCULO
PADC Porcentaje de atencion a las demandas ciudadanas con las Dependencias Municipales
NDCA Nfimero de demandas ciudadanas atendidas
TDCR Tatal de demandas ciudadanas recibidas
UNIDAD DE MEDIDA DEL INDICADOR FRECUENCIA DEL INDICADOR
Porcentaje Trimastral
ros de semaforizacién Linea base Metas 2026
85-109.99 N/A Afio Valor Relativa Absoluta
65-84,99 Critico 110-114,99
9 75%
0-64,99 Mayor a 115 & i a2 o
Medio de verificacion
— 2 "
we del documento o base de datos| jusseomy v Libro de Registro
Area generadora Secretaria General, Direccién Vinculacién Ciudadana.
Periodicidad de la informacion Trimestral
Liga del sitio web o ubicacicn fisica de la informacién

Archivo de la Direccion de Vinculacion Ciudadana.

Elabg

Lic. Pedro Alberto Trejo Rojano.
Director de Vinculacién Ciudadana.

Revisé

(A~ L

Lic. Sandra Kaina Altamira Bautista,
Subdirectora de Seguimiento de acuerdos.

torizd




PRESIDENCIA MUNICIPAL DE PACHUCA DE SOTO
2024-2027

|
PACHUCA

2024 » 2027

Datos de Identificacidn del Programa presupuestario

Programa: E0001-02 COORDINACION DE LA POLITICA INTERIOR
Organo superior: 08 SECRETARIA GENERAL MUNICIPAL
Prioridades: GOBERNABILIDAD

Ficha técnica de indicador 2026

IDENTIFICGACION DEL INDICADOR

CLAVE DEL INDICADOR NOMBRE DEL INDICADOR UNIDAD O AREA RESPONSABLE
SG01A3 Porcantaje de contratos y convenios de interés publico revisados. Actividad Direccién General de Normatividad y Consulta
CARACTERISTICAS DEL INDICADOR RITERIO AN
DIMENSION TIPO SENTIDO CLARIDAD RELEVANCIA ECONOMIA MONITOREABLE

(8i) (8i) (Si) (Si)

EFICACIA GESTION ASCENDENTE ADECUADO APORTACION MARGINAL
(8i) (Ne)
DEFINICION DEL INDICADOR

Mide el porcentaje de contratos y convenios de interés publico revisados,

METODO DE CALCULO

PCCR={NCR/TCR})* 100

DESCRIPCION DEL METODO DE CAGULD
VARIABLE DESCRIPCION DEL METODO DE CALCULO
PCCR Ppreentaje de convenios y contratos revisadas.
NCR Npimero de coniratos y convenios debidamente revisados.
TCR Niimero total de solicitudes de contratos ¥ convenios a revisar.
UN| DE MEDIDA DEL INDICADOR FRECUENCIA DEL INDICADOR
Porcentaje Anual
ros de semaforizacién Linea base Metas 2026
85-109.99 N/A Afio Valor Relativa Absoluta
85-84,99 Critico 110-114,99
10
064,90 Mayor a 115 2025 0 100% 684
Medio de verificacion
Nombre del documento o base de datog Bitacora de control de contratos y convenios revisados.
Area generadora Direccién General de Normatividad y Consulta
Periodicidad de la informacion Trimestral
Liga del sitio web o ubicacion fisica de la informacién Archivo de la Direccion General de Normalividad y Consulta
Revisé toriz

T

Lic. Sandra Karina Altamira Bautista,
Directora General de Normatividad y Consulta. Subdirectora de Seguimiento de acuerdos.




I — PRESIDENCIA MUNICIPAL DE PACHUCA DE SOTO
PACHUCA 2024-2027
2024 « 2027 EJERCICIO FISCAL 2026
Datos de Id Oon del Programa presupue 0
Programa: E0001-02 COORDINACION DE LA POLITICA INTERIOR
Ckgano Superior: 08 SECRETARIA GENERAL MUNICIPAL
Prioridades: GOBERNABILIDAD
Ficha técnica de indicador 2026
IDENTIFICACION DEL INDICADOR
CLAVE DEL INDICADOR NOMBRE DEL INDICADOR UNIDAD O AREA RESPONSABLE
SGO01A4 Porcentaje de procesos legales atendidos de manara oportuna. Actividad Direccidn General de Asuntos Jurisdiccionales.
R A DICADOR CRITERIOS CREMAA
DIMENSION TIPO SENTIDO CLARIDAD RELEVANCIA ECONOMIA MONITOREABLE
(SI) (8I) (Sf) (Si)
EFICACIA GESTION ASCENDENTE ADECUADO APORTACION MARGINAL
(Sh {No)
[ DEFINICION DEL INDICADOR
Mide el porcentaje de procesos legales atendidos de manera oportuna.
: METODO DE CALCULO
PPA=(NPLA/TPLA)* 100
DESCRIPCION DEL METODO DE CACULD
VARIABLE DESCRIPCION DEL METODO DE CALGULO
PPA Ppreentaje de procesos atendidos de manera oportuna,
NPLA Niimero de procedimientos legales atentidos,
TPLA N(imero lotal de procedimiento legales activos.
UNI DE MEDIDA DEL INDICADOR FRECUENCIA DEL INDICADOR
Porcentaje Anual
ros de semaforizacion Linea base Metas 2026
85-109,99 N/A Afio Valor Relativa Absoluta
65-84 99 Critico 110-114,99
63
0-64,99 Mayor a 115 Gl y e =
[ Medio de verificacion
are del documento o base de datosg Control de procesos.
Area generadora Direccion General de Asuntos Jurisdiccionales.
Periodicidad de la informacién Anual.
Liga del sitio web o ubicacién fisica de la informacion Archivo de la Direccion General de Asuntos Jurisdiccionales.
LY
Elabol

\q Revisé Aytorizod

o8

Valdés. Lic. Sandra Kafina Altamira Bautista. Lic. Edu
risdiccionales. Subdirectora de Seguimiento de acuerdos. Secretarjé General Municipal.




N S— PRESIDENCIA MUNICIPAL DE PACHUCA DE SOTO
PACHUCA 2024-2027
2024 = 2027 v old
Datos de Identificacién del Programa presupuestario
Programa: E0001-02 COORDINACION DE LA POLITICA INTERIOR
Organo superior: 08 SECRETARIA GENERAL MUNICIPAL
[Prioridades: GOBERNABILIDAD
Ficha técnica de indicador 2026
IDENTIFICACION DEL INDICADOR
CLAVE DEL INDICADOR NOMBRE DEL INDICADOR NIVEL UNIDAD O AREA RESPONSABLE
SGO1A5 Porcentaje de expedicion de cartillas para el Servicio Militar Nacional. Actividad Direccién General de Normatividad y Consulta.
D DICADOR CRITERIOS CREMAA
DIMENSION TIPO SENTIDO CLARIDAD RELEVANCIA ECONOMIA MONITOREABLE
sy | (Si) (S0) | (Si)
EFICACIA GESTION ASCENDENTE ADECUADO APORTACION MARGINAL
(Si) {No)
DEFINICION DEL INDICADOR
Mide el porcentaje de expedicién de cartillas para el Servicio Militar Nacional.
METODO DE CALCULO
PCM= (NCMEITCMS)*100
DESCRIPCION DEL METODO DE CACULD
VARIABLE DESCRIPCION DEL METODO DE CALCULO
PCM Pprecentaje de expedicion de cartillas para el Servicio Militar Nacional
NCME NFmaro de cartillas militares expedidas
TCMS T%tal de jovenes que solicitan la expedicion de la cartilla militar
DE MEDIDA DEL INDICADOR FRECUENCIA DEL INDICADOR
Porcentaje Anual
ros de semaforizacién Linea base Metas 2026
85-109,99 N/A Afig Valor Relativa Absoluta
65-84,99 Critico 110-114,99
1 1 1009
0-64.90 Matror s 115 2025 00% 00% 00%
Medio de verificacién
p——
are del documento o base de datos Sistema de Cartillas.
Area generadora Direccién General de Normatividad y Consulta.
Periodicidad de la informacion Semestral
Liga del sitio web o ubicacion fisica de T informacion Archivo de la Direccién General de Normatividad y Consulta.
/’\'
eviso Autorizé
Lic. Albgs#ffiinojosa Hernandez, Lic. Laur, a Tena Castellanos. : Trejo Lino.
Titular del Rgfartamento de la Junta Municipal de Director General de Normatividad y Consulta, etario ral Municipal.

Reclutamiento.




R PRESIDENCIA MUNICIPAL DE PACHUCA DE SOTO
PACHUCA 2024-2027
2024 = 2027 5
Datos de ldentificacion del Programa presupuestario
Programa: E0001-02 COORDINACION DE LA POLITICA INTERIOR
Organo superior: 08 SECRETARIA GENERAL MUNICIPAL
Prioridades: GOBERNABILIDAD
Ficha técnica de indicador 2026
IDENTIFICACION DEL INDICADOR
CLAVE DEL INDICADOR NOMBERE DEL INDICADOR O AREA RESPONSABLE
Porcentaje de Opiniones Técnicas de Gestion Integral de Riesgo Direccidn General de Proteccion Civil, Bomberos y
a0z realizadas, CGompanente Gestion Integral de Riesgos
D R = = A
DIMENSI TIPO SENTIDO CLARIDAD RELEVANCIA ECONOMIA MONITOREABLE
(Si) (80 (Si) (S0
EFICACIA GESTION ASCENDENTE ADECUADO APORTACION MARGINAL
(Si) (No)
DEFINICION DEL INDICADOR
Mide el porcentaje de opiniones técnicas de gestion integral de riesgo realizadas,
METODO DE CALCULO
POTGIR=(NOTG IRR'TOTGIRP)*100
DESCRIPCION DEL METODO DE GAGULD
VARIABLE DESCRIPCION DEL METODO DE CALCULO
POTGIRR Parcentaje de avance de opiniones técnicas de gestion integral de riesgo
NOTGIRR Ndmero de opiniones técnicas de gestion integral de riesgo realizadas
TOTGIRP Tolal de opiniones técnicas de gestion integral de riesgo programadas
ul DE MEDIDA DEL INDICADOR FRECUENCIA DEL INDICADOR
Porcentaje Trimestral
de semaforizacion Linea base Metas 2028
85-109,99 N/A Afio Valor Relativa Absoluta
65-84,99 Critico 110-114,99
0-64.99 Mayor a 115 2025 0 100% 100%
Medio de verificacié
Nombies dal & ol de dat WTWIM&WJMdeTMMMWIEM
generadora Direccion General de Proteccion Civil, Bomberos y Gestidn Integral de Riesgos
Periodicidad de la informacién Trimestral,
Liga del sitio web o ubicacién fisica de la informacién Archivo de la Direccién General de Proteccién Civil, Bomberos y Gestién Integral de Riesgos
£y
Revisé
(A~
Lic. Sandra'Karina Altamira Bautista, Lic-Eduakdw Trejo Lino.
Subdirectora de Seguimiento de acuerdos o OfneraPMunicipal.
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2024 = 2027

PRESIDENCIA MUNICIPAL DE PACHUCADE SOTO
2024-2027

Datos de Identificacian del Programa presupuestario

Programa: E0001-02 COORDINACION DE LA POLITICA INTERIOR
Organo superior: 08 SECRETARIA GENERAL MUNICIPAL
Prioridades: GOBERNABILIDAD

Ficha tecrnica de indicador 2026

IDENTIFICACION DEL INDICADOR

CLAVE DEL INDICADOR NOMBRE DEL INDICADOR

NIVEL UNIDAD O AREA RESPONSABLE

SGO2ATA Porgentaje de eficacia de los sei;vicios de respuesta inmediata a incendios Actividad Direccién General de Proteccién Civil, Bomberos y

9 Gesti6n Integral de Riesgos

iTICAS DEL INDICADOR

CRITERIOS CREMAA

DIMENSION

TIPO SENTIDO CLARIDAD RELEVANCIA ECONOMIA MONITOREABLE
(i) (Si) (S0) (Si)
EFICACIA GESTION ASCENDENTE ADECUADO APORTACION MARGINAL
(Si) (No)
DEFINICION DEL INDICADOR

Mide el porcentsje de reaccién inmediata ante los incendios forestales,

METODO DE CALCULO

PRIF=(NIFAl TEIFR)*100

DESCRIPCION DEL METODO DE CACULO
VARIABLE DESCRIPCION DEL METODO DE CALCULO
PRIF Porcentaje de reaccién inmediata ante los incendios forestales.
NIFAI Namero de incendios forestales atendidos inmediatamente,
TEIFR Totallde emergencias de incendios forestales recibidas.
DE MEDIDA DEL INDICADOR FRECUENCIA DEL INDICADOR
Porcentaje Trimestral
P. de semaforizacién Linea base Metas 2026
85-109,99 N/A Ao Valor Relativa Absoluta
65-84,99 Critico 110-114,99
2 % 100
064,99 Mayor a 115 2025 100% 100% 00%
Medio de verificacion
Ner Jel documento o base de datos Bitdcoras de servicios de emergencias Igf;;r::z cgrensual / Actas de reuniones / Evidencia

Area generadora Direccion General de Proteccién Civil, Bomberos y Gestién Integral de Riesgos

Periodicidad de la informacion Trimestral,

Liga del sitio web o ubicacién fisica de la informacién

Archivo de la Direccién General de Proteccién Civil, Bomberos y Gestién Integral de Riesgos

Revisd
)
W =
A Padillj Hemandez. Lic. Sandra Karina Altamira Bautlsta, Li Trejo Lino.
teccion Civil, Bomberos y Subdirectora de Seguimiento de acuerdos tario Gengral Municipal.

ion Integral de Riesgos.




P ACﬁU CA PRESIDENCIA MUNICIPAL DE PACHUCA DE SOTO
2024-2027
2024 % 2027
EJERCICIO FISCAL 2026
Datos de |dentificacion del Programa presupuestario
Programa: ED001-02 CCORDINACION DE LA POLITICA INTERIOR
Organo superior: 08 SECRETARIA GENERAL MUNICIPAL
Pricridades: GOBERNABILIDAD
Ficha técnica de indicador 2026
IDENTIFICACION DEL INDICADOR
CLAVE DEL INDICADOR NOMBRE DEL INDICADOR UNIDAD O AREA RESPONSABLE
¢ ors . " s Direccidn General de Proteccion Civil, Bomberos y
SG02A1B Porcentaje de servicios de emergencia atendidos. Actividad Gestién Integral de Riesgos
R R D DICADOR R = A A
DIMENSION TIPO SENTIDO CLARIDAD RELEVANCIA ECONOMIA MONITOREABLE
(Si) (S1) (Si) (Si)
EFICACIA GESTION ASCENDENTE ADECUADO APORTACION MARGINAL
(Si) (No)
DEFINICION DEL INDICADOR
= Mide el porcentaje de reaccion inmediata a los servicios de emergencia atendidos.
1 METODO DE CALCULO
PRISE=(NSEAITSER)*100
DESCRIPCION DEL METODO DE CACULO
VARIABLE DESCRIPCION DEL METODO DE CALCULO
PRISE Pordentaje de reaccién inmediata a los servicios de emegencia
NSEAI Niimero de servicios de emegencia atendidos inmediatamente
TSER Total de servicios de emegencia recibidos
UN DE MEDIDA DEL INDICADOR FRECUENCIA DEL INDICADOR
Porcentaje Trimestral
$ de semaforizacién Linea base Metas 2026
85-109,99 N/A Afio Valot Relativa Absoluta
65-84,99 Critico 110-11499 |
2025 1 101
0-64.99 Mayor a 115 e o o
L Wedio de verificacion
Nombre del documento o base de datos Bitacoras de servicios de emergencias / Minuta de Trabajo / Informe mensual / Evidencia fotografica.
Area generadora Direccion General de Proteccion Civil, Bomberos y Gestion Integral de Riesgos
Periodicidad de la informacién Trimestral,
Liga del sitio web o ubicacién fisica de la informacién Archivo de la Direccién de Proteccion Civil, Bomberos y Gestién Integral de Riesgos

Revisé

AT i
Lic. Sandra Karina Altamira Bautista.
Subdirectora de Seguimiento de acuerdos
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7
PACHUCA

PRESIDENCIA MUNICIPAL DE PACHUCA DE SOTO
2024-2027

i
Datos de Identificacion del Programa presupuestario

Programa: E0001-02 COORDINACION DE LA POLITICA INTERIOR
Organo superior: 08 SECRETARIA GENERAL MUNICIPAL
Prioridades: GOBERNAB|LIDAD

CLAVE DEL INDICADOR

Ficha tecnica de indicador 2026

IDENTIFICACIO

NOMBRE DEL INDICADOR

DEL INDICADOR

UNIDAD O AREA RESPONSABLE

SG02A2

Riesgo debidamente actualizados

Horcentaje de Programas Especiales de acuerdo a la temporalidad del

Direccién General de Proteccion Civil, Bomberos y
Geslién Integral de Riesgos

CARACTERISTICAS DEL INDICADOR

CRITERIOS CREMAA
DIMENSION TIPO SENTIDO CLARIDAD RELEVANCIA ECONOMIA MONITOREABLE
(Si) (Si) (Si) (Si)
EFICACIA GESTION ASCENDENTE ADECUADO APORTACION MARGINAL
(Sf) (No)
DEFINICION DEL INDICADOR
Porcentaje de Programas Especiales de acuerdo a la temporalidad del Riesgo debidamente actualizados.
N METODO DE CALCULO
PRIFN=(NPA/TPA)*100
DESCRIPCION DEL METODO DE CACULO
VARIABLE DESCRIPCION DEL METODO DE CALCULO
PRIFN Parcentaje de actualizacion de Programas Especiales de acuerdo a la temporalidad del Riesgo debidamente actualizados.
NPA Nimero de Programas Especiales de acuerdo a la temporalidad del Riesgo actualizados
TPA Total de Programas Especiales de acuerdo a la temporalidad del Riesgo programados
T DE MEDIDA DEL INDICADOR FRECUENCIA DEL INDICADOR
Porcentaje Trimestral
P: bs de semaforizacion Linea base Metas 2026
85-109,99 N/A Afio Valor Relativa Absoluta
65-84,99 Critico 110-114,99
0-64.99 Mayor a 115 2025 100% (3) 100% 3
Medio de verificacion

Noi del documento o base de datos

Planes Especiales: Forestal, Temporada de Ciclones Tropicales e Invernal.

Area generadora

Direccitn General de Proteccion Civil, Bomberos y Gestién Integral de Riesgos

Periodicidad de la informacion

Trimestral,

Liga del sitio web o ubicacién fisica de la informacién

Archivo de la Direccién General de Proteccion Civil, Bomberos y Gesti6n Integral de Riesgos

Revisé

(e (5

Lic. Sandra{(arina Altamira Bautista,

Subdirectora de Seguimiento de acuerdos

Lic. E

rdo Trejo Lino.

ral Municipal.




" “ l__ m ' PRESIDENCIA MUNICIPAL DE PACHUCA DE SOTO
P CHUCA 2024-2027
2024 x 2027
Programa: E0001-02 COORDINACION DE LA POLITICA INTERIOR
Organo superior: 08 SECRETARIA GENERAL MUNICIPAL
Prioridades: GOBERNABILIDAD

Ficha técnica de indicador 2026

CLAVE DEL INDICADOR NOMBRE DEL INDICADOR

NIVEL UNIDAD O AREA RESPONSABLE
¢ i ; = Direccién General de Proteccion Civil, Bomberos y
S5G02A3A Porcentaje de operartivos espediales realizados. Actividad Gestion Integral de Riesgos
CARACTERISTICAS DEL INDICADOR CRITERIOS CREMAA
DIMENSION TIFO SENTIDO CLARIDAD RELEVANCIA ECONOMIA MONITOREABLE
(Si) (Si) (Sf) (Sh)
EFICACIA GESTION ASCENDENTE ADECUADO APORTACION MARGINAL
(Si) (No)
DEFINICION DEL INDICADOR
Observa el porcentaje de cumplimiento de coordinacién de operativos especiales realizados.
i METODO DE CALGULO
PCOE=(OER/QOEP)*100
'DESCRIPCION DEL METODO DE CAGULD
VARIABLE DESCRIPCION DEL METODO DE CALCULO
PCOE Pargentaje de avance de coordinacién de operartivos especiales
QER Ndrmero de coordinacién de operartivos especiales realizados
OEP Total de coordinacién de operativos especiales programados
DE MEDIDA DEL INDICADOR FRECUENCIA DEL INDICADOR
Porcentaje Trimestral
3 de semaforizacion Linea base Metas 2026
85-109,99 N/A Afio Valor Relativa Absoluta
65-84,99 Critico 110-114,89
2025 100% 100% 5
0-64,99 Mayora 115 (5)
Medio de verificacion
Pragramas Especiales para la implantacién de los Operativos Especiales (Viacrusis, Grito de
Ner el documento o base de datos Independencia, Feria de San Francisco, Dia de Muerlos, La Villts).
Area generadora Direccion General de Proteccion Civil, Bomberos y Gestién Integral de Riesgos
Periodicidad de la informacién Trimestral,
Liga del sitio web o ubicacién fisica de |a informacién Archivo de la Direccién General de Proteccion Civil, Bomberos y Gesticn Integral de Riesgos
Revisd
W -~ /g’)
Lic. Sandra’Karina Attamira Bautista.

Subdirectora de Seguimiento de acuerdos
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PRESIDENCIA MUNICIPAL DE PACHUCA DE SOTO
2024-2027

Datos de Identificacion de! Programa presupuestario

Programa: E0001-02 COORDINACION DE LA POLITICA INTERIOR
Organo superior: 08 SECRETARIA GENERAL MUNICIPAL
Prioridades: GOBERNABILIDAD

CLAVE DEL INDICADOR

Ficha tecnica de indicador 2026

IDENTIFICACION DEL INDICADOR

NOMBRE DEL INDICADOR

UNIDAD O AREA RESPONSABLE
' s + i s Direccion General de Proteccidn Civil, Bomberos y
SG02A3B Porcentaje de capacitaciones impartidas a demanda Actividad Gestién Int I de Riesgos
STICAS DEL INDICADOR CRITERIOS CREMAA
DIMENSIO TIPO SENTIDO CLARIDAD RELEVANCIA ECONOMIA MONITOREABLE
(Si) (8i) (S1) (Si)
EFICACIA GESTION ASCENDENTE ADECUADO APORTACION MARGINAL
(80) (No)
DEFINICION DEL INDICADOR
Se observa el porcentaje de atencion a las solicitudes de capacitaciones en materia de Proteccién civil
= METODO DE CALCULO
PC=(NCVTCP)*100
DESCRIPCION DEL METODO DE CACULO
VARIABLE DESCRIPCION DEL METODO DE CALCULO
PC Por¢entaje de avance en capacitaciones realizadas, segun las solicitadas
NCI Niirero de capacitaciones impartidas por la Direccion General de Proteccidn Civil, Bomberos y Gestidn Integral de Riesgos
TCP Tota} de capacitaciones solicitadas a la Direccion General de Proteccion Civil, Bomberos y Gestién Integral de Riesgos
D DE MEDIDA DEL INDICADOR FRECUENCIA DEL INDICADOR
Porcentaje Trimestral
s de semaforizacién Linea hase Metas 2026
85-109,99 N/A Afio Valor Relativa Absoluta
65-84,99 Critico 110-114,99
b 1 o
0-64.99 Mayor a 115 2025 0 100% 00%
Medio de verificacion
No lel documento o base de datos Informe mensual / Evidencia fotografica.
Area generadora Direccién General de Proteccion Civil, Bomberos y Gestion Integral de Riesgos
Periodicidad de la informacién Trimestral,
Liga del sitio web o ubicacion fisica de la informacién Archivo de la Direccién General de Proteccién Civil, Bomberos y Gestién Integral de Riesgos
Reviso
(A (S — \
Mtro. Padilla Hernéndez. Lic. Sandra Karina Altamira Bautista, Lic. Ed rejo Lino.
Din eccion Civil, Bomberos y Subdirectora de Seguimiento de acuerdos Secrelgy unicipal
e Riesgos Municipal.




7 PRESIDENCIA MUNICIPAL DE PACHUCA DE SOTO
PACHUCA 2024-2027

2024 % 2027

EJERCICIO FISCAL 2026

Datos de Identificacién del Programa presupuestario

Programa: E0001-02 COORDINACION DE LA POLITICA INTERIOR
Organo superior: 08 SECRETARIA GENERAL MUNICIPAL
Prioridades: GOBERNABILIDAD

IDENTIFICACION DEL INDICADOR

CLAVE DEL INDICADOR NOMERE DEL INDICADOR UNIDAD O AREA RESPONSABLE

Porcentaje de avance de la implementacion del plan anual de i i
5G03 S Earial Componente Direccion General de Comunicacién Social
ARA R DICADOR CRITERIOS CREMAA
DIMENSION TIPO SENTIDO CLARIDAD RELEVANCIA ECONOMIA MONITOREABLE
(Si) (Sh) (S1) (Si)
EFICACIA GESTION ASCENDENTE ADECUADO APORTACION MARGINAL
(Si) (No)

DEFINICION DEL INDICADOR

Mide el porcentaje de avance de la implementacion del plan anual de comunicacion social.

)

METODO DE CALCULO

PACS= (ARC/APC)"100

DESCRIPCION DEL METODO DE CACULO

VARIABLE DESCRIPCION DEL METODO DE GALCULO

PACS Porcentaje de avance del disefio e implementacién del plan de comunicacion social

ARC \Avance real del plan de comunicacion social

APC Avance programatico del plan de comunicacién sacial

UNIDAD DE MEDIDA DEL INDICADOR I FRECUENCIA DEL INDICADOR
Porcentaje Anual
Linea base Metas 2026
85-109,99 N/A AQ Valor Relativa Absoluta
65-64,99 110-114,99
i Mo . 118 2025 100% 100% 100%
Medio de verificacién
= -
C;m# re del documento o base de datps Plan de Comunicagion Social
Area generadora Direccién General de Comunicacion Social
Periodicidad de la informacié Anual
Liga del sitio web o ubicacion fisica dP Ia informacién Archivo de la Direccidon General de Comunicacién Social
Elabord Revisé Autoriz
3 4 %‘,_ /- 5
-
L.C.C. Jorge Alberto Herndndez Gomez. Lic. Sandra Karina Altamira Bautista. Lic. Trejo Lino.
Director General de Comupnicacién Social. Subdirectora de Seguimiento de acuerdos. rio General Municipal.
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PRESIDENCIA MUNICIPAL DE PACHUCA DE SOTO

2024 » 2027 2024-2027
EJERCICIO FISCAL 2026
Programa: E0001-02 COORDINACION DE LA POLITICA INTERIOR
Organo superior: 08 SECRETARIA GENERAL MUNICIPAL
Prioridades: GOBERNABILIDAD

CLAVE DEL INDICADOR

Ficha técnica de indicador 2026
IDENTIFICACION DEL INDICADOR

SGO3A1

Porcentaje de productos de diferentes géneros periodisticos publicados en

NOMBRE DEL INDICADOR UNIDAD O AREA RESPONSABLE

prisingon , electronicos y digitales Aclividad Direccion General de Comunicacion Social

CARACT

EF

ISTICAS DEL INDICADOR RITERIOS CREMAA

DIMENSION TIPO SENTIDO CLARIDAD RELEVANCIA ECONOMIA MONITOREABLE
(Si) (Si) (Si) (5i)
EFICACIA GESTION ASCENDENTE ADECUADO APORTACION MARGINAL
(si) (No)
L DEFINICION DEL INDICADOR
r_"\ Mide el porcentaje de productos de géneros periodisticos publicados en medios impresos, electrénicos y digitales.
METODO DE CALCULQ
PPGP=(GPP/ GPS+GPP)"100
A DESCRIPCION DEL METODO DE CACULO
VARIABLE DESCRIPCION DEL METODO DE CALCULO
PPGP Pprecentaje de productos de géneros periodisticos publicados en medios impresos, elecirdnicos y digitales
GPP Numero de géneros periodisticos publicados
GPS Tolal de géneros periodisticos solicilados
GPP Total de géneros periodisticos programadas
UN DE MEDIDA DEL INDICADOR FRECUENCIA DEL INDICADOR
Porcenlaje Trimestal
Linea base Metas 2026
82-1 09,99 N/A Afio Valor Relativa Absoluta
T 65-84,99 110-114,99
—_ 08490 P 2025 90% 90% 0%
Medio de verificacion
Nombre del documento o base de datog Reportes de acciones de comunicacitn Social
Area generadora Direccion General de Comunicacion Social
Periodicidad de la informacion Trimestral
Archivo de la Direccion General de Comunicacién Social
Liga del sitio web o ubicacion fisica de|la informacion Paginas oficiales del Ayuntamiento (Facebook, Tiklok, Instagram)
W
™~
Eldhoré Reviso AutoNxp
‘/- . B . - . . - .
L.C.C, Jorge Alberto Herndndez Gémez. Lic. Sandra Karina Altamira Bautista. Lic. E jo Lino.
Director General de Comunicacién Soclal.

Subdirectora de Seguimiento de acuerdos. Secrejfio General Municipal.
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PRESIDENCIA MUNICIPAL DE PACHUCA DE SOTO
2024~2027
EJERCICIO FISCAL 2026

Datos de Identificacién del Programa presupuestario

Programa: E0001-02 _ |COORDINACION DE LA POLITICA INTERIOR
Organo superior: 08 SECRETARIA GENERAL MUNICIPAL
Prioridades: GOBERNABILIDAD

Ficha técnica de indicador 2026

IDENTIFICACION DEL INDICADOR
CLAVE DEL INDICADOR NOMEBRE DEL INDICADOR UNIDAD O AREA RESPONSABLE
Parcentaje de canalizaciones ciudadanas efectivas derivadas de las o i :
SG03A2 solicitudes en ol sistema da ricacknsoca Wetiickned Actividad Direccién General de Comunicacion Social
R DICADOR R RIO R A A
DIMENSION TIPO SENTIDO CLARIDAD RELEVANCIA ECONOMIA MONITOREABLE
{S1) (86 (8f) {8i)
EFICACIA ESTRATEGICO ASCENDENTE ADECUADO APORTACION MARGINAL
(si) (No)
{ DEFINICION DEL INDICADOR
| ey
Mide el pproentaje de canalizaciones ciudadanas efectivas derivadas de las soliciludes en el sistema de comunicacion social institucional.
METODO DE CALCULO
PCE= (NSC/TSR)*100
DESCRIPCION DEL METODO DE CACULO
VARIABLE DESCRIPCION DEL METODO DE CALCULO
PCE PForcentaje de canalizaciones ciudadanas efectivas derivadas de las solicitudes en el sistemna de comunicacion social institucional
NSC Numero de solicitudes de la poblacion canalizadas
TSR Tptal de soliciludes de la poblacion recibidas a través de la radio y redes sociales.
UNIDAD DE MEDIDA DEL INDICADOR FRECUENCIA DEL INDICADOR
Porcentaje Trimestal
de semaforizacion Linea base Metas 2026
85-108,99 N/A Afio Valor Relativa Absoluta
65-84,99 Critico 110-114,99
0 \J
0-64,99 Mayor a 115 e »h Wh 0%
Medio de verificacion
Nombre del documento o base de datos Monitoreo de canalizaciones
Area generadora Direccion General de Comunicacion Social
Periodicidad de la informacién Trimestral
Liga del sitio web o ubicacién fisica de|la informacién Archivo de la Direccién General de Comu‘acbn Social
=
Ela&ré Revisé Autongé
L.C.C. Jorge Afkerto Hernandez Gémez. Lic. Sandra Warina Altamira Bautista,
Director General de Comunicacién Social. Subdirectora de Seguimiento de acuerdos.




(A
PACHUCA

PRESIDENCIA MUNICIPAL DE PACHUCA DE SOTO

CLAVE DEL INDICADOR

2024-2027
TR EJERCICIO FISCAL 2026
Datos de ldentificacion del Programa presupuestario
Programa: E0001-02 COORDINACION DE LA POLITICA INTERIOR
Organo superior: 08 SECRETARIA GENERAL MUNICIPAL
Prioridades: GOBERNABILIDAD

Ficha técnica de indicador 2026

IDENTIFICACION DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR

UNIDAD O AREA RESPONSABLE
SG04 Porcentaje de avance del Plan Anual de Desarrollo Archivistico, Componente Secretaria General, S”;:L"gﬁiisg del Area Coordinadora
DIMENSION TIPO SENTIDO CLARIDAD RELEVANCIA ECONOMIA MONITOREABLE
(S0) (S1) (Si) (Sh
EFICACIA ESTRATEGICO ASCENDENTE ADECUADO APORTACION MARGINAL
(si) (No)
DEFINICION DEL INDICADOR
Mide el porcentaje de avance del Plan Anual de Desarrofio Archivistico.
METODO DE CALCULO
PADA={[(ArA.4.1 | APA.4.1)+{ArA.4.2/APA4.2)/2}*100
DESCRIPCION DEL METODO DE CACULO
VARIABLE DESCRIPCION DEL METODO DE CALCULO
PADA Porcentaje del avance del programa anual de desarrollo archivistico
ArA4d.1 Avance real A.4.1 Asesorias
APA4 Avance programado A.4.1 Asesorias
ArA4.2 Avance real A.4.2 Supervision
APA.4.2 Avance programado A4.2 Supervision
UNIDAD DE MEDIDA DEL INDICADOR FRECUENCIA DEL INDICADOR
Porcentaje Trimestral
de semaforizacién Linea base Metas 2026
85-109,99 N/A Afio Valor Relativa Absoluta
e 65-84,99 Critico 110-114,99
1
0-64.99 Mayora 115 2025 100% 100% 00%
Medio de verificacién
Nombre del documento o base de datos Bitacoras de asesorias y supervisiones de Plan Anual de Desarrollo Archivistico
Area generadora Secretaria General, Subdireccién del Area Coordinadora de Archivo.
Periodicidad de la informacién Trimestral
Liga del sitio web o ubicacion fisica de Ia informacion Archivo de la Subdireccion del Area Coordinadora de Archivo.
Elaboré Revisé
TC.U. o Nar%nio Pérez. Lic. Sandra Karina Altamira Bautista.
Subdirector el Area Cqordinatiora de Archivo. Subdirectora de Seguimiento de acuerdos.




e PRESIDENCIA MUNICIPAL DE PACHUCA DE SOTO
PACHUCA 2024-2027

2024 = 2027

EJERCICIO FISCAL 2026

Datos de Identificacion del Programa presupuestario

E0001-02 COORDINACION DE LA POLITICA INTERIOR
Organo superior: 08 SECRETARIA GENERAL MUNICIPAL
Prioridades: GOBERNABILIDAD

Programa:

Ficha técnica de indicador 2026

IDENTIFICACION DEL INDICADOR

CLAVE DEL INDICADOR NOMBRE DEL INDICADOR UNIDAD O AREA RESPONSABLE
SG04A1 Porcentaje de atencion a asesorias a enlaces de Archivo Actividad Secretaria Genersi, S"‘?s:ﬁ:ﬂs:. del Area Coordinadora
ARA AS D D OR RITERIO REMA
DIMENSION TIPO SENTIDD CLARIDAD RELEVANCIA ECONOMIA MONITOREABLE
(8i) (80 (Si) (si)
EFICACIA ESTRATEGICO ASCENDENTE ADECUADQ APORTACION MARGINAL
(Si) {No)
[ DEFINICION DEL INDICADOR
l —_—

Mide el porcentaje de enlaces de Archivo que solicitan asesoria en malera de archivo y que son atendidas efectivamente

METODO DE CALCULO

PAER=(NAER/NAEP)

DESCRIPGION DEL METODO DE CACULO
VARIABLE DESCRIPCION DEL METODO DE CALCULO

PAER E$ el porcentaje de asesorias a enlaces de archivo realizadas

NAER Eg el nimero de asesorias a enlaces de archivo atendidas

NAEP E$ el nimero de asesorias a enlaces de archivo solicitadas

UNIDAD DE MEDIDA DEL INDICADOR FRECUENCIA DEL INDICADOR
Porcentaje Trimestral
fos de semaforizacion Linea base Metas 2026
85-108,99 N/A Afo Valor Relativa Absoluta
65-84 99 Critico 110-114.99
0,
0-64.99 Mayor a 115 2025 80% 100% 100%
Medio de verificacié
Nombre del documento o base de datos Bitécora de atencién a integrantes del SIA
Area generadora Secretaria General, Subdireccion del Area Coordinadora de Archivo.
Periodicidad de la informacién Trimestral
Liga del sitio web o ubicacién fisica de Ix informacién Archivo de la Subdireccién del Area Coordinadora de Archivo.
&
Revisg Aut
o 5 \
TC.uU. Alfredo|\Naranjo Pérez. Lic. Sandra Karina Altamira Bautista. Lic. Ed jo Lino.

Subdirector d¢l Area Coolinadpra de Archivo. Subdirectora de Seguimiento de acuerdos. Secret | Municipal.
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PRESIDENCIA MUNICIPAL DE PACHUCA DE SOTO

2024-2027

EJERCICIO FISCAL 2026

Datos de Identificacion del Programa presupuestario

Programa: ED001-02 COORDINACION DE LA POLITICA INTERIOR
Organo superior: 08 SECRETARIA GENERAL MUNICIPAL
Prioridades: GOBERNABILIDAD

CLAVE DEL INDICADOR

Ficha técnica de indicador

2026

IDENTIFICACION DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR

UNIDAD O AREA RESPONSABLE

T.CU. Jo
Subdirector del

ea Coordinad

o Naranjo Pérez.

lora de Archivo.

Lic. Sandra Karina Altamira Bautista.

Subdirectora de Seguimien

to de acuerdos.

SG04A2 Porcentsje de visitas de verificacion realizadas Actividad Secretaria General, Su:::q;n:;:?g del Area Coordinadora
CARACTERISTICAS DEL INDICADOR RITERIOS CREMAA
DIMENSION TIPO SENTIDO CLARIDAD RELEVANCIA ECONOMIA MONITOREABLE
(sn (sn (SD) (sn
EFICACIA ESTRATEGICO ASCENDENTE ADECUADO APORTACION MARGINAL
(S) (No)
DEFINICION DEL INDICADOR
Mide el porcentaje de visitas de verificacién realizadas sobre el total de las programadas.
METODO DE CALCULO
PVVR=(NVVR/NVVP)
DESCRIPCION DEL METODO DE CACULD
VARIABLE DESCRIPCION DEL METODO DE CALCULO
PVVR Eg el porcentaje de visitas de verificacion realizadas
NVVR Eq el nimero de visitas de verificacion realizadas
NVVP Eg el niimero de visitas de verificacién programadas
UNIDAD DE MEDIDA DEL INDICADOR FRECUENCIA DEL INDICADOR
Porcentaje Trimestral
de semaforizacién Linea base Metas 2026
85-108,99 N/A Afio Valor Relativa Absoluta
65-84,99 Critico 110-114,99
0 1 0y
0-64,99 Mayor a 115 2025 70% 100% 00%
== Medio de verificacion
.are del documento o base de dalos Control de Visitas Diagndstico en Maleria de Archivos
Area generadora Secrelaria General, Subdireccion del Area Coordinadora de Archivo.
Periodicidad de la informacién Trimestral
Liga del sitio web o ubicacion fisica de Ia informacion Archivo de la Subdireccion del Area Coordin®gora de Archivo.
.
Revisé Autoxxd
N




s PRESIDENCIA MUNICIPAL DE PACHUCA DE SOTO
PAC

HUCA 2024~-2027

2024 » 2027

: O FISC A
Datos de Identificacién del Programa presupuestario

Programa: E£0001-02 COORDINACION DE LA POLITICA INTERIOR
Organo superior: 08 SECRETARIA GENERAL MUNICIPAL
Prioridades: GOBERNABILIDAD
Ficha técnica de indicador 2026
IDENTIFICACION DEL INDIGADOR
CLAVE DEL INDICADOR NOMBRE DEL INDICADOR NIVEL UNIDAD O AREA RESPONSABLE
Porcentaje de atencion a solicitudes de emision de copias certificadas de Direccion General de la Oficialia de Registro del Estado
G0 actas y constancias. Galnpoents Familiar,
CARACTERISTICAS DEL INDICADOR R RIO R A
DIMENSION TIPO SENTIDO CLARIDAD RELEVANCIA ECONOMIA MONITOREABLE
(Si) (S1) (81) (Si)
EFICACIA ESTRATEGICO ASCENDENTE ADECUADO APORTACION MARGINAL
(50) (No)
DEFINICION DEL INDICADOR
Mide el porcentaje de atencidn, emisién y expedicion de actas y constancias.
e~

METODO DE CALCULO

PEEA=(NEEA/TSA)

DESCRIPCION DEL. METODO DE CACULO

VARIABLE DESCRIPCION DEL METODO DE CALCULO
PAEEA Rorcentaje de atencién emision y expedicion de aclas
NEEA Niimero de emision y expedicién de actas atendidas efectivamente
TSA Total de solicitudes para la emision de copias certificadas de las actas.
UN DE MEDIDA DEL INDICADOR FRECUENCIA DEL INDICADOR
Porcentaje Trimestral
P de semaforizacién Linea base Metas 2026
85-109,99 N/A Ao Valor Relativa Absoluta
65-84,99 Critico 110-114,99 L oo%
| 3 i
0-64,99 Mayor a 115 o (47.850) 100000 i
Medio de verificacion

" bre del documento o base de datds Bitécora de control de actas y reporte de productividad

Area generadora Direccién General de la Oficialia de Registro del Estado Familiar,

Periodicidad de la informaci6n Trimestral

Liga del sitic web o ubicacion fisica dq la informacién Archivo de la Direccidn General de la Oficialia de Reg\Qel Estado Familiar.

//(7\\ (‘\\
CE! ord Reviso

LicMgugl Ange és Osorno Lic. Sandra Karina Altamira Bautista

Directdr Geneggf G Ta Oficialfa de Registro del Subdirectora de Seguimiento de acuerdos.
Estado Famili

=
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PACHUCA PRESIDENCIA MUNICIPAL DE PACHUCA DE SOTO
2024 = 2027 2024-2027
EJERCICIO FISCAL 2026

Datos de Identificacion del Programa presupuestario
Programa: E0001-02 COORDINACION DE LA POLITICA INTERIOR

Organo superior; 08 SECRETARIA GENERAL MUNICIPAL
Prioridades: GOBERNABILIDAD

Ficha técnica de indicador 2026

IDENTIFICACION DEL INDICADOR

CLAVE DEL INDICADOR NOMBRE DEL INDICADOR UNIDAD O AREA RESPONSABLE
SGO5A1 Porcentaje de atencion de actos juridicos en los primeros § dias Actividad Direccian General de la gﬁrg::gf de Registro del Estado
CARACTERISTICAS DEL INDICADOR RITERIOS CREMAA
DIMENSION TIPO SENTIDO CLARIDAD RELEVANCIA ECONOMIA MONITOREABLE
(Si) (8i) (si) (Si)
EFICACIA ESTRATEGICO ASCENDENTE ADECUADQ APORTACION MARGINAL
(Si) (No)
DEFINICION DEL INDICADOR
Porcentaje de atencion de actos juridicos en tiempo y forma.
METODO DE CALCULG
PAAJ=(NAJAITAJS)
DESCRIPCION DEL METODO DE GACULD
VARIABLE DESCRIPCION DEL METODO DE CALCULO
PAAJ Pprcentaje de atencion de actos juridicos en tiempo y forma,
NAJA Nomero de actos juridicos atendidos en tiempo y forma.
TAJS Tetal de solicitudes de inscripcién de aclos yio hechos juridicos.
UN DE MEDIDA DEL INDICADOR FRECUENCIA DEL INDICADOR
Porcentaje Trimestral
iros de semaforizacion Linea base Metas 2026
85-109,09 N/A Afio Valor Relativa Absoluta
65-84 99 Critico 110-114,99
0 0,
064,99 Mayor a 115 2025 70% 100% 100%
il Medio de verificacién
Nombre del documente o base de datos Bitacora de control de actas y reporte de productividad
Area generadora Direccion General de la Oficialia de Registro del Estado Familiar,
Periodicidad de la informacion Trimestral
Liga del sitio web o ublcacién fisica de T informacién Archivo de la Direccion General de la Oficialia de Registro del Estado Familiar.
Revisd
A (S
)
ik = PR 7 7
6s Osorno Lic. Sandra Karina Altamira Bautista
Directer Grieystde-erUiicialia de Registro del Subdirectora de Seguimiento de acuerdos.

iliar.




BACCTISA PRESIDENCIA MUNICIPAL DE PACHUCA DE SOTO
PACHUCA

2024-2027
- EJERCICIO FISCAL 2026
Datos de identificacién del Programa presupuestario
Organo superior: 08  |SECRETARIA GENERAL MUNICIPAL
|Prioridades: GOBERNABILIDAD

D

atos generales del Programa 2026

Objativo Genaral: Contribuir al incremento de la confianza ciudadana en el municipio mediante el fortalecimiento interinstitucional, comunicacién social y canales de participacion ciudadana
Fortalecer la articulacion politico-administrativa e institucional del municipio y la optimizacion de su operatividad a favor de las necesidades\de la poblacion del municipio de Pachuca de Soto.
Objetivo especifico:

11, Ciudades y comunidades sostenbies.

Plan Nacional de Desarrolio Plan Estatal de Desarrollo Plan Municipal de Desarrolic 16. Paz, Justicia e Instituciones Solidas,
11.b De aqui a 2020, aumentar considerablements sl
numero de ciudades y asentamientos humanos que
adoptan e implementan politicas y planes integrados
para promover la inclusion, el uso efcients de los
recursos, la mitigacion del cambio climético y la
adaptacion a él y la resiliencia ante los d es, y
desarroliar y poner en prictica, en consonancia con el
Marco de Sendai para la Reduccién del Riesgo de
Acuordo 1.Pachuca con Desastres 2015-2030, la gestién integral de los riasgos
" Institucionos sélidas, da dasastra a todos los niveles.
Acuerdo: Fje General 1. Gobernanza con Justica y Participacién Ciudadana. Goblamo cercano, justo y honesto, transparentes y eficientos :;]i;t::o" 16.3 Promover el estado de derecho en los planos
Acuerdo 2. Pachuca con ; nacional e internacional y garantizar la igualdad da
Desarrolio social ¢ incluyante, acceso 4 la justicia para todos.
16.6 Crear a todos los niveles instiuciones eficaces y
transparentas que rindan cuentas,
16.7 Garantizar la adopcitn en todos los nivales de
decisiones inclusivas, participativas y representativas
que respondan a las necesidades,
16.8 De aqul a 2030, proporcionar acceso a una
P identidad juridica para todes, en particular mediante e}
& ﬂusg registro de nacimientos.
1)
1.2. Forlalecer los mecanismos de
Objetivo 1.1. Promover y fortalecer el desarroflo de una socledad viculacion interinstitucional y
democratica, participativa, transparente y justa. comunicacion social que mejore la
Objetivo 1.2: Dirigir una politica de Estado que promueva los derechos cooperacidn y confianza
humanos, las libertades, el acceso universal a la justicia ylano ciudadana en la administracién
discriminacion. plblica municipal,
Objetivo: Objetivo 1.3: Erradicar la corrupcion en la vida publice ¥ promaver la 17impusoala C;g:[:ganza y Desarmolio 2.3. Promover la inclusion social md‘ 3}5%3 i de m
ética, la honestidad, la integridad y el buen gobiemo para fortalecer la y étnica en el municipio por medio ‘ :
confianza en las instituciones, de acciones que fortalezcan la
Objetivo 1.5: Garantizar la seguridad publica y fortalecer un entorno de cohesion social y el fomento de la
paz mediante acciones eficaces de prevencion, justicia y proximidad convivencia arménica, en
social, colaboracion con los diferentes

ordenes de gobiernc y ONG's.




GDM
1.1.2 Fortalecer la gobernanza mediante mecanismos que atiendan las
donmdaedudadmasyhmnmummchdadmtspamclpnﬁmo 1.2.1. Establ ; o
1.1.4 Ampliar ef a fuj um'm“ pliblicos de inf Jon y colaboracion entre las secretarlas 3.3.1 Reglamento de Proteccion (;Ivil.
Ao de la administracién piblica 3.3.2 Unidad de Proteccién Civil.
divulgacion, fortaleciendo la gestion documental vy la administracién da - . =
municipal que mantenga una 3.3.3 Consejo Municipal de Proteccion Civil,
archivos para impulsar la participacién cludadana en la agenda piblica. T ;
z actualizacion constante de 3.3.4 Atlas Municipal de Riesgos.
1.1.7 Fortalecer las instituciones a través de la gabernanza territorial, la : 5 :
inacion enirs jos traa ard de gabierna y la particioacién social 1.7:a. ndice de Estadn de Derectio an acuerdo a la normatividad 3.3.5 Programa Municipal de Proteccion Civil,
Estrategla: .mui“ “Ilda L Y g México, aplicable en materia de Indicador: | 3.3.6 Tasa de crecimiento de asentamientos humanos
1.2.2 Eradicar précicas discriminatorias que genaren exclusin y fransparencia y acceso & la e zona de riesgos.
Informacién Publica. 8.2.1 Mecanismo para atender las propuestas
dm.mmmmmmmwnoﬂnygmm 23.1.2 Faciltar on udad
histéricaments discrimingdos. tarios vidad 8.2.2 Bagiikrisnis y ejenciin o
1.3.6 Asegurar la legalidad y certeza juridica en los actos de las ST U DNENoales -4 Seguimiento y alencidn da las propuestas
culturales que 1688
enlidades gubsmamentales para garantizar diversidad cuttural
1.5.2 Forlalacer fa operatividad de las fuerzas de seguridad mediante Ia 3
mejora de sus capacidades administralivas y |ogislicas.
1.1, Adecuar la nomatividad aplicable a los tramites prioritarios para hacerlos mas eficientes.
1.1.2.1. Mﬂmumsmmemw-snu«mamﬁnuymmmmm.
1.1.2.2, Desarrollar herramientas digitales para la gestién y saguimlento de la calidad de los trdmites (en los 10 tramites més coneurridos).
1.1.23, Actualizar e 1Mduiw§bgodehsmmlmynwlcfudehadm-dﬁnpﬁbﬁumm¢
1.1.24. Adecuar la normatividad aplicable a los tramites prioritarios para hacerlos mas eficientes.
1.1.2.5. ﬂuharmhndmud-prooumdohﬂrirrstupﬁoﬂhduqumunhhbnmnmmmwmymhsmmmh.
1.1.28. Coadyuvar al Sistema Nacional de Mejora Regulatoria que forlalezca fa regulacion y mejora de los tramiles & inspecciones.
i 4 Emhhwmaeutlbommhuawm:d-hmmmmmpmldpﬂqmmnmwmmm&&m-ﬁonbmﬁdﬁ-pﬂuﬂnmmmﬂldawmymuhmwnpﬂbﬁfa
1,212, Anexar micro sitios de cada Secretar(a e Instituto con Informacién puntual sobre los programas, proysctos y los trémites y servicios que ofertan,
1.2.1.7, Convertir en programa el proyecto tu "voz transforma’ que mantenga contacto directo con la ciudadania y de seguimiento a las propuestas, demandas y necesidades de la poblacion,
1218 Establecer equipos inlarinstitucionales qua elaboren propueslas de creacidn, reforma, adicidn y/o aclualizacion de los reglamentos municipales. Para que sirvan de base que amplie la recaudacion y los ingresos del municipio, que lanto se
TR RT necesilan para atender las demandas y necesidades de los diferenles sectores,
$.7.3.1. Realizar campafias Informativas dirigidas a la ciudadania sobre los programas, proyectos y servicios ofrecidos, utilizando medios digitales y tradicionales,
1.7.3.2, Disefiar materiales de divulgacion (infografias, videos, boletines) sobre temas clave de cada acuerde para la fransformacion, que fomente una comprensién accesible de las politicas y logros de la administrecion 2024-2027,
1.7.34, Disefiar una red de contacto directo entre ciudadanos y las dreas responsables de cada objetiva del Plan de Desarrolio 2024-2027, brindando respuestas rapidas y concralas a las inquietudes y solicitudes de informacién,
1.8.14, Establecer un mecanismo de alertas y notificaciones que mantenga informados a los cludadanos sobre nusvas consultas ¥y oportunidades da participacion,
1821, Realizar sondeos de opinién (presencial y digital), fores comunitarios de manera regular para que formen parte de la toma de declsiones en asuntos prioritarios def municipio,
1.82.2. Organizar asambleas vecinales y reuniones comunitarias donde se discutan los proyectos municipales y se reciban sugerencias directamente de la ciudadania.
1823 Implementar el programa “Tu voz fransforma” a puertas abiertas en las oficinas municipales generando el contacto directe entre los cludadanos y los servidores plblicos.
1.8.24. Fomentar la creacién de consejos ciudadanos en colonias o barios para que sirvan coma representantes de la comunidad en la toma de decisiones municipales.
1.8.3.1. Pubﬁcarlnforrrupeﬂédm:nobmlmwmsymwusdmdclupolmmsypraymMdpuhsmfemummbhsmmhcludwanh.
184 Forlalecer el analisis de las amenazas de origen natural y antropogeénicas denlro de su temporalidad, que permilan una adecuada comunicacion del riesgo, un sistema de alerta temprana, un plan de respuesta y de continuidad de
= operaciones que garantice la cadena de suministros en nuestros sisternas vitales, de apoyo y complementarios.
19.2. Conformar un equipo multidisciplinario para el fortalecimiento del érea de gestion intanraldedugospmmnhddmmunldpaldepmmndvﬂ, a través de la inteligencia y gobemanza del riesgo que nos permita consolidar un
183, Priorizar la politica piblica de la Gestién Integral de riesgos a través de la profesionalizacién, equipamiento y crecimiento de la estructura organizacional del sistema municipal de proteccidn civil.
R : Tipo de Registro del e
Componente Unidad Responsable Alineacién Transversal ¢Cuenta con Padrén de Padrén de PoblaciéniArea de Enfoque Poblacién/Area de enfoque Objetivo
Beneficlarios? Potencial
Beneficiarios
Secretaria General Municipal.
Coordinacion JEPEAROS St O 1 ?
Consulta. 22 dependencias y organismos 5
intergubernamental y 2, Diraccién General de Asunios 22 dependencias y organismos de la
Pt Gobernabilidad Na No aplica Area de Enfoque dehMkafmhn Publica Ad  Publica Munici
iy 3. Diveccin do Viradedon Ok icipal ke e
4, 8 de Seguimento de o
5. Subdireccion Ejecutiva y Gestion Estraiégica, \
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:onala:::;::wg;:;::a Direccién General de Proteccion Civil, Pablacion
M :mic I de P i Bomberas y Gestidn Integral de Gobernabilidad No Aplica No aplica vulnerable en Poblacién total Poblacidn total
cm e Riesgos Municipal. general
Plan de comunicacion | Direccién General de ’ 20 dependencias y organismos 20 dependencias y organismos de la
social implementado, Social, Simemnsiidad R Aphcn Noaplica | Area de Enfoque |  de Iz Administracién Administracién Piblica Municipal
Plan Anual de i 21 dependencias y arganismos . .
Desarrolio Archivistico | SUbdireccion diﬁ]ﬁfmw“d"m ce Gobernabilidad sl Reglstro Escrito | Area de Enfoque |  de la Administracién Publica 2 Lg':n?ir::fﬂ":'?sp" ‘tg?anzmqs_della
implemenladc. . Municlpal acion Publica Municipal
municipales estrategica| 80" General e i Gobernabilidad si it g B i G (i Pblica o S i
y eficaz atendidos. I general Municipal nicipal
Clave jombre Justificacién
En su C3 conlempla dentro de sus aclividades fortalecer la canalizacidn, atencidn y seguimianto de casos de atencion
EDQG1- ATENGION. CANALIZAGION Y SEGUIMIENTO A LA CIUDADANIA ciucadana que se reciben a través de iferentes medios, tal como SERVITEL, intranet, whalsapp y facebook
En el programa M0001-08 de la Asamblea Municipal, en su C2, las actividades 1 y 2 conternplan el disefio de maleriales
M0001-08 ASAMBLEA MUNICIPAL CERCANA AL PUEBLO Myhmﬂm«mnm«dﬂmmwm,ﬂnmmnonlalcﬂvhnd.\.a.tuﬂ ente progral
que incliye el desarrollo y difusion de diversos géneros periodisticos en medios impresos, icos y digitales.
Elaboré Revisé
&/ﬁ ,

Lic. EQué
#fario Ge

era&m&dmk%%%ﬁ.

2024 - 20927




i

PACHUCA

¥ AT

PRESIDENCIA MUNICIPAL DE PACHUCA DE SOTO
2024-2027
EJERCICIO FISCAL 2026

~Datos de klentificacion del Programa presupuéstario

Programa: EC001-02 [COORDINACION DE LA POLITICA INTERIOR
Organo suparlor; [ | SECRETARIA GENERAL MUNICIPAL
Prioridados: GOBERNABILIDAD
(») ato da 0 f i O Do ogra 0
Prosupuesto asignado al programa: $67,818,085.00
o . METAS PROGRAMABAS
% DE
1ER | %DE | 200 | %DE | 23ER | %DE | 470 %DE || AVANCE
I
Niye! Obistivos. Neimibis!del Inidleador MR Gl mactos Sanlidy TRIMEST| AVANCE | TRIMEST | AVANCE | TRIMEST | AVANCE | TRIMEST | AVANCE || ANuaL | META | META
RE | ANUAL | RE |ANUAL | RE | ANUAL | RE | ANUAL || Acumuia
Do
Contribuir al incremento de |a conflanza : 5
Fin cludadana en o municlplo medianta el Porcenlaje de confianza ciudadana sobre el Porcontajo ASCENDENTE 0% 0% 0% 0% 0% 0% | 4B.35% | 100% 100% 4B.35% | 48.35%
tirtelaateiaive tdest foral. comunkaGIEH goblormo municipal,
soclol y canales de participacion cludadana
La cludadania, grupos y arganizaciones civiles
canfian en la administracidn publica munisipal Porcantals de conflictos sociales atendidos s 5 " o . H
Propdsito | o0 o resolucian do salicituos, donuncias y sty Porcentaje ASCENDENTE 0% 0% 0% 0% 0% 0% 90% 100% 100% 20% Q0%
conflictos socio-polilicos
e, Coordinacion tmargubsrna_manlnl y cuiltura Forcantaje de rauniones interinstiuclonales Porcentfe, ASCENDENTE 0% 26% 0% 250, 80% 259 80% 250 100% 80% 0%
¢lvica fortalecida, gestionadas afeclivamante
Generar alianzas ylo enlaces con los lres
A, érdenas de goblerno municpsl, estataly | Forcentale de "'"“"::;‘;‘ﬁ";‘:: inlerinstiliiclonales Porcenlaje ASCENDENTE 75% | 25% | 75% | o25% | 7w | asw | 7sm | zew 100t 75% 75%
faderal, ¥
‘ ’ X Porcentaje de canalizaclon y gestidn da las
Ad2. ‘"“B"d""n'ﬂ’ ::‘ﬂf";fa“:hj:ﬁiﬁ?:: £onias | o mandasisoliciiudes cludadanas con los antes y Porcentaje ASCENDENTE o | oosw | 7s% | 25w | vsw | 2sw | vsem | 250 100% 758 75%
P pales. dapendencias municipales competantes
Revislon adecuada de los contratas y
A3, convenics de colabaracion con organismos | °reeninje de contratos y canvanios de inlerés Porcentaje ASCENDENTE 0% 0% 0% 0% 0% o% | 100% | 100% 100% 100% 684
phllcos y privados. publico rovisados.
Alender satisfactoriamente los procesos
Add, Jutichepe atvion e, [ e “";’;ﬁ’f}?:%;:g::‘f mienglcos e Porcentaje ASCENDENTE o |ooo% | o |ooo% | o | ooot | 100% |10000% || 100% 100% 263
adr ivas y legales.
AL z::;:;f; ::'r'l";";i:::; m‘:::’sﬂ"g: - P°r“”'“’;::};’I‘;’mﬁ':r"hf:cf:ﬂ!as pame &l Porcentaje ASCENDENTE 0% 0% 0% 0% 0% 0% | 100% | 100% 100% 100% 100%
reen) Bastis
c2. Fortlecimiento da la ejecucin del Sistema. | Porcentoje de Opiniones Técnioas de Percental ASCENDENTE | 100% | 25% | 100% | 26% | 1o0% | 25% | 100 | 26% 100% 100% 100%
Municlpal de Prolection Clvil realizado. Integral de Rlesgo realizadas,
Porcentaja do eficacla de los sorviclos de . - - " ) . ; n
A24A . ?lmdu;;,u l,,,n:,fm_ Dﬂll_.:-m]m yr‘;?wim,?al rospueate Inmediola s cendios forsetalss. Porcentaje ASCENDENTE 100% | 25% | 100% | 25% 100% | 25% | 100% 25% 1002 100% 100%
ntarmunicipal & interinslituclonal) los servicios
de emergencia. - " . = . , | . " i
A21.B Porcentaje do sorvicios do emorgencia atondidos, Porcentaje ASCENDENTE 100% 25% 100% 25% 100% 25% 100% 25% 100% 100% 100%
& Poreentaje de Programas Especlalos do acuerdo a
Az2, A“‘““"z“’l P::g“g':::ﬂ';;":::‘g?:sdz aomos I1a temporalidad el Rlesgn dabidamente Porcentaje ASGENDENTE 1 33.33% 1 33.33% 0 0% 1 33.33% 100% 100% 3
BT 90 aclualizados
A23.A Ejecuccidn coordinada de operalivos Porcentaje: do operartives cspeciales reallzados Porcentaje ASCENDENTE 1 20% 0 0% 1 20% 3 60% 100% 100% 5
agpaciales y acciones de capacilacion en
protaceion civil orlentadas a optimizar la =
A238 capacidad operativa del sistema munic;pal, FOMBIS, o mc sl omrkies a Porcentaje ASCENDENTE | 100% | 25% | 100% | 25% | 1o0% | 25% | to0% | 25% 100% 100% 100%
) Porcentaje de avance da ta Implementacion del > : " . ;
G.3. Plan da comunicacion socfal implamentads, ST dricil <le ComUNIEREISA Sl Parcentaje ASCENDENTE 0% 0% 0% 0% 0% 0% 100% 100% 100% 100% 1:1[:% :
i L




Desarrollar y difundir génaros periodisticos

Porcentaje de productos de diferentes géneros

A3 B‘;‘f’; :ﬁ‘&"j“:r:“::ﬁ:;':ﬁg‘::::s“;:n::’;:f‘c‘::: perlodisticos publicados en medios impresas, Porcentaje ASCENDENTE 0% | 25% | o0 | 25% | 90% | 25% | 0% | 5% 100% 90% 0%
4 REBRR y alectrénicos y digitales
digitales,
; Porcentaje de canalizaclones cludadanas efectivas
A32. C“"”""’B‘:“ ﬁ’;’::;‘;:’hfﬂ?gd:m“ conles | e vadas de las soliciludes en el sistema de Porcenlaje ASCENDENTE 90% 25% 0% 25% 90% 25% 80% 25% 100% 90% 90%
Pl H comunicaclan social instiluclonat
ca, Lt ,‘:pm:m:"“’”‘”’““ Fosaiaboa et CHlPI A BT pomenigs ASCENDENTE | 100% | 28% | 1o0% | 25% | 100% | 25% | foox | 2% 100% 100% 100%
AALL Apsscrmals fioiaies e 3‘;::;:0 Pongmige i dlincieiL 4 SthotioL slacoh s Porcentaje ASCENDENTE 100% | 25% | 100% | 2s% | too% | 25% | t00% | 25% 100% 100% 100%
: A
A2 S“"“"’:ﬁ“{ﬂ!’:&g:;g‘:L“g[;iﬁ:"“’;':'c“““’ Porcantale da vishas do verficacidn realizades Porcentaje ASCENDENTE | 100% | 25% | 00% | 25% | +1o0% | zs% | t100% | 25% 100% 100% 100%
Servicios regletrales municlpal y |Porcentaje de stencién a solicitudes de sminldn de " i e .
c.s. shainylies i b ool llert Porcantaje ASCENDENTE | 100% | 26% | 100% | =25% | 100% | 28% | 1o0% | =28% 100% 100% 100%
AS5A. Eficientar la Inscripcion de actos ylo hachos | Porcentaje do atencién de actos Juridicos en los Porcentaje ASCENDENTE 100% 26% 100% g0 100% 100%

juridicos,

primeros 5 dias
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