A\
PACHUCA

2024 = 2027

PRESIDENCIA MUNICIPAL DE PACHUCA DE SOTO
2024-2027
EJERCICIO FISCAL 2026
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Planteamiento del Problema 2026

ANTECEDENTES

Véxico al ser miembro de la Organi

ratados internacionales. En especif
Jarticipar en su gobierno y que la vo

Je igual manera, nuestro pais al for
mejoren el bienestar de sus ciudada

ZConfianza en las Instituciones Puabli

Viéxico, el Instituto Nacional de Esta

Zonfianza en las Instituciones Publi

ancuesta resalta que en México el 4

>aja o nula confianza; también se d
ronestos, sinceros y competentes.

Jentro del marco legal, la Constituci
Jerecho Humano y una Garantia qu
sonstitucional antes mencionado, e

A nivel operativo y practico, la cons
compromiso “Gobierno sensible y ¢
Joblacion.

=n el estado de Hidalgo la Ley de F

sroponer a la Administracion Public
mecanismo de participacion ciudad

ridalguenses”. También, en esta ley

Para el caso del municipio de Pach
2ara contribuir en el desarrollo de s
jobernanza en el municipio de Pac|
asuntos publicos.

Cabe hacer mencion, que las petici
‘equiere de los mecanismos para s
-0 anterior, esta establecido dentro|
zstablece la responsabilidad de op
sorrespondientes, dar seguimiento
municipales, y cumplir con las funci
2or lo que es indispensable facilitar
Jublica mas transparente, cercana

zacion de las Naciones Unidas (ONU) se compromete a trabajar en conjunto para cumplir con ella para cumplir con los
co, la Declaracion Universal de los Derechos Humanos en el articulo 21 sefiala que todas las personas tienen el derecho a
luntad del pueblo es la base de la autoridad del poder publico.

mar parte de la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE) se compromete a adoptar medidas que
nos. En tal sentido, en el afio 2021 se implemento la Encuesta Inaugural de la OCDE sobre los Determinantes de la

cas”, este es un instrumento para medir la confianza de los ciudadanos con respecto a las administraciones publicas. En
distica y Geografia (INEGI) realiz6 en el afio 2023, la Segunda Edicion de la Encuesta sobre los Determinantes de la

cas, su objetivo es entender la relacion entre la confianza institucional y gobernanza democratica frente a sus gobiernos; la
8.4% de los encuestados tiene una confianza moderadamente alta en su Gobierno Municipal, mientras que 30.2% tiene una
estaca que la razon que impacta positivamente y en mayor proporcion la confianza ciudadana es el de contar con gobiernos

on Politica de los Estados Unidos Mexicanos (CPEUM) en el articulo octavo establece el derecho de peticion como un
e debe ser protegida. En sentido reflexivo, la palabra peticion (del latin petere) denota una solicitud, si se agrega el articulo
rtonces dicha petitoria debe ser respetado por los funcionarios y empleados publicos.

ruccion del Plan Nacional de Desarrollo 2025 -2030 contempla en el eje Gobernanza con justicia y participacion ciudadana, el
ercano a la gente”, es asi que las autoridades deben escuchar, atender y dar respuesta a las cuestiones planteadas por la

articipacion Ciudadana para el Estado de Hidalgo, menciona en su articulo décimo primero que los ciudadanos pueden

a determinados acuerdos y realizar ciertos actos, entre ellos el de audiencia que la letra dice “La Audiencia Publica como
ana directa permitira consolidar la inclusion de los ciudadanos hidalguenses... fortaleciendo los derechos inalienables de los
se reconoce el derecho de peticion el cual debe ser garantizado.

uca de Soto, el primer instrumento que considera el derecho de los gobernados a participar activamente en la gestion publica
U municipio, es el decreto municipal nimero cuarenta y dos, que crea el reglamento de participacion ciudadana para la
huca de Soto, Hidalgo, el cual favorece la inclusion de la sociedad, la cohesién social y la participacion ciudadana en los

ones ciudadanas requieren la debida atencion; en tal sentido, se puede considerar que la participacion y la atencion ciudadane
er debidamente gestionada, canalizada y dar respuesta a las necesidades y demandas de la poblacion.

del Reglamento Interior de la Administracion Publica Municipal de Pachuca de Soto, en donde a la Secretaria Particular se le
erar y mantener el servicio telefonico municipal, recibir y clasificar las peticiones ciudadanas, canalizarlas a las areas

a su atencion, rendir informes periédicos sobre la demanda captada, ofrecer asesoria telefonica sobre tramites y servicios
ones adicionales que le asigne el Presidente Municipal.

la comunicacién directa entre la ciudadania y el gobierno, este servicio se convierte en un pilar fundamental para una gestién
y eficaz.

‘Minimo 200 palabras, maximo 600 p

alabras.

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Se considera que la atencion, gesti
‘espuesta ante las peticiones y nec
iesconfianza en la administracion g
‘ortalecer la relacién entre la Presid

on, canalizacion y respuesta de la autoridad municipal de Pachuca presenta ineficiencias que afectan la capacidad de
esidades de la ciudadania. Esto es, refraso en la resolucién de problemas y demandas, lo que genera insatisfaccion y
oublica municipal. Por lo tanto, es importante identificar y abordar las causas de esas ineficiencia para mejorar el servicio y

encia Municipal y los ciudadanos de Pachuca de Soto.

‘Minimo 50 palabras, maximo 200 palabras.

ESTADO ACTUAL DEL PROBLEMA

Je acuerdo al analisis descrito en {
abstaculos para ser atendida, por &
antre ellos. Esto se refuerza con la
=stado de Hidalgo, en tal instrumer
sroblema, siendo el mas mencional
2conomica refiere barreras en las g
soblacion.

=s importante sefalar, que el Plan
"eciban una atencién a las demand

orno a la percepcién que tiene la ciudadania en sus instancias gubernamentales, vemos que el derecho de peticion encuentra
jemplo, la corrupcion, aumenta la distancia entre ciudadanos y gobierno generando una disminucion en el grado de confianza

Encuesta Nacional de Calidad Regulatoria e Impacto Gubernamental en Empresas, aplicada por INEGI en el afio 2020 en el

1to se registra que por cada 100 tramites realizados por unidades econémicas en 21 de ellos se presenté algun tipo de
do el de barreras al trdmite (requisitos excesivos y demora) con 90%. Este dato es importante, puesto que, si una unidad

estiones burocraticas, se puede interpretar que en el caso de la atencién ciudadana es ineficiente en menoscabo de la

Municipal de Desarrollo contempla como parte de su misién ser un Gobierno cercano y sensible para gue sus habitantes
as y necesidades sociales de forma oportuna.

‘Minimo 200 palabras. maximo 600 ¢

nalabras.
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EVOLUCION DEL PROBLEMA

No existen analisis sobre gobernabi

sonfianza en las instituciones, por Ig
‘especto a sus gobiernos reflejan dg
atender a los problemas publicos de

=n Pachuca, la atencion ciudadana

"eportes recibidos diariamente por g
1 21:00 horas. Ademas, el director ¢

avidenciando un notable increment
Je acuerdo con elanalisis en torno
>odemos mencionar que auan al con
zn el municipio.
Zomo se ha mencionado, los datos
.ecnologicas pueden agilizar y ser g
¢ estrategias pueden cambiar la ten
a poblacion.
Si trasladamos esto al contexto me
sublicas, gran parte de esa descon

idad en Pachuca de Soto que permitan medir la evolucion del problema, por lo que una manera de medir su evolucion es la
que se toma la base de “México: confia en sus instituciones” de Consulta Mitofsky, por lo que la percepcion ciudadana con

> forma general que el ciudadano considera que su gobierno no cuenta con una capacidad de gestion eficaz y eficiente para
mayor relevancia como el empleo y seguridad.

ha mostrado una evolucién significativa. De acuerdo con Alejandro Reyes (Milenio, 15 de mayo de 2025), el nimero de

| 070 alcanza alrededor de 350, gestionados mediante cinco lineas telefonicas y un nimero de WhatsApp, en horario de 8:30
del 070 destaco que actualmente se atiende el 80% de las solicitudes, en contraste con el 30% de la administracion anterior,
en la eficacia de la respuesta ciudadana

a los conceptos de derecho de peticion, la participacion ciudadana y la confianza de la poblacion en sus instituciones publicas,
tar con un marco legal existen ciertas limitaciones, en especifico el de ontar una medicion puntual de la atencién ciudadana

muestran que la mitad de la poblacién no tiene confianza en su gobierno, a pesar que en la actualidad las herramientas
ficiente los procesos de atencion, canalizacion y seguimiento peticiones ciudadanas, la incorporacion de nuevas herramientas
dencia de las cifras que se de derivan de las encuestas y, hacer mas dinamica la respuesta de la administracién publica hacia

xicano, nos daremos cuenta de que en todo el pais se vive un escenario de desconfianza ciudadana ante las instituciones
ianza es alimentada por la alta percepcién sobre la corrupcion de funcionarios y politicos.

‘Minimo 200 palabras, maximo 400 p

alabras.

POBLACION O AREA DE ENFOQUE POTENCIAL Y OBJETIVO

Se considera que la poblacion que
sarte de la Zona Metropolitana de &
‘espuesta a sus tramites, por lo qug
2or lo anterior, un Gobierno honest
Segun los datos del Censo de Pob
Poblacién Potencial: 314,331 hab
Poblacion Objetivo: 231,928 ciud

siudadana.

=s importante sefnalar, que se cons

requiere la atencién a las peticiones ciudadanas, es mayor al nimero de poblacion que habita en el municipio, esto por formar
Pachuca, en la cual los vecinos de las demarcaciones aledaias se acercan a la Presidencia Municipal con la idea de encontrar
> se le tiene que dar atencion y orientacion .

o, sincero y competente debe estar siempre de puertas abiertas atento a cualquier eventualidad.

acion y Vivienda 2020 del INEGI, el nimero de habitantes que podria presentar solicitudes es el siguiente:

itantes.

adanos, es decir la poblacion que tiene 18 afios y mas, se considera que puede formalizar algun mecanismo de participacion

idera estas cifras porque el servicio y atencion se debe brindar a todas las personas en igualdad de condiciones.

‘Minimo 150 palabras, maximo 300 g

valabras.

PROPUESTA DE INTERVENCION

-a intervencion consiste en hacer ¢
sersonal quienes brinden un servig
seticiones de la poblacién del mun

Asimismo, se propone fortalecer la
sermanente, un diadlogo constante
sanalizacion y respuesta con tiemp
Secretaria Particular capacitado en

ficiente la atencion, registro, canalizacion y seguimiento de las peticiones ciudadanas, esto mediante la capacitacion del

io de calidad, modernizacion de herramientas y sistemas tecnolégicos con el fin de agilizar las solicitudes, sugerencias y
cipio.

imagen del presidente municipal mediante la realizacién de eventos con la sociedad civil, para mantener una cercania

con la poblacién para atender las demandas de los pachuquefios. De igual forma, se pretende establecer protocolos de
os definidos por tipo de solicitud, para agilizar las peticiones ciudadanas. También es importante mantener al personal de la

atencion ciudadana, en logistica, gestion de conflictos y en herramientas digitales, para brindar una adecuada atencion entre

a administracion publica y la ciudadania.

-0 anterior, son intervenciones ned
sercana y sensible a las demandas
as autoridades locales y fomentar

una participacién mas activa.

esarias para fortalecer la legitimidad institucional del gobierno municipal, promoviendo una administracion mas eficiente,

sociales. Al reducir los tiempos de respuesta y mejorar la calidad de la atencion, se busca mejorar la confianza ciudadana en

‘Minimo 150 palabras, maximo 400

palabras.

‘<

a Callejas
cretario Particular

Auxiliar Administrativo
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Datos de lde acion del Programa presupuestario
Programa: E0001-01 | ATENCION, CANALIZACION Y SEGUIMIENTO A LA CIUDADANIA
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Prioridades: GOBERNABILIDAD

Diagnostico del Problema 2026

Con respecto a lo anterior, la pre
su encuesta México: confianza e
alta confianza con calificaciones
Tmedia, se ubican los medios de ¢

INDICADORES DE REFERENCIA

gunta es: ¢ la sociedad mexicana confia en sus instituciones publicas?, de acuerdo con Consulta Mitofsky (2020) en
n instituciones, nos muestra la percepcion ciudadana de acuerdo a si ésta es alta, mediana o baja. En el grupo de
superiores a 7 encontramos a las universidades, la iglesia y el ejército mexicano. En cuanto al grupo de confianza
omunicacion, los bancos, el INE, los empresarios, la Suprema corte de Justicia de la Nacion y la Presidencia de la

Republica, todos ellos tienen calificaciones superiores de 6 pero inferiores a 7, aunque para el caso de la Ultima encuesta los medios de comunicacién

"epuntaron a 7.1 y la Presidencia

de la Republica aumento la confianza ciudadana en 7.0 y 7.1 en las Ultimas dos encuestas. En el grupo de

nstituciones de baja confianza destacan los diputados, senadores, sindicatos, policia y los partidos politicos.

‘Minimo 150 palabras, maximo 300 palabras.

Segun los datos del Censo de Pg

POBLACION O AREA DE ENFOQUE POTENCIAL
blacion y Vivienda 2020 del INEGI, el numero de habitantes que podria presentar solicitudes es el siguiente:

Soblacion Potencial: 314,331 habitantes.

Segun los datos del Censo de P

POBLACION O AREA DE ENFOQUE OBJETIVO
blacion y Vivienda 2020 del INEGI, el numero de habitantes que podria presentar solicitudes es el siguiente:

2oblacion Objetivo: 231,928 ciudadanos, es decir la poblacién que tiene 18 afos y mas, se considera que puede formalizar alglin mecanismo de

sarticipacion tramite y/o solicitud

ciudadana.

DEFINICION DEL PROBLEMA

3aja gobernabilidad municipal, derivada de una deficiente atencién, canalizacion y seguimiento a las peticiones ciudadanas en el municipio de

achuca de Soto.

Fortalecer la atencién y comunic

OBJETIVO ESPECIFICO DEL PROGRAMA
acion interinstitucional dirigida a la ciudadania, mediante mecanismos de gestion, coordinacion y logistica institucional

del Presidente Municipal, con el fin de consolidar un gobierno cercano y ordenado.

IDENTIFICACION DE RIESGOS ASOCIADOS A LA EJECUCION DEL PROGRAMA

RIESGOS EXTERNOS RIESGOS INTERNOS RIESGOS DE CORRUPCION
[] |-Crisis econémica [ |-Cambios Institucionales [] |-Informes Financieros Fraudulentos
-Cambios en la administraci¢n publica y -Cambios en la administracion publica y ot . ’
C] en su normativa a nivel estalal v federal D en su normativa a nivel municipal D Apraplesiin denida 0 guivos
-Inestabilidad politica ﬂ?:;g(n”;‘;‘;”;';:‘:fsii' peiEanaldaays O |-Conflicto de interés.
-Inestabilidad social [ |-Problemas presupuestales a nivel |:] -Utilizacion de los recursos para fines distintos
D -Problemas presupuestales a nivel estatal -Errores en el procesamiento y guarda de D -Pretensién del servidor publico de obtener beneficios
v federal la informacion adicionales
-Errores en el proceso de archivado y - :
-Eventos de la naturaleza B -
a 0O olaRitiaatith doslinaital (O |-Uso indebido de los recursos humanos
|:| -Proveedores desconocidos D -Inasistencia del personal D ;;?gﬁ;ﬁgi?:%ﬁcﬁe' cargo o comision en contra de
u
D _Conflictos internaciorales D -Incumplimiento del personal respecto a E] -Coalicién con otros servidores publicos o terceros
sus funciones v atribuciones para obtener ventajas
(] |-Conflictos Nacionales y Estatales -Fallas en la comunicacion interna [J |-Trafico de influencias
-Fallas en los sistemas de i )
[ |-nseguridad [] |aimacenamiento, servidores y portal 0 -Enriguecimiento oculto u ocultamiento de conflicto de
institucional interés
-Fallas en la comunicacién ¢on personas g
v = 2
/] el O |-Procesos juridicos [ |-Peculado
-Falta de cumplimiento de atuerdos de -Insuficiente provision de materiales,
|:] ailidadcs ataras i |:| insumos y recursos tecnologico [:l -Desperdicio, mal uso o el abuso de recursos publicos
-Falta de informacion o datos = : .
7 A ; e
= Besid e sl Lo o [ RTINS O |-peficiente asignacion de recursos O |-Mal uso de recursos ptiblicos
-Falta de asistencia de Ders?nas externas -Robo, pérdida, destruccion o S
I:I areuniones l:l malversacion de recursos D PAhliae de mokas Pl
[0 |-Falta de cumplimiento de Ig sociedad [J |-Fallas en el servicio de luz e internet 0O |otro)
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(complementar con otros factores externos e internos identificados)

Elabaro Viso Autorizo

: uel Lara Spindola
Auxiliar Administrativo
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Programa: £0001-01 |ATENCION, CANALIZAGION Y SEGUIMIENTO A LA CIUDADANIA
Organo superior: 03 |SECRETARIA PARTICULAR
Prioridad GOBERNABILIDAD

Arbol de Problemas 2026

EFECTOS
SUPERIORES

I3 | |
Disminucién de la participacion ciudadana Incremento en la insatisfaccion Soluciones suboptimas a los problemas que
en los asuntos municipales. ciudadana en las demandas sociales enfrenta el municipio
EFECTOS
) ion negativa de fa ciudadania : : ; e
Pompc"';‘_h- ol B et Disminucion de la goberabilidad Incremento en el nimero de peficiones no
CormA "-;Mwé‘- i municipal atendidas y sin resolver
Municipal
I | |
Baja gobernabilidad municipal, derivada de una deficiente atencién, canalizacion y seguimiento a las SRS ED PREBTERR
peticiones ciudadanas en el municipio de Pachuca de Soto.
Deficiente logistica institucional en Debil coordinacion entre las Relaciones piblicas e imagen Ausencia de canales eficaces para atencion CAUSAS PRINCIPALES

eventos del Presidente Municipal institucional del municipio ciudadana SERVITEL

CAUSAS RAlZ

z 2 =z
i ﬂ;? deAndre Nieto Lopez KR 0 amilla Callejas
wxikar Administrativo vorgdor Adminisiralivo Secpefario Particuiar

Enlace PbR
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Datos de |dentificacion del Programa presupuestario

Programa: E0001-01 IATENCEON, CANALIZACION Y SEGUIMIENTO A LA CIUDADANIA
Organo superior: 03 [ SECRETARIA PARTICULAR
Prioridades: GOHERNABILIDAD

Analisis de los Involucrados 2026

Expectativas - Fuerzas

Agrupacion de Involucrados y Matriz de

Interés / Fuerza para
No Actor / Grupo de Rol Posicién Agrupacion de | expectativa ::t:;fz rf::ﬂm:; defender
- actores involucrados | (afavoro A intereses
en contra) (8)
5on los habitantes que
" gemandan una solucion En principio, se considera que esta a favor y cooperan con el nuevo
i Satacaie eficiente y oportuna a sus gobiemo para encontrar soluciones a sus OZrﬂanzas y necesidades Akt Aot 3 -
petidiones.
Personas, grupos u
organizaciones que forman la
base de datos y se involucran | Son los protagonistas de cada uno de los eventos en los cuales participa
e R para formazypama de los a Direccion de Relaciones Pablicas. g Afact 3 :
enguentros estratégicos del
4rga de Relaciones Publicas
Es gl conjunto de personas que
se prganizan en agrupaciones
s|i objetivo es promover el
bignestar general, visibilizar | Su posicién es abierta hacia el gobiemo para ser part'cipes en la solucion
3 Organizaciones civiles emas de interés para la de medidas que ayuden al bienestar de los habitantes del municipio y al Aliado A favor 3 3
sotiedad, actian en conjunto desarrollo de la gestion gubernamental
cor| el gobierno para encentrar
soluciones a problemas
plblicos
Agrupaciones politicas que
¥ y ”;%f;g: smutg;:&r;":;a Su posicion es de poca apertura, persiguen o.bjetlives distintos entre las i
4 Grupos politicos opositores .| necesidaes y demandas de la poblacion, tambieén influye con criticas para Adversario En contra 3 2
mahtener un discurso contrario :
: i polarizar a la poblacié.
las acciones y objetivos
gubemaﬁla)es.
Es ! conjunto de personas que
nd pariicipan activamente en
lo$ asuntos del municipio (no | Su posicidn es abierta hacia el gobierno para ser participes en la solucion
5 Ciudadanos desinterados presentan solicitudes ni de medidas que ayuden al bienestar de los habitantes del municipio y al Indiferente En contra 1 1
niciativas al gobierno) desarrollo de la gestion gubemamental.

# Escala: 1= Baja; 2= Media; 3= Al

4 Raquel Lara Spindola
r Administrativo
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EJERCICIO FISCAL 2026
2024 x 2027
Datos de Identificacion del Programa presupuestario
*rograma: E0001-01_|ATENCION, CANALIZACION Y SEGUIMIENTO A LA CIUDADANIA
Jrgano superior: 03 |SECRETARiA PARTICULAR
*rioridades: COBERNABILIDAD

Arbol de Objetivos 2026

FIN SUPERIOR

(OBJETIVO)
Sl e Hyaitoinacion do Jos heldanies i e Soluciones eficaces a problematicas
‘en los asuntos municipales ~ sociales municipales
- FINES
2ercepcion positiva de la ciudadania respecto i . Mejora en la percepeion ciudadana de la
a la Administracion Pablica Municipal Grpemablidad manicital efectiva Administracion Pablica Municipal
[ [ J

PROPOSITO
Gobernabilidad municipal e imagen institucional fortalecida mediante una atencion,
canalizacion y seguimiento eficaz a las peticiones ciudadanas en el municipio de
Pachuca.

MEDIOS PRINCIPAL
ES

ficiencia en la logistica institucional para Eficiente gestion de relaciones publicas e imagen Eficientes Canales de atencion ciudadana SERVICIOS Y/O PRODUCTOS

los eventos del Presidente Municipal institucional del municipio SERVITEL
B it = (COMPONENTES)

MEDIOS
(ACTIVIDADES)

Wm)ﬂdiam Raquel Lara Spindola
Auxiliar Administrativo




PAcﬁucA PRESIDENCIA MUNI(;J‘;;iI.ZODZE_’PACHUCA DE SOTO

EJERCICIO FISCAL 2026
2024 % 2027

Datos de Identificacion del Programa presupuestario

’rograma: E0(01-01 ATENCION, CANALIZACION Y SEGUIMIENTO A LA CIUDADANIA

Jrgano superior: 03 SECRETARIA PARTICULAR

rioridades: GOBERNABILIDAD

Matriz de Alternativas 2026
Alternativa 1 Alternativa 2 Alternativa 3
Criterios de Valoracion | Eficiencia en la logistica institucional | Eficiente gestidn de relaciones . E
f e para los eventos del Presidente publicas e imagen institucional del Eficientes Canal;;:::rt:: cieaidadens
Municipal municipio

Menor cost¢ de
implementagion 2 3 1
Mayor financiamiento
disponible 2 z 1
Menaor tiempo para
obtener restltados 3 2 1
Mayor aceptacion de la
alternativa por parte de la 1 2 3
poblacién afectada por el
problema
Mayor viabilidad técnica iz 1 3
Mayor capgeidad
instituciona 3 E 2
Mayor impdcto
instituciona 2 1 s
Mejores resultados

esperados 1 2 3
Total 16 14 17

Escala: Mejor = 3; Intermedia = 2; Peor = 1

MTRA. Viridfana Raquel Lara S-pindola
Auxiliar Administrativo
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Datos de Identificacion del Programa presupuestario

>rograma: E0001-01 [ATENCION, CANALIZACION Y SEGUIMIENTO A LA CIUDADANIA
Jrgano superior: 03 SECRETARIA PARTICULAR
3rioridades: GOBERNABILIDAD

Estructura Analitica del Programa Presupuestario 2026

Problematica Solucién
(Proviene de la parte superior del 4rbol deproblemas) (Proviene de la parte superior del 4rbol de objetivos)

FINSUPERIOR

) e et ) (OBJETIVO)
Ba,la, CGmL‘JPICBC'iOFl] Y par‘trqpamon de i hab\tqntes ds Pachuca_ Fon la Mejorar la calidad de los servicios puiblicos mediante una mayor
Administracion Publica Municipal, derivada de la inoportuna atencién a sus B . 4 S
s sl gobernabilidad y armonia social en el municipio de Pachuca de Soto.
peticiones y asuntos de |nterés publico.

Poblacién objetivo Poblacién objetivo

Secio - o Seglin los datos del Censo de Poblacién y Vivienda 2020 del INEGI, el
gun los dalos del Censo de Poblacion y Vivienda 2020 del INEGI, el nimero de habitantes que podria presentar salicitudes es el siguiente:
numero de habitantes que podria presentar solicitudes es el siguiente:

- S : Poblacion Objetivo: 231,928 ciudadanos, es decir la poblacion que tiene 18
Poblacién Potencial: 314/331 habitantes. afios y mas, se considera que puede formalizar algiin mecanismo de
participacién ciudadana.

Descripcién del resultado esperado

PROPOSITO

Descripcion del problema

Baja gobernabilidad municipal, derivada de una ineficiente comunicacion e
imagen institucional afectando la atencién, canalizacién y seguimiento a

peticiones ciudadanas de Pachuca de Soto

Gobernabilidad municipal fortalecida mediante una comunicacion e imagen
institucional eficaz, mejorando la atencién, canalizacion y seguimiento a
peticiones ciudadanas de Pachuca de Soto

Magnitud (Linez base) Magnitud (Resultado esperado o meta)

100% de respuesta y seguimiento a las s¢

licitudes, gestiones, peticiones 100% de respuesta y seguimiento a las solicitudes, gestiones, peticiones ciudadanas WEDIOS

& (COMPONENTES Y
recﬂ:ua ACTIVIDADES)

C.1. | Deficiente logistica institucional en eventos del Presidente Municipal C.1. |Eficiencia en la logistica institucional para los eventos del Presidente Municipal
A1l Inadecuado disefio de un protocolo estandar para giras y eventos AdA Disefio de un profocolo estandar para giras y eventos internos y externos
"' |institucionales " linstitucionales
A1 Escaso seguimiento a fichas técnicas de los eventos a los que asiste el Al Seguimiento a las fichas técnicas de los eventos a los que asiste el Presidente
" | Presidente Municipal " |Municipal
A1.3 |Deficiente seguimiento y evaluacion deeventos realizados A.1.3 |Seguimiento y evaluacion de eventos realizados
(o) ﬁ:ﬁ?ﬂ?&z’d'"a‘mn enire las Relacioneq piblicas ¢ imagen institucional del | ¢ 5 e gestion de relaciones publicas e imagen institucional del municipio
A.2.1. |Baja fidelizacion de informacién de los actores claves A.2.1. | Directorio actualizado de actores clave mediante una base de datos
A.2.2. |Ineficiente realizacion de encuentros edfratégicos A.2.2. |Incremento de encuentros estratégicos trimestrales
A.2.3. | Ausencia de agenda publica con enfoquie de transparencia A.2.3. | Agenda publica con enfoque de transparencia
C.3. |Ausencia de canales eficaces para aterjcion ciudadana SERVITEL C.3. |Eficientes Canales de atencion ciudadana SERVITEL
A3A, 12 e;:'ﬁgf::;%g:‘;::f&ﬁﬁ:gj;df:; uisoil;em sl miarositio didiel pard A.3.1. | Adecuado seguimiento y capacidad de respuesta de la Plataforma digital para
: atencion ciudadana (whatsapp, facebook)
A32 Escas_;a capacitacion del personal de la [Secretarfa y del Sistema de A32 Personal Capacitado de la Secretaria y del Sistema de Atencién ciudadana
atencion ciudadana SERVITEL ~ |{SERVITEL,
A3 |Deficiente sistema de canalizacion, atercién y seguimiento de casos de A33 Wtema de canalizacion, atencion Wnt@ de casos de
atencion ciudadana dirigidos al Presidente S enciopiudadana dirigidos al Presidente

MTRA. Viridifna Raquel Lara SpE]doIa
Auxiliar Administrativo
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PRESIDENCIA MUNICIPAL DE PACHUCA DE SOTO

2024-2027

EJERCICIO FISCAL 2026

Datos de Identificacion del Programa presupuestario

>rograma:

E0001-01

ATENCION, CANALIZACION Y SEGUIMIENTO A LA CIUDADANIA

Jrgano superior:

03

SECRETARIA PARTICULAR

Jrioridades:

GO

BERNABILIDAD

Nivel

Resumen Na

ativo

Indicadores

Medios de verificacion

Supuestos

i

de calidad de los
mediante
gobernabilidad y

Contribuir a incrgmentar el sistema

municipio de Aachuca de Soto

servicios publicos
acciones de
armonia social del

PAF1

Porcentaje de confianza ciudadana
al gobierno municipal

1) Instituto Nacional de Estadistica y
Geografia
2) Reporte de |a Encuesta de Calidad e
Impacto Gubernamental, variable P11 1 8
ponderada por FAC P18
3) Bienal
4)
https://www.inegi.org.mx/programas/encig/20
23/

Las politicas municipales en materia de

anticorrupcion, administracion financiera

y transparencia se ejecutan de manera
transversal

Propésito

P

La ciudadania
atencion, ¢
seguimiento g
debido a una
imagen institu

recibe una mejor
analizacion y
sus peticiones,
comunicacion e
ional fortalecida

PAP1

indice de atencion institucional

1)Area responsable:Secretaria Particular
2)Nombre del documento: A Bitacora de
pregira y Reportes fotogréficos
Informes de resultados Jorge Reyes
Reportes del Sistema de Gestién de
Atencién Ciudadana 070
3)Periodicidad: Trimestral
4)Ubicacion: Achivo de la Secretaria
Particular

La ciudadania conoce, confia y utiliza los
canales de atencion y comunicacion
oficiales

Componentes

CA.

institucionale
Municipal planifi

Logistica nEIos eventos

y ejeputados,

del Presidente
dos, coordinados

PAO1

Porcentaje de eventos coordinados
del Presidente Municipal

1)Area responsable: Direccion General de
Giras y Loglstica
Direccion de Atencion al Pueblo
2)Nombre del documento: Bitacora de
pregira, Carpetas, Reportes fotograficos, y
fichas técnicas
3)Periodicidad: Mensual
4)Ubicacion: Archivo Fisico o Digital de la
Direccion General de Giras y Logistica

Los actores convocados muestran
disposicion para participar y las
condiciones externas permiten la
realizacion de los eventos institucionales

Actividades

Implementacid

internos y exte!

estandar para giras y eventos

coorglinados.

n de un protocolo

nos institucionales

PAD1A1

Porcentaje de avance en la
implementacion de la estrategia
para la atencién de los eventos
internos y externos porla o el C.

Presidente Municipal.

1)Area responsable: Direccion General de
Giras y Logistica
2)Nombre del documento: Bitacora de
pregira, Reportes fotograficos y fichas
tecnicas.
3)Periodicidad: Mensual

4)Ubicacion: Archivo Fisico o Digital de la

Direccion General de Giras y Logistica

Bitacora de pregira
Reportes fotograficos

Condiciones climéticas y de seguridad
permiten |a realizacion de eventos
institucionales programados.

Actividades

Realizacion de f|
eventos a los
Presiden

chas técnicas de los
ue asiste lao el C.
te Municipal.

PAO1A2

Paorcentaje de fichas técnicas
realizadas.

1)Area responsable: Direccion General de
Giras y Logistica
2)Nombre del documento: Fichas técnicas o
carpetas de los eventos
3)Periodicidad: Mensual
4)Ubicacién: Archivo digital de la Direccion
General de Giras y Logistica

Los sistemas tecnologicos y herramientas
digitales operan correctamente

Actividades

Evaluacién deleventos realizados.

PAO1A3

Porcentaje de eventos realizados
sin incidencias

1)Area responsable: Direccion General de
Giras y Logistica
2)Nombre del documento: Fichas de
realizacion del evento, Carpetas y
Reporte fotografico
3)Periodicidad: Mensual
4)Ubicacion: Archivo Fisico o Digital de la
Direccién General de Giras y Logistica

Las unidades administrativas colaboran y
adoptan los requerimientos necesarios
para la realizacién de eventos.




Actividades

A21

Actualizacion e Directorio de
actords clave

PA02A1

Porcentaje de avance en la
actualizacion y verificacion del
Directorio de Actores claves

1 respnsale: Direccion de Relaciones|

Publicas
2)Nombre del documento: Directorio de
Actores- Excel
3)Periodicidad: Mensual
4)Ubicacion: Archivo de la Direccion de
Relaciones Publicas

Existe disponibilidad de actores clave
para proporcionar informacion
actualizada

Actividades

A22

Realizacion de encuentros
estratégicos trimestrales

PAD2AZ

Porcentaje de eventos estratégicos
trimestrales

1)Area responsable: Direccion de Relaciones
Publicas
2)Nombre del documento: Reporte
Fotografico
3)Periodicidad: Mensual
4) Ubicacion: Archivo de la Direccion de
Relaciones Pblicas

Condiciones climaticas favorables para le
realizacion de eventos programados

Actividades

A23

Creacion de agenda pablica con
enfoque de fransparencia

PA02A3

Porcentaje de avance en la
atencion a la agenda publica del
Presidente Municipal

" 1)Area responsable: Direccion de Atencion |

1)Area responsable: Direccion de Relaciones
Publicas
2)Nombre del documento: Evidencia
Fotografica de Redes Sociales
3)Periodicidad: Mensual
4)Ubicacion: Archivo de la Direccion de
Relaciones Publicas

Se mantiene la colaboracion
interinstitucional necesaria para integrar |
actualizar la agenda publica de manera
continua.”

Telefénica SERVITEL
Disefio e implementacion de una ; aid 2)Nombre del documento: Registro de T
Actividades |A3.1.| plataforma digital de atencien |  PAO3A1 P”.i%"‘jle de o lamadas y seguimientos Lda podEecin i o o il
ciudadana (whatsapp, facebook) e e 3)Periodicidad: Mensual EOCTEREAY SiRre udedang
4) Ubicacion: Archivo de la Direccién de
Atencion Telefénica SERVITEL
1)Area responsable-Secretaria Particular y
Dlgichl%?nnb?: dmfggfnmw?;érg?n;:;\ingL Existe oferta institucional y disponibilidad
Capacitacion del personal de la Pifsantja i saritiarss il DI iom: F:I el o " | de personal para participar en procesos
Actividades A3.2 |Secretaria y del Sistema de Atencion|  PA03A2 d itad P Redist P p . .em_)nocm:el | de capacitacion en atencion ciuadana y
ciudadanal(SERVITEL) capacliadas egistio ;;:ﬁ:;g?&g’,‘f‘nu:l Personal | o, temas enfocados a las airibuciones de
4) Ubicacion: Archivo de la Direccion de B SasaraFasale
Atencién Telefonica SERVITEL
1)Area responsable: Direccion de Atencion
Telefonica SERVITEL/ Secretaria Particular
; 2 (Recepcion del Despacho)
c;";::;;“;gfﬂf: i%:’;ie‘?gtzm:;o Porcentaje de Peticones y 2)Nombre del documento: SISTEMADE |  La poblacién utiiza los canales de
Actividades A33 " d A PA03A3 | Correspondencia Oficial, Atendidas | CONTROL Y GESTION DE AUDIENCIAS Y | atencion y muestra disposicion a realizar
diigidos eﬁ S dirigidos al Presidents PETICIONES una peticion o solicitud
3)Periodicidad: Mensual /
4) Ubicacién: Archivo de la Direccié
Atencion Telefoni

Elaboré

iliar Administrativo

a Raquel Lara Spindola




PACHUCA

PRESIDENCIA MUNICIPAL DE PACHUCA DE SOTO

2024-2027
2024 2027 EJERCICIOFISCAL 2026
Datos de Identificacion del Programa presupuestario
>rograma: E0001-01 ATENCION, CANALIZACION Y SEGUIMIENTO A LA CIUDADANIA
drgano superior: 03 SECRETARIA PARTICULAR
rioridades: GOBERNABILIDAD
Ficha
IDENTIFICACION DEL INDICADOR
CLAVE DEL INDICADOR NOMBRE DEL INDICADOR NIVEL AREA RESPONSABLE
PAF1 Porcentaje de confianza ciudadana al gobiemo municipal Fin SECRETARIA PARTICULAR
CARACTERISTICAS DEL INDICADOR R RIO R ale
DIMENSION TIPO SENTIDO CLARIDAD RELEVANCIA ECONOMIA MONITOREABLE
(S1) (Si) (S1) (Si)
EFICACIA ESTRATEGICO ASCENDENTE ADECUADO APORTACION MARGINAL
(Si) (Si)
DEFINICION DEL INDICADOR
Mide el humero de personas de 18 afos y mas que confian mucho o algo en el gobierno municipal con respecto al total de personas de 18 afios y més
METODO DE CALCULO
PCCGM = [ ( NPMC + NPCA ) /NP181* 100
DESCRIPCION DEL METODO DE CACULO
VARIABLE DESCRIPCION DEL METODO DE CALCULO
PCCGM Porcgntaje de confianza ciudadana al gobierno municipal
NPMC Nimgro de personas de 18 afios y mas que declararon tener mucha confianza en el gobierno municipal
NPCA Nimgro de personas de 18 afios y mas que declararon tener algo de confianza en el gobierno muncipal
NP18 NUmero de personas de 18 afios y mas estimadas en la encuesta
UNIDAD DE MEDIDA DEL INDICADOR FRECUENCIA DEL INDICADOR
Porcentaje Bienal
Parametros de semaforizacién Linea base Metas 2026
85-109,99 N/A Ao Valor Relativa Absoluta
65-84,99 Critico 110-114,99
2024 .25% 359 .00%
0-64.99 Mayor a 115 48.25% 48.35% 48.00%

Medio de verificacién

vombre del documento o base de datos

Reporte de la Encuesta de Calidad e Impacto Gubernamental, variable P41_1_8 ponderada por FAC_P18

\rea generadora

Instituto de Geografia y Estadistica (INEGI)

*eriodicidad de la informacién

Bienal

-iga del sitio web o ubicacion fisica de la informacién

Auxiliar Administrativo




PACHUCA

2024 = 2027

PRESIDENCIA MUNICIPAL DE PACHUCA DE SOTO
2024-2027
EJERCICIO FISCAL 2026

Datos de |dentificacion del Programa presupuestario

rograma:

E0001-01 ATENCION, CANALIZACION Y SEGUIMIENTO A LA CIUDADANIA

Srgano superior:

03

SECRETARIA PARTICULAR

’rioridades:

GOBERNABILIDAD

CLAVE DEL INDICADOR

PAP1

Ficha técnica de indicador 2026

IDENTIFICACION DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR

UNIDAD O AREA RESPONSABLE

indice de atencion institucional Proposito SECRETARIA PARTICULAR

DIMENSION

SENTIDO

CRITERIOS CREMAA
CLARIDAD RELEVANCIA ECONOMIA MONITOREABLE

EFICACIA

(S1) (S1) (Si) (i)
ADECUADO APORTACION MARGINAL
(Si) (Si)

ESTRATEGICO ASCENDENTE

DEFINICION DEL INDICADOR

Mide el grado de respuesta y seguim

iento que brinda la Secretaria Particular a las solicitudes, gestiones, peticiones ciudadanas ¥ requerimientos institucionales que se recepcionan.

METODO DE CALCULO

IAI=((CR C1/CP C1 )+ (CR C2/ CP C2) + (CR C3/ CP C3))*100

DESCRIPCION DEL METODO DE CACULO

VARIABLE DESCRIPCION DEL METODO DE CALCULO
1Al Indic de atencion institucional
CRC1/ CPC1 Porcentaje de eventos coordinados del Presidente Municipal
CRC2/CPcC2 Porcentaje de reconocimiento de la imagen institucional en la sociedad
CRC3/CPC3 Tiempo promedio de canalizacién
UNIDAD|DE MEDIDA DEL INDICADOR FRECUENCIA DEL INDICADOR
indice Anual
Parametros de semaforizacion Linea base Metas 2026
85-109,99 NIA Afio Valor Relativa Absoluta
§5-84 99 Critico 110-114,99
J U/ 0, | Q,
0-64.99 Mayor a 115 2025 100.00% 100% 100.00%
Medio de verificacién

Jombre del documento o base de datos

Bitacora de pregira y Reportes fotograficos
Informes de resultados Jorge Reyes
Reportes del Sistema de Gestién de Atencién Ciudadana 070

irea generadora

Secrelaria Particular

*eriodicidad de la informacién

Trimestral

-iga del sitio web o ubicacién fisica de la inform

pcion Achivo de la Secretaria Particular

i

ardo Escamilla Callejas
Secretaflo Particular

Alixiliar Administrativo




PRESIDENCIA MUNICIPAL DE PACHUCA DE SOTO
2024-2027
EJERCICIO FISCAL 2026

Datos de Identificacion del Programa presupuestario

PACHUCA

2024 = 2027

>rograma: E0001-01 ATENCION, CANALIZACION Y SEGUIMIENTO A LA CIUDADANIA
drgano superior: 03 SECRETARIA PARTICULAR
>rioridades: GOBERNABILIDAD

Ficha técnica de indica
IDENTIFICACION DEL INDICADOR

CLAVE DEL INDICADOR NOMBRE DEL INDICADOR UNIDAD O AREA RESPONSABLE

Direccién General de Giras y Logistica / Direccién de

Porcentaje de eventos coordinados del Presidente Municipal Atencién al Pueblo

Componente

CARACTERISTICAS DEL INDICADOR RITERIOS CR

DIMENSION TIPO SENTIDO CLARIDAD RELEVANCIA ECONOMIA MONITOREABLE
(SH) (Si) (S1) (S1)
EFICACIA GESTION ASCENDENTE ADECUADO APORTACION MARGINAL
| (Si) (No)

DEFINICION DEL INDICADOR

Contribuir en la goordinacién y supervision de las actividades en los evento en donde asiste el C. Presidente Municipal Constitucional.

Método de calculo

PECPM=(NECCCP/TEC)x100

Descripcion del método de célculo

Variable Descripcion de la variable
PECPM Porgentaje de eventos coordinados del Presidente Municipal
NECCCP Numero eventos coordinados conforme al calendario programado
TEC Total de eventos confirmados (sesiones de cabildo, gabinete municipal y otros)
Unidad d¢ medida del indicador Frecuencia del indicador
Porcentaje Trimestral
Parametrps de semaforizacion Linea base Metas 2026
85-109,99 NIA Afio Valor Relativa Absoluta
65-84,99 Critico 110-114,99
0, 0, 0
0-64.99 P 2025 100.00% 90% 90%

Medio de verificacion

Jombre del documento o base de datos Bitacora de pregira, Reportes fotograficos, Agenda y fichas técnicas.

Direcciéon General de Giras y Logistica
Ar d
SR geanpecon Direccion de Atencién al Pueblo

>eriodicidad de la informacion Mensual

.iga del sitio web o ubicacion fisica de la infarmacion Anchivads .Ia Dlrfcmon Gene.r'al. deGlma y Logistica
Direccién de Atencion al Pueblo

C. Luis Ma fl aime Ortega
Director jy Logistica
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2024 x 2027

PRESIDENCIA MUNICIPAL DE PACHUCA DE SOTO
2024-2027
EJERCICIO FISCAL 2026

Datos de Identificacién del Programa presupuestario

>rograma: E0001-01 ATENCION, CANALIZACION Y SEGUIMIENTO A LA CIUDADANIA
Srgano superior: 03 SECRETARIA PARTICULAR
>rioridades: GOBERNABILIDAD

CLAVE DEL INDICADOR

Ficha técnica de indicador 2026

IDENTIFICACION DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR

UNIDAD O AREA RESPONSABLE
oreentaje de avance en la implementacion de la estrategia para la
PAD1A1 atencion de los eventos internos y externos por la o el C. Presidente Actividad Direccion General de Giras y Logistica
Municipal.
CARACTERISTICAS DEL INDICADOR ale R AR
DIMENSION TIPO SENTIDO CLARIDAD RELEVANCIA ECONOMIA MONITOREABLE
sy | (Si) (Si) (Si)
EFICACIA GESTION ASCENDENTE ADECUADO APORTACION MARGINAL
| (Si) (Si)
DEFINICION DEL INDICADOR
Muestra el avance en que los eventos son atendidos por el C. Presidente Municipal.
METODO DE CALCULO
PIEIEPM= (EAPM / EPPM)*100
Descripcion del método de calculo

Variable Descripcion de la variable

PIEIEPM Porcentaje de avance en la implementacién de la estrategia para la atencién de los eventos internos y externos por la o el C. Presidente Municipal

EAPM Eventos atendidos por parte del C. Presidente Municipal

EPPM Eventos programados donde asiste el C. Presidente Municipal en el trimestre

Unidad de medida del indicador Frecuencia del indicador
Rorcentaje Trimestral
Pardmetros de semaforizacion Linea base Metas 2026
85-109,99 N/A Afio Valor Relativa Absoluta
65-84,99 Critico 110-114,99
o, 0, 0,
0-64.96 Mayor & 115 2025 100.00% 90% 90%

Medio de verificacion

Nombre del documento o base de datos

Bitacora de pregira, Reportes fotograficos y fichas tecnicas.

\rea generadora

Direccioén General de Giras y Logistica

Yeriodicidad de la informacién

Mensual

-iga del sitio web o ubicacién fisica de la inforn

hacién

Archivo de la Direccién General de Giras y Logistica

/

f@b-Escamilla Callejas
Cretario Particular




PACHUCA
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PRESIDENCIA MUNICIPAL DE PACHUCA DE SOTO
2024-2027
EJERCICIO FISCAL 2026

Datos de Identificacion del Programa presupuestario

>rograma:

E0001-01 ATENCION, CANALIZACION Y SEGUIMIENTO A LA CIUDADANIA

drgano superior:

03 SECRETARIA PARTICULAR

’rioridades:

GOBERNABILIDAD

Ficha técnica de indicador 2026

CLAVE DEL INDICADOR

IDENTIFICACION DEL INDICADOR

NOMBRE DEL INDICADOR UNIDAD O AREA RESPONSABLE

PAD1A2 l Porcentaje de fichas técnicas realizadas Actividad Direccion General de Giras y Logistica
R R D DICADOR R RIO A
DIMENSION TIPO SENTIDO CLARIDAD RELEVANCIA ECONOMIA MONITOREABLE
‘ (8i) (8i) (S) (si)
EFICACIA GESTION ASCENDENTE ADECUADO APORTACION MARGINAL
| (Si) (No)
DEFINICION DEL INDICADOR
Mide el porcentaje de elaboracién de fichas técnicas para el control de los diferentes eventos en los que asiste el C. Presidente Municipal.
Método de calculo
PAEEPM= (NFTR/NFTER) x 100
Descripcidn del método de calculo
Variable Descripcion de la variable
PFTR Porgentaje de fichas técnicas realizadas.
NFTR Numero de fichas técnicas realizadas.
NFTER Numero de fichas técnicas esperadas a realizar
Unidad de medida del indicador Frecuencia del indicador
Porcentaje Trimestral
P s de semaforizacién Linea base Metas 2026
85-109,99 N/A Ao Valor Relativa Absoluta
65-84,99 Critico 110-114,99
0, 0, 0,
0.64.99 Meiyor 5115 2025 100% 100.00% 100.00%

Medio de verificacion

Jombre del documento o base de datos

Agenda y fichas tecnicas o carpetas de los eventos .

irea generadora

Direccion General de Giras y Logistica

>eriodicidad de la informacién

Mensual

.iga del sitio web o ubicacion fisica de la infq

rmacion Archivo digital de la Direccion General de Giras y Logistica

S€cretario Particular

jor Administrativo
Enlace PbR
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Datos de Identificacion del Programa presupuestario

PRESIDENCIA MUNICIPAL DE PACHUCA DE SOTO
2024-2027
EJERCICIO FISCAL 2026

*rograma:

E0001-01 ATENCION, CANALIZACION Y SEGUIMIENTO A LA CIUDADANIA

Srgano superior:

03 SECRETARIA PARTICULAR

rioridades:

GOBERNABILIDAD

Ficha técnica de indicador 2026

CLAVE DEL INDICADOR

NOMBRE DEL INDICADOR

IDENTIFICACION DEL INDICADOR

UNIDAD O AREA RESPONSABLE

PAD1A3 Porcentaje de eventos realizados sin incidencias Actividad Direccion General de Giras y Logistica
R R AS D DICADOR R RIO R AA
DIMENSION TIPO SENTIDO CLARIDAD RELEVANCIA ECONOMIA MONITOREABLE
(Si) (Si) (Si) (Si)
CALIDAD GESTION ASCENDENTE ADECUADO APORTACION MARGINAL
(S0) (No)

DEFINICION DEL INDICADOR

Mide el control y gestion de los diferen

les eventos en los que participa el C. Presidente Municipal, sin contratiempos, fallas logisticas u otras incidencias que afecten su realizacion

Método de calculo

PESI=(NESITER) x 100

Descripcién del método de calculo

Variable Descripcion de la variable
PESI Porcentaje de eventos realizados sin incidencias
NESI Numero de eventos sin incidencia
TER Total de eventos realizados
Unidad dg medida del indicador Frecuencia del indicador
Porcentaje Trimestral
Parametrgs de semaforizacion Linea base Metas 2026
85-109,99 NIA Afio Valor Relativa Absoluta
65-84,99 Critico 110-114,99
0, 0 0
0-64.99 Mayir & 115 2025 90.00% 90.00% 90.00%

Medio de verificacion

Jombre del documento o base de datos

Reporte fotografico, Agenda y fichas tecnicas.

\rea generadora

Direccion General de Giras y Logistica

*eriodicidad de la informacién

Mensual

.iga del sitio web o ubicacion fisica de la infor

macion

Archivo de la Direccién General de Giras y Logistica

LCP.y/ ndre Nieto Lopez
galor Administrativo

Enlace PbR
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PRESIDENCIA MUNICIPAL DE PACHUCA DE SOTO
2024-2027
EJERCICIO FISCAL 2026

Datos de Identificacion del Programa presupuestario

’rograma:

E0001-01 ATENCION, CANALIZACION Y SEGUIMIENTO A LA CIUDADANIA

rgano superior:

03 SECRETARIA PARTICULAR

*rioridades:

GOBERNABILIDAD

Ficha técnica de indicador 2026

IDENTIFICACION DEL INDICADOR

CLAVE DEL INDICADOR NOMBRE DEL INDICADOR NIVEL UNIDAD O AREA RESPONSABLE
PAO2 Poicentaje de reconocimiento de la imagen institucional en la sociedad Componente Direccién de Relaciones Publicas
CARACTERISTICAS DEL INDICADOR R RIO R AA
DIMENSION TIPO SENTIDO CLARIDAD RELEVANCIA ECONOMIA MONITOREABLE
(Si) (si) (Si) (80)
EFICACIA GESTION ASCENDENTE ADECUADO APORTACION MARGINAL
(S1) (No)
DEFINICION DEL INDICADOR
Mide el porcentaje de reconocimiento de la imagen institucional en la sociedad
Método de calculo
PRIIS=(NCPRS/NTCT)*100
Descripcion del método de caleulo
Variable Descripcion de la variable
PRIIS Porgentaje de reconocimiento de la imagen institucional en la sociedad.
NCPRS Namero de comentarios positivos de redes sociales.
NTCT Numero total de comentarios en el trimestre
Unidad dd medida del indicador Frecuencia del indicador
Porcentaje Trimestral
Parametrgs de semaforizacion Linea base Metas 2026
85-109,99 N/A Afo Valor Relativa Absoluta
65-84,99 Critico 110-114,99
a 0/ 0/
064,99 Mayor a 115 2025 60.00% 65.00% 65.00%

Medio de verificacién

Nombre del documento o base de datos

Informes de resultados Jorge Reyes

\rea generadora

Direccion de Relaciones Publicas

*eriodicidad de la informacion

Mensual

.iga del sitio web o ubicacién fisica de la infor)

macién

Archivo de la Direccion de Relaciones Publicas




= T =l PRESIDENCIA MUNICIPAL DE PACHUCA DE SOTO
PACHUCA 2024-2027

EJERCICIO FISCAL 2026
Datos de Identificacion del Programa presupuestario

2024 » 2027

>rograma: E0001-01 [ATENCION. CANALIZACION Y SEGUIMIENTO A LA CIUDADANIA
Srgano superior: 03 ]SECRETARiA PARTICULAR
’rioridades: GOBERNABILIDAD
Ficha técnica de indicador 2026
IDENTIFICACION DEL INDICADOR
CLAVE DEL INDICADOR NOMBRE DEL INDIC R NIVEL UNIDAD O AREA RESPONSABLE
PAGZAY Porcentaje de avance en la actualizacion y verificacién del Directorio de Actividad Ditsction de Peissiones Pliblicas
Aclores claves
ARA R AS D DICADOR R RIO R A A
DIMENSION TIPO SENTIDO CLARIDAD RELEVANCIA ECONOMIA MONITOREABLE
(8i) (S1) (S1) (Si)
EFICACIA GESTION ASCENDENTE ADECUADO APORTACION MARGINAL
(Si) (No)
DEFINICION DEL INDICADOR
Mide el porcentaje de avance en la actualizacion y verificacion del Directorio de Actores claves
Método de calculo
PADAC=(NRAV/TRAT)*100
Descripcion del método de calculo
Variable Descripcion de la variable
PADAC Portentaje de avance en la actualizacién y verificacién del Directorio de Actores claves
NRAV Namero de registros actualizados y verificados
TRAT Total de registros a actualizar en el trimestre
Unidad de medida del indicador Frecuencia del indicador
Porcentaje Trimestral
Parametrps de semaforizacion Linea base Metas 2026
85-108,99 N/A ARo Valor Relativa Absoluta
65-84 99 Critico 110-114,99
2025 % 9 ¥
0-64,99 Mayor a 115 b = ok
Medio de verificacion
Jombre del documento o base de datos Directorio de Actores- Excel
\rea generadora Direccion de Relaciones Publicas
*eriodicidad de la informacién Mensual
.iga del sitio web o ubicacidn fisica de la infarmacion (\ Archivo de la Direccién de Relaciones Publicas
A e




PRESIDENCIA MUNICIPAL DE PACHUCA DE SOTO

PACi;iUCA | 2024-2027

2024 % 2027 EJERCICIO FISCAL 2026

Datos de Identificacion del Programa presupuestario

>rograma: E0001-01 ATENCION, CANALIZACION Y SEGUIMIENTO A LA CIUDADANIA
drgano superior: 03 SECRETARIA PARTICULAR
>rioridades: GOBERNABILIDAD

Ficha técnica de indicador 2026

IDENTIFICACION DEL INDICADOR
CLAVE DEL INDICADOR NOMBRE DEL INDICADOR UNIDAD O AREA RESPONSABLE

PAD2A2 Porcentaje de eventos estratégicos trimestrales Actividad Direccion de Relaciones Publicas
ARA % AS D DICADOR CRITERIOS CREMAA
DIMENSION TIPO SENTIDO CLARIDAD RELEVANCIA ECONOMIA MONITOREABLE
(Si) (Si) (Si) (Si)
EFICACIA GESTION ASCENDENTE ADECUADO APORTACION MARGINAL
L (Si) (No)
DEFINICION DEL INDICADOR
Mide el porcentaje de eventos estratégicos que se realizan en el trimestre
Método de calculo
PEE=(NEER/NEP)*100
Descripcion del método de calculo
Variable Descripcion de la variable
PEE Porgentaje de eventos estratégicos trimestrales
NEER Numero de eventos estratégicos realizados
NEP Numero de eventos programados
Unidad de medida del indicador Frecuencia del indicador
Porcentaje Timestral
Parametros de semaforizacion Linea base Metas 2026
85-109,99 N/A Afo Valor Relativa Absoluta
65-84,99 Critico 110-114,99
2025 100% 90Y% 909
064,99 Mayor a 115 = #
Medio de verificacién
Nombre del documento o base de datos Reporte Fotografico
\rea generadora Direccion de Relaciones Publicas
*eriodicidad de la informacién Mensual
-iga del sitio web o ubicacion fisica de la informacion (\ Archivo de la Direccién de Relaciones Publicas
ey

Reviso

L.C.P.yAP.C ndre Nieto Lopez
TgH0r Administrativo
nlace PbR




WO —— PRESIDENCIA MUNICIPAL DE PACHUCA DE SOTO
PACHUCA ‘ 2024-2027

EJERCICIO FISCAL 2026
Datos de Identificacion del Programa presupuestario

2024 = 2027

rograma: E0001-01 ATENCION, CANALIZACION Y SEGUIMIENTO A LA CIUDADANIA
Srgano superior: 03 SECRETARIA PARTICULAR
’rioridades: GOBERNABILIDAD

Ficha técnica de indicador 2026

IDENTIFICACION DEL INDICADOR
CLAVE DEL INDICADOR NOMBRE DEL INDICADOR

UNIDAD O AREA RESPONSABLE

PAOZA3 Porg¢entaje de avance en la atenc‘aéxj a la agenda publica del Presidente Actividad Direcciitide Rélaclonas Pablicas
Municipal
DIMENSION TIPO SENTIDO CLARIDAD RELEVANCIA ECONOMIA MONITOREABLE
(Si) (Si) (Si) (Si)
EFICACIA GESTION ASCENDENTE ADECUADO APORTACION MARGINAL
(80 (No)

DEFINICION DEL INDICADOR

Mide el porcentaje de actividades totales agendadas del Presidente Municipal,

Método de calculo

PAPPM=(NEAPM/TEAT)*100

Descripcién del método de calculo

Variable Descripcion de la variable
PAPPM Porcentaje de avance en |a atencion a la agenda publica del Presidente Municipal.
NEAPM Numefo de eventos a los que asiste el Presidente Municipal.
TEAT Total de eventos agendados en el Trimestre.
Unidad de medida del indicador Frecuencia del indicador
Porcentaje Trimestral
Parametros de semaforizacion Linea base Metas 2026
85-109,99 N/A Afio Valor Relativa Absoluta
65-84,99 Critico 110-114,99
025 % % 9
0-64 99 Mayor a 115 4 i e L

Medio de verificacién

Jombre del documento o base de datos Evidencia Fotografica de Redes Sociales

\rea generadora Direccion de Relaciones Plblicas

*eriodicidad de la informacion Mensual

-iga del sitio web o ubicacién fisica de la informacién Archivo de la Direccion de Relaciones Piblicas

0

i
Plblicas




PRESIDENCIA MUNICIPAL DE PACHUCA DE SOTO
2024-2027
EJERCICIO FISCAL 2026

PACHUCA |

2024 = 2027

GOBERNABILIDAD

rioridades:

Datos de Identificacion del Programa presupuestario
>rograma: | E0001-01 ATENCION. CANALIZACION Y SEGUIMIENTO A LA CIUDADANIA
Srgano superior: \ 03 SECRETARIA PARTICULAR

Ficha técnica de indicador 2026

IDENTIFICACION DEL INDICADOR
CLAVE DEL INDICADOR NOMBRE DEL INDICADOR UNIDAD O AREA RESPONSABLE

orcentaje de canalizacién de las sc_wlicitudes entrantes al area de Componente Direccién de Atencién Telefonica
SERVITEL en las primeras 24 hrs, SERVITEL
ARA R AS D DICADOR CRITERIOS CREMAA
DIMENSION TIPO SENTIDO CLARIDAD RELEVANCIA ECONOMIA MONITOREABLE
(SN (Sh) (Si) (S1)
EFICIENCIA GESTION ASCENDENTE ADECUADO APORTACION MARGINAL
(si) (No)

DEFINICION DEL INDICADOR

Mide el tiempo en que son canalizadas las solicitudes que llegan al area de atencion ciudadana.
Mide el porcentaje de canalizaciones entrantes al area de SERVITEL (atencion 070) que son canalizadas al area correspondientes en las primeras 24 horas,

Método de calculo

PCS=(TPC24/TPC)*100

Descripcion del método de calculo

Variable Descripcion de la variable
PCS Canlalizacién de las solicitudes entrantes al area de SERVITEL en las primeras 24 hrs.
TPC24 Total de peticiones mediante SERVITEL canalizadas en 24 hrs. habiles
TPC Total de peticiones canalizadas en el trimestre
Unidad de medida del indicador Frecuencia del indicador
Porcentaje Trimestral
Parametros de semaforizacion Linea base Metas 2026
85-109,99 N/A Afio Valor Relativa Absoluta
65-84,99 Critico 110-114,99
A 2 i
06490 T 2025 1DIA 100% 1 DIA (24 HRS)

Medio de verificacion

Jombre del documento o base de datos Sistema de Gestion de Atencion Ciudadana 070
\rea generadora Direccién de Atencitn Telefonica SERVITEL
>eriodicidad de la informacion Mensual

Archivo de |a Direccion de Atencién Telefénica SERVITEL

.iga del sitio web o ubicacion fisica de la informacion
https://acuerdos.pachuca.gob.mx/fmi/webd/AUDIENCIAS

Elaboré evil

——

L.M. Raul Lopez Arciniega L.C.P.y AP. c: ndre Nieto Lopez
Director de Atencion Telefonica SERVITEL + r Administrativo
nlace PhR




e e MR, PRESIDENCIA MUNICIPAL DE PACHUCA DE SOTO
PACHUCA 2024-2027
EJERCICIO FISCAL 2026
Datos de Identificacion del Programa presupuestario

2024 » 2027

>rograma: E0001-01 ATENCION, CANALIZACION Y SEGUIMIENTO A LA CIUDADANIA
Jrgano superior: 03 SECRETARIA PARTICULAR
’rioridades: GOBERNABILIDAD

Ficha técnica de indicador 2026

IDENTIFICACION DEL INDICADOR
CLAVE DEL INDICADOR NOMBRE DEL INDICADOR

UNIDAD O AREA RESPONSABLE

G i e ey Direccion de Atencién Telefénica
PAD3A1 Porcentaje de peticiones ciudadanas digitales Actividad SERVITEL
DIMENSION TIPO SENTIDO CLARIDAD RELEVANCIA ECONOMIA MONITOREABLE
}’ (Si) (Si) (Si) (Si)
EFICACIA | GESTION ASCENDENTE ADECUADO APORTACION MARGINAL
(si) (No)
DEFINICION DEL INDICADOR
Mide el porgentaje de peticiones ciudadanas que llegan a través de medios digitales y que son canalizadas a las areas respectivas.
Método de calculo
PPCD=(NSC/NSR)*100
Descripcién del método de calculo
Variable Descripcion de la variable
PPCD Porcentaje de peticiones ciudadanas digitales
NSC Numero de solicitudes canalizadas
NSR Numero de solicitudes recibidas
Unidad de medida del indicador Frecuencia del indicador
Porcentaje Trimestral
Parametros de semaforizacion Linea base Metas 2026
85-109,99 N/A Afio Valor Relativa Absoluta
65-84,99 Critico 110-114,99
[ 0, 0,
06499 Mayor a 115 2025 100.00% 100.00% 100.00%

Medio de verificacion

Jombre del documento o base de datos Sistema de Gestion de Atencion Ciudadana 070, Registro de llamadas y seguimientos

\rea generadora Direccién de Atencién Telefonica SERVITEL

>eriodicidad de la informacién Mensual

iga del sitio web o ubicacién fisica de la informacion hitpsi//acuerdos.pachuca.gob.mx/fmi/webd /AUDIENCIAS
Archivo de la Direccion de Atencion Telefénica SERVITEL

Elaboré
_/,_.—-———.7
pnese B e

L.M. Rail Lépez Arciniega
Director de Atencion Telefonica SERVITEL




PACHUCA

2024 = 2027

PRESIDENCIA MUNICIPAL DE PACHUCA DE SOTO
2024-2027
EJERCICIO FISCAL 2026

Datos de Identificacion del Programa presupuestario
’rograma: E0001-01 lATENCION. CANALIZACION Y SEGUIMIENTO A LA CIUDADANIA
drgano superior: 3 lSECRETARIA PARTICULAR

’rioridades:

GOBERNABILIDAD

Ficha técnica de indicador 2026

CLAVE DEL INDICADQOR

IDENTIFICACION DEL INDICADOR

NOMBRE DEL INDICADOR NIVEL UNIDAD O AREA RESPONSABLE
- i i i ion de Atencion Telefénica
PAO3AZ Porcentaje de servidores publicos capacitados Actividad ScotAnR: Rasiair ISDE;(\;I?'?EL S A L
. . 0 DICADOR RITERIOS CR
DIMENSION TIPO SENTIDO CLARIDAD RELEVANCIA ECONOMIA MONITOREABLE
(Si) (Si) (Si) (S0)
EFICACIA GESTION ASCENDENTE ADECUADO APORTACION MARGINAL
(S1) (No)
DEFINICION DEL INDICADOR
Muestra el porcgntaje del personal de la Secretaria Particular capacitado en principales temas relacionados a las atribuciones de la Secretaria.
Método de calculo
PSPC=(NSPC/TSPS)*100
Descripcion del método de calculo
Variable Descripcion de la variable
PSPC Porgentaje de servidores publicos capacitados
NSPC Numero de servidores publicos capacitados
TSPS Total de servidores publicos de la Secretaria
Unidad d¢ medida del indicador Frecuencia del indicador
Porcentaje Anual
Parametros de semaforizacion Linea base Metas 2026
85-109,99 N/A Afio Valor Relativa Absoluta
65-84,99 Critico 110-114,99
0/ o/
064,99 Mayor a 115 L L L 2
Medio de verificacion
JNombre del documento o base de datos Consl_ancias‘ Diplorw_las.o Reconocimientos
Registro de capacitaciones del personal
\rea generadora Secretaria Particular y Direccién de Atencién Telefonica Servitel
>eriodicidad de la informacion Trimestral
.iga del sitio web o ubicacidn fisica de la informacion Archivo de |a Direccién de Atencion Telefonica SERVITEL y Secretaria Particular
Elabora
L.M. Raul Lopez Arciniega L.A. Ricardg ,1' n 2
Director de Atencion Telefonica SERVITEL = cr‘u Particular
Enlace PbR




PRESIDENCIA MUNICIPAL DE PACHUCA DE SOTO

PACHUCA Gl

2024 ¥ 2027 EJERCICIO FISCAL 2026

Datos de Identificacion del Programa presupuestario

>rograma: E0001-01 ATENCION, CANALIZACION Y SEGUIMIENTO A LA CIUDADANIA
drgano superior: 03 SECRETARIA PARTICULAR
’rioridades: GOBERNABILIDAD

écnica de indicador 20

IDENTIFICACION DEL INDICADOR
CLAVE DEL INDICADOR NOMBRE DEL INDICADOR NIVEL UNIDAD O AREA RESPONSABLE

Porgentaje de Peticiones y Correspondencia Oficial, Atendidas dirigidos Actividad Direccion de Atencién Telefénica
al Presidente SERVITEL / Direccién de Atencién al Pueblo

CARACTERISTICAS DEL INDICADOR RITERIOS CREMAA
DIMENSION TIPO SENTIDO CLARIDAD RELEVANCIA ECONOMIA MONITOREABLE

(Si) (Si) (sh (Si)
EFICACIA GESTION ASCENDENTE ADECUADO APORTACION MARGINAL
(Si) (No)

PAO3A3

DEFINICION DEL INDICADOR

Mide el porcentaje en que las peticiones dirigidas al Presidente Municipal son atendidas.

Método de calculo

PPCDP=( NPA | NPR) x 100

Descripcion del método de calculo

Variable Descripcion de la variable
PPCDP Porcentaje de peticiones y correspondencia oficial, atendidas dirigidos al Presidente.
NPA Nimero de peticiones atendidas.
NPR Namero de peticiones recibidas en el trimestre.
Unidad de medida del indicador Frecuencia del indicador
Porcentaje Trimestral
Parametrog de semaforizacion Linea base Metas 2026
85-109,99 NIA Afo Valor Relativa Absoluta
65-84,99 [E NSRRI N 101149
2! 100% 1009 1009
0-64,89 Mayor a 115 e e e s
Medio de verificacion
Jombre del documento o base de datos Sistema de Gestion de Solicitudes y Audiencias
\rea generadora Secretaria Particular (Recepcién del Despacho)
*eriodicidad de la informacion Diariamente
! o o 4 i https://acuerdos.pachuca.gob.mx/fmi/webd/
1andel sttio Wk o ybicagidn fisica della Inforrcics Archivo de la Direccion de Atencion Telefénica SERVITEL

Elaboré

e 7

| LM Rall Lopez Arciniega
rector de Atencion Telefanica SERVITEL

/LA Ricardo £

—serfslant

Andre Nieto Lopez
lor Adminisirativo
Enlace PbR

articular

o




BASLIIIAA PRESIDENCIA MUNICIPAL DE PACHUCA DE SOTO
PACHUCA 2024-2027
EJERCICIO FISCAL 2026

2024 » 2027

Datos de identificacion del Programa presupuestario

Programa: E0001-01 [ATENEION, CANALIZACION Y SEGUIMIENTO A LA CIUDADANIA
Organo superior: 03 SECRETARIA PARTICULAR
Prioridades: GOBERNABILIDAD

Datos generales del Programa 2026

Objetivo General: Contrifpuir a incrementar el sistema de calidad de los servicios publicos mediante acciones de gobemabilidad y armonia social del municipio de Pachuca de Soto

Fortalgcer la atencion y comunicacion interinstitucional dirigida a la ciudadania, mediante mecanismos de gestién, coordinacién y logistica institucional del Presidente Municipal,
Objetivo especifico: con el fin de consalidar un gobiemo cercano y ordenado.

Plan Nacional de Desarrollo Plan Estatal de Desarrollo Plan Municipal de Desarrollo gg];:hm S m’dﬂ:&:;‘:‘g&“&‘a £
Acuerdo 1. Pachuca con instituciones 16.7 Garantizar la adopcién en
. Got solidas, transparentes y eficientes. todos los niveles de decisiones
Acuerdo: ]u?;«&;'mi 1‘| io ﬁ':a ml Acuerdo 2. Acuerdo para el bienestar del pusblo, g, |Metadel Objetivo: inclusivas, participativas y

Acuerdo 2, Pachuca con Desarrollo ﬁmﬁ ‘ representativas que respondan
Social Incluy s alas
Objetivo 1.1, Desarrollar e impulsar un
sistema de gestion integral de
calidad que permita la mejora continua
de los trémites y servicios de la

Objetivio 1.1: Promover y fortalecer el administracion piblica municipal
B dgsarrollo de una sociedad 2.2 Desarrollo de la nueva politica del bienestar | Objetivo 2.10. Fomentar la cooperacion =
Objetivo: democratica, con la participacidn de todos y fodas. entre la sociedad civil, el sector Médulo de la GDM: Mscllo 8. Gablerno Ablerto
partigipativa, transparente y justa educativo, el privado, y la

administracién piblica municipal para el
desarrollo cultural y social del
municipio.

GDM
Estrategia 1.1.1. Impulsar un sistema de
calidad en los servicios publicos mis
Estrategia 1.1.2 Fortalecer la importantes que fortalezca la
b d gobernabilidad de la administracién
i que atiendan 2.2.1, Construir democraticamente la politica del pliblica municipal. " 5
Estrategia: T ciudadanas y f W de las y los hidalg - gia 2.10.1. Fomentar la Indicador: 821y822
una sociedad mas recanciliacién social y el trabajo
participativa e informada conjunto a través de la cultura para el
desarrollo econdmico y social del
municipio,
1.1.13. Impulsar el uso de las TIC's y comunicacitn bidireccional que mejore los servicios publicos municipales
1114, Fortalecer la corresponsabilidad en Ia vinculacion interinstitucional y con gobierno def estado.
18.1.1. Promover la participacién social a ravés de la organizacion de eventos en lemas de inlerés del municipio
Capacitar a los servidores plblicos en habilidades de comunicacion efectiva y fra ia do que cada secretaria cuente con personal preparado que responda a la ciudadania de manera
17.33. clara y oportuna.
Establpcer convenios con organizaciones, inslituciones y empresas para la obtencion de recursos Y apoyo logistico que permitan la realizacion de actividades culturales, ampliando el alcance de los

21018

ramas artisticos y culturales,

; . Tipo de Registro del | _. = ..
Componente Unidad Responspble Alineacion Transversal <Cognta il Pa;dron g8 Padron de dpa:ce Po.bh"o" Poblacién/Area de Enfoque Potencial Pghlacm"mf“. £e
Beneficiarios? B o beneficiada enfoque Objetivo
eneficiarios
Secretaria Particfilar
i Direccion General de|Giras y 231,928 ciudadanos, es
Bl ke Légisica Goveraviidad No No apiica Area de Enfoque §14.331 habilantes. decrla poblacidn que
i (Direccion de Atendion al tiene 18 afios y mas,
Pueblo)
z " 231,928 ciudadanos, es
Creacion de agenda Direccion de Relacjones i Personas i s
piblica con enfoque de Publicas Gobernabilidad No No aplica Viinedablas 314,331 habitantes. d;?r I?Bpnzlacnon:ﬂ \;ue
transparencia s
Implementacion de un
ma de canalizacion, | Direccién de Atencion Telefoni .
“m"‘;r""m & e | Gobemabildad No No aplica Bt 314,331 habilantes e e
casos de alencion {Direccién de Alendén al P Vulnerables > ) e il
cludadana diigidos al Pueblo) AU
Presidente
Clave Nombre Justificacion
E0001-02 mmdeummm% c.tyczmwam?mdemm j o ion y sequimiento a las demandas y necesid

Raquel Lara Spindola ; Gario Ahdre Nieto Lok
didr Administrativa 0g .ngdur‘Adm:mslrauvo
//Enlace PoR

rdo Escamilla Callejas
Secretano Particular




PRESIDENCIA MUNICIPAL DE PACHUCA DE SOTO ‘

| 2024-2027 |
‘ EJERCICIO FISCAL 2026 |
[ 2024 2027 |
L |
Datos de Identificacion del Programa presupuestario
Programa: | £0001-01 TATENCION, CANALIZACION ¥ SEGUIMIENTO A LA CIUDADANIA |
Organo supaerior: I 03 [SECRETARIA PARTICULAR ‘\
1 {
Prioridades: | GOBERNABILIDAD
Formato de Calendarizacion por Programa 2026
[Presupuesto asignado al programa: ] $8,678,673.00]
Calendarizacion de las Metas Anuales, Avance Trimestral
METAS PROGRAMADAS
% DE
Nivel Objetivos Nombre delindicador Unidad de medida Sentido MR | WOEAVANCE | D0 [ PR 3ER Rl 4TO % DEAVANCE || AVANCE META META
TRIMESTRE ANUAL ANUAL TRIMESTRE ANUAL TRIMESTRE ANUAL ANUAL RELATIVA | ABSOLUTA
ACUMULADO
Contrbuir a incrementar el sisterta de calidad de | ; [ [
los servicios pablicos mediantd acciones de SO U0 CONANES [
Fin 4 3 + ciudadana al gabiemno Porcentaje Ascendente 0 0% 0 0% 0 0% 48.35% 100% 100.0% 48.35% 100%
gobernabilidad y armonia social del municipio de | i o | |
Pachuca de Soto) 3 | | |
La ciudadania recibe una mejor alencion | | |
Propésito | C2"alizackn y seguimiario 2 sus peticiones, debido | Indica de slencién | Porcentaje Ascendente 0% % 0 0% 0 0% 100% | 100% 100% | 100% | 100%
@ una comunicacion e imagen|institucional institucional |
fortalecida
Logistica de los eventos del Porcentaje de eventos
CA. i Hunupii ificac y d d L Porcentaje Ascendente 90% 26.00% 90% 25.00% 0% 2500% 90% 2500% 100.0% 90% 20%
ejecutados.
Parcentaje de avance en la
Implementacion de un prolocoid estandar para Faplerrim(asion oe Ja |
AAA | girasy eventos intemos y exterds insiitucionales ":;’zzge‘:::l; ’I:gi"::’v" | Porcentaje Ascendente | 90% 25,00% 9% | 2500% | 90% | 2500% | 90% | 2500% 100.0% 0% 20%
y | |
codeciatdce. extemos porlaoel C, | |
| Presidente Municipal ' | I | |
1 F
Rz | Paskactne ke iaycas ge e simpce Rice:] | SE s de T s Porcentaje [ Ascendente 100% | 2500% | 100% | 2500% | 100w | 2s00% | 100w | 25004 || to00% | 100% | 1o0%
que asiste la 0 el C. Presidente Municipal técnicas realizadas. | |
A13 Evaluacion de eventos repiizados. | re':“:'{i”g‘:‘::;ﬁ;‘:”ﬂ'g; Porcentaje Ascendente 90% 2500% 90% | 25.00% W% | 2500% 90% | 25.00% 100.0% 0% | %
!
Relaciones pablicas e imagen ihstitucional del ento de la
ek 65% 65% 25.00% 65% 2500% 65% 25,00% 100.0% 65% 65%
c2 " h Porcentaje Ascendente 25.00%
sociedad
Porcentaje de avance en la
i 6 | |
A2A. Actualizacion de Directono defactores clave ’;I“;f:gf;‘m” Db Porcentaje Ascendente 0% | 2500% | 9% | 2500% | 0% | 2s00% | 9% | 2500% | to00% | w0 0%
| claves | |
T T
a2z, | on e encuentros PHCES 06 o Forcantaje Ascendente | so% | zso0% | sow% | 2500% % | moo% | wo% | zs00% | to00% | eow 0% |
| eslralégicos trimeslrales | | 1}
| Parcentaje de avance en la | |
A23, Creacién de agenda piblica opn enfoque de ’.‘:;:::, '::j::ﬂ; Porcentaje Ascendente 0% | 25.00% 9% | 2500% | %% | 2500% | 0% | 2500% || 1000% | 0% 0%
fransparencia Pl Mun’wc’lpal ) |
Porcentaje de canalizacion
ca de la atencon Senvitel |% Porcentaje Bscendente 0% | 2o0% | woow | zsow | t0ox | 200w | wox | zsoow || rooow | coow |1DRE
al area de SERVITEL en HRS)
las pri 24 hws,
Disefio e implementacion de una plataforma digital Porcentaje de peticiones - " " 1 o 4 ” o i o,
| Al e atwicion cldadans (whaishpp. licebook) L iodadenss digkak Porcentaje Ascendente 100% 25.00% 100% 25.00% 00% 25.00% 100% 25.00% 100.0% 00% 100%
| Capaciiacion del personal de lafSecretarlay del | Porcentaje de servidores | a - = o 2 o "
A32 Sistema de Alencion ciudadarls (SERVITEL) | pibcos capacitados Porcentaje Ascendente 0% 0.00% 0% 0.00% 0% 0.00% 0% 100.00% 00.0% 70% 2
Impiementacion de un Sistema fle canalizacion, Fsﬁ:;aieﬂie;?:?o;\‘e;y | ‘
A3dl atencién y seguimiento de casps de alencidn Alen:-gasadri ’ do;ca\ 5 Porcentaje | Ascendente | 100% 25.00% —4—T100% | 00% 100% 25.00% 100% | 2000% 100.0% 100% 100%
| ciudadana dirigidos al Pfesidente 4 9 J
1 Presidente L |
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