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Planteamiento del Problema 2025
B \ ANTECEDENTES
Meéxico al ser miembro de la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU)

Se compromete a trabajar en conjunto para cumplir con ella para cumplir con los tratades internacionales. En especifico, la Declaracion Universal de

los Derechos Humanos en el articulo 21 sefiala que todas las personas tienen el derecho a participar en su gobierno y que la voluntad del pueblo es la base de la autoridad del poder pablico.

De igual manera, nuestro pais al formar parte de la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE) se compromete a adoj
afo 2021 se implementd la Encuesta Inaugural de la OCDE sobre los Determinantes de la Confianza en las Instituciones Publicas”, est
administraciones plblicas. En México, el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI) realizo en el afio 2023, la Se
Piblicas, su objetivo es entender la relacion entre la confianza institucional ¥ gobernanza democratica frente a sus gob.
moderadamente alta en su Gobierno Municipal, mientras que 30.2% tiene una baja a nula confianza; también se desta
contar con gabiernos honestos, sinceros ¥ competentes.

ptar medidas que mejoren el bienestar de sus ciudadanos. En tal senlido, en el
e es un instrumento para medir la confianza de los ciudadanos con respecto a las
gunda Edicion de la Encuesta sobre los Delerminantes de la Confianza en las Instituciones

iernos; la encuesta resalta que en México el 48.4% de los encuestados tiene una confianza

ca que la razon que impacta positivamente Y en mayor proporcion la confianza ciudadana es el de

Dentro del marco legal, la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos (CPEUM) en el articulo octave

establece el derecho de peticion como un Derecho Humano y una Garantia que debe ser prolegida. En
sentido reflexivo, la palabra petician (del latin petere) denota una solicitud, si se agrega el arti

culo constitucional antes mencionado, entonces dicha petitoria debe ser respetado por los funcionarios y empleados publicos.

Anivel operativo y préactico, la construccion del Plan Nacional de Desarrollo 2025 -2030 contempla en el eje Gobemanza con justicia y participacion ciudadana, el compromiso “Gobiemo sensible y cercano a la gente”, es asi
que las auloridades deben escuchar, atender ¥ dar respuesta a las cuestiones planteadas por la poblacion.

En el estado de Hidalgo la Ley de Participacion Giudadana para el Estado de Hidalgo, menciona en su articulo décimo primero que los ciudadanos pueden proponer a la Administracion Piblica determinados acuerdos y
realizar ciertos actos, entre ellos el de audiencia Que la letra dice “La Audiencia Plblica comoe mecanismo de participacion ciudadana directa permitiré consclidar la inclusién de los ciudadanos hidalguenses... fortaleciendo
los derechos inalienables de los hidalguenses’. También, en esta ley se reconoce el derecho de petician el cual debe ser garantizado.

Para el caso del municipio de Pachuca de Soto, el primer instrumento que considera el derecha d
municipal nimero cuarenta y dos, que crea el reglamento de participacion ciudadana para
| participacion ciudadana en los asuntos piblicos.

e los gobernados a participar activamente en la gestion pablica para contribuir en el desarrollo de su municipio, es el decreto
la gobernanza en el municipio de Pachuca de Soto, Hidalgo, el cual favorece la inclusion de la sociedad, la cohesién social yla

Cabe hacer mencion, que las peticiones ciudadanas requieren la debida atencion; en tal sentido, se puede considerar que la

participacion y la atencion ciudadana requiere de los mecanismos para ser debidamente
gestionada, canalizada y dar respuesta a las necesidades y demandas de la poblacian.

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Se considera que la atencién, gestion, canalizacion Y respuesta de la autoridad municipal de Pachuca presenta ineficiencias que afectan la capacidad de respuesta ante las peticiones y necesidades de la ciudadania. Esto

es, retraso en la resolucion de problemas y demandas, lo que genera insatisfaccion y desconfianza en la administracion publica municipal. Por lo tanto, es importante identificar y abordar las causas de esas ineficiencia
para mejorar el servicio y fortalecer la relacién entre la Presidencia Municipal y los ciudadanos de Pachuca de Soto

| ESTADO ACTUAL DEL PROBLEMA

De acuerdo al analisis descrito en torno a la percepcion que tiene la ciudadania en sus instancias gubernamentales, vemos que el derecho de peticion encuentra obstaculos para ser atendida, por ejemplo, la corrupcion,
aumenta la distancia enfre ciudadanos y gobiemo generando una disminucion en el grado de confianza entre eflos. Esto se refuerza con la Encuesta Nacional de Calidad Regulatoria ¢ Impacto Gubemamental en Empresas,
aplicada por INEGI en el afio 2020 en el Estado de Hidalgo, en tal instrumento se registra que por cada 100 tramites realizados por unidades econémicas en 21 de ellos se presentd algun tipo de problema, siendo el mas
mencionado el de barreras al frémite (requisitos excesivos y demora) con 80%. Este dato es importante, puesto que, si una unidad econdmica refiere barreras en las gestiones burocraticas, se puede interpretar que en el
caso de la atencion ciudadana es ineficiente en menoscabo de la poblacion.

Es importante sefialar, que el Plan Municipa

| de Desarrollo contempla como parte de su misién ser un Gobierno cercano ¥ sensible para que sus habitantes reciban una atencién a las demandas y necesidades sociales de
forma oportuna.

EVOLUCION DEL PROBLEMA

No existen analisis sobre gobernabilidad en Pachuca de Soto que permitan medir la evolucion del problema, por lo que una manera de medir su evolucion es la confianza en las instituciones, por lo que se toma la base de
“México: confia en sus instituciones” de Consulta Mitofsky, por lo que la percepcion cilidadana con respecto a sus gobiernos reflejan de forma general que el ciudadano considera que su gabierno no cuenta con una
capacidad de gestion eficaz y eficiente para atender a los problemas publicos de mayor relevancia como el empleo y sequridad.

De acuerdo con elanélisis en torno a los conceptos de derecho de peticion, la participacién ciudadana y la confianza de la poblacién en sus instituciones publicas, podemos mencionar que atin al contar con un marco legal
existen ciertas limitaciones, en especifico el de ontar una medicion puntual de la atencién ciudadana en el municipio

Como se ha mencionado, los datos muestran que la mitad de la
atencion, canalizacion y seguimiento peticiones ciudadanas. la i
respuesta de la administracion publica hacia la poblacion.

Si trasladamos esto al contexto mexicano, nos daremos cuenta de
alta percepcion sobre la corrupcion de funcionarios y politicos.

poblacidn no tiene confianza en su gobiemo, a pesar que en la actualidad las herramientas tecnologicas pueden aglizar y ser eficiente los procesos de
ncorporacion de nuevas herramientas y estrategias pueden cambiar la tendencia de las cifras que se de derivan de las encuestas y, hacer mas dindmica la

que en todo el pais se vive un escenario de desconfianza ciudadana ante las instituciones publicas, gran parte de esa desconfianza es alimentada por la

POELACIdN O AREA DE ENFOQUE POTENCIAL Y OBJETIVO
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Se considera que la poblacién que requiere la atencion a las peticiones ciudadanas, es mayor al nimero de poblacion que habita en el municipio, esto por formar parte de la Zona Metropolitana de Pachuca, en la cual los
vecinos de las demarcaciones aledanias se acercan a la Presidencia Municipal con la idea de encontrar respuesta a sus tramites, por lo que se le tiene que dar atencion y orientacion .

Por lo anterior, un Gobiemno honesto, sincera y competente debe estar siempre de plertas ablertas atento a cualquier eventualidad.
Segun los datos del Censo de Poblacion y Vivienda 2020 del INEGI, el nimero de habitantes que podria presentar solicitudes es el siguiente;

Poblacion Potencial: 314,331 habitantes.
Poblacion Objetivo: 231,928 ciudadanos, es decir la pablacion que tiene 18 afios y mas, se considera que puede formalizar algin mecanismo de participacion ciudadana.

LEs importante sefialar, que se considera estés cifras porque el servicio y atencion se debe brindar a todas las persanas en igualdad de condiciones.

PROPUESTA DE INTERVENCION

La intervencién consiste en hacer eficiente la atencion, registro, canalizacion y seguimiento de las peticiones ciudadanas esto mediante la capacitacion del personal quienes brinden un servicio de calidad, modernizacion de
herramientas y sistemas tecnolégicos con el fin de agilizar las solicitudes, sugerencias y peticiones de la pablacion.

Asi mismo, se propone fortalecer la imagen del presidente municipal mediante la realizacion de eventos con la sociedad civil para mantener una cercania permanente, un dialogo constante con la poblacién para atender las
demandas de los pachuquefios.

r Administrativo ecretafio Particular
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Prioridades: GOBERNABILIDAD

Diagnéstico del Problema 2025

INDICADORES DE REFERENCIA

Con respecto a lo anterior, la pregunta es: ¢ la sociedad mexicana confia en sus instituciones piiblicas?, de acuerdo con Consulta Mitofsky (2020) en su encuesta México: confianza en instituciones, nos
muestra la percepcion ciudadana de acuerdo a si ésta es alta, mediana o baja. En el grupo de alta confianza con calificaciones superiores a 7 encontramos a las universidades, la iglesia y el ejército
mexicano. En cuanto al grupo de confianza media, se ubican los medios de comunicacion, los bancos, el INE, los empresarios, la Suprema corte de Justicia de la Nacion y la Presidencia de la Repuiblica,
todos ellos tienen calificaciones superiores de 6 pero inferiores a 7, aungue para el caso de la Ultima encuesta los medios de comunicacion repuntaron a 7.1 y la Presidencia de la Republica aumento la
confianza ciudadana en 7.0 y 7.1 en las dltimas dos encuestas. En el grupo de instituciones de baja confianza destacan los diputados, senadores, sindicatos, policia y los partidos politicos..

POBLACION O AREA DE ENFOQUE POTENCIAL
Segun los datos del Censo de Poblacion y Vivienda 2020 del INEGI, el nimero de habitantes que podria presentar solicitudes es el siguiente:

Poblacién Potencial: 314,331 habitantes.

POBLACION O AREA DE ENFOQUE OBJETIVO
Segun los datos del Censo de Poblacion y Vivienda 2020 del INEGI, el niimero de habitantes que podria presentar solicitudes es el siguiente:

Poblacion Objetivo: 231,928 ciudadanos, es decir la poblacion que tiene 18 afios y mas, se considera que puede formalizar algun mecanismo de participacion ciudadana.

DEFINICION DEL PROBLEMA

Baja gobernabilidad municipal debido a una comunicacion institucional deficiente y falta de articulacién de la imagen institucional.

OBJETIVO DEL PROGRAMA

Eficiente atencion y comunicacion del Presidente Municipal con la ciudadania, asi como la adecuada coordinacion y logistica de los eventos organizados por el Ayuntamiento.
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Programa:

ATENCION, CANALIZACION Y SEGUIMIENTO A LAS PETICIONES CIUDADANAS, ASI COMO
LA LOGISTICA DE EVENTOS DE LA O EL PRESIDENTE MUNICIPAL; FORTALECIENDO LAS

RELACIONES CON LA POBLACION Y SECTORES PUBLICOS DEL MUNICIPIO DE

PACHUCA DE SOTO

IDENTIFICACION DE RIESGOS ASOCIADOS A LA EJECUCION DEL PROGRAMA

RIESGOS EXTERNOS

RIESGOS INTERNOS

RIESGOS DE CORRUPCION

-Crisis econémica

-Cambios Institucionales

-Informes Financieros Fraudulentos

0O

-Cambios en la administracion publica y
en su normativa a nivel estatal y federal

0o

-Cambios en la administracién publica y
en su normativa a nivel municipal

-Apropiacién indebida de activos

-Inestabilidad politica

-Desconocimiento del personal de sus
funciones y procesos

-Conflicto de interés.

-Inestabilidad social

-Problemas presupuestales a nivel

-Utilizacion de los recursos para fines distintos

-Problemas presupuestales a nivel
estatal y federal

-Errores en el procesamiento y guarda
de la informacién

-Pretension del servidor publico de obtener
beneficios adicionales

-Eventos de la naturaleza

-Errores en el proceso de archivado y
clasificacion documental

-Uso indebido de los recursos humanos

-Proveedores desconocidos

-Inasistencia del personal

-Aprovechamiento del cargo o comisién en contra de
otro servidor publico

-Conflictos internacionales

-Incumplimiento del personal respecto a
sus funciones y atribuciones

-Coalicion con otros servidores publicos o terceros para
obtener ventajas

-Conflictos Nacionales y Estatales

SO0 00 S

-Fallas en la comunicacion interna

-Tréafico de influencias

-Inseguridad

-Fallas en los sistemas de
almacenamiento, servidores y portal
institucional

-Enriquecimiento oculto u ocultamiento de conflicto de
interés

R 0 000008 &

-Fallas en la comunicacién con
personas externas y entidades

-Procesos juridicos

-Peculado

-Falta de cumplimiento de acuerdos de
entidades externas

-Insuficiente provisién de materiales,
insumos y recursos tecnolégico

-Desperdicio, mal uso o el abuso de recursos publicos

-Falta de informacién o datos
proporcionados por entidades externas

-Deficiente asignacion de recursos

-Mal uso de recursos publicos

-Falta de asistencia de personas externas
a reuniones

-Robo, pérdida, destrucciéon o malversacion
de recursos

-Abuso de recursos publicos

U088 O

-Falta de cumplimiento de la sociedad civil

| O

-Fallas en el servicio de luz e internet

DO 0O 0O |0 O poooogoaoo

(otro)
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Coordinador Administrativo
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Programa: UAD1 ;ATENCIGN‘ CANALIZACION Y SEGUIMIENTO A LAS PETICIONES C|UDP\DANAS.VAS| COMO LA LOGISTICA DE EVENTOS DE LA O EL PRESIDENTE MUNICIPAL; FORTALECIENDO LAS
RELACIONES CON LA POBLACION Y SECTORES PUBLICOS DEL MUNICIPIO DE PACHUCA DE SOTO

Secretaria o Instituto a cargo: 100 UNIDADES DE APOYO DEL PRESIDENTE

Unidad responsable: 100 UNIDADES DE APOYOQ DEL PRESIDENTE

| Prioridades: |GOBERNABILIDAD .. iy e S I TR - -

Arbol de Problemas 2025

EFECTOS
SUPERIORES

Disminucion de la participacién de los Aumento e fa insalisfaccién_ Soluciones subdptimas a los problemas que enfrenta
h acumulada de las demandas sociales =i
abitantes en los asuntos municipales. por parte la ciudadania el municipio..
| EFECTOS
|
Percepcion negativa de la ciudad: “
respecto a la Administracién Piblica Baja gobernabilidad WStsiionia on sl SR O HESCioN®s 0o A
Municipal y sin resolve

Baja gobernabilidad municipal debido a una comunicacion institucional deficiente y falta de articulacién

de la imagen institucional. DEFINICIONDEL PROBLEMA

Deficiente profesionalizacion y eficiencia

Fragilidad entre las Relaciones piblicas e imagen
de la l6gica institucional

Ausencia de canales eficaces para atencién
institucional del municipio

ciudadana,

CAUSAS PRINCIPALES
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El registro y control incorrecta de las peticiones ciudadanas ocasiona una atencion erronea,
asi mismo, si hay una desatencion y desactualizacion del sistema digital de seguimiento,
habra una gestion, canalizaciin y seguimiento deficiente de dichas solicitudes; también si
hay una deficiente organizacion en la realizacion y difusion de eventos pablicos y especiales
generara una deficiente comunicacion en los canales de didlogo entre el Presidente

Municipal, ciudadania y grupos de la sociedad cml/——7

La percepcion negaliva de la ciudadania respecto a [a Administracion Piblica Municipal, influye en la
disminucion de participacion de los habitantes en los asuntos municipales, la baja gobemabilidad
provoca que exista un aumento en la insatisfaccion acumulada de las demandas sociales por parte
de la ciudadania, de igual manera el incremento en el nimero de peticiones no atendidas y sin

resolver, lleva a unas soluciones subdplimas a los problemas que enfrenta el municipio

&zrio Andre Nieto L6
inador Administrativo

lador Administrativo




Presidencia Municipal de Pachuca de Soto

5
PACHUCA

Datos de Identificacion del Programa presupuestario

TR ] -7 ATENGION, CANALIZACION Y SEGUIMIENTO A LAS PETICIONES CIUDADANAS, ASI COMO LA LOGISTIGA DE EVENTOS DE LA O EL PRESIDENTE MUNIGIPAL.
B FORTALECIENDO LAS RELACIONES CON LA POBLACION Y SECTORES PUBLICOS DEL MUNICIPIO DE PACHUCA DE SOTO

Secretarla o lnsmuto a cargo ) 100 ~ |UNIDADES DE APOYO DEL PRESIDENTE . N

| Unidad responsable: 100 UNIDADES DE APOYO DEL PRESIDENTE ] i i

| Prioridades: GOBERNABILIDAD ] Y

Analisis de los Involucrados 2025

Agrupacion de Involucrados y Matriz de Expectativas - Fuerzas

Interés | (AR = Fuerza para
No. ‘ActorjGrupode actores Rol Posicién Agrupacion de expectativa l( A fa vu:::?:::::; defender Calificacion
s invalucrados (afavoroen &) intereses (AxB)
contra) (B)
Son los habitantes que demandan : 3 s
Cudadania una solucion oﬁugrjte y oportuna a £t petclpo, Seeﬁgg:'l‘:::as;ﬁzsigi{:::rdi;ﬁ?ar:; i&;l;;;g;s::gobmmo E¥e Aliado A favor 3 2 6
sus petidiones.
Personas, grupos u organizaciones
que forman [a base de datos y se 5 .
2 Actores clave involucran para formar parte de los Banks prolagonnsws[)flr:‘:c;g: ;IEORZ?;SS evelggslﬁ:r;slos gl palenas: Aliado Afavor 3 3 9
encuentros esiratégicos del area R0 i
de Relaciones Publicas
Es el conjunto de personas que se
organizan en agrupaciones su
abjeiivo.es promaver of blenestar Su posicion es abierta hacia el gobierno para ser participes en la solucion de
3 Organizaciones civiles genem, Vliica te”a‘s.ﬂe fictes medidas que ayuden al bienestar de los habitantes del municipio y al desarrollo de Aliado A favor 3 3 9
para la sociedad, aclian en Ja gestion gubemamental
conjunto con el gobiemo para :
enconlrar soluciones a problemas / 7
publicos.
Escala: 1= Baja; 2= Media; 3= Alta
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Programa: UAD1 ATENCION, CANALIZACION Y SEGUIMIENTO A LAS PETICIONES CIUDADANAS, ASI COMO LA LOGISTICA DE EVENTOS DE LA O EL PRESIDENTE MUNICIPAL; FORTALECIENDO LAS RELACIONES
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Secretaria o Instituto a cargo: 100 UNIDADES DE APOYO DEL PRESIDENTE

Unidad responsable: 100 UNIDADES DE APOYO DEL PRESIDENTE

Prioridades: GOBERNABILIDAD

rbol de Objetivos 2025

FIN SUPERIOR
(OBJETIVO)

s : Disminucién en la insatisfaccion 5 .
Aumento de la I;asr:::;g:?n?ﬁ?; I:fe:ablhntes en los R e P o e Soluciones dptimas a::::iﬂrﬁl;lemas que enfrenta el
pees por parte la ciudadania eIpig..
J FINES
|
Percepcion positiva de la ciudadania respecto a la s Disminucion en el nimero de peticiones no
Administracién Publica Municipal S sl R atendidas y sin resolver

i I |

Las unidades administrativas del municipio reciben comunicacién efectiva entre si, fortaleciendo PROPOSITO

la colaboracion interinstitucional y confianza ciudadana

MEDIOS PRINCIPALES
SERVICIOS Y/O PRODUCTOS

Profesionalizacion y eficiencia de la logistica Fortalecimiento de relaciones publicas e imagen institucional

s e M izacion de la atencidn ci rvi
institucionsl del municipio oderniz atencion ciudadana Servitel (COMPONENTES)
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Objetivo General

Eficiente atencion y comunicacion del Presidente Municipal

con la ciudadania, asi como la adecuada

Objetivo Especifico

por el Ayuntamiento.

dor Administrativo

Las unidades administrativas del municipio reciben comunicacion efectiva entre si, fortaleciendo la
o i i interinstitucional . conf : e

MEDIOS
(ACTIVIDADES)
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Proaramia: UAO1 ATENCION, CANALIZACION Y SEGUIMIENTO A LAS PETICIONES CIUDADANAS, AS| COMO LA LOGiSTICA DE EVENTOS DE LAO EL
rograma. PRESIDENTE MUNICIPAL; FORTALECIENDO LAS RELACIONES CON LA POBLACION Y SECTORES PUBLICOS DEL MUNICIPIO DE PACHUCA
Secretaria o Instituto a cargo: 100 UNIDADES DE APOYO DEL PRESIDENTE
Unidad responsable: 100 UNIDADES DE APOYO DEL PRESIDENTE
Prioridades: GOBERNABILIDAD
Matriz de Alternativas 2025
Alternativa 1 Alternativa 2 Alternativa 3
Criterios de Valoracion | Acciones fie Planif‘:;:avl:ién, COOtfdinac"jn Fortalecimiento de relaciones pihlica Madernizacién de la atencién ciudadana
y ejecucion de los eventos % e = 7
N S e imagen institucional del municipio Servitel
Menor costo dg 2 3 1
implementacién
I\.‘!ayur fmanuamlento 2 2 1
disponible
Menor tiempo para obtener 3 2 1
resultados
Mayor aceptacidn de la
alternativa por parte de la 1 2 3
poblacion afectada por el
problema
Mayor viabilidad técnica 2 1 3
Magorc_apacudad 3 1 2
institucional
Mayor impacto institucional 2 1 3
Mejores resultados esperados 1 2 3
Total 16 14 17

Secrefario Particular

Cggdinador Administrativo
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Datos Generales del Programa 2025

Secretaria o Instituto a

ATENCION, CANALIZACION Y SEGUIMIENTO A LAS PETICIONES CIUDADANAS, AST COMO LA LOGISTICA DE EVENTOS DE LA O EL PRESIDENTE MUNICIPAL;

cargo: s FORTALECIENDO LAS RELACIONES CON LA POBLACION Y SECTORES PUBLICOS DEL MUNICIPIO DE PACHUCA DE SOTO
Nombre del Programa: 100 UNIDADES DE APOYO DEL PRESIDENTE
Prioridades: GOBERNABILIDAD

Definicién del Programa:

Contribuir a incrementar el sistema de calidad de los servicios ptblicos mediante acciones de gobernabilidad y armonia social del municipio de Pachuca de Soto

Objetivo General:

Eficiente atencién y comunicacién del Presidente Municipal con la ciudadania, asi como la adecuada coordinacion y logistica de los eventos organizados por el Ayuntamiento.

Objetivo especificos:

Las unidades administrativas del municipio reciben comunicacion efectiva entre si, fortaleciendo la colaboracion interinstitucional y confianza ciudadana

Plan Nacional de Desarrollo

Plan Estatal de Desarrollo

Plan Municipal de Desarrollo

Objetivo de los ODS:

Objetivo 16. Paz, justicia e
instituciones sodlidas.

Eje General 1: Gobernanza con justicia

solidas, transparentes y eficientes.

16.7 Garantizar la adopcion en
todos los niveles de decisiones

participativa e informada

social y el trabajo conjunto a
través de la cultura para el desarrollo
econdmico y social del municipio.

Acuerdo: Acuerdo 2. Acuerdo para el bienestar del pueblo. L Meta del Objetivo: inclusivas, participativas y
yekimcanolicatans Acuerdo 2, Pachuca con Desarrollo = unsf-: representativas que respondan a
Social, Urbano e Incluyente. an las necesidades.
Objetivo 1.1. Desarrollar e impulsar un
sistema de gestion integral de
calidad que permita la mejora continua de
; los tramites y servicios de la
Objetivo 1.1: Promover y fortalecer el ; 3 i
: A administracion publica municipal
Objetivo: d““'m'hl = ‘:gfic?“"’d“d 22 Dmﬁfm?uﬁ‘ﬁ:’ggjzfg::“‘“ O | Objetivo 2.10. Fomentar la cooperacion Médulo de laGDM: | Médulo 8. Gobierno Abierto
patticipativa transpare'nte diste 4 entre la sociedad civil, el sector
: vl educativo, el privado, y la administracién
puiblica municipal para el
desarrollo cultural y social del municipio. GDM
Estrategia 1.1.1. Impulsar un sistema de
P calidad en los servicios publicos
Estrategia 1.1.2 Fortalecer la ¥ horfakes e itz ol
gobernanza mediante mecanismos que chernabilidad de fa adniinisteacién
Eetearaii: atiendan 2.2.1. Construir democréaticamente la politica del 209a1na iblica mun?clm r S lndiicador: 8.24y822
gia las demandas ciudadanas y fomenten bienestar de las y los hidalguenses. D pat o e ok dii
trategia 2.10.1. Fomentar Ia reconciliacién
una sociedad mas

programas artisticos y culturales.

14913 Impulsar el uso de las TIC's y comunicacidn bidireccional que mejore los servicios publicos municipales

1.1.1.4. Fortalecer la corresponsabilidad en la vinculacion interinstitucional y con gobierno del estado.

1.8.1.1. Promover la participacion social a traves de la organizacion de eventos en temas de interés del municipio

1.7.33. Capacitar a los servidores publicos en habilidades de comunicacion efectiva y transparencia, asegurando que cada secretaria cuente con personal preparado que responda a la ciudadania de manera dara y
21018 Establecer convenios con organizaciones, instituciones y empresas para la obtencion de recursos y apoyo logistico que permitan la realizacion de actividades culturales, ampliando el alcance de los

Componente

Unidad Responsable

Alineacion Transversal

¢;Cuenta con Padrdon de
Beneficiarios?

Tipo de Registro del

Padrén de
Beneficiarios

Tipo de poblacion

Poblacidn/Area de Enfoque

Potencial

Poblacién/Area de
enfoque Objetivo

Acciones de planificacion,

los eventos programados

coordinacion y ejecucién de | Secretaria Particular y Direccién |
de Giras y Logistica

Gobernabilidad

No

No aplica Area de Enfoque

314,331 habitantes,

231,928 ciudadanos, es
decir la poblacion que
tiene 18 afios y mas,




Fortalecimiento de i il 231,928 ciudadanos, es |
relaciones publicase | Direccion de Relaciones Publicas Gobernabilidad No No aplica Personas Vulnerables 314,331 habitantes. decir la poblacion que
imagen institucional tiene 18 afos y mas,
G s : ; 231,928 ciudadanos, es
Modemizacién de la Diliacedi dgé;t&r:?gﬂ Tekhnion Gobernabilidad No No aplica Personas Vulnerables 314,331 habitantes. decir la poblacion que
atencion ciudadana Servitel tiene 18 afios y mas,
Programas presupuestarios con los que se complementa
Clave Nombre Justificacion
NIA | NA N/A

inador Administrativo



A\

PACHUCA

2024 x 2027

Presidencia Municipal de Pachuca de Soto

Datos de Identificacion del Programa presupuestario

Programa: UAO1 ATENCION, CANALIZACION Y SEGUIMIENTO A LAS PETICIONES CIUDADANAS, ASi COM(
Secretaria o Instituto a cargo: 100 UNIDADES DE APOYQ DEL PRESIDENTE
Unidad responsable: 100 UNIDADES DE APOYO DEL PRESIDENTE

Prioridades: GOBERNABILIDAD

Estructura Analitica del Programa Presupuestario 2025

Problematica
(Proviene de la parte superior del arbol deproblemas)

Solucion
(Proviene de la parte superior del arbol de objetivos)

Los habitantes de Pachuca tienen una comunicacion y participacion deficientes con la
Administracion Publica Municipal, por presentar una inoportuna gestion en la atencion
de sus peticiones y necesidades, y asuntos de interés publico.

} L
P SR g e Sl e B e s DR

Poblacion potencial

Contribuir a incrementar el sistema de calidad de los servicios publicos mediante
acciones de gobemabilidad y armonia social del municipio de Pachuca de Soto

Segun los datos del Censo de Poblacién y Vivienda 2020 del INEGI, el nimero de
habitantes que podria presentar solicitudes es el siguiente:

Poblacion Potencial: 314,331 habitantes.

Segun los datos del Censo de Poblacion y Vivienda 2020 del INEGI, el nimero de
habitantes que podria presentar solicitudes es el siguiente:

Poblacion Objetivo: 231,928 ciudadanos, es decir la poblacién que tiene 18 afios y mas,
se considera que puede formalizar algiin mecanismo de participacion ciudadana.




Baja gobernabilidad municipal debido a una comunicacion institucional deficiente y
falta de articulacion de la imagen institucional.

Las unidades administrativas del municipio reciben comunicacién efectiva entre si,
fortaleciendo la colaboracion interinstitucional y confianza ciudadana

48.25%

P, 0% F 100%
Cud. 0% Cd. 100%
Ald. 0% A1 100%
A2 0% A1.2, 100%
A13 0% A13 90%
C.2. 0% 2. 60%
A21. 0% A2.1. 100%
A22. 0% A22. 100%
A23. 0% A23. 80%
C.3. 0% C3. 1dia
A3.1. 0% A3.1. 100%
A3.2 0% A32 100%
A3.3 0% A33 100%




Deficiente profesionalizacion y eficiencia de la logica institucional

Profesionalizacion y eficiencia de Ia logistica institucional

atencion ciudadana dirigidos al Presidente

A1, Inadecuado disefio de un prot.oco_lo estundenpara gasiyevoos A1 Disefio de un protocolo estandar para giras y eventos institucionales.
institucionales
A1.2. Escasa capacitacion al personal de logistica y relaciones publicas A1.2 Capacitacion al personal de logistica y relaciones publicas.
A13 Deficiente seguimiento y evaluacion de eventos realizados A13 Seguimiento y evaluacion de eventos realizados.
C.2. | Fragilidad entre las Relaciones plblicas e imagen institucional del municipio | C.2. Fortalecimiento de relaciones publicas e imagen institucional del municipio
A21. Pérdida en la fidelizacion de informacion de los actores claves A21. Generacion de base de datos de actores clave.
A22. Ineficiente realizacion de encuentros estratégicos A22 Realizacion de encuentros estratégicos trimestrales
A23. Carencia de una agenda publica con enfoque de transparencia A23. Creacion de agenda publica con enfoque de transparencia
€ Ausencia de canales eficaces para atencion ciudadana. B3 Modernizacion de la atencion ciudadana Servitel
A3 Ineficiente seguimiento y capacidad de respuesta al micrositio digital de A3 1 Disefio e implementacion de una plataforma digital de atencion (intranet,
i registro de solicitudes ciudadanas. (WhatsApp, facebook) AL whatsapp, facebook).
A.3.2 |Escasa capacitacion del personal del Sistema de atencion ciudadana Servitel | A.3.2 Capacitacion del personal del Sistema de Atencion ciudadana Servitel,
A33 Deficiente sistema de canalizacion, atencion y seguimiento de casos de A33 Establecer un sistema de seguimiento y atencion de casos de atencion

ciudadana dirigidos al Presidente

0 Andre Nieto Lopez
ador Administrativo




PACHUCA

2024 » 2027

Presidencia Municipal de Pachuca de Soto

Datos de Identificacion del Programa presupuestario

— —

Nombre del Programa:

ATENCION, CANALIZACION Y SEGUIMIENTO A LAS PETICIONES CIUDADANAS, AST COMO LA LOGISTICA DE EVENTOS DE LA O EL PRESIDENTE MUNICIPAL; FORTALECIENDO LAS RELACIONES
CON LA POBLACION Y SECTORES PUBLICOS DEL MUNICIPIO DE PACHUCA DE SOTO

T
Secretaria o Instituto a cargo: l UAD1 \UNIDAD&S DE APOYO DEL PRESIDENTE
Unidad responsable: l 100 ‘UNIDADES DE APOYO DEL PRESIDENTE
l 100 ‘

{GOBERNABILIDAD

T

Prioridades:

Objetivo del Programa:

Eficiente atencién y comunicacion del Presidente Municipal con la ciudadania, asi como la adecuada coordinacion y logistica de los eventos organizados por el Ayuntamiento.

Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) 2025

d ge a adore pdrd e ado
ndicadores Unidad Responsable Fuentes de informacion Medios de verificacion Supuestos
T
\ 1) Insttuto Nacional de Estadisticay |
f Contribuir a incrementar el sistema 1) Encuesta de Calidad e Impacto Syl
6 Caldad g8 1o sonicibe nikioes ‘ Clibsimamantal 2) Reporte de la Encuesta de Calidad e Las politicas municipales en materia de
1 : ploc Porcentaje de confianza ciudadana ; . Impacto Gubernamental, variable P11_1_8 . | anticorrupcion, administracién financiera y
Fin F.1 |mediante acciones de gobemnabilidad | UAO1F1 ; Secrelaria Particular 2) Base de datos en formalo .sav ;
i r al gobierno municipal : ponderada por FAC P18 fransparencia se ejecutan de manera
| y armonia social del municipio de | 3) B!_epal 3) Bienal Fisveras)
Pachuca de Soto 4) Digital 4) hitps://www.inegi.org.
{ ‘ mx/programas/encig/2023 |
— - Sl P = = = |
‘ Las unidades administrativas del | | 1)Area responsable:Secretaria Particular r
| municipio reciben comunicacion Archivo de informacion de la 2)Nombre del documento: Archivo en tramite
| efectiva entre si, fortaleciendo la r r . Secrelaria Particular, reportes de la de la Secretaria Particular | Las personas conaceny se acercan a
Propdsito & | colaboracion interinstitucional y ‘ il ‘ indice deatendion instiucional oo il agenda electronica de actividades y 3)Periodicidad: Anual ‘ fraves g:n:ﬂusnﬁ;fgl!;s Oc:_'iigizzmon y
confianza ciudadana el Sistema de gestion, 4)Ubicacian del documento link: Achivo de la
\ :
| | Secretaria Particular ‘
1)Area responsable: Direccion de giras
; e 2)Nombre del documento: Formato o Bitacora
Acz;lom_as i Rlamﬁ.cam”' ; i : : KD de pregira, Carpetas, Reportes fotograficos, y T ; ;
Comnonarie cA coordinacion y ejecucion de los UAOTCH Porcentaje de eventos coordinados | Secretaria Particular y Direccion de A Sl e da Aoliaden Hohie P g Los invitados atienden a la convocatoria
Re """ |eventos programados del Presidente del Presidente Municipal Giras y Légistica 9 s de eventos
Municipal, 4)Ubicagion: Archivo Fisico o Digital de la
Direccion de Giras y Logistica
g I : = W)Area responsa_ﬁle Direccion de giras
‘ 2)Nombre del documento: Formato, Carpeta o
Porcentaje de avance en la Bitacora de pregira
| i limplementacion de la estrategia para Revortes foloaraficos 6 o g
Actividades | A11 | Evem“sc'[:'éfg;?: d);:,xlemos ‘ UAD1A11 ‘Ia atencion de los eventos intemos y | Direccian de Giras y Logistica Base de dalos intema Fiaretal B d Cgcgﬁ;’:ise ?i;}?;;iag:v;ﬁ:i'e:ggss
‘ exienos por [a o el C. Presidente 4)Ubicacion: Archivo Fisico o Digital de la ’
‘! [ Municipal. Direccion de Giras y Logistica
| Bitacora de pregira
S LI - 1] - e e i - S




1)Area responsable: Direccion de giras
. ; 2)Nombre del documento: Fichas técnicas o
Realizacion de fichas técnicas de los i -~ il :
evenlos alos que asitelaoelC. | UADTATR | Poreentle defohas anicas | pyooion o Girasy Logistica Area de capacitacion By ELP R EBRIER ORI H e ot
Presidente Municipal. 4)Ubicacion: Archivo digital de la Direccion de
Giras y Logistica
1)Area responsable: Direccion de giras
2)Nombre del documento: Fichas de
realizacion del evento, Carpetas y
Seguimiento y evaluacion de eventos Porcentaje de eventos realizados sin e ; P ; Reporte fotografico Se cuenta con un protocolo para la
realizados. Wikt incidencias RIESER R Ciow (AR Bass te daie (nkama Mensual realizacion de eventos
4)Ubicacion: Archivo Fisico o Digital de la
Direccion de Giras y Logistica

1)Area responsable; Direccion de Relaciones

con enfoque de fransparencia

Creacién de agenda pblica y privada | UA01A23

ala agenda pablica y privada del
Presidente Municipal

Pablicas
; Porcentaje de avance en la 2)Nombre del documento: Directorio de Los recursos tecnoldgicos funcionan
Generacitn e base do dalos e | yag1a21 | - aclualizacion y verlicacién del | Direccin de Relaciones Pibicas Fille Maker Actores- Excel correctamente y respuesta de las
Directorio de Actores claves Mensual personas registradas
4)Ubicacion: Archivo de la Direccion de
Relaciones Publicas
1)Area responsable: Direccion de Relaciones
Plblicas
Realizacion de encuentros . - N : o 3 2)Nombre del documento: Reporte Fotografico  Condiciones climaticas favorables y los
estralégicos rimestrales UAQ1A22 | Porcenlaje de eventos estratégicos | Direccion de Relaciones Pablicas Redes Sociales Vil evenios sé fealizan con anlicipacion
4) Ubicacion: Archivo de la Direccién de
Relaciones Publicas
1)Area responsable: Direccion de Relaciones
Plblicas
Pocentaje de avance en la atencion 2)Nombre del documento: Evidencia iy =1
o s e b e ; ; Condiciones climaticas favorables y los
Direccion de Relaciones Publicas Redes Sociales Fotografica de Redes Sociales eventos se realizan con anlicpacion

Mensual
4)Ubicacion: Archivo de la Direccion de
Relaciones Publicas




Actividades

|
A31'
|

—

Disefio e implementacion de una
plataforma digital de atencion
(intranet, whatsapp, facebook) de
servicios y tramites,

UAD1A31

Porcentaje de peficiones
ciudadanas digitales

Direccion de Atencion Telefonica
SERVITEL

Reportes del Sistema de Gestién de
Atencion Ciudadana 070

1)Area responsable: Direccion de Atencion
Telefonica SERVITEL
2)Nombre del documento: Registro de
llamadas y seguimientos
Mensual
4) Ubicacion: Archivo de la Direccion de
Atencion Telefonica SERVITEL

La poblacién conoce los canales de
comunicacion y atencién

Actividades

A32

Capacitacion del personal de Servitel.

UAD1A32 |

‘ Porcentaje de servidores pablicos
certificados

Direccion de Atencion Telefonica
SERVITEL

hitps://certificacionconocer.com.mx/

1)Area responsable: Direccion de Atencion
Telefonica SERVITEL
2)Nombre del documento: Constancias,
Diplomas o Reconocimientos
i: Anual
4) Ubicacion: Archivo de la Direccion de
Atencion Telefonica SERVITEL

Oferta de capacitaciones relacionadas a la
atencion ciudadana

Actividades

A33

Establecer un Sistema de
Seguimiento y Atencién de Casos de
atencion ciudadana dirigidos al
Presidente

UAO1A33

Porcentaje de Peticiones y
Correspandencia Oficial, Atendidas
dirigidos al Presidente

Secretaria Particular (Recepcion del
Despacho)

Archivo de la Secretaria Parficular
(Recepcidn del Despacho)

1)Area responsable: Direccion de Atencion
Telefonica SERVITEL
2)Nombre del documento: SISTEMA DE
CONTROL Y GESTION DE AUDIENCIAS Y
PETICIONES
Mensual
4) Ubicacion: Archivo de la Direccion de

Atencion Telefonica SERVITEL

La poblacion se acerca a realizar una
peticion




Presidencia Municipal de Pachuca de Soto

Datos de Identificacion del Programa presupuestario

ATENCION, CANALIZACION Y SEGUIMIENTO A LAS PETICIONES CIUDADANAS, ASI COMO LA

Programa: UAO1 LOGISTICA DE EVENTOS DE LAO EL PRESIDENTE MUNICIPAL; FORTALECIENDO LAS RELACIONES
CON LA POBLACION Y SECTORES PUBLICOS DEL MUNICIPIO DE PACHUCA DE SOTO

Secretaria o Instituto a cargo: 100 UNIDADES DE APOYO DEL PRESIDENTE

Unidad responsable: 100 UNIDADES DE APOYO DEL PRESIDENTE

Prioridades:

GOBERNABILIDAD

FICHA TECNICA DE INDICADOR

CLAVE DEL INDICADOR

NOMBRE DEL INDICADOR

NIVEL UNIDAD O AREA RESPONSABLE

UAO1F1

Porcentaje de confianza ciudadana al gobierno municipal Fin Secretaria Particular

ALINEACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO

ACUERDO

OBJETIVO

Acuerdo 2. Pachuca con Desarrollo
Social, Urbano e Incluyente,

Acuerdo 1. Pachuca con instituciones solidas, transparentes y eficientes.

Objetivo 1.1. Desarrollar e impulsar un sistema de gestion integral de
calidad que permita la mejora continua de los tramites y servicios de la
administracion pliblica municipal
Objetivo 2.10. Fomentar la cooperacion entre la sociedad civil, el sector
educativo, el privado, y la administracién pablica municipal para el
desarrollo cultural y social del municipio.

LINEAS DE ACCION

1.1.1.3. Impulsar el uso de las TIC's y comunicacion bidireccional que mejore los servicios piiblicos municipales
1.1.1.4. Fortalecer la corresponsabilidad en la vinculacion interinstitucional y con gobierno del estado.
1.8.1.1.Promover la participacion social a través de la organizacion de eventos en temas de interés del municipio
blicos en habilidades de comunicacion efectiva y transparencia, asegurando que cada secretaria cuente con personal preparado que responda a la ciudadania de manera clara y oportuna.
iones, instituciones y empresas para la obtencion de recursos y apoyo logistico que permitan la realizacion de actividades culturales, ampliando el alcance de los programas artisticos y culturales.

Seleccione la dimensién que mide el indicador (Solo 1) Seleccione el tipo de indicador (Solo 1)
Eficiencia Eficacia Calidad Economia Estratégico Gestion
(No) (Si) (No) (No) (Si) (No)
Seleccione los Criterios CREMAA (Esta identificacidn la realiza la Secretaria de Planeacién y Evaluacion)
Claridad Relevancia Economia Monitoreable Adecuado Aportacion marginal
(Si) (Si) (Si) (Si) (S1) (Si)
Seleccione el comportamiento del indicador (Solo 1) Segngens L0
Descendente (No)

Definicion del indicador




Mide el nimero de personas de 18 afios y mas que confian mucho o algo en el gobierno municipal con respecto al total de personas de 18 afios y mas

Método de calculo

PCCGM =[ ( NPMC + NPCA ) / NP18 ] * 100

Descripcion del método de calculo

Descripcidn de la variable

Variable
PCCGM Porcentaje de confianza ciudadana al gobierno municipal
NPMC Numero de personas de 18 afios y méas que declararon tener mucha confianza en el gobierno municipal
NPCA Namero de personas de 18 afios y mas que declararon tener algo de confianza en el gobierno muncipal
NP18 Namero de personas de 18 afios y mas estimadas en la encuesta
Unidad de medida del indicador Frecuencia del indicador
Porcentaje Bienal
Parametros de semaforizacion Linea base Metas 2025
85-109,99 N/A Afo Valor Relativa Absoluta
65-84,99 110-114,99 B
2024 48.25% 48.359 48.35%
0-64,99 Mayor a 115 i ¢ ’

Medio de verificacion

Nombre del documento o base de datos

Reporte de la Encuesta de Calidad e Impacto Gubernamental, variable P11_1_8 ponderada por FAC_P18

Area generadora

Instituto de Geografia y Estadistica (INEGI)

Periodicidad de la informacion

Bienal

Liga del sitio web o ubicacion fisica de la informaciéw //_--—:7

httgs:h’mw'w.inegi.org.mx:‘grg_gramasfencigf2023f#microdaios




Datos de Identificacion del Programa

Presidencia Municipal de Pachuca de Soto

presupuestario

i UAD ATENCION, CANALIZACION Y SEGUIMIENTO A LAS PETICIONES CIUDADANAS, ASTCOMO LA LOGISTICA DE EVENTOS DE LA O EL PRESIDENTE MUNICIPAL,
e 5 FORTALECIENDO LAS RELACIONES CON LA POBLACION Y SECTORES PUBLICOS DEL MUNICIPIO DE PACHUCA DE SOTO

Secretaria o Instituto a cargo: 100 UNIDADES DE APOYO DEL PRESIDENTE

Unidad responsable: 100 UNIDADES DE APOYO DEL PRESIDENTE

Prioridades: GOBERNABILIDAD

FICHA TECNICA DE INDICADOR
CLAVE DEL INDICADOR NOMBRE DEL INDICADOR NIVEL UNIDAD O AREA RESPONSABLE
UAO1P1 Indice de atencion institucional Propésito Secretaria Particular

ALINEACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO

ACUERDO

OBJETIVO

Acuerdo 1. Pachuca con instituciones sélidas, transparentes y eficientes.

Acuerdo 2. Pachuca con Desarrollo
Social, Urbanc e Incluyente.

Objetivo 1.1. Desarrollar e impulsar un sistema de gestian integral de
calidad que permila la mejora continua de los tramites y servicios de la
administracion pablica municipal
Obijetivo 2.10. Fomentar la cooperacion entre |a sociedad civil, el sector
educalivo, el privado, y fa adminisiracion publica municipal para el
desarrollo cultural y social del municipio.

LINEAS DE ACCION

1.1.1.3. Impulsar el uso de las TIC's y comunicacion bidireccional que mejore los servicios piblicos municipales
1.1.1.4, Forialecer la coresponsabilidad en fa vinculacién interinstifucional y con gobierno del estado
1.8.1.1.Promover la participacién social a ravés de la organizacion de evenlos en temas de interés del municipio
1.7.3.3.Capacitar a los servidores publicos en habilidades de comunicacian efectiva y fransparencia, asegurando que cada secretaria cuente con personal preparado que responda a la ciudadania de manera clara y oportuna.
2.10.1.8. Establecer convenios con erganizaciones, instituciones y empresas para la obtencion de recursos y apoyo logistico que permitan |a realizacion de actividades culturales, ampliando el alcance de los programas artisticos y culturales,

Seleccione |a dimension que mide el indicador (Solo 2)

Seleccione el tipa de indicador (Solo 1)

Eficiencia [ Eficacia ] Calidad f Economia Estratégico ] Gestion
(No) | (8) | (No) | (No) (S1) 1 {No)
Seleccione los Criterios CREMAA (Esta identificacion la realiza la Secretaria de Planeacin y Evalvacion)
Claridad | Relevancia | Economia |Monitoreahie Adecuado I Aportacion marginal
8 | 8) I 51 [ & ) [ 80
" A ) Ascendente ] {Si)
Seleccione el comportamiento del indicador (Solo 1)
Descendente I (No)
Definicion del indicador
Mide el indice de institucionalidad de la Secretaria
Método de calculo
IAI=((CR C1/CP C1 )+ (CR C2/ CP C2) + (CR C3/CP C3))*100
Descripcion del método de calculo
Variable Descripcion de la variable
1Al indice de atenci6n institucional
CRC1/CPC1 Porcentaje de eventos coordinados del Presidente Municipal
CRC2/CPC2 Porcentaje de reconocimiento de la imagen institucional en la sociedad
CRC3/CPC3 Tiempo promedio de canalizacion

Unidad de medida del indicador

| Frecuencia del indicador




Anual

Porcenlaje
Parametros de semaforizacion Linea base Metas 2025
85-109,99 N/A Ano Valor Relativa Absoluta
658259 o145
- - 2024 0.00% 100.00% 100.00%
0-64,99 Mayora 115 !
Medio de verificacion

Nombre del documento o base de datos

Bitacora de pregira y Reparles fotograficos
Informes de resultados Jorge Reyes
Reportes del Sistema de Geslion de Alencion Ciudadana 070

Area generadora

Secretaria Particular

Periodicidad de |a informacion

Trmestral

Liga del sitio web o ubicacién fisica de la informacién

/_WEWamwlar

dor Administratvo

(ador Administrative




Presidencia Municipal de Pachuca de Soto

Datos de Identificacion del Programa presupuestario

ATENCION, CANALIZACION Y SEGUIMIENTO A LAS PETICIONES CIUDADANAS, ASI COMO LA
Programa: UAO1 LOGISTICA DE EVENTOS DE LAO EL PRESIDENTE MUNICIPAL; FORTALECIENDO LAS RELACIONES
CON LA POBLACION Y SECTORES PUBLICOS DEL MUNICIPIO DE PACHUCA DE SOTO

Secretaria o Instituto a cargo: 100 UNIDADES DE APOYOQ DEL PRESIDENTE

Unidad responsable: 100 UNIDADES DE APOYO DEL PRESIDENTE

Prioridades: GOBERNABILIDAD

FICHA TECNICA DE INDICADOR
CLAVE DEL INDICADOR NOMBRE DEL INDICADOR NIVEL UNIDAD O AREA RESPONSABLE
UAD1C1 Porcentaje de eventos coordinados del Presidente Municipal Componente Direccion de Giras y Logistica

ALINEACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO
ACUERDO OBJETIVO

Objetivo 1.8. Fomentar la participacion activa de los ciudadanos que
Acuerdo 1. Pachuca con instituciones sdlidas, transparentes y eficientes fortalezca la accion plblica municipal y el mejoramiento la toma de

decisiones y la evaluacion de politicas publicas.

LINEAS DE ACCION

1.8.1.1, Promover la participacion social a través de la organizacion de eventos en temas de interés del municipio

Seleccione la dimension que mide el indicador (Solo 1) Seleccione el tipo de indicador (Selo 1)
Eficiencia Eficacia Calidad Economia Estratégico Gestion
(No) (Si) (No) (No) (No) (Si)
Seleccione los Criterios CREMAA (Esta identificacién la realiza la Secretaria de Planeacidn y Evaluacién)
Claridad Relevancia Economia Monitoreable Adecuado Aportacion marginal
(Si) (Si) (Si) (Si) (Si) (No)
b N o Ascendente (Si)
Seleccione el comportamiento del indicador (Solo 1)
Descendente (No)

Definicién del indicador

Contribuir en la coordinacidn y supervision de las actividades en los evento en donde asiste el C. Presidente Municipal Constitucional.

Método de calculo

PECPM=(NECCCP/TEC)x100

Descripcion del método de calculo

Variable
PECPM Porcentaje de eventos coordinados del Presidente Municipal
NECCCP Numero eventos coordinados conforme al calendario programado

Descripcion de la variable




TEC | Total de eventos confirmados (sesiones de cabildo, gabinete municipal y otros)

Unidad de medida del indicador

Frecuencia del indicador

Porcentaje Trimestral
Parametros de semaforizacion Linea base Metas 2025
§5-109,99 NIA Afio Valor Relativa Absoluta
65-84,99 110-114,99
- - 0.00% 100.00% 100.00%
0-64,99 Mayor a 115 i % i PR
Medio de verificacién
Bitacora de pregira, Reportes fotogréficos, Agenda y fichas técnicas.

Nombre del documento o base de datos

Direccion de Giras y Logistica

Area generadora
Periodicidad de la informacion

Trimestral

Liga del sitio web o ubicacién fisica de la informacion

Archivo de la Direccion de Giras y Logistica

Elaboro

a de la Direccion de Giras y
Logistica

i

LCP.

=
2

arlo Andre Nieto Lopez
rdinador Administrativo

lar




Presidencia Municipal de Pachuca de Soto

Datos de Identificacion del Programa presupuestario

ATENCION. CANALIZACION Y SEGUIMIENTO A LAS PETICIONES CIUDADANAS, AS| COMO LA

Programa: UAO1 LOGISTICA DE EVENTOS DE LA O EL PRESIDENTE MUNICIPAL; FORTALECIENDO LAS RELACIONES
CON LA POBLACION Y SECTORES PUBLICOS DEL MUNICIPIO DE PACHUCA DE SOTO

Secretaria o Instituto a cargo: 100 UNIDADES DE APOYOQ DEL PRESIDENTE

Unidad responsable: 100 UNIDADES DE APOYOQ DEL PRESIDENTE

Prioridades: GOBERNABILIDAD

FICHA TECNICA DE INDICADOR
CLAVE DEL INDICADOR NOMBRE DEL INDICADOR NIVEL UNIDAD O AREA RESPONSABLE
Porcentaje de avance en laimplementacion de la estrategia para la atencion de los : T— ’ o
UARAM eventos internos y externos por la o el C. Presidente Municipal. ailiild Ditsaeitn da Glese y Logistice

ALINEACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO
ACUERDO OBJETIVO

Objetivo 1.8. Fomentar la participacion activa de los ciudadanos que

Acuerdo 1. Pachuca con instituciones sdlidas, transparentes y eficientes fortalezca la accion pblica municipal y el mejoramiento la toma de
decisiones y la evaluacion de paliticas publicas.

LINEAS DE ACCION

1.8.1.1. Promover la participacion social a través de la organizacion de eventos en temas de interés del municipio

Seleccione la dimension que mide el indicador (Solo 1) Seleccione el tipo de indicador (Solo 1)
Eficiencia Eficacia Calidad Economia Estratégico Gestion
(No) (S1) (No) (No) (No) (Si)
Seleccione los Criterios CREMAA (Esta identificacion la realiza la Secretaria de Planeacion y Evaluacion)
Claridad Relevancia Economia Monitoreable Adecuado Aportacion marginal
(Si) (Si) (Si) (Si) (Si) (No)
: 5 2 Ascendente (S)
Seleccione el comportamiento del indicador (Solo 1) TR No)

Definicion del indicador

Muestra el avance en que los eventos son atendidos por el C. Presidente Municipal.

Método de calculo

PIEIEPM= (EAPM /| EPPM)*100

Descripcion del método de calculo
Variable I Descripcion de la variable




Porcentaje de avance en laimplementacion de la estrategia para la atencion de los eventos internos y externos por la o el C. Presidente Municipal.

PIEIEPM

EAPM Eventos atendidos por parte del C. Presidente Municipal

EPPM Eventos programados donde asiste el C. Presidente Municipal en el trimestre

Unidad de medida del indicador Frecuencia del indicador
Porcentaje Trimestral
Parametros de semaforizacion Linea base Metas 2025
85-109,99 N/A Ano Valor Relativa Absoluta
65-84.99 110-114,99
2024 0.00% 100.00% 100.009
0-64,99 Mayor a 115 KA b »

Medio de verificacién

Nombre del documento o base de datos

Bitacora de pregira, Reportes fotograficos y fichas tecnicas.

Area generadora

Direccion de Giras y Logistica

Periodicidad de la informacion

Mensual

Liga del sitio web o ubicacion fisica de la informacion

Archivo de |a Direccion de Giras y Logistica

Eftargada de la Direccion de Giras y
Logistica




Datos de Identificacion del Programa presupuestario

Presidencia Municipal de Pachuca de Soto

ATENCION, CANALIZACION Y SEGUIMIENTO A LAS PETICIONES CIUDADANAS, ASI COMO LA
LOGISTICA DE EVENTOS DE LA O EL PRESIDENTE MUNICIPAL; FORTALECIENDO LAS RELACIONES

Programa: UAOD1

CON LA POBLACION Y SECTORES PUBLICOS DEL MUNICIPIO DE PACHUCA DE SOTO
Secretaria o Instituto a cargo: 100 UNIDADES DE APOYO DEL PRESIDENTE
Unidad responsable: 100 UNIDADES DE APOYO DEL PRESIDENTE

Prioridades:

GOBERNABILIDAD

FICHA TECNICA DE INDICADOR

CLAVE DEL INDICADOR NOMBRE DEL INDICADOR NIVEL UNIDAD O AREA RESPONSABLE
UAOTA12 Porcentaje de fichas técnicas realizadas. Actividad Direccion de Giras y Logistica
ALINEACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO
ACUERDO OBIJETIVO
Objetivo 1.8. Fomentar la participacion activa de los ciudadanos que
Acuerdo 1. Pachuca con instituciones sélidas, transparentes y eficientes fortalezca la accion pablica municipal y el mejoramiento la toma de
decisiones y la evaluacion de politicas piblicas.
LINEAS DE ACCION
1.8.1.1. Promover la participacion social a través de la organizacion de eventos en temas de interés del municipio
Seleccione la dimensién que mide el indicador (Solo 1) Seleccione el tipo de indicador (Solo 2)
Eficiencia Eficacia Calidad Economia Estratégico Gestion
(No) (Si) (No) (No) (No) (S)
Seleccione los Criterios CREMAA (Esta identificacion la realiza la Secretaria de Planeacion y Evaluacién)
Claridad Relevancia Economia Monitoreable Adecuado Aportacion marginal
(Si) (Si) (Si) (Si) (Si) (No)
i s e Ascendente (Sf)
Seleccione el comportamiento del indicador (Solo 1)
Descendente (No)

Definicion del indicador

Muestra el porcentaje de elaboracion de fichas técnicas para el control de los diferentes eventos en los que asiste el C. Presidente Municipal.

Método de calculo

PAEEPM= (NFTR/NFTER) x 100

Descripcion del método de calculo

Variable

Descripcion de la variable




PFTR Porcentaje de fichas técnicas realizadas.

NFTR Nimero de fichas técnicas reaizadas.
NFTER Nimero de fichas técnicas esperadas a realizar
Unidad de medida del indicador Frecuencia del indicador
Porcentaje Trimestral
Parametros de semaforizacion Linea base Metas 2025
85-109,99 NIA Afo Valor Relativa Absoluta
65-84,99 110-114,99
- 4 009 009 009
064,99 Mayor a 115 202 0.00% 100.00% 100.00%

Medio de verificacion

Nombre del documento o base de datos

Agenda y fichas tecnicas.

Area generadora

Direccion de Giras y Logistica

Periodicidad de la informacion

Mensual

Liga del sitio web o ubicacién fisica de la informacion

Archivo digital de la Direccion de Giras y Logistica

€ la Direccion de Giras y
Logistica

or Administrativo




Presidencia Municipal de Pachuca de Soto

Datos de Identificacion del Programa presupuestario

ATENCION, CANALIZACION Y SEGUIMIENTO A LAS PETICIONES CIUDADANAS, AS| COMO LA
Programa: UAD1 LOGISTICA DE EVENTOS DE LA O EL PRESIDENTE MUNICIPAL; FORTALECIENDO LAS RELACIONES
CON LA POBLACION Y SECTORES PUBLICOS DEL MUNICIPIO DE PACHUCA DE SOTO
Secretaria o Instituto a cargo: 100 UNIDADES DE APOYO DEL PRESIDENTE
Unidad responsable: 100 UNIDADES DE APOYO DEL PRESIDENTE
Prioridades: GOBERNABILIDAD

FICHA TECNICA DE INDICADOR

CLAVE DEL INDICADOR NOMBRE DEL INDICADOR NIVEL UNIDAD O AREA RESPONSABLE
UAO1A13 Porcentaje de eventos realizados sin incidencias Actividad Direccion de Giras y Logistica
ALINEACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO

ACUERDO OBJETIVO
Objetivo 1.8. Fomentar la participacion activa de los ciudadanos que
Acuerdo 1. Pachuca con instituciones sdlidas, transparentes v eficientes fortalezca la accion pablica municipal y el mejoramiento la toma de
decisiones y la evaluacion de politicas piblicas.
LINEAS DE ACCION
1.8.1.1. Promover la participacion social a través de la organizacion de eventos en temas de interés del municipio
Seleccione la dimensién que mide el indicador (Solo 1) Seleccione el tipo de indicador (Selo 2)
Eficiencia Eficacia Calidad Economia Estratégico Gestion
(No) (No) (Si) (No) (No) (Si)
Seleccione los Criterios CREMAA (Esta identificacion la realiza la Secretaria de Planeacion y Evaluacion)
Claridad Relevancia Economia Monitoreable Adecuado Aportacion marginal
(Si) (Si) (Si) (Si) (Si) (No)
Ascendente (Si)

Seleccione el comportamiento del indicador (Solo 2) TR No)

Definicion del indicador

Elaboracién de tarjetas elavorads, para el control de los diferentes eventos en los que participa el C. Presidente Municipal.

Método de calculo

PESI=(NESI/TER) x 100

Descripcion del método de calculo




Variable Descripcion de la variable

PESI Porcentaje de eventos realizados sin incidencias

NESI Nimero de eventos sin incidencia

TER Total de eventos realizados

Unidad de medida del indicador Frecuencia del indicador
Porcentaje Trimestral
Parametros de semaforizacion Linea base Metas 2025
85-109,99 N/A Afo Valor Relativa Absoluta
65-84,99 110-114,99
064,99 Mayor a 115 2024 0.00% 90% 90.00%

Medio de verificacion

Nombre del documento o base de datos

Reporte fotografico, Agenda y fichas tecnicas.

Area generadora

Direccion de Giras y Logistica

Periodicidad de la informacion

Mensual

Liga del sitio web o ubicacion fisica de la informacién

Archivo de la Direccion de Giras y Logistica

<. Rosa Maria Gomez Gc;hzélei
Encargada de la Direccion de Giras y
Logistica




Presidencia Municipal de Pachuca de Soto

Datos de Identificacion del Programa presupuestario

Programa: UAOA1 ATEI‘)ICION‘ CANALIZACION Y SEGUIMIENTO A LAS PETICIONES CIUDADANAS, ASI COMO LA
Secretaria o Instituto a cargo: 100 UNIDADES DE APOYO DEL PRESIDENTE
Unidad responsable: 100 UNIDADES DE APOYO DEL PRESIDENTE
Prioridades: GOBERNABILIDAD
FICHA TECNICA DE INDICADOR
CLAVE DEL INDICADOR NOMBRE DEL INDICADOR NIVEL UNIDAD O AREA RESPONSABLE
UAD1C2 Porcentaje de reconocimiento de la imagen institucional en la sociedad Componente Direccion de Relaciones Plblicas

ALINEACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO
ACUERDO OBJETIVO

2.10. Fomentar la cooperacion entre la sociedad civil, el sector educativo, el privado, y la administracion

Acuerdo 2. Pachuca con Desarrollo social incluyente e ) Foriie
publica municipal para el desarrollo cultural y social del municipio.

LINEAS DE ACCION

2.10.1.8. Establecer convenios con organizaciones, insfituciones y empresas para la obtencion de recursos y apoyo logistico que permitan Ia realizacion de actividades culturales, ampliando el alcance de los programas artisticos y culturales.

Seleccione la dimension que mide el indicador (Solo 1) Seleccione el tipo de indicador (Selo 1)
Eficiencia Eficacia Calidad Economia Estratégico Gestion
(No) (Si) (No) (No) (No) (51)
Seleccione los Criterios CREMAA (Esta identificacion la realiza la Secretaria de Planeacion y Evaluacion)
Claridad Relevancia Economia Monitoreable Adecuado Aportacion marginal
(s) (50 (Si) (si) (8) (No)
Seleccione el comportamiento del indicador (Solo 2) Aexendcite (1)
Descendente (No)

Definicion del indicador

Mide el porcentaje de reconocimiento de la imagen institucional en la sociedad

Método de calculo

PRIIS=(NCPRS/NTCT)*100

Descripcion del método de calculo
Variable Descripcion de la variable
PRIIS Porcentaje de reconocimiento de la imagen institucional en la sociedad.




NCPRS Ntimero de comentarios positivos de redes sociales,
NTCT Nimero total de comentarios en el trimestre
Unidad de medida del indicador Frecuencia del indicador
Porcentaje Trimestral
Parametros de semaforizacion Linea base Metas 2025
85-109,99 N/A Afio Valor Relativa Absoluta
65-84,99 110-114,99
- - 0.00% 009 %
0-64,99 Mayora 115 2 & G0.00% A
Medio de verificacion

Nombre del documento o base de datos

Informes de resultados Jorge Reyes

Area generadora

Direccion de Relaciones Publicas

Periodicidad de la informacién

Trimestral

Liga del sitio web o ubicacidn fisica de la informacién

Archivo de |a Direccion de Relaciones Piblicas




Presidencia Municipal de Pachuca de Soto

Datos de Identificacion del Programa presupuestario

Programa: UAO1 ATENCION, CANALIZACION Y SEGUIMIENTO A LAS PETICIONES CIUDADANAS, AS| COMO LA
Secretaria o Instituto a cargo: 100 UNIDADES DE APOYO DEL PRESIDENTE
Unidad responsable: 100 UNIDADES DE APOYO DEL PRESIDENTE

Prioridades:

GOBERNABILIDAD

FICHA TECNICA DE INDICADOR

CLAVE DEL INDICADOR

NOMBRE DEL INDICADOR

NIVEL

UNIDAD O AREA RESPONSABLE

UAO1AZ1

Porcentaje de avance en la actualizacion y verificacion del Directorio de Actores claves

Actividad

Direccion de Relaciones Plblicas

~ ALINEACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO

ACUERDO

OBJETIVO

Acuerdo 2. Pachuca con Desarrollo sacial incluyente

2.10. Fomentar la cooperacién entre la sociedad civil, el sector educativo, el privado, y la administracion
pliblica municipal para el desarrollo cultural y social del municipio.

LINEAS D

EACCION

2.10.1.8. Establecer convenios con organizaciones, instituciones y empresas para la obtencion de recursos y apoyo logistico que permitan la realizacion de actividades culturales, ampliando el alcance de los programas artisticos y culturales.

Seleccione la dimension que mide el indicador (Solo 1)

Seleccione el tipo de indicador (Solo 1)

Eficiencia Eficacia Calidad Economia Estratégico Gestion
(No) (Si) (No) (No) (No) (Si)
Seleccione los Criterios CREMAA (Esta identificacion la realiza la Secretaria de Planeacicn y Evaluacion)
Claridad Relevancia Economia Monitoreable Adecuado Apaortacion marginal
(Si) (Si) (Si) (Si) (Si) (No)
i : B Ascendente (Si)
Seleccione el comportamiento del indicador (Solo 1) e (No)

Definicion del indicador

Mide el porcentaje de avance en la actualizacion y verificacion del Directorio de Actores claves

Método de célculo

PADAC=(NRAVITRAT)*100

Descripcion del método de calculo

Variable

Descripcion de la variable




PADAC Porcentaje de avance en la actualizacion y verificacion del Directorio de Actores claves
NRAV Namero de registros actualizados y verificados
TRAT Total de registros a actualizar en el frimestre
Unidad de medida del indicador Frecuencia del indicador
Porcentaje Trimestral
Parametros de semaforizacion Linea base Metas 2025
85-109,99 N/A Afo Valor Relativa Absoluta
65-84,99 110-114.99
4 8 1 i 0, i 0
0:64.99 Wayara 115 202 0.00% 00.00% 100.00%
Medio de verificacién
Directorio de Actores- Excel

Nombre del documento o base de datos

Area generadora

Direccion de Relaciones Piiblicas

Periodicidad de la informacion

Mensual

Liga del sitio web o ubicacion fisica de la informacion

Archivo de la Direccion de Relaciones Publicas

Difectora de Relaciones Publicas




Presidencia Municipal de Pachuca de Soto

Datos de Identificacion del Programa presupuestario

Programa: UAO1 ATENCION, CANALIZACION Y SEGUIMIENTO A LAS PETICIONES CIUDADANAS, ASI CGOMO LA
Secretaria o Instituto a cargo: 100 UNIDADES DE APOYO DEL PRESIDENTE

Unidad responsable: 100 UNIDADES DE APOYO DEL PRESIDENTE

Prioridades: GOBERNABILIDAD

FICHATECNICA DE INDICADOR

CLAVE DEL INDICADOR NOMBRE DEL INDICADOR NIVEL UNIDAD O AREA RESPONSABLE
UAD1A22 Porcentaje de eventos estratégicos Actividad Direccién de Relaciones Publicas
ALINEACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO

ACUERDO OBJETIVO
Objetivo 1.8. Fomentar la participacion activa de los ciudadanos que
Acuerdo 1. Pachuca con instituciones solidas, transparentes y eficientes fortalezca la accion publica municipal y el mejoramiento la toma de
decisiones y la evaluacion de politicas publicas.
LINEAS DE ACCION
1.8.1.1, Promover la participacion social a través de la organizacion de eventos en temas de interés del municipio
Seleccione la dimensién que mide el indicador (Solo 1) Seleccione el tipo de indicador (Solo 1)
Eficiencia Eficacia Calidad Economia Estratégico Gestidn
(No) (Si) (No) (No) (No) (Si)
Seleccione los Criterios CREMAA (Esta identificacion la realiza la Secretaria de Planeacion y Evaluacicn)
Claridad Relevancia Economia Monitoreable Adecuvado Aportacion marginal
(Si) (Si) (Si) (Si) (Si) (No)
Ascendente Si
Seleccione el comportamiento del indicador (Solo 1) {50
Descendente (No)
Definicion del indicador
Mide el porcentaje de eventos estratégicos que se realizan
Método de calculo
PEE=(NEER/NEP)*100
Descripcion del método de calculo
Variable Descripcion de la variable
PEE Porcentaje de eventos estrategicos
NEER Numero de eventos estratégicos realizados
NEP Nimero de eventos programados

Unidad de medida del indicador |

Frecuencia del indicador




Porcentaje Timestral
Parametros de semaforizacion Linea base Metas 2025
85-109,99 N/A Afo Valor Relativa Absoluta
65-84,99 110-11499
.00 009 1009
06499 Mayora 115 2024 0.00% 100.00% 00%
Medio de verificacién

Nombre del documento o base de datos Reporte Fotografico
Area generadora Direccion de Relaciones Plblicas
Periodicidad de la informacién Trimestral

Liga del sitio web o ubicacién fisica de la informacién

Archivo de la Direccion de Relaciones Publicas

A/J/ 1/ {
/4/A

Directora de Relaciones Piblicas




Presidencia Municipal de Pachuca de Soto

Datos de Identificacion del Programa presupuestario

Programa: UAO1 ATENCION. CANALIZACION Y SEGUIMIENTO A LAS PETICIONES CIUDADANAS, ASI COMO LA
Secretaria o Instituto a cargo: 100 UNIDADES DE APOYO DEL PRESIDENTE

Unidad responsable: 100 UNIDADES DE APOYO DEL PRESIDENTE

Prioridades: GOBERNABILIDAD

FICHATECNICA DE INDICADOR

CLAVE DEL INDICADOR

NOMBRE DEL INDICADOR NIVEL UNIDAD O AREA RESPONSABLE

UAD1A23

Pocentaje de avance en la atencidn a la agenda pibiica y privada del Presidente Actividad Direccion de Relaciones Piblicas
Municipal

ALINEACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO

ACUERDO o OBJETIVO

e 2.10, Fom la cooperacion entre la sociedad civi ector educativo, el privado, y la administracion
Acuerdo 2. Pachuca con Desarrallo social incluyente omentar i od civi, el s o PINACO. Y dministra
pblica municipal para el desarrollo cultural y social del municipio.

LINEAS DE ACCION

2.10.1.8. Establecer convenios con organizaciones, instituciones y empresas para la obtencion de recursos y apoyo logistico que permitan la realizacion de actividades culturales, ampliando el alcance de los programas artisticos y culturales.

Seleccione la dimension que mide el indicador (Solo 1) Seleccione el tipo de indicador (Solo 1)
Eficiencia Eficacia Calidad Economia Estratégico Gestion
(No) (Si) (No) (No) (No) (Si)
Seleccione los Criterios CREMAA (Esta identificacion la realiza la Secretaria de Planeacién v Evaluacién)
Claridad Relevancia Economia Monitoreable Adecuado Aportacion marginal
(Si) (Si) (S) (Si) (Si) (No)
£ 4 AL Ascendente (Si)
Seleccione el comportamiento del indicador (Solo 1)
Descendente (No)
Definicion del indicador
Mide el porcentaje de actividades totales agendadas del Presidente Municipal.
Método de calculo
PAPPM=(NEAPMITEAT)*100
Descripcion del método de calculo
Variable Descripcion de la variable
PAPPM Porcentaje de avance en la atencion a la agenda publica y privada del Presidente Municipal.




NEAPM

Numero de eventos a los que asiste el Presidente Municipal,

TEAT Total de eventos agendados en el Trimestre.
Unidad de medida del indicador Frecuencia del indicador
Porcentaje Trimestral
Parametros de semaforizacion Linea base Metas 2025
85-109,99 N/A Afio Valor Relativa Absoluta
558499 TI0-114.9
2 4 A % oﬂ 00
0-64,99 Mayor a 115 be i P a0

Medio de verificacion

Nombre del documento o base de datos

Evidencia Fotografica de Redes Sociales

Area generadora

Direccion de Relaciones Publicas

Periodicidad de la informacién

Mensual

Liga del sitio web o ubicacion fisica de la informacién

/Agshivo de la Direccion de Relaciones Plblicas

CAndrea Aldama Galicia
Directora de Relaciones Plblicas

inador Administrativo




Presidencia Municipal de Pachuca de Soto

Datos de Identificacion del Programa presupuestario

Programa: UAOD1 ATENCIGN, CANALIZACION Y SEGUIMIENTO A LAS PETICIONES CIUDADANAS, ASI COMO LA
Secretaria o Instituto a cargo: 100 UNIDADES DE APOYOQ DEL PRESIDENTE

Unidad responsable: 100 UNIDADES DE APOYOQ DEL PRESIDENTE

Prioridades: GOBERNABILIDAD

FICHATECNICA DE INDICADOR
CLAVE DEL INDICADOR NOMBRE DEL INDICADOR NIVEL UNIDAD O AREA RESPONSABLE
: A Direccion de Atencion Telefonica
UAD1C3 Tiempo promedio de canalizacion Componente SERVITEL

ALINEACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2 =

ACUERDO OBJETIVO
Objetivo 1.1. Desarrollar e impulsar un sistema de gestion integral de calidad que permita la mejora
Acuerdo 1. Pachuca con instituciones solidas, transparentes y eficientes continua de los tréamites y servicios de la administracion piblica municipal.

LINEAS DE ACCION

1.1.1.3. Impulsar el uso de las TIC's y comunicacion bidireccional que mejore log servicios publicos municipales

Seleccione la dimensién que mide el indicador (Solo 1) Seleccione el tipo de indicador (Solo 1)
Eficiencia Eficacia Calidad Economia Estratégico Gestion
(S1) (No) (No) (No) (No) (Si)
Seleccione los Criterios CREMAA (Esta identificacion la realiza la Secretaria de Planeacion v Evaluacién)
Claridad Relevancia Economia Monitoreable Adecuado Aportacion marginal
(Si) (Si) (Si) (Si) (Si) (No)
) ; i Ascendente (Si)
Seleccione el comportamiento del indicador (Solo 1)
Descendente (No)

Definicion del indicador

Mide el tiempo en que son canalizadas las solicitudes que llegan al area de atencién ciudadana,

Método de calculo

TPCS=(SDCPITPCT)*100

Descripcion del método de calculo
Variable Descripcion de la variable
TPCS Tiempo promedio de canalizacion de las solicitudes entrantes al area de SERVITEL




SDCP Sumatoria de dias de canalizacién de peticiones mediante SERVITEL

TPCT Total de peticiones canalizadas en el trimestre
Unidad de medida del indicador Frecuencia del indicador
Dias Trimestral
Parametros de semaforizacion Linea base Metas 2025
85-109,99 NIA Afo Valor Relativa Absoluta
555490 011499
- 2024 0.00% 1 dia 1di
0-64,99 Mayor a 115 » : i

Medio de verificacion

Nombre del documento o base de datos

Sistema de Gestion de Atencién Ciudadana 070

Area generadora

Direccion de Atencion Telefanica SERVITEL

Periodicidad de la informacién

Mensual

Liga del sitio web o ubicacion fisica de la informacion

Elaboré

- A i

LM, Rail Lopez 5cinieg:aﬁ
Director de Alencion Telefénica SERVITEL

Andre Nieto Lopez
or Administrativo




Presidencia Municipal de Pachuca de Soto

Datos de Identificacion del Programa presupuestario

Programa: UAO1 ATENCION. CANALIZACION Y SEGUIMIENTO A LAS PETICIONES CIUDADANAS, AST COMO LA
Secretaria o Instituto a cargo: 100 UNIDADES DE APOYO DEL PRESIDENTE
Unidad responsable: 100 UNIDADES DE APOYO DEL PRESIDENTE
Prioridades: GOBERNABILIDAD
FICHA TECNICA DE INDICADOR
CLAVE DEL INDICADOR NOMBRE DEL INDICADOR NIVEL UNIDAD O AREA RESPONSABLE
UAD1C31 Porcentaje de peliciones ciudadanas digitales Actividad Direccion de Atencion Telefénica SERVITEL

ALINEACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO

ACUERDO A OBJETIVO
Objetivo 1.1. Desarrollar e impulsar un sistema de gestion integral de calidad que permita la mejora
Acuerdo 1. Pachuca con instituciones sdlidas, transparentes y eficientes continua de los tramites y servicios de la administracion publica municipal.

LINEAS DE ACCION

1.1.1.3. Impulsar el uso de fas TICs y comunicacion bidireccional que mejore los servicios publicos municipales

Seleccione la dimension que mide el indicador (Solo 1) Seleccione el tipo de indicador (Solo 1)
Eficiencia Eficacia Calidad Economia Estratégico Gestion
(No) (Si) (No) (No) (No) (Si)
Seleccione los Criterios CREMAA (Esta identificacion la realiza la Secretaria de Planeacidn y Evaluacién)
Claridad Relevancia Economia Monitoreable Adecuado Aportacion marginal
(Si) (Si) (Si) (Si) (Si) (No)
; 5 A Ascendente (Si)
Seleccione el comportamiento del indicador (Solo 1) .
Descendente (Noj)

Definicion del indicador

Mide el porcentaje de peticiones ciudadanas que llegan a través de medios digitales y que son canalizadas a las areas respeclivas,

Método de calculo

PPCD=(NSC/NSR)*100

Descripcion del método de calculo
Variable Descripcion de la variable
PPCD Porcentaje de peticiones ciudadanas digitales




NSC Nimero de solicitudes canalizadas

NSR Numero de solicitudes recibidas

Unidad de medida del indicador

Frecuencia del indicador

Porcentaje

Trimestral
Parametros de semaforizacion Linea base Metas 2025
85-109,99 N/A Afo Valor Relativa Absoluta
65-84,99 Critico 110-114,99
4 009 100.00% 100.009
064,99 Wevor a 11 202 0.00% 00.00% 00.00%

Medio de verificacion

Nombre del documento o base de datos

Sistema de Gestion de Atencion Ciudadana 070, Registro de llamadas y seguimientos

Area generadora

Direccion de Atencion Telefonica SERVITEL

Periodicidad de la informacion

Mensual

Liga del sitio web o ubicacion fisica de la informacién

https://acuerdos.pachuca.gob.mx/fmi/webd/AUDIENCIAS
Archivo de la Direccion de Atencién Telefénica SERVITEL

Elaboré

- o

L.M. Ratil Lopez Arciniega
Director de Atencion Telefanica SERVITEL




Presidencia Municipal de Pachuca de Soto

Datos de Identificacion del Prog

Programa: UAD1 ATENCION, CANALIZACION Y SEGUIMIENTO A LAS PETICIONES CIUDADANAS, ASI COMO LA
Secretaria o Instituto a cargo: 100 UNIDADES DE APOYO DEL PRESIDENTE

Unidad responsable: 100 UNIDADES DE APOYO DEL PRESIDENTE

Prioridades: GOBERNABILIDAD

FICHA TECNICA DE INDICADOR

CLAVE DEL INDICADOR

NOMBRE DEL INDICADOR

NIVEL

UNIDAD O AREA RESPONSABLE

UAD1C32

Porcentaje servidores publicos certificados.

Actividad

Direccion de Atencion Telefonica SERVITEL

ALINEACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO

ACUERDO

OBJETIVO

Acuerdo 1. Pachuca con instituciones solidas, transparentes y eficientes

Objetivo 1.7. Fortalecer la transparencia y la comunicacion en la administracién piblica municipal
asegurando una gestion abierta y accesible, promoviendo la participacion informada de la ciudadania,

LINEAS DE ACCION

1.7.3.3. Capacitar a los servidores piblicos en habilidades de comunicacion efectiva y ransparencia, asegurando que cada secretaria cuente con personal preparado que responda a la ciudadania de manera clara y oportuna.

Seleccione la dimensién que mide el

indicador (Solo 1)

Seleccione el tipo de indicader (Solo 1)

Eficiencia Eficacia Calidad Economia Estratégico Gestion
(No) (Si) (No) (No) (No) (Si)
Seleccione los Criterios CREMAA (Fsta identificacion la realiza la Secretaria de Planeacion y Evalvacién)
Claridad Relevancia Economia Monitoreable Adecuado Aportacion marginal
(Si) (Si) (Si) (Si) (S1) (No)
L | rtamlanto del indicador (Solo.) Ascendente (Si)
m
eleccione el comportamiento del indicador (Solo 1, i No)
Definicion del indicador
Muestra el porcentaje del personal del drea SERVITEL que es certificado.
Método de calculo
PSPC=(NSPC/NSPAC)*100
Descripcion del método de calculo
Variable Descripcidn de la variable
PSPC Porcentaje de servidores publicos certificados




NSPC Niimero de servidores piiblicos certificados
NSPAC Nimero de servidores publicos a certificar.
Unidad de medida del indicador Frecuencia del indicador
Porcentaje Anual
Parametros de semaforizacion Linea base Metas 2025
85-109,99 N/A Ao Valor Relativa Absoluta
65-84,99 110-114,99
2024 0.00% 100.00% 6
064,99 Mayora 115 §

Medio de verificacion

Nombre del documento o base de datos

Certificado de competencia laboral (Constancias, Diplomas o Reconocimientos)

Area generadora

Registro nacional de esténdares de competencia

Periodicidad de la informacion

Anual

Liga del sitio web o ubicacién fisica de la informacién

https://certificacionconocer.com.mx,

Archivo de la Direccién de Atencién Telefénica SERVITEL

Elaboré

f
/

L.M. Ral Lopez Art;ni_ega
Director de Atencién Telefonica SERVITEL




Presidencia Municipal de Pachuca de Soto

Datos de Identificacion del Prog

rama presupuestario

Programa: UAO1 ATENCION, CANALIZACION Y SEGUIMIENTO A LAS PETICIONES CIUDADANAS, ASI COMO LA
Secretaria o Instituto a cargo: 100 UNIDADES DE APOYOQ DEL PRESIDENTE
Unidad responsable: 100 UNIDADES DE APOYO DEL PRESIDENTE

Prioridades:

GOBERNABILIDAD

FICHA TECNICA DE INDICADOR

CLAVE DEL INDICADOR NOMBRE DEL INDICADOR NIVEL UNIDAD O AREA RESPONSABLE
UA01C33 Porcentaje de Peticiones y Correspondencia Oficial atendidos dirigidos al Presidente Actividad Secretaria Particular (Recepcion del Despacho)
ALINEACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO S eaht 1
ACUERDO £ OBJETIVO
Objetivo 1.1. Desarrollar e impulsar un sistema de gestion integral de calidad que permita la mejora
Acuerdo 1. Pachuca con instituciones solidas, transparentes y eficientes continua de los tramites y servicios de |la administracion piblica municipal.
LINEAS DE ACCION
1.1.1.4. Fortalecer la corresponsabilidad en a vinculacién interinstitucional y con gobierno del estado.
Seleccione la dimension que mide el indicador (Solo 1) Seleccione el tipo de indicador (Solo 1)
Eficiencia Eficacia Calidad Economia Estratégico Gestion
(No) (Si) (No) (No) (No) (Si)
Seleccione los Criterios CREMAA (Esta identificacion la realiza la Secretaria de Planeacion y Evaluacién)
Claridad Relevancia Economia Monitoreable Adecuado Aportacion marginal
(Si) (Si) (Si) (Si) (Sf) (No)
S | o e i e Ascendente (Si)
mi 0
eleccione el comportamiento del indica Ol‘( O 1) Dectendont (NO)
Definicién del indicador
Mide el porcentaje en que las las peticiones dirigidas al Presidente Municipal son atendidas.
Método de calculo
PPCDP=( NPA/NPR) x 100
Descripcién del método de calculo
Variable Descripcion de la variable
PPCDP Porcentaje de peticiones y correspondencia oficial, atendidas dirigidos al Presidente,




NPA Numero de peticiones atendidas.
NPR Nimero de peticiones recibidas en el frimestre,
Unidad de medida del indicador Frecuencia del indicador
Parcentaje Trimestral
Parametros de semaforizacion Linea base Metas 2025
85-109,99 N/A Afo Valor Relativa Absaluta
65-84.99 110-114.99 ) .
064,99 Nca i 2024 0.00% 100.00% 100.00%

Medio de verificacion

Nombre del documento o base de datos

Sistema de Gestion de Solicitudes y Audiencias

Area generadora

Secretaria Particular (Recepcion del Despacho)

Periodicidad de la informacién

Diario

Liga del sitio web o ubicacion fisica de la informacién

https://acuerdos.pachuca.gob.mx/fmi/webd/
___Pechivo de la Direccion de Atencion Telefénica SERVITEL

Correspbndencia
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PACHUCA Presidencia Municipal de Pachuca de Soto

2024 = 2027
Datos de Identificacion del Programa presupuestario

Secretaria o Instituto a cargo: 100 UNIDADES DE APOYO DEL PRESIDENTE
Unidad responsable: 100 UNIDADES DE APOYO DEL PRESIDENTE
Prodianias UA ATENCION, CANALIZACION Y SEGUIMIENTO A LAS PETICIONES CIUDADANAS, AST COMO LA LOGISTICA DE EVENTOS DE LA O EL PRESIDENTE MUNICIPAL;

g iy FORTALECIENDO LAS RELACIONES CON LA POBLACION Y SECTORES PUBLICOS DEL MUNICIPIO DE PACHUCA DE SOTO
Prioridades: GOBERNABILIDAD
Definicion del Programa: Contribuir a incrementar el sistema de calidad de los servicios publicos mediante acciones de gobernabilidad y armonia social del municipio de Pachuca de Soto
Objetivo del Programa: Eficiente atencion y comunicacion del Presidente Municipal con la ciudadania, asi como la adecuada coordinacidn y logistica de los eventos organizados por el Ayuntamiento,

Segun los datos del Censo de Poblacion y Vivienda 2020 del INEGI, el nimero de habilantes que podria presentar solicitudes es el siguiente:

Beneficiarios del Programa: Poblacion Objetivo: 231,928 ciudadanos. es decir la poblacion que liene 18 afios y mas, se considera que puede formalizar algln mecanismo de parlicipacion ciudadana.

Calendarizacion de las Metas Anuales, Avance Programado

Formato de Calendarizacion por Programa 2025
[Presupuesto asignado al programa: | $9.310,733.39]

Nivel Objetivos Homiadel Unida_d o Sentido % DE AVANCE 9 DE AVANCE % DE AVANCE % DE AVANCE
indicador medida 2ER TRIMESTRE R 2DO TRIMESTRE ANAL 3JER TRIMESTRE e 4TO TRIMESTRE. i META RELATIVA | META ABSOLUTA
Contribuir a incrementar el sistema
de calidad de los servicios plblicos Porcenlaje de
Fin mediante acciones de gobernabilidad | confianza ciudadana al Porcentaje Ascendente 0 0% 0 0% 0 0% 48.35% 100% 48.35% 48%
y armonia social del municipio de gobierno municipal
Pachuca de Soto
Las unidades administrativas del
municipio reciben comunicacion
Proposito | Sfectva entre si,foraleciendola | indice de atencion Porcentzie | Descendente 0 10% 0 0% 0 0% 100% 100% 100% 100%
colaboracicn interinstitucional y instituciona
confianza ciudadana
i d ificacion +
ot k| o s
C.1. i coordinados del Porcentaje Ascendente 0 0,00% 100% 100.00% 100% 100.00% 100% 100.00% 100% 100%
evenlos programados del Presidente Presidente Municipal
Municipal.
Porceniaje de avance
elaimplementacion
Eventos intemos y externos de la etrategia pera fa
A1 atencion de los eventos|  Porcenlaje Ascendente 0 0.00% 100% 100.00% 100% 100.00% 100% 100.00% 100% 100%

coordinados.
inlernos y externas por

la o el C. Presidente
Municipal

Realizacion de fichas técnicas de los
A2 evenlos a los que asiste la o el C.
Presidente Municipal.

Pomsnmodeici® | pucide | Asconcents 0 0.00% 100% 100.00% 100% 100.00% 100% 100,00% 100% 100%
técnicas realizadas.

Porcentaje de eventos

Al3 Seguinient ‘;;‘ﬁ;’;‘:c’"“ savemon] " et s Porcentsie | Ascendente 0 0.00% 80% 33.00% 80% 33.00% 80% 33.00% 0% 100%
i incidencias
Porcentaje de
c2 Fortalecimiento de relaciones ir;qagm mm‘;:;‘ﬂ Porcentaj Ascendente 0 0.00% 60% 33.00% 60% 33.00% 60% 33.00% 60% 100%
publicas e imagen institucional b soolada
Porcentaje de avance
i en la actualizacion y
A21. G"‘”era““:’"csjfe'f;z:: s | ™ aicaciin del Porcentale | Ascendente 0 0.00% 100% 100.00% 100% 100.00% 100% 100.00% 100% 100%
Direclorio de Actores
claves
A2z Realizackon do encueniros | Porcentaje de evenos Porcentzie | Ascendente 0 0.00% 100% 100.00% 100% 100.00% 100% 100.00% 100% 100%
estratégicos rimestrales estratégicos




) Pocentaje de avance en T & | B ( ]
I bl gt L i L . I I B T I I T R
Presidente Municipal
Modemizacion de la alencion Tiempo promedio de ; Y
c3 e e i Tiempo Ascendente 0.00% 1 33.00% 1 33.00% 1 33.00% 1dia 100%
Disefio 2 implementacion de una Porcentaje de
A3, ﬁﬂg‘:;z{mf;g:;' E’ZZ?;T!?"DE pelcones cuadass | - Poranise | Ascendant 0.00% 100% 33.00% 100% 33.00% 100% 33.00% 100% 100%
| sERviciosyTRaMmes | fdglales ___L S - - o e e it 1| | o 4 e e L.
Porcentaje de =
Al2. Capacitacion del personal de Servitel. |  servidores piblicos Porcentaje Ascendente 000% 0 0.00% 0 0.00% 100% 100.00% 100% 6
certificados
Porcentaje de
Establecer un sistema de saquimienio peliciones y
A33. y atencion de casos dirigidos al | correspondencia oficial, Porcentaje Ascendente 0.00% 100% 33.00% 100% 33.00% 100% 33.00% 100% 100%
Presidente atendidas dirigidos al I
presidente » 4 125 = L Nt e AR



Presidencia Municipal de Pachuca de Soto

T . S
PACHUCA

2024 2027

Datos de Identificacion del Programa presupuestario

Secretaria o Instituto a cargo: UAO1 UNIDADES DE APOYO DEL PRESIDENTE

Unidad responsable: 100 UNIDADES DE APOYO DEL PRESIDENTE

Programa: UAO ATENCION, CANALIZACION Y SEGUIMIENTO A LAS PETICIONES CIUDADANAS, ASI COMO LA LOGISTICA DE EVENTOS DE LA O EL PRESIDENTE
MUNICIPAL; FORTALECIENDO LAS RELACIONES CON LA POBLACION Y SECTORES PUBLICOS DEL MUNICIPIO DE PACHUGCA DE SOTO

Prioridades: GOBERNABILIDAD

Definicion del Programa: Contribuir a incrementar el sistema de calidad de los servicios publicos mediante acciones de gobernabilidad y armonia social del municipio de Pachuca de Soto

Eficiente atencion y comunicacion del Presidente Municipal con la ciudadania, asi como la adecuada coordinacion y logistica de los eventos organizados por el Ayuntamiento.

Se considera que la poblacién que requiere la atencion a las peticiones ciudadanas, es mayor al nimero de poblacién que habita en el municipio, esto por formar parte de la Zona
Metropolitana de Pachuca, en la cual los vecinos de las demarcaciones aledanas se acercan a la Presidencia Municipal con la idea de encontrar respuesta a sus tramites, por lo

que se le tiene que dar atencion y orientacion .

Formato de Estructura Presupuestal por Programa 2025

Obijetivo del Programa

Beneficiarios del Programa:

Presupuesto total asignado por programa: $9,310,733.39
Ingreso total estimado por programa: $0.00
Estrategia Programatica
UNIDADES DE
NOK HERL Pk AhIA OBJETIVO METAS ANUALES MEDIDA DE LAS APROBADO AMEL IELONE S/ MODIFICADO DEVENGADO PAGADO POR EJERCER
PRESUPUESTARIO REDUCCIONES
METAS ANUALES
48% Porcentaje
100% Porcentaje
100% Porcentaje
. Eficiente atencion y 1009 Porcentai
ATENCION, CANALIZACION Y comunicacion del DA) ki J_e
SEGUIMIENTO A LAS PETICIONES  |Presidente 100% Pomsicle
CIUDADANAS, ASI COMO LA Municipal con la 100% Porcentaje
LOGISTICA DE EVENTOS DE LA O EL | ciudadania, asi 100% Porcentaje
PRESIDENTE MUNICIPAL; como la adecuada = : $9,310,733.39 - $9,310,733.39
FORTALECIENDO LAS RELACIONES | coordinacién y 100% Porcentaje
CON LAPOBLACION Y SECTORES | logistica de los 100% Porcentaje
PUBLICOS DEL MUNICIPIO DE eventos >
1009 Porcent
PACHUCA DE SOTO organizados por el u/O orcen P
Ayuntamiento. 100% Tiempo
100% Porcentaje
6 Porcentaje
100% Porcentaje




|

|
|

Estructura Presupuestal

Programa Monto Total Monto Federal Monto Estatal MT:;::;aI Ingresos Propios Donaciones Otros Validado Autorizado
ATENCION, CANALIZACION Y
SEGUIMIENTO A LAS PETICIONES
CIUDADANAS, ASi COMO LA
LOGISTICA DE EVENTOS DE LA O EL Coordinacion
PRESIDENTE MUNICIPAL; $9,310,733.39 $6,510,794.89 $0.00| $2,799,938.50 $0.00 $0.00 $0.00 | Adminstrativa de Secretaria
FORTALECIENDO LAS RELACIONES la Secretaria Particular
CON LA POBLACION Y SECTORES Particular
PUBLICOS DEL MUNICIPIO DE
PACHUCA DE SOTO

Total Programa:| $9,310,733.39 $6,510,794.89 $0.00| $2,799,938.50 $0.00 $0.00 $0.00

CAPITULO # 1000

Partida Descripcion MMWWWM: Donaciones Otros
113001 | Remuneraciones confianza $3,567,588.00| $3,270,289.00 $0.00 $297,299.00 $0.00 $0.00 $0.00
113002 | Remuneraciones sindicalizados $285,420.00 $261,635.00 $0.00 $23,785.00 $0.00 $0.00 $0.00
122001 | Personal eventual $1,165,907.33 $95,833.83 $0.00 $1,070,073.50 $0.00 $0.00 $0.00
131001 | Quinguenios $68,508.00 $62,799.00 $0.00 $5,709.00 $0.00 $0.00 $0.00
132001 | Aguinaldos confianza $416,642.00 $416,642.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
132002 | Aguinaldos sindicalizados $31,354.00 $31,354.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
132003 | Prima vacacional confianza $316,828.00 $316,828.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
132004 | Prima vacacional sindicalizados $20,931.00 $20,931.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
133001 | Horas extras $3,000.06 $3,000.06 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
151001 | Fondo de Ahorro (confianza) $422.820.00 $387,585.00 $0.00 $35,235.00 $0.00 $0.00 $0.00
153001 | Prestaciones y Haberes de Retiro Confianza $569,415.00 $569,415.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
153002 | Prestaciones y Haberes de Retiro Personal Sindicalizado $45,987.00 $45,987.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
154004 | Canasta basica personal sindicalizado $37,248.00 $34,144.00 $0.00 $3,104.00 $0.00 $0.00 $0.00
154008 | Ayuda para Juguetes $5,474.00 $5,474.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
159006 | Otras prestaciones sociales y econémicas (eventual) $87,215.00 $0.00 $0.00 $87,215.00 $0.00 $0.00 $0.00
159007 | Prevision Social $1,078,776.00 $988,878.00 $0.00 $89,898.00 $0.00 $0.00 $0.00

Total Capitulo 1000 $8,123,113.39| $6,510,794.89 $0.00 $1,612,318.50 $0.00 $0.00 $0.00

' CAPITULO # 2000

Partida Descripcion Monto Total Monto Federal Monto Estatal Monto Municipal Ingresos Propios Donaciones Otros
211001 | Papeleria y articulos de escritorio $101,387.00 $0.00 $0.00 $101,387.00 $0.00 $0.00 $0.00
214001 | Materiales ttiles y equipos menores de tec. de la inf. $176,400.00 $0.00 $0.00 $176,400.00 $0.00 $0.00 $0.00
215001 | impresos $235,000.00 $0.00 $0.00 $235,000.00 $0.00 $0.00 $0.00




216001 | Articulos de limpieza $40,000.00 $0.00 $0.00 $40,000.00 $0.00 $0.00 $0.00
221001 | Bienes de consumo alimentos para personal $38,000.00 $0.00 $0.00 $38,000.00 $0.00 $0.00 $0.00
223001 | Bienes de consumo utensilios $4,000.00 $0.00 $0.00 $4,000.00 $0.00 $0.00 $0.00
246001 | Material eléctrico $1,500.00 $0.00 $0.00 $1,500.00 $0.00 $0.00 $0.00
261001 | Combustibles y lubricantes $242,000.00 $0.00 $0.00 $242,000.00 $0.00 $0.00 $0.00
291001 | Herramientas menores $2,000.00 $0.00 $0.00 $2,000.00 $0.00 $0.00 $0.00
292001 | Refacciones y accesorios menores de edificios $2,000.00 $0.00 $0.00 $2,000.00 $0.00 $0.00 $0.00
294001 | Refacciones y accesorios menores de equipo de computo $10,000.00 $0.00 $0.00 $10,000.00 $0.00 $0.00 $0.00
296001 | Neumaticos y camaras $12,000.00 $0.00 $0.00 $12,000.00 $0.00 $0.00 $0.00

Total Capitulo 2000 $864,287.00 $0.00 $0.00 $864,287.00 $0.00 $0.00 $0.00

CAPITULO # 3000
Partida Descripcion Monto Total Monto Federal Monto Estatal Monto Municipal Ingresos Propios Donaciones Otros

394001 |Sentencias y resoluciones judiciales $219,333.00 $0.00 $0.00 $219,333.00 $0.00 $0.00 $0.00
355001 (Reparacion y mantto. equipo de transporte vehicular $14,000.00 $0.00 $0.00 $14,000.00 $0.00 $0.00 $0.00
382001 | Festividades publicas $90,000.00 $0.00| $0.00 $90,000.00 $0.00 $0.00 $0.00

Total Capitulo 3000 $323,333.00 $0.00 $0.00 $323,333.00 $0.00 $0.00 $0.00

7

«F. Carlo Andre Nieto Lopez
oordinador Administrativo

inador Administrativo
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