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Datos de Identificacion del Programa presupuestatio
Equipamiento y rehabilitacién para la éptima operacién del pantedn municipal

SM06

Secretaria o institutoa 500 Secretaria de Servicios Publicos Municipales

cargo:
Unidad responsable: 530 Direccién de Sanidad Municipal
Prioridades: PRESERVACION Y CUIDADO DEL AMBIENTE

ANTECEDENTES

El pantedn municipal de Pachuca de Soto, tiene una antigiedad de mas de 100 anos en operacion, contaba con una superficie inicial de 260 mil mts2,
proyectada para 33,000 fosas, las cuales han sido ocupadas en su totalidad.

Debido al incremento de solicitudes de la ciudadania para inhumar a sus familiares, derivé en la saturacién de espacios, ante tal situacion, las autoridades
en turno, habilitaron una extensién de 226,000 mts2 denominando la seccién como “zona de ampliacién”, acondicionando aproximadamente 14,000 espacios
para ser ocupados en la modalidad de comodato a 7 arios, asimismo, dicha zona presenté saturacion de espacios.

A consecuencia de lo anterior, y a la fecha el panteén municipal ha venido operando de manera parcial, con un escaso margen de fosas disponibles, por lo
que en el ano 2024 sélo se atendieron 665 fosas de los cuales fueron 502 en zona de perpetuidad y 163 en la zona de ampliacién de servicios de inhumacion,
considerando que Pachuca registra un promedio de 5000 fallecimientos al afio.

De igual forma en 2010, inicié6 operaciones el crematorio municipal, ubicado en el interior de la zona norte de las instalaciones que ocupa el panteén
municipal, sin embargo, el horno en comento, dejo de funcionar a partir del mes de octubre del afo 2023, Asimismo, en 2015 inici6 operaciones el velatorio
municipal, el cual se ubica en el suroeste de estas instalaciones, ofreciendo a la ciudadania el servicio de velacian.

Asimismo, desde el afio 2021 se cuenta con un proyecto para crear nuevos espacios (nichos) asi como adquirir un nuevo horno crematorio en el Panteén
Municipal, con el objetivo de atender la demanda de defunciones que se presentan en el municipio, sin embargo, no se ha podido ejecutar el proyecto por
falta de presupuesto.

*Minimo 200 palabras, méximo 600 palabras.

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El pantedn municipal de Pachuca de Soto, actualmente tiene una saturacién de espacios, a pesar de contar con 2 dreas en el predio:
- El areainicial (con temporalidad de perpetuidad) tiene el 100% de ocupacion.
- La zona de "ampliacién” (con temporalidad de 7 afos) con un 99%.

De igual forma cuenta con 416 nichos, de los cuales solo hay un 10% de disponibilidad, los cuales tienen una altura aproximada de 3 metros, motivo por lo que
la poblacién no los quiere adquirir.

En cuanto a la distribucion espacial, el pantedn cuenta con 9 calles, las cuales necesitan nivelacién, asi como carecer de nomenclatura, lo que genera que
las personas visitantes no tengan fécil acceso a las fosas de sus familiares. Respecto a la fachada del panteén, esta tiene una antigtedad de mas de 100
anos, se encuentra deteriorada y requiere mantenimiento.

Asimismo, el velatorio no cuenta con equipos y herramientas necesarias para el buen funcionamiento de la preparacion de cuerpos, de igual forma no se
cuenta con atauddes y/o urnas para cenizas, y no cuenta con horno de cremacién, asi como carecer de personal capacitado.

*Minimo 50 palabras, méximo 200 palabras.




ESTADO ACTUAL DEL PROBLEMA
En la actualidad se ha dejado de cubrir en su totalidad la demanda de servicios de inhumacion generados en el municipio de Pachuca, en todo el ano 2024,
el pante6n municipal atendié 163 inhumaciones en fosas de temporalidad de 7 afios y 502 en la zona de perpetuidad, cuando en Pachuca se registra un

promedio de 13 defunciones diarias, por lo que la ciudadania pachuquena tiene que optar por tomar otras medidas para realizar sus servicios funerarios
correspondientes.

El pantedn municipal actualmente cuenta con una saturacion de espacios del 90%, resaltando que existen 1,601 fosas en estado de abandono, sin embargo,
estas han pasado a formar parte del municipio y poner a disposicién de la ciudadania, a través de un nuevo concepto en la Ley de ingresos en el art. 14 por la
cantidad de $35,000 sugerencia que se desprende del estudio del mercado; derivado de lo anterior, se proyecta un drea de oportunidad de ingreso de
$56,035,000.

Cabe hacer mencién, que los servicios brindados en el Pantedn Municipal en el 2024, fue un total de 1,213 servicios estos dando un 26% exhumaciones, 55%
inhumaciones, 11% inhumaciones, 7% ingreso de cenizas y 2% cremaciones.

Asimismo, en el 2024 hubo 24 cremaciones, ya que el horno con el que se contaba funcioné de manera itinerante de enero a marzo, cabe hacer mencion que
el registro de este servicio en 2023 fue de 145 cremaciones.

Por lo que, al no contar con horno crematorio no permite cubrir la demanda del servicio de cremacion para quienes tienen familiares en la zona de
temporalidad, mismos que al cumplir los 7 afos deben ser exnumados; lo que generaria un total de $5,715.00 con base en la Ley de ingresos 2025, en su
articulo 14 ($691.00 de exhumacion, $3,581.00 del servicio de cremacion, $1003.00 del ingreso de cenizas y $440 del registro), por lo que, con la accidon de
exhumacion-cremacion se habilitan espacios, lo que permitiria resolver en mayor porcentaje las necesidades de la ciudadania para inhumar.

*Minimo 200 palabras, méximo 600 palabras.

EVOLUCION DEL PROBLEMA

La tasa de mortalidad registrada en el municipio de Pachuca de Soto, es en promedio de 13 defunciones diarias, las cuales son atendidas en su totalidad a
través de los servicios otorgados en el panteén municipal, en 5 panteones ejidales Yy 2 panteones privados ubicados en la zona conurbada.

Es importante referir que el panteén municipal brinda atencién a la mayoria de la ciudadania, debido a que, se desocupan en promedio 2 fosas
semanalmente en la zona de temporalidad, operando de esta manera con este margen de fosas disponibles para atender los servicios de inhumacion, para
aquellos familiares que no cuenten con una fosa o cripta en el panteén municipal.

Asimismo, el horno crematorio con el que se cuenta, no estd en funcionamiento, razén por la cual, imposibilita ofrecer otra alternativa que disminuya el
porcentaje de falta de respuesta positiva a la ciudadania.

*Minimo 200 palabras, méximo 400 palabras.

POBLACION O AREA DE ENFOQUE POTENCIAL Y OBJETIVO

Poblacién potencial

314,331 personas que habitan el Municipio de Pachuca de Soto.

Poblacién objetivo

Personas solicitantes de los servicios del panteén municipal, asi como personal operativo del mismo.

Nota :La poblacion objetivo se ajustard a la focalizacién de acuerdo con la suficiencia presupuestal y en los servicios que otorgue los 7
programas que integran los servicios pUblicos municipales.
*Minimo 150 palabras, méximo 300 palabras.

PROPUESTA DE INTERVENCION
Entre las alternativas de solucién ante la problematica que presenta el pantedn municipal se mencionan las siguientes:

- Generar nuevos espacios, a través de la construccién de nichos, asi como la adquisicién de un horno crematorio, para atender la demanda de servicios
funerarios requeridos por la ciudadania pachuquena.

- Adquisicion y distribucion de herramientas y equipamiento, para realizar de forma adecuada los servicios de inhumacion, exhumacion, re inhumacion,
cremacion e ingreso de cenizas.

- Rehabilitacion de los banos publicos.
- Alineacién de calles y avenidas principales en el interior del pantedn municipal.

/

- Rehabilitacion del velatorio municipal, a través de la instalacion de protecciones en puertas, instalacion de camaras de video vigilancia y 7obiliorio.
/i

7

*Minimo 150 palabras, méximo 400 palabras. //
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Programa: SMO6 | Equipamiento y rehabilitacion para la éptima operacion del pantedn municipal
Secretaria o Instituto a cargo: 500 |Secretaria de Servicios Publicos Municipales
Unidad responsable: 530 Direccidn de Sanidad Municipal
Prioridades: PRESERVACION Y CUIDADO DEL AMBIENTE

INDICADORES DE REFERENCIA
INEGI, Censo de poblacién y vivienda 2020: Es una herramienta fundamental para conocer la realidad demogrdfica y socioeconémica de México, lo
cual, cuantifica y analizar los cambios ocurridos en la Gltima década en el pais en temas de poblacién.
Adicionalmente, proporciona informacién para la toma de decisiones en politicas publicas y la planeacion del desarrollo, asi como generar datos para
la investigacion y el andlisis social.
INEGI, Censo Nacional de Gobiernos Municipales y Demarcaciones Territoriales de la Ciudad de México 2023: Es una herramienta estadistica clave
para comprender el funcionamiento de los gobiernos locales en México. También, genera informacién estadistica y geogrdfica sobre la integracion y
funcionamiento de los ayuntamientos y de las alcaldias, asi como de la gestién y desempeno de las instituciones que integran a la Administracién
Pablica de cada municipio o demarcacién territorial.
Registros internos de la Secretaria de Servicios Municipales de Pachuca de Soto: Archivo interno de la Secretaria de Servicios Pablicos, como lo
pueden ser oficios, minutas, circulares, evidencias fotogréficas, reportes, etc.
Médulo 4 de la Guia Consultiva de Desempefio Municipal (GDM): Ayuda a los municipios a que administren los servicios pablicos establecidos en el
articulo 115 Constitucional, en condiciones técnicas y econémicas a fin de asegurar su menor costo, eficiencia y continuidad. Ademas, se centra en
temas de; regular la prestacion de los servicios pablicos en el municipio, conocer con datos la situacién de los servicios publicos para que el municipio
pueda identificar las prioridades al momento de gestionar proyectos o elaborar politicas publicas, fomentar que los municipios realicen acciones
pablicas para contar con mejores servicios piblicos y asegurar que la administracion municipal cuente con indicadores que reflejen el desempefo
respecto a la prestacién de los servicios publicos municipales.

*Minimo 150 palabras, méximo 300 palabras.

POBLACION O AREA DE ENFOQUE POTENCIAL

314,331 personas que habitan el Municipio de Pachuca de Soto.

POBLACION O AREA DE ENFOQUE OBJETIVO

Personas solicitantes de los servicios del pantedn municipal, asi como personal operativo del mismo.

DEFINICION DEL PROBLEMA

El Pante6n Municipal de Pachuca de Soto enfrenta una problemética compleja que combina desafios operativos, ambientales, sociales y
patrimoniales. En su nGcleo, la problemdtica se puede definir como la inadecuada gestion y el deterioro progresivo de sus instalaciones y servicios, lo
que compromete su funcion como espacio digno de memoria y descanso, y genera impactos negativos en la salud publica, el medio ambiente y el
patrimonio cultural de la ciudad.

OBJETIVO DEL PROGRAMA

Contar con un panteén municipal equipado y eficiente, que brinde a la ciudadania un servicio de calidad.

IDENTIFICACION DE RIESGOS ASOCIADOS A LA EJECUCION DEL PROGRAMA

RIESGOS EXTERNOS RIESGOS INTERNOS RIESGOS DE CORRUPCION
-Crisis econdmica -Cambios Institucionales [J [-Informes Financieros Fraudulentos
-Cambios en la administracién -Cambios en la administracion
publica y en su normativa a nivel pablica y en su normativa a nivel (OJ |-Apropiacién indebida de activos
estatal y federal municipal
. = -Desconocimiento del personal de _ . .
-Inestabilidad politica d sus funciones y procesos (O |-Conflicto de interas.
-Inestabilidad social O ;:L?\?éﬁ;g?s presuplisstales ainivel -Utilizacion de los r}?cursos para fines distintos
-Problemas presupuestales a nivel 0 -Errores en el procesamiento y O -Pretension del ser\;idor pablico de obtener
O estatal y federal guarda de la informacién beneficios odic‘ion les

\\j



-Eventos de la naturaleza

-Errores en el proceso de archivado y
clasificacién documental

-Uso indebido de los recursos humanos

-Proveedores desconocidos

-Inasistencia del personal

-Aprovechamiento del cargo o comisién en
contra de otro servidor publico

-Conflictos internacionales

~Incumplimiento del personal
respecto a sus funciones y
atribuciones

-Coalicion con otros servidores publicos o
terceros para obtener ventajas

-Conflictos Nacionales y Estatales

-Fallas en la comunicacién interna

-Tréfico de influencias

-Inseguridad

-Fallas en los sistemas de
almacenamiento, servidores y portal
institucional

~Enriquecimiento oculto u ocultamiento de
conflicto de interés

-Fallas en la comunicacién con
personas externas v entidades

8 00 0O | 0|0

-Procesos juridicos

-Peculado

-Falta de cumplimiento de acuerdos
de entidades externas

<]

-Insuficiente provision de materiales,
insumos y recursos tecnolégico

-Desperdicio, mal uso o el abuso de recursos
publicos

-Falta de informacién o datos
proporcionados por entidades

<]

-Deficiente asignacién de recursos

-Mal uso de recursos pUblicos

o0l o |0 0|0 o |00

-Falta de asistencia de personas
externas a reuniones

-Robo, pérdida, destrucciéon o
malversacion de recursos

-Abuso de recursos publicos

<]

-Falta de cumplimiento de la
sociedad civil

00

-Fallas en el servicio de luz e internet

oo oo oo o |o|o

(otro)

(complementar con otros factores externos e internos identificados) Vi
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Presidencia Municipal de Pachuca de Soto

Datos delde gcion del Programapresupue

Programa:

SMO06 Equipamiento y rehabilitacion para la éptima operacién del pantedn municipal

Secretaria o Instituto a cargo:

500 Secretaria de Servicios Publicos Municipales

Unidad responsable:

530 Direccion de Sanidad Municipal

Prioridades:

PRESERVACION Y CUIDADO DEL AMBIENTE

Arbol'de Problemas 20

rioro del tejidd:soéldl y emocional de los ciudadanos de Pachuca de Soto, al lmpedir‘tener un panteon digno para el

i descanso eterno de sus seres queridos

Mala Imagen Pablica del Pantedn

Acumulacién de basuraq, restos florales y

Deterioro de la Dignidad del Espacio objetos en desuso dentro del panteén

Sobrecupo de espacios por mala
administracién de espacios

Degradacién del Patrimonio Histérico y

Artistico Problemas de Salud por Fauna Nociva

Inadectiada gestion y deterioro pragresivo del pante6n municipal de Pachuca de Sota

EFECTOS
SUPERIORES

EFECTOS

Deficiencias en la planificacion de servicios y gestion de los

espacios existentes

Falta de optimizacion del uso de espacios

Deficiente control de la informacién del registro de lotes,
ocupaciones, concesiones y estado de tumbas

Deficiente gestion de los servicios funerarios brindados

| del F

El pantedn municipal de Pachuca de Soto, cuenta con pocos espacios
disponibles de fosas, nichos y gavetas, aunado a que cuenta con problemas
como: equipo de computo y telefonia obsoleto, instalaciones detetioradas, no
cuenta con vehiculo para traslado de lozas, carencia de equipo necesario para
realizar servicios de inhumacién, exhumacién, velacién e ingreso de cenizas,
asi como déficit de herramienta para realizar servicios de mantenimiento en
las instalaciones del panteén municipal.

Insuficiente mantenimiento del panteén municipal

DEFINICIONDEL PROBLEMA

CAUSAS PRINCIPALES

Falta de mantenimiento en instalaciones y en calles y
avenidas del panteén municipal

Efectos del Pr

La ciudadania tiene que acudir a otros panteones y conseguir un espacio para
realizar sus servicios de inhumacién, aunado a que los servicios funerarios que se
brindan en el pante6n municipal, como lo son: servicios de inhumacién,
exhumacion, ingreso de cenizas, velacion y cremacién, se realizan con equipo e
instalaciones en malas condiciones, lo que se traduce en que en momentos tan
dificiles no se puedan brindar servicios dignos a la ciudadania.

Revisd Autorizdé
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Lic. Karen Paola Calidonio Maldonado
Enlace de PbR
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Presidencia Municipal de Pachuca de Soto

Datos de Identificacion del Programa presupuestario

Programa: SM06 Equipamiento y rehabilitacién para la 6ptima operacion del panteén municipal
Secretaria o Instituto a cargo: 500 Secretaria de Servicios PUblicos Municipales
Unidad responsable: 530 Direccion de Sanidad Municipal

Prioridades:

PRESERVACION Y CUIDADO DEL AMBIENTE

~ Andlisis de los Involucrados 2025

Agrupacion de Involucrados y Matriz de Expectativas - Fuerzas

= Interés / 3 Fuerza para
Agrupacion & Interés [ expectativa o
No. | Actor / Grupo de actores Rol Posicion de MMW%MMWMM” (afavor o en contra) Maw*%..”m”“ nn_MﬂMMw.o:
involucrados i) (A) (8)
Tienen la obligacién de
mantener limpio el
espacio donde se
1 Ciudadania encuentra su fosa y Posicién de Cooperacion y/o de quejas Indiferente A favor 3 3 9
alrededores, recoger la
basura que se genera
por su visita.
Aprebaelen del Considerar un presupuesto adecuado que permita el 5
- Cabildo m%@mum%wmﬂm:%_‘mmm correcto y eficiente desarrollo del proyecto Savapgte Emicontiz L 2

Escala: 1= Baja; 2= Media; 3= Alta

]

Revisé
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Autorizo

Lic. Karen Paola Calidonio Maldonado
Enlace de PbR




Presidencia Municipal de Pachuca de Soto

Datos delde gciondel Programapresuptestario
Programa: SMO06 __|Equipamiento y rehabilitacién para la dptima operacion del panteén municipal
Secretaria o Instituto a cargo: 500 Secretaria de Servicios Pablicos Municipales
Unidad responsable: 530 Direccién de Sanidad Municipal
Prioridades: PRESERVACION Y CUIDADO DEL AMBIENTE

FINSUPERIOR
(0BJETIVO)

Contribuir a otorgar servicios de calidad y asegurar un espacio d!gnd, respetuoso y funcional para el descanso eterno, que fomente un
: g - duelo solemne y preserve la memoria histérica y cultural del panteén municipal

I
[ [ ]

e Disposicién organizada y regular de
3 i Mejoramiento de la dignidad del S
Mejora de la imagen publica del panteén espacio de descanso basura, restosdf;c;rliaslgs y objetos en
FINES
Optimizacién de espacios por una Conservacién del patrimonio histérico y Garantizar |a salud pablica y la
adecuada administracién de nichos artistico proteccién ambiental

La poblacion del Municipio de Pachuca de Sato reciben un adectiada servicio en el panteon municipal, asf como tuna

i

i’

i imagen digna delespacio de descanso eterno y la memoria colectiva de sus seres guericos PROPOSITO
i

L

MEDIOS PRINCIPALES

icl 1 1 ife LI 2 2
Programa para otorgar servicios eficientes de inhumaciony Programade mantenimiento al panteén municipal SERVICIOS Y/O PRODUCTOS

exhumacion

(COMPONENTES)

Optimizacién y gestion de fosas, nichos y gavetas para Realizar mantenimiento en instalaciones, calles y avenidas
eficientar el uso de espacios del pantedn municipal
Establecimiento de un control de la informacién del registro MEDIOS
de Iotes, ocupaciones, concesiones y estado de fosas (ACTIVIDADES)

Brindar servicios funerarios eficientes y de calidad

Objetivo General Efectos del P
Contribuir a incrementar la cobertura en el servicio de panteones en el Que la poblacién del municipio de Pachuca de Soto cuente con un panteén
municipio de Pachuca de Soto, que sea un panteén municipal que atiende un municipal que opere en éptimas condiciones, que cuente con las condiciones
alto nimero de servicios funerarios, aunado a que los servicios que se brindan adecuadas para realizar los servicios funerarios requeridos, que presente un
por parte de esta dependencia sean servicios funerarios de calidad acordes a adecuado nivel de equipamiento y mantenimiento, con nuevos espacios
las necesidades de la ciudadania. disponibles, con calles y avenidas en buen estado.

Reviso Autorizé
Karen @ lidonio Ms
ernandez Moreno Lic. Karen Paola Calidonio Maldonado Mtro-Gilberto Lopéz Islas

26n Municipal Enlace de PbR Secretaripde Servicios Pdblicos Municipales
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Datos de Identificacion del Pro presupuestario
Programa: SM06 Equipamiento y rehabilitacion para la éptima operacion del panteén municipal
Secretaria o Instituto a 500 Secretaria de Servicios Publicos Municipales
Unidad responsable: 530 Direccion de Sanidad Municipal
Prioridades: PRESERVACION Y CUIDADO DEL AMBIENTE

Matrizde Alternativas 2025

N

Alternativa 1 Alternativa 2
Criterios de Valoracién Programa para otorgar feceg
servicios eficientes de Progrcrr(;?’tc;%;n r(:’rl\]tneig;mc;lento a
inhumacion y exhumacién g B

Menor costo de 2 1
implementacién
Mayor financiamiento 1 2
disponible
Menor tiempo para 2 1
obtener resultados
Mayor aceptacién de la
alternativa por parte de 1 2
la poblacién afectada
por el problema
Mayor viabilidad

P 2 1
técnica
Mayor capacidad 1 2
institucional
Mayor impacto 1 2
institucional
Mejores resultados 1 2
esperados

Escala: Mejor = 2; Peor =1

Reviso Autorizé
Waren @ i donio Mo =l
eérnandez Moreno Lic. Karen Paola Calidonio Maldonado Mtro Giltle Lépez Islas

ogfdinadora del anleén Municipal

Enlace de PbR Secretayi6 de Servjéios Publicos Municipales
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Presidencia Municipal de Pachuca de Soto

Datos de Identificacion del Programa presupuestario

Programa: SMO6  |Equipamiento y rehabilitacién para la éptima operacién del panteén municipal
Secretaria o Instituto a cargo: 500 Secretaria de Servicios PUblicos Municipales
Unidad responsable: 530 Direccién de Sanidad Municipal

Prioridades:

PRESERVACION Y CUIDADO DEL AMBIENTE

Proviene de id parte PEerior del arbol de propie °

 Efectos

Estructura Analitica del Programa Presupuestario 202

Qeldarpol ae opije D

Fines

Deterioro del tejido social y emocional de los ciudadanos de
Pachuca de Soto, al impedir tener un panteén digno para el
descanso eterno de sus seres queridos

Problema

Contribuir a otorgar servicios de calidad y asegurar un espacio
digno, respetuoso y funcional para el descanso eterno, que fomente
un duelo solemne y preserve la memoria histérica y cultural del
pantedn municipal

Objetivo

Poblacion potencial

Poblacion objetivo

314,331 personas que habitan el Municipio de Pachuca de Soto.

Personas solicitantes de los servicios del pantedn municipal, asi como
personal operativo del mismo.

Descripcion del problema

Descripcion del resultado esperado

Inadecuada gestion y deterioro progresivo del pantedn municipal
de Pachuca de Soto

La poblacién del Municipio de Pachuca de Soto reciben un adecuado
servicio en el panteén municipal, asi como una imagen digna del
espacio de descanso eterno y la memoria colectiva de sus seres
queridos

Magnitud (Linea base)

Magnitud (Resultado esperado o meta)

F. 0% F. 100%
P 20% P. 100%
ci 65% (e} 100%
AllL 0 All 48
Al2. Sin datos Al2. 100%
Al3. 1364 Al3. 100%
Cc.2. 55% c.2. 101%
A2l 192 A2l IOF%




Causas Medios
(Proviene de su érbol de problemas) (Proviene de su érbol de objetlvos)
Deficiencias en la planificacién de servicios y gestién de los c1. |Programa para otorgar servicios eficientes de inhumacion y
espacios existentes " |exhumacion
Falta de optimizacion del uso de espacios ALl Optimizacion y gestion de fosas, nichos y gavetas para
eficientar el uso de espacios
Deficiente control de la informacién del registro de Iotes, A1o |EStablecimiento de un control de la informacion del registro de
ocupaciones, concesiones y estado de tumbas " |lotes, ocupaciones, concesiones y estado de fosas
Deficiente gestion de los servicios funerarios brindados A1.3. |Brindar servicios funerarios eficientes y de calidad
Insuficiente mantenimiento del panteén municipal C.2. |Programa de mantenimiento al panteén municipal
Falta de mantenimiento en instalaciones y en calles y avenidas A2] Realizar mantenimiento en instalaciones, calles y ovepldos del
del pantedn municipal " |pantedn municipal v
/7
/
Revisé Autorizé K/
/7 Worew Calidlonio V. |
4 .,Ml"”’.' nandez Moreno Lic. Karen Paola Calidonio Maldonado Mtro. Gilberte’Lopéz Islas
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Presidencia Municipal de Pachuca de Soto

ales del Programa2025

Secretaria o Instituto acargoe: SMOG  [Equipamiento y rehabilitacién para la 6ptima operacién del panteén municipal

del Prog; 530 Direccion de Sanidad Municipal

Prioridades: PRESERVACION Y CUIDADO DEL AMBIENTE

|Definicién del Programa:

Tener un panteén municipal en 6ptimas condiciones y atender los servicios funerarios que se requieran, asimisno, incrementar la cobertura en el servicio de panteones en el municipio de Pachuca de Soto

Contribuir @ incrementar la cobertura en el servicio de panteones en el municipio de Pachuca de Soto, que sea un panteén municipal que atiends un alto nGmero de s

servicios | ios, los servicios que s
Objetivo General: vicios funerarios, aunado a que los servicios que se brindan par

parte de esta dependencia sean servicios funerarios de calidod acordes a las necesidades de la ciudadania.

Objetive especificos:

Que la poblacién del municipio de Pachuca de Soto cuents con un pantedn municipal que opere en 6ptimas condiciones,
adecuado nivel de equipamiento y mantenimiento, con nuevos espacios disponibles, con calles y avenidas en buen estado.

que cuente con las condiciones adecuadas para realizar los servicios funerarios requeridos, que presente un

Alineacién Programéatica

2. Hambre cero
[objetivo de fos 6. Agua limpia y saneamiento
Plan Nacional de Desarrollo Plan Estatal de Desarrollo Plan Municipal de Desarrollo oDs: 7. Energia asequible y no contaminante
- 1I. Ciudades y comunidades sostenibles
2.c Adoptar medidas para asegurar el buen funcionamiento
de los mercados de productos basicos alimentarios y sus
derivados y facilitar el acceso oportuno a la informacién sobre
los mercados, incluso sobre las reservas de alimentos, a fin de
ayudar a limitar la extrema volatilidad de los precios de los
alimentos.
6.2 De aqui a 2030, lograr el acceso a servicios de
saneamiento e higiene adecuados y equitalivos para todos y
poner fin a la defecacion al aire libre, prestando especial
alencion a las necesidades de las mujeres y las ninas y las
personas en situaciones de vulnerabilidoy
2. Acuerdo para el bienestar del Pueblo am 6.b Apoyar y fortalecer la participacion de las comunidades
do 2. hi o Ul | iy i n
4 1Sial Acuerdo 2. Pachuca con desarrollo social y bienestor Metadel locales en lo mejora de la gestion del agua y el saneamiento.
|pEteedos Hégibesarolicsusienioble 4. Acuerdo para el Desarrollo Sostenible |incluyente Objetivo:
e Infraestructura Transformadora 7. De aqui a 2030, garontizar el acceso universal a servicios
q g
energeticos asequibles, fiables y modernos
7.2 De aqui a 2030, aumentar considerablemente la
proporcian de energia renovable en el conjunto de (uentes
energéticas.
111 De aqui a 2030, asegurar el acceso de todas las personas a
viviendas y servicios basicos adecuados, seguros y asequibles
y mejorar los barrios marginales
125 De aqui a 2030, reducir cansiderablemente la generacion
de desechos mediante actividades de prevencian, reduccién,
n
2.2. Desarrollo de la nueva politica del
Objetivo 4.2: Impulsar proy i con la participacion de todas
estralégicos de energias limpias, y todos.
modernizar la infraestructura eléctrica y
fomentar la innovacion tecnolégica para  |2.3. Agenda del Bienestar "Primero los
reducir la dependencia de comnbustibles Pobres”.
tésiles y mitigar el impacto ambiental.
2.5. Garantizar el bienestar de las 2.1 Conlribuir a mejorar la calidad de vida en el
Objetivo 4.3: Reducir las emisiones personas mayores. municipio mediante la optimizacion de servicios
contaminantes y fortalecer la resiliencia publicos promoviendo la conservacion de areas verdes, Médulo de la
Objetivo: climatica mediante la prevencion, control y | 210 Fomentar la préctica del deporte.  |el fortalecimiento de la imagen urbana y la gestién GDM:
mitigacion de los impactos ambientales en moderna de espacios comerciales para el i
la salud y los ecosistemas 2.12. Objetivos Trar parael imiento de los entornos seguros, saludables y 4. Servicios Publicos
bienestar del pueblo. atractivos para sus habilantes.
Objetivo 4.5 Proteger y restaurar los
ecosisternas naturales, promoviendo su 4. Infraestructura para el desarrollo
p I ura p
uso sustentable mediante una politica social y sostenible,
p ¥
ecalégica humanista, inclusiva y
participativa. 4.2. Planeacién territorial y urbana.
4.4. Cuidado del medio ambients.
4.11Reglamentacion municipal para la prestacion de los
24 ai de ;:",:llgg';s;;‘é'l'e:g:t‘::';‘:'g"y‘?gs‘“ 1@ 1211 optimizor el sistema de alumbrodo pablico en senyiciospiblicos
energias limpias y renovables en todas las s parques y jardines, aumentando la eficiencia energética 4 los
etapas de los cadenas de valor pura hicoigtlensent y promoviendo la seguridad en el uso de espacios W2 Estrycturo) adrz‘c';:fi:;‘;v:uﬁ’i':;;“ prestacionde lus
93’:”:\‘(';“;:" z‘;’;‘”;‘t}:‘?’:"e’gé“" 231 Mejorar las condiciones de pablices. T
Aty y.comp 3 desarrollo social y bienestar de la 2 I Sty e e A ] 422 Situacion del Alumbrado pablico
Estrategia 4.3.3 Promover la ecanumia Eebloclonipidaigerse; co? phseetl municipio que miejoren la calidad ambiental 5 s | e .
Ircular para optimizar el uso de recursos, | Pre8ramas, proyectos, acciones y fomentando el 50 seguro y responsable de los parques 4.2.3 Situacién de limpia, recoleccion, traslado, tratamiento y
2 POra.op] " |transferencias directas y focali ! : 2 disposicion final de residuos
mejorar la gpsuan de llESIduos y prevenir la y jurdlyos Yy la promocién de un entorno saludable y.
::s::m‘:r:é?:;m:agdu Id presion 2.5.1. Mejorar la sulud y la calidud de gUBCLIYpara o8 pathuquahos. 4.2.4 Situacion de Mercados (centrales de abastu) y
y vida de las personas mayores. 213. Realizar de manera eficiente y eficaz el servicio panteones
Es""“’":g RIS F‘::'o‘:'c‘j"fc" ':‘;r:t':_“*:‘:ﬁgagﬁ 210.4. Incrementar y mejorar fos ;3:;‘:::&“;‘;’:"{’:’32::‘;:’2‘33;; “rl‘\zf‘f;]ﬁ:;;fﬁ;" 431 Programa operativa anual para la prestacion de los
RIEvancon.y.con i espacios para la practica deportiva en it 3 7 2 Y servicios publicos
Estrategia: parg protegsgiopotidon kipoblaciony el estudo. 3 Indicador:
pressqveiiamdc amblente sdho, 4.32 Cartera de proyectos para mejorar la prestacion de los
e 2.1.4.Promover el cuidado y laimagen urbana a través de . Oblicos
454 + 2121 Impulsar la ciencia y tecnologia la participacion. servicios pablicos
\ e badlaakian los servicios |POT9 @l bienestar del pueblo. )
: uv; puulx o edlv :s 2 y' & si tegral, 215. Ofrecer el servicio de sacrificio animal con altos $ai4xasa dentialimlarits del daficit dé eivicioide
ApIEiIes ';‘ ante un enfoque integral, |4, 3 promover el desarrollo de los - ST de calidad y sanitario para alcantarillado en arterias viales
ir te
2t servicios de infraestructura. e i
beneficio tanto de la poblacién consumidora de " "
4589 dol i ¢ I carnicos como la poblacién que recibe los 4.4.6 Cobertura del servicio de recoleccién de residuos solidos
21, p i ;
ol con gestion ecoldgica, tarritorial y urbana | 36rVicios del rastro municipal. 4.47 Tasa de crecimiento anual del indice de areas verdes y
ue mitiguen el impacto ambientalyla | 9° Hidalgo. 21.8. Modernizar y fortalecer la gestion dal comercio en e it e
qél?ﬂlod'pqddl ydl la pablica, ti y| dg iend
pérdida de biodiversidad derivados de las Vvia pablica, tianguis y mercados, promoviendo un o abli
actividades productivas, la expansién de |43 ‘mp:éﬂ:;fu%;?g; l;\:g:;:le‘;:s entorno ordenado, seguro y eficiente que fomente la ANB\CovAMETeR ok sHiicla da sl ainbredo PUliliae
el Nodelos espacial con un enfoque de economia ”°’I‘Sm'° jocaliyjasegtiieidcdidad delos prodUctosly 4.4.9 Cobertura en el sewicio de mercados publicos per capita
corresponsable. sopvcos
4.410 Cobertura en el servicio de panteones
Lineas de Accién icipal atendidas por el
2111 la i6n de ablico a través de la iluminacién LED que reduzca el consumo de energia
p Gzl -
2112 un sistema de monitoreo de alumbrado pablico que permita la identificacién y reparacién oportuna de fallas en el servicio, asi como dar mantenimiento Y conservacién oportuna.
2113, Mantener el alumbrado pablico de parques y jardines que permita la de los visitantes, el uso en horarios yel de laimagen.
Implementar programas de 'y 1 en esp publicos para el incremento de los espacios con Greas verdes y la mejora de la calidad ambierffal en benelicio de la comunidad, asi como el aprovechamiento de los
e pargues y jardines.
2122 Realizar un 1to adecuado, Y yamiento de las Greas verdes del municipio asegurando su fur belleza y seguridad; Su uso y supl vacion.
2131 Brindar el servicio de inhumacién y exhumacién de cadaveres y restas, con apega a las directrices normativas y procedimentales que una atencion oportuna y efigiénte del servicio a la ciudadania.
2132 Ofrecer a las familias i dignas del servicio de Yy velatorio, con un debido higiénico y sanitario.
Elaborar un programa de accién que incluya una éptima ibucién de para el uso y dist de nichos, asi como de constr de criptas.
2134, Realizar un conti niento del pantedn, asegurando las dreas verdes en buen estado, con caminos accesibles y senalizacio [|]
214.. pl m de vigi ia para ofrecer un entorno seguro, digno y de respeto para la poblacién que acude al panteén municipal.
21.42. |Prevenir y corregir la contaminacién visual y auditiva a través de la regulacién de que mejore la imagen urbana, en especial en espacios turfsticos e histéticos.
214.3. Recuperar y restaurar estatuas y monumentos para la preservacion del patrimonio cultural e histérico, el embellecimiento de los espacios publicos y la generaciéride un sentido de pertenencia en los pachuguenos.
2144, Elaborar programas de de y semifijos que posibilite ios urbanos ergani; ylapi ion de la seguridad y
2151 |implementar mecanismos de control interno asegurando el cumplimiento de la sanitaria que contribuya la disminucién de enfermedades zoonoéticas.
2152 i el buen niento del Rastro Municipal con de 1to, y mejoramiento en areas de refri i , anfiteatro de ), que incluya de calidad que

permita una buena atencién a la poblacién que recibe el servicio.

) cormla‘

\
\




Implementar un horno de cremacién de visceras y animales asegurandose del

cumplimi de los di: icione: y de calidad.

Realizar la gestién del agua residual que permita un entorno limpio y Una operacion sustentable de 10s servicios que brinda el rastro municipal.

Implementar tecnologias de la informacion en el proceso de otorgamienta de licencias y permisos para comercios en via publica, tianguis y mercados, para la simplificacion de tramites.

Establecer programas de de pequenos

que fortalezca la economia local.

en via pablica, tianguis y

la calidad de los alimentos y la seguridad de los consumidotes.

p! P p
Regular el funci y administracion de los.

seguros y tanto para los como para los

Relaclén de Responsabllidades

» Tipo de Registrodel
Componente Unidad dcusntaconPadrénde Padrén do Tipode JAroa do Enfoquo i i6n/Aroa de onfoque Objotiva
L Beneficiarios? Y
Benoficiarios
C.1. Programa para otorgar gt Personas solicitantes de los servicios del
servicios de de Sanidad Pt umbp;:::';vug:&:s;':m?mes No No aplica Area de Enfoque Slassl Pe’?:g:;\:igztzlsa&gl Municiplo pantedn municipal, asi como personal
inhumacién y exhumacion 4 operalivo del mismo.
C2. Programa de b Lo Personas solicitantes de los servicios del
Preservacion del medio 314,331 personas que habitan el Municipio +
munlsnlmhntg alpanteén | Direccién de Sanidad Municipal amblente y recursos naturales No No aplica Area de Enfoque R e pantebn municipal, asi como personal
municipal operativo del mismo.
Clave Nombre Justificacién
smol Representacién y coordinacién de las areas administrativas de la Secretaria
de Servicios Pablicos Municipales ) i i !
Mantenimiento y control de mercados pablicos municipales, plazas y Programa integral de la de Servicios Pblicos Municipales donde se comparte el acceso a servicios basicos y la operacion continua de los
SM02 festividades pablicas mismos. asimismo, a otorgar servicios pablicos i el total de su cob: 5
S| Mantenimiento de Alumbrado Pablico 3 2 = 2l \ b P
MO3 YT Tehablitacion, = 8 Greas pabicas Por lo anterior, de acuerdo con el Reglamento Interior de la Administracién Pablica Municipal de Pachuca de Soto Hidalgo, la Secretaria de Servicios
SM04 P traatiag éel Municipio P 4 Pdblicos Municipales, cuenta con una estructura que le permite atender servicios de rastro municipal, alumbrado pablico, mercados, servicios de
pi ¥ 3
SMOS \ trasiado y Tinal de Resi S6lidos Urbanos de residuos sélidos, conservacion y mantenimiento de la imagen urbana.
SM07 Calidad y control de yp 6n el Rastro Municipal
—_ Equilibrio ambiental y bienestar animal impulsado por la Secretaria de Medio |7 YN Pachuca con Desarrollo Social, Urbano e Incluyente:
Amblente'y Pesarallo Sustentdble Asimismo, Ambas comparten Ia responsabilidad de gorantizar un entorno habitable y sostenible para los ci del municipio. =
Por un Pachuca con Desarrollo Social, Urbano e Incluyente.
s001 C eficiente de la de Obras Pablicas, Desarrollo Urbano,
Vivienda y del pio de P de Soto Asimismo, la Secretaria de Obras Pablicas construye y rehabilita la *base fisica” de la ciudad, mientras que la Secretarfa de Servicios Pblicos opera 'y
mantiene la funcionalidad de esa base, asegurando que los ciudadanos tengan acceso a logServicios esenciales.
Por un Pachuca con Desarrollo Social, Urbano e Incluyente.
. de los obj L ::ucu o S;zl;”bd}‘dﬂ! o y vial del municipio Asimismo, la Secretaria de Servicios Publicos Municipales ejecuta y opera lo que el IMIP idvestigo, planca y propone pora el desarrallo ordenado y eficiente
af @ Soto, 9 del municipio. £l IMIP proporciona la vision y el marco estratégico, mientras que la Secrétgria de Servicios PUblicos es la encargada de traducir esa vision
en i concretas y diarias que impactan directamente en la vida de los ciudaddngs de Pachuca de Soto.
Por un Pachuca con Desarrollo Social, Urbano e Incluyente,
SDO1 Pachuca con Aires de Bienestar

Asimismo, con los trabajos coordinados y estratégicos de la implementacién de |ds “Bhenas de la Transformacion”.

gren @ lidoin Mo
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Datos de Identificacion'del Programa presupuesta

Secretaria o Institute a cargoe: SM08 Secretaria de Servicios Publicos Municipales

Unidad responsable: 500 Direccion de Sanidad Municipal

Nombre del Programa: 530 Equipamiento y rehabilitacién para la éptima operacion del panteén municipal
Prioridades: PRESERVACION Y CUIDADO DEL AMBIENTE

Objetivo del Programa: Contar con un panteén municipal equipado y eficiente, que brinde a la ciudadania un servicio de calidad.

Nivel Unidad Resp Fuentes dei Medios de verifi I
Contribuir a otorgar servicios
Ublicos municipales eficientes y de Porcentaje de entrega de los Archivo documental de
pab icipa B e P ‘ .
Fin Fl calidad mediante el desarrollo total SMOBFI servicios proporcionados en el |Secretaria de Servicios Publicos informacién de la Orden de servicio realizada por la Coordinacién EFsaNIES iRy lidod
: de su cobertura y planteamientos Panteén Municipal de manera Municipales Coordinacién General del General del Panteén Municipal "eigias glielonteyrceieaition
de mejora a sus procedimientos y eficiente Panteén Municipal

actividades

Porcentaje de Programas en

La poblacién del Municipio de materia de la prestacién de

Archivo documental de

Pachuca de Soto recibe servicios ot : . Secretaria de Servicios Pablices informacion de la Reporte mensual de metas realizado por la Se brinda servicio de manera
Propésita kL publicos municipales de manera SMCeFI is:\r;;:slisdyemggl':;ﬂ‘::ig;rl Municipales Coordinacién General del Coordinacién General del Pantedn Municipal. oportuna
oportuna y con cobertura total proporeionados Panteén Municipal
Programa para otorgar servicios I:‘;f;'gg‘: nd;::rxﬁzzg: A’ﬁ:z‘é?gz‘é;g?z’:ﬂ de Orden de servicios de inhumacién o Se realiza un servicio eficiente,
Componentes | Cl. eficientes de inhumacién y SMO6C1 realizados sin incidentes o quejas Direccién de Sanidad Municipal Coordinacién General del exhumacién, realizada por la Coordinacion porque se cuenta con el capital
exhumacion e e st o Pantesn Municipal General del Panteén Municipal. humano y material.
. = ) Numetra de espacios (fosas) Archivo documental de
Optimizacion y gestion de fosas, ¢ 15 " 2
By o desocupados y/o puestos a - i . i informacién de la Reporte mensual de metas realizado por la Se lleva a cabo la gestion de fosas
Actividades AL [ nichosy %«::sé:sa;:a;i;l;clenlur ol | sMosal disposicién para nueva Direccién de Sanidad Municipal Coordinacion General del Coordinaci6én General del Pantedn Municipal. eficienlando espacios.
P asignacién Panteén Municipal
" - Que se cuente con recursos
Porcentaje de registros de lotes, : v
Establecimiento de un control de la ocupaciones, disposiciones y materiales y humanos para cumplic

Archivo digital de informacién .
“ ” ¢ o AR Reporte mensual de melas realizado por la
Direccion de Sanidad Municipal | de la Coordinacion General del Caordinacion General del Panteén Municipal

Actividades | Al2, | informacién del registro de lotes, | 0o | estado de tumbas que estan antiompo'y formt e rogistro
""" | ocupaciones, concesiones y estado digitalizados, actualizadas y Pantedn Municipal
de fosas accesibles en el sistema de P

gestién del panteén

Archivo documental de

. + : Porcentuje de satisfaccion de los Y b Encuesta de satisfaccion realizada por la Que 5e cuents con recursas humanos,
Actividades Al3. B":g;;:f:;'c'zi f:‘:\"edrggos SMO6A13 | servicios funerarios impartidos en |Direccién de Sanidad Municipal Coo::.i’ii’at;:ﬁ?eizrlgl el Coordinacién General del Panteon Municipal, | materiales para cumplir on tiempo y torma
4 el Panteon Municipal Panteén Municipal aplicada quincenalmente a los usuarios. conlos servicios.
Archivo documental de Zi
ety Porcentaje de personal operativo 7 ot e
Programa de mantenimiento al ¢ 3 : o o i informacion de la Bitacora de actividades realizada por | ¥
Componentes | C.2. panteén municipal SM06C2 y disponl'gla para el serviciode | Direccion de Sanidad Municipal Coordinaclén General del Coordinacién General del Panteén Municibal, Que se cuente con recurso material
mantenimiento del panteén
Pantedn Municipal
y —_— Porcentaje de Instalaciones, Calles Archivo docurnental de
Realizar mantenimiento en + i i " "
H rf y Avenidas del Panteén con " . i informacién de la Bitacora de actividades realizada a N
Az, s callos y avenidas del | SMOSA2! | {yantenimiento Preventivoy | FeCeion de Sanidad Municipal| ¢ qrina st RS 1 | Coordimasion Senarat det potesa ipal, |Que se cuente con recurso moalterial.
panteoivmunicip Correctivo Pantedn Municipal,
Revisd Autorizé

faren Galidonio Mo

Lic. Karen Paola Calidonio Maldonadc
Enlace de PbR




™
PACHUCA Presidencia Municipal de Pachuca de Soto

2024 w2027

Datos de Identificacion del Programapresupuestario

Programa: SMO06 Equipamiento y rehabilitacién para la éptima operacién del panteén municipal
Secretaria o Instituto a cargo: 500 Secretaria de Servicios PUblicos Municipales
Unidad responsable: 530 Direccion de Sanidad Municipal
Prioridades: PRESERVACION Y CUIDADO DEL AMBIENTE

FICHA TECNICA DE INDICADOR

CLAVE DEL INDICADOR NOMBRE DEL INDICADOR NIVEL UNIDAD O AREA RESPONSABLE
SMOGF1 Porcentaje ds en‘trega de e proplo’rmoncdos en gl Fin Secretaria de Servicios PUblicos Municipales
Pantedn Municipal de manera eficiente

ALINEACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO
ACUERDO OBJETIVO

2.1 Contribuir a mejorar la calidad de vida en el municipio mediante la
optimizacién de servicios publicos promoviendo la conservacion de areas
Acuerdo 2. Pachuca con desarrollo social y bienestar incluyente verdes, el fortalecimiento de la imagen urbana y la gestiéon moderna de
espacios comerciales para el favorecimiento de los entornos seguros,
saludables y atractivos para sus habitantes.

LINEAS DE ACCION
2111 Modernizar la instalacién de alumbrado puablico a través de la iluminacién LED que reduzca el consumo de energia.
2.1.1.2 Establecer un sistema de monitoreo de alumbrado publico que permita la identificacién y reparacion oportuna de fallas en el servicio, asi como dar mantenimiento
y conservacién oportuna.
2.1.1.3 Mantener el alumbrado publico de parques y jardines que permita la seguridad de los visitantes, el uso en horarios nocturnos y el embellecimiento de la imagen
urbana.
21.2.1Implementar programas de forestacion y reforestacion en espacios publicos para el incremento de los espacios con areas verdes y la mejora de la calidad
ambiental en beneficio de la comunidad, asi como el aprovechamiento de los parques y jardines.
21.2.2. Redlizar un mantenimiento adecuado, conservacion y aprovechamiento sostenible de las areas verdes del municipio asegurando su funcionalidad, belleza y
seguridad; fomentando su uso responsable y su preservacion.
2.1.3.1. Brindar el servicio de inhumacién y exhumacion de caddveres y restos, con apego a las directrices normativas y procedimentales que una atencion oportuna y
eficiente del servicio a la ciudadania.
2.1.3.2. Ofrecer a las familias condiciones dignas del servicio de cremacién y velatorio, con un debido ambiente higiénico y sanitario.
2..3.3. Elaborar un programa de accién que incluya una éptima distribucién de espacios para el uso y disposicion de nichos, asi como de construccién de criptas.
21.3.4. Realizar un continuo mantenimiento del panteén, asegurando las @reas verdes en buen estado, con caminos accesibles y senalizacién adecuada.
2.1.3.5. Implementar mecanismos de vigilancia para ofrecer un entorno seguro, digno y de respeto para la poblacion que acude al panteén municipal.
2.1.4.1. Implementar el programa “Faenas por la Transformacion” con los residentes de barrios y colonias que mantenga el espacio limpio en vias plblicas y areas
comunes limpias, asi como el compromiso de los ciudadanos con el cuidado de su municipio.
21.4.2. Preveniry corregir la contaminacién visual y auditiva a través de la regulacién de anuncios que mejore la imagen urbana, en especial en espacios turisticos e
histéricos.
2.1.4.3. Recuperar y restaurar estatuas y monumentos para la preservacién del patrimonio cultural e histérico, el embellecimiento de los espacios publicos y la generacién
de un sentido de pertenencia en los pachuquenos.
2.1.4.4. Elaborar programas de reubicacion de comercios ambulantes y semifijos que posibilite espacios urbanos organizados y la promocién de la seguridad y bienestar.
2.15.1. Implementar mecanismos de control interno asegurando el cumplimiento de la normatividad sanitaria que contribuya la disminucién de enfermedades zoonéticas.
21.5.2. Garantizar el buen funcionamiento del Rastro Municipal con acciones de mantenimiento, conservacién y mejoramiento en @reas de refrigeracion, corrales,
corraletas, anfiteatro de sacrificio, que incluya esténdares de calidad que permita una buena atencién a la poblacion que recibe el servicio.
21.5.3. Implementar un horno de cremacién de visceras y animales asegurandose del cumplimiento de las disposiciones sanitarias y de calidad.
2.1.5.4. Realizar la gestion del agua residual que permita un entorno limpio y una operacién sustentable de los servicios que brinda el rastro municipal.
2.1.8.1. Implementar tecnologias de la informacién en el proceso de otorgamiento de licencias y permisos para comercios en via publica, tianguis y mercados, para la
simplificacién de tramites.
2.1.6.2. Establecer programas de capacitacion de pequenios comerciantes que fortalezca la economia local.
2..6.3. Implementar inspecciones sanitarias periédicas en via pablica, tianguis y mercados asegurando la calidad de los alimentos y la seguridad de los consumidores.
2.1.6.4. Regular el funcionamiento y administracién de los mercados generando espacios de comercio ordenados, seguros y eficientes tanto para los comerciantes como
para los consumidores.

Seleccione la dimensién que mide el indicador (Solo 1) Seleccione el tipo de indicador (Solo 1)
Eficiencia Eficacia Calidad Economia Estratégico Gestién
(No) (si) (No) (No) (si) (No)
Seleccione los Criterios CREMAA (Esta identificacion la realiza la Secretaria de Planeacion y Evaluacién)

Claridad Relevancia Economia Monitoreable Adecuado Aportacion marginal
(si) (si) (s0) (si) (si) (s)
i i i Ascendente (si)
Seleccione el comportamiento del indicador (Solo 1) T e
Definicion del indicador /

Medird el cumplimiento de los servicios pablicos bésicos otorgados por la Secretaria de Servicios Pablicos Municipales cumplen con las nefesidades de Ia poblacién, si
son eficientes y de calidad en el Pante6n Municipal.

Férmula //

PESPPMME = ( NSOPME [ NTSI )* 100




Descripcion del método de calculo

Variable Descripcion de la variable
PESPPMME Porcentaje de Entrega de los Servicios Proporcionados en el Pantedn Municipal de manera Eficiente
NSOPME Namero de Servicios Otorgados en el Panteén Municipal de manera Eficiente
NTSI NUmero Total de Servicios Implementados

Unidad de medida del indicador

Frecuencia del indicador

Porcentaje Anual
Parametros de semaforizacién Linea base Metas 2025
85-109,99 N/A ARO Valor Absoluta (NGmero) Relativa (%)
65-84,99 Critico 110-114,99
2024 0% 4 100%
0-64,99 Mayor a 115

Medio de verificacion

Nombre del documento o base de datos

Encuesta de Percepcién Ciudadana

Area generadora

Secretaria de Servicios Pablicos Municipales

Periodicidad de la informacién

Anual

Liga del sitio web o ubicacién fisica de la informacién

Secretaria de Servicios Publicos Municipales: Calle de Lirio s/n Col. Nueva Francisco |.

Madero

Revisd

Waven Cali domic Mo.

Lic. Karen Paola Calidonio Maldonadc
Enlace de PbR

Autoriz{///
/

Mtr9/G/ilb€ Lépez Islas
Secretaric/we Servigios Publicos Municipales
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Datos de Identificacion del Programalpresupuestario

Programa: SMO06 Equipamiento y rehabilitacién para la 6ptima operacién del panteén municipal
Secretaria o Instituto a cargo: 500 Secretaria de Servicios PUblicos Municipales
Unidad responsable: 530 Direccién de Sanidad Municipal
Prioridades: PRESERVACION Y CUIDADO DEL AMBIENTE
FICHA TECNICA DE INDICADOR
CLAVE DEL INDICADOR NOMBRE DEL INDICADOR NIVEL UNIDAD O AREA RESPONSABLE

Porcentaje de Programas en materia de la prestacién de
SMOG6P1 servicios y mejoramiento de la imagen del Panteén Propésito Secretaria de Servicios Publicos Municipales
Municipal proporcionados

ALINEACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO
ACUERDO OBJETIVO

2.1 Contribuir a mejorar la calidad de vida en el municipio mediante Ia
optimizacién de servicios plblicos promoviendo la conservacién de areas
Acuerdo 2. Pachuca con desarrollo social y bienestar incluyente verdes, el fortalecimiento de la imagen urbana y la gestién moderna de
espacios comerciales para el favorecimiento de los entornos seguros,
saludables y atractivos para sus habitantes.

LINEAS DE ACCION
2.1.11 Modernizar la instalacion de alumbrado pablico a través de la iluminacién LED que reduzca el consumo de energia.
2.11.2 Establecer un sistema de monitoreo de alumbrado publico que permita la identificacion y reparacion oportuna de fallas en el servicio, asf como dar mantenimiento
y conservacién oportuna.
2.1.1.3 Mantener el alumbrado pablico de parques y jardines que permita la seguridad de los visitantes, el uso en horarios nocturnos y el embellecimiento de la imagen
urbana.
2.1.2.1 Implementar programas de forestacion y reforestacion en espacios publicos para el incremento de los espacios con @reas verdes y la mejora de la calidad
ambiental en beneficio de la comunidad, asi como el aprovechamiento de los parques y jardines.
2.1.2.2. Realizar un mantenimiento adecuado, conservacién y aprovechamiento sostenible de las areas verdes del municipio asegurando su funcionalidad, belleza y
seguridad; fomentando su uso responsable y su preservacion.
2.1.3.1. Brindar el servicio de inhumacién y exhumacion de cadaveres y restos, con apego a las directrices normativas y procedimentales que una atencién oportuna y
eficiente del servicio a la ciudadania.
2.1.3.2. Ofrecer a las familias condiciones dignas del servicio de cremacién y velatorio, con un debido ambiente higiénico y sanitario.
2..3.3. Elaborar un programa de accién que incluya una 6ptima distribucién de espacios para el uso y disposicion de nichos, asi como de construccion de criptas.
21.3.4. Realizar un continuo mantenimiento del panteén, asegurando las areas verdes en buen estado, con caminos accesibles y senalizacién adecuada.
2.1.3.5. Implementar mecanismos de vigilancia para ofrecer un entorno seguro, digno y de respeto para la poblacién que acude al pantedn municipal.
214.1.Implementar el programa “Faenas por la Transformacién” con los residentes de barrios y colonias que mantenga el espacio limpio en vias publicas y dreas
comunes limpias, asi como el compromiso de los ciudadanos con el cuidado de su municipio.
2..4.2. Prevenir y corregir la contaminacion visual y auditiva a través de la regulacion de anuncios que mejore la imagen urbana, en especial en espacios turisticos e
histéricos.
21.4.3. Recuperar y restaurar estatuas y monumentos para la preservacion del patrimonio cultural e histérico, el embellecimiento de los espacios plblicos y la generacion
de un sentido de pertenencia en los pachuquenos.
2.1.4.4. Elaborar programas de reubicacion de comercios ambulantes y semifijos que posibilite espacios urbanos organizados y la promocién de la seguridad y bienestar.
2.15.1. Implementar mecanismos de control interno asegurando el cumplimiento de la normatividad sanitaria que contribuya la disminucién de enfermedades zoonéticas.
21.5.2. Garantizar el buen funcionamiento del Rastro Municipal con acciones de mantenimiento, conservacion y mejoramiento en areas de refrigeracion, corrales,
corraletas, anfiteatro de sacrificio, que incluya estdndares de calidad que permita una buena atencién a la poblacién que recibe el servicio.
2.1.5.3. Implementar un horno de cremacién de visceras y animales asegurandose del cumplimiento de las disposiciones sanitarias y de calidad.
2.1.5.4. Realizar la gestion del agua residual que permita un entorno limpio y una operacion sustentable de los servicios que brinda el rastro municipal.
216.1. Implementar tecnologias de la informacién en el proceso de otorgamiento de licencias y permisos para comercios en via publica, tianguis y mercados, para la
simplificacién de tramites.
2.1.6.2. Establecer programas de capacitacion de pequenos comerciantes que fortalezca la economia local.
21.6.3. Implementar inspecciones sanitarias periédicas en via publica, tianguis y mercados asegurando la calidad de los alimentos y la seguridad de los consumidores.
2.1.6.4. Regular el funcionamiento y administracion de los mercados generando espacios de comercio ordenados, seguros y eficientes tanto para los comerciantes como
para los consumidores.

Seleccione la dimensién que mide el indicador (Solo 1) Seleccione el tipo de indicador (Solo 1)
Eficiencia Eficacia Calidad Economia Estratégico Gestion
(No) (s) (No) (No) (s) (No)
Seleccione los Criterios CREMAA (Esta identificacion la realiza la Secretaria de Planeacion y Evaluacién)

Claridad Relevancia Economia Monitoreable Adecuado Aportacién marginal
() (si) (s7) (si) (si) (si)
; i i Ascendente (s7)
Seleccione el comportamiento del indicador (Solo 1) s cendanic 7 No)
F7 |
Definicion del indicador /7

Este indicador se enfoca en el cumplimiento de la planificacién estratégica y operativa del Panteén. No solo cuenta los programas que existen/gn papel, sino que verifica
si han sido puestos en marcha de manera funcional. Es crucial porque los programas son el vehiculo a través del cual se articulan los otﬂetiv}o de mejora de servicios y de
i /

imagen.

Férmula .

PPPSMIPMP = (NPPSPME [ NTPPSPMP)* 100

4
P



Descripcion del método de calculo
Variable Descripcion de la variable
PPPSMIPMP Porcentaje de Programas en materia de la Prestacion de Servicios y Mejoramiento de la Imagen del Panteén Municipal Proporcionados
NPPSPME NUmero de Programas en materia de la Prestacion de Servicios del Panteédn Municipal Entregados
NTPPSPMP NUmero Total de Programas en materia de la Prestacion de Servicios del Panteén Municipal Planificados

Unidad de medida del indicador Frecuencia del indicador
Porcentaje Anual
Parametros de semaforizacion Linea base Metas 2025
85-109,99 N/A Afio Valor Absoluta (Namero) Relativa (%)
65-84,99 Critico 110-114,98
2024 20% 2 100%
0-64,99 Mayor a 115
Medio de verificacion
Nombre del documento o base de datos Encuesta de Percepcién Ciudadana
Area generadora Secretaria de Servicios Publicos Municipales
Periodicidad de la informacion Anual
Liga del sitio web o ubicacién fisica de la informacién Secretaria de Servicios Publicos Mumuhaglc?:;gclle de Lirio s/n Col. Nueva Fr/g,nmsco I
/
gy
Reviso Autoriz()(/
L Lo Karen & lidouio Mo oy
Li Hernandez Moreno Lic. Karen Paola Calidonio Maldonado Mtro. Gi{berto)[épez Islas
dinadora del Pantedn Municipal Enlace de PbR

Secretario de/Serviciog Pdiblicos Municipales
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_ Datos deldentificacion del Programapresupuestation

Programa: SM06 Equipamiento y rehabilitacién para la éptima operacién del panteon municipal
Secretaria o Instituto a cargo: 500 Secretaria de Servicios Plblicos Municipales
Unidad responsable: 530 Direccion de Sanidad Municipal
Prioridades: PRESERVACION Y CUIDADO DEL AMBIENTE
FICHA TECNICA DE INDICADOR
CLAVE DEL INDICADOR NOMBRE DEL INDICADOR NIVEL UNIDAD O AREA RESPONSABLE
SMO06C1 P_orcenta!e Qe SeRsERds |r?humc10|on Y exhumcclon. Componente Direccion de Sanidad Municipal
realizados sin incidentes o quejas por parte de los usuarios

ALINEACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO
ACUERDO OBJETIVO

2.1 Contribuir a mejorar la calidad de vida en el municipio mediante la
optimizacién de servicios publicos promoviendo la conservacion de areas
Acuerdo 2. Pachuca con desarrollo social y bienestar incluyente verdes, el fortalecimiento de la imagen urbana y la gestién moderna de
espacios comerciales para el favorecimiento de los entornos seguros,
saludables y atractivos para sus habitantes.

LINEAS DE ACCION
2.1.11 Modernizar la instalacién de alumbrado puablico a través de la iluminacién LED que reduzca el consumo de energia.
21.1.2 Establecer un sistema de monitoreo de alumbrado publico que permita Ia identificacion y reparacion oportuna de fallas en el servicio, asi como dar mantenimiento
y conservacién oportuna.
2.1.1.3 Mantener el alumbrado pablico de parques y jardines que permita la seguridad de los visitantes, el uso en horarios nocturnos y el embellecimiento de la imagen
urbana.
2.1.2.1 Implementar programas de forestacion y reforestacion en espacios pablicos para el incremento de los espacios con dreas verdes y la mejora de la calidad
ambiental en beneficio de la comunidad, asi como el aprovechamiento de los parques y jardines.
21.2.2. Realizar un mantenimiento adecuado, conservacion y aprovechamiento sostenible de las areas verdes del municipio asegurando su funcionalidad, belleza y
seguridad; fomentando su uso responsable y su preservacién.
2..3.1. Brindar el servicio de inhumacién y exhumacion de cadaveres y restos, con apego a las directrices normativas y procedimentales que una atencién oportuna y
eficiente del servicio a la ciudadania.
2.1.3.2. Ofrecer a las familias condiciones dignas del servicio de cremacién y velatorio, con un debido ambiente higiénico y sanitario.
21.3.3. Elaborar un programa de accién que incluya una éptima distribucion de espacios para el uso y disposicion de nichos, asi como de construccién de criptas.
2.1.3.4. Realizar un continuo mantenimiento del panteén, asegurando las @reas verdes en buen estado, con caminos accesibles y senalizacién adecuada.
2..3.5. Implementar mecanismos de vigilancia para ofrecer un entorno seguro, digno y de respeto para la poblacién que acude al pantedn municipal.
2.1.4.1. Implementar el programa “Faenas por la Transformacion” con los residentes de barrios y colonias que mantenga el espacio limpio en vias publicas y areas
comunes limpias, asi como el compromiso de los ciudadanos con el cuidado de su municipio.
21.4.2. Preveniry corregir la contaminacién visual y auditiva a través de la regulacién de anuncios que mejore la imagen urbana, en especial en espacios turisticos e
histéricos.
2.1.4.3. Recuperar y restaurar estatuas y monumentos para la preservacién del patrimonio cultural e histérico, el embellecimiento de los espacios pablicos y la generacion
de un sentido de pertenencia en los pachuqueros.
21.4.4. Elaborar programas de reubicacion de comercios ambulantes y semifijos que posibilite espacios urbanos organizados y la promocion de la seguridad y bienestar.
2.15.1. Implementar mecanismos de control interno asegurando el cumplimiento de la normatividad sanitaria que contribuya la disminucion de enfermedades zoonéticas.
21.5.2. Garantizar el buen funcionamiento del Rastro Municipal con acciones de mantenimiento, conservacién y mejoramiento en areas de refrigeracion, corrales,
corraletas, anfiteatro de sacrificio, que incluya estandares de calidad que permita una buena atencién a la poblacion que recibe el servicio.
2.1.5.3. Implementar un horno de cremacion de visceras y animales asegurandose del cumplimiento de las disposiciones sanitarias y de calidad.
2.1.5.4. Realizar la gestion del agua residual que permita un entorno limpio y una operacién sustentable de los servicios que brinda el rastro municipal.
2..6.1. Implementar tecnologias de la informacién en el proceso de otorgamiento de licencias y permisos para comercios en via publica, tianguis y mercados, para la
simplificacién de tramites.
2.1.6.2. Establecer programas de capacitacién de pequenos comerciantes que fortalezca la economia local.
2..6.3. Implementar inspecciones sanitarias periédicas en via pablica, tianguis y mercados asegurando la calidad de los alimentos y la seguridad de los consumidores.
21.6.4. Regular el funcionamiento y administracion de los mercados generando espacios de comercio ordenados, seguros y eficientes tanto para los comerciantes como
para los consumidores.

Seleccione la dimensién que mide el indicador (Solo 1) Seleccione el tipo de indicador (Solo 1)
Eficiencia Eficacia Calidad Economia Estratégico Gestion
(No) (No) (si) (No) (No) (s0)
Seleccione los Criterios CREMAA (Esta identificacién la realiza la Secretaria de Planeacion y Evaluacién)

Claridad Relevancia Economia Monitoreable Adecuado Aportacién marginal
(si) (si) (s7) (si) (si) (si)

; i B Ascendente (sf)

Seleccione el comportamiento del indicador (Solo 1) e )

Definicién del indicador

Este indicador ayuda a garantizar que el Pante6n Municipal de Pachuca no sélo redlice sus servicios con rapidez sino también con el duidado y profesionalismo esperado
en momentos tan sensibles.

Formula

PSIERIQU = (( NTSIER - NSIERPQ1) [ NTSIER))* 100

S




Descripcion del método de cdlculo
Variable Descripcién de la variable
PSIERIQU Porcentaje de Servicios de Inhumacion y Exhumacién Realizados sin Incidentes o Quejas por parte de los Usuarios
NTSIER Numero Total de Servicios Inhumacién y Exhumacién Realizados
NSIERPQI NGmero de Servicios de Inhumacion y Exhumacién Realizados que Presentaron Quejas o Incidentes
NTSIER Namero Total de Servicios Inhumacién y Exhumacién Realizados
Unidad de medida del indicador Frecuencia del indicador
Porcentaje Trimestral
Pardmetros de semaforizacién Linea base Metas 2025
85-109,99 | N/A Afo Valor Absoluta (NGmero) Relativa (%)
65-84,99 Critico 110-114,99
2024 65% 105 100%
0-64,99 Mayor a 115

Medio de verificacion
Orden de servicios de inhumacién o exhumacion, realizada por la Coordinacién General
del Panteén Municipal.

Nombre del documento o base de datos

Area generadora Direccion de Sanidad Municipal

Periodicidad de la informacién Trimestral

Liga del sitio web o ubicacién fisica de la informacién Secretaria de Servicios Publicos Munlr:lsc;ls::rgalle de Lirio s/n Col. Nueva Francisco |.

y

Reviso Autori

}(C\ rev) @lidonio Mo

Lic. Karen Paola Calidonio Maldonado
Enlace de PbR

I




S - [
PACHUCA Presidencia Municipal de Pachuca de Soto

2024 % 2627

Datos de Identificacion delPrograma presupuestario

Programa: SM06 Equipamiento y rehabilitacion para la éptima operacion del pantedn municipal
Secretaria o Instituto a cargo: 500 Secretaria de Servicios PUblicos Municipales
Unidad responsable: 530 Direccion de Sanidad Municipal
Prioridades: PRESERVACION Y CUIDADO DEL AMBIENTE
FICHA TECNICA DE INDICADOR
CLAVE DEL INDICADOR NOMBRE DEL INDICADOR NIVEL UNIDAD O AREA RESPONSABLE
SMOBAT Nimero dedgspac:_|9§ (fosas) desocupgdosx/o puestos a Actividad Direccion de Sanidad Municipal
isposicién para nueva asignacion

ALINEACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO
ACUERDO OBJETIVO

2.1 Contribuir a mejorar la calidad de vida en el municipio mediante la
optimizacién de servicios publicos promoviendo la conservacion de areas
Acuerdo 2. Pachuca con desarrollo social y bienestar incluyente verdes, el fortalecimiento de la imagen urbana y la gestion moderna de
espacios comerciales para el favorecimiento de los entornos seguros,
saludables y atractivos para sus habitantes.

LINEAS DE ACCION
2.1.11 Modernizar la instalacion de alumbrado pablico a través de la iluminacién LED que reduzca el consumo de energia.
2.1.1.2 Establecer un sistema de monitoreo de alumbrado publico que permita la identificacién y reparacién oportuna de fallas en el servicio, asi como dar mantenimiento
y conservacién oportuna.
2.1.1.3 Mantener el alumbrado pablico de parques y jardines que permita la seguridad de los visitantes, el uso en horarios nocturnos y el embellecimiento de la imagen
urbana.
2.1.2.1 Implementar programas de forestacion y reforestacion en espacios pablicos para el incremento de los espacios con areas verdes y la mejora de la calidad
ambiental en beneficio de la comunidad, asi como el aprovechamiento de los parques y jardines.
2.1.2.2. Realizar un mantenimiento adecuado, conservacién y aprovechamiento sostenible de las dreas verdes del municipio asegurando su funcionalidad, belleza y
seguridad; fomentando su uso responsable y su preservacién.
21.3.1. Brindar el servicio de inhumacién y exhumacion de caddaveres y restos, con apego a las directrices normativas y procedimentales que una atencién oportuna y
eficiente del servicio a la ciudadania.
2.1.3.2. Ofrecer a las familias condiciones dignas del servicio de cremacién y velatorio, con un debido ambiente higiénico y sanitario.
21.3.3. Elaborar un programa de accién que incluya una éptima distribucién de espacios para el uso y disposicion de nichos, asi como de construccién de criptas.
2.1.3.4. Realizar un continuo mantenimiento del panteén, asegurando las dreas verdes en buen estado, con caminos accesibles y senalizacién adecuada.
2.1.3.5. Implementar mecanismos de vigilancia para ofrecer un entorno seguro, digno y de respeto para la poblacion que acude al panteén municipal.
21.4.1. Implementar el programa “Faenas por la Transformacién” con los residentes de barrios y colonias que mantenga el espacio limpio en vias pablicas y dreas
comunes limpias, asi como el compromiso de los ciudadanos con el cuidado de su municipio.
2.1.4.2. Prevenir y corregir la contaminacién visual y auditiva a través de la regulacién de anuncios que mejore la imagen urbana, en especial en espacios turisticos e
histéricos.
2.1.4.3. Recuperar y restaurar estatuas y monumentos para la preservacion del patrimonio cultural e histérico, el embellecimiento de los espacios pablicos y la generacion
de un sentido de pertenencia en los pachuquenos.
2.1.4.4. Elaborar programas de reubicacion de comercios ambulantes y semifijos que posibilite espacios urbanos organizados y la promocion de la seguridad y bienestar
21.5.1. Implementar mecanismos de control interno asegurando el cumplimiento de la normatividad sanitaria que contribuya la disminucion de enfermedades zoonéticas
21.5.2. Garantizar el buen funcionamiento del Rastro Municipal con acciones de mantenimiento, conservacién y mejoramiento en areas de refrigeracion, corrales,
corraletas, anfiteatro de sacrificio, que incluya estandares de calidad que permita una buena atencién a la poblacién que recibe el servicio.
2.16.3. Implementar un horno de cremacién de visceras y animales asegurandose del cumplimiento de las disposiciones sanitarias y de calidad.
2.1.5.4. Realizar la gestion del agua residual que permita un entorno limpio y una operacién sustentable de los servicios que brinda el rastro municipal.
2..8.1. Implementar tecnologias de la informaci6n en el proceso de otorgamiento de licencias y permisos para comercios en via publica, tianguis y mercados, para la
simplificacién de tramites.
2.1.6.2. Establecer programas de capacitacién de pequerios comerciantes que fortalezca la economia local.
2.1.6.3. Implementar inspecciones sanitarias periédicas en via pablica, tianguis y mercados asegurando la calidad de los alimentos y la seguridad de los consumidores.
2.1.6.4. Regular el funcionamiento y administracién de los mercados generando espacios de comercio ordenados, seguros y eficientes tanto para los comerciantes como
para los consumidores.

Seleccione la dimensién que mide el indicador (Solo 1) Seleccione el tipo de indicador (Solo 1)
Eficiencia Eficacia Calidad Economia Estratégico Gestién
(si) (No) (No) (No) (No) (s)
Seleccione los Criterios CREMAA (Esta identificacion la realiza la Secretaria de Planeacion y Evaluacién)

Claridad Relevancia Economia Monitoreable Adecuado Aportacion marginal
(si) (si) (si) (si) (si) (si)

: < iy Ascendente (si)

Seleccione el comportamiento del indicador (Solo 1) = AT No)

Definicion del indicador

Este indicador mide la proactividad del panteén en la "liberacion” de espacios que han cumplido su ciclo de permanencia. La gestién e(icie e de exhumaciones es clave
para reciclar espacios en un panteén saturado.

Férmula \ |

N A

NEDDA = Y NEDDA (ED1+ ED2 + ..EDn )




Descripcion del método de cdlculo

Variable Descripcidn de la variable
NEDDA Namero de Espacios (fosas) Desocupadas y/o puestos a Disposicién para nueva Asignacion
X NEDDA Sumatoria del Ndmero de Espacios (fosas) Desocupados y/o puestos a Disposicién para nueva Asignacion
ED Espacio Disponible
Unidad de medida del indicador Frecuencia del indicador
NUmero Mensual
Parametros de semaforizacion Linea base Metas 2025
85-109,99 ce N/A AfRo Valor Absoluta (%) Relativa (Namero)

65-84,99 110-114,99
2024 0 100% 48
0-64,99 Mayor a 115
Medio de verificacion
Nombre del documento o base de datos Reporte mensual de metas realizado por la Coordinacién General del Panten Municipal.
Area generadora Direccion de Sanidad Municipal
Periodicidad de Ia informacién Mensual
3 iai o ag ey ” - Secretaria de Servicios Publicos Municipales: Calle de Lirio s/n Col. Nueva Francisco |

Liga del sitio web o ubicacion fisica de la informacién Madere

Reviso Autorizo
|
Kaven Galidouio Mo. .
Lic. Karen Paola Calidonio Maldonado Mtro. Gillserto L
Enlace de PbR Secretario de Servicios Publicos Municipales
/ /
/ /
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Datos de Identificacion del Pro presupuestario

Programa: SM06 Equipamiento y rehabilitacion para la éptima operacién del panteén municipal
Secretaria o Instituto a cargo: 500 Secretaria de Servicios Plblicos Municipales
Unidad responsable: 530 Direccién de Sanidad Municipal
Prioridades: PRESERVACION Y CUIDADO DEL AMBIENTE
FICHA TECNICA DE INDICADOR
CLAVE DEL INDICADOR NOMBRE DEL INDICADOR NIVEL UNIDAD O AREA RESPONSABLE

Porcentaje de registros de lotes, ocupaciones, disposiciones
SMOBAI2 y estado de tumbas que estan digitalizados, actualizados y Actividad Direccion de Sanidad Municipal
accesibles en el sistema de gestion del panteén

ALINEACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO
ACUERDO OBJETIVO

2.1 Contribuir a mejorar la calidad de vida en el municipio mediante la
optimizacion de servicios publicos promoviendo la conservacion de areas
Acuerdo 2. Pachuca con desarrollo social y bienestar incluyente verdes, el fortalecimiento de la imagen urbana y la gestion moderna de
espacios comerciales para el favorecimiento de los entornos seguros,
saludables y atractivos para sus habitantes.

LINEAS DE ACCION
2111 Modernizar la instalacién de alumbrado pablico a través de la iluminacién LED que reduzca el consurmo de energia.
21.1.2 Establecer un sistema de monitoreo de alumbrado pUblico que permita la identificacién y reparacién oportuna de fallas en el servicio, asi como dar mantenimiento
y conservacién oportuna.
2.1.1.3 Mantener el alumbrado publico de parques y jardines que permita la seguridad de los visitantes, el uso en horarios nocturnos y el embellecimiento de la imagen
urbana.
2.1.21 Implementar programas de forestacion y reforestacion en espacios publicos para el incremento de los espacios con @reas verdes y la mejora de la calidad
ambiental en beneficio de la comunidad, asi como el aprovechamiento de los parques y jardines.
21.2.2. Realizar un mantenimiento adecuado, conservacién y aprovechamiento sostenible de las areas verdes del municipio asegurando su funcionalidad, belleza y
seguridad; fomentando su uso responsable y su preservacion.
21.3.1. Brindar el servicio de inhumacién y exhumacién de cadaveres y restos, con apego a las directrices normativas y procedimentales que una atencioén oportuna y
eficiente del servicio a la ciudadania.
2.1.3.2. Ofrecer a las familias condiciones dignas del servicio de cremacién y velatorio, con un debido ambiente higiénico y sanitario.
21.3.3. Elaborar un programa de accién que incluya una éptima distribucion de espacios para el uso y disposicion de nichos, asi como de construccion de criptas.
2.1.3.4. Realizar un continuo mantenimiento del panteén, asegurando las éreas verdes en buen estado, con caminos accesibles y senalizacion adecuada.
21.3.5. Implementar mecanismos de vigilancia para ofrecer un entorno seguro, digno y de respeto para la poblacién gue acude al panteén municipal.
2.1.4.1. Implementar el programa “Faenas por la Transformacion” con los residentes de barrios y colonias que mantenga el espacio limpio en vias publicas y areas
comunes limpias, asi como el compromiso de los ciudadanos con el cuidado de su municipio.
2..4.2. Prevenir y corregir la contaminacion visual y auditiva a través de la regulacién de anuncios que mejore la imagen urbana, en especial en espacios turisticos e
histéricos.
2.1.4.3. Recuperar y restaurar estatuas y monumentos para la preservacion del patrimonio cultural e histérico, el embellecimiento de los espacios publicos y la generacion
de un sentido de pertenencia en los pachuquenos.
2.1.4.4. Elaborar programas de reubicacién de comercios ambulantes y semifijos que posibilite espacios urbanos organizados y la promocion de la seguridad y bienestar.
21.5.1. Implementar mecanismos de control interno asegurando el cumplimiento de la normatividad sanitaria que contribuya la disminuciéon de enfermedades zoonéticas.
2.1.5.2. Garantizar el buen funcionamiento del Rastro Municipal con acciones de mantenimiento, conservacion y mejoramiento en areas de refrigeracion, corrales,
corraletas, anfiteatro de sacrificio, que incluya estandares de calidad que permita una buena atencién a la poblacién que recibe el servicio.
2.1.5.3. Implementar un horno de cremacion de visceras y animales asegurandose del cumplimiento de las disposiciones sanitarias y de calidad.
21.5.4. Redlizar la gestion del agua residual que permita un entorno limpio y una operaciéon sustentable de los servicios que brinda el rastro municipal.
21.6.1. Implementar tecnologias de la informacién en el proceso de otorgamiento de licencias y permisos para comercios en via publica, tianguis y mercados, para la
simplificacién de tramites.
2.1.6.2. Establecer programas de capacitacién de pequefos comerciantes que fortalezca la economia local.
21.6.3. Implementar inspecciones sanitarias periédicas en via publica, tianguis y mercados asegurando la calidad de los alimentos y la seguridad de los consumidores.
2.1.6.4. Regular el funcionamiento y administracién de los mercados generando espacios de comercio ordenados, seguros y eficientes tanto para los comerciantes como
para los consumidores.

Seleccione la dimensién que mide el indicador (Solo 1) Seleccione el tipo de indicador (Solo 1)
Eficiencia Eficacia Calidad Economia Estratégico Gestion
(si) (No) (No) (No) (No) (s0)
Seleccione los Criterios CREMAA (Esta identificacion la realiza la Secretaria de Planeacion y Evaluacion)

Claridad Relevancia Economia Monitoreable Adecuado Aportacién marginal
(si) (si) (si) (sf) (si) (si)
: i R Ascendente [l (si)
Seleccione el comportamiento del indicador (Solo 1) T T )
r ]
Definicion del indicador I

Este indicador proporcionaré a Pachuca una medida clara de su progreso en la modernizacion de la gestién de su cementerio,que es fundaméntal para todos los demas

esfuerzos de optimizacion. 5

'\/

Férmula

CIR = (NRDAA [ NTRDFM)* 100




Descripcion del método de cdlculo

Variable Descripcidn de la variable
CIR Control de la informacién de los Registros
NRDAA Numero de Registros Digitalizados, Actualizados y Accesibles
NTRDPM Namero Total de Registros Disponibles en el Pantedn Municipal
Unidad de medida del indicador Frecuencia del indicador
Porcentaje Mensual
Parametros d Linea base Metas 2025
85-109,99 N/A Afo Valor Absoluta (NGmero) Relativa (%)
65-84,99 Critico 110-114,99
1 2024 Sin datos 425 100%

0-64,99 Mayor a 115

Medio de verificacion

Nombre del documento o base de datos

Reporte mensual de metas realizado por la Coordinacién General del Pantedn Municipal.

Area generadora

Direccién de Sanidad Municipal

Periodicidad de la informacion

Liga del sitio web o ubicacién fisica de la informacién

Secretaria de Servicios Plblicos Municipales: Calle de Lirio s/n Col. Nueva Francisco .

Vi

/L /) /
7w

' [
dél Pantedn Municipal

rnéndez Moreno

Revisd

Harew Cali dovic Mo

Lic. Karen Paola Calidonio Maldonado

Enlace de PbR

s

Mtro. Gi'iberto}f.’ébez Islas
Secretario dg’Servicios Pablicos Municipales
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Datos deldentificacionidelProgramalprestpuestario
Programa: SMO06 Equipamiento y rehabilitacién para la éptima operacion del pantedn municipal
Secretaria o Instituto a cargo: 500 Secretaria de Servicios PUblicos Municipales
Unidad responsable: 530 Direccion de Sanidad Municipal
Prioridades: PRESERVACION Y CUIDADO DEL AMBIENTE
FICHA TECNICA DE INDICADOR
CLAVE DEL INDICADOR NOMBRE DEL INDICADOR NIVEL UNIDAD O AREA RESPONSABLE
Porcentaje de satisfaccién de los servicios funerarios " h i . . g
SMOBAI3 impartidos en el Panteén Municipal Actividad Direccidon de Sanidad Municipal

ALINEACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO
ACUERDO OBJETIVO

2.1 Contribuir a mejorar la calidad de vida en el municipio mediante la
optimizacién de servicios pUblicos promoviendo la conservacion de areas
Acuerdo 2. Pachuca con desarrollo social y bienestar incluyente verdes, el fortalecimiento de la imagen urbana y la gestiéon moderna de
espacios comerciales para el favorecimiento de los entornos seguros,
saludables y atractivos para sus habitantes.

LINEAS DE ACCION
2.11.1 Modernizar la instalacién de alumbrado publico a través de la iluminacién LED que reduzca el consumo de energia.
2.1.1.2 Establecer un sistema de monitoreo de alumbrado pablico que permita la identificacion y reparacion oportuna de fallas en el servicio, asi como dar mantenimiento
y conservacién oportuna.
2.1.1.3 Mantener el alumbrado pablico de parques y jardines que permita la seguridad de los visitantes, el uso en horarios nocturnos y el embellecimiento de la imagen
urbana.
21.21 Implementar programas de forestacién y reforestacion en espacios pUblicos para el incremento de los espacios con @reas verdes y la mejora de la calidad
ambiental en beneficio de la comunidad, asi como el aprovechamiento de los parques y jardines.
21.2.2. Realizar un mantenimiento adecuado, conservacion y aprovechamiento sostenible de las areas verdes del municipio asegurando su funcionalidad, belleza y
seguridad; fomentando su uso responsable y su preservacion.
2.1.3.1. Brindar el servicio de inhumacién y exhumacién de cadaveres y restos, con apego a las directrices normativas y procedimentales que una atencién oportuna y
eficiente del servicio a la ciudadania.
21.3.2. Ofrecer a las familias condiciones dignas del servicio de cremacién y velatorio, con un debido ambiente higiénico y sanitario.
2.1.3.3. Elaborar un programa de accién que incluya una éptima distribucion de espacios para el uso y disposicién de nichos, asi como de construccion de criptas.
2.1.3.4. Realizar un continuo mantenimiento del panteén, asegurando las dreas verdes en buen estado, con caminos accesibles y senalizacién adecuada.
2..3.5. Implementar mecanismos de vigilancia para ofrecer un entorno seguro, digno y de respeto para la poblacion que acude al panteén municipal.
21.4.. Implementar el programa “Faenas por la Transformacion” con los residentes de barrios y colonias que mantenga el espacio limpio en vias plblicas y areas
comunes limpias, asi como el compromiso de los ciudadanos con el cuidado de su municipio.
21.4.2. Preveniry corregir la contaminacién visual y auditiva a través de la regulacion de anuncios que mejore la imagen urbana, en especial en espacios turisticos e
histéricos.
2.1.4.3. Recuperar y restaurar estatuas y monumentos para la preservacion del patrimonio cultural e histérico, el embellecimiento de los espacios publicos y la generacion
de un sentido de pertenencia en los pachuqueros.
2..4.4. Elaborar programas de reubicacion de comercios ambulantes y semifijos que posibilite espacios urbanos organizados y la promocién de la seguridad y bienestar.
215.1. Implementar mecanismos de control interno asegurando el cumplimiento de la normatividad sanitaria que contribuya la disminucién de enfermedades zoonéticas.
2.1.5.2. Garantizar el buen funcionamiento del Rastro Municipal con acciones de mantenimiento, conservacion y mejoramiento en areas de refrigeracion, corrales,
corraletas, anfiteatro de sacrificio, que incluya estandares de calidad que permita una buena atencién a la poblacion que recibe el servicio.
2.15.3. Implementar un horno de cremacién de visceras y animales asegurandose del cumplimiento de las disposiciones sanitarias y de calidad.
21.5.4. Realizar la gestion del agua residual que permita un entorno limpio y una operacién sustentable de los servicios que brinda el rastro municipal.
2.1.6.1. Implementar tecnologias de la informacién en el proceso de otorgamiento de licencias y permisos para comercios en via puablica, tianguis y mercados, para la
simplificacion de tramites.
2.1.6.2. Establecer programas de capacitacién de pequefos comerciantes que fortalezca la economia local.
2.1.6.3. Implementar inspecciones sanitarias periédicas en via pablica, tianguis y mercados asegurando la calidad de los alimentos y la seguridad de los consumidores.
2.1.6.4. Regular el funcionamiento y administracién de los mercados generando espacios de comercio ordenados, seguros y eficientes tanto para los comerciantes como
para los consumidores.

Seleccione la dimensién que mide el indicador (Solo 1) Seleccione el tipo de indicador (Solo 1)
Eficiencia Eficacia Calidad Economia Estratégico Gestion
(No) (No) (si) (No) (No) (s)
Seleccione los Criterios CREMAA (Esta identificacién la realiza la Secretaria de Planeacion y Evaluacién)

Claridad Relevancia Economia Monitoreable Adecuado Aportacién marginal
(si) (si) (si) (s1) (si) ; ()
g z TR Ascendente / (si)
Seleccione el comportamiento del indicador (Solo 1) BoscoRdants No)
/i
Definicion del indicador

Realizar encuestas post-servicio a una muestra de usuarios, preguntando sobre su nivel de satisfaccién general y sobre aspectos clavé ¢omo el trato del personal, la
limpieza, el cumplimiento de lo acordado, etc.

Férmula /

PSSFIPM = (NERRS [ NTEPI)* 100 /




Descripcion del método de célculo
Variable Descripcidn de la variable
PSSFIPM Porcentaje de Satisfaccién de los Servicios Funerarios Impartidos en el Panteén Municipal
NERRS NUmero de Encuestas Realizadas con Respuesta Satisfactoria
NTEPI Numero Total de Encuestas Post-servicio Implementadas
Unidad de medida del indicador Frecuencia del indicador
Porcentaje Mensual
Parametros de semaforizacién Linea base Metas 2025
85-109,99 Aceptable N/A Afio Valor Absoluta (NGmero) Relativa (%)
65-84,99 Critico 110-114,99
g 2024 Sin datos 36 100%
0-64,99 0 | Mayoralls
Medio de verificacion
Encuesta de satisfaccion realizada por la Coordinacién General del Panteon Municipal,
Nombre del documento o basede datss aplicada guincenalmente a los usuarios.
Area generadora Direccién de Sanidad Municipal
Periodicidad de la informacién Mensual
Liga del sitio web o ubicacién fisica de la informacién Secretaria de Servicios PUblicos MunlcEgl(;aes:r;:olle de Lirio s/n Col. Nueva Fr?nusco I
A‘(/
/
Revis6 Autoriz

Keiren Calidonio Mo N
Mtro. Gilbetfo pez Islas

Lic. Karen Paola Calidonio Maldonado
Enlace de PbR Secretario de’Serviciog/Publicos Municipales
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. Datosdeldentificacion dellPrograma

Programa: SMO06 Equipamiento y rehabilitacién para la 6ptima operacion del panteén municipal
Secretaria o Instituto a cargo: 500 Secretaria de Servicios PUblicos Municipales
Unidad responsable: 530 Direccién de Sanidad Municipal
Prioridades: PRESERVACION Y CUIDADO DEL AMBIENTE
FICHA TECNICA DE INDICADOR
CLAVE DEL INDICADOR NOMBRE DEL INDICADOR NIVEL UNIDAD O AREA RESPONSABLE
SM0BC2 Porcentaje de personal operativo y disponible para el Componenite Direccién de Sanidad Municipal
servicio de mantenimiento del panteén P > unicipa

ALINEACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO
ACUERDO OBJETIVO

2.1 Contribuir a mejorar la calidad de vida en el municipio mediante la
optimizacién de servicios pUblicos promoviendo la conservacion de areas
Acuerdo 2. Pachuca con desarrollo social y bienestar incluyente verdes, el fortalecimiento de la imagen urbana y la gestién moderna de
espacios comerciales para el favorecimiento de los entornos seguros,
saludables y atractivos para sus habitantes.

LINEAS DE ACCION
2.111 Modernizar la instalacion de alumbrado pablico a través de la iluminacién LED que reduzca el consumo de energia.
2.1.1.2 Establecer un sistema de monitoreo de alumbrado pablico que permita la identificacion y reparacion oportuna de fallas en el servicio, asi como dar mantenimiento
y conservacién oportuna.
2.11.3 Mantener el alumbrado pablico de parques y jardines que permita la seguridad de los visitantes, el uso en horarios nocturnos y el embellecimiento de la imagen
urbana.
21.2.1 Implementar programas de forestacion y reforestacion en espacios pablicos para el incremento de los espacios con areas verdes y la mejora de la calidad
ambiental en beneficio de la comunidad, asi como el aprovechamiento de los parques y jardines.
2.1.2.2. Realizar un mantenimiento adecuado, conservacion y aprovechamiento sostenible de las areas verdes del municipio asegurando su funcionalidad, belleza y
seguridad; fomentando su uso responsable y su preservacion.
2.1.3.1. Brindar el servicio de inhumacién y exhumacion de cadaveres y restos, con apego a las directrices normativas y procedimentales que una atencién oportuna y
eficiente del servicio a la ciudadania.
2.13.2. Ofrecer a las familias condiciones dignas del servicio de cremacién y velatorio, con un debido ambiente higiénico y sanitario.
2.1.3.3. Elaborar un programa de accién que incluya una 6ptima distribucion de espacios para el uso y disposicion de nichos, asi como de construccion de criptas.
21.3.4. Realizar un continuo mantenimiento del pantedn, asegurando las dreas verdes en buen estado, con caminos accesibles y senalizacién adecuada.
21.3.5. Implementar mecanismos de vigilancia para ofrecer un entorno seguro, digno y de respeto para la poblacién que acude al pantedn municipal.
2.1.4.. Implementar el programa “Faenas por la Transformacion” con los residentes de barrios y colonias que mantenga el espacio limpio en vias publicas y areas
comunes limpias, asi como el compromiso de los ciudadanos con el cuidado de su municipio.
2..4.2. Prevenir y corregir la contaminacién visual y auditiva a través de la regulacién de anuncios que mejore la imagen urbana, en especial en espacios turisticos e
histéricos.
21.4.3. Recuperar y restaurar estatuas y monumentos para la preservacion del patrimonio cultural e histérico, el embellecimiento de los espacios publicos y la generacion
de un sentido de pertenencia en los pachuquenos.
2.1.4.4. Elaborar programas de reubicacion de comercios ambulantes y semifijos que posibilite espacios urbanos organizados y la promocion de la seguridad y bienestar.
215.1. Implementar mecanismos de control interno asegurando el cumplimiento de la normatividad sanitaria que contribuya la disminucion de enfermedades zoonéticas.
2.1.5.2. Garantizar el buen funcionamiento del Rastro Municipal con acciones de mantenimiento, conservacion y mejoramiento en areas de refrigeracion, corrales,
corraletas, anfiteatro de sacrificio, que incluya estandares de calidad que permita una buena atencién a la poblacién que recibe el servicio.
215.3. Implementar un horno de cremacion de visceras y animales asegurandose del cumplimiento de las disposiciones sanitarias y de calidad.
2..5.4. Redlizar la gestion del agua residual que permita un entorno limpio y una operacion sustentable de los servicios que brinda el rastro municipal.
2.1.6.l. Implementar tecnologias de la informacién en el proceso de otorgamiento de licencias y permisos para comercios en via publica, tianguis y mercados, para la
simplificacién de tramites.
21.6.2. Establecer programas de capacitacion de pequenos comerciantes que fortalezca la economia local.
2.1.6.3. Implementar inspecciones sanitarias periédicas en via pablica, tianguis y mercados asegurando la calidad de los alimentos y la seguridad de los consumidores.
21.6.4. Regular el funcionamiento y administracién de los mercados generando espacios de comercio ordenados, seguros y eficientes tanto para los comerciantes como
para los consumidores.

Seleccione la dimensién que mide el indicador (Solo 1) Seleccione el tipo de indicador (Solo 1)
Eficiencia Eficacia Calidad Economia Estratégico Gestion
(si) (No) (No) (No) (No) (si)
Seleccione los Criterios CREMAA (Esta identificacién la realiza la Secretaria de Planeacion y Evaluacién)
Claridad Relevancia Economia Monitoreable Adecuado Aportacion marginal
(si) (si) (si) (si) (si) (s)
: A R, Ascendente (s7)
e| indic Solo |
Seleccione el comportamiento del ador (! ) S segendeiits \ TNo)
1
Definicion del indicador \
Este indicador permitird al Panteén Municipal de Pachuca monitorear de cerca la eficiencia de su gestion de equipo, asegurando que los recursos invertidos en activos se
traduzcan en una operatividad constante y de calidad para los servicios. L
Férmula ;

PDOE = (NEHOD [ NTEHI)* 100




Descripcion del método de calculo
Variable Descripcion de la variable

PDOE Porcentaje de personal operativo y disponible para el servicio de mantenimiento del panteén

NEHOD NGmero de personal y/o personal Operativas y Disponibles

NTEHI NUmero Total de personal y/o personal solicitado

Unidad de medida del indicador Frecuencia del indicador
Porcentaje Trimestral
Parametros de semaforizacion Linea base Metas 2025
85-109,99 N/A Afo Valor Absoluta (NGmero) Relativa (%)
65-84,99 Critico 110-114,99
2024 55% 16 100%
0-64,99 Z Mayor a 115
Medio de verificacion
Nombre del documento o base de datos Bitacora de actividades realizada por la Coordinacién General del Pantedn Municipal,
Area generadora Direccién de Sanidad Municipal
Periodicidad de la informacién Trimestral
Secretaria de Servicios Plblicos Municipales: Calle de Lirio s/n Col. Nuevq Francisco .
Madero ;
7 4
//

Liga del sitio web o ubicacién fisica de la informacién

/Alliaia Hernandez Moreno
7. . 4k
ﬂ‘,( Pantedn Municipal

Revisd

Haveu G lidoviic Mo
Lic. Karen Paola Calidonio Maldonado
Enlace de PbR

Autorizo

Mtro. Gilbertd/L

Secretario de Sefvi

é)ﬂez Islas
cios Rublicos Municipales



N
PACHUCA Presidencia Municipal de Pachuca de Soto

2024 4 2637

Datos de Identificacion del Programa presupuestario.

Programa: SMO06 Equipamiento y rehabilitacién para la éptima operacién del pantedn municipal
Secretaria o Instituto a cargo: 500 Secretaria de Servicios Publicos Municipales
Unidad responsable: 530 Direccién de Sanidad Municipal
Prioridades: PRESERVACION Y CUIDADO DEL AMBIENTE
FICHA TECNICA DE INDICADOR
CLAVE DEL INDICADOR NOMBRE DEL INDICADOR NIVEL UNIDAD O AREA RESPONSABLE
Porcentaje de Instalaciones, Calles y Avenidas del Panteén - . i i i
SMOBA21 con Mantenimiento Preventivo y Correctivo Actividad Direccion de Sanidad Municipal

ALINEACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO
ACUERDO OBJETIVO

2.1 Contribuir a mejorar la calidad de vida en el municipio mediante la
optimizacién de servicios pUblicos promoviendo la conservacion de areas
Acuerdo 2. Pachuca con desarrollo social y bienestar incluyente verdes, el fortalecimiento de la imagen urbana y la gestion moderna de
espacios comerciales para el favorecimiento de los entornos seguros,
saludables y atractivos para sus habitantes.

LINEAS DE ACCION
2.1.11 Modernizar la instalacion de alumbrado pablico a través de la iluminacién LED que reduzca el consumo de energia.
2.1.1.2 Establecer un sistema de monitoreo de alumbrado piblico que permita la identificacién y reparacién oportuna de fallas en el servicio, asi como dar mantenimiento
y conservacioén oportuna.
2.11.3 Mantener el alumbrado publico de parques y jardines que permita la seguridad de los visitantes, el uso en horarios nocturnos y el embellecimiento de la imagen
urbana.
2121 Implementar programas de forestacion y reforestacion en espacios publicos para el incremento de los espacios con areas verdes y la mejora de la calidad
ambiental en beneficio de la comunidad, asi como el aprovechamiento de los parques y jardines.
21.2.2. Redlizar un mantenimiento adecuado, conservacién y aprovechamiento sostenible de las areas verdes del municipio asegurando su funcionalidad, belleza y
seguridad; fomentando su uso responsable y su preservacion.
2.1.3.1. Brindar el servicio de inhumacién y exhumacion de cadaveres y restos, con apego a las directrices normativas y procedimentales que una atencion oportuna y
eficiente del servicio a la ciudadania.
21.3.2. Ofrecer a las familias condiciones dignas del servicio de cremacién y velatorio, con un debido ambiente higiénico y sanitario.
2.1.3.3. Elaborar un programa de accién que incluya una 6ptima distribucion de espacios para el uso y disposicion de nichos, asi como de construccion de criptas.
2.1.3.4. Realizar un continuo mantenimiento del panteén, asegurando las dreas verdes en buen estado, con caminos accesibles y senalizacién adecuada.
2.1.3.5. Implementar mecanismos de vigilancia para ofrecer un entorno seguro, digno y de respeto para la poblacion que acude al panteén municipal.
21.4.1. Implementar el programa “Faenas por la Transformacion” con los residentes de barrios y colonias que mantenga el espacio limpio en vias pblicas y areas
comunes limpias, asi como el compromiso de los ciudadanos con el cuidado de su municipio.
2.1.4.2. Preveniry corregir la contaminacién visual y auditiva a través de la regulacién de anuncios que mejore la imagen urbana, en especial en espacios turisticos e
histéricos.
2.1.4.3. Recuperar y restaurar estatuas y monumentos para la preservacién del patrimonio cultural e histérico, el embellecimiento de los espacios publicos y la generacion
de un sentido de pertenencia en los pachuquenos.
21.4.4. Elaborar programas de reubicacion de comercios ambulantes y semifijos que posibilite espacios urbanos organizados y la promocion de la seguridad y bienestar.
21.5.1. Implementar mecanismos de control interno asegurando el cumplimiento de la normatividad sanitaria que contribuya la disminucién de enfermedades zoonéticas.
21.5.2. Garantizar el buen funcionamiento del Rastro Municipal con acciones de mantenimiento, conservacion y mejoramiento en areas de refrigeracion, corrales,
corraletas, anfiteatro de sacrificio, que incluya estandares de calidad que permita una buena atencién a la poblacién que recibe el servicio.
2.1.5.3. Implementar un horno de cremacién de visceras y animales asegurdndose del cumplimiento de las disposiciones sanitarias y de calidad.
21.5.4. Redlizar la gestion del agua residual que permita un entorno limpio y una operacién sustentable de los servicios que brinda el rastro municipal
2.1.6.1. Implementar tecnologias de la informacion en el proceso de otorgamiento de licencias y permisos para comercios en via publica, tianguis y mercados, para la
simplificacion de tramites.
2.1.6.2. Establecer programas de capacitacion de pequeios comerciantes que fortalezca la economia local.
2.1.6.3. Implementar inspecciones sanitarias periédicas en via publica, tianguis y mercados asegurando la calidad de los alimentos y la seguridad de los consumidores.
2.1.6.4. Regular el funcionamiento y administraciéon de los mercados generando espacios de comercio ordenados, seguros y eficientes tanto para los comerciantes como
para los consumidores.

Seleccione la dimensién que mide el indicador (Solo 1) Seleccione el tipo de indicador (Solo 1)
Eficiencia Eficacia Calidad Economia Estratégico Gestion
(si) (No) (No) (No) (No) (sn)
Seleccione los Criterios CREMAA (Esta identificacién la realiza la Secretaria de Planeacion y Evaluacion)

Claridad Relevancia Economia Monitoreable Adecuado Aportacién marginal
(sf) (si) (si) (si) (s7) (s7)

] i C Ascendente (si)

Seleccione el comportamiento del indicador (Solo 1) DBscardarts No)

Definicion del indicador

Este indicador ayudard al Pante6n Municipal de Pachuca a asegurar que su infraestructura se mantiene en éptimas condiciones, lo que confribuye a la dignidad del
espacio y la seguridad de los visitantes.

Formula

PICAPMPC = (NICAMPCR [ NTICAMPCP)* 100




Descripcion del método de cédlculo

Variable Descripcidn de la variable

PICAPMPC Porcentaje de Instalaciones, Calles y Avenidas del Panteén con Mantenimiento Preventivo y Correctivo
NICAMPCR NUmero de Instalaciones, Calles y Avenidas con Mantenimiento Preventivo y Correctivo Realizado
NTICAMPCP Numero Total de Instalaciones, Calles y Avenidas con Mantenimiento Preventivo y Correctivo Planificado

Unidad de medida del indicador

Frecuencia del indicador

Porcentaje Mensual
Para@metros de semaforizacion Linea base Metas 2025
85-109,99 o N/A Afio Valor Absoluta (Namero) Relativa (%)
65-84,99 110-114,99
2024 192 192 100%
0-64,99 Mayor a 115
Medio de verificacion

Nombre del documento o base de datos

Bitacora de actividades realizada por la Coordinacién General del Panteén Municipal.

Area generadora

Direccién de Sanidad Municipal

Periodicidad de la informacién

Mensual

Liga del sitio web o ubicacién fisica de la informacién

Madero

Secretaria de Servicios Plblicos Municipales: Calle de Lirio s/n Col. Nueva Francisco |.

Revisé

Karesn Qglidowio Mo

Enlace de PbR

Lic. Karen Paola Calidonio Maldonado

Autorizo

Mtro. Gilbertq/Légez Islas

Secretario de §e’r(/icios)70blicos Municipales




Presidencia Municipal de Pachuca de Soto

Datos delldentificacion'del Proaramapresubuestario

Secretarig o Instituto a cargo: 500 Secretaria de Servicios Pblicos Municipales

Unidad responsable: 530 Direccién de Sanidad Municipal

Programa: SM06 Equipamiento y rehabilitacién para la éptima operacién del pantedn municipal

Prioridades: PRESERVACION Y CUIDADO DEL AMBIENTE

Definicién del Programa: ;g?:r un panteén municipal en 6ptimas condiciones y atender los servicios funerarios que se requieran, asimismo, incrementar la cobertura en el servicio de panteanes en el municipio de Pachuca de
Objetivo del Programa: Contar con un panteén municipal equipado y eficiente, que brinde a la ciudadania un servicio de calidad.

Beneficiarios del Programa: Personas solicitantes de los servicios del panteon municipal, asi como personal operativo del mismo.

T IR

N

[Presupuesto asignado al | s$6,81,303.92|

Nivel Objetivos Nombre del indicador Unidad de medida sentido 1R T S o % DE o T
AVANCE AVANCE AVANCE METARELATIVA
TRIMESTRE | “jnuar | TRIMESTRE | Tppyay | Tamestre | SUURE | rrimestre | A00NCE ABSOLUTA
o g e Ptees | pocantle doenroga detes
mediante el desarrollo total de su servlclf)s pmpo'rCIOnudus ene Porcentaje Ascendente 0 0.00% 1 25.00% 2 50.00% 1 25.00% 4 100%
. 3 Pantedn Municipal de manera
cobertura y planteamientos de mejora a eficlente
sus procedimientos y actividades
La poblacién del Municipio de Pachuca [Porcentaje de Programas en materia
de Soto recibe servicios publicos de la prestacion de servicios y i . . - . =
il municipales de manera oportunay con | mejoramiento de la imagen del Pareentale Ascendentd o 0i00% 0 0.00% 0 000% 2 190.00% 2 100%
cobertura total Pantedn Municipal proporcionados
Porcentaje de servicios de
Jiegrama pale otorgar senvicios nneacienyetimacion Porcentaje Ascendente 25 | 2381 25 | 2381% 30 | 2857% 25 2381% 105 100%
e ir y sin o quejas
por parte de los
Optimizacién y gestién de fosas, nichos y Numero de espacios (fosas)
gavetas para eficientar el uso de desocupados y/o puestos a Namero Ascendente 12 25.00% 12 25.00% 12 25.00% 12 25.00% 100% 48
espacios disposicion para nueva asignacion
Porcentaje de registros de lotes,
Establecimiento de un control de la ocupaciones, disposiciones y
" informacion del registro de lotes, estado de tumbas que estan . 4 . .
ocupaciones, concesiones y estado de digitalizados, actualizados y Porcentaje Ascendente 105 24N% 105 2471% 105 24.N% no 25.88% 425 100%
fosas accesibles en el sislema de gestion
del pantedn
. . . Porcentaje de satisfaccién de los
A Brnddr SeEE ’:(:’Ifd’gg"s eficlentesy | <envicios funerarios impartidos en el Porcentaje Ascendente 9 25.00% 9 25.00% 9 25.00% 9 25.00% 36 100%
Pante6n Municipal
Programu de mantenimiento al panteén | jode p U 4
°g! ] disponible para el servicio de Porcentaje Ascendente 4 25.00% 4 25.00% a 25.00% 4 25.00% 16 100%
P mantenimiento del panteén
Porcentaje de Instalaciones, Calles y /
Realizar mantenimianto en Instalaciones, Avenidas del Panteon con porcentaje Ascendente a8 | 2500% a8 | 2500% a8 | 2500% a8 25.00% 192 100%
calles y avenidas del panteén municipal Mantenimiento Preventivo y
Correctivo * ’/7
Reviso Autorizé
KCHQV\ (alidowio Mo.
‘ i ~/
. P . 3 < 7
Li nandez Moreno  Lic. Karen Paola Calidonio Maldonado Mtro. Gilberto Lﬁpe slas

fteén Municipal Enlace de PbR Secretario de SerVicios Publitos Municipales




Presidencia Municipal de Pachuca de Soto

N - B
PACHUCA

)E LA TRANSFORD
2024 £ 2027

puestario

Secretaria o Instituto a 500 Secretaria de Servicios Publicos Municipales

Unidad responsable: 530 Direccion de Sanidad Municipal

Programa: SMO6 Equipamiento y rehabilitacién para la éptima operacion del pantedn municipal
Prioridades: PRESERVACION Y CUIDADO DEL AMBIENTE

Tener un pantedn municipal en 6ptimas condiciones y atender los servicios funerarios que se requieran, asimismo, incrementar la cobertura en el servicio de

Deftnicion del Programe: panteones en el municipio de Pachuca de Soto

Objetivo del Programa Contar con un panteén municipal equipado y eficiente, que brinde a la ciudadania un servicio de calidad.

Beneficiarios del Programa: |Personas solicitantes de los servicios del panten municipal, asi como personal operativo del mismo.

[Presupuesto total asignado por programa: [
[Ingreso total estimade por programa: |

$6,811,303.92

$0.00

gategia rro gamca 0 1
NOI\:::SE“,D:‘&EPSRTOGRAMA OBJETIVO METAS ANUALES N:JE’:BIIDDAAD[E:B\ES APROBADO AMPLIAC!ONESI MODIFICADO DEVENGADO PAGADO POR EJERCER
ARIO METAS ANUALES REDUCCIONES
100% Porcentaje
Contar con un 100% Porcentaje
Equipamientoy panteén municipal 1(3108% P?\lr‘centuje
rehabilitacién para la equipado y eficiente, Umero
optima nparucri,én del qae grindeyc la 100% Porcentaje $6,811.303.92 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $6.81.303.90
panteén municipal ciudadania un servicio 100% Porcentaje
de calidad. 100% Porcentaje
100% Porcentaje
ol < ° < .
Programa Monto Total Monto Federal Monto Estatal Mr:l’c‘:;ul Ingresos Propios Donaciones Otros Validado Autorizado
Equipumien}oy
;‘I’n’;;’m"‘;’:’:‘:‘:’:ﬁ:;‘;g’ $6,811303.92|  $4,320,215.25 $0.00|  $2,491,088.67 $0.00 $0.00 $000| Coordiancion Sef\ficczgécgfbﬂfos
panteén municipal Administrativa Municipales
Total Programa: $6,811,303.92 $4,320,215.25 $0.00| $2,491,088.67 $0.00 $0.00 $0.00
Partida Descripcion Monto Total Monto Federal Monto Monto icipal| Ingresos Propios Donaciones Otros
113001|Remuneraciones confianza $275,016.00 $252,098.00 $0.00 $22,918.00 $0.00 $0.00 $0.00
113001|Remuneraciones confianza $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
113002 | Remuneraciones sindicalizados $2,060,832.00 $1,889,096.00 $0.00 $171,736.00 $0.00 $0.00 $0.00
113002 |Remuneraciones sindicalizados $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
122001 | Personal eventual $776,934.67 $0.00 $0.00 $776,934.67 $0.00 $0.00 $0.00
122001 Personal eventual $379,805.25 $379,805.25 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
131001| Quinquenios $546,876.00 $501,303.00 $0.00 $45,573.00 $0.00 $0.00 $0.00
131001| Quinguenios $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
132001| Aguinaldos confianza $39,011.00 $39,011.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
132002 | Aguinaldos sindicalizados $200,673.00 $200,673.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
132003 | Prima vacacional confianza $29,665.00 $29,665.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
132004 | Prima vacacional sindicalizados $151,126.00 $151,126.00 §0.00 $0.00 $0.00 $0.00 5000
132005 Prima vacacional sindicalizados $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
132005 | Prima vacacional sindicalizados $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
133001|Horas Extraordinarias $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
151001 |Fondo de Ahorro (confianza) $35,760.00 $32,780.00 $0.00 $2,980.00 $0.00 $0.00 $0.00
151001|Fondo de Ahorro (confianza) $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
153001 | Prestaciones y Haberes de Retiro Confianza $53,315.00 $53,315.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
153002 Prestaciones y Haberes de Retiro Personal Sindicalizado $223,431.00 $223,431.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
153002 Prestaciones y Haberes de Retiro Personal Sindicalizado $70,891.00 $70,891.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
154004 | Canasta bdsica personal sindicalizado $335,232.00 $307,296.00 $0.00 $27,936.00 $0.00 $0.00 $0.00
154004 | Canasta bésica personal sindicalizado $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 §0.00 $0.00 $0.00
154007 |Complemento sueldo (sindicalizados) $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
154007 | Complemento sueldo (sindicalizados) $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00[ / $0.00
154008 | Ayuda para Juguetes $39,520.00 $39,520.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
159006 | Otras prestaciones sociales y econémicas (eventual) $60,956.00 $0.00 $0.00 $60,956.00 $0.00 $0.00 $0.00
159007 | Prevision Social $163,860.00 $150,205.00 $0.00 $13,655.00 $0.00 $0.00 $0.00
159007 | Prevision Social $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
Total Capitulo #: $5,442,903.92| $4,320,215.25 $0.00 $1,122,688.67 $0.00 SO.QD $0.00

N




Partida Descripcién Monto Total Monto Federal Monto Estatal | Monto Municipal | Ingresos Propios Donaciones Otros
211001| Papeleria y articulos de escritorio $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
214001 Materiales, Gtiles y equipos menores de tecnologias $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
215001|Impresos $24,400.00 $0.00 $0.00 $24,400.00 $0.00 $0.00
216001 | Articulos de limpieza $30,000.00 $0.00 $0.00 $30,000.00 $0.00 $0.00
221001| Bienes de consumo alimentos para personal $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
241001|Productos minerales no metdlicos $70,000.00 $0.00 $0.00 $70,000.00 $0.00 $0.00
242001|Cemento y productos de concreto $150,000.00 $0.00 $0.00 $150,000.00 $0.00 $0.00 o
243001|Cal yeso y productos de yeso $40,000.00 $0.00 $0.00 $40,000.00 $0.00 $0.00 B
246001|Material eléctrico $50,000.00 $0.00 $0.00 $50,000.00 $0.00 $0.00
246001 |Material eléctrico $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
247001 | Articulos metdlicos para la construccién $40,000.00 $0.00 $0.00 $40,000.00 $0.00 $0.00
249001| Materiales y articulos de construccion y reparacion $25,000.00 $0.00 $0.00 $25,000.00 $0.00 $0.00
252001 | Fertilizantes pesticidas y otros agroquimicos $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
255001 |Materiales, accesorios y suministros de laboratorio $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
256001 Fibras sintéticas hules pldasticos y de $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
261001| Combustibles y lubricantes $616,000.00 $0.00 $0.00 $616,000.00 $0.00 $0.00
272001 | Vestuario uniformes y proteccion de seguridad $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
291001| Herramientas menores $80,000.00 $0.00 $0.00 $80,000.00 $0.00 $0.00
293001 Refacciones y accesorios menores de mobiliario $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
296001|Neumdticos y camaras $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
296002 ?ﬁj’ﬁ:s‘;r?js yihceesorios Menores:deiEquipo de $22,000.00 $0.00 $0.00 $22,000.00 $0.00 $0.00
298001|Refacciones y accesorios menores de maquinaria $45,000.00 $0.00 $0.00 $45,000.00 $0.00 $0.00
Total Capitulo #: $1,192,400.00 $0.00 $0.00 $1,192,400.00 $0.00 $0.00
Partida Descripcién Monto Total Monto Federal Monto Estatal | Monto Municipal| Ingresos Propios Donaciones Otros
311001 |Energia eléctrica (Alumbrado Publico) $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
311001 |Energia eléctrica (Alumbrado Publico) $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
351001|Gastos de Instalacién y mantenimiento de Edificios $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
353001 g‘;frﬁ’é‘:ftf;'tfcpn%'lzz'g" Y rioniedimishto deeqipoade $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
355001 |Reparacién y mantto. equipo de transporte vehicular $48,000.00 $0.00 $0.00 $48,000.00 $0.00 $0.00 $0.00
357002 |Reparacién y mantto. de maquinaria y equipo $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
358002|Servicios de limpieza y manejo de desecho $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
358002 Servicios de limpieza y manejo de desecho $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
359001 |Mantenimiento de parques y jardines $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
359003 servicios de jardineria y fumigacién arboles y plantas $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
394001| Sentencias y resoluciones judiciales $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
Total Capitulo #: $48,000.00 $0.00 $0.00 $48,000.00 $0.00 $0.00 $0.00
Partida Descripcién Monto Total Monto Federal Monto Estatal | Monto Municipal | Ingresos Propios Donaciones Otros B
511001|Muebles de oficina y estanteria $30,000.00 $0.00 $0.00 $30,000.00 $0.00 $0.00 $0.00
515001 |Equipo de computo $28,000.00 $0.00 $0.00 $28,000.00 $0.00 $0.00 $0.00
523001|camaras fotograficas y de video $0.00 §0.00 $0.00 $0.00 $0.00 /$0.00 $0.00
567001|Herramientas $70,000.00 $0.00 $0.00 $70,000.00 $0.00 / $0.00 $0.00
Total Capitulo #: $128,000.00 $0.00 $0.00 $128,000.00 $0.00 ”) s0.00 $0.00
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