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DATOS e lae gaCcion ael Proarac t presupuestdario
Programa: SM05 _ |Recoleccidn traslado y disposicion final de Residuos Sélidos Urbanos
Secret_arla e 500 Secretaria de Servicios Publicos Municipales
cargo:
Unidad responsable: 530 Direccién de Sanidad Municipal
Prioridades: PRESERVACION Y CUIDADO DEL AMBIENTE

nto del Problema 202t

ANTECEDENTES
Es importante referir que el relleno sanitario del Huixmi, desde sus inicios no ha sido propiedad del municipio, ya que este era arrendado por los ejidatarios, y
en el ano 2020 se concesiond a una empresa particular, asimismo la empresa concesionaria que actualmente opera en el sitio de disposicién final de
residuos se encuentran en trdmites para la construccién de una nueva celda para depositar los residuos del municipio, debido a que continla el incremento
de residuos generados por la ciudadania y se satura rdpidamente, sin embargo el municipio continda dando seguimiento a la debida operacion del lugar,
para que en caso de incumplimiento de las Norma Oficiales Mexicanas.

Es importante mencionar que el servicio de recoleccién y traslado de residuos sélidos urbanos del municipio de Pachuca, se encuentra concesionado a
particulares desde el ario 2013, asi como la disposicion final de residuos sélidos urbanos dejé de ser administrado desde el aro 2020.

Asimismo, en cuanto a la normativa e n el afio de 1991 se creb el Reglamento de Manejo de Desechos Sélidos en el Municipio de Pachuca, con el objeto de
regular las acciones relacionadas con la generacién, procesamiento y disposicion final de los residuos sélidos no peligrosos, y en el ano 2020 se emite el
Nuevo Reglamento de limpia, recoleccién, traslado, tratamiento y disposicion final de Residuos Sélidos Urbanos del Municipio de Pachucaq, el cual se actualizd
de acuerdo a las normas existentes en la materia.

*Minimo 200 palabras, méximo 600 palabras.

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
De acuerdo a las bitacoras de pesaje del afo 2024 aproximadamente en el municipio de Pachuca se recolectan 245 toneladas de basura diaria de manera
formal, las cuales son dispuestas en el Relleno Sanitario el Huixmi, sin embargo de acuerdo a datos proporcionados por la Secretaria del Medio Ambiente y
Recursos Naturales a nivel federal, la generacion es de aproximadamente 350 toneladas, lo cual indica que cerca de 70 toneladas de basura son
recolectadas y dispuestas de manera informal por vehiculos y en lugares que no cumplen con las noermatividades existentes.
*Minimo 50 palabras, méximo 200 palabras.

ESTADO ACTUAL DEL PROBLEMA
Actualmente el servicio de recoleccién, traslado y tratamiento de residuos sélidos urbanos en el municipio de Pachuca se lleva a cabo mediante empresas
particulares que tienen en concesion dichos servicios, por lo que el municipio anualmente destina su presupuesto para el pago de los mencionados servicios
sin embargo el municipio supervisa que se efecten de manera eficaz dichos servicios. La poblacién pachuquena genera 350 toneladas de residuos sélidos.
La recoleccion de basura se lleva a cabo a través de camiones y rutas que disponen finalmente en el Relleno Sanitario del Huixmi. Las principales
problemdticas que enfrenta la recoleccion es la irregularidad del servicio por problemas en el sitio de disposicion final, ya que el mismo se encuentra
saturado situacién que genera retrasos al momento de ir a vaciar los residuos en el lugar, lo que provoca que las unidades recolectoras no cumplan en
tiempo y forma los recorridos de las rutas establecidas; por lo que hace a la disposicion final el principal problema radica en que el terreno donde se
estableci6 el relleno sanitario nunca fue ha sido propiedad del municipio y este es arrendado por los ejidatarios del lugar situacion que ala larga tuvo como
consecuencias que el Municipio dejara de administrar el funcionamiento del lugar y para el ano 2020 se tuviera que concesionar la disposicién final de
residuos sélidos urbanos a una empresa particular, situacion que hasta el dia de hoy contintag, lo cual dificulta las labores del Municipio respecto a un 6ptimo
funcionamiento de la Gestion Integral de los Residuos Sélidos Urbanos.

'

El Servicio de limpia, recoleccién, traslado y tratamiento de residuos sélidos urbanos en el municipio de Pachuca cuenta con varias vertientes:

- Falta de personal para ampliar la cobertura del servicio de Barrido Manual

- Falta de unidades tipo compactador, recursos materiales y humanos para realizar el servicio de manera directa.

- Elmunicipio no cuenta con sitio de disposicién final de residuos sélidos urbanos, y el actual esta concesionado a un tercero y estd ubicado en propiedad
ejidal, este se encuentra sujeto a cierres por parte de los ejidatarios y la vida Gtil de dicho lugar se encuentra por llegar a su fin, lo cual traeria consecuencias
graves al no contar con un lugar para poder disponer la totalidad de los residuos que se generan en el municipio.

- Generacion de residuos en colonias y barrios, establecimientos comerciales, de servicios, instituciones, mercados, tianguis etc.

- Falta de separacion, reutilizacion y reciclaje de residuo.

- No se cuenta con plantas de compostaije, separacion y reciclaje de residuos.

- Falta de un plan de manejo de residuos sélidos urbanos y estudio de composicion de residuos en el municipio.

- Falta de contratacién de servicio de recoleccion de basura por instituciones, escuelas, hospitales y comercios.

- Falta de cultura en el respeto horarios y dias de recoleccion.

- Falta de actualizacién de reglamento de limpia.

*Minimo 200 palabras, méximo 600 palabras.
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EVOLUCION DEL PROBLEMA

El Servicio de limpia, recoleccion traslado y disposicién final de residuos sélidos urbanos resulta insuficiente para cubrir las necesidades del municipio, ya que
no se cuenta con camiones, relleno sanitario, y personal para atenderlo de manera directa, por lo que se requiere la contratacién de la prestacion de
servicios para la recoleccion y disposicién final.

De acuerdo a diversos estudios realizados por la UNAM, asi como la Secretaria del Medio Ambiente a nivel Federal; en México una persona genera
aproximadamente 1 kilo de basura de manera diaria, asimismo de acuerdo a la Secretaria de Economia del ano 2010 al afo 2020 la poblacién en Pachuca
crecio un 17.3% contando actualmente con 314,331 habitantes, es decir 53,436 personas mas en diez anos, consecuentemente la cantidad de residuos sélidos
urbanos que se generaban hace 13 afnos se ha incrementado a la par de la poblacién y viviendas, por lo que la importancia de mantener y mejorar los
Programas para el adecuado manejo integral de los Residuos Sélidos Urbanos (recoleccion, traslado, tratamiento y disposicion final) debe de continuar, asi
como buscar alternativas para un adecuado tratamiento de los mismos, el cual debiera comenzar desde los que se generan en casas habitacion,
comercios, Instituciones etc, fomentando la separacién y propiciando la reutilizacién y el reciclaje en un mayor volumen, para que los restantes se les dé un
mejor aprovechamiento y de esta manera disminuir la cantidad de residuos sélidos que se dispongan en los sitios, lo cual beneficiaria al medio ambiente
para una mejor calidad de vida de los habitantes del Municipio de Pachuca, con lo cual se atienden de las necesidades de los habitantes del municipio de
Pachuca mediante un sistema de logisticas de recoleccién eficiente y eficaz y un mejor aprovechamiento de los residuos sélidos urbanos en pro del medio
ambiente, ejecutado por las empresa concesionarias de los servicios de recoleccion, traslado, tratamiento y disposicion final de los residuos solidos urbanos
Y programado y supervisado por el Municipio ;

*Minimo 200 palabras, méaximo 400 palabras.

POBLACION O AREA DE ENFOQUE POTENCIAL Y OBJETIVO

Poblacion potencial

314,331 personas que habitan el Municipio de Pachuca de Soto.
Poblacion objetivo

314,331 personas que habitan el Municipio de Pachuca de Soto.

Nota: La poblacion objetivo se ajustard a la focalizacién de acuerdo con la suficiencia presupuestal y en los servicios que otorgue los 7 programas que
integran los servicios publicos municipales.

*Minimo 150 palabras, méximo 300 palabras.

PROPUESTA DE INTERVENCION

Con la implementacién del programa Pachuca Limpia que contempla la modernizacién del servicio de limpia recoleccién, traslado y disposicion final de
residuos sélidos urbanos a través de las siguientes acciones:

- La actualizacién del Reglamento acorde a las normas en materia de Gestién Integral de Residuos.

- Implementar estrategias para incrementar los ingresos por la prestacion del servicio de recoleccion y disposicion final de residuos soélidos urbanos
mediante la contratacion por parte de instituciones pablicas y privadas, establecimientos mercantiles etc

- Dar mantenimiento a las papeleras instaladas en las calles y avenidas de la ciudad.

- Concesion de un nuevo relleno sanitario conforme a las Normas oficiales mexicanas, y en el que pueda disponerse de manera separada los distintos tipos
de residuos.

- Analizar la posibilidad de crear nuevas rutas de barrido manual, y en caso de que no sea viable la creacién de nuevas rutas, llevar a cabo cuadrillas de
limpieza en las calles y colonias en los que no se cuente con barrendero asignado

- Con apoyo de otras Instituciones instalar centros de reciclaje y acopio.

- Cumplimiento de requisitos minimos en el servicio de recoleccién y traslado de residuos sélidos urbanos para la ciudad, tales como 20 camiones
recolectores de 20 yardas cUbicas de modelos 2024 y 2025, 3 camiones de repuesto, 3 unidades vehiculares de 3 % toneladas para la recoleccion de residuos
en barrios altos y sitios de dificil acceso, 2 géndolas de volteo de tres ejes para acarreo y movimiento de residuos sélidos, asi como 3 barredoras eléctricas.

*Minimo 150 palabras, méaximo 400 palabras.

(
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on del Programa presupuestario
Recoleccion traslado y disposicion final de Residuos Sélidos Urbanos

Programa:

Secretaria o Instituto a cargo: 500 _|Secretaria de Servicios Plblicos Municipales
Unidad responsable: 530 Direccién de Sanidad Municipal
Prioridades: PRESERVACION Y CUIDADO DEL AMBIENTE

INDICADORES DE REFERENCIA
INEGI, Censo de poblacién y vivienda 2020: Es una herramienta fundamental para conocer la realidad demogrdfica y socioeconémica de México, lo
cual, cuantifica y analizar los cambios ocurridos en la Gltima década en el pais en temas de poblacién.
Adicionalmente, proporciona informacién para la toma de decisiones en politicas plblicas y la planeacién del desarrollo, asi como generar datos para
la investigacion y el andlisis social.
INEGI, Censo Nacional de Gobiernos Municipales y Demarcaciones Territoriales de la Ciudad de México 2023: Es una herramienta estadistica clave
para comprender el funcionamiento de los gobiernos locales en México. También, genera informaci6n estadistica y geogrdfica sobre la integracion y
funcionamiento de los ayuntamientos y de las alcaldias, asi como de la gestion y desempenio de las instituciones que integran a la Administracién
Publica de cada municipio o demarcacién territorial.
Registros internos de la Secretaria de Servicios Municipales de Pachuca de Soto: Archivo interno de la Secretaria de Servicios Plblicos, como lo
pueden ser oficios, minutas, circulares, evidencias fotogréficas, reportes, etc.
La Secretaria de Desarrollo Agrario, Territorial y Urbano (SEDATU) es una de las veintitin secretarias de Estado que, junto con la Consejeria Juridica del
Ejecutivo Federal y la Agencia de Transformacién Digital y Telecomunicaciones, conforman el gabinete legal del presidente de México. Es el despacho
del poder ejecutivo encargado de disenar, ejecutar y coordinar las politicas publicas en materia de tenencia de la tierrg, uso productivo del territorio
nacional, ordenamiento urbano y vivienda.
Médulo 4 de la Guia Consultiva de Desemperio Municipal (GDM): Ayuda a los municipios a que administren los servicios plblicos establecidos en el
articulo 115 Constitucional, en condiciones técnicas y econémicas a fin de asegurar su menor costo, eficiencia y continuidad. Ademds, se centra en
temas de; regular la prestacién de los servicios publicos en el municipio, conocer con datos Ia situacion de los servicios publicos para que el municipio
pueda identificar las prioridades al momento de gestionar proyectos o elaborar politicas pablicas, fomentar que los municipios realicen acciones
pablicas para contar con mejores servicios pUblicos y asegurar que la administracién municipal cuente con indicadores que reflejen el desempeno
respecto d la prestacién de los servicios publicos municipales.

*Minimo 150 palabras, méximo 300 palabras.

POBLACION O AREA DE ENFOQUE POTENCIAL

314,331 personas que habitan el Municipio de Pachuca de Soto.

POBLACION O AREA DE ENFOQUE OBJETIVO

314,331 personas que habitan el Municipio de Pachuca de Soto.

DEFINICION DEL PROBLEMA

Deficiente cobertura y manejo adecuado del servicio de limpia recoleccion, traslado y disposicion final de los Residuos Sélidos Urbanos
(RSU) en el municipio de Pachuca de Soto

OBJETIVO DEL PROGRAMA
Cumplir satisfactoriamente las funciones del servicio de limpia, recoleccién traslado y disposicion final de residuos sélidos urbanos a los
habitantes de la ciudad mediante la debida ejecucién y el cumplimiento de las logisticas de barrido manual, recoleccion domiciliaria y
comercial establecidas, llevar a cabo cuadrillas de limpieza en lugares en lo que no se cuente con barrenderos, dar mantenimiento a las
papeleras instaladas en el municipio, asi como una adecuada disposicion final de los residuos sélidos urbanos conforme a la
normatividad correspondiente.

IDENTIFICACION DE RIESGOS ASOCIADOS A LA EJECUCION DEL PROGRAMA

RIESGOS EXTERNOS RIESGOS INTERNOS RIESGOS DE CORRUPCION
-Crisis econémica -Cambios Institucionales (O |-informes Financieros Fraudulentos
-Cambios en la administracién -Cambios en la administracion
plblica y en su normativa a nivel pablica y en su normativa a nivel (O |-Agropiacion indebida de activos
estatal y federal municipal /
o - -Desconocimiento del personal de i’ =k o ; <
O |-Inestabilidad politica sus funclones y procesos Conflicto de interés.

/N VY



s z -Problemas presupuestales a nivel st v ; i e
[ [|-Inestabilidad social municipal [rERip es € [J |-utilizacion de los recursos para fines distintos
0 -Problemas presupuestales a nivel 0 -Errores en el procesamiento y 0 -Pretension del servidor publico de obtener
estatal y federal guarda de la informacién beneficios adicionales
-Errores en el proceso de archivado y : ;
N = NESEN =
Eventos de la naturaleza O clasificacion documental (O |-Uso indebido de los recursos humanos
-Proveedores desconocidos O -Inasistencia del personal O ;gggsgzzh;?;'igtsigsl ;grbg”?:g SR
-Incumplimiento del personal _— ; aEa.
(O |-Conflictos internacionales respecto a sus funciones y O t;gglr'géonocrglgtgonse?_igﬁg.rgz pulieos v
atribuciones P !
-Conflictos Nacionales y Estatales -Fallas en la comunicacién interna -Tréfico de influencias
-Fallas en los sistemas de ) - )
-Inseguridad O almacenamiento, servidores y ;E;?ﬁ;g%r::i?etfézcuIto woclitamianto de
portal institucional
-Fallas en la comunicacién con st
v : -Procesos juridicos =P
& personas externas y entidades 0 s © 0 seulnds
-Falta de cumplimiento de acuerdos 0 ~Insuficiente provision de materiales, -Desperdicio, mal uso o el abuso de recursos
de entidades externas INSUMOS y recursos tecnoldgico publicos
-Falta de informacién o datos
proporcionados por entidades -Deficiente asignacion de recursos -Mal uso de recursos publicos
externas
-Falta de asistencia de personas -Robo, pérdida, destruccién o P
externas a reuniones 0 malversacién de recursos O Abusa de recursos pabitcss
-Falta de cumplimiento de la : ;
; Fp -Fallas en el servicio de luz e internet (o]
sociedad civil O “ clo € (nterne O ((otro)

espacio en el terreno del relleno sanitario

Falta de cumplimiento del marco juridico por las empresas concesionarias, Falta de vehiculos para cumplir logisticas, Falta de

.
L.A. Mariel Pérez Miranda
Encargada de la Direccion de Sanidad
Municipal
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Karen Paola Calidonio Maldonado
Enlace de PbR
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Presidencia Municipal de Pachuca de Soto

Programa: SMOS 1 traslado y disp 6n final de Residuos Sélidos Urbanos
Secretaria o Instituto a cargo: 500 Secrelaria de Servicios Publicos Municipales

Unidad responsable: 530 Direccién de Sanidad Municipal

Prioridades: PRESERVACION Y CUIDADO DEL AMBIENTE

Arbol'de Problemas 2025

Impacto negativo en el atractivo
turistico

Disminucién de la calidad de vida

Imagen de una ciudad sucia y
desordenada

Malestar y quejas ciudadanas

EFECTOS
SUPERIORES

Problemas de salud publica

Contaminacién ambiental

Deficiente coberturd e inddecuada prestacion del servicio de limpia, recoleccian, traslado y
disposicionfinal de los Residuos Sélidos Urbanos (RSU) en el mubhicipio de Pachticaide Soto

Deficiente cobertura del servicio
de Barrido Manual 'y
mantenimientaenlas callesy
colonias del Municipio

Irregular e inadecuada Recoleccion y disposicion
final de residuos sélidos Urbanos por parte de
Instituciones Pablicas y Privadas, asicomo
establecimientos mercantiles comerciales y.de
servicios en el Municipio

Deficiente servicio de recoleccion,
traslado y disposicion final de Residuos
Solidos Urbanos

EFECTOS

DEFINICIONDEL PROBLEMA

CAUSAS PRINCIPALES

Deficiencio en la disposicien final de
residuos solidos urbanos en el relleno
; = i sanitarfolssiEs

te recoleccion de Residuos
¢ sélldqsvurbdnog.,‘ §

Deficien

___ Causasdel Pro AT

Efectos del S T

La Falta de atencién de las logisticas de barrido y de recoleccién de
residuos sélidos urbanos en el municipio de Pachuca por falta de
personal, por fallas mecdnicas o por algun otro tipo de incidente
genera un desfase en la atencién de las rutas y horarios establecidos
para llevar a cabo el servicio de limpig, recoleccién de residuos sélidos
urbanos de manera eficients; de igual manera ante la falta de
separacion de residuos y la reutilizacion y reciclaje, se generan mayor
namero de residuos que deben ser recolectados, lo cual hace que las
unidades vehiculares tengan que suspender la ruta para realizar viajes
intermedios al relleno sanitario, asimismo se satura el sitio de
disposicién final con un periodo menor de tiempo de utilidad de las
celdas en las que se depositan los residuos, todo lo anterior traerd
como consecuencia un deficiente servicio de limpia, recoleccién,
traslado y disposicion final de residuos sélidos urbanos.

Como consecuencia de un deficiente servicio de limpia, recoleccién traslado y
disposicién final de residuos sélidos urbanos, ante la acumulacién de basura
en las casas habitacién, se generara el abandono de basura en las calles por
parte de la ciudadania situacion que da una mala imagen de la ciudad al
verse sucia y descuidada ademés de que se generan locos de infeccién ante
la aparicién de fauna nociva como ratas, mascas cucarachas y derivado de
esto el incremento de quejas e insatistaccion por parte de los habitantes de|
municipio lo cual generaria el Incumplimiento del Servicio de Limpia el cu
estd obligado el Municipio a proporcionar.

L.A Mariel Pérez Miranda
Encargada de la Direccion de Sanidad
Municipal

Revisé Autorizé

Kargw @ilidwsio M.

Llc. Karen Paola Calidonlo Maldonado

Enlace de PbR

CAUSAS RAfZ
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Presidencia Municipal de Pachuca de Soto

Datos'de Identificacion/delProgramapresupuestario

Programa: SMO5 _ |Recoleccién traslado y disposicion final de Residuos Sélidos Urbanos
Secretaria o Instituto a cargo: 500 Secretaria de Servicios PUblicos Municipales

Unidad responsable: 530 Direccion de Sanidad Municipal

Prioridades: PRESERVACION Y CUIDADO DEL AMBIENTE

Arbol de Objetivos 2025 :

FINSUPERIOR

(oBJETIVO)
Destino limpio y atractivo para Imagen de una ciudad limpia S
visitantes y ordenada Mejora sustancial de la salud pablica
FINES
Satisfaccion y confianza Minimizacién de la contaminacion
Neicedidodicervicy ciudadana ambiental

[ I ]

El Municipio de Pachtica de Soto implementa una eficiente cobertura y adecuada
prestacion del servicio dellimpia, recoleccion, traslado y disposicion final de los Residtos PROPGSITO
S6lidos Urbanos (RSU)

Programa de cobertura del servicio : Programa de regularizacion del servicio de . AR
QOICHOSG S e gra S s : A Programa "Pachuca limpio’ MEDIOS PRINCIPALES
de Barrido Manual'y mantenimiento recoleccion y disposicion final de residuos sélidos . SERVICIOS Y/O PRODUCTOS
4 Fisaic implementado ! RRODUCT!
en las calles y colonias del Municipio urbanos
(COMPONENTES)
MEDIOS

(ACTIVIDADES)

Objetivo General Objetivo Especifico

El cumplimiento satisfactorio del servicio de limpia recoleccién, traslado y
disposicion final de residuos sélidos urbanos evitara la acumulacion de
basura en las casas habitacion, por lo que el abandono de basura en calles Implementacién de cuadrillas de limpieza en los sitios en donde no se cuenta
debera ser minimo por lo cual la imagen de la ciudad serd limpia y con barrenderos
agradable, disminuyen las quejas por el servicio ser del municipio
generando satisfaccién y bienestar de la ciudadania

Revisé

Karen @l donio Mo

Lic. Karen Paola Calidonio Maldonado
Encargada de la Direccién de Sanidad Municipal Enlace de PbR

Autorizé
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Datos de Identificacion del Programa prestipliestario

Programa: SMO05 Recoleccion traslado y disposicion final de Residuos Sélidos Urbanos
Secretaria o Instituto a 500 Secretaria de Servicios Publicos Municipales

Unidad responsable: 530 Direccién de Sanidad Municipal

Prioridades: PRESERVACION Y CUIDADO DEL AMBIENTE

Matriz de Alternativas 2025

Alternativa1 Alternativa 2 Alternativa 3
3 Programa de cobertura del [ Programa de regularizacién del
Criterios de Valoracién | servicio de Barrido Manual y servicio de recoleccion y Programa "Pachuca limpio”
mantenimiento en las calles y | disposicion final de residuos implementado
colonias del Municipio sélidos urbanos
Menor costo de 2 3 1
implementacion
Mayor financiamiento 2 1 3
disponible
Menor tiempo para 2 3 1
obtener resultados
Mayor aceptacién de la
alternativa por parte de 2 1 3
la poblacién afectada
por el problema
Mayor viabilidad 3 1 2
técnica
Mayor capacidad 3 1 2
institucional
Mayor impacto
institucional 2 1 8
Mejores resultados 1 3
esperados

Escala: Mejor = 3; Intermedia = 2; Peor =1

Reviso Autorizd

Kortn @il doio Mo.

Lic. Karen Paola Calidonio Maldonado
Enlace de PbR
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Presidencia Municipal de Pachuca de Soto

Datos de Identificacion del Programa presupuestario

Programa: SMO5  |Recoleccion traslado y disposicién final de Residuos Sélidos Urbanos
Secretaria o Instituto a cargo: 500 Secretaria de Servicios PUblicos Municipales

Unidad responsable: 530 Direccion de Sanidad Municipal

Prioridades: PRESERVACION Y CUIDADO DEL AMBIENTE

Estructura Analitica del Programa Presupuestario 2025

Afectacion integral a la calidad de vida y bienestar de los
habitantes del municipio de Pachuca de Soto

T T o e ma g

Poblacion potencial

Contribuir a un incremento sostenido de la calidad de vida y el
bienestar de los habitantes de Pachuca.

bjetiv

Poblacién oijétivv’o

314,331 personas que habitan el Municipio de Pachuca de Soto.

314,331 personas que habitan el Municipio de Pachuca de Soto.

T

___ Descripcion del problema

I

__Descripcién del resultado esperado

Deficiente cobertura e inadecuada prestacién del servicio de
limpia, recoleccion, traslado y disposicién final de los Residuos
Sélidos Urbanos (RSU) en el municipio de Pachuca de Soto

El Municipio de Pachuca de Soto implementa una eficiente cobertura
y adecuada prestacion del servicio de limpia, recoleccion, traslado y
disposicion final de los Residuos Sélidos Urbanos (RSU)

I VY ___Magnitud (Resultado esperado o meta)
F. 100%
P 100% P: 100%
C.l 100% (Sl 100%
All 724 All 100%
Al2. 5619 Al2. 100%
C.2. 100% C:2: 100%
-\

A2l Sin datos A2l \ 100%
A2.2, Sin datos A22. ‘ 100%
el 100% ca. g 100%




A3l 89213 A3l 89213
A3.2 Sin datos A3.2. 100%
: Causas Medios
(Proviene de su érbol de problemas) (Proviene de su érbol de objetivos)
Deficiente cobertura del servicio de Barrido Manual y Cl Programa de cobertura del servicio de Barrido Manual y
mantenimiento en las calles y colonias del Municipio ___|mantenimiento en las calles y colonias del Municipio
. 5 Disefar una cobertura adecuada del Barrido manual en las
Falta de cobertura de Barrido Manual en calles del municipio y : L ' ;
Al . i All [calles asi como el mantenimiento de papeleras instaladas en
mantenimiento de papeleras instaladas en el Municipio S
el Municipio
Falta de cobertura de cuadrillas de limpieza en los sitios en donde Al2 Implementaciénde cuadrillas de limpieza en los sitios en
no se cuenta con barrenderos ~ " |donde no se cuenta con barrenderos
Irregular e inadecuada Recoleccién y disposicién final de residuos
s6lidos urbanos por parte de Instituciones Pablicas y Privadas, asi c.o. |Programa de regularizacion del servicio de recoleccion y
como establecimientos mercantiles comerciales y de servicios en " |disposicion final de residuos sélidos urbanos
el Municipio
- . 5 Implementacion de estrategias para promover la
Falta de contratacion del servicio de recoleccion traslado y P o = HOSgide pard p ; _——
. g . o o il contratacion del servicio de recoleccion traslado y disposicion
disposicion final de residuos sélidos urbanos con el Municipio por " ; 2o i
L G ; v s A.21. |final de residuos sélidos urbanos con el Municipio por parte de
parte de Instituciones Pablicas y Privadas y establecimientos Pk P ; o
. 3 g Instituciones Pablicas y Privadas y establecimientos
mercantiles comerciales y de servicios . ; i
mercantiles comerciales y de servicios
. - ; stz Promover que el servicio de recoleccio residuos sélidos
Inadecuada e irregular recoleccion de residuos sélidos urbanos a-e: e KEETEI G el I.'
: : i urbanos sea ejecutado Unicamente por personas autorizadas
por personas no autorizadas que incumplen la normatividad A22. 5 . :
; - . s que cumplan con la normatividad correspondiente en materia
correspondiente en materia de residuos sélidos urbanos : Py
de residuos sélidos urbanos
Deficiente servicio de recoleccion, traslado y disposicién final de " T
. pre ! L e C.3. |Programa "Pachuca limpio” implementado
Residuos Sélidos Urbanos
o : A . P Eficientizar la operacion del relleno sanitario existente’y/o Ia
Deficiencia en la disposicion final de residuos sélidos urbanos en p P o Y/.
Y A.3.1. |basqueda de un nuevo sitio conforme a las Normas/Oficiales
el relleno sanitario ]
correspondientes
w . . . Cumplimiento eficiente de la recoleccién de Resjdlos Solid
Deficiente recoleccion de Residuos Sélidos Urbanos A3.2 P SRR SR s Solicas
Urbanos
Revisé Autorizd

Karen & lidonio Mo
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PACHUCA Presidencia Municipal de Pachuca de Soto

waanzozr

tosGeneralesdel Programa 2025
|Secretaria o Instituto a cargo: 500 Secretaria de Servicios Publicos Municipales
Nombre del Programa: SMOS  [Recoleccién traslado y disposicion final de Residuos Sélidos Urbanos
|Prioridades: |PRESERVACION Y CUIDADO DEL AMBIENTE

Cumplir famente las funciones del servicio de limpia, recoleccion traslado y disposicion final de residucs s6lidos urbanos @ 1os habitantes e la ciudad mediants la debida ejecuciony o cumplimientu de las logisticas de
barride manual, recoleccién domiciliaria y comercial . llevar a cabo cuadrillas de limpieza en lugares en lo que no se cuente con barrenderos, dar mantenimiento alas papeleras instaladas en el municipio, asi como una

adecuada disposicién tinal de los residuos sélidos urbanos conforme a la nor i correspondiente.

Dofinicién dol Programa:

Objetive General: £l cumplimiento salisfactoria del servicia de limpid recoleccién, rasiado y dispesician final de residuos s6lidas Urbanas evitarG 1a GeUmUIGcion de basura 6n 1as casas hablacion: pot lo que cl abandone de basura en calles deberd ser
- minimo por lo cual la imagen de la ciudad serd limpia y agradable, disminuyen las quejas por el servicio ser del municipio generando satislaccion y bienestar de la cludadania
P
Objetiva especificos: [implementacion de cuadrillas de limpieza en los sitios en donde no se cuenta con barrenderos
Alineacién Programatica
[objetivo de los 1.Fin de la Pobreza
Plan Nacional de Desarrollo Plan Estatal de Desarrollo Plan Municipal de Desarrollo g 1. Ciudades y comunidades sostenibles
1.4 Para 2030, garantizar que todos los hombres y mujeres, en
particular los pobres y los mas vulnerables, tengan los mismos
derechos a los recursos econémicos, asi como acceso a los
servicios basicos, la propiedad y el control de las tierras y
- otros bienes, la herencia, los recursos naturales, las nuevas
: S lecnologias y los servicios econdémicos, incluida la
#acusioo el el bienestardel Euebloy e e e Hasaral ool y bienestar %on? [weta - microfinanciacion
Acuerdo: Eje 4: Desarrollo Sustentable 4. Acuerdo para el Desarrollo Sostenible incluyente 111 De aqui a 2030, asegurar el acceso de todas las personas a
ellnfvaas(mcmru Transformadora Acuerdo 4. Pachuca con i ’ " viviendas y servicios bsicos adecuados, seguros y asequibles
y mejorar los barrios marginales.
116 De aqui a 2030, reducir el impacto ambiental negativo per
capita de las ciudades, incluse prestando especial atencién a
la calidad del aire y la gestién de los desechos municipales y
de otra tipo
222. Desarrollo de la nueva polilica del
h'ﬁ::::"’ conla participacién detodas | oo mejordr la cliddd de vida e el
Y municipio mediante la optimizacién de servicios
" o publicos promaviendo la canservacién de Greas verdes,
O — 23 Agenda del Blanestar Primero os 0} o1 alecimiento de fa Imagen Urbanay 1a gestién
Comminants y ariscoraresenci ey
I— climética nxaedl«:;xfu la prever‘:c(én, contm;z 25. Gurun:‘z:r:’lebslenaslur de las jvos para sus habitantes, 42 romover el derooio FA s
Jetivo: e Salia e s personas mayores. de toda persona a medio ambiente sano a través de la GDM:
: " - prevencion valorizacién y gestién de los Residuos Sélidos 3 A
22 Objetivos Transversales para el \liiyanos (RSU); la provencién do Ia contaminacion y eiciondbicos
P saneamiento do los suelos den conformidad con la Loy
General para la Prevencion Integral de Residuos y la Ley
41 Infraestructura pamyeldesanoie oo erclonoitny Gestibm Integral de Residtcs e catade
social y sosteniblo. 4 v 9
de Hidalgo
4.4. Cuidado del medio ambiente.
211 Optimizar el sistema de alumbrado pablico en
parques y jardines, la
y promoviendo la seguridad en el uso de espacios
publicos.
212 Incrementar y conservar las Greas verdes del
municipio que mejoren la calidad umbiental
fomentando el uso seguro y responsable de los pargues
LS y jardines y la promocion de un entorno saludable y
2.2], Construir democraticamente la atractivo para los pachuguenos.
politica del bienestar de las y los GDM
flcdigtensses 213. Realizar de manera eficiente y eficaz el servicio
231, Mejorar las condiciones de municipal de pantedn, asegurando su correcto
e e niento, conservacion ) 4.1 Reglamentacién municipal para la prestacién de los
A o poblacién hidalguense, con base en Y ; S —
circular para optimizar el uso de recursos, |Pro9'emas, pro&::é:);;acclongs i 2.1.4 Promover el cuidado y la imagen urbana a través de 412 admi para la prestacion de los
mejorar la gestion de residuos y prevenir la e Yy la participacion. servicios publicos
i ] Igléod’d]yplb s i P
Estrategia: contarninacion, reduciendio la presién o Indicador:
sobre el medio ombiente. ﬁ:; Z‘:’Ig':' LT::DI:Z ry“': f::::ad Gy 2.5, Ofrecer el servicio de sacrificio animal con altos 4.2.3 situacién de limpia, recoleccién, traslado, tatamiento y
P yoros. de calidad y cumplimiento sanitario para disposicion tinal de residuos
413, ol de los tanto de la consumidora de
L productos carnicos como la poblacién que recibe los 4.4.6 Cobertura del servicia de recoleccion de residuos solidos
serviclos de infraestructura. servicios del rastro municipal.
4.4.3.Impulsar la gestion integral de los 3 3
2.6, Y la gestion del en
::ﬂ:z;:l zz’ll:’:: :"‘?u":: 5::;::22{;: via pablica, tianguis y mercados, promoviendo un
co’:m Roractle °q entorno ordenado, seguro y eficiente que fomente la
Pt g economia local y asegure la colidad de los productos y
serviclos. 424 Evaluar la eficacia y eficiencia del sisterna
municipal de gestion de residuos sélidos urbanos de
Pachuca para la identificacion de las areas de
pal
oportunidad en el sistema  4.2.6 Meforar la recoleccion,
manejo y disposicion de residuos sélidos, fumentando la
cultura de separacion y reciclaje, la limpleza y
mantenimiento de espacios publicos con la
participacion de la comunidad
TRE NI ED T e R ! s ] ARV i 3 Lineas de Accion Municipal atendidas por el Programa
Analizar la infraestructura y logistica del sistema municipal de gestion de los RSU.
Evaluar la eficacia de la gestion de los RSU en Pachuca a través de un estudio detallado dea Infraestructura y logistica Con Ia que CUGNIG e MUNICIpIo para fa gestn da 105 RSV, esto Incluys 1a cobertura de recoleccion, métodos de
transporte, los sitios de disposicion finaly la capacidad de tratamiento existente. Dentro de estudio se evaluard la capacidad que tiene el municipio para recolactar, ransportar y tratar los RSU.
Proponer acciones de mejora para el servicio de recoleccién de os RSU
Optimizar de las rutas de 1y el servicio de i6n de fa basura llevar a cabo una adecuada gestion integral de los residuos sélidos.
|Propiciar la recepcion de ingresos al icipio por los servicios de recoleccion de residuos s6lidos asegurando Ia sostenibilidad Jel servicio da limpleza urbana y el apoyo en los costos bperativos y de
Contar con un setvicio do barrido de reas comunes, vialidades y dems vias pablicas promoviendo una cultura do cuidado y rospoto por of espacio compartida

i B ——— o e e S i s
P -
Componente Unidad Resp delisntaconFadrinde Padrén de Tipo do poblacién JArea de Enfoque Area de entoque Objetive
Benoficiarios
Sk Erogramasidecobenturardel Preservacion dol madio 314,33) i
331 p que habitan el 314331 que habitan el Municipio de

:gmg;oud': ;zc;&;l:::‘clgr:“ t:en :gzlguos Direccién de Sanidad Municipal ambiente y recursos naturales No No aplica Area de Enfoque o P e HIa a5 el Baehilca Ho Sota
C.2. Programa de regularizacion del
servicio de recoleccion y disposicion
final de residuos sélidos urbanos por o i

Preservacion del medio 314,331 personas que habitan el Municipio | 314,33 personas que habitan el Municipio de
parte de lzzu;cr::?:n Pablicas y Direccién de Sanidad Municipal ambiente y recursos naturales No No aplica Area de Enfoque de Pachuca de Soto Fachucardalsats
mercantiles comerciales y de servicios
©en el Municipio
C.3. Programa "Pachuca limpio™ 5 Preservacion del medio 314,33] personas que habitan el Municipio | 314,331 personas que habitan ol Municipio de
m;lomenmdo Direccion de Sanidad Municipdl | smblents y recursos naturales i Hoplce] Atedde Enfoque de Pachuca de Soto Pachuca de Soto




Clave Nombre Justificacién
SMO1 Representacién y coordinacién de las Greas administrativas de la Secretaria
de Serviclos PUblicos Municipales i L & . i
Ttenimiento y control de pablicos i plazas y ogtama integral de la de Servicios Publicos Municipales donde se comparte el acceso a servicios basicos y la operacin continua de s
SMO02 festividades pablicas mismos. asimismo, a otorgar servicios pablicos icips mediante el total de
SM03 Mantenimiento de Alumbrado Pablico
r lo anterior, de d el Interior de la Pablica Municipal de Pachuca de Soto Hidalgo, la Secretaria de Servicios
SM04 Assonxintepimisnics "::gzg:’zg’s;rﬂs:‘fg';mo g9.g1sas pablicory, Pablicos P cuenta con una que la permite atender servicios de rastro i publico, r , servicios de
Jecredtivosidel Mdnicipio i
506 Eq Y fitacion para a &ptima op Y dal Partedn T de residuos sélidos, conservacion y mantenimiento de la imagen urbana.
SM07 Calidad y control de procesos y productos en el Rastro /
MAOI Equilibrio aly animal imp porla ia de Medio_|Por un Pachuca con Desarrollo Social, Urbang e Incluyente. /
5001 Coordinacion eficiente de la de Obras PGblicas, Desarrollo Urbono, |Por un Pachuca con Desarrolio Social, Urbano & Incluyente. 7/
ial, [ 3
— Reconvarsion de los objetivos de ordenamiento territorial y vial del municipio | o U Pachuca con Desarrallo Secial, Urbano @ Incluyente.
de Pachuca de Soto, Hidalgo Asimistmo, la Secretatia do Servicios Pablicos Municipales ejecuta y opara o que el IMIP investiga, planea y #ropone para el desartollo ordenado y eficicnte
Por un Pachuca con Desarrollo Social, Urbano e Incluyente.
SDOI Pachuca con Aires de Bienestar A
Asimismo, con los trabajos y dela de las Faenas de la Jinsformacion”.
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Presidencia Municipal de Pachuca de Sote

DatosdeIdentificacion’del Programdpresupliestario ;

Secretaria o Instituto a cargo: SMO5 Secretaria de Servicios Pblicos Municipales
Unidad responsable: 500 Direccion de Sanidad Municipal
Nombre del Programa: 530 ) traslado y 1 final de Residuos Sélidos Urbanos

Prioridades:

PRESERVACION Y CUIDADO DEL AMBIENTE

Objetivo del Programa:

Cumplir satisfactoriamente las funciones del servicio de limpia,

traslado y disp

municipio, asi como una adecuada disposicién final de los residuos sélidos urbanos conforme a la normatividad correspondiente.

ion final de residuos sélidos urbanos a los habitantes de la ciudad media
logisticas de barrido manual, recoleccién domiciliaria y comercial establecidas, llevar a cabo cuadrillas de limpieza en lugares en lo que no se cuente con barrenderos,

nte la debida ejecucion y el cumplimiento de las
dar mantenimiento a las papeleras instaladas en el

MattizdeIndicadoresiparaResultados (MIR)2025

Nivel Unidad Responsable Fuentes de informacién Medios de verificacién
Contribuir a otorgar servicias
publicos municipales eficientes y de Porcentaje de satisfaccion de los ; & .
calidad mediante el desarrollo total servicios de limpia, recoleccién, |Secretaria de Servicios Publicos|  Encuesta de percepcién Resultados de ld Encussta cludadana Las eandiglanes de seguridad y
Fin Fl 3 SMOSF1 i o # : frecuencia de actualizacién: trimestral climatolégicas permiten realizar las
de su cobertura y planteamientos traslado y disposicién final de Municipales ciudadana Responsable: Direccién de Sanidad Municipal | funciones de servicios municipales
de mejora a sus procedimientos y Residuos Sélidos Urbanos P! < P! P!
actividades
La poblacion del Municipio de Purcs_n!u]a .da PIOGIOMas iy S Oficios y documentos de reportes y quejas La ciudadania estd informada y
o 5y materia de limpia, recoleccién, . i ot Informes técnicos de : b Vibsmin .
Pachuca de Soto recibe servicios " YN Secretaria de Servicios Publicos s . ciudadanas frecuencia de actualizacié conoce las rutas de barrido manual
Propésito Pl L 5 SMOSPI traslado y disposicién final de R seguimiento de Secretaria de x = s TN .
publicos municipales de manera N Al Municipales Tt ‘ s trimestral Responsable: Direccién de Sanidad y el procedimiento para solicitar
Residuos Sélidos Urbanos Servicios Pablicos Municipales ici drilla de limpi
oportuna y con cabertura total implementados eficazmente Municipal cuadrilla de limpieza
Programa de cobertura del servicio Porcentaje de cobertura del ;;:gfé?:ncg;;;ﬁ;:gh{::n?;;I Oficios, reportes, logisticas de barrido manual, La ciudadania esta informada y
de Barrido Manual y mantenimiento servicio de barrido manual y ¥ evidencia fotografica frecuencia de conoce las rutas de barrido manual
Somponentest|C.k en las calles y colonias del ShicaCl mantenimiento en las calles y. Direccion de Sdnidad Municipal rac :;lzf:e:?:r:%g Igasr'v’;ggsn?:nu ql | Gctuali trimestral Resp Direccién | y el procedimiento para solicitar
Municipio colonias del municipio y cuadrillas de limpleza de Sanidad Municipal cuadrilla de limpieza
Disenar una cobertura adecuada Informacion de archivos de la
del Barrido manual en las calles asi : 2 . " El servicio se realiza
oo Porcentaje de rutas de barrido Coordinacién general de Dirsccién de Sanidad Municipal Oficios y reporte de quejas y bitacoras de e
Actividades AT c°m°|e| TT"‘:’T"‘;::;‘;? SMasAll manual atendidas limpia respecto alas rutas de rastreabilidad del Barrido manual °de°uugzrr:eféz‘:'sr:;':gend[’ ol
Papelerasinsiald recoleccién de barrido manual 2 quej
Municipio
= " Informacion de archivos de la Que se cuente con personal y
Actividades | A12. |ii 'm)p'Bm;"::f':s::;:‘:::g:sniese SMOSAI2 Porcentagje de cuadrillas de Coordinacién general de Direccién de Sanidad Municipal| Oficios y reporte de quejas y hojas de atencién vehiculos suficientes para la
oy L & (P EZ‘[’J :tu €6n barrendero: limpieza ejecutadas limpia respectoalas cuadrillas de de illas de limpieza ejecutad atencién de cuadrillas de limpieza
cuel e 5 limpieza ejecutadas en la ciudad
Informacion de archivos de la Las Instituciones y establecimientos
Programa de regularizacion del Pom:g:é?:g;";;’;mg;‘:: gel Direccién de Sanidad Municipal | Oficios, einforme del namero|  mercantiles estan informados
Componentes | c2. servicio de recoleccion SM05C2 i 4n final de 5n de Sanidad respecto al nimero de de servicios de recoleccién y traslado de respecto de los requisitos para que
[74] disposicién final de residuos sélidos Tesldics Zomrmcdos aRTE] et servicios de recoleccion y residuos sélidos urbanos que realiza el se pueda ejecutar el servicio de
urbanos Municiplo disposicion final de residuos municipio recoleccion de residuos sélidos
i con el Municipio urbanos
Implementacion de estrategias
para promover la contratacion del - i " Las Instituciones y establecimientos
setvicio de recoleccién traslado y Porcentaje de notificaciones Informacion de archivos de la Oflclcshn;lslf‘litt::‘;:::ss;zcﬂqumeélrr;:snrl;sr;slglvzudos mercantiles estan informados
Actividades A2l disposicion final de rasn?uos sélidos SMO5A2! realizadas a comercios e Coordmuf::on general de Direccién de Sanidad Municipal regularizacién del servicio de recoleccion respecto de l_us requisitos para que
urbanos con el Municipio por parte instituct limpias respecto alas cuadrillas de traslado y disposicién final de residuos salidos se pueda ejecutar el servicio de
de Instituciones Pablicas y Privadas Instituciones limpieza ejecutadas y urb’i’:nos con'el MURIEIBIo recoleccién de residuos sélidos
y establecimientos mercantiles P urbanos
comerciales y de servicios
Promover que el servicio de "
¥ 3 v R r . - Las Instituciones y establecimientos
[lcoleccion deresbunnatilos Porcentaje de Regularizacion Informacion do archivos doa | ©ffe1%8 contratos, comprobantes de pago mercantiles estan informados
St iz | Toonassea glecu o “g comen sMosaze | de Servicios de recoleccion de | Coordinacion general de  [Direccion de Sanidad Municipal comercios o e{’sewid‘z e mm?eccign respecto de los requisitos para que
ictividades i Forpersonasgutonzadasy residuos sélidos urbanos en su limpias respecto alas cuadrillas de o= pore) son : i se pueda ejecutar el servicio de
cumplan con la normatividad i N limpleza ejecutadas tiaslado y disposicion final de residuos sélidos recoleccion de residuos solidos
correspondiente en materia de modalidad comercial P d urbanos con el municipio iehel N
residuos sélidos urbanos
Informacion de archivos de la
Porcentuje de acciones del Direccién c‘!’zlsunldug Munlcig:l Oficios, m(;l;c:)::ru?: g:antt:;g?pllmlemu depr:rlﬁ:ss, Los sirvu:ms de r_e<:ol‘e“cr::‘|:rs\,E
I g ’ y P! f f
Componentes | C3. ngmlrr:al ::‘zr;t::;lmplo SMO5C3 ;;L‘::?:;?::‘:s :chzcg ”ll:v‘\)[ge Direccién de Sanidud Municipal| las logi de on de Js] delos ios de | realicen ef nente en tiempo y
P trabajo es?cblecﬁlo residuos solidos urbanos y el recoleccién y disposicion final de Residuos forma y de conformidad con la
tonelaje de residuos dispuesto Sélidos Urbanos normatividad correspondiente
en el Relleno Sanitario
—— . Informacion de archivos de la . . Que se disponga un tonelaje de
EflC,en!!lur !u operacion de'! tellong NUmero de toneladas de Residuos " - Direccién de Sanidad Municipal Ellﬂ:am.s LL] Pss_o]a al_aborudcs por.lqs Residuos Sélidos urbancs
o sanitario existente y/o la busqueda & Coordinacion general de o empiesas concesionarias de los servicios + .
Actividades A3, o SMO5A31 Sélidos Urbanos recolectadas y oot respecto el servicio de i iz srcarat i o " efectivamente y de conformidad
de un nuevo sitio conforme a las dispuastas limpia tiatamiento y disposicion fingl | PUPlicos de recoleccién y disposicion final, asi con la risimatividad
Normas Oficiales correspondientes p s rEsiduosySélidpos \irbanos como por el municipio de manera mensual correspondiente
o i Porcentaje de rutas de Informacion de archivos de la Indicadores de cumplimiento de rutas de rt
Cumplimiento eficiantede (a recoleccion de RSU Coordinacién general de bireccién de Sanidad Maicipal recoleccién de residuos sélidos urbanos, oficj Que e cumplan los IogistiEas.de
A3.2, de Residuos Sélidos SMO5A32 mpletadas en ti 5 limola respecto el servicio de uejas, logisticas de recoleccion de resid recoleccion y traslado de residuos
Urbanos gompletd ampoy P recoleccién y traslado de quejas,log sblidos urbanas sélidos urbanos en tiempo y forma
forma residuos sélidos urbanos
/
Reviso Autorizé

L.A Mariel Pérez Miranda

Harem Cali dovio M.

Encargada de la Direccién de Sanidad Municipal

Lic. Karen Paola Calidonio Maldonado

Enlace de PbR
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Programa: SMO05 Recoleccion traslado y disposicion final de Residuos Sélidos Urbanos

Secretaria o Instituto a cargo: 500 Secretaria de Servicios Publicos Municipales

Unidad responsable: 530 Direccion de Sanidad Municipal

Prioridades: PRESERVACION Y CUIDADO DEL AMBIENTE

FICHA TECNICA DE INDICADOR
CLAVE DEL INDICADOR NOMBRE DEL INDICADOR NIVEL UNIDAD O AREA RESPONSABLE
Porcentaje de satisfaccion de los servicios de limpia,
SMO5F1 recolecciodn, traslado y disposicion final de Residuos Sélidos Fin Secretaria de Servicios Publicos Municipales

Urbanos

ALINEACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO
ACUERDO OBJETIVO

2.1 Contribuir a mejorar la calidad de vida en el municipio mediante la
optimizacién de servicios publicos promoviendo la conservacion de areas
verdes, el fortalecimiento de la imagen urbana y la gestién moderna de
espacios comerciales para el favorecimiento de los entornos seguros,
Acuerdo 2. Pachuca con desarrollo social y bienestar incluyente saludables y atractivos para sus habitantes. 4.2 Promover el derecho de
Acuerdo 4. Pachuca con desarrollo ambiental sostenible toda persona a medio ambiente sano a través de la prevencién
valorizacion y gestioén de los Residuos Sélidos Urbanos (RSU); la
prevencion de la contaminacion y saneamiento de los suelos den
conformidad con la Ley General para la Prevencion Integral de Residuos y
la Ley de Prevencion y Gestion Integral de Residuos del Estado de Hidalgo

LINEAS DE ACCION

4.2.4.1 Andlizar la infraestructura y logistica del sistema municipal de gestion de los RSU.
4.2.4.2 Evaluar la eficacia de la gestion de los RSU en Pachuca a través de un estudio detallado de la infraestructura y logistica con la que cuenta el municipio para la

gestion de los RSU, esto incluye la cobertura de recoleccion, métodos de transporte, los sitios de disposicién final y la capacidad de tratamiento existente. Dentro de
estudio se evaluard la capacidad que tiene el municipio para recolectar, transportar y tratar los RSU.

4.2.4.3 Proponer acciones de mejora para el servicio de recoleccién de los RSU
4.2.6.1 Optimizar de las rutas de recoleccion y el servicio de recoleccién de la basura llevar a cabo una adecuada gestion integral de los residuos sélidos.

4.2.6.3 Propiciar la recepcién de ingresos al municipio por los servicios de recoleccién de residuos sélidos asegurando la sostenibilidad del servicio de limpieza urbana yel
apoyo en los costos operativos y de mantenimiento.

4.2.6.4 Contar con un servicio de barrido de areas comunes, vialidades y demds vias publicas promoviendo una cultura de cuidado y respeto por el espacio compartido

Seleccione la dimensién que mide el indicador (Solo 1) Seleccione el tipo de indicador (Solo 1)
Eficiencia Eficacia Calidad Economia Estratégico Gestion
(No) (si) (No) (No) (si) (No)
Seleccione los Criterios CREMAA (Esta identificacion Ia realiza la Secretaria de Planeacion y Evaluacion)
Claridad Relevancia Economia Monitoreable Adecuado Aportacién marginal
(s1) (si) (s1) (s1) (s1) ()
k R Ry Ascendente (si)
Seleccione el comportamiento del indicador (Solo 1) SBscehtlerts TNo)

Definicién del indicador

Medird la satisfaccion de los ciudadanos al identificar si los servicios publicos bésicos otorgados por la Secretaria de Servicios Pblicos Municipales cumplen con las
necesidades de la poblacién, si son eficientes y de calidad.

Férmula

PSSRTDFRSU = (NERSC [ NTEI)* 100

Descripcién del método de célculo

Variable Descripcion de la variable
PSSRTDFRSU Porcentaje de Satisfaccion de los Servicios de Recoleccién, Traslado y DisposiJién Final de Residuos Sélidos Urbanos
NERSC Numero de Encuestas con Resultados Satisfactorios Contabilizadas
NTEI Namero Total de Encuestas Implementadas }

z | U



Unidad de medida del indicador

Frecuencia del indicador

Porcentaje

Parametros de semaforizacion

85-109,99 able

65-84,99 Critico

0-64,99

Anual
Linea base Metas 2025
(» N/A Afo Valor Absoluta (NGmero) Relativa (%)
110-114,99
2024 100% 50 100%

n
J Mayor a 115

Medio de verificacion

Nombre del documento o base de datos

Responsable: Direccién de Sanidad Municipal

Resultados de la Encuesta ciudadana frecuencia de actualizaciéon: trimestral

Area generadora

Secretaria de Servicios Publicos Municipales

Periodicidad de la informacién

Anual

Liga del sitio web o ubicacién fisica de la informacién

Secretaria de Servicios Publicos Municipales: Calle de Lirio s/n Col. Nueva Francisco |.

Madero /

Elaboré

¢

L.A Mariel Pérez Miranda
Encargada de la Direccion de Sanidad Municipal

Revisé

Karen @ lidonio Ms.

Lic. Karen Paola Calidonio Maldonado

Enlace de PbR

Autorizé




A

PAC

JUCA Presidencia Municipal de Pachuca de Soto

Datos de Identificacion del Pro presupuestdrio

rama

Programa: SMO05 Recoleccién traslado y disposicion final de Residuos Sélidos Urbanos
Secretaria o Instituto a cargo: 500 Secretaria de Servicios Plblicos Municipales
Unidad responsable: 530 Direccién de Sanidad Municipal
Prioridades: PRESERVACION Y CUIDADO DEL AMBIENTE
FICHA TECNICA DE INDICADOR
CLAVE DEL INDICADOR NOMBRE DEL INDICADOR NIVEL UNIDAD O AREA RESPONSABLE

Porcentaje de programas en materia de limpia, recoleccion,
SMO5PI1 traslado y disposicion final de Residuos Sélidos Urbanos Propésito Secretaria de Servicios Plblicos Municipales
implementados eficazmente

ALINEACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO
ACUERDO OBJETIVO

2.1 Contribuir a mejorar la calidad de vida en el municipio mediante la
optimizacién de servicios pablicos promoviendo la conservacion de areas
verdes, el fortalecimiento de la imagen urbana y la gestion moderna de
espacios comerciales para el favorecimiento de los entornos seguros,
Acuerdo 2. Pachuca con desarrollo social y bienestar incluyente saludables y atractivos para sus habitantes. 4.2 Promover el derecho de
Acuerdo 4. Pachuca con desarrollo ambiental sostenible toda persona a medio ambiente sano a través de la prevencion
valorizacién y gestion de los Residuos Sélidos Urbanos (RsU); la
prevencion de la contaminacion y saneamiento de los suelos den
conformidad con la Ley General para la Prevencién Integral de Residuos y
la Ley de Prevencion y Gestion Integral de Residuos del Estado de Hidalgo

LINEAS DE ACCION

4.2.4.1 Analizar la infraestructura y logistica del sistema municipal de gestién de los RSU.

4.2.4.2 Evaluar la eficacia de la gestion de los RSU en Pachuca a través de un estudio detallado de |2 infraestructura y logistica con la que cuenta el municipio para la gestién de los RSU, esto incluye la cobertura de
recoleccion, métodos de transporte, los sitios de disposicién final y la capacidad de tratamiento existente. Dentro de estudio se evaluard la capacidad que tiene el municipio para recolectar, transportar y tratar los
RSU.

4.2.4.3 Proponer acciones de mejora para el servicio de recoleccién de los RSU
4.2.6.1 Optimizar de las rutas de recoleccion y el servicio de recoleccién de la basura llevar a cabo una adecuada gestion integral de los residuos sélidos.

4.2.6.3 Propiciar la recepcion de ingresos al municipio por los servicios de recoleccion de residuos sélidos asegurando la sostenibilidad del servicio de limpieza urbanay el apoyo en los costos operativos y de
mantenimiento.

4.2.6.4 Contar con un servicio de barrido de dreas comunes, vialidades y demas vias publicas promoviendo una cultura de cuidado y respeto por el espacio compartido

Seleccione la dimensién que mide el indicador (Solo 1) Seleccione el tipo de indicador (Solo 1)
Eficiencia Eficacia Calidad Economia Estratégico Gestion
(No) (si) (No) (No) (si) (No)
Seleccione los Criterios CREMAA (Esta identificacién la realiza la Secretaria de Planeacién y Evaluacién)

Claridad Relevancia Economia Monitoreable Adecuado Aportacién marginal
(si) (si) (si) (si) (s1) (si)

I 5 T Ascendente (si)

Seleccione el comportamiento del indicador (Solo 1) T e

Definicién del indicador

La Poblacion del Municipio recibe servicios publicos municipales de manera oportuna y con cobertura total en materia de Limpia, Recoleccién, Traslado y Disposicion Final
de Residuos Sélidos Urbanos implementados A

Férmula |

PPLRTDFRSU = (NPLRTDFRSUI / TPLRTDFRSUP)* 100




Descripcion del método de calculo

Variable Descripcién de la variable

PPLRTDFRSU Porcentaje de Programas en materia de Limpia, Recoleccién, Traslado y Disposicion Final de Residuos Sélidos Urbanos implementados
eficazmente
NPLRTDFRSUI Niamero de Programas en materia de Limpia Recoleccién, Traslado y Disposicion Final de Residuos Sélidos Urbanos Implementados
TPLRTDFRSUP Total de Programas en materia de Limpia Recoleccién, Traslado y Disposicion Final de Residuos Sélidos Urbanos Planificados
Unidad de medida del indicador Frecuencia del indicador
Porcentaje Anual
Parametros de semaforizacion Linea base Metas 2025
85-109,99 N/A Afo Valor Absoluta (NGmero) Relativa (%)
65-84,99 Critico 110-114,99
2024 100% 3 100%
0-64,99 Mayor a 115

Medio de verificacion

Nombre del documento o base de datos

trimestral Responsable: Direccion de Sanidad Municipal

Oficios y documentos de reportes y quejas ciudadanas frecuencia de actualizacion:

Area generadora

Secretaria de Servicios Publicos Municipales

Periodicidad de la informacién

Anual

Liga del sitio web o ubicacién fisica de la informacién

Secretaria de Servicios Pablicos Municipales: Calle de Lirio s/n Col. Nueva Frantisco |.

Madero
Revisé Autorizd
Waven @lidonio Mo
L.A Mariel Pérez Miranda Lic. Karen Paola Calidonio Maldonado Mtro. o [6pez Islas
Encargada de la Direccion de Sanidad Municipal Enlace de PbR Secretario g¢ Serviciog Publicos Municipales
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2024 % 2027

Datosideldentificacion del Progrdmalpresupuestario
Programa: SM05 Recoleccion traslado y disposicién final de Residuos Sélidos Urbanos
Secretaria o Instituto a cargo: 500 Secretaria de Servicios PUblicos Municipales
Unidad responsable: 530 Direccion de Sanidad Municipal
Prioridades: PRESERVACION Y CUIDADO DEL AMBIENTE
FICHA TECNICA DE INDICADOR
CLAVE DEL INDICADOR NOMBRE DEL INDICADOR NIVEL UNIDAD O AREA RESPONSABLE
SMO5CI Porcentgje.de cetsrturg dal servicio_de barrido manualy Componente Direccion de Sanidad Municipal
mantenimiento en las calles y colonias del municipio

ALINEACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO

ACUERDO OBJETIVO

2.1 Contribuir a mejorar la calidad de vida en el municipio mediante la
optimizacién de servicios puablicos promoviendo la conservacién de dreas
verdes, el fortalecimiento de la imagen urbana y la gestién moderna de
espacios comerciales para el favorecimiento de los entornos seguros,
saludables y atractivos para sus habitantes. 4.2 Promover el derecho de
toda persona a medio ambiente sano a través de la prevencion
valorizacién y gestion de los Residuos Sélidos Urbanos (RSU); la
prevencion de la contaminacion y saneamiento de los suelos den
conformidad con la Ley General para la Prevencion Integral de Residuos y
la Ley de Prevencion y Gestion Integral de Residuos del Estado de Hidalgo

Acuerdo 2. Pachuca con desarrollo social y bienestar incluyente
Acuerdo 4. Pachuca con desarrollo ambiental sostenible

LINEAS DE ACCION

4.2.4.1 Analizar la infraestructura y logistica del sistema municipal de gestién de los RSU.

4.2.4.2 Evaluar la eficacia de la gestién de los RSU en Pachuca a través de un estudio detallado de la infraestructura
recoleccién, métodos de transporte,
RSU.

y logistica con la que cuenta el municipio para la gestién de los RSU, esto incluye la cobertura de
los sitios de disposicion final y la capacidad de tratamiento existente. Dentro de estudio se evaluard |a capacidad que tiene el municipio para recolectar, transportar y tratar los

4.2.4.3 Proponer acciones de mejora para el servicio de recoleccion de los RSU

4.2.6.1 Optimizar de las rutas de recoleccién y el servicio de recoleccién de la basura llevar a cabo una adecuada gestion integral de los residuos sélidos.

4.2.6.3 Propiciar la recepcién de ingresos al municipio por los servicios de recoleccién de residuos sélidos asegurando la sostenibilidad del servicio de lim

pieza urbana y el apoyo en los costos operativos y de
mantenimiento.

4.2.6.4 Contar con un servicio de barrido de dreas comunes, vialidades y demas vias publicas promoviendo una cultura de cuidado y respeto por el espacio compartido

Seleccione la dimensién que mide el indicador (Solo 1) Seleccione el tipo de indicador (Solo 1)
Eficiencia Eficacia Calidad Economia Estratégico Gestion
(No) (s1) (No) (No) (No) (i)
Seleccione los Criterios CREMAA (Esta identificacién la realiza la Secretaria de Planeacién y Evaluacién)

Claridad Relevancia Economia Monitoreable Adecuado Aportacién marginal
(si) (si) (si) (s) (s) (si)

i TR Ascendente (si)

Seleccione el comportamiento del indicador (Solo 1) DeRcarAEnte No)

Definicion del indicador

Un indicador claro y efectivo para medir la cobertura del servicio de barrido manual y mantenimiento de calles y colonias, el municipio de Pachuca podra evaluar de
manera precisa qué tan bien estéd llegando el servicio de barrido manual y mantenimiento de calles y colonias a a la ciudadania y dénde es necesario fortalecerlo.

Formula

PCSRRSUCM = (NTCDSRRSU [ NTTCPSRRSU)* 100

Descripcion del método de céiculo
Variable Descripcion de la variable
PCSBMMCCM Porcentaje de Cobertura del Servicio de Barrido Manual y mantenimiento de calles y colonia§ Gumplido en el Municipio
NTCDSRRSU NUmero total de acciones de barrido manual y cuadrillas de limpieza ejecutadas
NTTCPSRRSU Namero total de acciones de barrido manual y cuadrillas de limpieza programadas \ /

p

/]



Unidad de medida del indicador

Frecuencia del indicador

Porcentaje

Trimestral

Parametros de semaforizacion

Linea base

Metas 2025

85-109,99 N/A Afo Valor Absoluta (Nimero) Relativa (%)
65-84,99 110-114,99

2024 100% 24230 100%
0-64,99 Mayor a 115

Medio de verificaciéon

Nombre del documento o base de datos

Oficios, reportes, logisticas de barrido manual, evidencia fotografica frecuencia de

actualizacién: trimestral Responsable: Direccion de Sanidad Municipal

Area generadora

Direccién de Sanidad Municipal

Periodicidad de la informacién

Trimestral

Liga del sitio web o ubicacién fisica de la informacién

Secretaria de Servicios Publicos Municipales: Calle de Lirio s/n Col. Nueva Francigco I.

Madero
laboro Reviso Autorizé
724 \‘<arem CQlidOVHO Mo-
L'A Mariel Pérez Miranda Lic. Karen Paola Calidonio Maldonado Mtro. Gi ez Islas

Encargada de la Direccion de Sanidad Municipal

Enlace de PbR

Secretario de Sérvicios Publicos Municipales
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Datos deldentificacion del Programa presupuestario

Programa: SMO05 Recoleccion traslado y disposicién final de Residuos Sélidos Urbanos
Secretaria o Instituto a cargo: 500 Secretaria de Servicios Pablicos Municipales
Unidad responsable: 530 Direccién de Sanidad Municipal
Prioridades: PRESERVACION Y CUIDADO DEL AMBIENTE
FICHA TECNICA DE INDICADOR
CLAVE DEL INDICADOR NOMBRE DEL INDICADOR NIVEL UNIDAD O AREA RESPONSABLE
SMO5AT Porcentaje de rutas de barrido manual atendidas Actividad Coordinacion general de limpia

ALINEACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO
ACUERDO OBJETIVO

2.1 Contribuir a mejorar la calidad de vida en el municipio mediante la
optimizacién de servicios publicos promoviendo la conservacién de dareas
verdes, el fortalecimiento de la imagen urbana y la gestién moderna de
espacios comerciales para el favorecimiento de los entornos seguros,
Acuerdo 2. Pachuca con desarrollo social y bienestar incluyente saludables y atractivos para sus habitantes. 4.2 Promover el derecho de
Acuerdo 4. Pachuca con desarrollo ambiental sostenible toda persona a medio ambiente sano a través de la prevencion
valorizacién y gestion de los Residuos Sélidos Urbanos (rRSU); la
prevencion de la contaminacion y saneamiento de los suelos den
conformidad con la Ley General para la Prevencién Integral de Residuos y
la Ley de Prevencion y Gestion Integral de Residuos del Estado de Hidalgo

LINEAS DE ACCION

4.2.4.] Andlizar la infraestructura y logistica del sistema municipal de gestion de los RSU.

4.2.4.2 Evaluar la eficacia de la gestion de los RSU en Pachuca a través de un estudio detallado de la infraestructura y logistica con la que cuenta el municipio para la
gestion de los RSU, esto incluye la cobertura de recoleccién, métodos de transporte, los sitios de disposicion final y la capacidad de tratamiento existente. Dentro de
estudio se evaluard la capacidad que tiene el municipio para recolectar, transportar y tratar los RSU.

4.2.4.3 Proponer acciones de mejora para el servicio de recoleccién de los RSU

4.2.6.1 Optimizar de las rutas de recoleccion y el servicio de recoleccién de la basura llevar a cabo una adecuada gestion integral de los residuos sélidos.

4.2.6.3 Propiciar la recepcién de ingresos al municipio por los servicios de recoleccién de residuos sélidos asegurando la sostenibilidad del servicio de limpieza urbana y el
apoyo en los costos operativos y de mantenimiento.
4.2.6.4 Contar con un servicio de barrido de areas comunes, vialidades y demds vias pablicas promoviendo una cultura de cuidado y respeto por el espacio compartido

Seleccione la dimensién que mide el indicador (Solo 1) Seleccione el tipo de indicador (Solo 1)
Eficiencia Eficacia Calidad Economia Estratégico Gestion
(No) (s) (No) (No) (No) (sn)
Seleccione los Criterios CREMAA (Esta identificacion la realiza la Secretaria de Planeacion y Evaluacion)

Claridad Relevancia Economia Monitoreable Adecuado Aportaciéon marginal
(si) (si) (si) (si) (s1) (si)

: 2 T Ascendente (si)

Seleccione el comportamiento del indicador (Solo 1) T )

Definicién del indicador

Este indicador te proporcionard una visién mucho més profunda para disefiar la cobertura de barrido manual, permitiéndole identificar dreas donde la frecuencia es
insuficiente, o donde se requiera ampliar la cobertura

Formula

PCSBM = (NRBMA [ NRBMP)* 100

Descripcién del método de calculo /l
Variable Descripcién de la variable /]
PCSRRS Porcentaje de Cobertura del Servicio de Barrido Manual ( //
NRBMA NUmero de Rutas de Barrido Manual Atendidas \ /
NRBMP Numero de Rutas de Barrido manual Programadas l\/
Unidad de medida del indicador Frecuencia del indicador

Porcentaje Mensual




Parametros de semaforizacion Linea base Metas 2025
85-109,99 { N/A Afo Valor Absoluta (NGmero) Relativa (%)
65-84,99 Critico 110-114,99
2024 724 23480 100%
0-64,99 Mayor a 115
Medio de verificacion

Nombre del documento o base de datos Oficios y reporte de quejas y bitacoras de rastreabilidad del Barrido manual
Area generadora Coordinacion general de limpia
Periodicidad de la informacién Mensual
Liga del sitio web o ubicacién fisica de la informacién Secretaria de Servicios PUblicos Munlmﬁglﬁ::rocolle de Lirio s/n Col. Nueva Frcnc7o l.

Reviso Autorizo

Karen @ lidonio Mo.

L:A"Mariel Pérez Miranda Lic. Karen Paola Calidonio Maldonado
Encargada de la Direccion de Sanidad Municipal Enlace de PbR Secretario de Servicio

Ublicos Municipales
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Programa: SMO05 Recoleccion traslado y disposicion final de Residuos Sélidos Urbanos
Secretaria o Instituto a cargo: 500 Secretaria de Servicios Plblicos Municipales
Unidad responsable: 530 Direccién de Sanidad Municipal
Prioridades: PRESERVACION Y CUIDADO DEL AMBIENTE
FICHA TECNICA DE INDICADOR
CLAVE DEL INDICADOR NOMBRE DEL INDICADOR NIVEL UNIDAD O AREA RESPONSABLE
SMO5AI2 Porcentaje de cuadrillas de limpieza ejecutadas Actividad Coordinacion general de limpia

ALINEACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO

ACUERDO OBJETIVO

2.1 Contribuir a mejorar la calidad de vida en el municipio mediante la
optimizacién de servicios publicos promoviendo la conservacion de areas
verdes, el fortalecimiento de la imagen urbana y la gestién moderna de
espacios comerciales para el favorecimiento de los entornos seguros,
Acuerdo 2. Pachuca con desarrollo social y bienestar incluyente saludables y atractivos para sus habitantes. 4.2 Promover el derecho de
Acuerdo 4. Pachuca con desarrollo ambiental sostenible toda persona a medio ambiente sano a través de la prevencion
valorizacion y gestion de los Residuos Sélidos Urbanos (RSU); Ia
prevencion de la contaminacion y saneamiento de los suelos den
conformidad con la Ley General para la Prevencién Integral de Residuos y
la Ley de Prevencion y Gestion Integral de Residuos del Estado de Hidalgo

LINEAS DE ACCION

4.2.4] Analizar la infraestructura y logistica del sistema municipal de gestion de los RSU.

4.2.4.2 Evaluar la eficacia de la gestion de los RSU en Pachuca a través de un estudio detallado de la infraestructura y logistica con la que cuenta el municipio para la
gestion de los RSU, esto incluye la cobertura de recoleccion, métodos de transporte, los sitios de disposicion final y la capacidad de tratamiento existente. Dentro de
estudio se evaluard la capacidad que tiene el municipio para recolectar, transportar y tratar los RSU.

4.2.4.3 Proponer acciones de mejora para el servicio de recoleccién de los RSU

4.2.6.1 Optimizar de las rutas de recoleccion y el servicio de recoleccién de la basura llevar a cabo una adecuada gestion integral de los residuos sélidos.

4.2.6.3 Propiciar la recepcién de ingresos al municipio por los servicios de recoleccion de residuos sélidos asegurando la sostenibilidad del servicio de limpieza urbana yel
apoyo en los costos operativos y de mantenimiento.

4.2.6.4 Contar con un servicio de barrido de aGreas comunes, vialidades y demas vias publicas promoviendo una cultura de cuidado y respeto por el espacio compartido

Seleccione la dimensién que mide el indicador (Solo 1) Seleccione el tipo de indicador (Solo 1)
Eficiencia Eficacia Calidad Economia Estratégico Gestion
(si) (No) (No) (No) (No) (si)
Seleccione los Criterios CREMAA (Esta identificacién la realiza la Secretaria de Planeacién y Evaluacién)

Claridad Relevancia Economia Monitoreable Adecuado Aportaciéon marginal

(si) (si) (si) (si) (si) (si)
Seleccione el comportamiento del indicador (Solo 1) Ascendente (i)
Descendente (No)

Definicion del indicador

Para evaluar la implementacion de cuadrillas de limpieza en los lugares en los que no existen rutas de barrido manual, un indicador clave que mide el cumplimiento de la
limpieza y mantenimiento de las calles y colonias en el municipio

Formula

PCLA = (NCLE / NCLP)* 100

Descripcién del método de célculo |

Variable Descripcion de la variable |

PCLA Porcentaje de Cuadrillas de Limpieza Atendidas /

[
NCLE Numero de Cuadrillas de Limpieza Ejecutadas
[
NCLP Ndmero de Cuadrillas de Limpieza Programadas u
Unidad de medida del indicador Frecuencia del indicador

Porcentaje Mensual




Parametros de semaforizacion

Linea base Metas 2025

85-109,99

N/A Afio Valor Absoluta (Namero) Relativa (%)

65-84,99

0-64,99

110-14,99

2024 Sin datos 750 100%

Mayor a 115

Medio de verificacion

Nombre del documento o base de datos

Oficios y reporte de quejas y hojas de atencién de cuadrillas de limpieza ejecutadas

Area generadora

Coordinacién general de limpia

Periodicidad de la informacién

Mensual

Liga del sitio web o ubicacién fisica de la informacién

Madero

Secretaria de Servicios PUblicos Municipales: Calle de Lirio s/n Col. Nuevcx/Frqncisco .

Waren @lidonio Mo

Reviso Autorizo

Encargada de la Direccion de Sanidad Municipal

Lic. Karen Paola Calidonio Maldonado
Enlace de PbR
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PACHUCA Presidencia Municipal de Pachuca de Soto

Datos de Identificacion del Programapresupuestario

Programa: SMO05 Recoleccion traslado y disposicion final de Residuos Sélidos Urbanos
Secretaria o Instituto a cargo: 500 Secretaria de Servicios PUblicos Municipales
Unidad responsable: 530 Direccion de Sanidad Municipal
Prioridades: PRESERVACION Y CUIDADO DEL AMBIENTE
FICHA TECNICA DE INDICADOR
CLAVE DEL INDICADOR NOMBRE DEL INDICADOR NIVEL UNIDAD O AREA RESPONSABLE
Porcentaje de incremento en el nimero de servicios de
SM05C2 recoleccién y disposicién final de residuos contratados con Componente Direccién de Sanidad Municipal
el Municipio

ALINEACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO
ACUERDO OBJETIVO

2.1 Contribuir a mejorar la calidad de vida en el municipio mediante la
optimizacién de servicios pablicos promoviendo la conservacion de dareas
verdes, el fortalecimiento de la imagen urbana y la gestién moderna de
espacios comerciales para el favorecimiento de los entornos seguros,
Acuerdo 2. Pachuca con desarrollo social y bienestar incluyente saludables y atractivos para sus habitantes. 4.2 Promover el derecho de
Acuerdo 4. Pachuca con desarrollo ambiental sostenible toda persona a medio ambiente sano a través de la prevencion
valorizacién y gestién de los Residuos Sélidos Urbanos (RSU); la
prevencion de la contaminacion y saneamiento de los suelos den
conformidad con la Ley General para la Prevencion Integral de Residuos y
la Ley de Prevencion y Gestion Integral de Residuos del Estado de Hidalgo

LINEAS DE ACCION

4.2.4) Andlizar la infraestructura y logistica del sisterma municipal de gestién de los RSU.

4.2.4.2 Evaluar la eficacia de la gestién de los RSU en Pachuca a través de un estudio detallado de la infraestructura y logistica con la que cuenta el municipio para la
gestion de los RSU, esto incluye la cobertura de recoleccién, métodos de transporte, los sitios de disposicion final y la capacidad de tratamiento existente. Dentro de
estudio se evaluard la capacidad que tiene el municipio para recolectar, transportar y tratar los RSU.

4.2.4.3 Proponer acciones de mejora para el servicio de recoleccién de los RSU

4.2.6.1 Optimizar de las rutas de recoleccion y el servicio de recoleccién de la basura llevar a cabo una adecuada gestion integral de los residuos sélidos.

4.2.6.3 Propiciar la recepcién de ingresos al municipio por los servicios de recoleccion de residuos sélidos asegurando la sostenibilidad del servicio de limpieza urbana y el
apoyo en los costos operativos y de mantenimiento.

4.2.6.4 Contar con un servicio de barrido de Greas comunes, vialidades y demds vias pUblicas promoviendo una cultura de cuidado y respeto por el espacio compartido

Seleccione la dimensién que mide el indicador (Solo 1) Seleccione el tipo de indicador (Solo 1)
Eficiencia Eficacia Calidad Economia Estratégico Gestion
(No) (si) (No) (No) (No) (sf)
Seleccione los Criterios CREMAA (Esta identificacién la realiza la Secretaria de Planeacién y Evaluacion)
Claridad Relevancia Economia Monitoreable Adecuado Aportacién marginal
(si) (si) (si) (si) (si) (si)
; 5 T Ascendente (s7)
1
Seleccione el comportamiento del indicador (Solo 1) Doscendaito o)
I3
Definicién del indicador /

Este indicador evaluaré el servicio de recoleccion de residuos sélidos urbanos en el @mbito comercial respecto al incremento de servicios contratadog/con el municipio, lo
cual generar& un mayor nimero de ingresos los cuales serviran de apoyo para el mejoramiento de los diversos de limpig, recoleccién tratamiento Yy dgisposicién final de
residuos

Férmula ]

PINSRRSUCM=(NSRRSUCM2025-NSRRSUCM2024) [NSRRSUCM2024*100

Descripcién del método de célculo %
Variable Descripcion de la variable
PINSRRSUCM Porcentaje de incremento de servicios de recoleccion de residuos sélidos urbanos contratados con el Municipio
NSRRSUCM2025 Namero de servicios de recoleccién de residuos sélidos urbanos contratado con el Municipio 2025
NSRRSUCM2024 Ndmero de servicios de recoleccién de residuos sélidos urbanos contratado con el Municipio 2024
Unidad de medida del indicador Frecuencia del indicador
Porcentaje Trimestral

/

S



Par@metros de semaforizacién

85-109,99 . Aceptak

65-84,99

0-64,99

Linea base

Metas 2025

N/A Afo Valor Absoluta (NGmero) Relativa (%)
110-114,99
2024 100% 85 100%
Mayor a 115

Medio de verificacion

Nombre del documento o base de datos

Oficios, logistica comercial e informe del nimero de servicios de recoleccién y traslado de

residuos sélidos urbanos que realiza el municipio

Area generadora

Direccién de Sanidad Municipal

Periodicidad de la informacién

Trimestral

Liga del sitio web o ubicacién fisica de la informacién

Madero

Secretaria de Servicios PUblicos Municipales: Calle de Lirio s/n Col. Nueva Frcm7co l.

Elaboré

L.A Mariel Pérez Miranda
Encargada de la Direccion de Sanidad Municipal

Reviso

#

Autorizé

Ka e (g lidom‘no Mu n

Lic. Karen Paola Calidonio Maldonado

Enlace de PbR

Mtro.

Secretario de/Servicios Publicos Municipales
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PACHUCA Presidencia Municipal de Pachuca de Soto

20242007

Datos de ldentificacion del Programalpresupuestario

Programa: SMO05 Recoleccion traslado y disposicién final de Residuos Sélidos Urbanos
Secretaria o Instituto a cargo: 500 Secretaria de Servicios Publicos Municipales
Unidad responsable: 530 Direccion de Sanidad Municipal
Prioridades: PRESERVACION Y CUIDADO DEL AMBIENTE
FICHA TECNICA DE INDICADOR
CLAVE DEL INDICADOR NOMBRE DEL INDICADOR NIVEL UNIDAD O AREA RESPONSABLE
SMO05A21 f’or(_:ent_cje de notificaciones realizadas a comercios Actividad Coordinacion general de limpias
instituciones

ALINEACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO

ACUERDO OBJETIVO

2.1 Contribuir a mejorar la calidad de vida en el municipio mediante la
optimizacién de servicios plblicos promoviendo la conservacion de dreas
verdes, el fortalecimiento de la imagen urbana y la gestién moderna de
espacios comerciales para el favorecimiento de los entornos seguros,
saludables y atractivos para sus habitantes. 4.2 Promover el derecho de
toda persona a medio ambiente sano a través de la prevencion
valorizacién y gestion de los Residuos Sélidos Urbanos (RsU); la
prevencion de la contaminacion y saneamiento de los suelos den
conformidad con la Ley General para la Prevencién Integral de Residuos y
la Ley de Prevencion y Gestion Integral de Residuos del Estado de Hidalgo

Acuerdo 2. Pachuca con desarrollo social y bienestar incluyente
Acuerdo 4. Pachuca con desarrollo ambiental sostenible

LINEAS DE ACCION

4.2.4.] Andlizar la infraestructura y logistica del sistema municipal de gestion de los RSU.

4.2.4.2 Evaluar la eficacia de la gestion de los RSU en Pachuca a través de un estudio detallado de la infraestru
gestion de los RSU, esto incluye la cobertura de recoleccion, métodos de transporte, los sitios de disposicion fi
estudio se evaluard la capacidad que tiene el municipio para recolectar, transportar y tratar los RSU.

4.2.4.3 Proponer acciones de mejora para el servicio de recoleccion de los RSU

4.2.6.1 Optimizar de las rutas de recoleccion y el servicio de recoleccién de la basura llevar a cabo una adecuada gestion integral de los residuos sélidos.
4.2.6.3 Propiciar la recepcién de ingresos al municipio por los servicios de recoleccién de residuos sélidos asegurando la sostenibilidad del servicio de limpieza urbana y el
apoyo en los costos operativos y de mantenimiento.

4.2.6.4 Contar con un servicio de barrido de dreas comunes, vialidades y demas vias puablicas promoviendo una cuiltura de cuidado y respeto por el espacio compartido

ctura y logistica con la que cuenta el municipio para la
naly la capacidad de tratamiento existente. Dentro de

Seleccione la dimensién que mide el indicador (Solo 1) Seleccione el tipo de indicador (Solo 1)

Eficiencia Eficacia Calidad Economia Estratégico Gestion

(si) (No) (No) (No) (No) (s)

Seleccione los Criterios CREMAA (Esta identificacién la realiza la Secretaria de Planeacién y Evaluacién)
Claridad Relevancia Economia Monitoreable Adecuado Aportaciéon marginal
(si) (si) (si) () (si) (s7)
i . e Ascendente (si)
Seleccione el comportamiento del indicador (Solo 1) T )

Definicién del indicador

Este indicador se centra en incrementar el nimero de servicios de recoleccion de residuos sélidos urbanos e

n su modalidad comercial con el municipio mediante
notificaciones a los diferentes comercios, instituciones etc.

Férmula Ji]

PNRCI= (NNRRSRRSUMC | NNPRSRRSUMC)* 100

Descripcion del método de célculo /
Variable Descripcién de la variable a |
PNRCI Porcentaje de Notificaciones Realizadas a Comercios e Instituciones \\ /
A4
NNRRSRRSUMC Namero de Notificaciones realizadas para regularizar el servicio de recoleccién de residuos sélidos urbanos en modo comercial
NNPRSRRSUMC NGmero de Notificaciones programadas para regularizar el servicio de recoleccion de residuos sélidos urbanos en modo comercial

Unidad de medida del indicador Frecuencia del indicador

Porcentaje Mensual




Parametros de semaforizacién

Linea base

Metas 2025

85-109,99 N/A Afo Valor Absoluta (NGmero) Relativa (%)
65-84,99 110-114,99
2024 Sin datos 180 100%
0-64,99 Mayor a 115
Medio de verificacion

Nombre del documento o base de datos

Oficios, notificaciones, requerimientos realizados a Instituciones y comercios para la
regularizacion del servicio de recoleccion traslado y disposicion final de residuos sélidos
urbanos con el municipio

Area generadora

Coordinacion general de limpias

Periodicidad de la informacién

Mensual

Liga del sitio web o ubicacién fisica de la informacién

Secretaria de Servicios PUblicos Municipales: Calle de Lirio s/n Col. Nuevg Francisco |.
Madero

ord
/

Revisd

Waren Qilidonn M.

L.A Mariel Pérez Miranda
Encargada de la Direccion de Sanidad Municipal

Lic. Karen Paola Calidonio Maldonado

Enlace de PbR

Autorizé
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Datosde Identificacion del Programapresupuestario

Programa: SMO05 Recoleccion traslado y disposicion final de Residuos Sélidos Urbanos

Secretaria o Instituto a cargo: 500 Secretaria de Servicios Plblicos Municipales
Unidad responsable: 530 Direccioén de Sanidad Municipal
Prioridades: PRESERVACION Y CUIDADO DEL AMBIENTE
FICHA TECNICA DE INDICADOR
CLAVE DEL INDICADOR NOMBRE DEL INDICADOR NIVEL UNIDAD O AREA RESPONSABLE
SMO5A22 Por_centoje’c_ie Regularizacion de Servnglos de recole'cclon de Actividad Coordinacién general de limpias
residuos solidos urbanos en su modalidad comercial

ALINEACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO
ACUERDO OBJETIVO

2.1 Contribuir a mejorar la calidad de vida en el municipio mediante Ia
optimizacién de servicios publicos promoviendo la conservacion de dreas
verdes, el fortalecimiento de la imagen urbana y la gestién moderna de
espacios comerciales para el favorecimiento de los entornos seguros,
Acuerdo 2. Pachuca con desarrollo social y bienestar incluyente saludables y atractivos para sus habitantes. 4.2 Promover el derecho de
Acuerdo 4. Pachuca con desarrollo ambiental sostenible toda persona a medio ambiente sano a través de la prevencion
valorizacion y gestién de los Residuos Sélidos Urbanos (RSU); la
prevencion de la contaminacion y saneamiento de los suelos den
conformidad con la Ley General para la Prevencion Integral de Residuos y
la Ley de Prevencion y Gestion Integral de Residuos del Estado de Hidalgo

LINEAS DE ACCION

4.2.4. Andlizar la infraestructura y logistica del sistema municipal de gestién de los RSU.

4.2.4.2 Evaluar la eficacia de la gestion de los RSU en Pachuca a través de un estudio detallado de la infraestructura y logistica con la que cuenta el municipio para la
gestion de los RSU, esto incluye la cobertura de recoleccién, métodos de transporte, los sitios de disposicion final y la capacidad de tratamiento existente. Dentro de
estudio se evaluara la capacidad que tiene el municipio para recolectar, transportar y tratar los RSU.

4.2.4.3 Proponer acciones de mejora para el servicio de recoleccién de los RSU

4.2.6.1 Optimizar de las rutas de recoleccion y el servicio de recoleccién de la basura llevar a cabo una adecuada gestion integral de los residuos sélidos.

4.2.6.3 Propiciar la recepcién de ingresos al municipio por los servicios de recoleccién de residuos sélidos asegurando la sostenibilidad del servicio de limpieza urbana y el
apoyo en los costos operativos y de mantenimiento.

4.2.6.4 Contar con un servicio de barrido de areas comunes, vialidades y demds vias publicas promoviendo una cultura de cuidado y respeto por el espacio compartido

Seleccione la dimensién que mide el indicador (Solo 1) Seleccione el tipo de indicador (Solo 1)

Eficiencia Eficacia Calidad Economia Estratégico Gestion

(s0) (No) (No) (No) (No) (s0)

Seleccione los Criterios CREMAA (Esta identificacion Ia realiza la Secretaria de Planeacion y Evaluacién)
Claridad Relevancia Economia Monitoreable Adecuado Aportacién marginal
(si) (si) (s)) (si) (s) (i)
A i T Ascendente (si)
Seleccione el comportamiento del indicador (Solo 1) T AT T

Definicién del indicador

Este indicador se centra en incrementar el nUmero de servicios de recoleccién de residuos sélidos urbanos en su modalidad comercial con el municipio, con lo que se
podra demostrar la satisfaccién y confianza de los usuarios al regularizar el servicio de recoleccion de residuos sélidos urbanos en esta modalidad

Formula

PRSRSRU = (NCSRSUMCDNR / NNRRSRRSUMC)* 100

Descripcion del método de cdlculo

Variable Descripcion de la variable
PRSRSRU Porcentaje de Regularizacion de Servicios de recoleccién de residuos sélidos urbanos eﬁ su modalidad comercial
NNRRSRRSUMC NUmero de Notificaciones realizadas para regularizar el servicio de recoleccién de residuos sélidos urbanos en modo comercial

NCSRSUMCDNR realizadas

Numero de Contratos del servicio de recoleccién de residuos sélidos urbanos en‘wf: comercial derivados de notificaciones

Unidad de medida del indicador recuencia del indicador

Porcentaje Mensual




Parametros de semaforizacion

85-109,99 ~ Acepta

65-84,99

0-64,99

Linea base Metas 2025
N/A Ao valor Absoluta (NGmero) Relativa (%)
10-114,99
2024 Sin datos 350 100%
Mayor a 115

Medio de verificacion

Nombre del documento o base de datos

Oficios, contratos, comprobantes de pago realizados por parte de instituciones y
comercios por el servicio de recoleccion, traslado y disposicion final de residuos solidos

urbanos con el municipio

Area generadora

Coordinacion general de limpias

Pericdicidad de la informacién

Mensual

Liga del sitio web o ubicacién fisica de la informacién

Secretaria de Servicios Plblicos Municipales: Calle de Lirio s/n Col. Nueva Francisco |.

Madero
Reviso Autorjzo
N | . .
s Koven Qi downio Mo
L.A Mariel Pérez Miranda Lic. Karen Paola Calidonio Maldonado Mtro. Githerto Kopez Islas

Encargada de la Direccion de Sanidad Municipal

Enlace de PbR

Secretario Publicos Municipales
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Datos deldentificacion del Pro

gramapresupuestario ; i
Programa: SMO05 Recoleccion traslado y disposicion final de Residuos Sélidos Urbanos
Secretaria o Instituto a cargo: 500 Secretaria de Servicios Plblicos Municipales
Unidad responsable: 530 Direccion de Sanidad Municipal
Prioridades: PRESERVACION Y CUIDADO DEL AMBIENTE
FICHA TECNICA DE INDICADOR
CLAVE DEL INDICADOR NOMBRE DEL INDICADOR NIVEL UNIDAD O AREA RESPONSABLE
SMO05C3 Poreentaje de deciohbs.dal Fregrimn PashuesLimpid Componente Direccion de Sanidad Municipal
ejecutados segun el plan de trabajo establecido

ALINEACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO

ACUERDO OBJETIVO

2.1 Contribuir a mejorar la calidad de vida en el municipio mediante la
optimizacion de servicios pUblicos promoviendo la conservacion de areas
verdes, el fortalecimiento de la imagen urbana y la gestién moderna de
espacios comerciales para el favorecimiento de los entornos seguros,
saludables y atractivos para sus habitantes. 4.2 Promover el derecho de
toda persona a medio ambiente sano a través de la prevencion
valorizacién y gestion de los Residuos Sélidos Urbanos (RSU); la
prevencion de la contaminacion y saneamiento de los suelos den
conformidad con la Ley General para la Prevencién Integral de Residuos y
la Ley de Prevencion y Gestion Integral de Residuos del Estado de Hidalgo

Acuerdo 2. Pachuca con desarrollo social y bienestar incluyente
Acuerdo 4. Pachuca con desarrollo ambiental sostenible

LINEAS DE ACCION

4.2.41 Analizar la infraestructura y logistica del sistema municipal de gestién de los RSU.

4.2.4.2 Evaluar la eficacia de la gestion de los RSU en Pachuca a través de un estudio detallado de la infraestructura y logistica con la que cuenta el municipio para la
gestion de los RSU, esto incluye la cobertura de recoleccién, métodos de transporte, los sitios de disposicién final y la capacidad de tratamiento existente. Dentro de
estudio se evaluard la capacidad que tiene el municipio para recolectar, transportar y tratar los RSU.

4.2.4.3 Proponer acciones de mejora para el servicio de recoleccion de los RSU

4.2.6.] Optimizar de las rutas de recoleccion y el servicio de recoleccion de la basura llevar a cabo una adecuada gestion integral de los residuos sélidos.

4.2.6.3 Propiciar la recepcién de ingresos al municipio por los servicios de recoleccion de residuos sélidos asegurando la sostenibilidad del servicio de limpieza urbana y el
apoyo en los costos operativos y de mantenimiento.

4.2.6.4 Contar con un servicio de barrido de dreas comunes, vialidades y demds vias publicas promoviendo una cultura de cuidado y respeto por el espacio compartido

Seleccione la dimensién que mide el indicador (Solo 1) Seleccione el tipo de indicador (Solo 1)
Eficiencia Eficacia Calidad Economia Estratégico Gestion
(si) (No) (No) (No) (No) (s0)
Seleccione los Criterios CREMAA (Esta identificacién Ia realiza la Secretaria de Planeacion y Evaluacién)

Claridad Relevancia Economia Monitoreable Adecuado Aportacién marginal
(si) (si) (s) (s) (s0) (si)
Seleccione el comportamiento del indicador (Solo 1) Ascendents €3]
Descendente (No)
Definicion del indicador ,

El programa "Pachuca Limpio” es una iniciativa que generalmente busca mejorar la limpieza y la gestion de residuos en el municipio. Para medir su implementacién, es
importante que el indicador refleje la puesta en marcha de las actividades que conforman dicho programa (Componente).

Férmula /I
i/
PAPPLEPTE = (NAEP [ NTAPP)* 100
Descripcién del método de célculo /
Variable Descripcion de la variable J
7
PAPPLEPTE Porcentaje de Acciones del Programa ‘Pachuca Limpio' Ejecutados segun el Plan de Trabajo Establecido
NAEP Numero de Actividades Ejecutadas del Programa
NTAPP NUmero Total de Actividades Planificadas en el Programa

Unidad de medida del indicador Frecuencia del indicador

Porcentaje Trimestral




Parametros de semaforizacion

85-109,99

65-84,99

0-64,99

Mayor a 115

Linea base Metas 2025
N/A Afo Valor Absoluta (NGmero) Relativa (%)
110-114,99
2024 100% 8294 100%

Medio de verificacion

Nombre del documento o base de datos

Oficios, indicadores de cumplimiento de rutas, Bitédcoras de pesaje ambos elaborados por
las empresas concesionarias de los servicios de recoleccion y disposicion final de
Residuos Sélidos Urbanos

Area generadora

Direccién de Sanidad Municipal

Periodicidad de la informacién

Trimestral

/

Liga del sitio web o ubicacién fisica de la informacién

Madero

Secretaria de Servicios PUblicos Municipales: Calle de Lirio s/n Col. Nueva Franci€co I.

Elaboré

L.A Mariel Pérez Miranda
Encargada de la Direccion de Sanidad Municipal

Reviso

Karen Qilidomo Mo

Lic. Karen Paola Calidonio Maldonado

Enlace de PbR

Autorizé

Secretario de Servicigs Publicos Municipales
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Datos de Identificacion del Programalpresupuestario

Programa: SM05 Recoleccion traslado y disposicién final de Residuos Sélidos Urbanos
Secretaria o Instituto a cargo: 500 Secretaria de Servicios Piblicos Municipales
Unidad responsable: 530 Direccién de Sanidad Municipal
Prioridades: PRESERVACION Y CUIDADO DEL AMBIENTE
FICHA TECNICA DE INDICADOR
CLAVE DEL INDICADOR NOMBRE DEL INDICADOR NIVEL UNIDAD O AREA RESPONSABLE
SMOG5A3I Namero de tonelgdcs de Residuos Solidas Urbanos Actividad Coordinacion general de limpia
recolectadas y dispuestas
ALINEACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO
ACUERDO OBJETIVO
2.1 Contribuir a mejorar la calidad de vida en el municipio mediante la
optimizacién de servicios publicos promoviendo la conservacién de areas
verdes, el fortalecimiento de la imagen urbana y la gestién moderna de
espacios comerciales para el favorecimiento de los entornos seguros,
Acuerdo 2. Pachuca con desarrollo social y bienestar incluyente saludables y atractivos para sus habitantes. 4.2 Promover el derecho de
Acuerdo 4. Pachuca con desarrollo ambiental sostenible toda persona a medio ambiente sano a través de la prevencién

valorizacion y gestién de los Residuos Sélidos Urbanos (RSU); la
prevencion de la contaminacion y saneamiento de los suelos den
conformidad con la Ley General para la Prevencién Integral de Residuos y
la Ley de Prevencion y Gestién Integral de Residuos del Estado de Hidalgo

LINEAS DE ACCION

4.2.41 Analizar la infraestructura y logistica del sistema municipal de gestién de los RSU.

4.2.4.2 Evaluar la eficacia de la gestion de los RSU en Pachuca a través de un estudio detallado de la infraestructura y logistica con la que cuenta el municipio para la
gestion de los RSU, esto incluye la cobertura de recoleccién, métodos de transporte, los sitios de disposicion final y la capacidad de tratamiento existente. Dentro de
estudio se evaluard la capacidad que tiene el municipio para recolectar, transportar y tratar los RSU.

4.2.4.3 Proponer acciones de mejora para el servicio de recoleccién de los RSU

4.2.6.1 Optimizar de las rutas de recoleccion y el servicio de recoleccién de la basura llevar a cabo una adecuada gestion integral de los residuos sélidos.

4.2.6.3 Propiciar la recepcién de ingresos al municipio por los servicios de recoleccién de residuos sélidos asegurando la sostenibilidad del servicio de limpieza urbana y el
apoyo en los costos operativos y de mantenimiento.

4.2.6.4 Contar con un servicio de barrido de Greas comunes, vialidades y demas vias puablicas promoviendo una cultura de cuidado y respeto por el espacio compartido

Seleccione la dimensién que mide el indicador (Solo 1) Seleccione el tipo de indicador (Solo 1)
Eficiencia Eficacia Calidad Economia Estratégico Gestion
(si) (No) (No) (No) (No) (si)
Seleccione los Criterios CREMAA (Esta identificacion la realiza la Secretaria de Planeacién y Evaluacién)

Claridad Relevancia Economia Monitoreable Adecuado Aportacién marginal
(si) (si) (si) (si) (si) (si)

; ~ A Ascendente (si)

Seleccione el comportamiento del indicador (Solo 1) T o)

Definicién del indicador

Este indicador es fundamental para la gestion operativa y estratégica del servicio de limpia de Pachuca, ya que proporciona la métrica de volumen de trabajo realizada.

Férmula

NTRSURD = 2: TRM1 + TRM2 + TRM3 +... TRMn /
Descripcion del método de célculo

Variable Descripcion de la variable i

NTRSURD NGmero de Toneladas de Residuos Sélidos Urbanos Recolectadas y Dispuestas

2 Sumatoria de las Toneladas \ /
TRM Toneladas de Residuos Sélidos Urbanos Recolectados Mensualmente
1.2.3..n Cantidad de meses o cuantificacién de mensualidades
Unidad de medida del indicador Frecuencia del indicador

Namero Mensual




Parametros de semaforizacion

85-109,99

65-84,99

0-64,99

Linea base Metas 2025

N/A

Valor Absoluta (%)

Relativa (Namero)

110-114,99

2024
Mayor a 115

89213 100%

89213

Medio de verificacion

Nombre del documento o base de datos

Bitacoras de Pesaje elaboradas por las empresas concesionarias de los servicios plblicos
de recoleccion y disposicion final, asi como por el municipio de manera mensual

Area generadora

Coordinacién general de limpia

Periodicidad de la informacién

Mensual

Liga del sitio web o ubicacién fisica de la informacién

Madero

Secretaria de Servicios PUblicos Municipales: Calle de Lirio s/n Col. Nueva Fro7isco L

Elaboré

Reviso

Autorizo

- Waren (@lidomio M.

L.A Mariel Pérez Miranda
Encargada de la Direccion de Sanidad Municipal

Lic. Karen Paola Calidonio Maldonado

Enlace de PbR
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PACHUCA Presidencia Municipal de Pachuca de Soto

2028 %2027

Datos de Identificacion del Programa presupuestario

Programa: SM05 Recoleccion traslado y disposicion final de Residuos Sélidos Urbanos
Secretaria o Instituto a cargo: 500 Secretaria de Servicios Publicos Municipales
Unidad responsable: 530 Direccién de Sanidad Municipal
Prioridades: PRESERVACION Y CUIDADO DEL AMBIENTE
FICHA TECNICA DE INDICADOR
CLAVE DEL INDICADOR NOMBRE DEL INDICADOR NIVEL UNIDAD O AREA RESPONSABLE
SMO5A32 P.orcento]e de rutas de recoleccién de RSU completadas en Actividad Coordinacion general de limpia
tiempo y forma
ALINEACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO
ACUERDO OBJETIVO
2.1 Contribuir a mejorar la calidad de vida en el municipio mediante la
optimizacién de servicios publicos promoviendo la conservacién de dareas
verdes, el fortalecimiento de la imagen urbana y la gestion moderna de
espacios comerciales para el favorecimiento de los entornos seguros,
Acuerdo 2. Pachuca con desarrollo social y bienestar incluyente saludables y atractivos para sus habitantes. 4.2 Promover el derecho de
Acuerdo 4. Pachuca con desarrollo ambiental sostenible toda persona a medio ambiente sano a través de la prevencion

valorizacién y gestion de los Residuos Sélidos Urbanos (RSU); la
prevencion de la contaminacion y saneamiento de los suelos den
conformidad con la Ley General para la Prevencion Integral de Residuos y
la Ley de Prevencion y Gestion Integral de Residuos del Estado de Hidalgo

LINEAS DE ACCION

4.2.41 Andlizar la infraestructura y logistica del sistema municipal de gestién de los RSU.

4.2.4.2 valuar la eficacia de la gestion de los RSU en Pachuca a través de un estudio detallado de la infraestructura y logistica con la que cuenta el municipio para la
gestion de los RSU, esto incluye la cobertura de recoleccién, métodos de transporte, los sitios de disposicion final y la capacidad de tratamiento existente. Dentro de
estudio se evaluaré la capacidad que tiene el municipio para recolectar, transportar y tratar los RSU.

4.2.4.3 Proponer acciones de mejora para el servicio de recoleccién de los RSU

4.2.6.1 Optimizar de las rutas de recoleccion y el servicio de recoleccién de la basura llevar a cabo una adecuada gestion integral de los residuos sélidos.

4.2.6.3 Propiciar la recepcién de ingresos al municipio por los servicios de recoleccion de residuos sélidos asegurando la sostenibilidad del servicio de limpieza urbana y el
apoyo en los costos operativos y de mantenimiento.

4.2.6.4 Contar con un servicio de barrido de dreas comunes, vialidades y demds vias pablicas promoviendo una cultura de cuidado y respeto por el espacio compartido

Seleccione la dimensién que mide el indicador (Solo 1) Seleccione el tipo de indicador (Solo 1)

Eficiencia Eficacia Calidad Economia Estratégico Gestién

(si) (No) (No) (No) (No) (sn)

Seleccione los Criterios CREMAA (Esta identificacion Ia realiza la Secretaria de Planeacion y Evaluacion)
Claridad Relevancia Economia Monitoreable Adecuado Aportacién marginal
(si) (si) (si) (si) (si) (si)
7 2 S Ascendente (si)
Seleccione el comportamiento del indicador (Solo 1) e o

Definicion del indicador

Este indicador ayudara a Pachuca no sélo a confirmar que su basura se esté recolectando, sino también a garantizar que se haga de la manera mds rentable y eficiente
en el uso de recursos.

Formula

PRRRSUTF = (NRRRSUCTF / NTRRRSUP)* 100

Descripcién del método de célculo |
Variable Descripcion de la variable |
ik
PRRRSUTF Porcentaje de Rutas de Recoleccién de RSU Completadas en Tiempo y Forma \ /
NRRRSUCTF NUmero de Rutas de Recoleccion de RSU Completadas en Tiempo y Forma \ /
v
NTRRRSUP NUmero Total de Rutas de Recoleccién de RSU Planificadas




Unidad de medida del indicador Frecuencia del indicador

Porcentaje Mensual
Parametros de semaforizacion Linea base Metas 2025
85-109,99 : N/A Afo Valor Absoluta (NGmero) Relativa (%)
65-84,99 Critico 110-114,99
2024 Sin datos 8294 100%
0-64,99 Mayor a 15

Medio de verificacion

Indicadores de cumplimiento de rutas de recoleccién de residuos sélidos urbanos, oficios,

om del documento o base de datos . P iz A ae
Nombire c o quejas, logisticas de recoleccion de residuos sélidos urbanos

Area generadora Coordinacion general de limpia

Periodicidad de la informacién Mensual

" rae P % iz etaria de Servici Gbli icipales: iri Col. Vv ci 1.
Liga del sitio web o ubicacién fisica de la informacién Secretaria de Servicios Publicos Municipales: Calle de Lirio s/n Col. Nueva francisco

Madero
Elaboré Reviso Autorizo
KOY’@V\ GL( l dDVIIO Mo .
L.A Mariel Pérez Miranda Lic. Karen Paola Calidonio Maldonado Mtro. o Yopez Islas
Encargada de la Direccién de Sanidad Municipal Enlace de PbR Secretario d igg Pablicos Municipales




PACHUCA

Presidencia Municipal de Pachuca de Soto

Datos deldentificacionidel Proaramapresuplestario

Secretaria o Instituto a cargo: 500 [Secretaria de Servicios PUblicos Municipales

Unidad responsable: 530 Direccién de Sanidad Municipal

Programa: SM05 1 raslado y 1 final de Residuos Sélidos Urbanos
Prioridades: PRESERVACION Y CUIDADO DEL AMBIENTE

Definicién del Programa:

Cumnplir satisfactoriamente las funciones del servicio de limpid, r F
cumplimiento de las logisticas de barrido manual, recoleccién domiciliaria y comercial estableci
manlenimiento a las papeleras instaladas en el municipio, asi como una adecuada disposicién

6n traslado y

1 final de residuos sélidos urbanos a los habilantes de la ciudad mediante la debida ejecucion y el
das, llevar a cabo cuadiillas de limpieza en lugares en lo que no se cuente con barrenderos, dar
final de los residuos sélidos urbanos conforme a la normatividad correspondiente.

Objetivo del Programa:

d serd limpia y agradable,

El cumplimiento satisfactorio del servicio de limpia recoleccién, traslado y disposicion final de residuos sélidos urbanos evitara la acu
de basura en calles deberd ser minimo por lo cual la imagen de la ciuda
ciudadania

mulacién de basura en las casas habitacion, por lo que el abandono
disminuyen las quejas por el servicio ser del municipio generando satisfaccion y bienestar de la

Beneficiarios del Programa:

314,331 personas que habitan el Municipio de Pachuca de Soto.

Formatode Calendarizacion

Nivel

OF Pro

rama 2025

[Presupuesto asignado al

| _sw7.437,7m2.00

Calendarizacion'delas Metas/Anuales;/Avance Programado

Objetivos Nombre delindicador Unidad de medida Sentido META
ST META RELATIVA|
Contribuir a otorgar servicios publicos : "
municipales eficientes y de calidad Psoe'rcv?;?slzgir:m;;'?::::’oul:ci%gs
mediante el desarrollo total de su mpla, : % Porcentaje Ascendente 0 0.00% (] 0.00% 0 0.00% 50 100.00% 50 100%
T 7 traslado y disposicién final de d
cobertura y planteamientos de mejora a Residuos Sélidos Urbanos
sus procedimientos y actividades
La poblacion del Municipio de Pachuca Forsentaje da programasan
de Soto recibe servicios pablicos materiade ".'“P'ul' 'lEClJ;.ECCIén. i
municipales de manera oportuna y con tmRsaks,I?jauZ:’Ssbﬁlzzg‘S:’b::;'sde Porcentaje Ascendente 0 0.00% o 0.00% 0 0.00% 3 100.00% 3 100%
cobentura total implementados eficazmente
Programa de cobertura del servicio de | Porcentaje de cobertura del servicio
Barrido Manual y mantenimiento en las | de barrido manual y mar Ji 5793 2391% 5973 24.65% 6315 26.06% 6149 25.38% 24230 100%
calles y colonias del Municipio enlas calles y colonias del municipio
Disenar una cobertura adecuada del
Barrido manual en las calles asi como el Porcentaje de rutas de barrido n - . .
mantenimiento de papeleras instaladas manual atendidas Porcentaje Ascendente 5610 23.89% 5790 24.66% 6120 26.06% 5960 25.38% 23460 100%
en el Municipio
Implementaciénde cuadrillas de limpieza ¢ =
A en los sitios en donde no se cuenta con | "o"¢eNtaje d:.:;‘sg’gg’: delimpieza Porcentaje Ascendente 183 | 24.40% 183 | 24.40% 195 | 26.00% 189 2520% 750 100%
barrenderos 4
Programa de regularizacion del servicio m’:z:n;?::; é?:;%’g::;z;’;;lén
de recoleccion y disposicion final de 1 I 0 0.00% 283 33.29% 283 33.29% 284 33.41% 85 100%
residuos s‘;lld:so urbanos ) inaijoe
contratados con el Municipio
Implementacion de estrategias para
promover la contratacion del servicio de
recoleccion traslad is ién final Porcentaje de notificaciones
de residuos sélidos urbanos con el realizadas a comercios e Porcentaje Ascendente 0 0.00% 60 33.33% 60 33.33% 60 33.33% 180 100%
Municipio por parte de Instituciones instituciones
Publicas y Privadas y establecimientos
mercantiles comerciales y de servicios
Promover que el servicio de recoleccién
de residuos sélidos urbanos sea Porcentaje de Regularizacion de
ejecutado Gnicamente por personas Servicios de recoleccion de residuos ” 5 N - o
autorizadas que cumplan con la sélidos urbanos en su modalidad Porcentaje Ascendente 87 24.86% 87 24.86% 87 24.86% 89 25.43% 350 100%
normatividad correspondiente en comercial
materia de residuos sélidos urbanos
Porcentaje de acciones del
Programa "Pachuca limpio” Programa ‘Pachuca Limpio®
implementado ejecutados segan el plan de trabajo Porcentaje Ascendente 2015 24.29% 2041 24.61% 2ne 25.55% nse 25.55% 8294 100%
establecido
§:|C[enllgulr IEIOP%QIS%:)?BLEEZZ un| Numero de loneladas de Residuos
sapiarioiexistentaiy 9 solidos Urbanos recolectadas y NGmero Ascendente 22303 | 2500% | 22303 | 2500% | 22303 | 2500% | 22304 500% | 100.00% 89213
nuevo sitio conforme a las Normas di /
it . ispuestas
Oficiales correspondientes /
c limiento eficiente de la e Porcentaje de rutas de recoleccion i
umptmiento eficiente de RSU corr en tiempo y Porcentaje Ascendente 2005 | 2429% 2041 24.61% 219 2555% |4 2u9 25.55% 8294 100%
de Residuos Sélidos Urbanos i )
Revisé Autorizé
. .
qQrein  Qon v M.
L.A. Mariel Pérez Miranda Lic. Karen Paola Calidonio Maldonado prio Lfez Islas
Encargada de la Direccién de Sanidad Municipal Enlace de PbR Secretario e Servicios pliblicos Municipales




PACH U CA Presidencia Municipal de Pachuca de Soto

CAPITAL DE LA TRANSFORMACION

2024 2027
Datos deldentificacion del Prot
Secretaria o Instituto a cargo: 500 Secretaria de Servicios Publicos Municipales
Unidad responsable: 530 Direccidn de Sanidad Municipal
Programa: SMo05 Recoleccién traslado y disposicién final de Residuos Sélidos Urbanos
Prioridades: PRESERVACION Y CUIDADO DEL AMBIENTE

Cumplir satisfactoriamente las funciones del servicio de limpia, recoleccion traslado y disposicién final de residuos sélidos urbanos a los habitantes de la ciudad mediante la debida
ejecucion y el cumplimiento de las logisticas de barrido manual, recoleccién domiciliaria y comercial establecidas, llevar a cabo cuadrillas de limpieza en lugares en lo que no se
cuente con barrenderos, dar mantenimiento a las papeleras instaladas en el municipio, asi como una adecuada disposicién final de los residuos sélidos urbanos conforme a la
normatividad correspondiente.

Definicién del Programa:

El cumplimiento satisfactorio del servicio de limpia recoleccién, traslado y disposicién final de residuos sélidos urbanos evitara la acumulacién de basura en las casas habitacion, por lo que el abandono
Objetivo del Programa de basura en calles debera ser minimo por lo cual la imagen de la ciudad sera limpia y agradable, disminuyen las quejas por el servicio ser del municipio generando satisfaccion y bienestar de la
ciudadania

Beneficiarios del Programa:  |314,331 personas que habitan el Municipio de Pachuca de Soto.

Formato de Estructura Presupuestal

Presupuesto total asignado por programa: | $117,437,712.00
’Egresn total estimado por programa: I S0.0UI

Estrategia Programatica

UNIDADES DE
NOMBRE DELRROGRAMA OBJETIVO METAS ANUALES MEDIDA DE LAS APROBADO GMELIACIONES | MODIFICADO DEVENGADO PAGADO POR EJERCER
PRESUPUESTARIO REDUCCIONES
METAS ANUALES
El cumplimiento satisfactorio del 100% Porcentaje
servicio de limpia recoleccion, traslado y 100% Porcentaje
disposicion final de residuos solidos 100% Porcentaje
urbanos evilara la acumulacion de 100% Porcentaje
raslado y que el e basura en cal e d
final de Residuos Sélidos Urbanos  [debera ser minimo por lo cual la imagen }gg; gorcen:a)e $17.437.112.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $117.437,712.00
de la ciudad seré limpia y agradable, n" e a!e
disminuyen las quejas por el servicio 100% Porcenla!e
ser del municipio generando 100% Porcentaje
salisfaccion y bienestar de la 89213 Namero
ciudadania 100% Porcentaje
Estructura Presupuestal
Programa Monto Total Monto Federal Monto Estatal Monto Municipal Ingresos Propios Donaciones Otros Validado Autorizado
Recoleccién traslado y di S— Secretaria de
final de Residuos Sélidos Urbanos $117,437,712.00| $13,979,918.00 $0.00( $103,457,794.00 $0.00 $0.00 $0.00 Coon:d_lnaC|(‘3n Servicios Pablicos
Administrativa g
Municipales
Total Programa: $117,437,712.00 $13,979,918.00 $0.00| $103,457,794.00 $0.00 $0.00 §0.00
Partida Descripcién Monto Total Monto Federal Monto Estatal Monto Municipal Ingresos Propios Donaciones Otros
311001 Energia eléctrica (Alumbrado Publico) $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
311001 Energia eléctrica (Alumbrado Publico) $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
351001 Gastos de Instalacién y mantenimiento de Edificios $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
353001 Inslal.acién, repfaraciénvmantenimiento de equipo de cémputo y tecnologia $0.00 $0.00 50.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
de la informacién
355001 Reparacién y mantto. equipo de transporte vehicular $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 / $0.00 $0.00
357002 R i6n y mantto. de maquinaria y equipo $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
358002 Servicios de limpieza y manejo de desecho $117,437,712.00| $13,979,918.00 $0.00| $103,457,794.00 $0.0f $0.00 $0.00
358002 Servicios de limpieza y manejo de desecho $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $Oﬂ0 . $0.00 $0.00
359001 Mantenimiento de parques y jardines $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 wO}' / $0.00 $0.00
359003 Servicios de jardineria y fumigacién drboles y plantas $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 /so.oq $0.00 $0.00
394001 Sentencias y resoluciones judiciales $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 / $0}f0 $0.00 $0.00
Total Capitulo #: $117,437,712.00| $13,979,918.00 $0.00| $103,457,794.00 / }ﬁ.OD $0.00 $0.00

Elaborg Revisé Autorizé

W Karen G idorio Mo

ic. Karen Paola Calidonio Maldonado
Enlace de PbR




