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SMO1  |Representacién y coordinacién de las unidades administrativas de la secretaria de servicios publicos municipales

Dcitos de Identificacion del Programa presu

Programa:

Secretariuoinstiite e 500 Secretaria de Servicios Publicos Municipales

cargo:
Unidad responsable: 500 Secretaria de Servicios PUblicos Municipales
Prioridades: PRESERVACION Y CUIDADO DEL AMBIENTE

ANTECEDENTES

De acuerdo con el Reglamento Interior de la Administracién Pablica Municipal de Pachuca de Soto Hidalgo, la Secretaria de Servicios PUblicos Municipales,
cuenta con una estructura que le permite atender servicios de rastro municipal, alumbrado publico, mercados, servicios de cementerios, recoleccion de
residuos sélidos, conservacion y mantenimiento de la imagen urbana, la cual para su descripcién se agrupa en 4 rubros.

Residuos sélidos

Es importante referir que el relleno sanitario del Huixmi, desde sus inicios no ha sido propiedad del municipio, ya que este era arrendado por los ejidatarios, y
en el ano 2020 se concesioné a una empresa particular.

Asimismo, en cuanto a la normativa e n el ano de 1991 se cred el Reglamento de Manejo de Desechos Sélidos en el Municipio de Pachuca, con el objeto de
regular las acciones relacionadas con la generacion, procesamiento y disposicién final de los residuos sélidos no peligrosos, y en el aro 2020 se emite el
Nuevo Reglamento de limpig, recoleccién, traslado, tratamiento y disposicion final de Residuos Sélidos Urbanos del Municipio de Pachucaq, el cual se actualizé
de acuerdo a las normas existentes en la materia.

Parques y jardines

En las Glitimas décadas, el crecimiento urbano acelerado en la ciudad de Pachuca de Soto ha generado una serie de probleméticas ambientales y sociales,
entre las que destaca la falta de Greas verdes pablicas y el deficiente mantenimiento de las existentes. Este fenémeno estd estrechamente vinculado con
procesos de urbanizacién descontrolada, el incremento de la densidad poblacional y la expansién de infraestructuras sin una adecuada planificacién
territorial que contemple la conservacion del espacio natural.

Rastro municipal

La construccion del proyecto del Rastro Municipal de Pachuca se inicié en el afio 2015, durante la administracion del Ing. Eleazar Eduardo Garcia Sanchez,
ddandose suspension de las actividades de sacrificio hasta el mes de mayo del ano 2016, y se realizé la entrega-recepcién el 11 de diciembre del 2017, con la
empresa constructora y la Sociedad Comodataria

Con fecha 08 de junio de 2017 se celebré contrato de comodato entre el Municipio y la Sociedad de Produccién Rural Carnicos de la Zona Metropolitana de
Pachuca Hidalgo, mismo que vencié el 04 de septiembre de 2020; no obstante, el Rastro sigue operando con dicho instrumento juridico.

El dia 15 de junio del afo 2018 se iniciaron actividades de sacrificio de ganado porcino y bovino en el Rastro Municipal, sin embargo, a la fecha este no opera
de forma regulada al tener un reglamento aprobado desde 1996, asi como solo operar a un 30% de capacidad.

Panteén municipal

El pante6n municipal de Pachuca de Soto, tiene una antigiedad de mas de 100 arios en operacion, contaba con una superficie inicial de 260 mil mts2,
proyectada para 33,000 fosas, las cuales han sido ocupados en su totalidad.

De igual forma en 2010, inicié operaciones el crematorio municipal, ubicado en el interior de la zona norte de las instalaciones que ocupa el panteén
municipal, sin embargo, el horno en comento dejé de funcionar a partir del mes de octubre del afio 2023. Asimismo, en 2015 inicié operaciones el velatorio
municipal, el cual se ubica en el suroeste de estas instalaciones, ofreciendo a la ciudadania el servicio de velacion.

Alumbrado piblico

En alumbrado pablico, el Municipio de Pachuca durante muchos anos usé la tecnologia de vapor de sodio, vapor de mercurio y aditivos metdlicos con
balastros electromagnéticos.

En un proyecto de mejora y eficiencia del alumbrado realizado en 2011, se sustituyeron 20,500 puntos de |uz con tecnologia de vapor de sodio de alta
eficiencia y con balastros electrénicos, se eliminé por ser contaminante el vapor de mercurio y se conservaron algunos puntos de aditivos metdlicos con
balastro electromagnético, este proyecto se concluyé en 2012.

En 2016 se recibid un apoyo de SEMARNAT federal consistente en 1,800 luminarias de tecnologia Led que se instalaron principalmente en Bulevares.

En 2018 mediante un proyecto bajo el esquema de arrendamiento, se instalaron 21,807 puntos de luz, de los cuales 19,294 fueron sustitucion de tecnologia de
vapor de sodio con balastro electrénico y 2,513 se instalaron en colonias de reciente electrificacion en ese momento y que carecian de alumbrado pUblico.
Abasto y mercados

Actualmente el Municipio regula y administra 1l mercados y 4 plazuelas procurando otorgar a la ciudadania, visitante y concesionarios areas ordenadas,
evitando una competencia desleal; en via pablica se mantienen espacios de uso comun que por disposiciones de la autoridad sean destinadas al libre
transito sobre el cual se localiza la infraestructura y el mobiliario urbano, asi mismo invitando a los comerciantes fijos, semifijos y ambulantes a trabajar de
una forma ordenada debiendo estar registrados en el Padrén de comerciante.

*Minimo 200 palabras, méximo 600 palabras.
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Conservacion de la imagen urbana

La imagen urbana en Pachuca ha sufrido un deterioro natural con el paso de los afos, debido a la falta de mantenimiento periédico y factores sociales como
vandalismo, abandono, cambio de fin en las actividades y el propio clima, el dafio es considerable en Parques, monumentos, fuentes, canchas, ciclo vias,
glorietas, plazas y unidades deportivas.

Residuos sélidos

De acuerdo a las bitacoras de pesdje del afo 2024 aproximadamente en el municipio de Pachuca se recolectan 245 toneladas de basura diaria de manera
formal, las cuales son dispuestas en el Relleno Sanitario el Huixmi, sin embargo de acuerdo a datos proporcionados por la Secretaria del Medio Ambiente y
Recursos Naturales a nivel federal, la generacion es de aproximadamente 350 toneladas, lo cual indica que cerca de 70 toneladas de basura son
recolectadas y dispuestas de manera informal por vehiculos Yy en lugares que no cumplen con las normatividades existentes.

Parques y jardines

Por tanto, el municipio de Pachuca los parques y jardines actualmente atraviesa un estado fisico critico ya que en su mayoria se encuentran en un estado de
deterioro.

Rastro municipal

El Rastro Municipal de Pachuca de Soto inicié actividades en el afo 2019, ofrece al publico el servicio de sacrificio de animales de ganado porcino y bovino, sin
embargo este servicio lo brinda la Sociedad comodataria, debido a que las instalaciones y equipo se encuentran en comodato de acuerdo a un instrumento
juridico firmado entre el Municipio y la Sociedad de Produccién Rural Carnicos de la Zona Metropolitana de Pachuca Hgo el 08 de junio de 2017 mismo que
venci6 el 04 de septiembre de 2020; no obstante el Rastro sigue operando con dicho instrumento juridico.

Panteén municipal

El pantedn municipal de Pachuca de Soto, actualmente tiene una saturacién de espacios, a pesar de contar con 2 areas en el predio.

De igual forma cuenta con 416 nichos, de los cuales solo hay un10% de disponibilidad, los cuales tienen una altura aproximada de 3 metros, motivo por lo que
la poblacién no los quiere adquirir.

Alumbrado puablico

El alumbrado publico dentro del Municipio de Pachuca presenta una problematica de robo de la infraestructura existente en diferentes puntos,
principalmente en vialidades, parques y ciclo pistas debido a la sustraccién de cable principalmente de cobre, tapas de registro, de ventanas de poste o
cualquier pieza metdlica que pueda ser susceptible de ser comercializada, existe también el dario deliberado con la finalidad de crear puntos oscuros que
favorezcan la comision de algan delito.

Abasto y mercados

El crecimiento del comercio ambulante en el municipio, se debe a distintas causas como el desempleo, el incremento de costos en espacios establecidos,
etc,; la poblacién busca una recuperacién econémica después de una pandemia que provocé darios a nivel mundial, por ende hay mal funcionamiento,
orden, alineamiento y falta de actualizacién en reglamentos, creacién de areas comerciales, asi como imparticién de platicas a concesionarios y
comerciantes fijos y semifijos para mejorar la perspectiva de los centros de abasto a la ciudadania.

*Minimo 50 palabras, méaximo 200 palabras.

ESTADO ACTUAL DEL PROBLEMA

Residuos sélides

Laimagen en Pachuca ha sufrido un deterioro con el paso de los anos, debido a |a falta de mantenimiento periédico y factores sociales como vandalismo,
abandono, cambio de fin en las actividades y el propio clima, el dafo es considerable en parques, monumentos, fuentes, canchas, ciclovias, glorietas, plazas
y unidades deportivas.

Actualmente la recoleccién, traslado y tratamiento de residuos sélidos urbanos en el municipio de Pachuca cuenta con varias vertientes:

. Falta de unidades tipo compactador recursos materiales y humanos para realizar el servicio de manera directa.

. El municipio no cuenta con sitio de disposicién final de residuos sélidos urbanos, y el actual esta concesionado a un tercero y estd ubicado en propiedad
ejidal, este se encuentra sujeto a cierres por parte de los ejidatarios y la vida Gtil de dicho lugar se encuentra por llegar a su fin, lo cual traeria consecuencias
graves al no contar con un lugar para poder disponer la totalidad de los residuos que se generan en el municipio.

. Generacion de residuos en colonias y barrios, establecimientos comerciales, de servicios, instituciones, mercados, tianguis etc.

. Falta de separacién, reutilizacion y reciclaje de residuo

. No se cuenta con plantas de compostaje, separacién y reciclaje de residuos.

. Falta de un plan de manejo de residuos sélidos urbanos y estudio de composicién de residuos en el municipio.

. Falta de contratacién de servicio de recoleccién de basura por instituciones, escuelas, hospitales y comercios

. Falta de cultura en el respeto horarios y dias de recoleccion

. Falta de actualizacion de reglamento de limpia

Parques y jardines

De las 435 dreas verdes y jardines con los que cuenta el municipio de Pachuca, actualmente se atienden 369 dreas anualmente, mediante reportes,
solicitudes y programacién ocasionando una demanda mayor de la que se atiende, esto derivado de que se cuenta con insuficiente personal, recursos
materiales y maquinaria.

Rastro municipal

El Rastro Municipal cuenta con las instalaciones con mayor capacidad en el Estado de Hidalgo, actualmente cuenta con una matanza mensual de 4000
porcinos y 350 bovinos lo que representa el 10% del sacrificio total del ganado de bovino y el 31% del sacrificio total del ganado porcino en el Estado de
Hidalgo.

Panteén municipal

En la actualidad se ha dejado de cubrir en su totalidad la demanda de servicios de inhumacion generados en el municipio de Pachuca, en todo el afno 2024,
el panteén municipal atendié 163 inhumaciones en fosas de temporalidad de 7 afos y 502 en la zona de perpetuidad, cuando en Pachuca se registra un
promedio de 13 defunciones diarias, por lo que la ciudadania pachuquena tiene que optar por tomar otras medidas para realizar sus servicios funerarios
correspondientes.

Alumbrado piblico

El Municipio de Pachuca de Soto cuenta con 37,569 luminarias de las cuales 29,949 son de tecnologia Led, ante lo cual es necesario dar continuidad a los
trabajos que se han venido realizando respecto a un proyecto Yy gestion encaminado a la sustitucién de aproximadamente 6,000 equipos de vapor de sodio
con balastro electrénico atenuable y 1,600 de otras tecnologias, por tecnologia Led, proyecto que es indispensable a fin de dar continuidad a la evolucién
natural que el alumbrado publico del municipio de Pachuca de Soto ha tenido con el paso del tiempo.

Abasto y mercados

Actualmente el Municipio regula y administra 1l mercados y 4 plazuelas procurando otorgar a la ciudadania, visitantes y concesionarios espacios y pasillos
ordenados, aplicando la normatividad vigente; via publica se mantienen espacios de uso comn que por disposiciones de la autoridad sean destinadas al
libre transito sobre el cual se localiza la infraestructura y el mobiliario urbano, asi mismo invitando a los comerciantes fijos, semifijos y ambulantes a trabajar
de una forma ordenada debiendo estar registrados en el Padrén de comerciantes.

*Minimo 200 palabras, méximo 600 palabras.




EVOLUCION DEL PROBLEMA

Conservacién de la imagen urbana

Laimagen urbana se deteriora con los cambios en el uso del suelo, la transformacion y alteracién de la edificacion, generados por la comercializacion y
especulacion del suelo, asi por la concentracién de vehiculos, la contaminacién resultante, la falta de mantenimiento preventivo y la excesiva senalizacion.
Residuos sélidos

El Servicio de limpig, recoleccion traslado y disposicion final de residuos sélidos urbanos resulta insuficiente para cubrir las necesidades del municipio, ya que
no se cuenta con camiones, relleno sanitario, y personal para atenderlo de manera directa, por lo que se requiere la contratacién de la prestacion de
servicios para la recoleccién y disposicion final.

Parques y jardines

El descuido de las areas verdes conlleva diversas implicaciones negativas tanto para el ambiente como parala salud. En primer lugar, la disminucion de
espacios verdes contribuye a la pérdida de biodiversidad, afectando a las especies vegetales y animales que dependen de estos ecosistemas.

Rastro municipal

El no cumplir con los requerimientos normativos para la regularizacién del Rastro Municipal, traeria consecuencias ante la calidad y sanidad de los productos
carnicos para el consumo humano, esto debido a que no se tendria el control, inspeccién y verificacion de establecimientos dedicados a la comercializacion
y continuaria en ascenso la introduccién de carnicos de dudosa procedencia al municipio de Pachuca.

Panteén municipal

La tasa de mortalidad registrada en el municipio de Pachuca de Soto, es en promedio de 13 defunciones diarias, las cuales son atendidas en su totalidad a
través de los servicios otorgados en el panteén municipal, en 5 panteones ejidales y 2 panteones privados ubicados en la zona conurbada.

Asimismo, el horno crematorio con el que se cuenta no estd en funcionamiento, razén por la cual, imposibilita ofrecer otra alternativa que disminuya el
porcentaje de falta de respuesta positiva a la ciudadania.

Alumbrado piblico

En los dltimos anos ha prevalecido un constante robo de cable en diferentes puntos de la ciudad, vehiculos en malas condiciones que incide en no poder
brindar la atencién en tiempo y forma o dejar ordenes de servicio inconclusas debido a las constantes fallas de las unidades, entre algunas otras situaciones,
siendo estas las que mayor impacto negativo generan,

Abasto y mercados

El gobierno municipal ha iniciado el programa regulatorio de concesionarios otorgando a los comerciantes un respaldo juridico, elaborando un expediente y
a su vez entregando los tarjetones que les acredita ser concesionarios del espacio, local o plancha que ocupan en los distintos mercados pablicos
municipales.

*Minimo 200 palabras, méaximo 400 palabras.

POBLACION O AREA DE ENFOQUE POTENCIAL Y OBJETIVO

Los 473 que corresponde al personal de la Secretaria de Servicio Pablicos Municipales.

Nota: La poblacion objetivo se ajustard a la focalizacion de acuerdo con la suficiencia presupuestal y en los servicios que otorgue los 7
programas que integran los servicios publicos municipales.

*Minimo 150 palabras, maximo 300 palabras.

PROPUESTA DE INTERVENCION

Conservacion de la imagen urbana

Imagen urbana actualmente trabaja en la rehabilitacién de equipamiento y mobiliario urbano con actividades como; soldadura, pinturg, resanes, poda, etc.
En bancas, juegos infantiles, gimnasios al aire libre, canchas, barandales, fachadas, monumentos, guarniciones, glorietas, fuentes, entre otros.

Residuos sélidos

Con la implementacién del programa Pachuca Limpia que contempla la modernizacion del servicio de limpia recoleccion, traslado y disposicion final de
residuos sélidos urbanos a través de las siguientes acciones:

. La actualizacién del Reglamento acorde a las normas en materia de Gestién Integral de Residuos.

. Implementar campanas de concientizacién respecto a la importancia de llevar a cabo una debida separacion de los residuos sélidos urbanos
promoviendo la reutilizacién y el reciclaje.

. Instalacién de papeleras diferenciadas en las calles y avenidas principales del Municipio, propiciando la separacion de los materiales que pueden ser
reciclados.

. Concesion de un nuevo relleno Sanitario conforme a las Normas oficiales mexicanas, y en el que pueda disponerse de manera separada los distintos
tipos de residuos.

Parquesy jardines

A través del Programa “Pachuca Verde” se pretende realizar el mantenimiento de areas verdes, fuentes y monumentos para dar una mejor imagen a la
ciudad en beneficio de la poblacién y visitantes, asi como el rescate de dreas verdes y camellones que se encuentran en situacion de abandono al
rehabilitarlos con plantas de ornato y realizar un mejoramiento de las condiciones forestales de la ciudad.

Rastro municipal

La actualizacion del documento juridico con el que opera el Rastro Municipal, el cual pueda ser a través de una concesién o de la recuperacion del inmueble
por parte del Municipio.

Mantenimiento preventivo y correctivo del inmueble en el @rea de sacrificio, para reducir de 20 a 25 minutos por canal, y se dé un aumento de los sacrificios
de ganado, asi como la optimizacién del proceso de sacrificio.

Rehabilitacién de la planta de tratamiento de aguas residuales para la reutilizar el agua tratada Yy contribuir a la conservacion de dreas comunes

Panteén municipal

Generar nuevos espacios, a través de la construccién de nichos, asi como la adquisicion de un horno crematorio, para atender la demanda de servicios
funerarios requeridos por la ciudadania pachuquena.

Rehabilitacién del velatorio municipal, a través de la instalacién de protecciones en puertas, instalacién de cémaras de video vigilancia y mobiliario.
Alumbrado publico

Uniformizar todo el alumbrado a tecnologia Led, con apoyo de la alta direccién actualmente ya se trabaja en la sustitucién de tecnologias anteriores a
tecnologia Led, cuya intervencién es permanente para asf paulatinamente se logre la cobertura al 100% con dicha tecnologia.

Instalacién de nuevas luminarias procurando aprovechar al maximo el presupuesto que se asigna para el mantenimiento cotidiano del alumbrado en
beneficio de los ciudadanos.

Abasto y mercados 1
La intervencién se caracteriza por adecuar dentro del marco legal que rige las actividades comerciales en mercados, de conformidad con las propias
necesidades administrativas y comerciales de los permisionarios, usuarios y pablico en general, garantizando el pleno goce de derechos fundcmentc[e/s de
los comerciantes, usuarios y pablico en general, regulando la actividad comercial en mercados y via pablica a favor de los comerciantes y del Municipio/

*Minimo 150 palabras, méaximo 400 palabras. /
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i cion del Programa presupuestario L
Programa: SMOI SSE/riifoesn;%%l?go); c;gg:i:l(l:?:;g: de las unidades administrativas de la secretaria de
Secretaria o Instituto a cargo: 500 Secretaria de Servicios Plblicos Municipales
Unidad responsable: 500 |secretaria de Servicios PUblicos Municipales
Prioridades: PRESERVACION Y CUIDADO DEL AMBIENTE

i

INDICADORES DE REFERENCIA
INEGI, Censo de poblacién y vivienda 2020: Es una herramienta fundamental para conocer la realidad demogréfica y socioeconémica de México,
lo cual, cuantifica y analizar los cambios ocurridos en la Gltima década en el pais en temas de poblacién.
Adicionalmente, proporciona informacién para la toma de decisiones en politicas publicas y la planeacién del desarrollo, asi como generar datos
para la investigacion y el andlisis social.
INEGI, Censo Nacional de Gobiernos Municipales y Demarcaciones Territoriales de la Ciudad de México 2023: Es una herramienta estadistica
clave para comprender el funcionamiento de los gobiernos locales en México. También, genera informacién estadistica y geogréfica sobre Ia
integracién y funcionamiento de los ayuntamientos y de las alcaldias, asi como de la gestién y desempeno de las instituciones que integran ala
Administracién Pablica de cada municipio o demarcacién territorial.
Registros internos de la Secretaria de Servicios Municipales de Pachuca de Soto: Archivo interno de la Secretaria de Servicios PUblicos, como lo
pueden ser oficios, minutas, circulares, evidencias fotogrdficas, reportes, etc.
Médulo 4 de la Guia Consultiva de Desempefio Municipal (6DM): Ayuda a los municipios a que administren los servicios publicos establecidos en
el articulo 115 Constitucional, en condiciones técnicas y econdmicas a fin de asegurar su menor costo, eficiencia y continuidad. Ademds, se centra
en temas de; regular la prestacion de los servicios publicos en el municipio, conocer con datos la situacién de los servicios publicos para que el
municipio pueda identificar las prioridades al momento de gestionar proyectos o elaborar politicas publicas, fomentar que los municipios realicen
acciones publicas para contar con mejores servicios publicos y asegurar que la administracién municipal cuente con indicadores que reflejen el
desemperio respecto a la prestacion de los servicios publicos municipales.

*Minimo 150 palabras, méximo 300 palabras.

POBLACION 6 AREA DE ENFOQUE POTENCIAL

Los 473 que corresponde al personal de la Secretaria de Servicio Pablicos Municipales.

POBLACION O AREA DE ENFOQUE OBJETIVO

Los 473 que corresponde al personal de la Secretaria de Servicio Pablicos Municipales.

DEFINICION DEL PROBLEMA

Deficiente direccién y representacion de la secretaria, coordinacién entre las areas, falta de seguimiento a temas juridicos e inadecuada
administracion de los recursos humanos y financieros.

OBJETIVO DEL PROGRAMA

Dirigir y representar; coordinar lineamientos, criterios y mecanismos de cardcter legaly juridicos, asi como administrar los recursos materiales,
humanos y financieros para el correcto y eficiente funcionamiento de la secretaria de servicios publicos municipales.

IDENTIFICACION DE RIESGOS ASOCIADOS A LA EJECUCION DEL PROGRAMA
RIESGOS EXTERNOS RIESGOS INTERNOS RIESGOS DE CORRUPCION
-Crisis econémica -Cambios Institucionales

-Cambios en la administracién -Cambios en la administracién
publica y en su normativa a nivel publica v en su normativa a nivel

-Desconocimiento del personal de
sus funciones y procesos

-Informes Financieros Fraudulentos {]

80
(CH<

-Apropiacién indebida de activos

-Inestabilidad politica -Conflicto de interés. \

-Inestabilidad social

-Problemas presupuestales a nivel
estatal v federal

-Problemas presupuestales a nivel

-Errores en el procesamiento y
auarda de la informacién

-Utilizacion de los recursos para fines distintos

~Pretension del servidor publico de obtener
beneficios adicionales

B0 8 |00

80O O
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-Eventos de la naturaleza

~Errores en el proceso de archivado y
clasificacién documental

-Uso indebido de los recursos humanos

-Proveedores desconocidos

-Inasistencia del personal

-Aprovechamiento del cargo o comisién en
contra de otro servidor publico

-Conflictos internacionales

-Incumplimiento del personal
respecto a sus funciones y

-Coalicion con otros servidores pUblicos o
terceros para obtener ventajas

-Conflictos Nacionales y Estatales

SO0 QA

-Fallas en la comunicacién interna

-Trafico de influencias

0O 000«

-Inseguridad

O

-Fallas en los sistemas de
almacenamiento, servidores y portal
institucional

-Enriquecimiento oculto u ocultamiento de
conflicto de interés

<]

-Fallas en la comunicacién con
personas externas v entidades

<]

-Procesos juridicos

-Peculado

<]

~Falta de cumplimiento de acuerdos
de entidades externas

<]

-Insuficiente provision de materiales,
insumos y recursos tecnolégico

-Desperdicio, mal uso o el abuso de recursos
publicos

-Falta de informacién o datos
proporcionados por entidades

-Deficiente asignaciéon de recursos

-Mal uso de recursos publicos

-Falta de asistencia de personas
externas a reuniones

-Robo, pérdida, destruccién o
malversacién de recursos

-Abuso de recursos publicos

8O0

-Falta de cumplimiento de la

088

-Fallas en el servicio de luz e internet

08 O |0 O OoOo|o|o

(otro)

(complementar con otros factores externos e internos identificados) /
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Presidencia Municipal de Pachuca de Soto

Datos de Identificacion del Programa presupuestario

Programa: SMOI Representacion y coordinacion de las unidades administrativas de la secretaria de servicios publicos municipales
Secretaria o Instituto a cargo: 500 Secretaria de Servicios Publicos Municipales
Unidad responsable: 500 Secretaria de Servicios PUblicos Municipales

Prioridades:

PRESERVACION Y CUIDADO DEL AMBIENTE

Anadlisis delos invoiucrados 2025

Agrupacion de Involucrados y Matriz de Expectativas - Fuerzas
=5 Interés [ 2 = Fuerza para
Agrupacion S Interés [ expectativa i 2
No. | Actor [ Grupo de actores Rol Posicién de expectativa (afavor o en contra) defender | Calificacién
o liiados (afavoroen (a) intereses (AxB)
contra) (8)

Tienen la obligacién de

mantener limpio el frente
1 Ciudadania de su casa y recoger la Posicién de Cooperacion y/o de quejas Adversario En contra 3 3 9

basura que se encuentre

enla cera
. . El funcionamiento de las ; .. . 4
Recursos Financieros " Encamina las labores en cuestién de recursos financieros a .
2 ” dreas depende de una e b Adversario En contra 3 1 3
(Tesoreria) aleeuame dls et o la operatividad de la Secretaria
. El funcionamiento de las . - .
Recursos Materiales - Encamina las labores en cuestidon de recursos materiales a "
3 i i areas depende de una e ” Indiferente En contra 2 2 4
(Administracion) Seectiadn distibucibn la operatividad de la Secretaria

El funcionamiento de las . -

4 | P ersonay " | Grous dependedouna | Encaming os abares on cueston dereeursestumanos | o, | ver ; 3 :
adecuada distribucion P Ve
Se encargan del trabajo v
Jardineros y personalde |  directo del cuidado y - . " .
5 MGEEBRITIEATS mantenimiento de Colaboracién para realizar su trabajo Aliado A favor 3 g 2 6
parques y jardines 7
. Intervienen de manera Realizan comentarios y publicaciones en contra de las z /
6 Usuarios HEaE .4 ol Adversario | En contra 3 / r 2 6
Escala: 1=Bdja; 2= Media; 3= Alta
=
Elaboré Reviso Autorizo

S— bi

c\

..

Lugo Valdez

Coordinadora [ninislrativa

Waren Gy \'léoc/n'o Mo;

Lic. Karen Paola Calidonio Maldonado
Enlace de PbR

ervicios Publicos Municipales
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correctamente
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por parte del personal
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anuales
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Las dreasy el personal de I Secretaria de Serviclos Plblicos reciben una eficlente direccion
trabajo, asi como una adecuada administracién d

¥ coordinacion de actividades para la optima atencién de sus necesidades de
& 106 recursos humanos y financicros,

PROPOSITO

Programa de atencion ciudadana eficiente y de calidad:
para la prestacion de servicios plblicos

Programa de distribucion de recursos materiales, AUmnanos Y

financieros para servicios y actividades de la Secretaria

Programa de actividades juridicas de la Secretaria de Servicios
Pablicos atendidas
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PACH ucC Presidencia Municipal de Pachuca de Soto

ISFORMACION

ELA TRAL
2024 2027

DatosideIdentificaciondel Programapresupuestario
Programa: SMOI1 Representacion y coordinacién de las unidades administrativas de la secretaria de servicios publicos municipales
Secretaria o Instituto a 500 Secretaria de Servicios Publicos Municipales
Unidad responsable: 500 Secretaria de Servicios Pablicos Municipales
Prioridades: PRESERVACION Y CUIDADO DEL AMBIENTE

Matriz de Alternativas 2025

Alternativa1 Alternativa 2 Alternativa 3
b Programa de atencién Programa de distribucién de A T
Criterios de Valoracién | cjudadana eficiente y de recursos materiales, humanos P'f;gsr:g:tgﬁfggvsf?v?;?suﬁféigZSe
calidad para la prestacién de | y financieros para servicios y o
servicios pablicos actividades de la Secretaria
Menor costo de 2 1 3
implementacion
Mayor financiamiento 2 3 2
disponible
Menor tiempo para 3 2 1

obtener resultados

Mayor aceptacion de la
alternativa por parte de 3

la poblacién afectada 2 1
por el problema

Mayor viabilidad

técnica L 2 3
Mayor capacidad

institucional 8 2 1
Mayor impacto 3 2 1

institucional

Mejores resultados
esperados

Escala: Mejor = 3; Intermedia = 2; Peor = 1 /ﬂ
E Revisé Autorizé
. Karen @ lidosio Mo.

e Lic. Karen Paola Calidonio Maldonado
Enlace de PbR
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A TRANSFORMACION

2024 3 2027

Presidencia Municipal de Pachuca de Soto

Datos de Identificacion del Programa presupuestdrio

Programa: SMOT chepresgn.tcmo’n y coorquqon de las unidades administrativas de la secretaria
e servicios publicos municipales

Secretaria o Instituto a cargo: 500 Secretaria de Servicios Plblicos Municipales

Unidad responsable: 500 Secretaria de Servicios PUblicos Municipales

Prioridades:

PRESERVACION Y CUIDADO DEL AMBIENTE

Estructura Analitica del Programa Pres

Fines

Falta de direccién y representacion; omisién de coordinacion de
lineamientos, criterios y mecanismos de carécter legal y juridicos,
asi como ausencia de administracion de los recursos materiales,
humanos y financieros para el correcto y eficiente funcionamiento

de la Secretaria de Servicios Plblicos Municipales

~_ Problema

Dirigir y representar; coordinar lineamientos, criterios y mecanismos
de cardcter legal y juridicos, asi como administrar los recursos
materiales, humanos y financieros para el correcto y eficiente

funcionamiento de la secretaria de servicios publicos municipales.

Objetivo

Poblacién potencial

Poblacion objetivo

314,331 personas que habitan el Municipio de Pachuca de Soto.

Los 473 que corresponde al personal de la Secretaria de Servicio Plblicos
Municipales.

__ Descripcion del problema

Descripcion del resultado esperado

Falta de liderazgo, escasa coordinacion entre departamentos,
ausencia de seguimiento en asuntos legales y manejo ineficiente
de los recursos humanos y econémicos de la Secretaria de
Servicios PlUblicos Municipales

Las dreas y el personal de la Secretaria de Servicios PUblicos reciben
una eficiente direccién y coordinacion de actividades para la éptima
atencion de sus necesidades de trabajo, asi como una adecuada
administracion de los recursos humanos y financieros.

Magnitud (Linea base)

Magnitud (Resultado esperado o meta)

F. 100% F. 100%
P. 100% P. 100%
el 100% cl. 100%
AL 3,000 AlL 100%
Al2. 96 Al2. 100%
A13. 12 A13. 100%
) 100% co. 100%
A2l 24 A21. 100% \
A2.2. 12 A22. 100% ( \

>

J



A23. 12 A23. 100%

@3 100% @3} 100%

A3l 12 A3l 100%

Causas Medios
(Proviene de su @rbol de problemas) (Proviene de su érbol de objetivos)

Falta de actividades, programas generales y atenciones Cl Programa de atencién ciudadana eficiente y de calidad para

ciudadanas __|la prestacion de servicios publicos

Deficiente atencion directa a ciudadanos en la Secretaria All Serwcno§ de atencion eficiente y directa a ciudadanos en Ia
Secretaria

Deficiente atencion general a ciudadanos Al2. Servicios de ofenmon eficiente a ciudadanos en general fuera
de la Secretaria

Solicitudes de servicios no atendidos de la Secretaria A.1.3. |Canadlizacién eficiente de solicitudes concluidas

Deficiente distribucién de recursos materiales, humanos y
financieros para servicios y actividades de la Secretaria

Cc.2

Programa de distribucion de recursos materiales, humanos y
financieros para servicios y actividades de la Secretaria

Falta de materiales otorgados a las diferentes d@reas de la
secretaria para operatividad

A2l

Otorgadamiento de materiales a las diferentes areas de Ia
secretaria para operatividad

Omisién de actividades para eficientar los recursos humanos de A22

la Secretaria

Establecimiento de actividades para eficientar los recursos
humanos de la Secretaria

Ausencia de actividades para eficientar los recursos financieros A23.

Implementacion de actividades para eficientar los recursos
financieros

Programa de actividades juridicas de la Secretaria de

Actividades juridicas desatendidas Csa. Servicios Pablicos atendidas
Falta de cumplimiento de acciones juridicas A.3.1. |Cumplimiento de acciones juridicas eficientemente
/
/
Revis6 Autorizé /
) [ . - Waren Glidomo Mo /
—=C Laura-Rubi Llﬂgo Valdez — Lic. Karen Paola Calidonio Maldonado Mtro. GilSerto Lép,e’i Islas

Coordinador

w inistrativa Enlace de PbR

\

Secretario de Sérvicios Pablicos Municipales
/
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PACHUCA Presidencia Municipal de Pachuca de Soto

DatosGenerales dal Programa 2025

w::r’:;turlu olnstituton SMO!I  |Representaci6n y coordinacién de las unidades administrativas de la secretaria de servicios pablicos municipales

Nombre del Programa: 500 Secrelaria de Servicios Publicos Municipales

|Prioridades: PRESERVACION Y CUIDADO DEL AMBIENTE

[Definicién del Programa: Deficiente direccion y representacion de la secretaria, coordinacion entre las areas, [alla de seguimiento a temas juridicos e inadecuada administracion de los recursos humanos y financieros.

Dirigir y representar implican liderazgo y representucién pablica en nombre de la Secretaria de Servicios Pablicos Municipales. Esto incluye establecer politicas, supervisar operaciones y ser el punto de conlacto con olras entidades
Objetivo General: gubernamentales y la comunidad. Coordinar lineamientos y criterios legales y juridicos implica asegurar el cumplimiento de regulaciones y leyes pertinentes en la prestacian de servicios publicos. Administrar recursos materiales,
humanos y financieros implica asignar adecuadamente personal, presupuestoy equipos para garantizar la eficiencia y calidad de los servicios publicos municipales

Para la Secretaria de Servicios Piblicos Municipales, una eficiente direccién Yy representacién implican [i go pl i
una visién claro, comunicar efectivamente y tomar decisiones estratégicas que beneficien a la ciudad y sus habitantes.
Una buena coordinacién entre las areas implica trabajar en sinergia con los diferentes areas dentro de la Secretaria para garantizar una prestacién de servicios eficiente y cohesionada. Esto requiere establecer canales de
comunicaci6n claros, fomentar la colaboracién entre equipos y coordinar actividades para maximizar la eficacia operativa.

Y una rep ién slida ante la comunidad y otras instancias gubernamentales. Esto incluye establecer

Objetivo especiticos: El seguimiento eficiente a temas juridicos implica contar con un equipo legal capacitado que pueda interpretar y aplicar adecuadamente las leyes y regulaciones relacionadas con los servicios pablicos municipales. Esto incluye la
gestion de licitaciones, contratos y posibles disputas legales, asegurando el cumplimiento legal y protegiendo los intereses del municipio.
La adecuada administracién de los recursos humanos y financieros implica asignar de manera eficiente el personal y el presupuesto disponible para alcanzar los objetivos establecidos.

oplimizacion en beneficio de la comunidad.

Esto implica la cor i6n adecuaday la itacién del personal, asi como la implementacién de practicas de gestién financiera transparentes Y responsables para garantizar el uso adecuado de los recursos pablicas y su J

2. Hambre cero
OBative e loe 6. Agua limpia y sansamiento
Plan Nacional de Desarrollo Plan Estatal de Desarrollo Plan Municipal de Desarrollo DS: 7. tnergia asequible y no contaminante

1. Ciudades y comunidades sostenibles

2.c Adoptar medidas para asegurar el buen funcionamiento
de los mercados de productos basicos alimentarios y sus
derivados y facilitar el acceso oportuno a la informacion sobre
los mercados, incluso sobre las reservas de alimentos, a fin de
ayudar a limitar la extrema volatilidad de los precios de los
alimentos.

6.2 De aqui a 2030, lograr el acceso a servicios de
saneamiento e higiene adecuados y equitativos para todos y
poner fin a la defecacion al aire libre, prestando especial
atencién a las necesidades de las mujeres y las nifias ylas
personas en situaciones de vulnerabilidad,

2. Acuerdo para el bienestar del Pueblo 6.b Apayar y fortalecer la participacién de las comunidades
5 ‘ Acuerdo 2. Pachuca con desarrollo social y bienestar Meta del locales en la mejora de la gestién del agua y el saneamiento.
Aaustdos flei&iDesamoliosustontable 4. Acuerdo para el Desarrolio Sostenible [incluyente Objetivo:
e Infraestructura Transformadora 7.1 De aqui a 2030, gatantizar el acceso universal a servicios
energéticos asequibles, fiables y modernos.

7.2 De aqui a 2030, aumentar considerablemente la
proporcién de energia renovable en el conjunto de fuentes
energéticas.

111 De aqui a 2030, asegurar el acceso de todas las personas a
viviendas y servicios basicos adecuados, seguros y asequibles
y mejorar los barrios marginales.

12.5 De aqui a 2030, reducir considerablemente la generacion
de desechos mediante actividades de prevencion, reduccion,

reciclado y reutilizacién

2.2. Desarrollo de la nueva politica del
Objetivo 4.2: Impulsar proyectos bienestar con la participacion de todas
estratégicos de energias limpias, y todos.

modernizar la infraestructura eléctrica y
fomentar la innovacién tecnolégica para |23 Agenda del Bienestar “Primero los
reducir la dependencia de combustibles  |Pobres”.

f6siles y mitigar el impacta ambiental.

2.5. Garantizar el bienestar de las 2.1 Contribuir a mejorar la calidad de vida en el
Objetivu 4.3: Reducir las emisiones personas mayores. municipio mediante la optimizacién de servicios
contaminantes y fortalecer la resiliencia publicos promoviendo la conservacion de areas verdes, Médulo dola
Objetive: i ica mediante la p centroly {210 Fomentar la préctica del deporte.  |el fortalecimiento de la imagen urbana y la gestién GDM: 4. Servicios Pablicos
miligacién de los impactos ambientales en moderna de espacios comerciales para el 2
la salud y los ecosistemas. 2.]2. Objetivos Transversales para el faverecimiento de los entarnos seguros, saludables y
bienestar del pueblo. atractivos para sus habitantes.

Objetivo 4.5: Proteger y restaurar los
ecasistemas naturales, promoviendo su 4.1. Infraestructura para el desarrollo

uso sustentable mediante una politica social y sostenible.
ecolbégica humanista, inclusiva y
participativa. 4.2. Planeacién tertitorial y urbana.

4.4. Cuidado del medio ambiente.

4.11 Reglomentacion municipal para la prestacion de los
211 Optimizar el sistema de alumbrado pablico en . i senvicios publicos
parques y jardines, aumentando la eficiencia energética

romoviendo la seguridad en el uso de espacios 4.1.2 Estiuctura administrativa para la prestacién de los
;gblicos o p servicios publicos

2.21. Construir democraticamente la
politica del bienestar de las y los
hidalguenses,

Estrategia 4.2.4 Promover la integracion de
energias limpias y renovables en todas las
etapas de las cadenas de valor para

garantizar un suministro energético 2.3, Mejorar las condiciones de

f desarrollo social y bienestar de la

hidalguense, con bose en

programas, proyectos, acciones y
\cias directas y

212 Incrementar y conservar las Greas verdes del 422 situacion del Alumbiado pablico

municipio que mejoren la calidad ambiental
fomentando el uso seguro y responsable de los parques
y jardines y la promocién de un entorno saludable y
atractivo para los pachuquenos,

gia 433 T la mia
circular para optimizar el uso de recursos,
mejorar la gestién de residuos y prevenir la
contaminacién, reduciendo la presién
sobre el medio ambiente.

423 Situacion de limpia, recoleccion, traslado, ratumiento y
disposicion final da residuos

2.5.1. Mejorar la salud y la calidad de

4.2.4 situacion de Mercados (centrales de abasto) y
vida de las personas mayores.

21.3. Realizor de manera eficiente y eficaz el servicio panteches
Estrategia 4.3.4 Fortalecer las medidas de municipal de pantedn, asegurando su correcto
prevencion y control de la contaminacién

para proteget la salud de la poblacién y

210.4. Incrementar y mejorar los

4.3.1Programa operativo anual para la prestacion de los
espacios para la practica deportiva en

servicios publicos

to,

3 rvacion
vigilancia, organizacién y administracién.

Estrategia: : el estado. Indicador:
preservar un medio ambiente sano. . N i N
2121, Impulsar la cienciay tecnologia |2+4romover el cuidado y la imagen urbana a través da 432 Carteraide p“’yes‘;lr:‘.sc?;’s':gﬁ’cna':' loprastaciondylos
Estrategia 4.6.4 Restaurar ecosistemas para el bienestar del pueblo. la participacion.

clave para la biodiversidad y los servicios
ambientales mediante un enfoque integral,
[intersectorial y culturalmente pertinente.

4.4.4 Tasa de abatimiento del déficit del servicio de

1.5, cer i a io al n 2 s
2.15. Ofrecer el servicio de sacrificio animal con altos alcantarilado en areris viales

estandares de calidad y cumplimiento sanitario para
b tanto de la idora de

4.1.3. Promover el desarrollo de los
servicios de infraestructura.

(3 4.4.6 Cobertura del servicio de recoleccion de residuos sélid:
Icm|1i<:a¢:|<::;15 .tgl'rr‘itorlal con enfoques 5 a2k Jap ¢ WY ;srviclos d:‘(ig\slf;s;zm;;fubluclén el .
zunsversalas de conservacién ecologica, |98Stion ecolégica, territorial y urbana 4.47 Tasa de crecimiento anual del indice de areas verdes y
que mitiguen el impacto ambientalyla 9@ Hidalgo. 2.1.6. Modernizar y fortalecer la gestion del comercio en fecreativos per capita

pérdida de biodiversidad derivados de las via pablico, tianguis y mercados, promoviendo un
v i entorno ordenado, seguro y eficiente que fomente la

economia local y asegure la calidad de los productos y
servicios.

4.4.3. Impulsar la gestién integral de los
residuos sélidos urbanos y de manejo
especial con un enfoque de economia
corresponsable.

4.4.8 Cobertura en el servicio de alumbrado publico

a \
P! P
infraestructura y el crecimiento de los

4.4.9 Cobertura en el servicio de mercados pablicos per cpita
asentamientos humanos.

4.410 Cobertura en el servicio de panteones

Li de A I porel Prog
la 1 de alumbrado pablico a través de la iluminacion LED Qque reduzca el de energia
ablecer un sistema de monitores de alumbrado publico que permita la identificacion y reparacién oportuna de fallas en el servicio, asi como dar mantenimiento y conservacién oportuna.
el publico de parques y jardines que permita la seguridad de los el uso en horarios nocturnos y el de laimagen.
Implementar programas de ony ionen ios pUblicos para el mento de los espacios con Greas verdes y la mejora de la calidad ambiental en beneficio de la comunidad, asi como el aprovechamiento de los

parqgues y jardines.
Realizar un mantenimiento adecuado, conservacién y aprovechamiento sostenible de Ias Greas verdes del municipio suft belleza y seguridad; fomentando su uso respensable Y su preservacion.




2131

[Brindar el servicio de inhumacién y exhumacion de cad@veres y restos, con ape

go a las directrices normativas y procedimentales que una atencion oportunay eficiente del servicio a la ciudadania.

2132. Ofrecer a las familias cor dignas del servicio de cremacién y velatorio, con un debido ambiente higiénica y sanitario.
2133, Elaborar un programa de accién que incluya una éptima distribucién de ios para el uso y disposicion de nichos, asi como de canstruccién de. criptas.
2134. Realizar un continuo mantenimiento del panteén, asegurando las Greas verdes en buen estado, con y senal
2141 Implementar mecanismas de vigilancia para ofrecer un entorno seguro, digno y de respeto para la poblacion que acude al pante6n municipal.
2142 Prevenir y corregir la contaminacion visual y auditiva a través de la regulacién de anuncios. que mejore la imuagen urbana, en especial en turisticos e
2143 Recuperar y rest tats y mor para la preservacién del patrimonio cultural e histérico, el embellecimiento de los F publicos y la generacion de un sentido de pertenencia en los pachuquenos.
2144, Elaborar programas de ret de comercios am| ntes y semifijos que posibilite espacios urbanos Y la promocién de la y blenestar.
2151, [implementar mecanismos de control interno asegurando el cumplimiento de la normatividad sanitaria que contribuya la disminucién de enfermedades zoonaticas,
2152 | izar el buen i i del Rastro Municipal con acciones de mantenimiento, conservacion y mej en areas de refri ), corrales, corraletas, de que incluya de calidad que
A ermita una buena atencién a la poblacién que recibe el servicio.
2153 Implementar un horno de cremacion de visceras y animales asegurGndose del cumplimiento de las disg iones sanitarias y de calidad.
2154. Realizar la gestion del agua residual que permila un enlormno limpio y una operacion suslentable de Ios Servicios que brinda el rastro municipal.
216.. Implementar tecnologias de la ir 1 en el proceso de otargamiento de licencias y permisos para comercios en via publica, tianguis y mercados, para la simplificacién de tramites. -
2162 programas de de pequen que la economia local.
218.3. Implementar inspeccion ias perio @en via publica, tianguis y mercados asegurando la calidad de los alimentos y la seguridad de los consumidores.
2164 Regular el funcionamiento y administracién de los ios de seguros y eficientes tanto para los iantes como para los consumidores.
Relacién de Responsabilidades
” Tipo de Registro del
N éCuenta con Padrén de 14 i6n/A Teti
Componente Unidad Resp T rsal Beneficiarios? Padrén de Tipodep de Enfoque ncial 1/Area de enfoque Objetivo
C.l. Programa de
atencion ciudadana 7 Los 473 que corresponde al personal de la
Preservacion del medio B Los 473 que corresponde al personal de la
eficiente y de calidad Despacho ambiente y recursos naturales No No aplica Area de Enfoque Secretaria de s;rvlcn: Pablicos Secretaria de Servicio Pablicos Municipales.
para la prestacion de Municipales.
servicios pablico:
C.2Programa de
distribucion de recursos L
0s 473 que corresponde al personal de la -
materiales, humanos y 1 . : Preservacion del medio " - det s Los 473 que corresponde al personal de la
financieros para geciEinaciopadminstiatva ambiente y recursos naturales ) flgoplice Area de Enfoque Secrulorl;ﬁzi:i‘:‘é;:? RUDlIEoS Secretarfa de Servicio Publicos Municipales.
servicios y actividades i
dela
C.3. Progroma de
Los 473 que corresponde al personal de la
actividades juridicas de 0 Preservacion del medio i rop Lt Los 473 que corresponde al personal de la
la Secretaria de Coordinacisn juridica ambiente y recursos naturales No Neopica Araade Enfoglie Secikiotaice Slorwcno Publicos Secretarfo de Servicio PUblicos Municipales.
s = Municipales.
Servicios PGblicos
Programas presupuestarioscol fquese complementa
Clave Nombre Justificacién
SM02 Mantenimiento y control de mercados publicos municipales, plazas y
festividades pablicas
SM03 Mantenimiento de Alumbrado Pablico
SMO4 Aseo, mantenimiento,rehabilitacién, mejoramiento de éreas pablicas y Programa integral de la Secretaria de Servicios Piblicos Municipales donde se comparte el acceso a servicios bésicos y la operacion continua de los
recreativas del Municipio mismos. asimismo, a otorgar servicios plblicos municipales mediante el desarrollo total de su cobertura,
Por lo anterior, de acuerdo con el Reglamento Interior de la Admir Pablica ipal de huca de Soto Hidalgo, la Secretaria de Servicios
Plblicos Municipales, cuenta con una estructura que le permite atender servicios de rastro municipal, alumbrado pablico, mercados, servicios de
SMO05 \traslado y 1 final de los Residuos Sélidos Urbanos de residuos sélidos, conservacién y mantenimiento de la imagen urbana.
SMO06 Equipamiento y Rehabilitacién para la 6ptima operacién del Panteén Municipal
SMO7 Calidad y control de pi yp en el Rastro icip
. P I ,
— Equilibrio ambiental y bienestar animal i or la de Medio |Porun Pachuca con Desarrollo Social, Urbano e Incluyente.
Ambiente y Desarrollo Sustentable Asimisimo, Ambas comparten la responsabilidad de garantizar un entarno habitable y sostenible para los eludadanos del municipio
Por un Pachuca con Desarrollo Social, Urbano e Incluyente,
5001 Coordinacion eficiente de la Secretaria de Obras Pablicas, Desarrollo Urbano,
Vivienda y ilidad del de t de Soto Asimismo, la Secretaria de Obras Publicas construye y rehabilita la *base fisica’ de la ciudad, mientras que la Secretaria de Servicios Pablicos opera y
mantiene la funcionalidad de esa buse, asegurando que los ciudadanos tengan acceso a los servicios esenciales.
Por un Pachuca con Desarrollo Sccial, Urbano e Incluyente.
P01 HeCEnUSSonIds o8 °bl‘;""",’s "; °’dg“°s'“('°"&?d‘el""°"°’ y vialdel municipio | \gienicmo, la Secretaria de Servicios Publicos Municipales ejecutay opera lo que el IMIP investigd, planea y prapone para el desartullo ordenadu y eficiente
@ Pachuca de Soto, Hidalgo del municipio. El IMIP proporciona la vision y el marco estratégico, mientras que la Secretaria dé Servicios Publicos es la encargada de traducir esa vision
en acciones concretas y diatias que impactan directamente en la vida de los ciudadanos de Pachuca de Soto.
V4
Por un Pachuca con Desarrollo Social, Urbano e Incluyente.
SDO1 Pachuca con Aires de Bienestar

Asimismo, con los trabajos coordinados y estrategicos de la implementacién de las ‘Fgofias de la Transformacién”.

Clave programética del Pp

Nombre del Pp (Realizar una breve justilicgeion por J& gle se complementa)

é\

CoordinadoralAdmipislrativa

Autorizé

pra’d

Mtro. Gilberfo Lépez Isl,
Secrelario de Seryicios PublicosMunicipales

Reviso

v Yaren Guli donio M-

Lic. Karen Paola Calidonio Maldonado
Enlace de PbR

ugo Yaldez
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PACHUCA Presidencia Municipal de Pachuca de Soto
APITAL OF L NSFORMACION
2024 2027
Datos de Identificacion del Progrdmupresupuestario
Secretaria o Instituto a cargo: 500 Secretaria de Servicios PUblicos Municipales
Unidad responsable: 500 Secretaria de Servicios Pdblicos Municipales
Nombre del Programa: SMO1 Representacién y coordinacién de las unidades administrativas de la secretaria de servicios publicos municipales
Prioridades: PRESERVACION Y CUIDADO DEL AMBIENTE
objetivo dol Programa: Dirigir y representar; coordinar lineamientos, criterios y mecanismos de caracter legaly juridicos, asi como administrar los recursos materiales, humanos y financieros para el correcto y eficiente
g : funcionamiento de la secretaria de servicios publicos municipales.
a d dica es parda Re ado
Nivel Narrativo Indicadores Unidad Fuentes de informacién Medios de verificacién Supuestos
CSQIKIZ:IZ:II::J?\il;rgz:;:eerf‘i/tl:ri:tla?'\stes indice de cumplimientode Reportes e informes de cumplimiento d Que se c le en ti o
pde calidad me%iun(e el objetivos y tareas de la Inferraes taenictsids meptus objetivo: oneucu fi s u:\nia cle 1 l:r deI :":Z(oe ;nrjtp :
i ¥ " Secretaria de Servicios Publicos Secretaria de Servicios seguimiento de Secretaria ) o nerecuenciace g anmetasy.ebjelivos
Fin F.1 |desarrollo total de su cobertura SMOIF1 Aot : P c et s actualizacién mensual, trimestral en propuestos, asi como los
: para la éptima prestacion de Pablicos Municipales de Servicios Pablicos - o s . 4
y planteamientos de mejora a servicios de calidad y Municipales Despacha y Coordinacion Administrativa de |programas correspondientes y
sus‘plrocedlmlentos y eficientes a la poblacién la Secretaria de Servicios PUblicos sus actividades
actividades
e e e tie| _|Porcenoo doprocoaments riormas hecoosde, [T RGeS — e e g ey
i B T administrativos cumplidos Secretaria de Servicios seguimiento de Secretaria .y ob) : s Ailds metasyion etivo
Propésito Pl |publicos municipales de manera| SMOIP1 ot + ¥ o o Fr actualizacién mensual, trimestral en propuestos, asi como los
oportuna y con cobertura total para la Gptima operacién de la publigos Municipales geserviclos Pblicos, Despacho y Coordinacion Administrativa de |programas correspondiente
P v Secretaria de Servicios Pablicos Municipales P Y i it programas corresp amesy
la Secretaria de Servicios Publicos sus actividades
La verificacién de la atencién ciudadana se g.l‘:csignr?:(;lfﬁ)nv?sﬁgr"?:;iii':&n i
Programa de atencién realiza mediante un control de asistentes.a la Secretaria de servigos
ciududuga aficlente Videcalidad Porcentaje de atenciones y Bitacora de actividades  la secretaria en el cual se asienta si fueron Bl UnEInSleslast como
Componentes | C.. RO, SMOICI |servicios otorgados eficientes y Despacho realizadas y de atencién | atendidos directamente por el secretario, P 3 Raies,
para la prestacion de servicios 5 ¥ £ 7 st un registro transparente y
3 e calidad ciudadana con frecuencia de actualizacién mensual y 7=
publicos el ediastalias reportes de verificable, demostrando el uso
= » adecuado de los recursos
n ci k i
atencién ciudadana piblicos.
La verificacion de la atencién ciudadana se |QU€ S€ redlicen D)
@ . : relacién con la vision y mision de
realiza mediante un control de asistentes a la Secretarla de servicios
Servicios de atencién eficiente y Porcentaje de satisfaccion de la secretaria en el cual se asienta si fueron ublicos municipales, asl coro
Actividades | ALl directa a ciudadanos en la SMOIAN |los ciudadanos por la atencién Despacho Bitacora de registros atendidos directamente por el secretario, En st “unsp qre;’\te
Secretaria solicitudes en la Secretaria con frecuencia de actualizacién mensual y 169 P ¥
: = verificable, demostrando el uso
trimestral mediante los reportes de adecuado de los recursos
atencion ciudadana. e
publicos.
La verificacion de la atencién ciudadana se
realiza mediante un control de asistentes a |Que se realicen trabajos en
Servicios de atencién eficiente a Porcentaje de satisfaccion de Reporte de invitaciones por |la secretaria en el cual se asienta si fueron  |coordinacion con otras
Actividades | A2, | ciudadanos en general fuera de | SMOIAI2 |los ciudadanos por la atencién Despacho parte de la secretaria atendidos directamente por el secretario,  |secretarias para apoyo al
la Secretaria solicitudes en campo particular con frecuencia de actualizacién mensualy  [presidente y resolucion de
trimestral mediante los reportes de problemgticas.
atencién ciudadana.
Para cubrir los servicios que se brindan ala |Que se realicen acciones en
ciudadania por parte de esta secretaria relacién con la vision y mision de
. i . - cada drea elabora de forma semanal su la Secretaria de servicios
e i ;i i B e % " : T T %
Canalizacién eficiente de Porcentaje de solicitudes itaeorald) S.OHCIludES planeacién asi como la ejecucién de las publicos municipales, asi como
Actividades | Al3. P SMOIAI3 |canalizadas Despacho generales realizadas en el .
solicitudes concluidas : : Greas entregando un reporte al despacho el [un registro transparente y
satisfactoriamente mes o 5 i
cual puede ser verificado en los archivos de |verificable, demostrando el uso
esta secretariq, con frecuencia de adecuado de los recursos
actualizacién quincenal, mensual, trimestral. |pablicos.
La verificacién para el control de las
actividades que realiza esta secretaria en
cuanto a eficiencia en la administracién de
los recursos humanos, financieros y
materiales, se ejecuta para los materiales a
través de un control del almacén y en el
cual se registran entradas y salidas; y la
3 : 2 el S 1
Programa de distribucion de : distribucion de los mismos a las areas Qpessictents,con 1os recursos
recursos materiales, humanos Indice de Adecuacion de Acciones para la calidad de |requirentes, control que se hace de furma guficlentes huinanosy
Componentes | C.2. 3 : s Y| smoic2 |Recursos por Coordinacion administrativa P e il 4 SR financieros y se utilice de
financieros para servicios y ServiciofActividad los Servicios mensual. y se puede verificar en el desglose manera Gptima dentro de la
actividades de la Secretaria de control en la coordinacion secreluriap
administrativa, la distribucion de los
recursos humanos se hace mediante
némina de forma quincenal y los
financieros de acuerdo a las planeaciones
de forma mensual, teneiendo una
frecuencia de actualizacién quincenal,
mensula y trimestral.
La verificacion de los recursos materiales
mediante registros de entradas y salidas;
Porcentaie de materiales asi como la distribucion de los mismos a las
Otorgadamiento de materiales Stor, odojs alasdiferentes EhtFadasysdliddsde Greas requirentes, control que se hace de  |Que se cuente con el suficiente
Actividades | A2, a los diferentes dreas de la sMola21 | 21019 : Coordinacién administrativa Y forma mensual. y se puede verificaren el |material y presupuesto para su
‘ =5 areas de la secretaria para almacén Interno 3 = 5 9 - RIS
secretaria para operatividad operatividad desglose en la coordinacion administrativa; |adquisicion
P asi como las bitacoras de distribucion de
recursos materiales, con frecuencia de
actualizacién quincenal, mensudal, trimestral,
T y——— Reporte de némina por la Coordinacién
Establecimiento de actividades uctiv?datjjes S elplncremento Administrativa; y se pueden verificar los Que exista personal capacitado
Actividades |A 22 para eficientar los recursos SMO1A22 dola roduc?ividad del Coordinacién administrativa Némina seguimientos en los movimientos que se y que realmente se encuentren
humanos de la Secretaria o pol registran en archivo, con frecuencia de dados de alta en la némina.
porson actualizacién mensual y trimestral.
La eficiencia de los recursos financieros se
administra de acuerdo a una planeacion
o . _— mensual del presupuesto que se ejerce
Implementacién de actividades Porcentaje de cumplimiento de duirante of uﬁ% 1iscgry se rqequiere i:le for Que se reporte y se hagan
Actividades |A 2.3 para efl(':}enlc{ los recursos SMO1A23 tr::clnndusdfgs pc::riz;rif;cnenmr los |Coordinacién administrativa Solicitudes de pago mensual las necesidades de cada drea :;c:]r:seﬁglr::(es los pagos de
inancieros ecursoslinan hacia la coordinacién administrativa;con
frecuencia de actualizacion mensual y
trimestral.




Componentes

C3.

Programa de actividades
juridicas de la Secretaria de
Servicios Pablicos atendidas

SMOIC3

indice de Solicitudes Juridicas
Atendidas en Tiempo y Forma

Coordinacion juridica

Oficios y expedientes de
seguimiento, solicitudes de
Informacién para
Transparencia

Reporte de actividades elaborado por la
Coordinacion Juridica de la Secretaria de
Servicios Publicos Municipales; reporte que
se elabora mensualmente y se encuentra
resguardado en los archivos que la
Coordinacién Juridica, con frecuencia de
actualizacién mensual, trrimestral.

Que exista legalidad en los
procesos

Actividades

Cumplimiento de acciones
juridicas eficientemente

SMOIA3]

Porcentaje de acciones
juridicas atendidas
eficientemente

Coordinacion juridica

Oficios y expedientes de
seguimiento

Reporte de actividades elaborado por la
Coordinacion Juridica de la Secretarja de
Servicios Pablicos Municipales; repgfte que
se elabora mensualmente y se e
resguardado en los archivos que la
Coordinacién Juridica, con uencia de
actualizacién mensual, trﬁlol.

uentra

juridica.

Que se les de seguimiento a los
expedientes que se encuentran
dentro de la coordinacion

Enlace de PbR

Secretario de Servicj

Revisd Autorizé
o Karen CQ'!L\DVHD M.
z Lic. Karen Paola Calidonio Maldonado Mtro. Gilberto

Isl
Pﬂblicoslaunicipales



PACHUCA Presidencia Municipal de Pachuca de Soto

- Datos de Identificacion dellProgramad presupuestario

Programa: sMo1 Rgpr_esentccic‘?nl y coordinacién de las unidades administrativas de la secretaria de servicios
publicos municipales
Secretaria o Instituto a cargo: 500 Secretaria de Servicios Publicos Municipales
Unidad responsable: 500 Secretaria de Servicios PUblicos Municipales
Prioridades: PRESERVACION Y CUIDADO DEL AMBIENTE
FICHA TECNICA DE INDICADOR
CLAVE DEL INDICADOR NOMBRE DEL INDICADOR NIVEL UNIDAD O AREA RESPONSABLE

indice de cumplimiento de objetivos y tareas de la Secretaria de
SMOIFI Servicios PUblicos para la 6ptima prestacién de servicios de calidad Fin Secretaria de Servicios PUblicos Municipales
y eficientes a la poblacion

ALINEACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO
ACUERDO OBJETIVO

2.1 Contribuir a mejorar la calidad de vida en el municipio mediante la
optimizacion de servicios plblicos promoviendo la conservacién de dreas
Acuerdo 2. Pachuca con desarrollo social y bienestar incluyente verdes, el fortalecimiento de la imagen urbanay la gestion moderna de
espacios comerciales para el favorecimiento de los entornos seguros,
saludables y atractivos para sus habitantes.

LINEAS DE ACCION

2111 Modernizar la instalacién de alumbrado pablico a través de la iluminacién LED que reduzca el consumo de energia.

2.11.2 Establecer un sistema de monitoreo de alumbrado pablico que permita la identificacion y reparacion oportuna de fallas en el servicio, asi como dar mantenimiento y
conservacién oportuna.

2.11.3 Mantener el alumbrado publico de parques y jardines que permita la seguridad de los visitantes, el uso en horarios nocturnos y el embellecimiento de la imagen urbana.
2..21 Implementar programas de forestacion y reforestacion en espacios publicos para el incremento de los espacios con dreas verdes y la mejora de la calidad ambiental en
beneficio de la comunidad, asi como el aprovechamiento de los parques y jardines.

21:2.2. Realizar un mantenimiento adecuado, conservacién y aprovechamiento sostenible de las areas verdes del municipio asegurando su funcionalidad, belleza y seguridad;
fomentando su uso responsable y su preservacién.

2.1.3.1. Brindar el servicio de inhumacién y exhumacion de caddveres y restos, con apego a las directrices normativas y procedimentales que una atencién oportuna y eficiente del
servicio a la ciudadania.

2.13.2. Ofrecer a las familias condiciones dignas del servicio de cremacién y velatorio, con un debido ambiente higiénico y sanitario.

2.1.3.3. Elaborar un programa de accién que incluya una 6ptima distribucion de espacios para el uso y disposicién de nichos, asi como de construccion de criptas.

2.1.3.4. Realizar un continuo mantenimiento del panteén, asegurando las dreas verdes en buen estado, con caminos accesibles y sefalizacién adecuada.

2.1.3.5. Implementar mecanismos de vigilancia para ofrecer un entorno seguro, digno y de respeto para la poblacién que acude al panteén municipal.

21.4.1. Implementar el programa “Faenas por la Transformacién” con los residentes de barrios y colonias que mantenga el espacio limpio en vias publicas y areas comunes
limpias, asi como el compromiso de los ciudadanos con el cuidado del su municipio.

2.1.4.2. Prevenir y corregir la contaminaci6n visual y auditiva a través de la regulacion de anuncios que mejore la imagen urbana, en especial en espacios turisticos e histéricos.
21.4.3. Recuperar y restaurar estatuas y monumentos para la preservacion del patrimonio cultural e histérico, el embellecimiento de los espacios publicos y la generacion de un
sentido de pertenecia en los pachuquenos.

2.1.4.4. Elaborar programas de reubicacion de comercios ambulantes y semifijos que posibilite espacios urbanos organizados y la promocién de la seguridad y bienestar.

215.1. Implementar mecanismos de control interno asegurando el cumplimiento de la normatividad sanitaria que contribuya la disminucion de enfermedades zoonéticas.
21.5.2. Garantizar el buen funcionamiento del Rastro Municipal con acciones de mantenimiento, conservacion y mejoramiento en dreas de refrigeracién, corrales, corraletas,
anfiteatro de sacrificio, que incluya estandares de calidad que permita una buena atencién a la poblacion que recibe el servicio.

2.1.5.3. Implementar un horno de cremaci6n de visceras y animales asegurandose del cumplimiento de las disposiciones sanitarias y de calidad.

2.1.5.4. Realizar la gestién del agua residual que permita un entorno limpio y una operacién sustentable de los servicios que brinda el rastro municipal.

2.16.1. Implementar tecnologias de la informacién en el proceso de otorgamiento de licencias y permisos para comercios en via publica, tianguis y mercados, para la
simplificacién de tramites.

2.1.6.2. Establecer programas de capacitacién de pequenos comerciantes que fortalezca la economia local.

2..6.3. Implementar inspecciones sanitarias periodicas en via pablica, tianguis y mercados asegurando la calidad de los alimentos y la seguridad de los consumidores.

2.1.6.4. Regular el funcionamiento y administracién de los mercados generando espacios de comercio ordenados, seguros y eficientes tanto para los comerciantes como paralos
consumidores.

Seleccione la dimensién que mide el indicador (Solo 1) Seleccione el tipo de indicador (Solo 1)
Eficiencia Eficacia Calidad Economia Estratégico Gestion
(No) (s7) (No) (No) (si) (No)
Seleccione los Criterios CREMAA (Esta identificacion la realiza la Secretaria de Planeacion y Evaluacién)
Claridad Relevancia Economia Monitoreable Adecuado Aportacién marginal
(si) (s) (si) (si) (si) (si)
Seleccione el comportamiento del indicador (Solo 1) DA:scceenndde:r:tee ((ljclz))

Definicion del indicador

1

Para una eficiente direccion y coordinacién de actividades, asi como una adecuada administracién de los recursos humanos y financieros con el objetivo de optimizar la
atencién de las necesidades de trabajo

Formula

ICOTSSPOPSCEP = (NOTC / NTOTR)* 100




Descripcion del método de calculo

Variable Descripcion de la variable
ICOTSSPOPSCEP In_dl_ce de Cumpllmlerlto de Objetivos y Tareas de la Secretaria de Servicios Pablicos para la Optima Prestacién de Servicios de Calidad y
Eficientes a la Poblacién
NOTC Ndmero de Objetivos y Tareas Completados
NTOTP Ndamero Total de Objetivos y Tareas Planificadas
Unidad de medida del indicador Frecuencia del indicador
Porcentaje Anual
Parametros de semaforizacion Linea base Metas 2025
I T ) _ - "
85-10,99 ‘ ceptab) N/A Afo Valor Absoluta (Namero) Relativa (%)
65-84,99 Critico 110-114,99
" T e 7 2024 100.00% 600 100%
0-64,99 Enrez | Mayorans
R SRR il ¥

Medio de verificacién

Nombre del documento o base de datos

Reportes e informes de cumplimiento de metas y objetivos con una frecuencia de
actualizacién mensual, trimestral en Despacho y Coordinacién Administrativa de la
Secretaria de Servicios Pablicos

Area generadora

Secretaria de Servicios PUblicos Municipales

Periodicidad de la informacién

Anual

Liga del sitio web o ubicacién fisica de la informacién

Secretaria de Servicios PUblicos Municipales: Calle de Lirio s/n Col. Nueva Francisco |.
Madero

Autorizé /

Reviso

Koren G bidosio M. Y,

”~ v

ubj Lugo Valdez
raA “inistrativa

Lic. Karen Paola Calidonio Maldonado

Mtro. Gitberto Logez Islas

Enlace de PbR Secretario de Servicios E%ﬁblicos Municipales
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PACHUCA Presidencia Municipal de Pachuca de Soto

uestario

Datos de IdentificaciondelPro

grama presu|

Programa: SMOI Re'pr?senmcic’_zn_ y coordinacién de las unidades administrativas de la secretaria de servicios
publicos municipales

Secretaria o Instituto a cargo: 500 Secretaria de Servicios PUblicos Municipales

Unidad responsable: 500 Secretaria de Servicios Publicos Municipales

Prioridades: PRESERVACION Y CUIDADO DEL AMBIENTE

FICHA TECNICA DE INDICADOR
CLAVE DEL INDICADOR NOMBRE DEL INDICADOR NIVEL UNIDAD O AREA RESPONSABLE
Porcentaje de procedimientos administrativos cumplidos para la 5 . : i s
SMO1PI 25 i S ) i G it
8ptima operacion de la Secretaria de Servicios Pablicos Propdsito Secretaria de Servicios Publicos Municipales

ALINEACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO
ACUERDO OBJETIVO

2] Contribuir a mejorar la calidad de vida en el municipio mediante la
optimizacion de servicios publicos promoviendo la conservacion de areas
Acuerdo 2. Pachuca con desarrollo social y bienestar incluyente verdes, el fortalecimiento de la imagen urbana y la gestién moderna de
espacios comerciales para el favorecimiento de los entornos seguros,
saludables y atractivos para sus habitantes.

LINEAS DE ACCION

2.111 Modernizar la instalacién de alumbrado puablico a través de la iluminacion LED que reduzca el consumo de energia.

2.11.2 Establecer un sistema de monitoreo de alumbrado puablico que permita la identificacion y reparacion oportuna de fallas en el servicio, asi como dar mantenimiento y
conservacién oportuna.

2.1.1.3 Mantener el alumbrado publico de parques y jardines que permita la seguridad de los visitantes, el uso en horarios nocturnos y el embellecimiento de la imagen urbana.
2..2.1 Implementar programas de forestacion y reforestacion en espacios publicos para el incremento de los espacios con dreas verdes y la mejora de la calidad ambiental en
beneficio de la comunidad, asi como el aprovechamiento de los parques y jardines.

21.2.2. Realizar un mantenimiento adecuado, conservacién y aprovechamiento sostenible de las areas verdes del municipio asegurando su funcionalidad, belleza y seguridad;
fomentando su uso responsable y su preservacion.

2.1.3.1. Brindar el servicio de inhumacién y exhumacién de cadéaveres y restos, con apego a las directrices normativas y procedimentales que una atencion oportuna y eficiente del
servicio a la ciudadania.

2.1.3.2. Ofrecer a las familias condiciones dignas del servicio de cremacion y velatorio, con un debido ambiente higiénico y sanitario.

2.1.3.3. Elaborar un programa de accién que incluya una éptima distribucion de espacios para el uso y disposicion de nichos, asi como de construccion de criptas.

21.3.4. Realizar un continuo mantenimiento del panteén, asegurando las areas verdes en buen estado, con caminos accesibles y senalizacién adecuada.

2.1.3.5. Implementar mecanismos de vigilancia para ofrecer un entorno seguro, digno y de respeto para la poblacion que acude al panteén municipal.

2.1.4.. Implementar el programa “Faenas por la Transformacién” con los residentes de barrios y colonias que mantenga el espacio limpio en vias pablicas y areas comunes
limpias, asi como el compromisc de los ciudadanos con el cuidado del su municipio.

21.4.2. Prevenir y corregir la contaminacion visual y auditiva a través de la regulacién de anuncios que mejore la imagen urbang, en especial en espacios turisticos e histaricos.
2.1.4.3. Recuperar y restaurar estatuas y monumentos para la preservacion del patrimonio cultural e histérico, el embellecimiento de los espacios publicos y la generacién de un
sentido de pertenecia en los pachuquenos.

2.4.4. Elaborar programas de reubicacién de comercios ambulantes y semifijos que posibilite espacios urbanos organizados y la promocién de la seguridad y bienestar.

21.5.1. Implementar mecanismos de control interno asegurando el cumplimiento de la normatividad sanitaria que contribuya la disminucion de enfermedades zoonéticas.
2.15.2. Garantizar el buen funcionamiento del Rastro Municipal con acciones de mantenimiento, conservacion y mejoramiento en dreas de refrigeracion, corrales, corraletas,
anfiteatro de sacrificio, que incluya estandares de calidad que permita una buena atencion a la poblacién que recibe el servicio.

2.16.3. Implementar un horno de cremacién de visceras y animales asegurdndose del cumplimiento de las disposiciones sanitarias y de calidad.

2.1.5.4. Redlizar la gestién del agua residual que permita un entorno limpio y una operacion sustentable de los servicios que brinda el rastro municipal.

2.1.6.1. Implementar tecnologias de la informacion en el proceso de otorgamiento de licencias y permisos para comercios en via publica, tianguis y mercados, para la
simplificacién de tramites.

2..6.2. Establecer programas de capacitacion de pequefios comerciantes que fortalezca la economia local,

2..6.3. Implementar inspecciones sanitarias periodicas en via pablica, tianguis y mercados asegurando la calidad de los alimentos y la seguridad de los consumidores.

2.1.8.4. Regular el funcionamiento y administracion de los mercados generando espacios de comercio ordenados, seguros y eficientes tanto para los comerciantes como paralos
consumidores.

Seleccione la dimensién que mide el indicador (Solo 1) Seleccione el tipo de indicador (Solo 1)
Eficiencia Eficacia Calidad Economia Estratégico Gestion
(No) (si) (No) (No) (s) (No)
Seleccione los Criterios CREMAA (Esta identificacién la realiza Ia Secretaria de Planeacién y Evaluacién)
Claridad Relevancia Economia Monitoreable Adecuado Aportacién marginal
(si) (si) (si) (si) (si) (si)
Seleccione el rtamiento del indicador (Solo 1) Ascendants (80
eleccione el comportamie| el indi Doscondents No)
Definicion del indicador 5
t
La Poblacién del Municipio recibe servicios pblicos municipales de manera oportuna y con cobertura total
\
Formula \

PPACOOSSP = (NPACTF [ TPAI)* 100




Descripcion del método de calculo
Variable Descripcion de la variable
PPACOOSSP Porcentaje de Procedimientos Administrativos Cumplidos para la Optima Operacién de la Secretaria de Servicios Plblicos
NPACTF Numero de Procedimeintos Administrativos Cumplidos en Tiempo y Forma
TPAIL Total de Procedimeintos Administrativos Implementados
Unidad de medida del indicador Frecuencia del indicador
Porcentaje Anual
Parametros de semaforizacién Linea base Metas 2025
85-109,99 N/A Ao Valor Absoluta (NGmero) Relativa (%)
65-84,99 Critico 110-114,99
T = TR T 2024 100.00% 7 100%
0-64,99 h % ago " | Mayoralls
it Tezd0o il ¥
Medio de verificacion
Reportes e informes de cumplimiento de metas Yy objetivos con una frecuencia de
Nombre del documento o base de datos actualizacién mensual, trimestral en Despacho y Coordinacién Administrativa de la
Secretaria de Servicios Publicos
Area generadora Secretaria de Servicios Publicos Municipales
Periodicidad de la informacién Anual
Liga del sitio web o ubicacién fisica de Ia informacisn Secretaria de Servicios PUblicos Mumcl'agfes;golle de Lirio s/n Col. Nueva Francisco .
Elabofo Reviso Autorizo
a Karen Calidonio Mo ,
_— [ é . I3
— oy = 11T Rubﬁ Lugo Valdez Lic. Karen Paola Calidonio Maldonado Mtro. Gil ”Lopéz Islas
Coordina !%dministrativa Enlace de PbR Secretario de /§ icios Pifblicos Municipales

[/
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PACHUCA Presidencia Municipal de Pachuca de Soto

jfdmd presupuestario

Programa: sMmol Rgp(esentccic‘;nl y coordinacién de las unidades administrativas de la secretaria de servicios
publicos municipales

Secretaria o Instituto a cargo: 500 Secretaria de Servicios Publicos Municipales

Unidad responsable: 500 Secretaria de Servicios Publicos Municipales

Prioridades: PRESERVACION Y CUIDADO DEL AMBIENTE

FICHA TECNICA DE INDICADOR
CLAVE DEL INDICADOR NOMBRE DEL INDICADOR NIVEL UNIDAD O AREA RESPONSABLE
SMOIC] Porcentaje de atenciones ysslri\gggs otorgados eficientes y de Componente Despacho

ALINEACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO
ACUERDO OBJETIVO

2.1 Contribuir a mejorar la calidad de vida en el municipio mediante la
optimizacion de servicios pablicos promoviendo la conservacién de dreas
Acuerdo 2. Pachuca con desarrollo social y bienestar incluyente verdes, el fortalecimiento de la imagen urbana y la gestion moderna de
espacios comerciales para el favorecimiento de los entornos seguros,
saludables y atractivos para sus habitantes.

LINEAS DE ACCION

2.1.1.1 Modernizar la instalacién de alumbrado publico a través de la iluminacién LED que reduzca el consumo de energia.

2.1.1.2 Establecer un sistema de monitoreo de alumbrado pablico que permita la identificacién y reparacion oportuna de fallas en el servicio, asi como dar mantenimiento y
conservacién oportuna.

2.11.3 Mantener el alumbrado pblico de parques y jardines que permita la seguridad de los visitantes, el uso en horarios nocturnos y el embellecimiento de la imagen urbana.
2121 Implementar programas de forestacién y reforestacion en espacios publicos para el incremento de los espacios con areas verdes y la mejora de la calidad ambiental en
beneficio de la comunidad, asi como el aprovechamiento de los parques y jardines.

2.1.2.2. Realizar un mantenimiento adecuado, conservacion y aprovechamiento sostenible de las dreas verdes del municipio asegurando su funcionalidad, belleza y seguridad;
fomentando su uso responsable y su preservacién.

2.1.3.1. Brindar el servicio de inhumacion y exhumacion de caddveres y restos, con apego a las directrices normativas y procedimentales que una atencién oportuna y eficiente del
servicio a la ciudadania.

2.1.3.2. Ofrecer a las familias condiciones dignas del servicio de cremacion y velatorio, con un debido ambiente higiénico y sanitario.

2.1.3.3. Elaborar un programa de accién que incluya una éptima distribucién de espacios para el uso y disposicion de nichos, asi como de construccion de criptas.

2.1.3.4. Redlizar un continuo mantenimiento del panteén, asegurando las areas verdes en buen estado, con caminos accesibles y sefalizacién adecuada.

2.1.3.5. Implementar mecanismos de vigilancia para ofrecer un entorno seguro, digno y de respeto para la poblacién que acude al panteén municipal.

2.1.4.. Implementar el programa “Faenas por la Transformacién” con los residentes de barrios y colonias que mantenga el espacio limpio en vias pablicas y @reas comunes
limpias, asi como el compromiso de los ciudadanos con el cuidado del su municipio.

2.1.4.2. Preveniry corregir la contaminacion visual y auditiva a través de la regulacion de anuncios que mejore la imagen urbana, en especial en espacios turisticos e histéricos.
2..4.3. Recuperar y restaurar estatuas y monumentos para la preservacién del patrimonio cultural e histérico, el embellecimiento de los espacios pablicos y la generacion de un
sentido de pertenecia en los pachuquerios.

2.1.4.4. Elaborar programas de reubicacién de comercios ambulantes y semifijos que posibilite espacios urbanos organizados y la promocién de la seguridad y bienestar.

2.15.l. Implementar mecanismos de control interno asegurando el cumplimiento de la normatividad sanitaria que contribuya la disminucion de enfermedades zoondticas.
2.1.5.2. Garantizar el buen funcionamiento del Rastro Municipal con acciones de mantenimiento, conservaciéon y mejoramiento en dreas de refrigeracién, corrales, corraletas,
anfiteatro de sacrificio, que incluya esténdares de calidad que permita una buena atencién a la poblacién que recibe el servicio.

2..5.3. Implementar un horno de cremacién de visceras y animales asegurandose del cumplimiento de las disposiciones sanitarias y de calidad.

21.5.4. Realizar la gestién del agua residual que permita un entorno limpio y una operacién sustentable de los servicios que brinda el rastro municipal.

2.16.. Implementar tecnologias de la informacion en el proceso de otorgamiento de licencias Yy permisos para comercios en via pablica, tianguis y mercados, para la
simplificacién de tramites.

2.1.6.2. Establecer programas de capacitacion de pequenos comerciantes que fortalezca la economia locall.

2..6.3. Implementar inspecciones sanitarias periodicas en via pablica, tianguis y mercados asegurando la calidad de los alimentos y la seguridad de los consumidores.

2.1.6.4. Regular el funcionamiento y administracién de los mercados generando espacios de comercio ordenados, seguros y eficientes tanto para los comerciantes como para los
consumidores.

Seleccione la dimensién que mide el indicador (Solo 1) Seleccione el tipo de indicador (Solo 1)
Eficiencia Eficacia Calidad Economia Estratégico Gestion
(No) (No) (s) (No) (No) (si)
Seleccione los Criterios CREMAA (Esta identificacién la realiza la Secretaria de Planeacion y Evaluacién)
Claridad Relevancia Economia Monitoreable Adecuado Aportacién marginal
(si) (s1) (s1) (s0) (s0) (s)
Seleccione el comportamiento del indicador (Solo 1) If::::: deen:e ((;2)

Definicion del indicador

Para la prestacion de servicios publicos es fundamental para construir confianza entre el gobierno y la ciudadania, asegurar que los servicios satisfagan las necesidades de ‘o
poblacién y promover la transparencia y la rendicion de cuentas.

Formula

PASOEC = (NASOTF / TAR)* 100 \




Descripcion del método de cdlculo

Variable Descripcién de la variable
PASQEC Porcentaje de Atenciones y Servicios Otorgados Eficientes y de Calidad
NASOTF NUmero de Atenciones y Servicios Otorgados en Tiempo y Forma
TAR Total de Atenciones Recibidas
Unidad de medida del indicador Frecuencia del indicador
Porcentaje Trimestral
Parametros de semaforizacion Linea base Metas 2025
A i i o,
85-109,99 N/A ARo Valor Absoluta (NGmero) Relativa (%)
65-84,99 Critico 110-114,99
c 2024 2391 1080 100%
0-64,99 i Enrezago ] Mayor a 115
Medio de verificacion
La verificacién de la atencién ciudadana se realiza mediante un control de asistentes a la
secretaria en el cual se asienta si fueron atendidos directamente por el secretario, con
Nembre del decumsnto obasede datos frecuencia de actualizacién mensual y trimestral mediante los reportes de atencion
ciudadana.
Area generadora Despacho
Periodicidad de la informacion Trimestral
. tai . P 1 P i icios Pabli ici 2 iri . F i :
Liga del sitio web o ubicacién fisica de la informacién Secretaria de Servicios PUblicos Municipales: Calle de Lirio s/n Col. Nueva Francisco |

Madero /

Revisé Autorizo

/ 2 Yarem Gulidonio M. L, /

= —
< \se-taura Rukj Lugo Valdez Lic. Karen Paola Calidonio Maldonado Mtro. Gilberto Lopéz Islas
Coordinadora Administrativa Enlace de PbR Secretario de Sepyicios Publicos Municipales




PACﬁUCA Encuestas

. Datos delldentificaciondelProgramapresupucstarion

Programa: SMol Rgpr.esentacic’_)n_ y coordinacion de las unidades administrativas de la secretaria de servicios
publicos municipales

Secretaria o Instituto a cargo: 500 Secretaria de Servicios PUblicos Municipales

Unidad responsable: 500 Secretaria de Servicios Pablicos Municipales

Prioridades: PRESERVACION Y CUIDADO DEL AMBIENTE

FICHA TECNICA DE INDICADOR
CLAVE DEL INDICADOR NOMBRE DEL INDICADOR NIVEL UNIDAD O AREA RESPONSABLE
SMO1AT! Porcentaje de sut|sfq<?C|on de los cludadqrjos por la atencion Actividad Despacho
solicitudes en la Secretaria

ALINEACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO
ACUERDO OBJETIVO

2.1 Contribuir a mejorar la calidad de vida en el municipio mediante la
optimizacion de servicios publicos promoviendo la conservacién de areas
Acuerdo 2. Pachuca con desarrollo social y bienestar incluyente verdes, el fortalecimiento de la imagen urbana y la gestion moderna de
espacios comerciales para el favorecimiento de los entornos seguros,
saludables y atractivos para sus habitantes.

LINEAS DE ACCION

2111 Modernizar la instalacién de alumbrado publico a través de la iluminacion LED que reduzea el consumo de energia.

2.1.1.2 Establecer un sistema de monitoreo de alumbrado pablico que permita la identificacion y reparacién oportuna de fallas en el servicio, asi como dar mantenimiento y
conservacion oportuna.

2113 Mantener el alumbrado publico de parques y jardines que permita la seguridad de los visitantes, el uso en horarios nocturnos y el embellecimiento de la imagen urbana.
2.1.2.1 Implementar programas de forestacion y reforestacion en espacios publicos para el incremento de los espacios con dreas verdes y la mejora de la calidad ambiental en
beneficio de la comunidad, asi como el aprovechamiento de los parques y jardines.

21.2.2. Redlizar un mantenimiento adecuado, conservacién y aprovechamiento sostenible de las dreas verdes del municipio asegurando su funcionalidad, belleza y seguridad;
fomentando su uso responsable y su preservacién.

2.1.31. Brindar el servicio de inhumacién y exhumacién de cadéveres y restos, con apego a las directrices normativas y procedimentales que una atencién oportuna y eficiente del
servicio a la ciudadania.

2.1.3.2. Ofrecer a las familias condiciones dignas del servicio de cremacién y velatorio, con un debido ambiente higiénico y sanitario.

2.1.3.3. Elaborar un programa de accién que incluya una éptima distribucion de espacios para el uso y disposicién de nichos, asi como de construccion de criptas.

21.3.4. Realizar un continuo mantenimiento del panteén, asegurando las dreas verdes en buen estado, con caminos accesibles y senalizaciéon adecuada.

2..3.5. Implementar mecanismos de vigilancia para ofrecer un entorno seguro, digno y de respeto para la poblacién que acude al pantedn municipal.

2.1.4.1. Implementar el programa “Faenas por la Transformacion” con los residentes de barrios y colonias que mantenga el espacio limpio en vias publicas y areas comunes
limpias, asi como el compromiso de los ciudadanos con el cuidado del su municipio.

2.1.4.2. Preveniry corregir la contaminacion visual y auditiva a través de la regulacion de anuncios que mejore la imagen urbana, en especial en espacios turisticos e histéricos.
2.1.4.3. Recuperar y restaurar estatuas y monumentos para la preservacién del patrimonio cultural e histérico, el embellecimiento de los espacios publicos y la generaciéon de un
sentido de pertenecia en los pachuquenos.

2..4.4. Elaborar programas de reubicacion de comercios ambulantes y semifijos que posibilite espacios urbanos organizados y la promocién de la seguridad y bienestar.

2.15.1. Implementar mecanismos de control interno asegurando el cumplimiento de la normatividad sanitaria que contribuya la disminucién de enfermedades zoonéticas.
21.5.2. Garantizar el buen funcionamiento del Rastro Municipal con acciones de mantenimiento, conservacion y mejoramiento en areas de refrigeracion, corrales, corraletas,
anfiteatro de sacrificio, que incluya estandares de calidad que permita una buena atencién a la poblacién que recibe el servicio.

2.16.3. Implementar un horno de cremacién de visceras y animales aseguréndose del cumplimiento de las disposiciones sanitarias y de calidad.

2.1.6.4. Redlizar la gestion del agua residual que permita un entorno limpio y una operacién sustentable de los servicios que brinda el rastro municipal.

21.6.. Implementar tecnologias de la informacion en el proceso de otorgamiento de licencias Yy permisos para comercios en via publica, tianguis y mercados, parala
simplificaciéon de tramites.

2.1.6.2. Establecer programas de capacitacién de pequefios comerciantes que fortalezea la economia local.

2..6.3. Implementar inspecciones sanitarias periédicas en via pablica, tianguis y mercados asegurando la calidad de los alimentos y la seguridad de los consumidores.

2.1.6.4. Regular el funcionamiento y administracion de los mercados generando espacios de comercio ordenados, seguros y eficientes tanto para los comerciantes como para los
consumidores.

Seleccione la dimensién que mide el indicador (Solo 1) Seleccione el tipo de indicador (Solo 1)
Eficiencia Eficacia Calidad Economia Estratégico Gestion
(No) (si) (s) (No) (No) (s
Seleccione los Criterios CREMAA (Esta identificacion la realiza la Secretaria de Planeacion y Evaluacién)
Claridad Relevancia Economia Monitoreable Adecuado Aportacién marginal
(si) (si) (si) (si) (s0) (s1)
; i g Ascendente (si)
Seleccione el comportamiento del indicador (Solo 1) ey o)
Definicion del indicador
Este indicador busca otorgar servicios de atencién satisfactoria a los ciudadanos, midiendo si el servicio solicitado en la Secretaria tiene accesibilidad, eficiencia y calidad. \J

Férmula

PSCASS = (NESS / TEI)* 100




Descripcion del método de cdlculo

Variable Descripcion de la variable
PSCASS Porcentaje de Satisfaccién de los Ciudadanos por la Atencién Solicitudes en la Secretaria
NESS Namero de Encuestas Satisfactorias por los Servicios
TEI Total de Encuestas Implementadas
Unidad de medida del indicador Frecuencia del indicador
Porcentaje Mensual
Parametros de semaforizacién Linea base Metas 2025
T m - = - -
85-109,99 c N/A Afio Valor Absoluta (NGmero) Relativa (%)
65-84,99 Critico 110-114,99
— - — 2024 2390 1080 100%
-64,99 : Enrezago | Mayoralis
o e e i ¥

Medio de verificacién

Nombre del documento o base de datos

La verificacion de la atencién ciudadana se realiza mediante un control de asistentes a la
secretaria en el cual se asienta si fueron atendidos directamente por el secretario, con
frecuencia de actualizacién mensual y trimestral mediante los reportes de atencion

ciudadana.
Area generadora Despacho
Periodicidad de la informacién Mensual

Liga del sitio web o ubicacién fisica de la informacién

Secretaria de Servicios PUblicos Municipales: Calle de Lirio s/n Col. Nueva Froncisqé It
Madero 4

o
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/
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PACHUCA Presidencia Municipal de Pachuca de Soto

20744

. Datos/deldentificacion/dellProgramalpresupuestarion
Programa: SMoI Rgpr_esentccic’?q y coordinacién de las unidades administrativas de la secretaria de servicios
pUblicos municipales

Secretaria o Instituto a cargo: 500 Secretaria de Servicios PUblicos Municipales

Unidad responsable: 500 Secretaria de Servicios Pablicos Municipales

Prioridades: PRESERVACION Y CUIDADO DEL AMBIENTE

FICHA TECNICA DE INDICADOR
CLAVE DEL INDICADOR NOMBRE DEL INDICADOR NIVEL UNIDAD O AREA RESPONSABLE
Porcentaje de satisfaccién de los ciudadanos por la atencion -
SMO s v
1A12 solicitudes en campo Actividad Despacho

ALINEACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO
ACUERDO OBJETIVO

2.1 Contribuir a mejorar la calidad de vida en el municipio mediante la
optimizacion de servicios publicos promoviendo la conservacion de dreas
Acuerdo 2. Pachuca con desarrollo social y bienestar incluyente verdes, el fortalecimiento de la imagen urbanay la gestion moderna de
espacios comerciales para el favorecimiento de los entornos seguros,
saludables y atractivos para sus habitantes.

LINEAS DE ACCION

2111 Modernizar la instalacién de alumbrado publico a través de la iluminacién LED que reduzca el consumo de energia.

2112 Establecer un sistema de monitoreo de alumbrado pablico que permita la identificacion y reparacion oportuna de fallas en el servicio, asi como dar mantenimiento y
conservacién oportuna.

2.11.3 Mantener el alumbrado plblico de parques y jardines que permita la seguridad de los visitantes, el uso en horarios nocturnos y el embellecimiento de la imagen urbana.
21.21 Implementar programas de forestacion y reforestacion en espacios pablicos para el incremento de los espacios con dreas verdes Yy la mejora de la calidad ambiental en
beneficio de la comunidad, asi como el aprovechamiento de los parques y jardines.

21.2.2. Realizar un mantenimiento adecuado, conservacién y aprovechamiento sostenible de las areas verdes del municipio asegurando su funcionalidad, belleza y seguridad;
fomentando su uso responsable y su preservacién.

21.3.1. Brindar el servicio de inhumacién y exhumacion de cadéveres y restos, con apego a las directrices normativas Yy procedimentales que una atencion oportuna y eficiente del
servicio a la ciudadania.

2..3.2. Ofrecer a las familias condiciones dignas del servicio de cremacién y velatorio, con un debido ambiente higiénico y sanitario.

2.1.3.3. Elaborar un programa de accién que incluya una éptima distribucion de espacios para el uso y disposicion de nichos, asi como de construccion de criptas.

2.1.3.4. Realizar un continuo mantenimiento del panteén, asegurando las areas verdes en buen estado, con caminos accesibles y senalizacion adecuada.

21.3.5. Implementar mecanismos de vigilancia para ofrecer un entorno seguro, digno y de respeto para la poblacién que acude al panteén municipal.

21.4.1. Implementar el programa “Faenas por la Transformacién” con los residentes de barrios y colonias que mantenga el espacio limpio en vias pablicas y dreas comunes
limpias, asi como el compromiso de los ciudadanos con el cuidado del su municipio.

2.1.4.2. Prevenir y corregir la contaminacion visual y auditiva a través de la regulacion de anuncios que mejore la imagen urbana, en especial en espacios turisticos e histéricos.
2.1.4.3. Recuperar y restaurar estatuas y monumentos para la preservacion del patrimonio cultural e histérico, el embellecimiento de los espacios publicos y la generacién de un
sentido de pertenecia en los pachuquerios.

2.1.4.4. Elaborar programas de reubicacién de comercios ambulantes y semifijos que posibilite espacios urbanos organizados Yy la promocién de la seguridad y bienestar.

215.1. Implementar mecanismos de control interno asegurando el cumplimiento de la normatividad sanitaria que contribuya la disminucién de enfermedades zoonéticas.
2.15.2. Garantizar el buen funcionamiento del Rastro Municipal con acciones de mantenimiento, conservacion y mejoramiento en dreas de refrigeracién, corrales, corraletas,
anfiteatro de sacrificio, que incluya estandares de calidad que permita una buena atencién a la poblacién que recibe el servicio.

2.1.5.3. Implementar un horno de cremacion de visceras y animales asegurdndose del cumplimiento de las disposiciones sanitarias y de calidad.

2..5.4. Realizar la gestion del agua residual que permita un entorno limpio y una operacién sustentable de los servicios que brinda el rastro municipal.

216.1. Implementar tecnologias de la informacion en el proceso de otorgamiento de licencias Y permisos para comercios en via pablica, tianguis y mercados, para la
simplificacién de tramites.

2.1.6.2. Establecer programas de capacitacion de pequenos comerciantes que fortalezca la economia local.

2.1.6.3. Implementar inspecciones sanitarias periédicas en via pablica, tianguis y mercados asegurando la calidad de los alimentos y la seguridad de los consumidores.

2.1.6.4. Regular el funcionamiento y administracion de los mercados generando espacios de comercio ordenados, seguros y eficientes tanto para los comerciantes como para los
consumidores.

Seleccione la dimensién que mide el indicador (Solo 1) Seleccione el tipo de indicador (Solo 1)
Eficiencia Eficacia Calidad Economia Estratégico Gestion
(No) (s1) (si) (No) (No) (si)
Seleccione los Criterios CREMAA (Esta identificacion la realiza la Secretaria de Planeacion y Evaluacién)
Claridad Relevancia Economia Monitoreable Adecuado Aportacién marginal
(si) (si) (s1) (s1) (s1) (si)
Seleccione el comportamiento del indicador (Solo 1) ;::;nnddeenr:fe ((lila))

Definicion del indicador

Este indicador busca otorgar servicios de atencion satisfactoria a los ciudadanos, midiendo si el servicio solicitado en campo tiene accesibilidad, eficiencia y calidad.

Formula

PSCASC = (NESS [ TEI)* 100 ﬁ
7
/

J

\/

\/




Descripcion del método de calculo

Variable Descripcion de la variable
PSCASC Porcentaje de Satisfaccién de los Ciudadanos por la Atencién Solicitudes en Campo
NESS Ndmero de Encuestas Satisfactorias por los Servicios
TEI Total de Encuestas Implementadas
Unidad de medida del indicador Frecuencia del indicador
Porcentaje Mensual
Parametros de semaforizacion Linea base Metas 2025
= = T N - - -
85-109,99 i N/A ARo Valor Absoluta (Namero) Relativa (%)
65-84,99 Critico 110-114,99
- - — — 2024 48 24 100%
0-64,99 i : Mﬁa (s} : Mayor a 115
Medio de verificacion
La verificacion de la atencion ciudadana se realiza mediante un control de asistentes a la
Nombre del documento o base de datos secretaria en el cual se asienta si fueron atendidos directamente por el secretario, con
frecuencia de actualizacién mensual y trimestral mediante los reportes de atencion
ciudadana.
Area generadora Despacho
Periodicidad de la informacién Mensual
izs 15 gop . - i ici abli ici 2 iri 2 i I
Liga del sitio web o ubicacién fisica de la informacién Secretaria de Servicios Publicos Munlm&glﬁ;rocmle de Lirio s/n Col. Nueva Francisco
7
/
/)
E ) Revisoé Autorizo /
/
5 A
Karen Cufidonio Mo. ~/ /
. " . . v,
< Lic. Karen Paola Calidonio Maldonado Mtro. Gilberto Lgp‘éz Islas

Enlace de PbR Secretario de ervicios/F{L]blicos Municipales
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PACHUCA Presidencia Municipal de Pachuca de Soto

Datos deldentificacion’delProgramalpresuptestario
Programa: SMO1 Rgpr_esentaciéq y coordinacién de las unidades administrativas de la secretaria de servicios
publicos municipales

Secretaria o Instituto a cargo: 500 Secretaria de Servicios Publicos Municipales

Unidad responsable: 500 Secretaria de Servicios Publicos Municipales

Prioridades: PRESERVACION Y CUIDADO DEL AMBIENTE

FICHA TECNICA DE INDICADOR
CLAVE DEL INDICADOR NOMBRE DEL INDICADOR NIVEL UNIDAD O AREA RESPONSABLE
SMOIAI13 Porcentaje de solicitudes canalizadas satisfactoriamente Actividad Despacho

ALINEACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO
ACUERDO OBJETIVO

2.1 Contribuir a mejorar la calidad de vida en el municipio mediante la
optimizacion de servicios pablicos promoviendo la conservacion de areas
Acuerdo 2. Pachuca con desarrollo social y bienestar incluyente verdes, el fortalecimiento de la imagen urbana y la gestiébn moderna de
espacios comerciales para el favorecimiento de los entornos seguros,
saludables y atractivos para sus habitantes.

LINEAS DE ACCION

2.111 Modernizar la instalacién de alumbrado puablico a través de la iluminacién LED que reduzca el consumo de energia.

2.11.2 Establecer un sistema de monitoreo de alumbrado publico que permita la identificacion Yy reparacion oportuna de fallas en el servicio, asi como dar mantenimiento y
conservacién oportuna.

2.1.1.3 Mantener el alumbrado publico de parques y jardines que permita la seguridad de los visitantes, el uso en horarios nocturnos y el embellecimiento de la imagen urbana.
2..21 Implementar programas de forestacion y reforestacién en espacios pUblicos para el incremento de los espacios con dreas verdes Yy la mejora de la calidad ambiental en
beneficio de la comunidad, asi como el aprovechamiento de los parques y jardines.

2.1.2.2. Realizar un mantenimiento adecuado, conservacién y aprovechamiento sostenible de las areas verdes del municipio asegurando su funcionalidad, belleza y seguridad;
fomentando su uso responsable y su preservacion.

2.1.3.1. Brindar el servicio de inhumacion y exhumacién de cadaveres y restos, con apego a las directrices normativas y procedimentales que una atencién oportuna y eficiente del
servicio a la ciudadania.

2.1.3.2. Ofrecer a las familias condiciones dignas del servicio de cremacién y velatorio, con un debido ambiente higiénico y sanitario.

2.1.3.3. Elaborar un programa de accién que incluya una 6ptima distribucién de espacios para el uso y disposicion de nichos, asi como de construccion de criptas.

2.1.3.4. Redlizar un continuo mantenimiento del panteén, asegurando las dreas verdes en buen estado, con caminos accesibles y senalizacién adecuada.

2.1.3.5. Implementar mecanismos de vigilancia para ofrecer un entorno seguro, digno y de respeto para la poblacién que acude al panteén municipal.

214.1. Implementar el programa “Faenas por la Transformacién” con los residentes de barrios y colonias que mantenga el espacio limpio en vias publicas y dreas comunes
limpias, asi como el compromiso de los ciudadanos con el cuidado del su municipio.

2.1.4.2. Prevenir y corregir la contaminacién visual y auditiva a través de la regulacion de anuncios que mejore la imagen urbana, en especial en espacios turisticos e historicos.
2.1.4.3. Recuperar y restaurar estatuas y monumentos para la preservacion del patrimonio cultural e histérico, el embellecimiento de los espacios publicos y la generacién de un
sentido de pertenecia en los pachuquenos.

2.1.4.4. Elaborar programas de reubicacién de comercios ambulantes y semifijos que posibilite espacios urbanos organizados y la promocién de la seguridad y bienestar.

2.1.5.1. Implementar mecanismos de control interno asegurando el cumplimiento de la normatividad sanitaria que contribuya la disminucién de enfermedades zoonéticas.
2.1.5.2. Garantizar el buen funcionamiento del Rastro Municipal con acciones de mantenimiento, conservacién y mejoramiento en dreas de refrigeracién, corrales, corraletas,
anfiteatro de sacrificio, que incluya estandares de calidad que permita una buena atencién a la poblacién que recibe el servicio.

2.1.5.3. Implementar un horno de cremacion de visceras y animales asegurandose del cumplimiento de las disposiciones sanitarias y de calidad.

2..5.4. Redlizar la gestion del agua residual que permita un entorno limpio y una operacién sustentable de los servicios que brinda el rastro municipal.

2.1.8.1. Implementar tecnologias de la informacion en el proceso de otorgamiento de licencias y permisos para comercios en via pablica, tianguis y mercados, parala
simplificacién de tramites.

2.1.6.2. Establecer programas de capacitacion de pequefios comerciantes que fortalezea la economia local.

21.6.3. Implementar inspecciones sanitarias periédicas en via pablica, tianguis y mercados asegurando la calidad de los alimentos y la seguridad de los consumidores.

2.1.6.4. Regular el funcionamiento y administracién de los mercados generando espacios de comercio ordenados, seguros y eficientes tanto para los comerciantes como para los
consumidores.

Seleccione la dimensién que mide el indicador (Solo 1) Seleccione el tipo de indicador (Solo 1)
Eficiencia Eficacia Calidad Economia Estratégico Gestion
(No) (s0) (No) (No) (No) (si)
Seleccione los Criterios CREMAA (Esta identificacién Ia realiza la Secretaria de Planeacion y Evaluacién)
Claridad Relevancia Economia Monitoreable Adecuado Aportacion marginal
(si) (s1) (s1) (si) (si) (1)
Seleccione el comportamiento del indicador (Solo 1) DA:scCeennd deenntfe ((:2) 1

Definicién del indicador

Este indicador hace llegar de manera rapida y efectiva la respuesta o el resultado de una solicitud a la persona o entidad que la realizo.

Férmula \ Ji

Pscs = (Nscc [ TSR)* 100




Descripcion del método de cdlculo

Variable Descripcion de la variable
PsSCs Porcentaje de Solicitudes Canalizadas Satisfactoriamente
NscC NGmero de Solicitudes Canalizadas y Concluidas
TSR Total de Solicitudes Recibidas
Unidad de medida del indicador Frecuencia del indicador
Porcentaje Mensual
Parametros de semaforizacién Linea base Metas 2025
7 T - - - -
85-109,99 N/A Afo Valor Absoluta (NGmero) Relativa (%)
65-84,99 Critico 110-114,99
= 2024 12 12 100%
0-64,99 nrezagoe Mayor a 115

Medio de verificacién

Nombre del documento o base de datos

Para cubrir los servicios que se brindan a la ciudadania por parte de esta secretaria cada
area elabora de forma semanal su planeacion asi como la ejecucion de las dreas
entregando un reporte al despacho el cual puede ser verificado en los archivos de esta
secretariq, con frecuencia de actualizacién quincenal, mensual, trimestral.

Area generadora

Despacho

Periodicidad de la informacién

Mensual

Liga del sitio web o ubicacién fisica de la informacién

Secretaria de Servicios Pablicos Municipales: Calle de Lirio s/n Col. Nueva Francisco

Madero /

- | 74

iugoValdez—

ministrativa

Coordinadora

Reviso

- Karen Qqfydomio Mo

Lic. Karen Paola Calidonio Maldonado
Enlace de PbR

Autorizé

/’Z;'“ /

Mtro. Gillferto Lopéz Islas

Secretario de Sérvicios Piblicos Municipales
/
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PACHUCA Presidencia Municipal de Pachuca de Soto

2074 2027

__ Datos deldentificacion del Programapresupuestariol

Programa: SMO1 Rtf:'pr_esentock:)n‘ y coordinacién de las unidades administrativas de la secretaria de servicios
publicos municipales
Secretaria o Instituto a cargo: 500 Secretaria de Servicios Publicos Municipales
Unidad responsable: 500 Secretaria de Servicios PUblicos Municipales
Prioridades: PRESERVACION Y CUIDADO DEL AMBIENTE
FICHA TECNICA DE INDICADOR
CLAVE DEL INDICADOR NOMBRE DEL INDICADOR NIVEL UNIDAD O AREA RESPONSABLE
SMOIC2 indice de Adecuacién de Recursos por Servicio/Actividad Componente Coordinacién administrativa

ALINEACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO
ACUERDO OBJETIVO

2.1 Contribuir a mejorar la calidad de vida en el municipio mediante la
optimizacién de servicios publicos promoviendo la conservaciéon de areas
Acuerdo 2. Pachuca con desarrollo social y bienestar incluyente verdes, el fortalecimiento de la imagen urbana y la gestién moderna de
espacios comerciales para el favorecimiento de los entornos seguros,
saludables y atractivos para sus habitantes.

LINEAS DE ACCION

2.111 Modernizar la instalacién de alumbrado publico a través de la iluminacién LED que reduzca el consumo de energia.

2.11.2 Establecer un sistema de monitoreo de alumbrado publico que permita la identificacién y reparacion oportuna de fallas en el servicio, asi como dar mantenimiento y
conservacién oportuna.

2.11.3 Mantener el alumbrado publico de parques y jardines que permita la seguridad de los visitantes, el uso en horarios nocturnos y el embellecimiento de la imagen urbana.
2.1.21Implementar programas de forestacién y reforestacién en espacios pablicos para el incremento de los espacios con dreas verdes y la mejora de la calidad ambiental en
beneficio de la comunidad, asi como el aprovechamiento de los parques y jardines.

2.1.2.2. Realizar un mantenimiento adecuado, conservacion y aprovechamiento sostenible de las Greas verdes del municipio asegurando su funcionalidad, belleza y seguridad;
fomentando su uso responsable y su preservacion.

213.1. Brindar el servicio de inhumacién y exhumacion de cadéveres Y restos, con apego a las directrices normativas y procedimentales que una atencion oportuna y eficiente del
servicio a la ciudadania.

2.1.3.2. Ofrecer a las familias condiciones dignas del servicio de cremacion y velatorio, con un debido ambiente higiénico y sanitario.

2.1.3.3. Elaborar un programa de accién que incluya una Optima distribucién de espacios para el uso y disposicion de nichos, asi como de construccién de criptas.

2.1.3.4. Realizar un continuo mantenimiento del panteén, asegurando las areas verdes en buen estado, con caminos accesibles y senalizacion adecuada.

2.1.3.5. Implementar mecanismos de vigilancia para ofrecer un entorno seguro, digno y de respeto para la poblacién que acude al pantedn municipal.

2..4.1. Implementar el programa “Faenas por la Transformacién” con los residentes de barrios y colonias que mantenga el espacio limpio en vias publicas y Greas comunes
limpias, asi como el compromiso de los ciudadanos con el cuidado del su municipio.

21.4.2. Prevenir y corregir la contaminacién visual y auditiva a través de Ila regulacién de anuncios que mejore la imagen urbang, en especial en espacios turisticos e histéricos.
2..4.3. Recuperar y restaurar estatuas y monumentos para la preservacion del patrimonio cultural e histérico, el embellecimiento de los espacios pablicos y la generacién de un
sentido de pertenecia en los pachuquenos.

2.1.4.4. Elaborar programas de reubicacién de comercios ambulantes y semifijos que posibilite espacios urbanos organizados y la promocién de la seguridad y bienestar.

2.1.5.1. Implementar mecanismos de control interno asegurando el cumplimiento de la normatividad sanitaria que contribuya la disminucién de enfermedades zoonéticas.
21.5.2. Garantizar el buen funcionamiento del Rastro Municipal con acciones de mantenimiento, conservacion y mejoramiento en Greas de refrigeracion, corrales, corraletas,
anfiteatro de sacrificio, que incluya estandares de calidad que permita una buena atencién a la poblacién que recibe el servicio.

2.1.5.3. Implementar un horno de cremacién de visceras y animales asegurandose del cumplimiento de las disposiciones sanitarias y de calidad.

215.4. Redlizar la gestién del agua residual que permita un entorno limpio y una operacién sustentable de los servicios que brinda el rastro municipal.

2.1.6.1. Implementar tecnologias de la informacién en el proceso de olorgamiento de licencias y permisos para comercios en via publica, tianguis y mercados, para la
simplificacion de tramites.

2.1.6.2. Establecer programas de capacitacién de pequenos comerciantes que fortalezca la economia local.

21.6.3. Implementar inspecciones sanitarias periédicas en via publica, tianguis y mercados asegurando la calidad de los alimentos y la seguridad de los consumidores.

2.1.6.4. Regular el funcionamiento y administracion de los mercados generando espacios de comercio ordenados, seguros y eficientes tanto para los comerciantes como para los
consumidores.

Seleccione la dimensién que mide el indicador (Solo 1) Seleccione el tipo de indicador (Solo 1)
Eficiencia Eficacia Calidad Economia Estratégico Gestion
(s1) (No) (No) (s1) (No) (s1)
Seleccione los Criterios CREMAA (Esta identificacion la realiza la Secretaria de Planeacién y Evaluacién)
Claridad Relevancia Economia Monitoreable Adecuado Aportacién marginal
(si) (s1) (s1) (si) (si) (s))
Seleccione el comportamiento del indicador (Solo 1) £:;ceennd deennttee ((Scl)))

Definicién del indicador

Un indicador clave para la distribucién de recursos materiales, humanos y financieros para los servicios y actividades de la Secretaria de Servicios Pablicos




Formula

Para la meta seria que si es menos de 1significa
Sies mayor alentonces est

IARS = w1 * (RRm/DRm) + w2 * (RRh/DRh) + w3 * (;

:f/DRf)

La meta final es llegar a1 cerrado

que se sugiere una subasignacién general de recursos para este servicio
o sugeriria una posible sobreasignacién de recursos

Descripcion del método de calculo

Variable Descripcién de la variable
1ARS indice de Adecuacién de Recursos por Servicio/Actividad
RRm Recursos Materiales Reales asignados al servicio/actividad
DRm Demanda de Recursos Materiales estimada para el servicio/actividad
RRh Recursos Humanos Reales asignados al servicio/actividad
DRh Demanda de Recursos Humanos estimada para el servicio/actividad
Recursos Financieros Reales asignados al servicio/actividad
DRf Demanda de Recursos Financieros estimada para el servicio/actividad
Pesos o ponderaciones asignadas a cada tipo de recurso (material, humano, financiero), cuya suma seria 1. Estos pesosreflejaran la
importancia relativa de cada tipo de recurso para la Secretaria.
WEW2,W3 Financiero = w3 = 0.5
Material = wl = 0.3
Humano = w2 = 0.2
Unidad de medida del indicador Frecuencia del indicador
Porcentaje Trimestral
Parametros de semaforizacién Linea base Metas 2025
85-109,99 N/A ARo Valor Absoluta (NGmero) Relativa (%)
65-84,99 Critico 110-114,99
2024 100% 1 100%
0-64,99 Mayor a 115

Medio de verificacién

Nombre del documento o base de datos

La verificacién para el control de las actividades que realiza esta secretaria en cuanto a
eficiencia en la administracion de los recursos humanos, financieros y materiales, se
ejecuta para los materiales a través de un control del almacén y en el cual se registran
entradas y salidas; y la distribucién de los mismos a las areas requirentes, control que se
hace de forma mensual. y se puede verificar en el desglose de control en la coordinacion
administrativa, la distribucién de los recursos humanos se hace mediante némina de
forma quincenal y los financieros de acuerdo a las planeaciones de forma mensual,
teneiendo una frecuencia de actualizacion quincenal, mensula y trimestral.

Area generadora

Coordinacién administrativa

Periodicidad de la informacién

Trimestral

Liga del sitio web o ubicacién fisica de la informacién

Secretaria de Servicios Publicos Municipales: Calle de Lirio s/n Col. Nueva Francisco I,
Madero

)

~C. LaurajRubi Lugo Valdes~
Coordinadbra A*ﬂinistrativa

Revisé Autorizé /

Karen Caiconio Mo.

Lic. Karen Paola Calidonio Maldonado

Kerto Lopéz Islas

Enlace de PbR Secretario de Sgrvicios Pdblicos Municipales
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PACHUCA Presidencia Municipal de Pachuca de Soto

—Datos de [dentificacion'delPrograma presupuestariol
Programa: SMO1 Re?pr.esentoci(?nl y coordinacién de las unidades administrativas de la secretaria de servicios
publicos municipales
Secretaria o Instituto a cargo: 500 Secretaria de Servicios Publicos Municipales
Unidad responsable: 500 Secretaria de Servicios Publicos Municipales
Prioridades: PRESERVACION Y CUIDADO DEL AMBIENTE
FICHA TECNICA DE INDICADOR
CLAVE DEL INDICADOR NOMBRE DEL INDICADOR NIVEL UNIDAD O AREA RESPONSABLE
SMO1A2] Porcentaje de materiales 9torgados a Ia_s Filferentes dreas de la Actividad Coordinaciéh administrative
secretaria para operatividad

ALINEACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO

ACUERDO OBJETIVO

2.1 Contribuir a mejorar la calidad de vida en el municipio mediante la

Acuerdo 2. Pachuca con desarrollo social y bienestar incluyente verdes, el fortalecimiento de la imagen urbana y la gestion moderna de
espacios comerciales para el favorecimiento de los entornos seguros,
saludables y atractivos para sus habitantes.

optimizacién de servicios publicos promoviendo la conservacion de dreas

LINEAS DE ACCION

2111 Modernizar la instalacién de alumbrado pablico a través de la iluminacién LED que reduzca el consumo de energia.

2.1.1.2 Establecer un sistema de monitoreo de alumbrado publico que permita la identificacion Yy reparacion oportuna de fallas en el servicio, asi como dar mantenimiento y
conservacion oportuna.

2.1.3 Mantener el alumbrado publico de parques y jardines que permita la seguridad de los visitantes, el uso en horarios nocturnos y el embellecimiento de la imagen urbana.
2..2.1 Implementar programas de forestacion y reforestacién en espacios publicos para el incremento de los espacios con areas verdes y la mejora de la calidad ambiental en
beneficio de la comunidad, asi como el aprovechamiento de los parques y jardines.

2.1.2.2. Redlizar un mantenimiento adecuado, conservacion y aprovechamiento sostenible de las dreas verdes del municipio asegurando su funcionalidad, belleza y seguridad;
fomentando su uso responsable y su preservacion.

21.3.1. Brindar el servicio de inhumacién y exhumacién de cadaveres y restos, con apego a las directrices normativas y procedimentales que una atencién oportuna y eficiente del
servicio a la ciudadania.

21.3.2. Ofrecer a las familias condiciones dignas del servicio de cremacién y velatorio, con un debido ambiente higiénico y sanitario.

21.3.3. Elaborar un programa de accién que incluya una 6ptima distribucion de espacios para el uso y disposicién de nichos, asi como de construccion de criptas.

2.1.3.4. Realizar un continuo mantenimiento del panteén, asegurando las éreas verdes en buen estado, con caminos accesibles y sefnalizacién adecuada.

21.3.5. Implementar mecanismos de vigilancia para ofrecer un entorno seguro, digno y de respeto para la poblacién que acude al pantedn municipal.

2.1.4.1. Implementar el programa “Faenas por la Transformacion” con los residentes de barrios y colonias que mantenga el espacio limpio en vias publicas y areas comunes
limpias, asi como el compromiso de los ciudadanos con el cuidado del su municipio.

2.1.4.2. Prevenir y corregir la contaminacién visual y auditiva a través de la regulacion de anuncios que mejore la imagen urbana, en especial en espacios turisticos e histéricos.
2.14.3. Recuperar y restaurar estatuas y monumentos para la preservacion del patrimonio cultural e histérico, el embellecimiento de los espacios publicos y la generacion de un
sentido de pertenecia en los pachuquenos.

2.1.4.4. Elaborar programas de reubicacion de comercios ambulantes y semifijos que posibilite espacios urbanos organizados y la promocion de la seguridad y bienestar.

2.1.5.1. Implementar mecanismos de control interno asegurando el cumplimiento de la normatividad sanitaria que contribuya la disminucion de enfermedades zoonéticas.
215.2. Garantizar el buen funcionamiento del Rastro Municipal con acciones de mantenimiento, conservacién y mejoramiento en dareas de refrigeracion, corrales, corraletas,
anfiteatro de sacrificio, que incluya estandares de calidad que permita una buena atencion a la poblacion que recibe el servicio.

2.15.3. Implementar un horno de cremacién de visceras y animales asegurandose del cumplimiento de las disposiciones sanitarias y de calidad.

2..5.4. Redlizar la gestion del agua residual que permita un entorno limpio y una operacion sustentable de los servicios que brinda el rastro municipal.

2..8.1. Implementar tecnologias de la informacion en el proceso de otorgamiento de licencias y permisos para comercios en via publica, tianguis y mercados, para la
simplificacién de tramites.

21.6.2. Establecer programas de capacitacién de pequenos comerciantes que fortalezca la economia local.

2.1.6.3. Implementar inspecciones sanitarias periédicas en via pablica, tianguis y mercados asegurando la calidad de los alimentos y la seguridad de los consumidores.

2.1.6.4. Regular el funcionamiento y administracién de los mercados generando espacios de comercio ordenados, seguros y eficientes tanto para los comerciantes como paralos
consumidores.

Seleccione |a dimensién que mide el indicador (Solo 1) Seleccione el tipo de indicador (Solo 1)
Eficiencia Eficacia Calidad Economia Estratégico Gestion
(si) (No) (No) (No) (No) (si)
Seleccione los Criterios CREMAA (Esta identificacién la realiza la Secretaria de Planeacién y Evaluacién)
Claridad Relevancia Economia Monitoreable Adecuado Aportacion marginal
(si) (s) (s0) (s) (s0) (s)
; 5 P Ascendente (si)
Seleccione el comportamiento del indicador (Solo 1) e o)
Definicién del indicador
Cantidad de materiales o herramientas distribuidas entre el personal de la secretaria
Formula
[

PMODASO = (NMO / TMAD)* 100




Descripcion del método de cdlculo

Variable Descripcion de la variable
PMODASO Porcentaje de Materiales Otorgados a las Diferentes Areas de la Secretaria para Operatividad

NMO Ndmero de Materiales Otorgados

TMAD Total de Materiales Adquiridos o Disponibles

Unidad de medida del indicador Frecuencia del indicador
Porcentaje Mensual
Parametros de semaforizacién Linea base Metas 2025
85-109,99 i c d N/A Ao Valor Absoluta (NGmero) Relativa (%)
65-84,99 Critico 110-114,99
; m 2024 24 40 100%
0-64,99 J‘ L i tﬁﬂg“g i i Mayor a 115

Medio de verificacion

Nombre del documento o base de datos

La verificacion de los recursos materiales mediante registros de entradas y salidas; asi
como la distribucién de los mismos a las areas requirentes, control que se hace de forma
mensual. y se puede verificar en el desglose en la coordinacién administrativa; asi como

las bitacoras de distribucion de recursos materiales, con frecuencia de actualizacion

quincenal, mensual, trimestral.

Area generadora

Coordinaciéon administrativa

Periodicidad de la informacién

Mensual

/

Liga del sitio web o ubicacién fisica de la informacion

Secretaria de Servicios PUblicos Municipales: Calle de Lirio s/n Col. Nueva Francisco |.

Madero

Revisé

Karen (alidonio M

Autorizd

~

A/ /

Lic. Karen Paola Calidonio Maldonado
Enlace de PbR

Mtro. Gilisérto Y opéz Islas
Secretario de $€rvicios Publicos Municipales

/ /
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= Datosdeldentificacion dellProgramapresupuestario

Programa: SMO1 RE‘:pr_esentucién' y coordinaci6n de las unidades administrativas de la secretaria de servicios
publicos municipales
Secretaria o Instituto a cargo: 500 Secretaria de Servicios PUblicos Municipales
Unidad responsable: 500 Secretaria de Servicios Publicos Municipales
Prioridades: PRESERVACION Y CUIDADO DEL AMBIENTE
FICHA TECNICA DE INDICADOR
CLAVE DEL INDICADOR NOMBRE DEL INDICADOR NIVEL UNIDAD O AREA RESPONSABLE
Porcentaje de cumplimiento de actividades para el incremento de i T P .
SMO1A22 i
la productividad del personal Actividad Coordinacién administrativa

ALINEACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO
ACUERDO OBJETIVO

2.1 Contribuir a mejorar la calidad de vida en el municipio mediante la
optimizacion de servicios publicos promoviendo la conservacion de dreas
Acuerdo 2. Pachuca con desarrollo social y bienestar incluyente verdes, el fortalecimiento de la imagen urbana y la gestién moderna de
espacios comerciales para el favorecimiento de los entornos seguros,
saludables y atractivos para sus habitantes.

LINEAS DE ACCION

2.111 Modernizar la instalacion de alumbrado pablico a través de la iluminacién LED que reduzca el consumo de energia.

21.1.2 Establecer un sistema de monitoreo de alumbrado publico que permita la identificacién y reparacién oportuna de fallas en el servicio, asi como dar mantenimiento y
conservacién oportuna.

211.3 Mantener el alumbrado piblico de parques y jardines que permita la seguridad de los visitantes, el uso en horarios nocturnos y el embellecimiento de la imagen urbana.
2.1.21 Implementar programas de forestacién y reforestacion en espacios publicos para el incremento de los espacios con dreas verdes y la mejora de la calidad ambiental en
beneficio de la comunidad, asi como el aprovechamiento de los parquesy jardines.

2.1.2.2. Realizar un mantenimiento adecuado, conservacién y aprovechamiento sostenible de las areas verdes del municipio asegurando su funcionalidad, belleza y seguridad;
fomentando su uso responsable y su preservacion.

21.3.1. Brindar el servicio de inhumacién y exhumacién de caddveres y restos, con apego a las directrices normativas y procedimentales que una atencion oportuna y eficiente del
servicio a la ciudadania.

21.3.2. Ofrecer a las familias condiciones dignas del servicio de cremacion y velatorio, con un debido ambiente higiénico y sanitario.

2.1.3.3. Elaborar un programa de accién que incluya una optima distribucion de espacios para el uso y disposicién de nichos, asi como de construccion de criptas.

2..3.4. Realizar un continuo mantenimiento del panteén, asegurando las areas verdes en buen estado, con caminos accesibles y senalizacién adecuada.

2.1.3.5. Implementar mecanismos de vigilancia para ofrecer un entorno seguro, digno y de respeto para la poblacién que acude al pante6n municipal.

2.1.41. Implementar el programa “Faenas por la Transformacion” con los residentes de barrios y colonias que mantenga el espacio limpio en vias publicas y dreas comunes
limpias, asi como el compromiso de los ciudadanos con el cuidado del su municipio.

2.1.4.2. Preveniry corregir la contaminacién visual y auditiva a través de la regulacién de anuncios que mejore la imagen urbana, en especial en espacios turisticos e histéricos.
2.1.4.3. Recuperar y restaurar estatuas y monumentos para la preservacién del patrimonio cultural e histérico, el embellecimiento de los espacios pablicos y la generacion de un
sentido de pertenecia en los pachuquenos.

2.1.4.4. Elaborar programas de reubicacién de comercios ambulantes y semifijos que posibilite espacios urbanos organizados y la promocion de la seguridad y bienestar.

215.1. Implementar mecanismos de control interno asegurando el cumplimiento de la normatividad sanitaria que contribuya la disminucion de enfermedades zoondticas.
2.1.5.2. Garantizar el buen funcionamiento del Rastro Municipal con acciones de mantenimiento, conservacion y mejoramiento en areas de refrigeracion, corrales, corraletas,
anfiteatro de sacrificio, que incluya estandares de calidad que permita una buena atencion a la poblacion que recibe el servicio.

2.1.5.3. Implementar un horno de cremacién de visceras y animales asegurandose del cumplimiento de las disposiciones sanitarias y de calidad.

2.1.5.4. Realizar la gestion del agua residual que permita un entorno limpio y una operacion sustentable de los servicios que brinda el rastro municipal.

2.1.6.1. Implementar tecnologias de la informacién en el proceso de otorgamiento de licencias y permisos para comercios en via publica, tianguis y mercados, para la
simplificacién de tramites.

2.1.6.2. Establecer programas de capacitacion de pequeiios comerciantes que fortalezca la economia local.

2..6.3. Implementar inspecciones sanitarias periédicas en via pablica, tianguis y mercados asegurando la calidad de los alimentos y la seguridad de los consumidores.

2.1.6.4. Regular el funcionamiento y administracién de los mercados generando espacios de comercio ordenados, seguros y eficientes tanto para los comerciantes como para los
consumidores.

Seleccione la dimensién que mide el indicador (Solo 1) Seleccione el tipo de indicador (Solo 1)
Eficiencia Eficacia Calidad Economia Estratégico Gestion
(No) (s7) (No) (No) (No) (si)
Seleccione los Criterios CREMAA (Esta identificacién la realiza la Secretaria de Planeacién y Evaluacién)
Claridad Relevancia Economia Monitoreable Adecuado Aportacion marginal
(si) (s1) (s7) (s7) (si) (si)
Seleccione el comportamiento del indicador (Solo 1) S\::ceenn(?deenrfe ((l\?g)

Definicién del indicador

Para eficientar los recursos humanos en la Secretaria de Servicios Pablicos Municipales de Pachucag, se pueden implementar diversas actividades para el incremiento de la
productividad del personal

Férmula

PCAIPP = (NAIC [ TAPRIPP)* 100




Descripcion del método de cdlculo

Variable Descripcién de la variable
PCAIPP Porcentaje de Cumplimiento de Actividades para el Incremento de la Productividad del Personal
NAIC NGmero de Actividades Implementadas y Cumplidas
TAPRIPP Total de Actividades Programadas a Realizar para el Incremento de la Productividad del Personal
Unidad de medida del indicador Frecuencia del indicador
Porcentaje Mensual
Parametros de semaforizacion Linea base Metas 2025
LA | B P . 5
85-109,09 i N/A ARO Valor Absoluta (NGmero) Relativa (%)
65-84,99 Critico 110-114,99
E 2024 12 12 100%
0-64,99 £ | Mayoralls
b i o

Medio de verificacién

Nombre del documento o base de datos

Reporte de némina porla Coordinacién Administrativa; y se pueden verificar los
seguimientos en los movimientos que se registran en archivo, con frecuencia de
actualizacién mensual y trimestral.

Area generadora

Coordinacién administrativa

Periodicidad de la informacién

Mensual )

Liga del sitio web o ubicacién fisica de la informacién

7

/
Secretaria de Servicios PUblicos Municipales: Calle de Lirio s/n Col. Nueva Francigco |.
Madero /

— \*(drem qu')domio Mc. e

Reviso Autorizd

Lic. Karen Paola Calidonio Maldonado Mtro. GiVI?/rto LopezIslas
Enlace de PbR Secretario de Seficios Pu/b icos Municipales
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= Datos delldentificacion delProgramapresupuestario
Programa: SMo1 Re_pr'esentucib_nl y coordinacién de las unidades administrativas de la secretaria de servicios
publicos municipales
Secretaria o Instituto a cargo: 500 Secretaria de Servicios Publicos Municipales
Unidad responsable: 500 Secretaria de Servicios Pdblicos Municipales
Prioridades: PRESERVACION Y CUIDADO DEL AMBIENTE
FICHA TECNICA DE INDICADOR
CLAVE DEL INDICADOR NOMBRE DEL INDICADOR NIVEL UNIDAD O AREA RESPONSABLE
Porcentaje de cumplimiento de actividades para eficientar los o : - - .
1A2 : ;
SMO1A23 reEursos fINGHEIEM0S Actividad Coordinacién administrativa

ALINEACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO
ACUERDO OBJETIVO

2.1 Contribuir a mejorar la calidad de vida en el municipio mediante la
optimizacién de servicios publicos promoviendo la conservacion de areas
Acuerdo 2. Pachuca con desarrollo social y bienestar incluyente verdes, el fortalecimiento de la imagen urbana y la gestién moderna de
espacios comerciales para el favorecimiento de los entornos seguros,
saludables y atractivos para sus habitantes.

LINEAS DE ACCION

2.111 Modernizar la instalacién de alumbrado publico a través de la iluminacién LED que reduzca el consumo de energia.

2.11.2 Establecer un sistema de monitoreo de alumbrado pablico que permita la identificacién y reparacion oportuna de fallas en el servicio, asi como dar mantenimiento y
conservacién oportuna.

2.1.3 Mantener el alumbrado publico de parques y jardines que permita la seguridad de los visitantes, el uso en horarios nocturnos y el embellecimiento de la imagen urbana.
2.1.21 Implementar programas de forestacién y reforestacion en espacios pablicos para el incremento de los espacios con dreas verdes y la mejora de la calidad ambiental en
beneficio de la comunidad, asi como el aprovechamiento de los parques y jardines.

2.1.2.2. Realizar un mantenimiento adecuado, conservacién y aprovechamiento sostenible de las areas verdes del municipio asegurando su funcionalidad, belleza y seguridad;
fomentando su uso responsable y su preservacion.

2.1.3.1. Brindar el servicio de inhumacién y exhumacién de cadéveres y restos, con apego a las directrices normativas y procedimentales que una atencion oportuna y eficiente del
servicio a la ciudadania.

21.3.2. Ofrecer a las familias condiciones dignas del servicio de cremacion y velatorio, con un debido ambiente higiénico y sanitario.

2.1.3.3. Elaborar un programa de accién que incluya una éptima distribucién de espacios para el uso y disposicién de nichos, asi como de construccion de criptas.

2.1.3.4. Redlizar un continuo mantenimiento del panteén, asegurando las areas verdes en buen estado, con caminos accesibles y senalizacién adecuada.

21.3.5. Implementar mecanismos de vigilancia para ofrecer un entorno seguro, digno y de respeto para la poblacién que acude al panteén municipal.

21.4.1. Implementar el programa “Faenas por la Transformacién” con los residentes de barrios y colonias que mantenga el espacio limpio en vias publicas y @reas comunes
limpias, asi como el compromiso de los ciudadanos con el cuidado del su municipio.

21.4.2. Prevenir y corregir la contaminacién visual y auditiva a través de la regulacién de anuncios que mejore la imagen urbana, en especial en espacios turisticos e histéricos.
2.1.4.3. Recuperar y restaurar estatuas y monumentos para la preservacion del patrimonio cultural e histérico, el embellecimiento de los espacios publicos y la generacién de un
sentido de pertenecia en los pachuquenos.

2.1.4.4. Elaborar programas de reubicacion de comercios ambulantes y semifijos que posibilite espacios urbanos organizados y la promocion de la seguridad y bienestar.

215.1. Implementar mecanismos de control interno asegurando el cumplimiento de la normatividad sanitaria que contribuya la disminucién de enfermedades zoonéticas.
2.1.5.2. Garantizar el buen funcionamiento del Rastro Municipal con acciones de mantenimiento, conservacion y mejoramiento en dreas de refrigeracion, corrales, corraletas,
anfiteatro de sacrificio, que incluya estandares de calidad que permita una buena atencién a la poblacion que recibe el servicio.

2.1.5.3. Implementar un horno de cremacion de visceras y animales asegurandose del cumplimiento de las disposiciones sanitarias y de calidad.

2.1.5.4. Realizar la gestién del agua residual que permita un entorno limpio y una operacién sustentable de los servicios que brinda el rastro municipal.

2.1.8.1. Implementar tecnologias de la informacion en el proceso de otorgamiento de licencias y permisos para comercios en via pablica, tianguis y mercados, para la
simplificacién de tramites.

2.1.6.2. Establecer programas de capacitacion de pequerios comerciantes que fortalezca la economia local,

2..6.3. Implementar inspecciones sanitarias periédicas en via publica, tianguis y mercados asegurando la calidad de los alimentos y la seguridad de los consumidores.

21.6.4. Regular el funcionamiento y administracién de los mercados generando espacios de comercio ordenados, seguros y eficientes tanto para los comerciantes como para los
consumidores.

Seleccione la dimensién que mide el indicador (Solo 1) Seleccione el tipo de indicador (Solo 1)
Eficiencia Eficacia Calidad Economia Estratégico Gestion
(No) (si) (No) (No) (No) (si)
Seleccione los Criterios CREMAA (Esta identificacién la realiza la Secretaria de Planeacién y Evaluacién)
Claridad Relevancia Economia Monitoreable Adecuado Aportacién marginal
(sD) (s0) (s0) (si) (si) (s0)
Seleccione el comportamiento del indicador (Solo 1) I;\::ceennd deenrfe ((,i')))

Definicion del indicador

Para eficientar los recursos financieros en la Secretaria de Servicios Pablicos Municipales de Pachucq, se pueden implementar diversas actividades para el incremento de la
productividad del gasto
Formula
PCAERF = (NAIC [ TAPERF)* 100 { J




Descripcion del método de cdlculo

Variable Descripcion de la variable
PCAERF Porcentaje de Cumplimiento de Actividades para Eficientar los Recursos Financieros
NAIC Numero de Actividades Implementadas y Cumplidas
TAPERF Total de Actividades Programadas para Eficientar los Recursos Financieros
Unidad de medida del indicador Frecuencia del indicador
Porcentaje Mensual
Parametros de semaforizacién Linea base Metas 2025
i \ ] G 3 ) 1 o
85-109,99 3 \ceptabl N/A Afo Valor Absoluta (NGmero) Relativa (%)
65-84,99 Critico 110-114,99
- ~ 9 2024 12 12 100%
0-64,99 U En rezc jo d ‘;7 Mayor a 115

Medio de verificacién

Nombre del documento o base de datos

La eficiencia de los recursos financieros se administra de acuerdo a una planeacién
mensual del presupuesto que se ejerce durante el afio fiscal Yy se requiere de forma
mensual las necesidades de cada drea hacia la coordinacién administrativa;con

frecuencia de actualizacién mensual y trimestral.

Area generadora

Coordinacion administrativa

Periodicidad de la informacién

Mensual

Liga del sitio web o ubicacién fisica de la informacién

Secretaria de Servicios PUblicos Municipales: Calle de Lirio s/n Col. Nueva Fréincisco I.

Madero

% S IV a—
“£:C. Laura Riibi go Valdez

Coordinadorg Adijinistrativa

Reviso

Kartn (g lidonio Mo-

/
Autorizd /

Lic. Karen Paola Calidonio Maldonado

Enlace de PbR

Mtro. Gilberto, 6pe? Islas
Secretario de Sef//icios /oﬁlicos Municipales
/ /

/
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Datos deldentificacion’del Programa presupuestario
Programa: SMol Rgprlesentaci(')n_ y coordinacion de las unidades administrativas de la secretaria de servicios
publicos municipales

Secretaria o Instituto a cargo: 500 Secretaria de Servicios Publicos Municipales

Unidad responsable: 500 Secretaria de Servicios Publicos Municipales

Prioridades: PRESERVACION Y CUIDADO DEL AMBIENTE

FICHA TECNICA DE INDICADOR
CLAVE DEL INDICADOR NOMBRE DEL INDICADOR NIVEL UNIDAD O AREA RESPONSABLE
SMOIC3 indice de Solicitudes Juridicas Atendidas en Tiempo y Forma Componente Coordinacion juridica

ALINEACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO
ACUERDO OBJETIVO

2.] Contribuir a mejorar la calidad de vida en el municipio mediante la
optimizacién de servicios publicos promoviendo la conservacion de areas
Acuerdo 2. Pachuca con desarrollo social y bienestar incluyente verdes, el fortalecimiento de la imagen urbana y la gestion moderna de
espacios comerciales para el favorecimiento de los entornos seguros,
saludables y atractivos para sus habitantes.

LINEAS DE ACCION

2111 Modernizar la instalacién de alumbrado publico a través de la iluminacion LED que reduzca el consumo de energia.

2.11.2 Establecer un sistema de monitoreo de alumbrado publico que permita la identificacién y reparacion oportuna de fallas en el servicio, asi como dar mantenimiento y
conservaciéon oportuna.

2.11.3 Mantener el alumbrado publico de parques y jardines que permita la seguridad de los visitantes, el uso en horarios nocturnos y el embellecimiento de la imagen urbana.
2121 Implementar programas de forestacion y reforestacion en espacios pablicos para el incremento de los espacios con dreas verdes Yy la mejora de la calidad ambiental en
beneficio de la comunidad, asi como el aprovechamiento de los parques y jardines.

2.1.2.2. Realizar un mantenimiento adecuado, conservacién y aprovechamiento sostenible de las areas verdes del municipio asegurando su funcionalidad, belleza y seguridad;
fomentando su uso responsable y su preservacion.

2.1.3.1. Brindar el servicio de inhumacién y exhumacién de cadaveres y restos, con apego a las directrices normativas y procedimentales que una atencién oportuna y eficiente del
servicio a la ciudadania.

2.1.3.2, Ofrecer a las familias condiciones dignas del servicio de cremacion y velatorio, con un debido ambiente higiénico y sanitario.

2.1.3.3. Elaborar un programa de accion que incluya una éptima distribucién de espacios para el uso y disposicion de nichos, asi como de construccion de criptas.

2..3.4. Realizar un continuo mantenimiento del panteén, asegurando las dreas verdes en buen estado, con caminos accesibles y sefializacion adecuada.

2.1.3.5. Implementar mecanismos de vigilancia para ofrecer un entorno seguro, digno y de respeto para la poblacién que acude al panteén municipal.

2.1.4.1. Implementar el programa “Faenas por la Transformacion” con los residentes de barrios y colonias que mantenga el espacio limpio en vias plblicas y areas comunes
limpias, asi como el compromiso de los ciudadanos con el cuidado del su municipio.

21.4.2. Prevenir y corregir la contaminacién visual y auditiva a través de la regulacion de anuncios que mejore la imagen urbana, en especial en espacios turisticos e histéricos.
21.4.3, Recuperar y restaurar estatuas y monumentos para la preservacion del patrimonio cultural e histérico, el embellecimiento de los espacios publicos y la generacion de un
sentido de pertenecia en los pachuquenos.

2.1.4.4. Elaborar programas de reubicacién de comercios ambulantes y semifijos que posibilite espacios urbanos organizados y la promocién de la seguridad y bienestar.

2.1.5.1. Implementar mecanismos de control interno asegurando el cumplimiento de la normatividad sanitaria que contribuya la disminucién de enfermedades zoondticas.
2.1.5.2. Garantizar el buen funcionamiento del Rastro Municipal con acciones de mantenimiento, conservacion y mejoramiento en areas de refrigeracion, corrales, corraletas,
anfiteatro de sacrificio, que incluya estandares de calidad que permita una buena atencién a la poblacién que recibe el servicio.

2.15.3. Implementar un horno de cremacién de visceras y animales asegurandose del cumplimiento de las disposiciones sanitarias y de calidad.

2.15.4. Redlizar la gestion del agua residual que permita un entorno limpio y una operacién sustentable de los servicios que brinda el rastro municipal.

2.1.6.1. Implementar tecnologias de la informacién en el proceso de otorgamiento de licencias y permisos para comercios en via publica, tianguis y mercados, para la
simplificaciéon de tramites.

2.1.6.2. Establecer programas de capacitacién de pequeios comerciantes que fortalezca la economia local.

2.1.6.3. Implementar inspecciones sanitarias periédicas en via publica, tianguis y mercados asegurando la calidad de los alimentos y la seguridad de los consumidores.

2.1.6.4. Regular el funcionamiento y administracién de los mercados generando espacios de comercio ordenados, seguros y eficientes tanto para los comerciantes como para los
consumidores.

Seleccione la dimensién que mide el indicador (Solo 1) Seleccione el tipo de indicador (Solo 1)
Eficiencia Eficacia Calidad Economia Estratégico Gestion
(si) (No) (No) (No) (No) (si)
Seleccione los Criterios CREMAA (Esta identificacién la realiza la Secretaria de Planeacién y Evaluacién)
Claridad Relevancia Economia Monitoreable Adecuado Aportacién marginal
(si) (si) (si) (s1) (s1) (si)
Seleccione el comportamiento del indicador (Solo 1) ;esscceennd deen::ae ((r\?g)

Definicién del indicador

Asegurar la atencion oportuna y conforme a derecho de todas las solicitudes y requerimientos juridicos relacionados con las funciones de la Secretaria de S1€vicios PUblicos.

Formula

s

v,

I

ISJATF = (NSJA [ NTSJR)* 100 { ”
/
/



Descripcion del método de cdlculo

Variable Descripcion de la variable
ISJATF indice de Solicitudes Juridicas Atendidas en Tiempo y Forma
NSJA NUmero de Solicitudes Juridicas Atendidas
NTSJR Numero Total de Solicitudes Juridicas Recibidas
Unidad de medida del indicador Frecuencia del indicador
Porcentaje Trimestral
Para@metros de semaforizacion Linea base Metas 2025
& T = - . y
85-109,99 bl N/A Afo Valor Absoluta (NGmero) Relativa (%)
65-84,99 Critico 110-114,99
- - 2024 100% 72 100%
0-64,99 1 rezago | Mayorals

Medio de verificacién

Nombre del documento o base de datos

Reporte de actividades elaborado por la Coordinacién Juridica de Ia Secretaria de
Servicios Pablicos Municipales; reporte que se elabora mensualmente y se encuentra
resguardado en los archivos que la Coordinacién Juridica, con frecuencia de

actualizacién mensual, trrimestral,

Area generadora

Coordinacién juridica

Periodicidad de la informacién

Trimestral

Liga del sitio web o ubicacién fisica de la informacién

Madero

Secretaria de Servicios PUblicos Municipales: Calle de Lirio s/n Col. Nueva FanCiSC/f\l

El .

|

Reviso

Karen (it |idomio Mo

C’_L,Q._Laufa%‘ ugo Valddz
CoordinadoralAdmipistrativa

|

Enlace de PbR

Lic. Karen Paola Calidonio Maldonado

/)

Autorizé

Mtro. G/i!bfrtf) Lgﬁépl/slas

Secretario de Seyficios Pl]b/le/OS Municipales




Presidencia Municipal de Pachuca de Soto

Datos de Identificacién'del Programalpresupuestario

Programa: sMol Rgprgsentociéq y coordinacién de las unidades administrativas de Ia secretaria de servicios
publicos municipales

Secretaria o Instituto a cargo: 500 Secretaria de Servicios Pablicos Municipales

Unidad responsable: 500 Secretaria de Servicios Pablicos Municipales

Prioridades: PRESERVACION Y CUIDADO DEL AMBIENTE

FICHA TECNICA DE INDICADOR
CLAVE DEL INDICADOR NOMBRE DEL INDICADOR NIVEL UNIDAD O AREA RESPONSABLE
SMOIA3I Porcentaje de acciones juridicas atendidas eficientemente Actividad Coordinacion juridica

ALINEACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO
ACUERDO OBJETIVO

2.1 Contribuir a mejorar la calidad de vida en el municipio mediante la
optimizacién de servicios pablicos promoviendo la conservacion de areas
Acuerdo 2. Pachuca con desarrollo social y bienestar incluyente verdes, el fortalecimiento de la imagen urbana Yy la gestién moderna de
espacios comerciales para el favorecimiento de los entornos seguros,
saludables y atractivos para sus habitantes.

LINEAS DE ACCION

2111 Modernizar la instalacién de alumbrado publico a través de Ia iluminacién LED que reduzca el consumo de energia.

211.2 Establecer un sistema de monitoreo de alumbrado publico que permita la identificacion y reparacion oportuna de fallas en el servicio, asi como dar mantenimiento y
conservacioén oportuna.

2.1.1.3 Mantener el alumbrado publico de parques y jardines que permita la seguridad de los visitantes, el uso en horarios nocturnos y el embellecimiento de la imagen urbana.
21.2.1 Implementar programas de forestacién y reforestacién en espacios pablicos para el incremento de los espacios con dreas verdes y la mejora de la calidad ambiental en
beneficio de la comunidad, asi como el aprovechamiento de los parques y jardines.

21.2.2. Realizar un mantenimiento adecuado, conservacion Y aprovechamiento sostenible de las dreas verdes del municipio asegurando su funcionalidad, belleza y seguridad;
fomentando su uso responsable y su preservacion.

2.1.3.1. Brindar el servicio de inhumacién y exhumacion de cadaveres y restos, con apego a las directrices normativas y procedimentales que una atencion oportuna y eficiente del
servicio a la ciudadania.

2..3.2. Ofrecer a las familias condiciones dignas del servicio de cremacidn y velatorio, con un debido ambiente higiénico Yy sanitario.

2..3.3. Elaborar un programa de accién que incluya una éptima distribucién de espacios para el uso y disposicién de nichos, asi como de construccién de criptas.

2.1.3.4. Realizar un continuo mantenimiento del pantedn, asegurando las areas verdes en buen estado, con caminos accesibles y senalizacién adecuada.

21.4.]. Implementar el programa “Faenas por la Transformacion” con los residentes de barrios y colonias que mantenga el espacio limpio en vias publicas y areas comunes
limpias, asi como el compromiso de los ciudadanos con el cuidado del su municipio.

21.4.2. Prevenir y corregir la contaminacién visual y auditiva a través de la regulacién de anuncios que mejore la imagen urbana, en especial en espacios turisticos e histéricos
2.1.4.3. Recuperar y restaurar estatuas Y monumentos para la preservacion del patrimonio cultural e histérico, el embellecimiento de los espacios pablicos y la generacion de un
sentido de pertenecia en los pachuquefos.

2.1.4.4. Elaborar programas de reubicacién de comercios ambulantes y semifijos que posibilite espacios urbanos organizados y la promocién de la seguridad y bienestar.

2.15.. Implementar mecanismos de control interno asegurando el cumplimiento de la normatividad sanitaria que contribuya la disminucién de enfermedades zoonéticas.
21.5.2. Garantizar el buen funcionamiento del Rastro Municipal con acciones de mantenimiento, conservacion Yy mejoramiento en dreas de refrigeracion, corrales, corraletas,
anfiteatro de sacrificio, que incluya estandares de calidad que permita una buena atencién a la poblacion que recibe el servicio.

2.15.3. Implementar un horno de cremacién de visceras y animales asegurandose del cumplimiento de las disposiciones sanitarias y de calidad.

2.1.5.4. Redlizar la gestion del agua residual que permita un entorno limpio y una operacién sustentable de los servicios que brinda el rastro municipal.

2.16.1. Implementar tecnologias de la informacion en el proceso de otorgamiento de licencias y permisos para comercios en via publica, tianguis y mercados, parala
simplificacién de tramites.

2.1.6.2. Establecer programas de capacitacién de pequenos comerciantes que fortalezca la economia local.

2..6.3. Implementar inspecciones sanitarias periodicas en via publica, tianguis y mercados asegurando la calidad de los alimentos y la seguridad de los consumidores.

21.6.4. Regular el funcionamiento y administracién de los mercados generando espacios de comercio ordenados, seguros y eficientes tanto para los comerciantes como para los
consumidores.

Seleccione la dimensién que mide el indicador (Solo 1) Seleccione el tipo de indicador (Solo 1)
Eficiencia Eficacia Calidad Economia Estratégico Gestion
(No) (si) (No) (No) (No) (si)
Seleccione los Criterios CREMAA (Esta identificacion la realiza la Secretaria de Planeacién y Evaluacién)
Claridad Relevancia Economia Monitoreable Adecuado Aportacién marginal
(si) (s7) (s) (s7) (si) (si)
Seleccione el comportamiento del indicador (solo 1) ;:scceennd deennttee ((NSCI)))

Definicion del indicador

Asegurar la atenci6n oportuna y conforme a derecho de todas las solicitudes Y requerimientos juridicos relacionados con las funciones de la Secretaria de Serviglos Publicos.

Formula

PAJAE = (NSJA [ NTSJR)* 100




Descripcion del método de calculo

Variable Descripcién de la variable
PAJAE Porcentaje de Acciones Juridicas Atendidas Eficientemente
NSJA Ndmero de Solicitudes Juridicas Atendidas
NTSJR Ndmero Total de Solicitudes Juridicas Recibidas
Unidad de medida del indicador Frecuencia del indicador
Porcentaje Mensual
Linea base Metas 2025
85-109.99 N/A Afo Valor Absoluta (NGmero) Relativa (%)
65-84,99 Critico 110-114,99
= 2024 12 12 100%
0-64,99 / | Mayoralls

Medio de verificacién

Nombre del documento o base de datos

frecuencia de actualizacién mensual y trimestral.

La eficiencia de los recursos financieros se administra de acuerdo a una planeacion
mensual del presupuesto que se ejerce durante el ano fiscal y se requiere de forma
mensual las necesidades de cada Grea hacia la coordinacién administrativa;con

Area generadora

Coordinacion administrativa

Periodicidad de la informacién

Mensual

Liga del sitio web o ubicacién fisica de la informacién

Madero

Secretaria de Servicios Pablicos Municipales: Calle de Lirio s/n Col. Nueva Froncisc[

El

Reviso

» Karen G i donio Mo -

LClam

Coordinad

ra A

- go Valdeg o Lic. Karen Paola Calidonio Maldonado

inistrativa Enlace de PbR

Autorizd

/

|/

Mtro. Gilbertokdpbz Islas
Secretario de Servi}io)syPﬂbli 0s Municipales
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Presidencia Municipal de Pachuca de Soto

Datosdeldentificaciondel Proaramabresuplastario

Secrotaria o Instituto a cargo: 500 de Serviclos Publicos Municipales

Unidad responsable: 500 Secretaria de Servicios Publicos Municipales

Programa: SMOI p iony i de las unidades dela de servicios publicos municipales
Prioridades: PRESERVACION Y CUIDADO DEL AMBIENTE

Dofinicién del Programa: Deficlente direccién y representacion de la sectetario, coordinacién entre las areas, falta de seguimiento a temas juridicos e Inadecuada administtacion de los recursos humunos y financieros.

Dirigir y representar implican liderazgo y reprasentacion pablica en nombre de la Secretaria de Servicios Pablicos Mun ipales. Esto incluye
idade: tales y la idad. Coordinar ientas y criterios legales y juridicos implica asegurar el
recursos manos y fi ieros implica asignar adect personal,

politicas, sup
mplimienta de reg
p ¥ equipos para g

operaciones y ser el punto de
yleyes enlo prestacion
la eficiencia y calidad de los servicios

Gbjetivo del Programa:

de servicios pablicos.

publicos municipales

Beneficiarios del Programa:

Los 473 que cotresponde al personal de la Secretaria de Servicio Pablicos Municipales.

Presupuesto asignado al $13,061,459.00

darizacidn delas Metas Anuales; Avance ramad
ROGRAMADA
Nivel Objetivos Nombre del indicador Unidad de medida Sentido R %DE 200 %DE IR % DE at0 % DE META
AVANCE AVANCE AVANCE AVANCE META RELATIVA
TRIMESTRE ANUAL TRIMESTRE ANUAL TRIMESTRE ANUAL TRIMESTRE ANUAL ABSOLUTA
Cenlribuir a otergar servicios pablicos Indice de cumplimiento de objelivos
municipales eficientes y de calidad y tareas de la Secrelaria de Servicios
mediante el desarrollo total da su Pablicos parala 6ptima i 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00% 600 | 100.00% 600 100%
cobertura y planteamientas de mejora a |de servicios de calidad y eficientes a
SUs p la i
La poblacién del Municipio de Pachuca ) '
de Solo recibe servicios publicos Porcentajea o iics
LA municipales de manera op yeon |ohtima gt ? 0 0.00% 0 000% 0 0.00% 7 100.00% 7 1007
cebetivrg toial de Servicios Publicos
Programa de atencién ciudadana
eficiente y de calidad para la prestacion sf;f“g;‘:}: :rfcfo'::‘e?"":: Z;;’:‘;"" Porcentaje Ascendente 0 0.00% 540 | 5000% 0 0.00% 540 | 50.00% 1080 100%
de servicios plblicos 9 ¥
. . Porcentaje de satisfaccion de los
sﬁj’;‘:&“ﬂ‘z’ ‘;:’,"‘é‘;’;r“e"‘g'::m Y directaal i, dadanos po la atencion Porcentaje Ascendente 270 | 2500% [ 270 | 2500% | 270 | 2500% | 270 | 2500% 1080 100%
& Sl solicitudes en la Secretaria
Servicios de atencion eficiente a Porcentaje de satisfaccién de los
Al2. ciudadanas en general fuera de la ciudadanos por la atencion Porcentaje Ascendente [ 25.00% [ 25.00% [ 25.00% 3 25.00% 24 100%
Secrelaria solicitudes en campo
Canalizacién eficiente do jo de solici . . ;
oaeck Conaltad e Moo ements Porcentaje Ascendente 3 25.00% 3 25.00% 3 25.00% 3 25.00% 2 100%
Programa de distribucion de recursos
y para |Indice de Adecuacion da Recursos Porcentaje Ascendente [) 0.00% 05 | s000% 0 000% 05 | 5000% 1 100%
servicios y actividades de la Secretaria ]
Otorgadamiento de alas jo der
i areas de la para  |alas éreas dela Porcentaje Ascendente 1000 | 2500% | 1000 | 2500% | 1000 | 2500% | 1000 | 2500% a0 1002
operatividad secretaria para operatividad
imiento de activi para jo de de
entar los recursos h dela ivi paraceli dela ntj ndente 3 25.00% 3 25.00% 3 25.00% 3 25.00% 2 100%
secrelaria productividad del personal
" T —_, Porcentaje de cumplimiento de
Iop! s’"“"“:“:"egur::sc pvidades para | ctividades para eficientar los Porcentaje Ascendente 3 2500% 3 25.00% 3 25.00% 3 25.00% 12 100%
Programa de aclividades juridicas de la i /
(5 socrotaria de Servicios Pablicos. Indice de Solicitudes Juridicas Porcentaje Ascondente 18 25.00% 18 25.00% 18 25.00% 18 25.00% 72 100%
Atendidas en Tiempo y Forma
atendidas /
/
Cumplimiento de acclenes juridicas Porcentaje de acclones Juridicas : " ” .
I i e T anes Porcentaje Ascendente 3 25.00% 3 25.00% 3 25.00% 3 25.00% 2 100%
Revisé Autorizé
(g donio M
N, |7 e (10N C- A
L.C. Laura Rubji Lugo Val (i Lic. Karen Paola Calidonio Maldonado Mtro. Gilbe S
Coordinadpta Adginistrativa Enlace de PbR Secretario de Sery Municipales
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Presidencia Municipal de Pachuca de Soto

presupuestario

Secretaria o Instituto a 500 Secretaria de Servicios Publicos Municipales

Unidad responsable: 500 Secretaria de Servicios Publicos Municipales

Programa: SMO1 Representacion y coordinacién de las unidades administrativas de Ia secretaria de servicios publicos municipales
Prioridades: PRESERVACION Y CUIDADO DEL AMBIENTE

Definicié ograma: i i
finicién del Programa recursos humanos y financieros.

Deficiente direccion y representacién de la secretaria, c

oordinacién entre las areas,

falta de seguimiento a temas juridicos e inadecuada administracion de los

Objetivo del Programa

Dirigir y representar; coordinar lineamientos, criterios y mecanismos de cardacter le
humanos y financieros para el correcto y eficiente funcionamiento de la secretaria

galy juridicos, asi como administrar los recursos materiales,
de servicios pUblicos municipales

Beneficiarios del Programa:

Los 473 que corresponde al personal de la Secretaria de Servicio Pablicos Municipales.

Ifresupueslo total asignado por programa: l

$13,061,459.00

Ingreso total estimado por programa:

$0.00|

ateqic ograma o
UNIDADES DE
NOMBRE DEL PROGRAMA OBJETIVO METASANUALES | MEDIDADELAS | APROBADO | AMPUACIONES | \\opponne | pouee PAGADO | POR EJERCER
PRESUPUESTARIO REDUCCIONES
METAS ANUALES
Dirigir y representar; .
coordinar 100% Porcentaje
lineamientos, criterios 100% Porcentaje
y mecanismos de 100% Porcentaje
cardcter legal y 100% Porcentaje
Representu_clén y juridif:o.s, asi como 100% Porcentaje
coordinacién de las administrar los 100% Porcentaje
unidades administrativas  |recursos materiales, 100% Porcentai $13,061,459.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00] $13,061,459.00
de la secretaria de servicios [humanos y o° © J'e
publicos municipales financieros para el 100% Porcentaje
correcto y eficiente 100% Porcentaje
funcionamiento de la 100% Porcentaje
secretaria de 100% Porcentaje
servicios publicos 100% Porcentaje
municipales
Estructura Presupuestal
Programa Monto Total Monto Federal Monto Estatal Monto Ingresos Propios Donaciones Otros Validado Autorizado
Representacién y
coordinacién de las Corrdinacié | Secretaria
unidades administrativas $13,061,459.00 $11,072,441.25 $0.00 $1,989,017.75 $0.00 $0.00 $0.00 n de Servicios
de la secretaria de servicios Administrati| Pablicos
Ublicos municipales va Municipales
Total Programa: $13,061,459.00 $11,072,441.25 $0.00 $1,989,017.75 $0.00 $0.00 $0.00
Partida Descripcién Monto Total Monto Federal Monto Estatal | Monto Municipal| Ingresos Propios | Donaciones Otros
113001|Remuneraciones confianza $191,227.00 $0.00 $0.00 $191,227.00 $0.00 $0.00 $0.00
113001|Remuneraciones confianza $2,103,497.00 $2,103,497.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
113002 [ Remuneraciones sindicalizados $326,297.00 $0.00 $0.00 $326,297.00 $0.00 $0.00 $0.00
113002 |Remuneraciones sindicalizados $3,589,267.00| $3,589,267.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
122001|Personal eventual $663,721.08 $0.00 $0.00 $653,721.08 $0.00 $0.00 $0.00
122001 Personal eventual $596,948.92 $596,948.92 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
131001| Quinquenios $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
131001) Quinquenios $1,066,824.00 $977,922.00 $0.00 $88,802.00 $0.00 $0.00 $0.00
132001| Aguinaldos confianza $291,841.00 $291,841.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
132002 | Aguinaldos sindicalizados $371,006.00 $371,006.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
132003 | Prima vacacional confianza $221,926.00 $221,926.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
132004 | Prima vacacional sindicalizados $287,140.00 $287,140.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
132005 Prima vacacional sindicalizados $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
132005 | Prima vacacional sindicalizados $2,000.00 $1,833.33 $0.00 $166.67 $0.00 $0.00 $0.00
133001|Horas Extraordinarias $27,166.00 $3,000.00 $0.00 $24,166.00 $0.00 $0.00 $0.00
151001| Fondo de Ahorro (conﬁunza) $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $@.00 $0.00
151001|Fondo de Ahorro (confianza) $265,826.00 $265,826.00 $0.00 $0.00 $0.00 $Q,00 $0.00
153001 |Prestaciones y Haberes de Retiro Confianza $398,852.00 $398,852.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00




153002 | Prestaciones y Haberes de Retiro Personal $544,143.00 $544,143.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
153002 | Prestaciones y Haberes de Retiro Personal $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
154004 | Canasta bésica personal sindicalizado $34,144.00 $0.00 $0.00 $34,144.00 $0.00 $0.00 $0.00
154004 | Canasta basica personal sindicalizado $375,584.00 $375,584.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
154007 | Complemento sueldo (sindiculizcdos) $7,548.00 $0.00 $0.00 $7,548.00 $0.00 $0.00 $0.00
154007 |Complemento sueldo (sindicclizcdos) $83,028.00 $83,028.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
154008 | Ayuda para Juguetes $75,094.00 $75,094.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
159006 | Otras prestaciones sociales y econémicas (evenluul) $50,302.00 $0.00 $0.00 $50,302.00 $0.00 $0.00 $0.00
159007 | Prevision Social $80,503.00 $0.00 $0.00 $80,503.00 $0.00 $0.00 $0.00
159007 | Previsién Social $885,533.00 $885,533.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
Total Capitulo #: $12,529,418.00| $11,072,441.25 $0.00 $1,456,976.75 $0.00 $0.00 $0.00

Partida Descripcién Monto Total Monto Federal Monto Estatal | Monto Municipal| Ingresos Propios | Donaciones Otros
211001| Papeleria y articulos de escritorio $0.00 $0.00 $0.00 $155,708.00 $0.00 $0.00 $0.00
214001 | Materiales, Utiles y equipos menores de tecnologias $0.00 $0.00 $0.00 $10,000.00 $0.00 $0.00 $0.00
215001|Impresos $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
216001| Articulos de limpieza $0.00 $0.00 $0.00 $30,000.00 $0.00 $0.00 $0.00
221001 Bienes de consumo alimentos para personal $0.00 $0.00 $0.00 $24,000.00 $0.00 $0.00 $0.00
241001 |Productos minerales no metdlicos $0.00 $0.00 $0.00 $40,000.00 $0.00 $0.00 $0.00
242001|Cemento y productos de concreto $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
243001 |Cal yeso y productos de yeso $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
246001 |Material eléctrico $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
246001 | Material eléctrico $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
247001| Articulos metdlicos para la construccién $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
249001 Materiales y articulos de construccién y reparacion $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
252001 | Fertilizantes pesticidas y otros agroquimicos $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
255001 |Materiales, accesorios y suministros de laboratorio $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
256001 Fibras sintéticas hules plasticos y de $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
261001|Combustibles y lubricantes $0.00 $0.00 $0.00 $96,000.00 $0.00 $0.00 $0.00
272001 Vestuario uniformes y proteccion de seguridad $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
281001 | Herramientas menores $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
293001 | Refacciones y accesorios menores de mobiliario $0.00 $0.00 $0.00 $20,000.00 $0.00 $0.00 $0.00
296001|Neumdticos y camaras $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
296002 |Refacciones y Accesorios Menores de Equipo de $0.00 $0.00 $0.00 $20,000.00 $0.00 $0.00 $0.00
298001|Refacciones y accesorios menores de maquinaria $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
Total Capitulo #: $0.00 $0.00 $0.00 $395,708.00 $0.00 $0.00 $0.00

Partida Descripcién Monto Total Monto Federal Monto Estatal | Monto Municipal| Ingresos Propios | Donaciones Otros
311001 | Energia eléctrica (Alumbrado Pablico) $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
311001 | Energia eléctrica (Alumbrado Publico) $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
351001| Gastos de Instalacién y mantenimiento de Edificios $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
353001 g‘;;f;ctf;'tfgfg;gi‘;“ A Afenamebissginrc e $0.00 $0.00 $0.00 $5,000.00 $0.00 $0.00 $0.00
355001|Reparacién y mantto. equipo de transporte vehicular $0.00 $0.00 $0.00 $22,000.00 $0.00 $0.00 $0.00
357002 |Reparaciéon y mantto. de maquinaria y equipo $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
358002|servicios de limpieza y manejo de desecho $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
358002 |Servicios de limpieza y manejo de desecho $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
359001 Mantenimiento de parques y jardines $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
359003 | Servicios de jardineria y fumigacién arboles y plantas $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
394001 Sentencias y resoluciones judiciales $0.00 $0.00 $0.00 $69,333.00 $0.00 $0.00 $0.00
Total Capitulo #: $0.00 $0.00 $0.00 $96,333.00 $0.00 $0.00 $0.00

Partida Descripcion Monto Total Monto Federal Monto Estatal Monto Municipal | Ingresos Propios Donaciones Otros
511001| Muebles de oficina y estanteria $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $}3’.00 $0.00
515001)|Equipo de computo $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 ,é0.00 $0.00
523001|camaras fotograficas y de video $0.00 $0.00 $0.00 $40,000.00 $0.00 /)0.00 $0.00
567001|Herramientas $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 s000[ / /s0.00 50.00
Total Capitulo #: $0.00 $0.00 $0.00 $40,000.00 $0.00 "/ so.00 $0.00
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