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Programa: SGO1__|Regulacién y Conduccion de la Politica Interior del Municipio
1

Secretaria o Instituto a cargo: 600 ISecrelaria General Municipal

Unidad responsable: 600 ISecretarIa General Municipal

Prioridades: GOBERNABILIDAD

Planteamiento del Problema 2025

ANTECEDENTES

Estados Americanos (OEA), la Convencion para Combatir el Cohecho de
Econdmico (OCDE) y la Convencion de las Naciones Unidas contra la

el lanzamiento de portales de obligaciones de transparencia.

tiene mayor confianza en las escuelas piblicas de nivel basico, a las

Nueslro pais se ha compromelido a nivel intemacional a tomar medidas E combalir la corrupcion. Ha firmado tres importantes convenios anticorrupcidn; la Convencion Interamericana contra la Corrupcion de los

Estos instrumentos juridicos establecen mecanismos para combatir diferentes dimensiones de la corupcian, ad p
retoman en el Programa Nacional de Rendicion de Cuentas, Transparencialy Combate a la Cormupcion (PNRCTYCC) 2008-2012 como sustento juridico.

En México, en los Ullimos diez afios se ha avanzado significativamente en materia de rendicion de cuentas, entre lo que deslaca: La creacion de la Audiloria Superior de Ia Federacion: la publicacion de la Ley Federal
de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica Gubernamental; la creacion del Instituto de Acceso a la Informacién (IFAI); la instauracion del servicio profesional de carrera a nivel federal; la suscripcion de
convenciones conlra la corrupcidn; la independencia de los drgancs intermas de contral respecto de las dependencias y entidades controladas; la aplicacion de programas de monitoreo ciudadano ¥ testigos sociales, y

De acuerdo a fa Encuesla Nacional de Calidad e Impacio Gubemamental (ENCIG) 2023, la cual, estima la salisfaccidn y calificacién de los servicios piblicos, percepcion de cormupcion, la confianza instilucional, asi
coma el grado de interaccion de la poblacion con gobiemo a través de medios elecirnicos en ciudades de cien mil habitantes
por ciento de la poblacion de Pachuca de Soto se encuenira satisfecha con|los servicios plblicos provistos por el municipio. Respecto a la confianza institucional, se estima que en el municipio el 20% de la poblacion

K Publicos extranjeros en Transacciones Comerciales Internacionales de la Organizacion para la Cooperacitn y Desarrollo
i6n (ONU), también conocida como la convencion de Mérida.

as de que pr v facilitan Ia ¢ 6n enire los paises. Por esta razon, dichos elementos se

y mas, se presenta las estimaciones conforme a cada temética. Se estima que sdlo el 39

municipales (5.1%).

idades pliblicas (22.2%), en contraste, apenas el 4.7 por ciento refirio sentir confianza en policias, servidores piblicos (4.7%) y gobiemos

*Minimo 200 palabras, 600 palabras.

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El municipio de Pachuca de Solo tiene una moderada gobemabilidad respecio a la gestion pablica municipal. Se asocia principaimente a la débil articulacién politico-administrativa e institucional, que limita el ejemidk

Aunado a ello, debido 2 una percepcion negativa y baja credibilidad por la ciudadania en la alencion y eficacia gubemamental. Eslo derivade del bajo desempefio y calidad de atencién de los servidores publicos
deteriorando la confianza en las instituciones piblicas, generando un ambiente de incertidumbre &n la ciudadania en Ia administracion y el buen uso de los recursos piblicos, dando como resultado actos de cormupcion
como como el sobomo, extorsion, cohecho, nepotismo, peculado, trafico de influencia, malversacion de fondos, entre otros.

efectivo de la gobemabilidad municipal.

*Minimo 50 palabras, maximo 200 palabras.
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ESTADO ACTUAL DEL PROBLEMA

Conb@eeneldiagnosﬁmnmdpd,meiapmadodegobmm.mmmmwdehsmmmubbmasmdmmmdelasadmirishacionewslaiailadeatendénadecuadaalas
aspedospulitioosdefmﬂcipio.tmbrﬂommmmmmsemmmmmpmpﬂdehﬁmmia.R%Mhmmmmmmmmlamdaniamﬂera
quenohansidaaiendidosdemamraopommaomda,asimim.!asmuades Iministrativas de esta S ia G | Municip 'nohanpodiduestabieoeradecuadoscanahsdemunicaﬁﬁnwahﬁndar

unamejora!encibn‘canaﬁzadényensucasobn'ndatsdudomsqueemenwn!ﬁcmmddes.Loswnﬁemasmeiemsyuaprmmmitam,haimpedidombdrlasneceddadadainfraesmmurayla

adewadapr&ﬂaci‘:ndemdospﬁblicosqmdemandaunacmadenoomtamecrechnienﬂo,deiaiorarm!apefspemadelaMadaniameldesenpeﬁocﬁasusaumﬁdadesmunidpales.

Es de suma importancia establecer una restructuracion adminislrativa, que permita eficientar cada una de las areas que inlegran la presente administracion municipal 2024-2027, bajo una estrecha y eficienta

mnuricau‘én.queperni!amagesﬁénefedivayopommadelosirémitssymmidosquebﬂndaefMunicipio.

*Minimo 200 palabras, maximo 600 palabras.

EVOLUCION DEL PROBLEMA

La atencién oportuna de las demandas ciudadanas, desde el aspecto pofitico que se requiere para establecer adecuados canales de comunicacion entre la ciudadania y sus autoridades establece claramente la
necesidades de que cada una de las unidades administrativas con que esta Secretaria General Municipal generen nuevas dinamicas de frabajo, que permitan tener un amplio conocimiento de las diversas
situaciones y problemas que estan aconteciendo en la ciudad para brindar la atencion oportuna y/o en su caso canalizar las demandas a cada uno de las areas del municipio lo que permitiria brindar una
mmamommmmdamﬁmes&mhaHWammm.saaporreeumusﬁmitadusaen U caso en se encuentre en el campo de accion del municipio.

*Minimo 200 palabras, méximo 400 palabras.

POBLACION O AREA DE ENFOQUE POTENCIAL Y OBJETIVO

Enaterdénalapoliﬁwhﬂuimddm:@iode?achudesm,se i ahnimdanlaquemiciamairﬂiec&anmeanavesdeofganizadoresci\ﬂesapoyoen!aresducibndedemarﬂas,
mmiiecmdounm{!elwdetapouaciéndelmi@pio.ﬁ '.sepruyedamaMWaQWMdﬁgmﬁawmemmddmnkeiamﬁmmzs.

"Minimo 150 palabras, maximo 300 palabras.

PROPUESTA DE INTERVENCION

La politica intema de la administracién piblica municipal se regir4 brindar una atencidn aportuna y eficaz en cada una de las demandas ciudadanas,
éreasadmm&vasydegenemrmqnagiﬁoenlospmcasosdemendbndemmdelaSemetaﬁaGenerdeﬁpal.ombaseenlasambmimdelas
prugfamcimdeberﬁdeadapta:sealasmnvasdhénimsdehabajodelgubiemomﬁdpalenﬁanhe,bumndoemodommnb@rmmplimienmalasmetasque oe g8'a

2024-2027
*Minimo 150 palabras, maximo 400 palabras.
Elaboro Revisé
AN
Lic. Sandra Karina Altamira Bautista Lic. Sandra Karina Altamira Bautista Lic. NERAL
Directora de Despacho Directora de Despacho S jf Seneral Mdridipl] | PAL

2024 - 2027




BT S
PACH UCA Presidencia Municipal de Pachuca de Soto

2024 % 2027

Datos de Identificacion del Programa presupuestario
Programa: SGO01__|Regulacién y Conduccién de la Politica Interior del Municipio
Secretaria o Instituto a cargo: 600 Secretaria General Municipal
Unidad responsable: | 600 | Secretarfa General Municipal |
Prioridades: | GOBERNABILIDAD |
Diagnastico del Problema 2025
INDICADORES DE REFERENCIA

Encuesta de Cafidad e impacto gubemamental-, subindicedem;ﬁanzaamdwalgobiemmmﬁdpal

Ranking Mitofsky-150 Alcaldes en México.- Nivel de safisfaccion ciudadana en la administracion piiblica municipal
Transparency inlemational.- indice de percepcion de corupcion
IMCO.- indice de compefitividad urbana

*Minimo 150 palabras, maximo 300 palabras.

POBLACION O AREA DE ENFOQUE POTENCIAL

Poblacion del Municigio de Pachuca ; 314,331 habitantes de acuerdo al censo de poblacion 2020 del INEGI,

POBLACION O AREA DE ENFOQUE OBIETIVO

En atencién a la politica interior def municipio de Pachuca de Splo, se atienden a la ciudadania que solicita directa o indirectamente a través de organizaciones civiles apoyo en la resolucién de
demandas, considerando un 29% del tolal de la poblacion del municipio, equivalente a 92,500 habitantes aproximadamenie.

DEFINICION DEL PROBLEMA

BMnﬁpbmpamummSowﬁemmmmaMwemahmnm&mm.Seasodapﬂndpaknmleabdébdaﬂimhd&pdiﬁc&edmhﬁshaﬁvaemsﬁuﬂmal, que
fimita el ejercicio efectivo de la gobemabilidad municipal.

OBJETIVO DEL PROGRAMA

Formularnsualegiasmemhh:yanaldesa«mlopolmmmﬁdmyd fomenknialaWMMMEMM.MMUnWaMdomaWMSW
un monko de $43,326,196.36

IDENTIFICACION DE RIESGOS ASOCIADOS A LA EJECUCION DEL PROGRAMA

RIESGOS EXTERNOS RIESGOS INTERNOS RIESGOS DE CORRUPCION
X -Crisis econémica X -Cambios Institucionales -Informes Financieros Fraudulentos
-Cambios en la administracion publica y ~Cambios en la administracién pablica y Forrc oy " "
o i i i ' e el e -Apropiacion indebida de activos
= . -Desconocimiento del personal de sus ; .
-Inestabilidad politica X R ¥ procesos X -Conflicto de interés.
X -Inestabilidad social -Problemas presupuestales a nivel X -Utilizacién de los recursos para fines distintos
-Problemas presupuestales a nivel estatal X -Errores en el procesamiento y guarda de X -Pretensidn del servidor publico de obtener beneficios
y federal lai ion adici
-Errores en el proceso de archivado y i i
-Eventos de la naturaleza X Rt Ao ) X -Uso indebido de los recursos humanos
-Proveedores desconocidos X -Inasistencia del personal —Apmv&::iha:me'nt? del carga o comisién en contra de
-Conflictos internacionales X -Inwmpl}mierﬂo del ;;el_'sonal respecto a -Coalicién con otm; servidores piblicos o terceros
sus funciones y atril para obtener vent
X ~Conflictos Nacionales y E: 1 X -Fallas en la comunicacion interna X -Trafico de influencias
-Fallas en los sistemas de i i : )
X -Insequridad X almacenamiento, servidores vy portal X ‘—Ennguecnmuentu oculto u ocultamiento de conflicto de
institucional interés
X ;l:;ias :" fa cgmunicadén Gon|personns X -Procesos juridicos X -Peculado
xternas v entidades
T -Insuficiente provision de materiales,
-Falta de cumplimiento de acuerdos de X R - o
e 04 X insumos y recursos tecnolégico X Desperdicio, mal uso o el abuso de recursos piblicos
-Falta d? :::m' aciét;:)_datos - X -Deficiente asignacion de recursos X -Mal uso de recursos piblicos
% -Falta de asistencia de personas externas = -Robo, pérdida, destruccion o % T e L m
areuniones v n AV O
X -Falta de cumplimiento de la sociedad | X -Fallas en el servicio de luz e intemnet {otro) VA
Elabord Revisé
e AR~ W
- sl
Lic. 8andra Karina Altamira Bautista Lic. Sandra Karina Altamira Bautista L i
Dﬂemomdebespacho leedprade])espacho Secretag Mummpﬂ'U\‘“CIPAL

2024 - 2027
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| Programa: SGO* Regul y Conduccidn de la Politica Inlerior del Municipio
Secretaria o Instituto a cargo: 600 Socretaria General Municipal
H_liﬂld responsable: 530 S_gua\nfia General Municipal
Prioridades: GOBERNABILIDAD

Arbol de Problemas 2025

EFECTOS Y CONSECUENCIAS DEL
PROBLEMA CENTRAL
Deficiente atencidn de las
necesidades de fa poblacicn
PROBLEMA CENTRAL
CAUSAS DIRECTAS
CAUSAS INDIRECTAS

Deliciente operacion de las Unidades Admi adscrilas a b ‘a General Municipal,
dabido ala falta de alencidn de los aspectos pal'tcos ente el gebemao y la cudadania, asi como o
inadecuado fomento de la parlicpaciaon cudatara 91 los asunlos publicos, los malos resullados de
gestion gubemamental y daficencia para sarvir a la socedad van a evidenciar i 2s dependencias
publicas no iene a capacidad para resolver los proolamas te los ciudadanos de forma eficents, En
una sociedad furcional, las mstiuiciones Ge gobera daserdn ce ser capaces de proveer servicios

publicos basicos a las persanas, En México, oar lo ganeral, | sccedad esté insatisfecha con la
slercisn proporcianade,

Cuando la interaccién entre ef goberno y Ia 3 1 los canales de t &l gobiemo
rru\i:-palnnwedulemarmummlthqummmmmmmm.mh
cual las obras y accion2s de gobiera na tienen un imoacto adecuado, ni lograran impulsar un desarmollo geds :
consccLensa dola poblacen, 7 dosiets o s cdadaiaonlos asios ks y o et @
generar los ads canzles d 360, ce gual manera ocasiona qua no se difundan ad f"’n f
acciones que & gobemo municpal lleva 2 cazo, cemeriando en gran medida las polj
seciores de la poblacdr mas vularable, que la cudadania en general ngfidantih

MUNICIPAL
2024 - 2027
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Presidencia Municipal de Pachuca de Soto

Datos de Identificacién del Programa presupuestario

Programa: SG01 Regulacion y Conduccién de la Politica Interior del Municipio
Secretaria o Instituto a cargo: 600 Secretaria General Municipal

Unidad responsable: 600 Secretaria General Municipal

Prioridades: GOBERNABILIDAD

Analisis de los Involucrado

202!

Agrupacion de Involucrados y Matriz de Expectativas - Fuerzas

Elabord

Lty | et

Revisé

Lic. Sandra Karina Altamira Bautista
Directora de Despacho

Lic. Sandra Karina Altamira Bautista
Directora de Despacho

Interés / Fuerza para
Interés | expectativa
! Agrupacionde | expectativa defender Calificacion
No. Actor [ Grupo de actores Rol Posicion S T FaNonay (a favor l: :Jn contra) Irtarasias (AxB)
contra) @
S et AN b S Participantes activos de la Posicion colaborativa en busca de mejorar las condiciones que se presentan en el
1 mgﬁr?as § mmammto‘s sociedad, buscando la mejora de | entomo municipal o una oposicion ante los polticas de gubierno que afecten los Aliado A favor 3 i 3
Y 3 Su entorno intereses de la cluidadania
DA Participantes aclivos de la Posicion colaborativa en busca de majorar las condiciones que se prasentan en el
2 ?bernann By sociedad, buscando el beneficio  {entomo municipal o una oposicién anta los pofticas de gobierno que afeclen jos Aliade A favor 3 1 a
g comdn en temas espacificos intereses de la ciuldadania
Participantss activos de la Posicién colaborativa en busca de mejorar las condiciones que se presentan en el
3 | Partides y agrupaciones politicas | sociedad, buscando intereses entomo municipal 0 una oposicion ante los politicas de gobierno que afecten los Aliado A favor 2 1 B,
comunes de la socledad y intereses de la ciuidadania
Participantes activos de la Posicién colaborativa en busca de mejorar las condiciones que se presentan en el
4 {Empresarios y comerciantes sociedad, buscande el benefico | entarmo municipal o una oposician ante los politicas de gabierno que afacten los Aliado A favor 2 2 4
sconbmico y desamolio comercial |intersses de Ia cividadanfa
Participantes activos en la Poslcldn colaborativa en busca de mejorar las condiciones que se presentan en el
5 |Lalglesia y el clero sociedad en busca del bien comin Jentorme municipal o una oposicién ante los politicas de gobierno que afecten los Indiferente A favor 1 1 1
respecio a sus crrenclas religiosas fintereses de la cluidadania
Shdkiako de trekiladorss Participantes activos en la Posicion colaborativa en busca de mejorar las condiciones que se presentan en el
6 i alos sociedad en busca del interes entomo municipal o una oposicidn ante los politicas de gobiarno que afecten los Adversario En contra 3 1 3
e comin de sus rabajadares, con  Jintereses de la cividadania
Baja; 2= Media; 3= Alta

SECRETARIA GENERAI
MUNICIPAL
2024 - 2027
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Datos de Identificacion del Progr

presupuestario

Programa: S601 Regulacién y Conduccion de la Politica Intetior del Municipio
Secretaria o Instituto a cargo: 800 Secrelaria General Municipal

Unidad 600 S la General Municipal

Prioridades: GOBERNABILIDAD

Arbol de Objetivos 2025

FIN SUPERIOR

(OBJETIVO)
nformacién proactiva Coordinacién interinstitucional
l Mejor toma de decisiones Transparencia de la infarmacidn pablica FINES
PROPOSITO

Objetivo Gensral
Eficients poltica inlema y adecuada parlicipacion ciudadana en los asuntos pblicos, alendiendo los
asuntos que planteen los cudadanas g do inf ion para garantizar la

gobemabilidad democratica previriendo los conflicios que afecian a la adminisiracion pablica
municipal, & fravés de visitas a colonias, barrios, comunidades y fraccionamientos de la ciudad, asi
cama supenvizando y coordinanco las peticiones de la ciudadan’a para la ejecucion
de aclos y eventos pablicos en espacios del municipio,

Elabord
ﬂ —
Lic. Karina ra Bautista
Directora de Despacho

Objetivo Espacifico

Eficiente atencién de los aspeclos politicos del municipio y al fome
ciudadana en los asuntos piblicos, a fravés de las unidades admi
Secrelaria Gereral Muricipal, coadyuvando a eslablacer
directos con la ciudania para la atenci6n directa de todos &
sociales que influyan en la generacion de politias inthrtas

Reviso

7= /3

Lic. Sandra Karina Altamira Bautista

Directora de Despacho

BRUMNACIPAL
2024 - 2027

MEDIOS PRINCIPALES
SERVICIOS Y/O PRODUCTOS

[COMPONENTES)

MEDIOS
{(ACTIVIDADES)
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Datos de Identificacion del Programa presupuestario

Programa: SG01 Regulacién y Conduccién de la Politica Interior del Municipio

Secretaria o Instituto i

a cargio: 600 Secretaria General Municipal

Unidad responsable: 600 Secretaria General Municipal

Prioridades: GOBERNABILIDAD

Matriz de Alternativas 2025
Alternativa 1 Alternativa 2 Alternativa 3 Alternativa 4 Alternativa 5
Fortalecer la coo 6n
Criterios de Valoracién | interqubernamental parala | Fortalecer la gestién integral de Dmv‘: Mejorar la gestién del Archivo EE::I‘;::':I‘;:E:.J:I
atencion :: bl;; c:ernlndas riesgos basada en la prevencién| ™" el Municipal Estado Famiiliar

Menor cosio ce
implementacidn : 3 2 1 :
Mayor financiamiento
disponible 2 2 2 3 -
Menor tiempo para obtener
resultados # 3 3 3 3
Mayor aceptacon de |a
alternativa porparte de |a
poblacién afectada por el 3 & a 5 3
problema
Mayor v abilidad técnica 3 3 2 2 3
Mayor capacidad
institucional 3 3 3 3 3
Mayor impacto nstitucional 3 3 3 3 3
Mejores resultados
esperados 2 e 2

Escala: Mejor = 3; Intermedia = 2; Peor = 1

Elaboré Revisé
: - —
Cort L5 e S |
Lic. Sandra Karina Altamira Bautista Lic. Sandra rina Altamir; T Ligk
Directora de Despacho Directora de Despacho i

SECRETAR{A GENERAI
. MUNICIPAL
2024 - 2027
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Datos de Identificacion del Programa presupuestario

Programa: SGJ)1 Regulacion y Conduccién de la Politica Interior del Municipio
Secretaria o Instituto a cargo: 600 Secretaria General Municipal

Unidad responsable: 600 Secretaria General Municipal

Prioridades: GOBERNARBILIDAD

Estructura Analitica del Programa Presupuestario 2025

Problematica

Solucién
(Proviene de la parte superior del arbol deprohlemas)

(Proviene de la parte superior del arbol de objetivos)

Desconfianza y baja credibilidad de |a ciudadania en la gestion pablica municipal

Poblacién potencial Poblacién objetivo

En atencién a la politica interior del municipio de Pachuca de Soto. se atienden a la ciudadania que
Poblacién del Municipio de Pachuca : 314,331 habitantes de acuerdo al genso de poblacion 2020 | solicita directa o indirectamente a través de organizaciones civiles apoya en la resolucion de demandas,
del INEGL considerando un 29% del total de la pablacién del municipio, equivalente a 92,500 habitantes
aproximadamente.

Débil articulacion politico-administrativa e Institucional, que limita el ejercicio efectivo de la O( f
gobemabilidad municipal.

5 C.1. 80%
A.1.1 55% A.1.1 70%
A1.2 90% A1.2 70%
A.1.3 95% A.1.3 60%
A.1.4 100% A4 80%
A1.5 100% A5 100%

GR2: 0% C.2, 100%
A.2.1 100% A2.1 100%
A.2.2 100% A22 3
A.2.3 100% A2.3 5
C.3. 0% C.3. 100%




A3.1. 100% A3.1. 90%
A.3.2. 95% A3.2. 90%
cA. 70% C4. 100%
A4, 100% A4.1. 80%
Ad.2. 100% A4.2. 70%
G5, 100% C.5. 100.00%
A.5.1. 100% A.5.1. 70%
CA. Deficiente coordinacion intergubemamental para la atencion de las demandas publicas Ci. Fortalecer la coordinacién intergubernamental para la atencion de las demandas publicas
G e o Establecer una coordinacion con
A1 |Coordinacion limitada con el Estado y la Federacion Al D s talos y federales.
A2 |Déficiente atencién de las demandas ciudadanas con las dreas competentes A.1.2 | Eficiente atencion de las demandas ciudadanas
A3 |Limitada atencion a las solicitudes de uso de espacios pliblicos A13  |Atencion efectiva a solicitudes de permisos para el uso del espacio publico
A4 |Insuficiente atencién de asistencia juridica gratuita a la ci.tdadm@ A14  |Sufuciente y eficiente asistencia juridica ala poblacién
A15  |Escasa participacion de conscriptos para el Servicio Militar Nacioﬁal A1.5 | Mayor participacion de conscriptos para el Servicio Militar Nacional
G2 Capacidad limitada en la gestion de riesgos y proteccién civil C2. Fortaboerlagesﬁénhmgmldeﬁssgosbasadaenlaprevemién
A2  |Déficiente coordinacion intermunicipal e institucional para la am"“f‘-”“ de incendios A2.1  |Suficiente coordinacion intermunicipal e institucional para la atencidn de incendios forestales
A2.2 | Desactualizacion de los protocolos de respuesia ante riesgos sngm su naturaleza A22 |Actualizacién de los protocolos de respuesta de los Programas Especiales de proteccion civil
A23 |Insuficientes simulacros para fortalecer la geslion de las emergencias y agrestes A23 | Suficientes simulacros para fortalecer |a gestion de las emeregencias y agrestes
C3. Deficiencias en la estrategia de comunicacién social C3. Desarrollar una estralegia de comunicacion social efectiva y transparente
A3.1. | Canales de comunicacitn poco efectivos para informar a la poblation sobre la accion A3.1. | Ampliar el acceso de informacion y divulgacion a los medios piblicos
A32. 'nsuﬁueme alencion a las solicitudes de I pablacion realizadas altraves de medios A3.2. | Suficiente atencion a las solicitudes de la poblacién realizadas en medios digilales
C4. Insuficiente gestion del Archivo municipal C4. Mejorar la gestion del Archivo Municipal
A4.1.  |Insuficientes asesorias interinstitucionales técnicos-archivisticos de Archivo A4.1. |Suficientes asesorias a los integrantes del Sistema Interinstitucional de Archivo del Municipio
AA42. |Insuficiente supervision del Archivo interinstitucional A4.2. | Supervision eficiente del Archivo interinstitucional
C5. Deficiente operacion de la Direccién del Registro del Estado Famliliar CA. EﬂdanteopmadéndelaDlracdéndeIRagistmdel_E__rln
A5.1. | Tiempos largos para la atencion de actos juridicos AS1. | Tiempos largos para la atencién gauactos urdjeGegrer- = O,
Elaboro Revis6
g -~
? =
Sandra Karina Altamira Bautista Lic. Sandra Karina Altamira Bautista
Directora de Despacho Directora de Despacho

MUNICIPAL
2024 - 2027
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Presidencia Municipal de Pachuca de Soto

Datos de Identificacion del Programa presupuestario

Secretaria o Instituto a cargo: 8G01 Secretaria General Municipal
Unidad responsable: 600 Secretarfa General Municipal
Nombre del Programa: 600 Regulacién y Conduccion de |a Politica Interior del Municipio

Prioridades:

GOBERNABILIDAD

Objetivo del Programa:

Formular estrategias que contribuyan al desarrollo pelitico municlpal y al fomento de la participacién cludadana en

los asuntos publicos, partiendo de un presupuesto autorizado en el ejerciclo 2024 por un monto de $52.069.451.85

atriz de Indica

R

d ae C d ore Da ~ ado
Nivel Resumen Narrativo Indicadores Unidad Resp bl Fuentes de infi ién Medios de verificacién Sup
S -Secrotaria General Municipal.
"7"3‘3%2‘;”” m;r:nmﬂm ;e n!: @Tﬁa -Oficias, acuerdos roalizados, actas, minutas de Las politicas municipales en materia
SRR L O meciNg . |Porcentaje de confianza ciudadana al a o Archivo de informacién dela Secretaria  |trabajo, expedientes, bitécoras, archivo en drive de anticorrupcion, administracion
Fin F1 | fortalecimiento interinstitucional, SGO1F1 gobiamo muniziel Secrelaria General Municipal, G ¥ Wunichal, | sektiidas vienaas fi + :
comunicacion social y canales de o Ry i Repo m:os ;ﬂug ey e‘jnel::r::.l:r:adg :_La;‘z:rler:c'a b |
ick ) svers
partcipacdn clucadana “htips:/lacortar/ink/R8ofHC . "
-Secretaria General Municipal. Oficios,
e i -Acuerdos realizados, actas, minutas de trabajo, : It
El municipo de pachuca de solo tiene una La ciudadania tiene una percepcién
Propdsito P1  |edecuada articulacion nstitucional SGO1P1 Porcentaje conflictos sociales atendidos | Secretaria General Municipal. é:f::lm:mmn de la Secretarla ;xep‘:glznm Soootas, Ao ke y ackctades pasitiva en la atencién
permitienda la solucién de confliclos ) -Reporiados anuamente. gubernamental.
-htips:/facortar.link/R8ofHC
1) Secretaria General Municipal.
) Bitdcorn e asistencia de rauniones La coardinaciin intergubernamental entre la
Componentes | G.1, |Coordinacn otegubermamentay Cuttra | oo |Porcenta de reuniones Despacho de la Secretar’a General Achiva de informacicn del despacho de la ;‘}"{R':’;f‘m‘“““"'“mm“‘}::mmm estatales  fedorales) | foqeracion, ol estado y los municipios permite
*** | Civica fortalecida interinstitucionales atendidas Muncipal Secretaria General Municipal, 8 fortalecer la partici4cion ciudadana y fa
cultira civica,
1) Secretaria General Municipal.
Actividades AL Generar allanzas instituc onales con el SGO1AT Porcentaje de vinculaciones Despacho de la Secretar’a Gereral Archivo de Informacién del despacho de la |2) Minutos, actas, acuerdos. El municpio gestiona vinculaciones con goblemo
' |sector estatal y nacional interinstitucionales efectivas Municipal Secretaria General Municipal, 3) Trimestral, Estatal y Federal
¥
4) Archivo de la Secretaria General Mun cipal.




Porcentaje de atenciones de las demandas

1) Direccién de Vinculacion Ciudadana,

Actividades | A12 Sf;::;;i;::’:m;ﬁ;:mm ©onl35 |saaqate | ciudadanas con las Dependencias Dirscién de Vinclacit Ciudadana | RePOre Ue aencones cudadanas g S TR Los °iwm"°2ﬁ’:ﬁ’ﬁ]“m"rﬁf€":&"as Ciudadanas
ilrichie. 4) Archivo e |a Direccién de Vinculacién Ciudadana,
1) Direccidn de Desarrallo Politico.
i » Porcentaje de autorizaciones para el uso ; ! ) ; f o
A Autorizaciones para uso de espacics S - 3 " 2) Relacién de permisos. Los ciudadanos realizan e inlegran soliciludes
Actividades A3 publices con fines culturales y sooales SGO1A13 :;cl wales ios publicos con fines culturales y | Direccion de Desarrollo Potitico Biacora de autorizaciones. 3) Trimestral. pera el uso dal espacio piblico
4) Archivo de la Direccién de Desarrallo Polltico.
1) Direccian General Juridica,
Actividades | A1.4 |Brindar Asistencia juridica a a ciudadan'a |SGO1AM | Porcentaje de asistoncia juridica brindada | Direccién General Jurcica &m'ﬁﬂfx;fmﬁ: i Los cludadanos solicitan asesoria juridica
4) Archive de la Direccion General Juridica.
1) Junta de Reclutamiento,
ad Promocion de |a participacior de Porcentaje de expedicion de cartillas para : Archivo de informacién de |a Junta de 2) Sistema de cartillas, control, G i
Activ Al1S conscriptos para el Servicio Militar Nacional SGOIA1S el Servicio Miltar Nacional Junta de Recl.tamiento Reclutamiento, 3) Anual. Los jévenes nician el rémite da SN
4) Archivo de la Junta de Reclutamiento.
1) Direccion da Proteccion Civil,
i 2) Bitacora de servicios de emergencia, informe f
Estralegia para fortalecer el Sistema Porcentzfe d cumplimiento del Diraccién te Protecin i, Bomberos y |0 oc0ra de servicos de emergencla, || o o\ e ovidendia fotogrific, programas y La poblacién cumple con las mecidas de
Componentss | G2 | muriopal de Proteccién Cvi slcuiada | S001C2  [fonalecimiento dolsstoma munlcpal de | uocoun'ieora de Riesgos Muniipal, | MO meneual, acas, evdencia planes especiles prevencidn de accidentes Implementados en of
Proteccion Civil i fotografica, programas y planes especiales 3) Trimestral territorio municipal.
4) Archvio de la Direccién de Proteccién Civi.
1) Direccidn de Proteccidn Civil.
Alencidn eficiente de incendios forestales : ; s o Bilécoras de servicios de emergencias / | 2) Bilacora de servicios de emergencia, informe La ciudadania contribuye reportando las
Actividades A.2.* |de manera coordirada intermuncipal e SGO1A21 .Pmr,mk da reacsién coordinada Dmf“" de P'""w.m o, 9°F""'-"°’ ¥ | Informe mensual / Acias de reuniones / mensual, actas reuniones, evidencia fotografica contingenclas, desastres y servicios de
interinsfitucional inmediata ante los incendios forestales Gestion Integral de Riesgos Municipal. Evidencia fotografica 3) Trimestral emargencia
4) Archvio de la Direccién de Proteccién Civi,
1) Direccion de Proteccién Civil,
D . = 2) Planes especiales: foreslal, lemporada ciclones La ciudadania y los organismos privados
Actividades A2.2 |Actuslizar Programas Especaales de SG01A22  |Porcentaje de Programas Especiales g::mnf:gz";?:m C Viﬁ?@'?’ y gmﬂﬁf“ﬁ;?mﬂ}mmu te tropicales e invernal participan en los planes de contingencia y
acuerdo a la femporalidao del Riesgo. acluallzados g0E hnCe. o 3) Trimestral cobertura de servicios de emargencia,
4) Archvio de la Direcclidn de Proteccion Civil,
3 1) Direccion de Proteccion Civil.
: I i ? . Fgreme Emm para fa impiantacion 2) Programas especiales para la mplantacion de los
Actividades A23 Coordinar los operatvos especiales, de SGO1AZ3 Porcentaje de operartivos especiales Direccidn de Proteccion Civil, Bomberos y | de los Operativos Espaciales (Viacrusis, operativos especiales. La ciudadania reporta las diferentes
acuerdo a su protocolo de atencién, realizados Gestion Integral de Riesgos Municipal, Grito de Independencia, Feria de San 3) Trime: s‘mlspacu eventualdades.
Francisco, Dia de Muertos, La VIlts). | »reiwio do la Direcritn de Proteccién Civl.
g s s st parmpn il
Componentes C.3. {Plan de comunicacin social mplementado |SGO1C3  |implementacion del plan de comunicacién | Direccién de Comunicacion Social Plan de ni 3) Anual impacto social >
e 4) Archivo de la Direccién de Comunicacidn Socl
Desarrollar y dfunair génercs periodisticos Blddanii 1) Direccldén de Comunicacién Social
3 SR . taje de productos de géneros ’ pony % 2 - 3 e
Actividades Al g:mta informatva, tarjeta |r'ior_ma:|va. SGOTA31 | periodistioos publicados en medios Citbtcitide Cominicscsi Soial Regaﬂes de acciones de comunicacion 2) Reportes de acciones de comunicacion Social La uudadan-aAsc mantiene informada de las
ota, entrevistas) en medios mpresos, e Sl inioe Rl social 3) Trimestral acciones y programas.
electronicos y digitales i Y 4) Archiva de la Direccion de Comunicacién Socal
) Porcentaje de canalizaciones ciudadanas 1) Direccidn de Comunicacién Social
Actividad A3 g:;::;:; E::f«m:‘::; :lsmadaﬂas con las SGO1AI2 ::mdn::sdge:oﬁi;:;élans ;;Emdes enel Diréccidis dé Cormmscotii Sockal I R g; _PFIl-?mlmc; de canalizaciones La poblacién le?wr;‘:wc;?:sg a través de redio
institucional 4) Archivo de |a Direccion de Comunicacion Socal
1) Area/ dependencia que genera la informacion
Estrategia de regulacion del Archivo Porcertaje de avance del Programa | Reportes entregados al Archivo General | 2) nombre del registro administrafivo/ documento La poblacion se acerca a realizar busquedas
Conponentes: | CA. fyeicval implonerieds SGOICA | el Archvsico Direocién de Archivo Musicipal del Esiado, 3Hemporalidad deniro del archiva municipal,
4) link ¢ resguarda de la informacidn

-




1) Direccidn de Comunicacién Socal . i .
) . 5 S 5 La informacion documental se custodia y se
Actividades | A41. m&:ﬁ:{xﬁ:ﬁﬁiﬁﬁw soota  [Porcenefede ssesotes aeniacesde oy i ge Archive Moriciod Biacora de asesorias. §)’ e dedckne oo okl | ool ikl s mefud
4) Archivo de la Direccién de Comunicacién Socal deahib.
1) Direccién de Comunicacion Socal
Actividades | A42. mz:’l‘ a":ﬁ.""""“:(;;".’ﬂ?ﬁ’xﬁ”ag"' 560162 :I‘."::d‘:’: o viskas de veriicacn Direceisn de Archivo Municipal Bitacora da visitas de verificacien, g m”l 9 canafizaciones Las “‘m;g’gzﬁw" de
4) Archivo de la Direccién de Comuncacién Social
1) Direccidn del Registro del Estada Famiiar
2) Bitacora de contro de actas y reporte de Los cludadanos acuden
: ] | entismpoy formaa
Estrategia de atencién de senvicios Porcentaje de atencién Emisiony . Bitacora da cantrol de actas y reporte de | productividad
Componentes CS5. isiral Jizad SGO1Cs fickén de sctas y constanc Direccién del Registro del Estado Familiar productividad. 3) imeslral solicitar la emisién y expedicién de actas y
4) Archivo de la Direccidn del Registro del Estado constancias.
Familiar.
1) Direccion del Registro del Estado Familiar
— 2) Bitacora de contro de actas y reporte de : .
. e ” Porcenlaje de atencidn da actos juridicos s 7 ... |Bitacora de control de actas y reporte de . La atencidn eficianta mejora la calidad del servicio
Actividades AS5.1. | Eficientar la Inscripeion de actos juridicos  [SGO1AS1 on s pi 5 dias Direccitn del Registro del Estade Familia < ividad, g;t;:ucwdad 5 55 e ) o,
Elaboré Revisé

7= = e

Lic. Sandra Karina Altamira Bautista
Directora de Despacho

Lic. Sandra Karina Altamira Bautista
Directora de Despacho
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esidencia Municipal de Pachuca de Soto

o0s de Identificacion del Programa

resupuestario

Programa: SGo1 Regulacion y Conduccion de la Politica Interior del Municipio

Secretaria o Instituto a cargo: 600 Secretaria General Municipal

Unidad responsable: 600 Secretaria General Municipal

Prioridades: GOBERNABILIDAD

FICHA TECNICA DE INDICADOR
CLAVE DEL INDICADOR NOMBRE DEL INDICADOR NIVEL UNIDAD O AREA RESPONSABLE
SGO1F1 Porcentaje de confianza cudadana al gob:emo mun cipal Fin Secretaria General Municipal
_ALINEACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO
ACUERDO OBIETIVO
= > g 1.2. Fortalecer los mecanismos de viculacion interingtitucional y comunicacién social gue mejore la
Acuerdo 1.- Pachuca con Insfituciones sélidas, transparentes y eficientes. eracion y confianza ci en la administracion piblica municipal,

LINEAS DE ACCION

1.2.1.2. Anexar micro sitios de cada Secretaria
1.2.1.7. Convertr en programa el proyecto fu *voz transformal
1.2.1.8. Establecer equipos interinstitucionales oue elaboren propuestas de creacion

tanto se necesitan para atencer las demandas y necesidades de los diferentes sectores.

e Instituto con informacén ountual sobre los programas, proyectos y los tramites y servicios que ofertan.
que manlenga contacto directo con la ciucadania y de sequimiento a las propuestas, demandas y necesidades de la poblacion,
reforma, adicion ylo actualizacion de los reglamentos municipales. Para que sirvan de base que amplic la recaudacion y los ingresos del municipio, que

Seleccione la dimensién que mide el indicatior (Solo z) Seleccione el tipo de indicador (Solo 2)
Eficiencia Eficacia Calidad Economia Estratégico Gestidn
No) (Si) {Noj {Ne} (Si) {Noj
Seleccione los Criterips CREMAA (Esta identificacion la realiza la Secretaria de Planeacion y Evaluacién)
Claridad Relevancia Economia |Monitoreable Adecuado Aportacion marginal
(Si) (S1) (SP) [ (Si) (S1)
2 Ascendente (No)
leccione el comportamiento .
. 4l delindicadpr (Solo 3} Descendente (Si)
Definicion del indicador
Mnieelnimemdepersonasdemar'msynﬁswewvﬁandewuoalgoerefgobemrrmbpalwn respecio al total de personas de 18 afios y mas
Método de calculo
PCCGM =[(NPMC + NPCA )/ NP18]* 100
Descripcion del método de calculo
Variable Descripcion de la variable
PCCGM Porcentae de confi iudadana al gobi icipal
NPMC Nimera de personas de 18 afios y mé Que declararon tener mucna confianza en el gobiema municipal
NPCA Niimero de personas de 18 afios y ma que declararon tener algo de confanza en el gobiemo muncipal
NP18 Namero de personas de 18 afios y mas esimadas en la encuesta
Unidad de medida del indicador Frecuencia del indicador
Porcentaje Bienal
Parametros de semaforizacién Linea base Metas 2025
85-109,99 NIA Afio Valor Relativa Absoluta
65-84 99 110114 89
o 3 483
064,99 Mayora 115 2020 48.25% 48.35% 5%
Medio de verificacién

Nombre del documento o base de datos

Reporte de la Encuesta de Calidad e Impacto Gubemamental, variable F41_1_8 ponderada por FAC_P18

Area generadora

Periodicidad de la informacién

Liga del sitio web o ubicacién fisica de la informacion

Lino .

"ETARIA GENERAL
MUNICIPAL
2024 - 2027




Presidencia Municipal de Pachuca de Soto

SGOY Reguiacion y Conduccién de Ia Politica Interior del
‘Secretaria o Instituto a cargo: 800 | Secretaria Genaral Munscipal
Unidad e 800 Sectetaria General Municipat
iPﬁoﬁMm GOBERNABILIDAD
FICHA TECNICA DE INDICADOR
CLAVE DEL INDICADOR NOMBRE DEL INDICADGR NIVEL UNIDAD O AREA RESPONSABLE
SGUP1 Poroenisje conflicios sociales glendidos Propésito Secrataria General
ALINEACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO
ACUERDO OBJETIVO
s g 5 1.5.FoﬂmkagmmmdehsMmm%whmwmmydmmbWNMyh
Acuendo 1.- Pachuca con Insiftuciones solidas transparenies y eficientes. evaluacion de paliticas plblicas,

LINEAS DE ACCION

1.8.1.2 Desamofir y mantener piatak

fap

in la mwmmmmummmmmmmmm.

tas y

Organizar asambleas vecinales y

9
¥ digpal), foros comunitanios de manera regulat pera que formen
mmmamhmmﬁuy

alos mammlnsywﬂuﬁmdemm
mmuwmmﬂmmmmmm.

dela ci

I.B.?_‘s.hmwdmmTummm'-mmmmmwmdmmmhmymmm
IMAtha'eadAndemnseinsummmhusnmtummh-n dela : la toma de de 3
Selecrione la di que mide el indicador (Soko 1) Seleccione el de indicador (Solo 1)
Eficiencia | Eficacia Kalidad | Economia Estratégico Gestidn
(o) | (50) 1 [Noj | ) {51) | {No)
Seleccione los| Criterios CREMAA (Esta reaicza I Secretarka de Planeacidn y Evalvacion)
Claridad i Relevancia | i I 5 Adecuado T Aportacién marginal
[ | [ | [ |6 89 i 5
el ol S Tt Ascendente 1 s
P k] Descendente | (Noj
del indicador
Wida &l poroentaje confliclos sociales alendidas en e afio
Método de cilculo
PCSM= (CSA/CSS) "100
Descripcion del método de cilculo
Varisble Descripcion de la variable
PCSM Porcentaje conficios socisies atendidos an ¢l afio
CSA mimenn de conflicios sociales atendidos
Ccss Total de conflicios socsales suscitados en o Ayuntamento
Unidad de medida del rs )
Porcanizje Anual
Parsmetros de semaforizacion Linca base Metas 2025
85-100.99 NA Aflo Valor Relativa Absoluta
65-8499 190-114.09
85%
2020 i 0% o
06499 Mayor a 115
370 e vercacis
del de o base de datos
Area generadora
Periodicidad de la informacién
Liga del sitio web o ubi fisica de la informacic

Directora de Despacho

SECRETARIA GENERAI
MUNICIPAL
2024 - 2027




Jatos de Identificacion del Pro

esidencia Municipal de Pachuca de Soto

presupuestario

Programa: SGO1 Regulacién y Conduccion de la Politica Interior del Municipio
| Secretaria o Instituto a cargo: 600 Secretaria General Municipal
Unidad responsable: 600 Secretarla General Municipal
Prioridades: GOBERNABILIDAD
FICHA TECNICA DE INDICADOR
CLAVE DEL INDICADOR NOMBRE DEL INDICADOR NIVEL UNIDAD O AREA RESPONSABLE
SGO1C1 Forcentaje de reuniones interinstitucionales alendidas. Componente Despacho de la Secrataria General Municipal
ALINEACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO
ACUERDO OBIETIVO
_ 2 1.2. Fortalecer los : de viculacion i i ¥ comunicacion social que mejore la
Amerdnt-Pad‘nmemlnmnmms&das,mummhsyeﬁxﬂm cooperacien y confianza ciud en la administracion publica municioal.
LINEAS DE ACCION
1.2.1. Establecer lazos de colaboracion entre las secretarias de la adminisiraci pliblica municipal que ga una actualizacion deamm-balanamaﬂwdadapkabbanmtmadehanmmaymmahinmwén
plblica.
1.2.1.8. Establecer equipos inferinstituclonales que elaboren p de creacion, reforma, adicion yio 6n de los reglamentos

ip Paraquesiwmﬂebasequeaerpielawudadhyhshgresosdelmunie‘puqua
lanto se fecesilan para atender las demandas y necesidades de los diferentes sectores,

Seleccione la dimension que mide el indicadior fSolo 1]

Seleccione el tipo de indicador (Solo 1)

Eficiencia | Eficacia | Calidad | Economia Estratégico | Gestidn
{Si) | {Noj | (No) | N {No) ] (8
Seleccione los Criterios CREMAA (Esta identificacin la reatiza la Secretaria de Planeacion y Evaluacion)
Claridad { Relevancia | Economia [Manitoreable) Adecuado Aportacién marginal
(i) | (81) | (Si) | (Si) (S) | (No)
. Ascendente | (Si)
<ione el comportamiento del indicadpr (Solo
e 5 C I 3 Descendente ] (No)
Definicion del indicador
Mide el porcentaje de reuniones inferinsitucionales atendidas.
Método de calculo
PRIA= (NRIA/ TRIS) *100
Desuipcién del método de cilculo
Variable Descripcion de la variable
PRIA Es el porcantaje de reuniones i ilucionales
NRIA Es el niimero de reuniones. alendidas.
NTRS Es el niimero total de reuniones solicitad con instancias estatal y nacional
Unidad de medida del indicad: Frecuencia del indicador
Porcentaje Trimestral
Parametros de semaforizacién Linea base Metas 2025
85-109,99 NA Afio Valor Relativa Absoluta
65-84.99 110-114.99
4 80%
06499 202 80% 80%
Medio de verificacién
Nombre del documento o base de datos Biticora de asistencia de interinstit fes ( ipal y federales)
Area generadora Despacho de la S ia General Municij
Pediadicidad de la informacion Trimi e
L
Liga del sitio web o ubicacién fisica de la informacién

Elabord

Iiam:lhlmBauhﬂa
Direciora de Despacho

SECRETARIA GENERAL
MUNICIPAL
2024 - 2027



™
Wﬁm Presidencia Municipal de Pachuca de Soto
tos de Identificacion del Programa presupuestario
Programa: SG01 Regulacion y Conduccién de la Polilica Interior del Municipio
| Secretaria o Instituto a cargo: 60D Secretaria General Municipal
Unidad responsable: 600 Secretaria General Municipal
Prioridades: GOBERNABILIDAD
FICHA TECNICA DE INDICADOR
CLAVE DEL INDICADOR NOMBRE DEL INDICADOR NIVEL UNIDAD © AREA RESPONSABLE
SGO1AT Porcentaje de vincutaciones interinstitucionales efecivas Actividad Despacho de a Secretaria General Municipal
ALINEACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO
ACUERDO OBJETIVO
" e 2 -4 - 1.2, Fortalecer los mex de viculacion interinstitucional y on social que mejore la
Acterdo 1.- Pachuca con soidas, y sty cond Sk s 3 iy
LINEAS DE ACCION
1.2.1. Establecer lazos de colab entre las de la admi puiblica municipal que ga una aciualizacion mmmmahmmnﬁmadapicabhenmaleﬂadahmspmyaccmabhhmadbn
p'm L
1,2,13,Emmmmmmmmm|.m,mwo izacion de los reglamentos ip mwmmmmmhmmymmmlmmﬂo.qm
tanto se pecesdan para atender fas demandas y necesidades de los diferentes sectores.
Seleccione la dimensién que mide el indicador (Sofo 1) Seleccione el tipo de indicador (Solg 1)
Eficiencia Eficacia Calidad | Economia Estratégico Gestidn
(si) (No) (No) | Mo (No) Sh)
ﬁmmmmmmmmzmr&mmmumusmmmmcmnywmm
Claridad Relevancia Economia |Monitoreable] Adecuado Aportacién marginal
(8i) (5i) (Si) | IE] (8i) (Si)
< g 5 Ascendente | ()
Seleccione el comportamiento del indicador (Solo 2) T P [ Nol
Definicién del indicador
Mide el porcentaje de vinculac jonales efecti
Método de cilculo
PVIE=(NVEITVAj* 100
Descripcion del método de calculo
Variable Descripcion de la variable
PVIE Porcentaje de vinculaciones interinstlucionales efectivos
NVE Nimero de vinculacianes efectivas
VA Total de vinculaciones asistidas
Unidad de medida del indicaddr Frecuencia del indicador
Porcentaje Trimestral
Linea base Metas 2025
85-109,99 NA Afo Valor Relativa Absoluta
6584 99 110-114,99
4 L
064,99 Mayora 115 i e ST L)
Wedio de verhacs
Nombre del documento o base de datos Minulas, actas, acuerdos o folografias.
Area generadora Despacho de la Secretaria General Municipal
Periodicidad de la informacién
Liga del sitio web o ubicacién fisica de la informacién
Elaboré Reviso
“Lic. Sandrs Karina Altamira § 3 Lic.Sandra Karina Altam 3 :
Dvectora de Despacho Directora de Despacho crai Mool -
SECRETARIA GENERAL
MUNICIPAL
2024 - 2027




Da

esidencia Municipal de Pachuca de Soto

tos de Identificacion del Programa presupuestario

Programa; SG01 Regulacion y Conduccién de la Politica Interior del Municipio

Secretaria o Instituto a cargo: 600 Secretaria General Municipal

Unidad responsable: 600 Secretaria General Municipal

Prioridades: GOBERNABILIDAD

FICHA TECNICA DE INDICADOR
CLAVE DEL INDICADOR NOMBRE DEL INDICADOR NIVEL UNIDAD O AREA RESPONSABLE
SGO1AL2 Porcenizje de atenciones de lag demandas ciudadanas con as Dependencias i D B
Municipales
ALINEACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO
ACUERDO OBJETIVO
. i 12 Fwﬂemrmmmmmmmmmymmmmqmmmh
Acuerdo 1.- Pachuca con Instituciones solidas, transparenies y eficientes.

coeperacion y confianza ciudadana en la administracion piiblica municipal

LINEAS DE ACCION

1.2.1. Establecer lazos de colaboradion entre las secrelarias de la administracion pabiica municipal que manlenga una actualizacion constante

de acuerdo a la

normatividad aplicable en materia de transparencia y acceso a la informagion Publica

Selcccioneludimemiﬁnquemideeiindicsdwfsal.oz) Seleccione el tipo de indicador (Solo 1)
Eficiencia Eficacia Calidad Economia Estratégico Gestidn
(8 {No) (Ne) (No} (No) (81
Seleccione los Critesios CREMAA (Esta identificacion ld realiza la Secretaria de Planeacion y Evaluacion)
Claridad { Relevancia Economia Monitoreable Adecuado | Aportacién marginal
&) ] i) [E] (50) (5) | (si)
e Ascendente | (Si)
Seleccione el comportamiento del indicagor (Solo 1) e I Ny
Definicién del indicador
Mide el porcentaje de atenciones de las d das ci con las dep i icipales.
Método de calculo
PADC=(NDCAITDCR)* 100
Descripcion del método de calculo
Variable Dascripcion de la variable
ey Porcentare de atenciones de las d das cudad: con las Depe: ias Municipak
NDCA Namero de demandas ciudadanas atendidas
TDCR Tolal de demandas ciudadanas recibidas
Unidad de medida del indicaddr Frecuencia del indicador
Porcentaje Trimestral
Linea base Metas 2025
85-109,99 NA Afo Valor Relativa Absoluta
65-84,99 110-114.99
% T
064,99 W atls 2024 90% T0% 0%
Medio de verificacion
Nombre del documento o base de datos Bit thé alaaciones cludadanas
Area generadora Direcidn de Vinculacion Ciudadana
Periodicidad de la informacién Tri
Liga del sitio web o ubicacién fisica de la informacién Archivo de la Direccion de V’nculacién i
—

&E@HETAHM GENERA!
MUNICIPAL
2024 - 2027
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FACﬁUCA idencia Municipal de Pachuca de Soto
atos de Identificacion del Programa presupuestario
Pwmma: SGO1 Regulacién y Conduccién de la Politica Interior del Municipio
Secretaria o Instituto a cargo: 600 Secretaria General Municipal
Unidad responsable: 600 Secretaria General Municipal
Prioridades: GOBERNABILIDAD
FICHA TECNICA DE INDICADOR
CLAVE DEL INDICADOR NOMBRE DFL INDICADOR NIVEL UNIDAD O AREA RESPONSABLE
SGO1A13 Porcentaje de autorizaciones parajel uso‘deespadospuwcosmnﬁnesmlmra!esy Actividad Direccién de Desarolo Politico
ALINEACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO
ACUERDO OBJETIVQ
el i 0b|eﬁm?,3.Prwmverlaindvsiélsoca!yélni:aenelmunicbiopanndbdeamomsqua
Acuerdo 2.- Pachuca con un desarmollo socid] incluyente fortalezcan la cohesidn social y ef fomento de I convivencia amménica, en colaboracion con los
diferentes drdenes de gobiemo y ONG's.
LINEAS DE ACCION
2.3.1.2 Facililar espacios ¢ 108 para actvidad iturales que p la diversidad cultural,
Seleccione Ia dimensién que mide el indickdor (Solo 1) Seleccione el tipo de indicador (Solo 1)
Eficiencia Eficacia Calidad Economia Estratégico Gestion
(81} {No) (No) (No) (No) {50)
Seleccione los Critefios CREMAA (Esta identificacion la realiza la SemtwﬁdethcﬁnyEmkxm’éru
Claridad | Relevancia | Economia Manitoreable| Adecuado | Aportacién marginal
(S7) | (51) | (S0) (81) (S0) | (S1) B
% & Ascendente | (Si)
comportamiento
Seleccione el del indicador (Solo 1) Becd it { ol
Definicién del indicador
M&helmnﬁjedsauhizaﬁcmspamﬁmudaespacmvlbﬁmsom fines culiurales y sociales en ol municipio
Método de célculo
PAEP=(NAEP/TSEPR)* 100
Descripcion del método de calculo
Variable Descripcion de la variable
PAEP Porcenlaje de autorizaciones para el uso de espacios piblicos
NAEP Nimero de autorizaciones de espacios piblicos
TSEPR Total de solicitudes de espacios piiblicos recibidos
Unidad de medida del indicadar Frecuencia del indicador
Porcentaje Trimestral
Pardmetros de semaforizacién Linea base Metas 2c
85-100,99 NIA Afio Valor Relativa Absoluta
6584,99 110-114,99
o
064,99 2024 95% 60% 60%
Medio de verificacion
Nombre del documento o base de datos Relacién de Permisos
Area generadora Direccién de Desarrallo Politico
e
; T
Periodicidad de la informacion Trmestal 20N 000 O
V- P \:&d\ﬂ \
Liga del sitio web o ubicacién fisica de la informacién Archivo de la Direccion de Desarrolio Politic) de ‘?;( i ene f i '
e, 3 N

Lic.Roberto Jesus Tristan Renddn.
Director de Desarrolio Politico

MUNICIPAL
2024 - 2027



[
PACHUCA Presidencia Municipal de Pachuca de Soto
tos de Identificacion del Programa
Programa: SGO1 Regulacion y Conduccién de la Fﬁi Interior del Municipio
Secretaria o Instituto a cargo: B0O Secretaria Ganeral Municipal
Unidad responsable: 600 Secrelaria General Municipal
Prioridades: GOBERNABILIDAD
FICHA TECNICA DE IN_Q!CADOR
CLAVE DEL INDICADOR NOMBRE DEL INDICADOR NIVEL UNIDAD O AREA RESPONSABLE
SGO1A14 Porcentaje de| asistencia juridica brindada Actividad Direccin General Juridica
ALINEACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO
ACUERDO OBJETIVO
< boata x e F) 1.1.Dwamumehuismmsstemadegesﬁdnhlegraldecdmdqmpemhmejommwﬁnua
Acuerdo 1.- Pachuca con es silidas, ¥ de los tramies y servicos de la administracion pablica municipel,
LINEAS DE ACCION
1.1.1. Adecuar la normatividad aplicable a los tramites priorilarios para hacerios més eficientes.
Seleccione la di i6n que mide el indicador (Solo 1) Seleccione el tipo de indicador (Solo 1)
Eficiencia Eficacia Calidad Economia Estratégico Gestién
(No) (s7) (No) (No) (No) (8D
Seleccione los Criterios mmmmmmummwpmﬁm;
Claridad Relevancia Economia {Monitoreable Adecuado Aportacion marginal
(51 (81) (i) | ) (Si) (81
g 2 Ascendente { (Si)
comportamiento
Sele_cuone el del indicador (Selo z) Becrandaite I o)
Defmicién del ndicad
Mide f porceniaje de asistencia juridica brindada a la poblacién
Método de célculo
PCE= (NCATCS)"100
Descripcion del método de calculo
Variable Descripcién de la variable
PAJB Porcenlaje de asistencia juridica brindada
NCA Nimero de ci atendidos efect ile.
TCS Total de ciudadanos que solicitan asistencia juridica,
Unidad de medida del indicadol Frecuencia del indicador
Trimestal
Linea base Metas glg
85-109,99 NIA Afio Valor Relativa Abscluta
65-84,99 110-114,99
1
06499 Mayor a 115 2024 00% 80% 80%
Medio de verificacion
Nombre del documento o base de datos Actas informativas y archivo elactronico de asesorias olorgadas
Area generadora Direccidn General Juridica -
NN
Periodicidad de fa informacién Timestal /"~
| B R AR . o
Liga delsitio web o ubicacién fisica de la informacidn Archivo de la Oficina Conciliadora, de la Direccidn General erdca'.qg it Goird Minicipal
3 ‘_; T i
Reviso

TAECRETARIA GENERAL
e MUNICIPAL
2024 - 2027




jmaMind

la Junta de Reclutamiento

=

C,IZ i
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'ACHUC Presidencia Municipal de Pachuca de Soto
Datos de |dentificacion del Programa presupuestario
Programa: SGO1 Regulacién y Conduccién de la Politica Interior del Municipio
Secretaria o Instituto a cargo: 600 Secretaria General Municipal
Unidad responsable: 600 Secrelaria General Municipal
Prioridades: GOBERNABILIDAD
FICHA T'EC_NICA DE iINDICADOR
CLAVE DEL INDICADOR NOMBRE DEL INDICADOR NIVEL UNIDAD O AREA RESPONSABLE
SGO1A15 Porcentaje de expedicion de cartillas para el Servicio Militar Nacional Actividad Junta Municipal de Reclutamiento
ALINEACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO
ACUERDO OBJETIVO
=E . A 1.7.3.1. Realizar campafias informativas dirigidas a la ciudadania sobre los programas, proyectos y
Amerdﬂ.Padmcmlnsthmneswﬁdas.umwenmym, icios ofrecidos, ufiizando medios di y tradici :
LINEAS DE ACCION
1.7.3.1. Realizar campafias informalivas dirigidas a la ciudadania sobre los progs , proy ¥ servicios ofrecidos, utiizando medios digilales y tradicionales.
T Selaccione la dimensién que mide el indicador (Solo 1) Seleccione el tipa de indicador (Solo 1)
Eficiencia Eficacia Calidad Economia Estratégico Geslién
(No) (50) {No) {No) (No) (81)
Seleccione los Criterios CREMAA (Fsta identificacion la realiza la Secretaria de Planeacion y Evaluacidn)
Claridad Relevancia | Economia Monitoreable Adecuado Aportacion marginal
(8N (S1) | {Si) (S1) (Si) (S1)
5 =5 Ascendente | (8)
Seleccione el comportamiento del indicador (Solo 1) e I No)
Definicién del indicador
Mide el porcentaje de expedicion de carfilas a conscriptos para el Servicio Militar Nacional
Método de caleulo
PCM= (NCME/TCMS)"100
Descripcion del método de calculo
Variable Descripcion de la variable
PCM Porcentaje de expedicion de carfilas para el Servicio Militar Nacional
NCME Nimero de cartilas mifitares expedidas
TCMS Total de jovenes que solicitan la expediicién de la cartilla militar
Unidad de medida del indicador Frecuencia del indicador
Parcentaje Anual
Pardmetros de semaforizacion Linea base Metas 2025
B85-109,99 NIA Ano Valor Relativa Absoluta
65-84,99 110-114,99
100%
%
064,08 Mayera 115 2 (175) . L
Medio de verificacion
Nombre del documento o base de datos Sistema de Cartiflas.
Area generadora Junta Municipal de reclutamiego=—""==~_
EC S S
Periodicidad de la informacién
Liga del sitio web o ubicacién fisica de la informacién / / /




idencia Municipal de Pachuca de Soto
Datos de Identificacion del Programa presupuestario
Prugramu: SG01 C de la Politica Inferior del Municipio
Secretaria o instituto a cargo: 600 Secretarfa General Municipal
Unidad responsable: 600 Secrelana Genersl Municipal
Prioridades: J¥REF!
FICHA TECNICA DE INDICADOR
CLAVE DEL INDICADOR NOMBRE DEL INDICADOR INIVEL UNIDAD O AREA RESPONSABLE
mmma-mwmmuvm M&M@W.%Mymhmmdﬁ
SGo1c2 ‘Componente . g
Ciwil, Riesgos Municipal,
ALINEACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO
ACUERDO OBJETIVO
1&Pwhmh-hgﬁdenmahmddb¢dunmhdelssw“awnmadda
oy g " 4 o proleccion civil, que permita la planificacin & para la id N ¥y gestion del
Acuerdo 1.- Pachuca con sdhidas, transp y e v & \iad, rodod agiaiih
i s, las de las y &l entomo,
LINEAS DE ACCION
1.9.1,qurelﬂnéli§,sdelasmmumdeuigmmnﬂy génicas dentro de su temporalidad, que penmitan d icacion del riesgo, un sistena de alerta b un pian de y o d de
! o Ia cadena de sumini emm,mwymnmns
1.9.2. Conformar un equipo i io para el fo i del drea|de gestion integral de riesg ienle del sistena municipal de prot Mauuvesdelalneiguﬂaymnmddﬂeeguwenmpenma
¥ b enla i ﬁdmdﬂ&sﬂeyhmﬁndﬂm
13.3.Priaizarhpdﬁmpﬂﬁz(hia&sﬁ1iiqﬂdeﬁﬁwaimﬂsh i6n, equip: ¥ dela ional del sistema municipal de proteccion civil,
Seleccione [a dimensién que mide =l (Solo 1) Seleccione el tipo de indicador (S0/0 3)
Eficiencia | Eficacia Calidad Economia Estratégico | Gestion
{5 ] {No) {No) {No) {No) | (81)
ﬁhgmmoummmgammnhmhwmw;mhmw
Claridad | Relevancia | Economia _ [Monitoreable Adecuada | Aportacion marginal
(81) | [ | i) | ) (s) | (No)
Ascendente B (S0
comportamiento
Seleccione el del indkcador (Solo 1) Descendente | ]
Defwicidn del indicad
Mide el porcantsje de 1 del & imiento del sistem: icipal de Proteccion Civil.
Método de cikulo
WW.‘PMinmW‘IM
Descripciin del método de cilculo
Variable Deseripcion de la variable
PAFS Porcantaje de iento del fortalecimiento del sistema municipal de Proteccion Civil,
ARAZ 1/APA2.1 Avance real A2 1
ARAZ TIAPAZ 1 | Avance p AZ1
ARA2.2/AVPA2.2 Avanca real A2.2
ARA2.2/AVPA2.2 Avance programado A2.2
ARAZ.3/AVPA2.3 Avance real A2.3
ARA2.3/AVPA2.3 Avance programado A2.3
Unidad de medida del indicador Frecuencia del indicador
Porcentaje Trimestral
L Linea base Metas 2025
85-109,99 NA Ao Valor Relativa Absaluta
65-84,99 i 110-114,99
06499 2024 0% 100% 100%
So dovecass
M@mkmlﬂm%l%hm@%ahﬁmhm
Nombre del documento o base de datos E: Forestal, Te de Ciclones Tr Invernal / P paralai delos
mmm&,&mam FeuiadeSan Francisco, Dfadsuum La Vilita).
A ad Direccidn de Proteccidn Civi, Bomberos y Gestion “\
rea generadora mqu\@
Periodicidad de la informacién wesa. /[ S, ‘\33. \
S e T . |
[ e 1
Liga del sitio web o ubicacién fisica de I infi i Archivo de la Direccion de Proleccion Civil, Bomby ¥ Gestion d%ql.,’
- g 1
el sah el
/ Revisg, s N\ T
> E e E e ons
c 3 DF 80
iy, L. ina Altamira ' ol —
Dirockora do Despacho LETARIA GENERAL

MUNICIPAL
2024 - 2027




(o

PACHUCA

234 - 2697

Presidencia Municipal de Pachuca de Soto

Secretaria o Instituto a cargo: 600 Secretaria General Municipal
Unidad responsable: 600 Secretaria General
Prioridades: GOBERNABILIDAD
FICHA TECNICA DE INDICADOR
CLAVE DEL INDICADOR NOMBRE DEL INDICADOR INIVEL UNIDAD O AREA RESPONSABLE
SGO1A21 Porcentae de reaccion mediala ante los incendios & 1k Actividad Direccién de Proteccion Civil, Bomberos y Gestion Integral de
Riesgos Municipal.
ALINEACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLD
ACUERDO OBIETVO
19. mammmmamwmummm
Aquerda 1.- Pachura con Institacionss silidas, iramspamates y efcissles. ificacion las acciones pana la idertificacion, reduccian y gestidn del

-npuim:m:hnmmmmmmamm
Bsor

Nombre del documento o base de datos

nmsuncuon
1.9.1. Fortalecer el analisis de las amenazas de origen natural y antropog deniro de mhmabundnmmddm mdsbmdealmurpma un plan de respuesta y de continuidad de
Ia cadena de en vitales, de apoyo y'
1.8.2.C un equipo mult 0 para el Mtuummnmmmmwtmmammh gencia y g nesgo que nos p
mmmmMymMmhmddmethﬂmdam
1.9.3. Priorizar la politica pibiica de la Gestitn Integral de tiesgos a través de la profesionaliz y dela g ional del sistama municipal de proteccitn civil.
Sde:dmelnﬁnlﬂhqun&duﬁ_@_durmn Seleccione el tipo de indicador (Solo 2)
Eficiencia Eficacia 1 Calidad | Economia Estratégica Gestion
No) i | [E] | (o) [ Mol (Mo} | [Ed]
Sallccione los Critenos CREMAA (Esta ientficacion I reabza & o Pl Sy Evalbacs
Claridad | Relevancia | E i I bk Adecuac | Apartacién marginal
) | [E1] I 1S) 1 & (i) | i (s0)
E Ascendente {S1)
Seleccione el comportamiento del Indicador (Solo 2) 5 ey I o)
Definicién del indicador
ide el p iaje de isje de 2 8 las incendios forestales.
Método de cilculo
PRIF=(NIFAY TEFR}*100
5 San dal método de chlc
Variable Descripcion de Ia variable
PRF E - . — ey
NIFAI Nomero de i
TEFR Total de emerg -
Frecuencia del indicador
T
Linea base _Metas 2025
85-109,99 N/A A0 Valor Relativa Absoluta
65-84,80 110-114,99
06499 215 024 100% 100% 100%
Medio de verificacion

Mbmumldeﬂd&mmmmemﬁm

Area generadora

MQWW,MyWWIﬁW.

Periodicidad de la informacién

Liga del sitio web o ubicacién fisica de la informacién

N UNICFPAL
2024 - 2027



=
PACHUCA Aresidencia Municipal de Pachuca de Soto
Datos de Identificacion del Programa supuestario
| Programa: SGO1 |Regulacién y Conducci6n de la Poliica Interior del Municip:
Secretarfa o Instituto a cargo: 600 ISBuumaGenuaM:ridpal
Unidad responsabie: 500 |Secretarla Generai ol Municipal _
Prioridades: GOBERNABILIDAD
FICHA TECNICA DE INDICADOR
CLAVE DEL INDICADOR NOMBRE DEL INDICADOR NIVEL UNIDAD O AREA RESPONSABLE
SGU1A22 Porcentaje d peci Actvidad Direccién de Proteccion Chvil, Bomberos y Gestion Integral de
ALINEACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO
ACUERDO OBJETIVO
1.8, Priosizar la gesion imegral de fesgos a aves del 3 del sk
Acuserdo 1.- Pach es silitas, ¥ efs mhuuMthmmhmmnﬁmdﬁ
siesgo de desasire, basadaenfa graco de icion de los sistemas
aleciables, las it 2 y ¢ entomo.
LINEAS DE ACCION
1.9.1.meerelnﬁsisdelasmmdeomm, pogénicas dentra de su lemp wmmmmummmmm un plan de resp y de conti de
peraci que garanlice la cadena de muestros sisiemas vilales, de apoyo y complementarios.
1.8.2. Conformar un equipo mufiidisciplinario para el imi wmmmmmmmumwmmm através de la inteligencia y gobemanza del riesgo que nos permita
un municipio resiliente y a 3 ddﬂmgudsdesﬂeyhmdaerwwvdu
| 1.9.3.Hmwbmfﬁmmmhmﬁzdum&mdela fesi i i Y crecim abmmmwmwmmmm
S —
Seleccione la dimension que mide el indicador (Solo 1) Selecdunedﬁmdeimﬁcadoﬂsdux]
Eficiencia I Eficacia | Calidad | Economia Estratégico | Gestidn
(No) ] (80 1 {No} | ) {No) | {8
Sek:chnbs(ntmmmqu&mhmﬁthdeMymw
Claridad I Relevancia | Fconomia _ [Monitoreable, Adecuado 1 Aportacién marginal
81 ] {Si) | [E)] I (0] ] (80)
¢ ‘o = o ot Ascendente | {Si)
e " et iciadoc (3000 1) Deth ety I o)
Definicién delindicador
Mide el taje de reaccion ante fend nafurales,
Método de cileulo
PRIFN=(NPATTPA)* 100
Descripcion del método de cilculo
Variable Descripcion de Ia variable
PRIFN F taje de Prog: E: deacuerdoala del Riesgo fizad
NPA iNMudlhmsEMubmdnnh jad del Riesgo
TPA IToaId-Pmnunu&pndd-d:mm::h lidad del Riesgo pr
Trimestal
Linea base Metas 2035
85-109,99 N/A Afo Valor Relativa Absoluta
65-84,99 110-114,93
064,99 Mayora 115 2024 100% 100% 3
s
Nombre del documento o base de datos Planes Especiales: Forestal, Temporada de Ciclones Tropicales e Invemal
Area generadora mmdenmw.mmysswmuemwm
Periodicidad de la informacién Trimestral, —
Liga del sitio web o ubicacién fisica de la informacién / / Archivo de la Direccion de Proteccion Civil,
F! -
LD. Sandra Karina Altamira Bautists
Direciora de Despacho

SECRETARJA GENERAL
{UNICIPAL
2024 - 2027




PACHUCA Presidencia Municipal de Pachuca de Soto
Los de Identificacion del Programa presupuestario
Programa: SG01 Regulacion y Conduccion de la Polltica Interior del Municipio
Secretaria o Instituto a carge: 600 Secretaria General Municipal
Unidad responsable: 600 Secretaria General Municipal
Proridades: GOBERNABILIDAD
FICHA TECNICA DE INDICADOR
CLAVE DEL INDICADOR NOMBRE DEL INDICADOR NIVEL UNIDAD O AREA RESPONSABLE
SGO1AZ3 Porcentaje de operativos espediales realizados. Actividad Direccion de Proteccion Civil, Bomberos y Gestion Integral de
Riesgos Municipal.
ALINEACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO
ACUERDO OBJETIVO
1,9.Prhlizatbg&ﬂimmegﬂderiesgosah'avésdeilortalaeimenmdds'slemmuﬁdpalde
Acuerda 1.- Pachuca con instituciones sdfidas, transparentes y efidentes. proteccion civil, que permila la planificacion las acciones para la identificacian, reduccion y gestién del
ﬁasgndeduﬂs.hmdamhmdiﬁad,mpaddad,gmmdaamsidéndebssi&tem
afectables, las caracteristicas de las amenazas y el enfomo.
LINEAS DE ACCION
1.9.1. Fortalecer el méﬁésdelasanmazasdeorigenmbxalymhopugéﬁmdamdemmﬂad.Mmmaadmadammﬁmﬁmwﬁwgo,ms‘sunadealenamw,mplmderaspuestaydemnﬁnuidadde
operaciones que garantice la cadena de sumini en ist vitales, de apoyo y complementarios.
1.9.2. Confc un equipo multidisciplinario para el f imiento del 4rea de mmademmmﬁmwmmdﬂ,auavésdelanelgendaygwemmdelﬁwgoquenosperm
un municip i y ) basado en la comprensidn del riesgo de d stre ¥ la gestion de emergencias,
1.93.Priorizarlapdiﬁwp(bimdeh&ﬁimlmmdeﬁsgosamﬁdehprdﬁmm.em} iento y crecimi de la estructura organizacional del sistema municipal de proleccion civil,
Selectione Ia dimensidn quemide ol indicador (Selox) " D Seleccione el tipo de indicador (Sl 3)
Eficiencia Eficacia Calidad Economia Estratégico Gestidn
(No) (8i) (Noj (No) (No) (Si)
mm&hnmmrﬁmmmthm&wy&dmﬁnj
Claridad Relevancia Economia |Monitoreable| Adecuado Aportacién marginal
S0) (8i) (5i) | ) () (86
: i Ascendente | (80
Seleccione el comportamiento del indicador (Solo 1) Bercentc 1 )
Defmicion del ndicad
Mide el | je de reaccion antela de una i
Método de cilculo
PCOE={OER/OEPY*100
Descripcion del método de calculo
Variable Descripcion de la variable
PCOE Py 2je de avance de coordinacitn de operartivos especiales
OER Namero de coordinacién de lizads
OEP Total de coordinacion de peciales prog de
Unidad de medida del indicador Frecuencia del indicador
Porcentaje Trimestal
Linea base Metas 2025
85-109,89 N/A Afo Valor Relativa Absoluta
65-84,99 110-114,99
064,09 Mayora 115 2024 100% 100% 5
Medio de verificacién
Programas Especiales para la impk ion de los Op Especiales (Viacrusis, Grilo de Independencia, Feria de
Nombre del documento o base de datos San Francisco, Dia de M , La Vilita),
Area generadora Direccion de Proteccién Civil, Bomberos y Gestion Integral de Riesgos Municipal.
Periodicidad de la informacion Trimestral,
Liga del sitia web o ubicacién fisica de la informacién Archivo de la Direccion de Proteccion Civil, Bomberos y Gesti !meﬁrd e
Lol
Reviso I

JECRETARIA GENERAL
MUNICIPAL
2024 - 2027

\



| Programa: SG01 Regulacién y Conducc:én de la Politica Interior del Municipio
Secretaria o Instituto a cargo: 600 Secretaria General Municipal
Unidad responsable: 600 Secretaria General Municipal
Prioridades: GOBERNABILIDAD
FICHA TECNICA DE INDICADOR
CLAVE DEL INDICADOR NOMBRE DEL INDICADOR NIVEL UNIDAD O AREA RESPONSABLE
SGO1C3 Porcentaje de avance del disefio e implementacidn del plan de comunicacian socal Companents Direccidn de Comunicacién Social
ALINEACIGN AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLD
ACUERDO OBJETIVO
1.7. Fortalecer la ransparencia y la comunicacién e la adm ristracén piblca municipal asegurando
. e o una geslion abierta y accesible, promoviendo la parlicipacitn informada de la ciudadania,
A 1.~ Pachuca con instit sdlidas, transy y 1.8. Fomentar la participacién actva de los cudadanos que ‘ortalezca la accion publica municipal y el
mejoramiento la toma de decisiones y la evaluacién de politcas pablicas,
LINEAS DE ACCION
1.7.3.1. Realizar campafias inf ivas dirigidas a la ciudadania sobre los programas, pray y servicios afrecidos, ulili medios digitales y tradicionales.
1.7.3.2 Disefiar materiales de divulgacién (infografias, videos, bolefi ,mlarrmdavedgmdaaa.emmhmmm.wmmmammmmmmﬁm y logros de la administracién 2024-2027,
1.8.3.1. Publcar informes periodicos sabre los avances y resultados de las politicas y proyectos municipales en & ibles para toda la ciucadania.
Seleccione a di i6n que mide el indicador (Solo 1) Seleccione el tipo ce indicador (Solo 1)
Efidencia Eficacia Calidad Economia Estratégico Gestion
(si) (Na) (No} (Na) (No) (80)
Seleccione los Criterios CREMAA (Esta identificacion la realiza la Secretaria de Planeacion y Evaluacion)
Claridad Relevancia Economia___|Monitoreable Adecvado Aportacién marginal
&) 50) [ | IED] ] €0
Ascendente | (Si)
comportamiento -
Seleccione el delindicador (Solo 1) Do endeite i o)
Definicion del indicador

Mide el porcentaje de avance del disefio e molementacion cel plan de comunicacion social anual

Método de cilculo
| PACS= (ARC/APCJ"100
Descripcién del método de calculo
Variable Descripcién de la variable
PACS Porcentaje de avance del disefio e implementacion del plan de comun cacion social
ARC Avance real cel plan de comunicacion social
APC Avance programatico del plan de comunicacion socal
Unidad de medida del indicador Fi ia del indicad
Anual
Linea base Metas 2025
85-109,99 NIA Afo Valor Relativa Absoluta
65-84,.99 110-114,99
.3 1
06499 Mayor a 115 2024 0% 100% 00%
Medio de verificacion
Nombre del documento o base de datos Plan de Comunicacon Social
Area generadora Direccion de Comunicacion Social
Periodicidad de la informacién Anual
Liga del sitio web o ubicacién fisica de la informacion Archivo dg
Elabord \ Reviso
| —
S il
I
L.C.C. Jorge Alberto Hernéndez Gomez. L.D. Sandfa Karina Altamira
Draclor da Comunicacién Social Directora de Despacho.

'ECRETARIA GENERAL
MUNICIPAL
2024 - 2027



Programa: SGO01 lacidn y Conduccién de la Politica Interior del Municipio

Secretaria o Instituto a cargo: 600 Secretaria General Municipal

Unlﬂwm: 600 Secretaria General Municipal

Prioridades: GOBERNABILIDAD

FICHA TECNICA DE INDICA DOR
CLAVE DEL INDICADOR NOMBRE DEL INDICADOR NIVEL UNIDAD O AREA RESPONSABLE
Porcentaje de prod. de génergs p publicados er medos & R 7
SGO1A31 elocionicas y dighales Actvidad Direccion de Comunicacion Social
ALINEACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO
ACUERDO OBIETIVO

Acuerdo * - Pachuca con hstituciones solidas, transparenies y eficientss.

1.7. Fortalecer la transparenca y la comuricacion en la
administracion pdblica municipal asegurarca una gestion aberta y
accesible, promoviendo Ia participacion informada de la ciudadania,

LINEAS DE ACCION

pr ST

bl

1.7.3.1.Reﬂtamwmnﬁmdﬁgwasahdlhdaniammmwas, do medios digitales y tradicionales,
1.7.3.2, Disefiar materiales de dvuigacen (riografias, videos, boletines) sobre temas clave de cada acuerdo para Is transformacion, que fomente una comprension accesible ds las politcas y logros o6 la administracién 2024-2027

—_— — ——— e — ——e
Seleccione la dii i6n que mide el indicador (Solo 1) Seleccione el tipo de indicador (Solo 1)
Eficiencia Eficacia Calidad Economia Estratégico Gestion
(50) (No) (No} (Na) (No} (Si)
Selectione los Criterios CREMAA (Esta identificacién la realiza hSecmrmﬁdePhraﬁdvyEva{waiénj
Claridad Relevancia Ei i Moni bl Adecvado Aportacion marginal
(59 (Si) (81) (Si) (S0) (sh
. Ascendente | (8i)
comportamiento i
Seleccione el delindicador (Solo 1) Ty I o)
Definicién del indicador
Mide el laje de produclos de géneros pesiodist s publicados en medios impresos, elecironicos y digitales
Método de calculo
PPGP=(GPP/ GPS+GPP*100
Descripcién del método de cilculo
Variable Descripcion de |a variable
PPGP quﬁehpﬂumsdeg&nmpaioﬁsﬁmsmbﬁmdmmmmrmmmwm
GPP Nimerc de géneros periodisticos publicados
GPS Total de géneros periodisticos solicilados
GPP Tolal de géneros periodisticos programadas
Unidad de medida del indicad Frecuencia del indicador
Trimestal
Linea base Metas 2025
85-109,99 N/A Afio Valor Relativa Absoluta
65-54.99 110-114,00
064,99 Mayor a 115 2024 100% 90% 90%
_Medio de verificacién

Nombre de| documento o base de datos Reportes de acciones de comunicacian Social

Area generadora Direccion de Comunicacion Social
Periodicidad de la informacion Trmeslral
s (- 2 ':5.\\‘\\\
Archivo de la imdéndsﬁwurimbu@; b .. . )
Liga del sitio web o ubicacion fisica de |a informacio 3 A : -
iga del sitio ica ion P@mmmw&ummnﬁm‘[ d .I S .:‘, .
_ Sl 3

W AR

L.C.C. Jorge Alberto Hernandez Gomez
Direcior de Comunicacion Social

MUNICIPAL
2024 - 2027




™
PACHUCA Presidencia Municipal de Pachuca de Soto
|Programa: SGOo1 Regulacion y Conduccion de la Politica Interior del Municipio
Secretaria o Instituto a cargo: 600 Secretaria General Municipal
| Unidad responsable: 600 Secretaria General Municipal
Prioridades: GOBERNABILIDAD
FICHA TECNICA DE INDICADOR
CLAVE DEL INDICADOR NOMBRE DEL INDICADOR NIVEL UNIDAD O AREA RESPONSABLE
Porceniaje de canalizaciones ciudatianas efectivas derivadas de las solcituges en el : b ki i
SGO01A32 3 b o ol instituc Actividad Direccion de Comun cacion Social
ALINEACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLD
ACUERDO OBJETIVO
1.7. Fortalecer |a transparenca y la comunicacén en la
Acuerdo * ~Pacnuca con Insfituciones sblidas, transparentes y eficientes, administracidn pablica municipal aseguranco una geslion abierta y
accesible, promoviendo la participacién informada de la ciudadania.
LINEAS DE ACCION
1.7.3.4. Disefiar una red de contacio directo entre ciudadanos y las dreas
responsables de cada oojetvo del Plan de Desarrolio 2024-2027,
brindando resouestas rapidas y concretas a las inquietudes y solicitudes
de informacén.
— — — ———— = —_— —_— —— e
Seleccione s dimensién que mide el indicador (Solo 1) Seleccione el tipo ce indicador (Solo 7)
Eficiencia Eficacia Calidad Economia Estratégico Gestion
(Noj) (8)) (Noj (No) (No) (81)
Seleccione los Criterios CREMAA (Esta identificacion la runlha lasﬁrewindethnd&vyEvaﬁuacidn}
Claridad Relevancia Economia Mc Adecuado Aportacion marginal
(Si) (Si) (Si) (Si) (Si) (Si)
< N s Ascendente (8)
Seleccione el comportamiento del indicador (Solo 1) T )
Definicién del indicador
Mide el porcentaje de canalizaciones cudadanas electvas desivacas de las soliciludes en el sistlema de comunicacion socal inslitucional
__Método de calculo
PCE= (NSCITSR)*100
Descripcion del método de calculo
Variable Descripcién de la varable
PCE Porcentaje de canalizaciones ciudad electvas dedvadas de las en el sistema de comunicacion social institucional
NSC Nomero ce solictudes de la poblacitn canalizadas
TSR Tolzl de soliciudes de la poblacién recibidas por radio y redes sociales
Unidad de medida del ndicad. Frecuencia del indicador
Trimestal
Linea base Metas 2025
85-109,99 NIA Affo Valor Relativa Absoluta
65-84,90 110-114.99
064,99 Mayor a 115 2024 5% 90% 90%
Medio de verificacion
Nombre del documento o base de datos Monitoreo de canalizaciones
Area generadora Direccion de Comunicacion Social
Periodicidad de fa informacién Trmestal 3% :T\N
Liga del sitio web o ubicacién fisica de la informacién waodelzprménde N{?I =
Elaboro Reviso
4 =
L.C.C. Jorgh Alberto Hernandez Gomez L.D. Sandfa Karina Altamira
Direclor de Comunicacién Social Directora de Despacho
SECRETARIA GENERAL
MUNICIPAL
2024 - 2027



Datos de Identificacion del Programa presupuestario

esidencia Municipal de Pachuca de Soto

Programa: SG01 Regulacion y Conduccion de la Polilica Inferior del Municipia

Secretaria o Instituto a cargo: B00 Secretaria General Municipal

Unidad responsable: 600 Secretaria General Municipal

Prioridades: GOBERNABILIDAD

FICHA TECNICA DE INDICADOR
CLAVE DEL INDICADOR NOMBRE DEL INDICADOR MNIVEL UNIDAD O AREA RESPONSABLE
SGo1C4 Porcentaje de avance del programa archivistico municipal Componente Diraccion de Archivo
ALINEACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO
ACUERDO OBJETIVO

Acuerdo 1.- Pachuca de Solo con Instituciones solidas,

11 mmemmmwmhmwwwwqwmwmmmmmm

fos Irdmiles y servicios de la Administracion Publica Municipal.

LINEAS DE

ACCION

1.1.1 Impulsar un sislema de calidad en

fos servicios plblicos mas importantes que fortalezea la gobemabifidad de la administracion piblica municipal.

Seleccione I3 dimensién que mide el indicador (Solo 1) Seleccione el tipo de indicador (Solo 1)
Eficiencia Eficacia Calidad I Economia Estratégico Gestion
(S) (No) (No) [ (No) (No) (i)
Seleccione los Critetios CREMAA (Esta identificacidn la realiza la Secretaria de Planeacidn y Evaluacion)
Claridad | Relevancia |  Economia  [Manitoreable Adecuado | Aportacién marginal
{50 | (81 [ (S0 [ ® & [ {No]
: Ascendente | (Si)
Seleccione el comportamiento del indicador (Solo 1) ST I o)
Definicién del indicador
Mide el pocentaje de avance del Programa Municipal Archivistico
Método de célculo
PAPA={[(Ar Ad.1 [ AP A4 1+{Ar A 4.2 /AP A4.2)/2)"100
Descripcién del métoda de célculo
Variable Descripcidn de la variable
PAPA Porcentaje de avance del programa archivisico
ARAAA Avance real A4.1 Asesorias
APAA41 Avance programado A 4.1 Asesorias|
ARAA2 Avance real A 4.2 Supervision
APA42 Avance programado A 4.2 Supervisidn
Unidad de medida del indicadgr Frecuencia del indicador
Trimestral
Linea base Metas 2025
85-109,99 NA Afg Valor Relativa Absoluta
65-84,99 110-114,99
4
S Mepora 115 202 0% 100% 100%
Medio de verificacién
Nombre del documento o base de datos Bitacora de asesorias a integrantes del sistema Institucional de Archivos
Area generadora Direccion de Archivo Municipal
Periodicidad de la informacién Trimestral
e
= i
P A e
/‘&o“::..:bo
Liga del sitio web o ubicacién fisica de la informacién Avchiva de la Direccin de Archivo/unjci e
Reviso =
57 —
e Sands Karina Atamivs Bt -
Directora de Despacho Municipal

‘ECRETARIA GENERAI
MUNICIPAL
2024 - 2027




P

asidencia Municipal de Pachuca de Soto

presupuestario

Programa: SGO01 Regulacion y Conduccion de la Politica Interior del Municipio
Secretaria o Instituto a cargo: 600 Secretaria General Municipal
Unidad responsabie: 600 Secretaria General Municipal
Prioridades: GOBERNABILIDAD
FICHA TECNICA DE INDICADOR
CLAVE DEL INDICADOR NOMBRE DEL INDICADOR NIVEL UNIDAD O AREA RESPONSABLE
SGO1Ad1 Porcentaje de asesorias a enlaces de Archivo Actividad Direccién de Archivo
ALINEACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO
ACUERDO OBIETIVO
2 S | s 1.1 Desarrollar e impulsar un sistema de gestion integral de calidad que permita la mejora continua de
AmerdutPadmcamn!memﬂEdaa.hmm&asyaﬁ:wm. fos irimites y icios de ka Admin i60 Pibiica Municioal,
LINEAS DE ACCION
1.1.1 Impuisar un sistema de calidad en ips servicios piblicos més importantes que fortalezca la gobemabiidad de a ad 6n publica municipal.
Seleccione la di 60 que mide el indicador {Solo 1) Seleccione el tipo de indicador (Solo 1)
Eficiencia Eficacia Calidad Economia Estratégico Gestion
(si) {No) {No) (No) (No) (Si)
Seleccione los Criterjos CREMAA (Esta identificacidn la reafiza la Secretania de Planeacién y Evaluacion)
Claridad Relevancia Economia Monitoreable Adecuado Aportacién marginal
() () (50) (81 (S0 (81
) 7 Ascendente (si)
comportamiento
Seleccione el del indicadlor {Solo 1) P o)
Defnicion del indicad
Mide el porcentaje de asesorias a enlaces de archivo
s i
PAER=(NAER/NAEP)
Descripcion del método de calculo
Variable Descripcion de la variable
PAER Es el porcentaje de asesorias a enlaces de archivo realizadas
NAER Es el nimero de asesorias a enlaces e archivo realizadas
NAEP Es el nimero de asesoria a enlaces de archivo programadas
Unidad de medida del indicador Frecuencia del indicador
Porcentale Trimestral
Parédmetros de semaforizacion Linea base Metas zo025
85-109,99 NA Afio Valor Relativa Absoluta
65-84,99 10-114,99
4 g
0-64.99 Mayora 115 L L fO% oI
Medio de verificacion
Nombre del documento o base de datos Bilacora de alencion a integmies del SIA
Area generadora Direccidn de Archivo Municipal
Periodicidad de la informacién Trimestral
™
Liga del sitio web o ubicacién fisica de la informacion Archiva de la Direcién de Aﬁﬂvﬁ )
ANy L
Revisé Au
%
Lic. Sandra AMamira
Directora de Despacho

SECRETARIA GENERAL
MUNICIPAL
2024 - 2027




esidencia Municipal de Pachuca de Soto

atos de Identificacion del Programa presupuestario

AR

=6

Programa: SG01 Regulacién y Conduccion de la Politica interior del Municipio
Secretaria o Insfituto a cargo: B00 Secretaria General Municipal
Unidad responsable: 600 Secretaria General Municipal
Prioridades: GOBERNABILIDAD
FICHA TECNICA DE INDICADOR
CLAVE DEL INDICADOR NOMBRE DEL INDICADOR NIVEL UNIDAD O AREA RESPONSABLE
SGO1A42 Porcentaje de vigitas de verificacion realizadas Actividad Direccion de Archivo
ALINEACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO
ACUERDO QOBIETIVO
3 e s . 1.1Desaﬂuhreimmsmmmoegesﬁmmwﬂdemﬁdadquepemmhmqumnﬁmade
Acuerdo 1. Pmmlmmmamym. fos tramiles y servicios de fa Administracion Piblica dpal
LINEAS DE ACCION
1.1.1 Impulsar un sislema de calidad en Ips servicios plblicos mas img que fortal la gobemabilidad de la administracion pliblica r ipal.
Seleccione |a dis 0 que;'de el indicador (Solo 1) Seleccione el tipo de indicador (Solo 2)
Eficiencia Eficacia Calidad Economia Estratégico Gestion
(S {No) (No) (Noj (Ne) (89
Seleccione los Criterfos CREMAA (Esta identificacion fa realiza la Secretaria de Planeacion y Evaluacion)
Claridad Relevancia Economia Moni bl Adecvado Aportacién marginal
(80 (81) (Si) (50) (81) (si)
b gl Ascendente | (si)
Seleccione el comp ., (Solo 1) Descendente | {No)
Mide el Porcentaje de visilas de verificacion realizadas
Método de calculo
PVVR=(NVVR/NVVP)
Descripcion del métoda de calculo
Variable Descripcion de la variable
PWR Es ¢l porcentaje de visilas de verification realizadas
NVVR Es el nimero de visitas de verificacion realzadas
NVVPR Es el nimero de visilas de verificacion programadas
Unidad de medida del indicador Frecuencia del indicador
Trimestral
P el Linea base Metas 2025
B85-100,99 NIA Afo Valor Relativa Absoluta
65-84,09 110-114.99
1 70
064,99 Mayor a 115 7t 0% 0% %
Medio de verificacion
Nombre def documentc o base de datos Control de Visitas Diagnéstico en Materia de Archivos
Area generadora Direccidn de Archivo Muniicipal
Periodicidad de la informacién Trimestral
Liga del sitio web o ubicacién fisica de la informacidn

-

Elabord

-

!

MUNICIPAL
2024 - 2027




P
WﬁUCT\ Presidencia Municipal de Pachuca de Soto

tos de Identificacion det Programa presupuestario

Pr ma: SG01 Regulacion y Condyccion de la Politica Interior del Municipia

Secretaria o Instituto a cargo: 600 Secretaria General Municipal
[ Unidad responsable: 600 Secretaria General Municipal

Prioridades: GOBERNABILIDAD

FICHA TECNICA DE INDICADOR
CLAVE DEL INDICADOR NOMBRE DEL INDICADOR NIVEL UNIDAD O AREA RESPONSABLE
SGO1CS Porcentaje de atencin Emision y expedicion de aclas y conslandias Componente Direccion del Registro del Estado Familiar
ALINEACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO
ACUERDO OBJETIVO
i 1-P T s, tra ¥ eikciortes. !.T.Mem%am%m@gmmmkmdmemhmm‘m

mmmmsywmsehmmmpammm.

LINEAS DE ACCION

1.1.2.1. Capacitaral muamsm&ahsarMmuﬂﬂﬂmesdeﬁdadymmsymuem.
1.1.22,mmsawswahwmymaummmmmm 10 tramites mds concurridas).
1.1.23. Actualrar ef 1muﬁwﬂmdammymdchmmmmmm.
1,114.Mmhnmmkw!adapﬁmueahsmmwmwmmsmseﬁdenhs
1125, Rmam@mmmmvmmnmmmmmmymmmm botela.
1.1.2.6. Coadyuvar 2l Sisterna Nacional de Meyora Regulatoria que fortalezca la regulacion ¥ mejora de los tramites @ inspecciones.

Seleccione Ia di que mide el indicador (Solo 1) Seleccione el tipe de indicador (Solo 2)
Eficiencia | Eficacia Calidad | Economia Estratégico | Gestion
i) | (o) (No) | (o) (No} | S
Seleccione los Criterios CREMAA (Esta identificacion la realiza la Secretania de Pianeacion y Evaluacidn)
Clandad | Relevancia | Economia [Monitoreable] Adecuado | Aportacién marginal
(8i) | (S0 | (89) | D) (81 | (Noj
S Ascendente | (S)
bl Micorry Selisiader ko) Descendente | {No)
Definicion dal indicad

ﬁ&dm&m.Mywwmym

Métoda de calculo
PEEA=(NEEATSA)
(P vy
Variable Descripcion de la variable
PAEEA Porcentaje de alencion emision y dxpedicion de aclas
— NEEA Nimera de emision y expedicion ok actas
TSA Total de sobciludes de actas
Unidad de medida del indicaior Frecuencia del indicador
Porcentaje Trimestral
Linea base Metas 2025
85-109.99 NA Afio Valor Relativa Absoluta
65-84,90 110-114,99
. 1004
06499 " — 2024 100.00% 100.00% 00.00%
Medio de verificacién
Nombre del documento o base de datos Biticora de control de actas y reporie de productividad
Area generadora Direccion de Registro del Estado Fariliar
Periodicidad de la informacién Trimestral
Liga del sitio web o ubicacién fisica de la informacién

YECRETARIA GENERAI
MUNICIPAL
2024 - 2027




PACHUCA Presidencia Municipal de Pachuca de Soto

tos de Identificacion del Pro

grama presupuestario

Programa: SGO1 Regulacién y Conduccion de la Polilica Interior del Municipio
Secretaria o Instituto a cargo; 600 Secretaria General Municipal
Unidad responsable; 600 Secretaria General Municipal
Prioridades: GOBERNABILIDAD
FICHA TECNICA DE INDICADOR
CLAVE DEL INDICADOR NOMBRE DEL INDICADOR NIVEL UNIDAD O AREA RESPONSABLE
SGO1A51 Porcentaje de atencion de aclos juridicos en los primeros 5 dias Actividad Direccion del Registro tel Estado Familiar

ALINEACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO

ACUERDO OBJETIVO

= s y | 1.1.D&aﬂa¢ei1njsarmsmhemaﬂeg&eﬁénhlegmldecaﬁdadquepemﬂalamejotaconﬁnua
Acuerdo 1. Pam:camnlnsumnessoﬁdas.bmmummyeﬁaentas. de los tramites y servicios de la adminisir én pablica icinal.

LINEAS DE ACCION

1121 &memmmm@ei&mﬁmmmwﬁaﬂmﬁdﬁﬁd&m.
1.1.2.2.Desmularhaifamiemascliﬁﬂesmla9$ﬁon ysegl.iﬂe!mdelamidaddebshﬁmﬂes(enbsmhénﬁesmésmmnidus).
1.1.2.3. Actualizan el 100% del mmmmymuammmmmml.
1.1.2.4, Adecuar la normafividad aplicable a los tramites prioritarios para hacerlos més eficientes.
1.1.2.5. Realizar evaluaciones de procesos de los tramites priofitarios que fomens las buenas practicas de gobiemo y reduzea los cuellos de botslia,

1 1.2.6. Coadyuvar al Sisterna Nacional de Mejora Wmmmwym@mummem

Seleccione la dimension que mide el indicador (Solo 2) Seleccione el tipo de indicador (Salo 1)
Eficiencia Eficacia Calidad Economia Estratégico Gestién
2] (No) (Na) (No) (No) (S0)
Seleccione los Criterfos CREMAA (Esta identificacidn la realiza la Secretaria de Planeacion y Evaluacion)
Claridad Relevancia Economia Monitoreable Adecuado Aportacién marginal
(80) (€ (Si) {8i) (i) (50
' s Ascendente | (Si)
Seleccione el comportamiento del indicagior (Solo 1) e | o)
Defiricin delindicador
Mide ol p je de ion de aclos juridicos en los primeros 5 dias
Método de calculo
PAAJ=(NAJAITAJS)
Descripcién del método de cilculo
Variable Descripcion de la variable
PAAJ P je de atencidn de actos juridicos en los pri 5 dias
NAJA Ni de actos juridi tendidos en los primeros 5 dias habiles
TAJS Total de actos juridicos solicitados|
Unidad de medida del ndicadar Frecuencia del indicador
Trimestral
Linea base """E.,“E
85-109,99 NA Afio Valor Relativa Absoluta
65-84,99 110-114,99
4 1 70!
064,99 Mayor 2 115 02 0% Lt i
Medio de verificacién
Nombre del documento o base de datos Bitacora de confrol de actas y reporte de productividad
Area generadora Direccion de Registro del Estado Familiar _ .
A \T‘/‘——-—h_:\ f\\
Periodicidad de la informacién Trimestial /2 e -eu-f\\\':\é\
/ —. \
% = = T 1
Liga del sitio web o ubicacion fisica de la informacién Archivo de Ja(Qiremén ?\FMS drfiliar
e H
b Revisé rizd LWy 7
Lic. Sandra Karina Altamira Baufista T
Direciora de Despacho Secre
SECRETARIA GENERA/
MUNICIPAL
2024 - 2027




PACHUCA

2024 % 2027

Presidencia Municipal de Pachuca de Soto

Datos de Identificacién del Programa presupuestario

Secretaria o Instituto a cargo: |SG01 Secretaria General Municipal

Unidad responsable: 600 Secretaria General Municipal

Programa: SG01 Regulacién y Conduccién de la Politica Interior del Municipio

Prioridades: GOBERNABILIDAD

Definicién del Programa: Contribuir al incremento de la confianza ciudadana en el municipio mediante el fortalecimiento interinstitucional, comunicacion social y canales de participacién ciudadana

Objetivo del Programa

Formular estrategias que contribuyan al desarrollo
ejercicio 2024 por un monto de $52.069.451.85

politico municipal y al fomento de la participacién ciudadana en los asuntos publicos, partiendo de un presupuesto autorizado en el

Beneficlarios del Programa:

En atencién a la politica interior del municipio de Pachuca de Soto, se atienden a la ciudadania que solicita directa o indirectamente a través de organizaciones civiles apoyo en la
del total de la poblacién del municipio, es decir, se proyecta una atencidn aproximada a 92,500 habitantes desglosada en los doce meses

resolucién de demandas, considerando un 29%
del presente ejercicio fiscal 2025.

Formato de Estructura Presupuestal por Programa 202

Presupuesto total asignado por programa: $43,326,196.36
Ingreso total estimado por programa:
Estrategia Programatica
UNIDADES DE
NOMBRE DEL PROGRAMA METAS AMPLIACIONES /
PRESUPUESTARIO OBJETIVO ANUALES MEDIDA DE LAS APROBADO REDUCCIONES MODIFICADO DEVENGADO PAGADO POR EJERCER
METAS ANUALES i
48.35% Porcentaje
90% Porcantaje
80% Porcentaje
70% Porcentaje
70% Porcentaje e, g
80% Porcentaje \
80% Porcentaje
Formular estralegias que 0% P t;
contribuyan al desarrollo polilico ey !e
municipal y al fomento de la 100% Porcentaje
Regulacién y Conduccion de la parlicipacion ciudadana en los 100% Porcentaje
Politica Interior del Municipio asunlos pablicos, parliendo de un 100% Porcentaje $43,326,196.36 50.00 $0.00 $0.00 $0.00 §43.326,196.36
presupueslo aulorizado en el 100% Porcentaje
ejercicio 2024 por un monlo de i { 3
$52.069.451.85 L. Gt §
90% Porcentaje 4
90% Porcentaje
100% Porcentaje b
80% Porcentaje
70% Porcentaje ‘
100% Porcentaje o |
70% Porcentaje / '
|




Estructura Presupuestal

Programa Monto Total Monto Federal Monto Estatal M':::i::;nl Ingresos Propios Donaciones Otros Validado Autorizado
2:}’;';‘::;‘:‘3:‘:}‘;:‘::';;? $43,326,196.36| $31,575,880.94 $0.00| $11,750,315.42 $0.00 $0.00 S000f iracen | Secretari
Administrativa Gen.e_ra :
Total Programa: $43,326,196.36 | $31,575,880,94 $0.00| $11,750,315.42 $0.00 $0.00 $0.00 MiiEipal
- Ay =
@ JULU
Partida Descripcién Monto Total Monto Federal Monto Estatal Monto Municipal | Ingresos Propios | Donaciones Otros
113001 |Remuneraciones Confianza $8,607,612.00) $7,890,311.00 $0.00 $717,301.00 $0.00 $0.00 $0.00
113002 | Remuneraciones sindicalizados $4,535,688.00{54,157,714.00 $0.00 $377,974.00 $0.00 $0.00 $0.00
122001 | Personal eventual $3,038,172.51| $436,182.09 $0.00 $2,601,990.42 $0.00 $0.00 $0.00
131001 | Quinguenios $1,245,444.00/51,141,657.00 $0.00 $103,787.00 $0.00 $0.00 $0.00
132001 | Aguinaldos Confianza $1,182,086.00|51,182,086.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
132002 | Aguinaldos sindicalizados $408,729.00| $408,729.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
132003 | Prima vacaclonal confianza $898,899.00| $898,899.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
132004 | Prima vacacional sindicalizados $332,618.00{ $332,618.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
151001 [Fondo de Ahorro (Confianza) $1,110,672.00| $1,018,116.00 $0.00 $92,556.00 $0.00 $0.00 $0.00
153001 | Prestaciones y Haberes de retiro Confianza $1,615,529.00|51,615,529.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
153002 | Prestaciones y Haberes de retiro personal sindicalizado $599,475.00] $599,475.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
154004 | Canasta bdsica personal sindicalizado $484,224.00| $443,872.00 $0.00 $40,352.00 $0.00 $0.00 $0.00
154007 | Complemento sualdo sindicalizados $6,000.00 $5,500.00 $0.00 $500.00 $0.00 $0.00 $0.00
154008 | Ayudas para juguetes $86,987.00{ $86,987.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
159006 | Otras prestaciones sociales y econdmicas (eventual $210,437.00 $0.00 $0.00 $210,437.00 $0.00 $0.00 $0.00
159007 | Previsién Social $4,663,836.00{54,275,183.00 $0.00 $388,653.00 $0.00 $0.00 $0.00
Total Capitulo 1000: $29,026,408.51|$24,492,858. $0.00 $4,533,550.42 $0.00 $0.00 $0.00
APITULO 200¢
Partida Descripcién Monto Total Monto Federal Monto Estatal Monto Municipal | Ingresos Propios | Donaciones Otros
211001 | Papeleria y Articulos de Escritorio $267,800.00]  $43,200.00 $0.00 $224,600.00 $0.00 $0.00 $0.00
211002 | Gastos de Oficina $22,000.00 $0.00 $0.00 $22,000.00 $0.00 $0.00 $0.0
214001 | Materiales y utiles y equipo menor de tecnologfa de la inf. $118,000.00 $3,000.00 $0.00 $115,000.00 $0.00 $0.00 $0.00
215001 |Impresos $564,500.00]  $35,000.00 $0.00 $529,500.00 $0.00 $0.00 $0.00/
216001 | Articulos de Limpieza $20,000.00 $3,000.00 $0.00 $17,000.00 $0.00 $0.00 $0.0
218001 | Materiales para el registro e identificacion de bienes y personas $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
221001 | Bienes de consumo alimentos para personas $72,000.00 $0.00 $0.00 $72,000.00 $0.00 $0.00 $0.00
221002 | Alimentos personal horas extra $85,000.00] $85,000.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
246001 | Material electrico $6,000.00 $0.00 $0.00 $6,000.00 $0.00 $0.00 $0.00
253001 | Medicianas y productos farmaceuticos $70,000.00) $70,000.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
254001 | Materiales, accesorios y suministros médicos $70,000.00f $70,000.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.0
261001 | Combustibles y lubricantes $881,429.00{ $750,000.00 $0.00 $131,429.00 $0.00 $0.00 $0.00
271001 | Vestuario uniformes y blancos $250,000.00] $250,000.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 /7
272001 | Vestuarios uniformes y proteccion de seguridad $600,000.00{ $600,000.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0. /{
291001 | Herramientas menores 520,000.00]  $20,000.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.ﬁ0
292001 | Refacciones y accesorios menores de edificios $3,000.00 $0.00 $0.00 $3,000.00 $0.00 $0.00 $0.
294001 | Refacciones y acessorios menores de equipo de computo $4,800.00 $0.00 $0.00 $4,800.00 $0.00 $0.00 $0.00




296001 [ Neumaticos y cdmaras $114,000.00 $100,000.00 $0.00 $14,000.00 $0.00 $0.00 $0.00
296002 | Refacciones y accesorios menores de equipo de transporte $175,000.00| $160,000.00 $0.00 $15,000.00 $0.00 $0.00 $0.00
Total Capitulo 2000: $3,343,529.00($2,189,200.00 $0.00 $1,154,329.00 $0.00 $0.00 $0.00
U
Partida Descripcién Monto Total Monto Federal|  Monto Estatal Monto Municipal | Ingresos Propios | Donaciones Otros
318001 |Servicio de Correo $1,000.00 $0.00 $0.00 $1,000.00 $0.00 $0.00 $0.00
331001 |Honorarios servicios legales $12,000.00 $0.00 $0.00 $12,000.00 $0.00 $0.00 $0.00
334001 | Proyectos y capacitaciones $100,000.00| $100,000.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
336001 | Copias fotostaticas 568,500.00 $0.00 $0.00 $68,500.00 $0.00 $0.00 $0.00
355001 |Reparaciones y mmto. Equipo de transporte vehicular $152,000.00f $140,000.00 $0.00 $12,000.00 $0.00 $0.00 $0.00
357001 |Reparacion y mantenimiento equipo contra incendio $50,000.00f  $50,000.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
357002 |Reparacion y mantenimiento de maquinaria y equipo $60,000.00|  $60,000.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
361001 | Difusién Civica y Cultural $1,021,000.00 $0.00 $0.00]  $1,021,000.00 $0.00 $0.00 $0.00
361002 [Prensa y publicidad $3,005,000.00 $0.00 $0.00|  $3,005,000.00 $0.00 $0.00 $0.00
366001 | Servicio de creacidn y difusién de contenido exclusivo de intern $1,669,603.00 $0.00 $0.00|  $1,669,603.00 $0.00 $0.00 $0.00
382001 | Festividades publicas $50,000.00]  $50,000.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
392001 | Licencias placas y tarjetas vehiculares $40,733.00] $30,733.00 $0.00 $10,000.00 $0.00 $0.00 $0.00
394001 | Sentencias y resoluciones judiciales 54,622,422.85|54,389,089.85 $0.00 $233,333.00 $0.00 $0.00 $0.00
Total Capitulo 3000: $10,852,258.85|$4,819,822.85 $0.00 $6,032,436.00 $0.00 $0.00 $0.00
Partida Descripcién Monto Total Monto Federal| Monto Estatal Monto Municipal | | Donaciones | Otros |

| 515001|Fquipodecomputo $30,000.00 $0.00 $0.00 $30,000.00 $0.00 $0.00 $0.00
531001 |Equpo médico v de laboratorio $52,200.00 $52,200.00 $0.00 $0.00)-===s. $0.00 $0.00 $0.00
569001 | Otros equipos $21,800.00]  $21,800.00 $0.00 W e O N$0.00 $0.00 $0.00
Total Capigufo 5000: $104,000.00|  $74,000.00 $0.00 $0.00 $0.00
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Presidencia Municipal de Pachuca de Soto

Datos de Identificacion del Programa presupuestario

Secretaria o Instituto a cargo: 600 Secrelaria General Municipal

Unidad resp ble: 600 Secretaria General Municipal

Programa: SG01 Regulacién y Conduccion de la Politica Interior del Municipio

Pri GOBERNABILIDAD

Definicidn del Programa: Contribuir al incremento de la confianza ciudadana en el municipio mediante el fortalecimiente interinstitucional, ¢ icacion social y de participacion ciudadana

Objetivo del Programa; Formular estrategias que contribuyan al desarrallo politico municipal y al fomenta de la participacién ciudadana en los asuntos publicos, partiendo de un presupuesto autorizado en el ejercicio 2024 por un monlo de $52.069.451.85

Beneficlarlos del Programa: En atencién a la politica interior del municipio de Pachuca de Soto, se atienden a la ciudadania que solicita directa o indirectamente a través de organizaciones civiles apoyo en la resolucidn de demandas, considerando un 29% del
% total de la poblacién del municipio, equivalente a 92,500 habitantes aproximadamante.

‘

Formato de Calendarizacion por Programa 2025

Calendarizacion de las Metas Anuales, Avance Programado

ignado al prog T

L

METAS PROGRAMADAS
Nivel Objetivos Nombre del indicador Unidad de medida Sentide sER woe 100 %DE 3ER ik 4TO % DE AVANCE META
midestre | AVANCE | rrmestre | AYANCE ] mivesTre :‘m& TRIMESTRE | AnuaL | METARELATNA | ogniyma
Contriowr al incrarrento da la confanza cludadana an el
Fin municipia mediante el forialecimiento interinstitucoral, Porcentaje de confianza ciudadana al goblemo municipal Porcentaje Ascendenio 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00% 48.35 10C00.00% 48.35% 48.35%
comunicacidn social y canales de paricipacion cucacara
.| Elmunicipio de pachuca de soto tiene una acecuada arliculacion 3 ; % . 5
Propésito nsttucionsl pemitiendoa solucken de conficios Porcentae conflictos sociales atendidos Porcantaje Ascendenie 0 0% 0 0% 0 0% 0% 100% 0% 0%
[+ Coordinacidn intargubernamental y Cultura Civica forialecida Parcentaje de reuniones interinstifucionales atendidas Porcantaje Asoendents 0 0% 80% 33.33% 80% 33.33% B0% 33.33% 80% 0%
A Generar alianzas insttucionales con el sector estatal y nacional Porcentaje e vinculaciones interinstitucionales efectivas Porcentaje Ascendente 0 0% T0% 33.33% 70% 33.33% 0% 33.33% T0% 70%
Alender las demandas ciudadanas con las Depencercias Percentaje de iones de las d das ciudadanas con las s "
Ar2 Morich Dependendias Municipales Porceniaje Ascendenle [} 0% 0% 33.33% T0% 33.30% 70% 33.33% 0% 70%
Aulorizaciones para uso de espacos publcos con fines culturales| Porceniaje de autorizaciones para el usc de espacios piblicos con g u
A3 y sock fines cullurales y sociales Porcentaje Ascendente 0 0% 60% 33.33% 60% 3.3% 80% 33.33% 60% 60%
Add Brindar Asistendia juridica 2 la ciudadania Porcentaje de asislencia jurfdica brindada Porcentaje Ascendente 0 0% 80% 33.33% 80% 33.33% 80% 33.33% 80% B0%
Promocion de la padicipacion de conscriolos para el Servicio Porcentaje de expedicion de cartillas para el Servicio Militar Lo
AlS Miitar Nacional Nacional Porcentaje Ascendenle 0 0% 0 0% 0 0% 100% 100% 100% 100%
Esirategia para forialecer ¢ Ssiema municpal de Proleccion Civil Porcentaje de cumplimiento del fortalecimiento del sisiema
c2 ac imisicipal ds Proteccitn Gl Porcantaje Ascandente 0 0% 100% | 33.33% 100% 33,33% 100% 33.33% 100% 100%
Atencién eficiente de incendios forestales ce manera coorcinada | Porcentaje de reaccion coordinada inmediata ante los incendios 2 7 i =4
A21 inaemanicioal @ inierinslfucional K Porcentaje Ascandenie 0 0% 100% | 33.33% 100% 33.33% 100% 33.33% 100% 100%
7T\
A22 Actualizar Programas Esp:; a;e:s:i acuerdo a la temporalicad j de Programas Especiales a8 Porcentaje Ascendenle 0 0% 2 66.67% 0 0% 1 33.33% 100% ‘




20.00%

" e Porcentaie de operartvos especiales realizados Porcentaje Ascendente 1 1 0% 3 60.00% 100% 5
ca Plan de corruncacién social implemetada FcAcaTie ci ereice 8! ol s TSRSy oM e Porcentaje Ascondsria 0 0 0 0 00% | 100% 100% 100%
comunicacion social
Desarrollar y difundir géneros periodsticos (nota inormatva,
A31. | tarjeta informatie, folonola, entrevistas) en modios impresos, | FOrente Ue productos de géneros pariodistcos publicadas en Porcantaje Ascenderta oo% |aanm| 0% | 33 0% 33.33% a0% 50%
alocirink medios impresos, eleclranicos y digilales
icos y cigtales
Canalzar las domandas ciudadanas con las Dependencias | Porcentaje de canalizaciones cludadanas ofeclivas dorivadas do [as !
A3, b - e L Porcentaje Ascendente so% (3] eow | 3030w 0% 3% 0% 0%
€4 | Estategia de reguiacén del Archivo Municipal mpl Percentaje de avance del Progr icipal A Porcanzje Ascendente won |maas]| 0% | sazaw wo% | 333% 100% 100%
Add Asasorias a los inlagrantss :;l mu;;;rmmwl de Porcentaje de asesorias a enlaces de Archivo Porcentzje Ascendenle 0% [mam| eo% | sazw 80% 38.33% 80% 80%
T I e oy Archivo en las uridades Porcertaje de visilas de verifcacion realizadas Porcenizie Ascendenle 63 |mam| e 33,33% 8 3,30% 70% 189
(] Estrategia de atencion de sarvicios registrales resfizads Porcantaje de atancién Emision y axpedicion de actas y constancias Porcentaje Ascandenie 100% 33.33% 100% 100%
ASA Eficientar la Inscripcidn de actos juridicos Porcentaje de atencion de actos juridicos en los primeros 5 dias Porcentaje Ascendente 70% 33.33% 0% 0%
Elabord Revis6
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Lic. Sandfa Karina Altamira Bautista

Directora de Despacho

Lic. Safidra Karina Altamira Bautista
Directora de Despacho
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