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Datos de Ide aClon del Programa presupuestario
Programa: SA02  |Servicios Generales de la Administracion Municipal
Sarutatia o lslituto 8 sargo! 300 Secretaria de Administracion

Unidad responsable: 310 Direccion de Servicios Generales

Pricridades: GOBERNABILIDAD

Planteamiento del Problema 2025

\ ANTECEDENTES i

gada del mantenimiento y conservacion de los bienes muebles e inmuebles, asi como el registro, control y

actualizacién de inventarios propiedad del Municipio de Pachuca de Soto, es su responsabilidad realizar las actividades del dia a dia por las areas encargad

mediante los trabajos de limpieza y servicios de reparacion de manera correcta y eficaz, y manteniendo actualizado el inventario de bienes muebles, genera

los resguardos correspondientes para atender a las diferentes dependencias que conforman la Administracién Publica Municipal, con el fin de cumplir con la
funciones y atribuciones que le competen, Actividades que administracion con administracién se han llevado a cabo de acuerdo a |os procedimientos

eslandarizados en el Sistema de Gestidn de |a Calidad, con el compromiso de cumplir en tiempo y en forma las diferentes actividades por parte del personal g

departamento a cargo, contribuyendo para una optima operatividad y desempefic de los trabajadores de las diferentes dependencias del H. Ayuntamiento

i i departamento de Mantenimiento y Servicios esta el atender con calidad, calidez y esmero de forma puntual,

5n, mediante indicadores como ordenes de trabajo, basado en programacion y eventos no programados, tales como

trabajos de carpinteria, herreria, electricidad, plomeria, intendencia y pintura. Algunas de las deficiencias mas considerables que se presentan en el

Departamento de Mantenimiento y Servicios para realizar las actividades antes mencionadas, son la falta de falta de personal, vehiculos, asi como tambien de

material y herramienta de trabajo.

La Direccion de Servicios Generales como encar

*Minimo 200 palabras, maximo 600 palabras.

| PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

a Municipal y Organismos Descentralizados por falta de presupuesto, personal, equipo y materialgs.

Asi como los bienes muebles propiedad del Municipio de Pachuca de Soto no son actualizados, y no se tiene un control eficiente de inventarios y resguardos,

esto afecta a los trabajadores de la Administracién Publica Municipal y del H. Ayuntamiento de Pachuca, que requieren de un control eficaz de sus bienes
muebles para la 6ptima realizacion de sus actividades diarias.

Deficiente mantenimiento de los inmuebles de la Presidenci

*Minimo 50 palabras, maximo 200 palabras.,

___ESTADO ACTUAL DEL PROBLEMA
Actualmente el Departamento de Mantenimiento y Servicios no cuenta con el presupuesto suficiente para la adquisici
necesarios, para realizar un adecuado mantenimiento preventivo y/o correctivo en la infraestructura que conforma el
el personal necesario y capacitado para atender las 6rdenes de servicio que solicitan las d

6n de herramienta y productos de limpieza
Ayuntamiento, de igual forma no cuenta con
iferentes dependencias. Ademas, de la poca respuesta de |as areds
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roblematicas a las que se enfrenta la Direccion de Servicios Generales
es la falta de vehiculos oficiales que origina el atraso a los trabajos de mantenimiento y revisiones de inventarios, por el constante traslado del personal a las

diferentes dependencias que se encuentran en los diferentes puntos de la ciudad.
*Minimo 200 palabras, maximo 600 palabras.

___ EVOLUCION DEL PROBLEMA
Los servicios de mantenimiento a inmuebles y la actualizacion de inventarios ha tenido una evolucion paulatina, derivado de la aplicacion de 6rdenes de trabajo
mejorando los servicios que se proporciona a las areas, ademas de las revisiones fisicas de bienes muebles que se llevan a cabo en las diferentes Secretarias e
institutos descentralizados del H. Ayuntamiento, por lo menos una vez al afio. Los porcentajes en la aplicacion de las drdenes de servicio han incrementado
favorablemente, reflejandose en los reportes trimestrales e indicadores de medicion de satisfaccion, contribuyendo al mejoramiento en la infraestructura y al
beneficio de los trabajadores de la Administracion Publica Municipal y del H. Ayuntamiento de Pachuca, Hidalgo.
-El Departamento de Activo Fijo, mediante el "Programa Anual de Revisiones Fisicas", permite mantener actualizado el inventario de cada una de las Secretarias
e Institutos descentralizados de la Administracion Pablica Municipal. El levantamiento de inventario se realiza por lo menos una vez al afio, generando las Actas
de Revisiones Fisicas, mismas que conllevan a la actualizacién de |os resguardos oficiales, siendo estos la unidad de medida que permite medir el avance del

departamento teniendo un mejor control del universo de inventario de bienes muebles propiedad del Municipio de Pachuca de Soto.
*Minimo 200 palabras, maximo 400 palabras.

POBLACION O AREA DE ENFOQUE POTENCIAL Y OBJETIVO
La Direccion de Servicios Generales a traves del programa "Servicios Generales de la Administracién Municipal”,
que los inmuebles del municipio se encuentren en condiciones
trabajo solicitadas por las diferentes dreas de manera electré:

que tiene como principal objetivo contribuir a
adecuadas mediante el eficiente mantenimiento preventivo y correctivo, atendiendo las ordenes de

nica e impresa, y actualizacién de resguardos de acuerdo a |os listados del inventario oficial, para
cumplir con las metas programadas de manera trimestral dependiendo de sus componentes e indicadores correspondientes.

La meta anual 2023 que tiene la Direccién en cuento a las 6rdenes de trabajo del Departamento de Mantenimiento y Servicios, es de 3360 ordenes atendidas, v
en lo que respecta al Departamento de Activo Fijo la meta anual es de 6350 actualizaciones de inventarios realizados, acumulado que se refleja beneficiando a
los 2900 trabajadores del H. Ayuntamiento (nimero de trabajadores proporcionado anualmente por la Direccién de Recursos Humanos, de la Secretaria de

Administracién), y ellos a su vez proporcionando una mejor atencion a la ciudadania.
N .

*Minimo 150 palabras, maximo 300 palabras.

| PROPUESTA DE INTERVENCION
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Como Departamento de Mantenimiento y Servicios es contribuir a que los inmuebles del municipio se encuen
mantenimiento preventivo y correctivo, requiriendo herramienta Y equipo, ademas de capacitacion contind

ren gn condiciones adecuadas mediante el eficiente
a al personal especializado en cada una de sus

diferentes funciones, solicitando las unidades de transporte en buenas condiciones para el traslado del pe
integran la Presidencia Municipal.

Como Departamento de Activo Fijo el actualizar y controlar de forma eficiente a través de inventarios, actas

del municipio mediante soportes documentales y comunicac
mantengan en buen estado los bienes que tienen asignados, r

equiriendo de recursos de papeleria, redes d
para soportar el sistema utilizado, asi gbino vehiculo para trans

onal que brindan servicio en &reas foraneas que

e revision fisica y resguardos los bienes muebles

ion efectiva por parte de las areas hacia el de artamento, asi como verificar que |os usuarios

portarse a las diferentes Secretarias e Institut

*Minimo 150 palabras, maximo 400 pal%ra%.

intefnet y-equj| ualizados computacionales
o5 depcentralizados forman este municipio.

L.C.Y L.D. CARLQS ALFON

0 EZ FELIX
ENCARGADO DE DIRECCION DE SERVICIOS GENERALES

Autorizo

. BVELYN ORDAZ RODRIGUEZ
ETARIA DE ADMINIST
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Presidencia Municipal de Pachuca de Soto

Datos de lde dCloh de ograma pre buestario
Programa: SA02 | Servicios Generales de la Administracion Municipal
Secretaria o Instituto a cargo: 300 Secretaria de Administracion
Unidad responsabile: 310 Direccién de Servicios Generales

Prioridades: GOBERNABILIDAD

Diagnéstico del Problema 2025

INDICADORES DE REFERENCIA

El Departamento de Mantenimiento y Servicios a través de los principales indicadores atendio un total de 3,360 solicitudes de orden de trabajo en el afio 2022, siendo
este un formato certificado por el Sistema de Gestién de Calidad, mismo que tiene como norma el ISO 9001-2015, para lo cual es una herramienta indispensable
para el Departamento de Mantenimiento y Servicios, ya que en &l se plasma la orden o solicitud de los diferentes trabajos que se brindan a las areas y el tipo de
servicios a realizar, ya sea mantenimiento preventivo, correctivo y de limpieza, permitiendo medir en uno de sus apartados la calidad en el servicio. En lo que
corresponde al Departamento de Activo Fijo, se elaboraron un total de 6475 actualizaciones de bienes muebles propiedad del Municipio de Pachuca de Soto, en el
ano 2022, mediante indicadores de medida, como son la actualizacién de resguardos oficiales realizados, derivados de las revisiones fisicas.

*Minimo 150 palabras, maximo 300 palabras.

POBLACION O AREA DE ENFOQUE POTENCIAL
Con un total de 2689 (nimero de trabajadores proporcionado anualmente por la Direccién de Recursos Humanos, de la Secretaria de Administracion) trabajadores
de la Administracion Publica Municipal y del H. Ayuntamiento de Pachuca e Soto, Hidalgo.

POBLACION O AREA DE ENFOQUE OBJETIVO
Con un total de 2689 (ntimero de trabajadores proporcionado anualmente por la Direccion de Recursos Humanos, de la Secretaria de Administracion) trabajadaores
de la Administracion Publica Municipal y del H. Ayuntamiento de Pachuca de Soto, Hidalgo.

DEFINICION DEL PROBLEMA

Falta de un adecuado mantenimiento de los inmuebles de la Presidencia Municipal y Organismos Descentralizados por |a insuficiencia presupuestal. Asi como los
bienes muebles propiedad del Municipio de Pachuca de Soto no son actualizados, y no se tiene un control eficiente de inventarios y resquardos, esto afecta a los
trabajadores de la Administracion Publica Municipal y del H. Ayuntamiento de Pachuca, que requieren de un control eficaz de sus bienes muebles para la dptima

realizacion de sus actividades diarias.

OBJETIVO DEL PROGRAMA

Contribuir a que los inmuebles del municipio se encuentren en condiciones adecuadas mediante el eficiente mantenimiento preventivo y correctivo, ademas de tener
control de los activos mediante la actualizacion de los bienes muebles.

IDENTIFICACION DE RIESGOS ASOCIADOS A LA EJECUCION DEL PROGRAMA

RIESGOS EXTERNOS RIESGOS INTERNOS RIESGOS DE CORRUPCION

-Informes Financieros Fraudulentos

-Crisis econdmica

-Cambios Institucionales

-Cambios en la administracion publica y
en su normativa a nivel estatal v federal

(<

88

-Cambios en la administracion publica y
en su normativa a nivel municipal

(CJ<

-Apropiacién indebida de activos

-Inestabilidad politica

-Desconocimiento del personal de sus
funciones y procesos

-Conflicto de interés.

-Inestabilidad social

8 3

8 8

83

-Problemas presupuestales a nivel -Utilizacion de los recursos para fines distintos

R e

<
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Presidencia Municipal de Pachuca de Soto

Programa:

SA02

Servicios Generales de la Administracié Municipal

-Problemas presupuestales a nivel estatal
y federal

-Errores en el procesamiento y guarda de
la informacién

iPrétensién del servidor ptblico de obtener beneficios
dicionales

-Eventos de la naturaleza

-Errores en el proceso de archivado y
clasificacién documental

\
-Uso indebido de los recursos humanos

-Proveedores desconocidos

-Inasistencia del personal

-d‘prqvechamiento del cargo o comisién en contra de
otto servidor pblico

-Conflictos internacionales

-Incumplimiento del personal respecto a
sus funciones y atribuciones

-Cpalicién con otros servidores publicos o terceros
pata obtener ventajas

808

-Conflictos Nacionales y Estatales

I RR< NN <M<

-Fallas en la comunicacion interna

RN AN <M<

-Tr}éﬁce de influencias

(<

-Inseguridad

<

-Fallas en los sistemas de
almacenamiento, servidores y portal
institucional

(<)

-Enfiquecimiento oculto u ocultamiento de conflicto de
intefés

<

-Fallas en la comunicacién con personas
externas y entidades

(<]

-Procesos juridicos

(<]

-Peclladp
1

(<

-Falta de cumplimiento de acuerdos de
entidades externas

(<)

-Insuficiente provision de materiales,
insumos y recursos tecnologico

(<)

\

-Desperdicio, mal uso o el abuso de recursos publicos

\
i

-Falta de informacién o datos
proporcionados por entidades externas

-Deficiente asignacion de recursos

-Mal ukso d%e recursos publicos

-Falta de asistencia de personas externas
a reuniones

-Robo, pérdida, destruccién o
malversacion de recursos

—Abusc\ de fecursos publicos

88 Q8

-Falta de cumplimiento de la sociedad

883

-Fallas en el servicio de luz e internet

W< H<]

(otro) ‘

(complementar con otros factores externos e internos identificados)—

/

‘ 2 =
= 1 ~
=== ~

/
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L.C.YL.D. CARLOS ALFONSO SANCHEZ FELIX
ENCARGADO DE DIRECCION DE SERVICIOS GENERALES

Reviso |

ENLACE PBR

—T.C. ARACELY TOLENTINO GONZALEZ

Autorizo
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. EVELYN ORDAZ RODRIGYEZ
SECR STRACION




PA ﬁUCA Presidencia Municipal de Pachuca de Soto

Datos d on del P P pue 0
Programa: SAQ2 Servicios Generales de la Administracion Municipal
Secretaria o Instituto a cargo: 300 Secretaria de Administracion
Unidad responsable; 310 Direccién de Servicios Generales
Prioridades: GOBERNABILIDAD
rbol de Problemas 2o

EFECTOS
SUPERIDRES

[ =]

Retraso en la actualizacion de inventarios y
Riesgo laboral resguardos

Falta de un adecuado mantenimiento de los inmuebles de la Presidencia Municipal y O-gznismos Descentralizados por
la insuficiencia presupuestal. Asi como los bienes muebles propiedad del Municipio do Pachuca de Soto no son
actualizados, y no se tiene un control eficiente de inventarios y resguardos, esto aficti a los frabajadores de la
Administracion Publica Municipal y del H. Ayuntamiento de Pachu , que requieren ntrol eficaz de sus bienes
muebles para la 6ptima realizacion de sus actividades diari

DEFINICIONDEL PROBLEMA

Incompleta la solicitud de orden de trabajo Deficiente actualizacion da resguardos CAUSAS PRINCIPALES

CAUSAS RAlZ

Con la finalidad de determinar las causas del problema central se idantfican los
relevantes tales como:
- La faila de mantenimiento comactivo y preventivo, ¥a que es causa de
1o contar con Una Infraestructura adecuada para realizar las labor se desempafian en cada
una de las diferentes araas y brindar un oplimo ciudadania.
- La falta de materal de limpieza es causa que el personal de iftendentia del Departamento de
Mantenimiento y Servicio, no realice de maneta eficaz las la sinfaccitn e higiene en
unicipal,
cion de as unidades
adminisirativas de las Secrelarias @ Inslitutos Descentralizados para manlensr actualizados sus
bienes muebles,

factores méas

Una de los principales efectos a caudy

gl problema central es el niesgo laboral como; que el serndar
putlico sufra un accidente dentro de alg

mueble que se encuentra en malas condiciones. generado por

s Q \enﬂc en nesgo la salud del
trabajador.  Partiendc delef 12 cel olrt: e‘eclc es el refraso en la achglizaci

fesquardos, mpdiendo wfmejor control y

y trabajadorg€ de la Administrac

vl

¥ ZALE N ORDAZ RODRIGUEZ
ICI0S CENERALES ENLACE PBR SCRETAYIA OE ADMINISTRACION
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Presidencia Municipal de Pachuca de Soto

Datos de Identificacion del Programa presupuestario

Programa: SA02 Servicios Generales de la Administracion Municipal
Secretaria o Instituto a cargo: 300 Secretaria de Administracion i
Unidad responsable: 310 Direccion de Servicios Generales {
Prioridades: GOBERNABILIDAD i
Ana ae lo 0 ado O
A pa 0 d 0 ado d ae e = d e d
J npares Interés  expectativa Eleespeie
i Agrupacionde | expectativa defender Calificacion
No. Actor / Grupo de actores Rol Posicién roiterados GBfvoraen (a favor OL:)H contra) e (AxB)
contra) (B)
Atender y proporcionar
5 g oportunamente el A
{ Secreta;;]auii:!a ;csorerla presiipusalo finanpiers para Prop:;f;lonzr Sdzgi‘itr:;s flnzlanmems I:Ivgasg‘da: :re'u l;;r:zl:puestos Albdo Bl 2 2 4
L el desarrollo de actividades Ao eallisatl e
de las areas
Proporcionar la informacion
Secretarias e Institutos de la a!eizgfzr;z:ef:zaﬁiaiza Compromiso y disponibilidad en sus funciones para trabajar
2 Administracion Publica y realizar ac:uaiizacidr? de | colaborativamente mediante la entrega de informacion en tiempo y Indiferente A favor 2 2 4
Municipal inventarios de bienes L e T
muebles g = \\
T
Trabajadores de la Cuidar de su lugar de
3 Administracion Publica trabajo asi como de los Compromiso para el uso y cuidado del patrimonio municip; avegsario Afavor vy 2 4
Municipal bienes muebles asignados
Registrar, almacenar y >
Administradores del Sistema | procesar los datos fiancieras 3 . : . 3 i
4 Integral Municipal ¥ contRiEn it foporcionar un sistema de mf;);z::glén contable y finghciero agil y Aliddo Ao 3 2 6
Administrativo (SIMA) Administracion Publica
Municipal

Escala: 15 Baja; 2= Media; 3= Alta

EVELYN ORDAZ RDDRTGUEZ
ETARIA DE ADMINIS

L.C. ARACELY TOLENTINO GoNzALE?\sl.é
ENLACE PBR E
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Datos de Identificacion del Programa presupuestario

Programa: SA02 Servicios Generales de la Administracion Municipal
Secretaria o Instituto a cargo: 300 Secretaria de Administracion

Unidad responsable: 310 Direccion de Servicios Generales

Prioridades: GOBERNABILIDAD

rbol de Objetivos 2025

FIN SUPERIOR
(OBJETIVO)

FINES

Seguridad laboral Actualizaclén de Inventarlos y resquardes en tiempo

PROPOSITO

Realizar un adecuado mantenimiento de los inmuebles de la Presidencia Municipal y Organismos Descentralizados
contando con el presupuesto, personal, equipo y materiales necesarios. Asi como mantener astualizados los bienes
muebles propiedad del Municipio de Pachuca de Soto.

MEDIOS PRINCIPALES
SERVICIOS Y/O PRODUCTOS

Solicitud de orden de trabajo Eficiente actualizacion de resguardos (COMPONENTES)

MEDIOS
(ACTIVIDADES)

Objetivo General

Realizar un adecuado manteni
Contribuir a que los inmuebles del municipio se encuentren en cofdicianes adecuadas mediante ¢l Descentralizados conta on
eficiente mantenimiento preventivo y correctivo, para asi brindar a lps diferentes areas del H como mantener acluatzados lo:
Ayuntamiento el eportuno cumplimiento de la solicitudes recibjdas, ademas de tener un control de teniendo un contrel eficiente de
los aclivos mediante la actualizacion de log bieneg muebles. Acministracién Pyblica Municipal

lenes muebles pal

ore Reviso

LD. EVELYI AZ RODRIGUEZ
SECRETARIA DE ADMINISTRACION

C.Y L.D. CARLOE ALFONSO SA X L.C. ARACELY 'YOILEN'
NCARGADO RVICIOS GENERALES ENLACE PBR
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PACHUCA Presidencia Municipal de Pachuca de Soto

2024 = 2027
Datos de Identificacién del Programa presupuestario
Programa: SAQ02 Servicios Generales de la Administracién Municipal
Secretaria o Instituto a cargo: 300 Secretaria de Administracion
Unidad responsable: 310
Prioridades: GOBERNABILIDAD

\

R o Alternativa 1 \ \Alternativa 2
Criterios de Valoracién - - ==
Selicitud de orden de trabajo Eficiente alizacion de resguardos
Menor costo de 1 2
implementacion
Mayor financiamiento
: ; 2 2
disponible
Menor tiempo para obtener
1 2
resultados
Mayor aceptacion de la
alternativa por parte de la
i 1 2
poblacion afectada por el
problema
Mayaor viabilidad técnica 2 3
Mayor capacidad
e 3 2
institucional
Mayor impacto institucional 2 n
Mejores resultados % pemem——
esperados
Autorizd (C-\:‘)
¥ \

i /i
ANCHEZ F L.C. ARACELY TOLENTINO GONZALEZ D-EVELYN ORDAZ RODRIGUE
ViE1D ENLACE PBR RETARIA DE ADMINISTRACION
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PACHUCA Presidencia Municipal de Pachuca de Soto
2024 % 2027
Dato enerales del Programa 20
(S::::gr:fana VISt 2 SA02 Servicios Generales de la Administracién Municipal
Nombre del Programa: 310 Direccion de Servicios Generales /
Prioridades: GOBERNABILIDAD
Definicién del Programa: Los trabajadores del H. Ayuntamiento cuentan con seguridad al recibir el mantenimiento oportuno en sus espacios laborales y hay un efiiciente control de los activos por la
Objetivo General: Contribuir a que los inmuebles del municipio se encuentren en condiciones adecuadas mediante el eficiente mantenimiento preventivo y correctivo, para asi brindar a las
Objetivo especificos: Realizar un adecuado mantenimiento de |os inmuebles de |a Presidencia Municipal y Organismos Descentralizados contando con el presupuesto, personal, equipo y material
: s Obijetivo de los Objetivo 9, Industria, innovacion e
Plan Nacional de Desarrollo Plan Estatal de Desarrollo Plan Municipal de Desarrollo oDs: e 7
g 1: Gobernanza con justicia y participacion | S Acuerdo 1. Pachuca Con Instituciones L
Acuerdo: i 1. Acuerdo para un Gobierno Cercano, Justoy Honesto. Sélidas, Transparentes Y Eficientes. S, Meta del Objetivo: 9.1 !
=005 S |
50 ]
1.3: Erradicar la corrupcién en la vida 1‘
publica y promover la ética, la 1.3, Transformaclén 46 laadminictacion ookl 1.1, Desarrollar e impulsar un sistema de |
’ < g .3, publica del i 2 < |
Objetivo: thestldad, [ integridad y el buen estado de Hidalgo, con base en la honestidad, ge'stlén |ntggral de co "'?d g perms@_la Médulo de la GDM: N/A |
gobierno para fortalecer la confianza en transparenciay eficiencia mejara continua de los tramites y servicios e e O
las ¥ * de la administracion ptiblica municipal.
instituciones. |
GDM {
5 e 1.3.2, Fomentar la |
1.3P':jz:ode ;_:"a Afg’:t'::e:ﬂdn austeridad en la 1.1.1. Impulsar un sistema de calidad en los [
S P d:'“de S - administracion publica 1,3.6. Fortalecer la servicios piblicos més importantes que TN NIA
akegin: b sl sion R £ eficiencia y eficacia de los fortalezcala gobernabilidad de Ia ;
£ortipoion. tramites y servicios administracién publica municipal
prestados.
R Elaborar un diagnostico de los servicios publicos vinculado a |a colaboracion interinstitucional de la administracion publica municipal.
N2 Desarrollar normativas y procedimientos estandarizados a través de manuales de organizacion, procedimientos y catalogos de puestos que mejore la gobernabilidad.
: : [ Tipo de Registrodel | o
Componente Unidad Responsable Alineacion Transversal dents s Pa}dron de Padron de Tipo de poblacién | Poblacién/Area de Enfoque Potencial PDbFaCIon[An-‘ea. £e
Beneficiarios? Berehriarios enfoque Objetivo




Con un total de 2689 (nimero de trabajadores | Con un total de 2689 (nimero
proporcionado anualmente por la Direccion de de 1raali‘ajadores
= .| Departamento de Mantenimiento o - Recursos Humanos, de la Secretaria de proparcionado anualmente
C1. Solicitud de ordende trabajo | P2 A5 e y Gobernabilidad si No aplica Area e Enfoque Administracién) rabajadores dea por la Direcoi6n de Recursos
Administracion Piblica Municipal y del H. | Humanos, de Ia Secretaria de
Ayuntamiento de Pachuca e Soto, Hidalgo. | Administracion) trabajadores
Con un total de 2689 (nimero de trabajadores | Con un total de 2669 (nimero
proparcionado anualmente por la Direccion de de trabajadores
Departamento de Activo Fijo Gobemnabilidad Sl No aplica Area Enfoque Recursos Humanos, de la Secretaria de proporcionado anualmente
C.2 Eficiente actualizacion de Administracion) trabajadores dela por la Direccion de Recursos
resguardos Administracion Piblica Municipal v del H Humanos, de la Secretaria de

Clave Nombre Justificacion

=
N/A N/ / N/A

Autorizé 0
| b

Revisé

“ ey
.[EVELYN ORDAZ RODRIGUEZ
ETARIA DE ADMINISTRACION

ENLACE PBR
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PACHUC A Presidencia Municipal de Pachuca de Soto

2024 % 2027

Datos de Identificacién del Programa presupuestario

Programa: SA02 |Servicios Generales de la Administracion Municipal
Secretaria o Instituto a cargo: 300 Secretaria de Administracién

Unidad responsable: 310 Direccion de Servicios Generales

Prioridades: GOBERNABILIDAD

Problematica
(Proviene de la parte superior del arbol deproblemas)

Solucidn
(Proviene de la parte superior del arbol de objetivos)

Los trabajadores del H. Ayuntamiento se encuentran en riesgo al no recibir el
mantenimiento oportuno en sus espacios laborales y por la deficiente actualizacién
de los bienes muebles e inmuebles.

Los trabajadores del H. Ayuntamiento cuentan con seguridad al recibir el
mantenimiento oportuno en sus espacios laborales y hay un efiiciente control de los
activos por la actualizacion de los bienes muebles e inmuebles

Poblacion otencial Poblacion objetivo

Con un total de 2689 (nimero de trabajadores proporcionado anualmente porla Con un total de 2689 (
Direccion de Recursos Humanos, de la Secretaria de Administracion) trabajadores
de la Administracion Publica Municipal y del H. Ayuntamiento de Pachuca e Soto,

Hidalgo.

nimero de trabajadores proporcionado anualmente porla
Direccion de Recursos Humana®), de la Secretaria de Administracién) trabajadores de

la Administracion Piblica Mantipal y del H. Ayuntamiento de Pachuca de Soto,
Hidalgo.

Falta de un adecuado mantenimiento de los inmuebles de la Presidencia Municipal
y Organismos Descentralizados por la insuficiencia presupuestal. Asi como los Realizar un adecuado mantenirhienth de
bienes muebles propiedad del Municipio de Pachuca de Soto no son actualizados, Organismos Descentralizado$ cortando con el presupuesto, personal, equipo y
Yy no se tiene un control eficiente de inventarios Yy resguardos, esto afecta a los materiales necesarios. Asifomg mantener actualizados Ic’)s blenas ‘muebles
trabajadores de la Administracién Publica Municipal y del H. Ayuntamiento de &% iel.afad dél Municipio de Pachuca de Soto
Pachuca, que requieren de un control eficaz de sus bienes muebles para la optima ROP P ’
realizacion de sus actividades diarias.

los inmuebles de la Presidencia Municipal y

F 100% F. 100%
P 100% P 100%
G, 100% C.1. 100%
Al 1680 Al 2200
c2. 100% c2. L 100%
A2.1 6350 A21 - 6350
Incompleta la solicitud de orden de Irabajo/ C.1._|Solicitud de ordeg'de trabajc
Falta de mantenimiento correctivo y preyénffo A.1.1. |Realizacion de fhanteniemierito chrrectivo y preventivo N
Deficiente actualizacion de resguardog’ / C.2. |Eficiente actuaflzacion de res ua}dos \
Falta de informacién por parte de Ia/érn;a/s A2.1 Entregaj de inf{:rmacién en tie np{n y forma por parte de la dreas |

laboré

Revisd Autorizé

YLD LFONSO SANCHEZ FELIX L.C. ARACELY TOLENTINO GONZALEZ L.D. EVELYN-ORDAZ RODRIGUEZ
ENCARGADO DE DIRECCION DE SERVICIOS GENERALES

ENLACE PBR SECRETARIA DE ADMINISTRACION
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PACH Uc A Presidencia Municipal de Pachuca de Soto

2024 » 2027

Datos de |dentificacion del Programa presupuestario

Secretaria o Instituto a cargo: 300 Secretaria de Administracion \
Unidad responsable: 310 Direccién de Servicios Generales \
Nombre del Programa: SA02 Servicios Generales de la Administracion Municipal \ /
Prioridades: GOBERNABILIDAD
st Contribuir a que los inmuebles del municipio se encuentren en condiciones adecuadas mediante el eficiente mantenimiento preventivo y correctivo, ademas de tener control de los activos mediante la actualizacion de los bienes
Objetivo del Programa: Sl
S de dicadores para Re ado R 0
a a d dores para Re ado
Nivel Resumen Narrativo Indicadores Unidad Responsable Fuentes de informacion Medios de verificacién Supuestos /
Los trabajadores del H.
Ayuntamiento cuentan con : ’ & Ordenes de trabajo y resguardos oficiales en | Que se implemente el uso de tecnologids
; S iy Archivo de informacion de la =
seguridad al recibir el mantenimiento Borostilide blanas muibis s Direcaion de Servicios Generales documentos fisicos, generadas por los para el control en los procesos de
Fin F.1 | oportuno en sus espacios laborales | SA0D2F1 21 ® Secretaria de Administracion ; =l ¥ trabajadores seglin se requiera el servicio, mantenimiento y gue se realice el
i inmuebles atendidos. Sistema Integral Municipal ; foe . A ;
y hay un efiiciente control de los Administrativo SIMA area responsable Direccion de Servicios | procedimiento de alta y baja conforme &
Generales. la normatividad.

aclivos por la actualizacién de los
bienes muebles e inmuebles

Realizar un adecuado
mantenimiento de los inmuebles de

la Presidencia Municipal y Oficios, ordenes de servicio, tarjetas

Organismos Descentralizados ; Archive de informacian de la Informativas, resguardos, actas de revision Que se solicite en tiempo y forma el
Porcentaje de ordenes de e i ; : ; ol

Proposito P contando con _el presupuslzsto‘ SA02P1 | mantenimiento y actualizacion de Saaratna e Adivin Sl Dwecqon de Servicios nggrales y | fisica Qe bienes m}:ebJes. generadas pqr.los servicio de mantenlmlen.tct v aue se
personal, equipo y materiales e oS A Sistema Integral Municipal trabajadores segin se requiera el servicio, | cuente con la factura o solicitud de baj

necesarios. Asi como mantener Administrativo SIMA area responsable Direccion de Servicios de los bienes

actualizados los bienes muebles Generales.
propiedad del Municipio de Pachuca
de Sofo.
Porcentaie de ordenes de rabajo Departamento de Mantenimiento y Dirsftc::ig:%ge Szlﬁcnl%zc(i?:n?:;gs y gﬂ(:?:é ﬁ‘m?“:::agr:ﬁ;gﬁg%ﬁ: Que se cuente con suficiencia

Componentes | C.1. Solicitud de orden de trabajo SA02C1 de mantenimiento en bienes S Sistema Integral Municipal trabajadores seglin se requiera el servicio, presupuestal y materiales de trabsjo

area responsable Direccion de Servicios

inmuebles atendidas Administrativo SIMA et

Oficios, ordenes de servicio, biticoras y

Archivo de informacion de la {aiiatis infariatl hersas |
Realizacién de manteniemiento Numero de ordenes de trabajo | Departamento de Mantenimiento y | Direccién de Servicios Generales y dijeasiometvas gen AGS Parlns
SA02AN trabajadores seglin se requiera el servicio,

correctivo y preventivo realizadas Servicios Sistema Integral Municipal &rea resporisable Diraccién de Servicios
Administrativo SIMA P 5
Generales

[ ]

Que se justifique la intervencion de

Actividades Al i
mantenimiento

7



Aschivo de bk Reportes, generados de sistema Integral
; = . 4 . : Municipal Administrativo SIMA de manera
Actividades Entrega de informacion en tiempo y Numero de revision de o Que se programen adecuadamente las
: dades | A2.1. forma por parte de |a areas ShfRAZ1 aclualizacion de inventarios Departamento de Activo Fijo inspecciones
f
Reviso
C.Y LD, EARLOS SANCHEZ FELIX L.C. ARACELY T¢ Gl LEZ EVELYN ORDAZ RODRIGUEZ
DIR| DE SERVICIOS GENERALES ENLACE PBR ETARIA DE ADMINISTRACION
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PACHUCA

Presidencia Municipal de Pachuca de Soto

Datos de Identificacion del Programa presupuestario

Programa: SA02 Servicios Generales de la Administracion Municipal
Secretaria o Instituto a cargo: 300 Secretaria de Administracién
Unidad responsable: 310 Direccién de Servicios Generales

Prioridades: GOBERNABILIDAD
FICHA TECNICA DE INDICADOR
CLAVE DEL INDICADOR NOMBRE DEL INDICADOR NIVEL UNIDAD O AREA RESPONSABLE
SAF1 Porcentaje de bienes muebles e inmusblas alendidos. Fin Secrelaria de Administracion
___ALINEACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO
ACUERDO OBJETIVO
* 1. Desarrollar e impulsar un sistema de
1. Pachuca Con Insliluciones geslion integral de calidad que permita la
Solicas, Transparenies Y Eficientes mejora conlinua de los tramites y servicios
de la administracion piblica municipal
LINEAS DE ACCION
1.1.1.1, Elaborar un diagnéstica de/los servicios publicos vinculado a la colaboracion interinstitucional de la administracion pdblica municipal.
1.1.1.2. Desarrollar normativas y procedimientos eslandarizados a ravés de manuales de organizacion, proced mienths y catalogos ce puestos que mejore la gobernabilidad
Seleccione la dimensién que mide el indicador (Solo 2) Seleccione el tipo de indicador (Solo 1)
Eficiencia Eficacia Calidad ] Economia I Estratégico Gestion
(No) (Si) (No) [ (No) 11 Si) | (Noj
Seleccione las Criterios CREMAA (Esta identificacién la realiza la Secretaria de Pldeacion y Evaluacion)
Claridad Relevancia Economia Monitoreable Adecugdo | Aportacién marginal
(8i) (sl) (8i) (81) (sif | (8)
Ascendente (Si)
q s
Seleccione el comportamienta del indicador (Sofo 1) e I o)
Definicién del indicador
Politicas de uso de tecnologias para los procesos de mantenimiento preventivo y correctivo realizades y namero de activos 4 tualizados de la administracion pablica municipal
Método de calculo
PPUTMI= (NPUTMI / NSMIA)*100
Descripcidn del método de calculo
Variable Descripcion de la variable!
PPUTMI Porcentzje de polilicas de uso de tecnologias para soliciudes de bienes muables & inmuebles
NPUTMI Nimero de politicas de uso e tecnologias para mantenimiento e inventarios
NSMIA Numero de solicitudes de mantenimiento e inventarios atendidos
Unidad de medida del indicador Frecuencia del indicador
Porcentaje Anual
Pardmetros de semaforizacion Linea base | Metas zo25
85-109,39 NiA Afi0 Valor | Relativa Absoluta
65-84,99 Critico 10-114,99 2024 100% de politicas de wbdlde b=" = \ o
0-64,99 Mayor a 115 tecnologias 4~ # ¥
1 Medio de verificacion F ) b
Nombre del documento o base de datos // Ordenes de trabajo y resguay(wmﬂuale S en document:esrg:ﬁ]ns, generadas por los Irabajadofeg segln se requiera e
Area generadora 1) / Direccion de Servicios Generales ¥
Periodicidad de la informacion / / Anual X
\
Liga del sitio web o ubicacion fisica de la informacién /\ / Archiko de la Direccion de Servicios Generales. \
L G
Elgbore.._

L.C. Y L.D. CARLOS ALFONSQ SANCHEZ FELIX
ENCARGADO DE DIRECCION DE SERVICIOS GENERALES,

. ARACELY TOLENT]
ENLACE PBR

L. EVELYN ORDAZ RODRIGUEZ
SECRETARIA DE ADMINISTRACION
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PACHUCA Presidencia Municipal de Pachuca de Soto
Datos de Identificacidn del Programa
Programa: SAd2 Servicios Genersles de la Administracian Municipal
Secretaria o Instituto a cargo: 300 Secretaria da Administracion
|Unidad responsabls: 31 Direccion de Servicios Generales
Pricridades: (GOBERNABILIDAD
FICHA TECNICA DE INDICADOR
CLAVE DEL INDICADOR NOMBRE DEL INDICADOR NIVEL UNIDAD O AREA RESPONSABLE
SazP1 Porcentaje de ordenes de mar:eq.lﬂlfrln y actualizacion de inventarios Propsaito ‘Secrstaria de Adminsirasén
realizadas
1
| ALINEACION AL PLAN MUNICIPAL DE ROLLO
ACUERDO CBJETIVO
T Desarollar & IMpUTSar Un Sistema 0e
Acuerdo 1. Pachuca Con Instituciones geston integral de calidad que pemta la
Solidas, Transparentss Y Eficientes. majora continua de los tramites y servicios
d¢ 12 gnvstracen publis muncra
LINEAS DE ACCION 1
1.1.1.1. Elaborar un dlagnastica de los sevicias publicos vinculado a la o oh al ds la administracian publica muncipal
1.1.1.2. Desarrallar normativas y plocedimentos sstardarizados a ravés de manuzles de organizacon, prdcafimientos y catalogos de puestos que mejore La gobernablidad.
Seleccione |a dimensidn que mide el Indicatior (506 1) Seleccona el tipo de indicador (Soio 1)
Eficiencia 1 Eficacia Calidad | Economa Estratégifo | Gestidn
(No) | 18) | 1o | T S | oy
Seleccionk los Criterios CREMAA (E: Ia realiza la Se: de Planeacion y Evalyacion;
Clandad | Relevancia [ Economia  JMon toreable] Adacuado Aportacion marginal
[ I (o) | [ I N {S0) Noj
Seleccions | comportamiento del indicador (Safo 3 Ascendenfe | [5H)
eleccione el comp lento del indic 03} T B I )
] Dafinicion del indicador
chve det mentenimianto de los inmuebles solictadas por pare de las Secretariah & Ihstituios del H. Ayunlamiento de Pachyca da Soto
! Método de calolo
POMYAIR={(NIAYAATIA} 100
ipcisn del método de calculo
Variable Descripcioride Ih variable
POMYAIR Porcentaje de ordenes de mantenemiento ¥ aclualizacion de invenlangs realizadas
NIAYAA Numers de inmusables atendidos y activos actualzados | I—
TIA Total de Inmuebles y activos S
Unidad de medida del indicador | P Frecuencia
Porcentaje / \ Anual
Pardmetros de semaforizacion Vi Il Lineabase /7
Relata Absoluts
100% \ 100%
Pl \
Nombre del documento o base de datos 0 ¥ 1 tos Psicos, generadas por los Irabajadores sein s raquiera el servioo, arka responsable Diraccion d Sarvicios Generales.
Area generadora I ] Direccidn de Servicins Generales
Periodicidad de la informacién i / = Ji Anual 1
Liga del sitio web o ubicacién fisica de la informacion / \ l f“‘ / Archive de la Direcodn de Servicios Seﬁem’ﬂ‘!:p(—"-\ I
:
Rovidg = Aubizo \
|
|
Lix L. ARAGELY TBLENTING GO |0, EVELYN ORDAZ RODRIGUEZ
108/ GENERALE ENLACE PBR ECRE TARIA DE ADMINISTRACION




PACHUCA Presidencia Municipal de Pachuca de Soto
atos de Identificacién del Programa presupuestario
Programa: SA02 Servicios Generales de la Administracion Municipal
Secretaria o Instituto a cargo: 300 Secretaria de Administracidn
Unidad responsable: 310 Direccidn de Servicios Generales
Prioridades: GOBERNABILIDAD
J FICHA TECNICA DE INDICADOR
CLAVE DEL INDICADOR NDMHRE DEL INDICADOR NIVEL UNI_DAD O AREA RESPONSABLE
SA02C1 Porcenlaje de ordenes de lrabajo de mantenimiento en bienes inmueoles atendidas Componente Direccién de Sevicios Generales
___ALINEACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO
ACUERDOQ OBJETIVO
T T Desarollar e impu'sar un sislema de =
Acuerdo 1. Pachuca Con Instituciones gestion integral de calidad que permita la
Solidas, Transparentes Y Eficientes mejora continua de los tramites y servicios
de la adminislracion pUbliga municipal.
LINEAS DE AcCiON (]
1.1.1.1. Blaborar un diagndstico de los servicios publicos vinculado a la colaboracion erinstitucional de la administracion plblica municipal.
1.1.1.2. Desarrollar normativas y procedimientos estandarizados a través de manuales de organizaciof | proced mientos y catalogos de puestas que mejore la gobernabilidad.
- — A - —- -
Seleccione la dimensién que mide el indicador (Selo 1) \ Seleccione el tipo de indicador (Solo 1)
Eficiencia Eficacia Calidad Economia | | Estratégico Gestidn
(SN (Noj (i) (No) \ (Nc} (S))
Seleccione los Criterios CREMAA (Esta identificacion la realiza la Serrtaria de Planeacion y Evaluacion)
Claridad Relevanca |  Economia _ [Monitoreable]| |  Adecuado Aportacién marginal
($) (Si) | (Si) | (R, 1=y (Si) {No)
] : : \ Ascendente | (Si)
Seleccione el comportamiento del indicador (Solo 1) {2 Posandate [ iNo)
1 Y
| Definicién delindicador | |
Cumplimiento efectivo del mantenimientd de los inmuebles, solicitadas por parte de las Secrclaﬂ‘s e nstitutos del H. Ayuntamiente de Pachuca de Solo
\ Método de calculo | %
POTMIA={{NOTMOA/NOTMOPA)}*100 \
| Descripcion del método de calculo |
Variable Descripcién He Ia variable
POTMIA Porcentaje de érdenes de trabajo de manlenimiento en bienes inmuebles atendidas \
NOTMOA Numero de Ordenes de Trabajo de Mantenimiento Oportunamente Atendidas |
NOTMPA Nimero de Ordenes de Trabajo de Mantenimiento Programadas a Atender |
Unidad de medida del indicader | Frecuencia del indicador
|
Porcentaje | = Trimestral
Pardmetros de semaforizacién Lineaflase —— [~ S Metas 2025
85-109,99 NIA Afo Valor Relativa, Absoluta
65-84,99 110-114.99
- 4 | 9 5
. T 202 // | 100% 0000% \ 2200
Medio de verificacion /.
Nombre del documento o base de datos Oﬁcrosfhienes de serviio b\lalc.ora's y larjelas in oma:ws_‘lgenefadas por los fhgbajadores sequn se requiera el
ya) Servicio, area respansable Direccion de Servicios Genergles
Area generadora 7] [ ] Departamento de Manieniemiento y Servicos '\
Periodicidad de la informacién 7 [ A Trimestral \
Liga del sitio web o ubicacién fisica de la informacién / / { J]’ \ Archivo de la Direccion de Servicios Generales \
&

Revisd

——
L.C. ARACELY TOLENTINOI
ENLACE P8R

ARIA DE ADMINISTRACION




e
ACHUCA

Presidencia Municipal de Pachuca de Soto

Datos de Identificacion del Programa presupuestario
Programa: SAQ02 Servicios Generales de la Administracién Municipal

Secretarfa o Instituto a cargo: 300 Secretaria de Administracion
Unidad responsable: 310 Direccién de Servicios Generales
GOBERNABILIDAD

Prioridades:
FICHA TECNICA DE INDICADOR
CLAVE DEL INDICADOR NOMBRE DEL INDICADOR NIVEL UNIDAD O AREA RESPONSABLE
SA0ZAY1 Numero de Ordenes de ‘rabajo realizadas Actividad Direccitn de Servicios Generales
‘ ALINEACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO
ACUERDO QBJETIVO
T Desarrollar & impulsar ur sslema de
Acuerdo 1. Pachuca Con Instituciones gestién integral de calidad que permita |a
Sélidas, Transparentes Y Eficientes mejora conlinua de los tramites y servicios
de la administracion plblcamunigipal, |
LINEAS DE ACCION
1.1.1.1. Elaborar un diagnéstico de los servicios plblicos vinculado a la colaboracion fhierinstitucional de la administracién pablica municipal
1.1.1.2. Desarrollar normativas y procedimientos estandarizados a través de manuales de organizaciofy procedmientos y catdlogos de puestos que mejore la gobemabilidad.
Seleccione la dimensién que mide el indlcédur (Solo 1) Seleccione el tipo de indicador (Solo 1)
Eficiencia Eficacia Calidad Economia Estratégico Gestion
(Si) (No) (Si) (No) (Na) {Si)
Seleccione los Crienos CREMAA (Esta identificacion fa realize la Sdlretaria de Planeacién y Evaluacién)
Claridad | Relevanc a | Economia __ [Monitoreable Adecuado Apartaciéa marginal
(si) [ (€] | i) | IS (80 (No)
: p Ascendente (Si)
i i v (Solo 1,
Seleccione el comportamiento del indicador (Solo 2 Bescandants o)
] Definicidn del indicador
Cumplimiento efectivo de las ordenas de trabajo solictadas per parte de las Secretarias e Wstitutos del H. Ayuntamiente de Pachuca de Soto
Método de calculo
NSOTR=8R1+8R2
Descripcién del método de calculo
Variable Descripcion He la variable
NSOTR Namero de Solicitudes de ordenes de Trabajo Recepcionadas
SR1 Ndmero de Slicitudes Recepcionadas 1 \
SR2 Namero de Solicitudes Recepcianadas 2 \
Unidad de medida del indicador 1 Frecuencia del indicador
Nimero Trimestral
Pardmetros de semaforizacion It e e Metas 2025
85-109,99 ] = N/A Ao~ ) Valor “Relativa Absoluta
65-84,99 110-114,99
- ; 202 1680 22
0-64.99 Mayor a 115 O/ 6 }w \ w
A Medio de verificafion
Offtios, érdenes de servidio, bilacoras y tanetas informativas, generadas por los\yabajadores segin se requiera el
Nombre del documento o base de datos / } fft servicio, area responsable Direccion de Servicios Gendkales
Area generadora i) / Departamento de mantenimiento y servicios |
Periodicidad de la informacion s / Mensual \
{ / Archivode la Direccion de Servicios Generales J

L.C. ARACELY TOLENTINO GONZALEZ
ENLACE PBR




PACHUCA

Presidencia Municipal de Pachuca de Soto

Datos de Identificacion del Programa presupuestario

Programa: SAQ2 Servicios Generales de la Administracion Municipal
Secretaria o Instituto a cargo: 300 Secretaria de Administracion
Unidad responsable: 310 Direccion de Servicios Generales
Pricridades: GOBERNABILIDAD
\ FICHA TECNICA DE INDICADOR
CLAVE DEL INDICADOR NOMBRE DEL INDICADOR NIVEL UNIDAD O AREA RESPONSABLE
SAp2C2 Porcentale de resguados realizados Componente Departamento de Activo Fijo
J ALINEACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO
ACUERDO OBJETIVO
T.1. Desarrollar & impulsar un sistema de
Acuerdo 1. Pachuca Con Institucianes gestion integral de calidad que permita la
Solidas, Transparentes Y Eficientes. A mejora continua de los tramites y servicios
\ de la adm 100 publi NG
LINEAS DE ACCION \
1.1.1.1. Elaborar un diagnastico de Jos servicios publicos vinculado a la colaboracion interinstitug

Y
'ona\ de la administracién plblica municipal.
1.1.1.2. Desarrollar normativas y procedimientos estandarizados a fravés de manuales de organizacién, proceding ienldls y catalogos de puastos que mejore la gobernabilidad.

\
-
Seleccione la dimensién cue mide el indicador (Solo 2) 1 Seleccione el tipo de indicador (Solo 1)
Eficiencia Eficacia Calidad Economia \ Estratégico Gestion
{5i) (No) {Si) (No) | (Si) (3i)
Seleccione los Criterios CREMAA (Esta identificacién la realiza la Secretaria Planeacién y Evaluacidn)
Claridad Relevancia Economia Monitoreable Adecuadp Apartacion marginal
(Si) (Si) (Si) (Si) i | (No)
calecch i jenito del indisator (<ol | | Ascendente (8i)
eleccione el comportamiento del indicador (Sofo 1) ‘ bescendente iNo)
1 1]
\ Definicién del indicador el
|
Cumplimiento efectivo de las drdenes de trabajo solicitadas por parte de las Secretarias e Instituto‘ del H\Ayuntamienlo de Pachuca de Sotc
\ Método de calculo 1
PRA=(NRR/SRB)*100 \
| Descripcion del método de calculo
Variable Descripcion de |a variable
PRA Porcentaje de resguardos actualizados
NRR Numere de Resguardos Realizados
SRB Solicitudes de Resguardos de Bienes
Unidad de medida del indicador Frecuencia del indicador
Porcentaje Trimestral
Parametros de semaforizacion Linea base = Metas 2025
§5-109,99 N/A Afio Valo~" Relativa Absoluta
65-84,99 110-114.99 { ; X
S Mayora 115 2024 /ﬁ Y 100.00% 6350
Medio de verificacion 7
Inventarios y refguardos, gdneradps de sistema Integral Municipal Administhative SIMA de manera
N | b : 5 7 z B g2
SprE e [docomeniopbis dedatos / J tr\mesirazs; como facluras y oficios, drea responsable Direccién de Serlicios Generales
Area generadora [ ] it \ | Departamento de Activo Fijo
Periodicidad de la informacién Tl / v Trimestral X
Liga del sitio web o ubicacién fisica de la informad?t/ r { Arc\i/o de la Direccion de Servicios GenM

Reviso

e \
] 0 NS0 SANCHEZ FELIX L.C. ARACELY'TOLENTINO GONZALEZ
ENCARGADO DE DIR CB‘ON{SERV CIOS GENERALES

L.D| EVELYN ORDAZ RODRIGUEZ

ENLACE PBR ETARIA DE ADMINISTRACION



PACHUCA

Presidencia Municipal de Pachuca de Soto

Datos de Identificacion del Programa presupuestario
Programa: SAQ2 Servicios Generales de la Administracion Municipal
Secrataria o Instituto a cargo: 300 Secretaria de Administracion
Unidad responsable: 310 Direccién de Servicios Generales
Prioridades: GOBERNABILIDAD
\ FICHA TECNICA DE INDICADOR
CLAVE DEL INDICADOR NOMBRE DEL INDICADOR NIVEL UNIDAD O AREA RESPONSABLE.
SA02A21 Numerg de revision de aclualizacion de inventarios Actividad Departamento de Active fijo
\ ALl NEACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO
ACUERDO OBJETIVO
7T Desarroliar & impulsar un 5'S16ma g
Acuerda 1. Pachuca Con Instituciones gestion integral de calidad que permila la
Sélicas, Transparentes Y Eficientes mejora continua de los tramites y servicios
by ici
LINEAS DE ACCION
1.1.1.1. Elaborar un diagndstico de los servicios publicos vinculado a la colaboracion iniennstitucional de la kdministracion publica municipal
1.1.1.2. Desarrollar normativas y procedimientos estandarizados a lravés de manuales de organizacion, procedimientos y cafalogos de pusstos que mejore la gobemabilidad
Seleccione la dimensién que mide el indicacor (Solo 2) Seleccione el tipo de Indicador (Solo 1)
Eficiencia Eficacia Calidad | Economia Estratégico Gestion
(Si) (No) (No) |  (No) (No) (Si)
Seleccione los Cr:terfos CREMAA (Esta identificacion la realiza la Secretaria de Planealion v Evaluacicn)
Claridad | Relevancia Economia Monitoreable Adecuadd Aportacién marginal
i8i) [ (8i) i) (81) (&0) | (Noj
Ascendente ] (Si)
lecci i indi (Soli
Seleccione el comportamiento del indica dor (Solo 1) T | o)
| Definicién del indicador
Cumplimento de las solicitudes recepcionadas por parte de las Secretarias e Institutos del H. Ayunlamignio de Pachuca de Soto
| Método de calculo
NRAI=SR1+SR2
|
\ Descripcién del método de calculo |
Variable Descripcion de la variable | |
NRAI Nimero de revision de actualizacidn de inventarios \
|
SR1 Solicitudes recepcionadas 1 \
\
SR2 Solicitudes recepconadas 1 \
Unidad de medida delindicador | Frecuencia del indicador
Nimero \ Trimestral
Parametros de semaforizacion Linea base { Metas 2025
85-100,99 NiA Afio Valor 1 _T——""—Relaliva Absoluta
65:84.99 110-114,98 \
24 3 5
0-64,99 Mayer a 15 e 63@/ 550 x =
Medio de verificacion 4
Nombte dal dacuments s bAte da dotas Reportes, generados d s»sier"_a InFe;raI Municioal Aamlnlslrat Vo SIM{A de manera me}%a\ , asl como facturas y
oficios, drga responsable Direccién de Servicios Generales
Area generadora i spartamenlo de Activo Fijo \
Periodicidad da la informacién F / Mensual X
Liga del sitio web o ubicacién fisica de la informacion { Archjvo d} la Direccion de Servicios Generales \
\
Elator Revisa
L.C. Y LD. CARLOS AL L.C. ARACELY TOLENTINO SONZALEZ | EVELYN ORDAZ RODRIGUEZ
D0DEBHR S ENLACE PBR JRETARIA DE ADMINISTRACION




PACHUCA

2024 » 2027
Datos de Pro pre D o
Secretaria o Instituto a cargo: 300 Secretarla de Administracién |
Unidad resp bl 310 Direccidn de Servicios Ge | l
Programa: SAD2 Servicios Generales de la Administracién Municipal 1
Prioridades: GOBERNABILIDAD i
Definiclén del Programa: Realizar un adecuado mantenimiento de los inmuebles de la Presidencia Municipal y Organismos Descenfrals s contando con el presupuesto, personal, equipo y materiales necesarics. Asf como mantener
9 - actualizados los bienes muebles propiedad del Municipio de Pachuca de Soto.
Objetivo del Prog Contribuir a que los inmuebles de! municipio se encuentren en condiciones adecuadas mediante el eficiente ma@:enimlamn preventivo y correctivo, para asi brindar a las diferentes dreas del H. Ayuntamiento el
g Con un total de 2689 (numero de trabajadores proporcionada anualmente por la Direccién de Recursos Hdmanos, de la Secretaria de Administracién) trabajadores de la Administracion Publica Municipal y del H.
Baneficlarios del Programa: Ayuntamiento de Pachuca de Sofo, Hidalgo.
|
0 ato de Ca da on por P a 0
[Presupuesto asignado al programa: [ 512,987,704.5 |
A A P 0
i del indi ? i %DE %DE
Nivel Objetivos Nombre del indicador Unidad de medida Sentido i :1::11:: ok m; e || vane | e, 'ﬁ; s "D:,:J:,_NCE - 4TO & nn:;t\,l:‘.ucz METARELATIVA | META ABSOLUTA
ANUAL ANUAL
Los trabajadores del H. Ayuntamiento cuentan con
seguridad al recibir el mantenimiento oporluno en sus 5 2
Fin espacioslaboraes y hay un eficients conrl s | O 4o nes Auetles einmueties | percqnpg) Ascendents 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00% 100% 100% 100% 100%
activos por la actualizacion de los bienes muebles e 2
inmuebles
Realizar un adecuado de los i
de |a Presidencia Municipal y Organismos | ;
Descentralizados contande con el presupuesto, Porcentaje de ordenes de mantenimiento y 4
Propésito pe I y materiales toa.. Adk corio artidbaisn de uerados feal Porcentaje Ascendente 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00% 100% 100% 100% 100%
mantener actualizados los bienes muebles propiedad del //" ——
Municipio de Pachuca de Solo. . "
Porcentaje de ordenas de trabajo de |
c.i. Sdlicitud de orden de rabajo mantenimisnto en blenss inmuebles q Porcentaje Ascendents 25.00% 25, 25.00% 25,00% 25.00% 25% 25% 100% 2200
aloncidas /
AlA, Realizacién de manteniemiento yp i Nimero de érdenes de trabajo r TI } N A 549.89 ¥00% §50.03 / 25.00% 540.99 25.0& \ 549.99 25% 2200 2200
c2 Eficiente actualizacion de resguardos Porcentaje de resguados _Qmanhjs Ascandente 2600%/ kun«. 25/ | 25.00% 25.00% 25.00% ) 28% 2% 100% 6350
s s s B m'w“?“ Nimero Ascendents 1531{ 5.00% 1?{ s00% | 1587 25.00% 1587 2% €350 6350
Eiabfré Revi
LC.Y LFDNSO SANCI LE Y TOLENTING GONZALEZ LD.
ENCARGARO DE DIRE! 108 GENERALES ENLACE PBR SECRETARIA DE ADMINISTRACION
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Presidencia Municipal de Pachuca de Soto

Datos de Identificacion del Programa presupuestario

Secretaria o Instituto a cargo:

SA02

Secretaria de Administracion

Unidad responsable: 300| Direccion de Servicios Generales
Programa: SAD2 | Servicios Generales de la Administracion Municipal
Prioridades: GOBERNABILIDAD

Definicion del Programa:

Realizar un adecuado mantenimiento de los inmuebles de la Presidencia Municipal y Organismos Descentralizados contando con el presupuesto, personal, equipo y materiales necesarios. Asi como

mantener actualizados los bienes muebles propiedad del Municipio de Pachuca de Soto.

Objetivo del Programa

Contribuir a que los inmuebles del municipio se encuentren en condicicnes adecuadas mediante el eficiente mantenimiento preventivo y correctivo, para asi brindar a las diferentes areas del H.

Beneficiarios del Programa:

La Direccion de Servicios Generales a través del programa “Servicios Generales de la Administracion Municipal”, que tiene como principal objetivo contribuir a que los inmuebles del municipio se
encuentren en condiciones adecuadas mediante el eficiente mantenimiento preventivo y correctivo, atendiendo las ordenes de trabajo solicitadas por las diferentes areas de manera electrénica e impresa, y
actualizacién de resguardos de acuerdo a los listados del inventario cficial, para cumplir con las metas programadas de manera trimestral dependiendo de sus componentes e indicadores correspondientes.

Formato de Estructura Presupuestal por Programa 202

Estrategia Programatica

Presupuesto total asignado por programa:

$12,987,704.50

Ingreso total estimado por programa:

$0.00

NOMBRE DEL PROGRAMA UNIDADES DE MEDIDA DE AMPLIACIONES /
PRESUPUESTARIO OBJETIVO METAS ANUALES LAS METAS ANUALES APROBADO REDUCCIONES MODIFICADO DEVENGADO PAGADO POR EJERCER
Contribuir a que los inmuebles del 100% Porcentaje
municipio se encuentren en
condiciones adecuadas mediante el 100% Porcaniia
eficiente mantenimiento preventivo y . )
Servicios Generales de la correctivo, para asi brindar a las 100% Porcentaic
Administracion Municipal diferentes areas del H. Ayuntamiento el el HESST e H:00 $0.00 50.00 $0.00(  $12,987,704.50
oportuno cumplimiento de la solicitudes 2200 Ndmero
recibidas, ademas de tener un control 100% Porcentaje
de los activos mediante la aclualizacion :
de los bienes muebles. 6350 Nimero
Estructura Presupuestal
Programa Monto Total Monto Federal Monto Estatal Monto Ingresos Propios Donaciones Otros Validado Autarizado
Servicios Generales de la $12,987,704.50 $10,070,100.25 $0.00 $0.00 $2,917,604.25 $0.00 $0.00| Direccién de S A
Servici o b
Total Programa: $12,987,704.50 $10,070,100.25 $0.00 $0.00 $2,917,604.25 $0.00 $0.00[ corem | Administracién
CAPITULO 2000 SERVICIOS PERSONALES
Partida Descripcion Monto Total Monto Federal Monto Estatal Monto Municipal Ingresos Propios Donaciones Otros
113001 | Remuneraciones confianza $765,084.00 $701,327.00 $0.00 $0.00 $63,757.00 $0.00 $0.00
113002 | Remuneraciones sindicalizados $4,452,180.00| $4,081,165.00 $0.00 $0.00 $371,015.00 $0.00 $0.00
122001 | Personal eventual $1,264,193.50 $990,580.25 $0.00 $0.00 $273,613.25 $0.00 $0.00
131001 | Quinguenios $1,200,588.00| $1,100,539.00 $0.00 $0.00 $100.049.00 $0.00 $0.00
132001 | Aguinaldos confianza $123,386.00 $123,386.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00

1\




132002 | Aguinaldos sindicall $447,540.00{  $447,540.00 $0.00{ A\ $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
132003 | Prima vacacional confianza $93,826.00{  $93,826.00 s0.00]/ | $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
132004 Prima vacacional sindicalizados $326,488.00)  $326,488.00 so.00]] | $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
151001 |Fondo de Ahorro (confianza) $99,444.00]  $91,157.00 so.oof | $0.00 $8,287.00 $0.00 $0.00
154004 | Canasta bésica persanal sindicalizado $55,872.00 $0.00 $0.00 l $0.00 $55,872.00 $0.00 $0.00
153001 | Prestaciones y Haberes de Retiro Confianza $168,626.00| $168,626.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
153002 | Prestaciones y Haberes de Retiro Personal Sindicalizado $656,393.00| $656,383.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
154004 | Canasta bésica personal sindicalizado $614,502.00{ $614,592.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
154007 | Complemento sueldo (sindicalizados) $6,000.00 $5,500.00 $0.00, $0.00 $500.00 $0.00 $0.00
154008 | Ayuda para Juguetes $85,376.00 $85,376.00 $0. $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
159006 | Otras prestaciones sociales y econdmicas {eventual) $14,936.00 $0.00 $0. $0.00 $14,936.00 $0.00 $0.00
159007 | Previsién Social $636,660.00|  $583,605.00 50.00] $0.00 $53,066.00 $0.00 $0.00
Total Capitulo #: $11,011,184.50 $10,070,100.25 $0.00] $0.00 $941,084.25 $0.00 $0.00
i
APITULO 2000 MATERIALES Y SUMINISTROS
Partida [ Descripcién Monto Total Monto Federal Monto Estatal Municipal ingresos Propios Donacionas Otros
211001 P a y articulos de escritorio $250,000.00 $0.00 $0.00 $0.00 $250,000.00 $0.00 $0.00
214001 Materiales utiles y equipos menores de $100,000.00 $0.00 $0.00 $0.00 $100,000.00 $0.00 $0.00
216001 Articulos de limpieza $300,000.00 $0.00 $0.00 $0.00 $300,000.00 $0.00 $0.00
242001 Cemento y productos de concreto $100,000.00 $0.00 $0.00 $0.00 $100,000.00 $0.00 $0.00
244001 Madera y productos de madera $200,000.00 $0.00 $0.00 $0.00 $200,000.00 $0.00 $0.00
246001 Malerial eléctrico $150,000.00 $0.00 $0.00 50.00 $150,000.00 $0.00 $0.00
200001 _Refacciones y accesorios menores ofros bienes muebles $70,000.00 $0.00 $0.00 | 50.00 $70,000.00 $0.00 $0.00
Total Capitulo #: $1,170,000.00 $0.00 $0.00 | $0.00 $1,170,000.00 $0.00 $0.00
) 000 = [ 2
Partida Descripcién L Monto Total | Monto Federal | Monto Estafal Monto Municipal | Ingresos Propios }, Donaciones Otros
351001 |Gastos de instalacién y mantenimiento de edificios $300,000.00 $0.00 / so.00]| | $0.00 $300,000.00 \ $0.00 $0.00
357001 |Reparacion y mantio. equipo contra incendio $50,000.00 $0.00 /  sooofl | $0.00 $50,000.00 Y\  $0.00 $0.00
359002 | Fumigacién limpieza y lavado $456,520,00 $0.00 $0.00] | / $0.00 $456,520.00  \  $0.00 $0.00
——Total-Capitulg # $806,520.00 | $0.00 s0.00] |/ $0.00 $806,520.00) | $0.00 $0.00

ENLACE PER
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