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PACHUCA Presidencia Municipal de Pachuca de Soto
2024 2 202.7 ;
Datos d e aclon del Programa presupuestario
Programa: SA01 _|SISTEMA DE ADMINISTRACION MUNICIPAL Py
Secretaria o Instituto a cargo: 300 SECRETARIA DE ADMINISTRACION f \
Unidad responsable: 300 SECRETARIA DE ADMINISTRACION \
Prioridades: GOBERNABILIDAD |
P13 ¥ 3 0 del Proble a 20
ANTECEDENTES B

La Administracién Municipal de Pachuca de Soto 2020-2024, cuenta con 13 Dependencias y 7 Organismos Descentralizados por decrelo de creacién (Sistema DIF Pachuca, Insituto Municipal de Investigacién
Planeacion, Instituto Municipal para la Cultura de Pachuca, Instituto Municipal para la Juventud, Instituto Municipal del Deporte, Instituto Municipal para la Prevencion de las Adicciones y Unidad de Rescate
Rehabilitacion y Reubicacién de fauna Silvestre Endémica y Exética de Méxic ). las dependencias definidas de acuerdo a lo establecido en el Reglamento Interior de Ia Administracion Municipal de Pachuca de Sito
Se encuentran integradas por la Secretaria Particular. Secretaria de Desarrollo Econémico, Secretaria de Contraloria y Transparencia Municipal, Secretaria de Servicios Piiblicos Municipales, Secretaria General
Municipal, Secretaria de Obras Pablicas Desarrollo Urbano Vivienda ¥ Movilidad, Secretaria de Ia Tesoreria Municipal, Secretaria de Seguridad Publica Transito y Vialidad Municipal, Secretaria de Desarrollo HumaRo y
Social, Secretaria de Medio Ambiente ¥ Desarrollo Sustentable, Secretaria de Planaacion y Evaluacion, Secretaria de las Mujeres, y Secretarfa de Administracion, esta ultima, encargada de la tramite ylo prestacién
bienes y servicios que las dependencias ufilizan para el desempefio de sus afribuiciones, mismas que atienden las necesidades y demandas de |a ciudadania Pachuquefia, es por ello, que una prestacion deficiente
bienes y servicios z las dependencias genera una inconformidad por parte de los titulares y servidores piblicos que las reciben,

La Secretaria de Administracion a su vez, cuenta con 4 unidades administrativas, para el cumplimiento de su objsto, estudio, planeacion, operacion y despacho de las funciones y atribuciones a su cargo, asi como
también, para coordinar eficientemente todas y cada una de las acciones que desarrollan las unidades administrativas con el fin de alcanzar e| cumplimiento de los objetivos plasmados en el PMD 2020-2024; a su
cargo cuenta la Direccidn de Servicios Generales creada con el objetivo de coordinar, dirigir y supervisar el mantenimiento preventivo y correctivo de las instalaciones, inmuebles ¥ parque vehicular con que cuenta el
Municipio, realizando los servicios de intendencia, conservacion, pago de servicios de arrendamiento, aseguradoras y olros relacionados que permitan garantizar la prestacion de los servicios y el funcionamiento de las
oficinas e instalaciones de| Municipio, la Direccin de Informatica, creada con el abjelivo de planear, organizar, establecer ¥ mantener las Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones de las diferentes
dependencias, promoviendo el eficiente desempeno, modernizacion y simplificacion del procesamiento de dalos institucionales en el Municipio, la Direccién de Compras y Suministros, que tiene el objetivo de proponer
y coordinar los mecanismos, politicas y lineamientos que permitan consolidar las adquisiciones que requieran las Dependencias y Entidades de la Administracién Ptiblica Municipal para el desempefio de sus
funciones, supervisando el cumplimiento de las disposiciones legales que regulen la compra de bienes, servicios ¥ arrendamientos relacionados con bienes muebles ¥ la contratacion de obra publica y por Gltimo la
Direccion de Recursos Humanos que tiene el objetivo de dirigir y coordinar las acciones necesarias que permitan una eficiente administracién del capital humano, facilitando el pago de sueldos y salarios, el

otorgamiento de prestaciones y la capacitacion de las y los servidores publicos mediante la correcta aplicacion de la normatividad vigente en la materia, asi como a las estrategias de gestion del personal determinadas
por la Secretaria de Administracion,

*Minimo 200 palabras, maximo 600 palabras,

‘ PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La Administracién Municipal de Pachuca de Soto, ofrece a sus dependencias una deficiente prestacion de servicios, bienes materiales. informaticos y recursos humanos, necesarios para el ejercicio de sus facultades
¥ las de las unidades administrativas asi como los servidores publicos a su cargo que prestan servicios a la ciudadania Pachuguena,

*Minimo 50 palabras, maximo 200 palabras,

de sus funiciones, las cuales se identifican por Iz Direccion de Recursos Humanos, Direccion de Informatica, Direccion de Compras y Suministros y Ia Direccién de Servicios Generales, cada una de estas entidades
presentan problemas que se pueden catalogar como intangibles y tangibles, los recursos materiales e informaticos tangibles, la gestion de personal intangible, para la Direccién de Recursos Humanos encargada de
la gestion de una plantilla de personal que reciben salario y/o prestaciones de acuerdo a su clasificacién, diferenciadas de Ia siguiente fmanera, como personal en activo 2,155 trabajadores (hombres y mujeres),
conformados por 1032 personas de confianza, 684 sindicalizados, 128 Eventuales Propuestos por sindicato, 67 Eventuales de Municipio y 244 personas en [ista de raya; ademas de 561 personas jubiladas y
pensionadas (Adultos y Adultos Mayores), para dar un total de 2746 en plantilla a la primera quincena del mes de julio 2024, el incumplimiento a lo establecido en la legislacion aplicable, como la Ley de los
Trabajadores al Servicio de los Gobiemos Estatal y Municipales, asf como de los organismos descentralizados, del Estado de Hidalgo, las Condiciones Generales de Trabajo del H. Ayuntamiento de Pachuca de Soto,

genera incertidumbre e inconformidad, ademas, el desatender el desarrollo profesional de los servidores plblicos con la merma y/o deficiente imparticion de capacitaciones, resultara en el detrimento del desemperio y
calidad de atencion a la ciudadana,
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Para la Direccién de Compras y Suministros, encargada

reglamento, asi como efectuar procediemintos de Obra Piblica Y Servicios Relacionados con las mismas, ademas de las Legislaciones del Estado de Hidalgo,se presentan deficiencias cuando las dependencias
solicitan a la Secretaria de Administracién un procedimiento de contratacion en cudlquiera de sus modalidades (adjudicacion, invitacion a tres proveedores, licitacion publica), el inoportunc inicio del procedimiento de
contratacion genera retrasos en su entrega, la mala gestion cualitativa ylo cuantitativa resulta en la entrega de bienes y servicios inadecuados e insuficientes para el desempefio de sus funiones, pues no reciben las
herramientas de trabajo idoneas incrementando el tiempo ¥ calidad en el servicio 4 la ciudadania, de igual manera, hablando de bienes necesarios, se identifican los bienes y servicios informaticos acargo de la
Direccion de Informaética, quien brinda herramientas utiles para el desemperio de actividades administrativas, por lo tanto, la mala gestion bienes de Tecnologias de la Informacion yla Comunicacion TICs, Ia falta de
presupuesto destinado para su mejora, asf como Ia falta de mantenimento preventivo y corrective, ampliacion de redes y mejoramiento 2 medios de comunicacion, impacta directamente en el desempefio de las /0(
facultades de todos y cada uno de los servidores publicos que integran la Administracién Municipal de Pachuca de Soto,

*Minimo 200 palabras, maximo 600 palabras,

de efectuar los procedimientos de Adquisiciones bienes y servicios establecidos el la Ley de Adquicisiones, Bienes y Servicios del Sector Publico asi como su &

\ EVOLUCION DEL PROBLEMA

La Administracion Municipal de Pachuca de Sote, conformada por las 13 dependencias y 7 Organismos Descentralizados, han mostrado un incremento en las necesidades de bienes y servicios que requieren para el
desempefio de las funciones y actividades establecidas en el Reglamento Interior de Ia Administracién Municipal de Pachuca de sota, por ello, es fundamental que las solicitudes y framiles se realicen de manera
integral ante la Secretaria de Administracion. Acluzimente existen disposiciones administrativas. legales y de temporalidad que determina la legislacion aplicable, para que se efectuen de manera exitosa los
procediemientos, sin embargo, como resultado de una inadecuada coordinacion con cada una de las dependencias y funcionarios encargados de realizar los tramites de solicitud de bienes ante la Secretarfa de
Administracion, se identifican un mayor numero de solicitudes que no cumplen con las especificaciones técnicas, administrativas y financieras ya que es cada dependencia la encargada de la obtencion de sus
recursos financieros debidamente autorizados y publicados en el Presupuesto de Egresos, etiquetados de acuerdo al tipo de gasto y utilizados para la operacion de sus facultades en cada ejercicio fiscal, por lo que a
la recepcion de las solicitudes son observadas e incluso rechazadas, obstaculizanda e procedimiento interno de la Secretaria de Administracion que da tramite a la adquisicion y/o prestacion de bienes Y servicios, a
consecuencia de lo anterior, se presentan inconformidades ante la obtencion de bienes materiales por la aplicacion de procedimeintos a destiempo, inconformidades de servicios informéticos, por I falta de
Presupuesto y actualizacion de Tecnologias de la Informacion yla Comunicacion TIC'S, e inconformidades de recursos humanos por la aplicacion de incidencias y prestaciones fuera de tiempo, capacitaciénes que no
cumplen con los requerimientos para mejorar el desarrollo profesional de los servidares piblicos, todos estos bienes y servicios que son utilizados por todos y cada uno de los 2716 servidores publicos activos que
integran la Administracion Municipal a lo largo de la ciudad de Pachuca de Soto, al mes de julio 2024,
*Minimo 200 palabras, maximo 400 palabras.

POBLACI¢JN O AREA DE ENFOQUE POTENCIAL Y OBJETIVO
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identificados como poblacion a atender por parte de la Secretaria de Administracion se identifica por el procedimiento de actualizacio
Municipal, que de manera quincenal, se realiza la aplicacion de los diferentes movimientos nominales (altas. bajas), solicitados mendi
suficiencia presupuestal), ¥ una vez determinada la viabilidad de |a solicitud, sufren aplicacion a la nomina pagada de manera guinceny|
Sistema de Portales de Obligaciones de Transparencia y 8¢ pueden identificar de la siguiente manera, personal en activo 2,155 trabaj
sindicalizados, 128 Eventuales Propuestos por sindicato, 67 Eventuales de Municipio y 244 personas en lista de raya; ademas de 561
de 2716 en plantilla a la primera quincena del mes de julio de 2024, por ofra parte, se realizan las actualizaciones que deriven de aten
extraordinaria ya sea por decretos, reformas, adiciones al Reglamento Interior de la Administracién Municipal de Pachuca de Sofo, que
entidades encargadas de brindar un servicio a los ciudadanos.

Derivado del incremento de servidores publicas, asi como de entidades Que prestan servicios a la ciudadania, se efectiian los re
proporcionar mantenimiento preventivo a los €quipos de computo que han sido previamente registrados en los inventarios de
del trabajador responsable de su uso laboral,

*Minimo 150 palabras, maximo 300 palabras,

, dichos moviemintos se pueden verificar en las diferentes publicaciones del
lores (hombres y mujeres), confermadas por 1032 personas de confianza, 684
rsonas jubiladas y pensionadas (Adultos y Adultos Mayares), para dar un total
r las disposiciones juridicas y administrativas realizadas de manera

na vez publicadas y autorizadas, generen la creacion ylo disminucion de las

gistros fle equipos informaticos de manera periodica, esto con la finalidad de alender y
bienes mugbles de la Administracion Municipal y que cuentan con un resguardo a nombre

\ PROPUESTA DE INTERVENCION
La Secretaria de Administracion busca que, a través del fortalecimiento administrativo, la organizacion y optimizacién de los recursos e e las Dir Su cargo como le son, la Direccion de Recursos
Humanos, la Direccion de Informatica ¥ la Direccion de Compras y Suministros. se eficiente la prestacion de los bienes y servicios pifBiic , asi como de los actos administrativos que emanan de los procesos internos
de gestion, se mejoren las condiciones para que las dependencias entreguen de manera correcta sus solicitudes y cubran eficigfitementellas necesidades en materia de bieneSwservicios, recursos materiales,
informéticos y recursos humanos que les ayuden cumplir con el gjercicio de sus alribuciones en beneficio de los ciudadanos Pachuguefiod.
*Minimo 150 palabras, maximo 400 palabras.

ING. MONICA JAEN MARISCAL
DIRECTO RECURSOS
HumaloOs

LIC. MIGUEL ANGEL CMAVEZ TREJO
JEFE DE DEPARTAMENTO DE LA
DIRECCION DE INFORMATICA
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Datos de Ide -ot"to..n‘l-.n
Programa: SAQ01 _|SISTEMA DE ADMINISTRACION MUNICIPAL
Secretaria o Instituto a cargo: 300  |SECRETARIA DE ADMINISTRACION
Unidad responsable: 300 |SECRETARIA DE ADMINISTRACION
Prioridades: GOBERNABILIDAD
Diadano O del Proble a 20

INDICADORES DE REFERENC|A

El Municipio de Pachuca de Soto cuentra con una poblacion total de 314,331 habitantes al ejercicio 2020, siendo 52.4% mujeres y 47.6% hombres (INEGI 2020), los rangos de edad que concentrarof
mayor poblacion fueren 20 a 24 afios (26,675 habitantes), 15 a 19 afios (25,810 habitantes) y 25 a 29 afios (25,477 habitantes), por lo tanto la Administracén Municipal brinda servicios piblicos a todo y

cada uno de los ciudadanos a traves de 13 dependencias y 7 Organismos Descentralizados, para el desempefio de las funciones de cada una de las 20 dependencias, existe la Secertaria de
Administracion, quien brinda bienes y servicios necesarios para el desempenio de funciones, por Io tanto, el correcto desarrollo de sus procesos administrativos, trabajo con rectitud yenapegoala
normatividad regulatoria, resulian en eficientes bienes y servicios a la ciudadanira, ademas trabajando con enfasis en el desempefio de los servidores publicos municipales y la atencién oportuna de
quejas y denuncias se permile transparentar el desemperio de Ia Administracion Pablica Municipal, promoviendo el uso de las tecnologias de la informacion y comunicaccion que permiten modernizar
|_eficientar los procesos. tramites v servicios en busca de proyectar al Municipio como referente nacional de innovaciona, adicionalmente la Secretaria de Administracién se enfoca en el Impulso de
*Minimo 150 palabras, méximo 300 palabras.

PbBLACION O AREA DE ENFOQUE POTENCIAL
13 Dependencias y 7 Organismos Descentralizados por decreto de creacion (Sistema DIF Pachuca, Instituto Municipal de Investigacion y Planeacion, Instituto Municipal para la Cultura de Pachuca
Instituto Municipal para la Juventud, Instituto Municipal del Deporte, Instituto Municipal para la Prevencion de las Adicciones ¥y Unidad de Rescate Rehabilitacion ¥ Reubicacion de fauna Silvestre
Endémica y Exotica de Mexico), las dependencias definidas de acuerdo a lo establecido en el Reglamento Interior de la Administracion Municipal de Pachuca de Soto, se encuentran integradas por la
Secretaria Particular, Secretaria de Desarrollo Econémico, Secretarfa de Contraloria y Transparencia Municipal, Secretaria de Servicios Piblicos Municipales, Secretaria General Municipal, Secretaria
de Obras Pblicas Desarrollo Urbano Vivienda ¥ Movilidad, Secretaria de la Tesoreria Municipal, Secretaria de Seguridad Piblica Transito y Vialidad Municipal, Secretaria de Desarrollo Humano y Social,
Secretaria de Medio Ambiente y Desarrollo Sustentable, Secretaria de Planeacién y Evaluacion, Secretaria de |as Mujeres, y Secretaria de Administracion.
PPBLACION O AREA DE ENFOQUE OBIETIVO

Como personal en activo 2,155 trabajadores (hombres y mujeres), conformadas por 1032 personas de confianza, 684 sindicalizados. 128 Eventuales Propuestos por sindicato, 67 Eventuales de
Municipio y 244 personas en lista de raya; ademas de 561 personas jubiladas y pensionadas (Adultos y Adultos Mayores), para dar un total de 2716 en plantilla a la primera quincena del mes de Julio
2024

DEFINICION DEL PROBLEMA

Deficiente prestacion de servicios, bienes materiales, informaticos y recursos humanos a las dependencias de la Administracion Municipal de Pachuca de Soto, necesarios para el ejercicio de sus
facultades y las de las unidades administrativas, asi como los servidores publicos a su cargo que prestan servicios a la ciudadania Pachuquefia.

} OBIJETIVO DEL PROGRAMA

Fortalecimiento Administrativo mediante a organizacién y optimizacion de los recursos, eficientando la prestacion de los servicios plblicos y los actos administrativos.

IDENTIFICACION bE RIESGOS ASOCIADOS A LA EJECUCION DEL PROGRAMA
RIESGOS EXTERNOS RIESGOS INTERNOS RIESGOS DE CORRUPCION
-Crisis econémica -Cambios Institucionales
-Cambios en |a administracion publica y -Cambios en la administracién pablica y
en su normativa a nive| estatal v federa en su normativa a nive] municipal
-Desconocimiento del personal de sus
funciones y procesos

-Informes Financieros Fraudulentos

80
oo

-Apropiacién indebida de activos

-Inestabilidad politica -Conflicto de interés.

-Inestabilidad social

-Problemas presupuestales a nivel esiatal
v federal

-Problemas presupuestales a nivel

-Errores en el procesamiento Y guarda de
a informacié

-Errores en el proceso de archivado y
clasificacion documental

-Utilizacién de los recursos para fines distintos

-Pretension del servidor publico de obtener beneficios
adicionales

-Eventos de la naturaleza -Uso indebido de los recursos humanos

-Aprovechamiento del cargo o comision en contra de
otro servidor publico

-Coalicion con otros servidores publicos o terceros
para obtener ventajas
-Trafico de influencias

-Proveedores desconocidos -Inasistencia del personal

-Incumplimiento del personal respecto a
sus funciones v atribuciones
-Fallas en la comunicacion interna

-Fallas en los sistemas de

-Conflictos internacionales

-Conflictos Nacionales y Estatales

O 00000000 a

Inseguridad almacenamiento, servidores y portal -Enriguecimiento oculto u ocultamiento de conflicto de
institucional interés

-Fallas en la c9mumcacvon con personas -Procesos juridicos Pl

externas v entidades

-Insuficiente provision de materiales,

-F d mplimi d r : :
alta de cumplimiento de acuerdos de Insumos y recursos tecnolégico

entidades externas

0O 0 O OoOoooon &

<]

-Desperdicio, mal uso o el abuso de recursos publicos

-Falta de informacion o datos
proporcionados por entidades externas
-Falta de asistencia de personas externas

areuniones
-Falta de cumplimiento de Ia sociedad

-Deficiente asignacion de recursos -Mal uso de recursos publicos

-Robo, pérdida, destruccion o
malversacién de recursos
-Fallas en el servicic de uz e internet

-Abuso de recursos puiblicos

U008 O (0 O go|’8|o|og o |oo

<
Oo| 0o
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Fallas en el servicio brindado por entes taterﬁo
r
/
yd
/

¥

" ING. MONIC AZAEN MARISCAL L.C. ARACELY TOLENTINO |EVELYNORDAZ
DIRECTORA BEKECURSOS GONZALEZ RODRIGUEZ
: ENLACE PBR

RET
ADMINISTRACIO

LIC. MIGUEL ANGEL CHAVEZ TREJO
JEFE DE DEPARTAMENTO DE LA
DIRECCION DE INFORMATICA
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|Programa;

Secretaria o Institule a cargo:
Unidad responsable.

SAO1_[SISTEMA BE ADMINISTRACION MUKNICIFAL
300 SECRETARIA DE ADMINISTRACION.

Prioridades:

300 SECRETARIA DE ADMINISTRACION |
(GOBERNABILIDAD

Arbol de Problemas 2025

TIC'S en deterioro por mantenimiento

TIC'S inutilizables por correccion de fallo

=

=

EFECTOS
SUPERIORES

wa"" Distisce Inoportunos a pagos al personal
precedimientos de
contratacion de bienes y sorvicios, Deficiente desarrollo y crecimiento laboral
arrendamientos y obra pablica

&5 una deficiente gestion de los Recursas Humanos que surge tomo resultado del

5 principakes de la deficiente prastacion de bienss y senviclos a las
dependencias que alienden a b cudadanta en I Administracion Municipal de Pachuca de Solo
Incumplimisnto
ala temporaldad de paga de s prestaciones al personal conformado por un total de 2.716
Personas en la plantlla, ya sea por sl tramite Inopartuno de nomina tramite inoperiune de
prestaciones al sindicato y personal sindicalizado, tramite inopartuno de prestaciones a persanal
Jubllado, deficients procedimienta de rechitamiento y sekection de personal y deficiente
Imparbeién do Gursos de capacitacidn; otra causa principal es b daficients gestion de las
Teenologias de la Informacidn y b Comunicacion TIC'S, ya que al tecibir un deficents Solo,
manienimiento preventivo y correctivo, las herramientas de trabaio uilizadas por los servidores
publicos para sl aesampefio ds sus funciones s& vuelven ohsoktas afectando su desempeiio, por
ultmo. un deficente procedmiento de contratacén de bienes servicios, arrendamisntos ¥ I
sefvicios de obra publica, es resullado de ks recepcidn de solctudes que no cumplen con los

La nconformd;

sugearalzgé b
atribusiong§ esiablecida ef el Reglag
atencién a la cludadania Py
[ncumginiento en pago de $alarios y

herrgmientas ds rabajo cdmo las Tf

95 bos Sgrvidores Hublicos de la Administracion PibEN Muneisal de Pachuca de Soto,

de bianeg

5y ficientes. ya que son utll I con sus

hent Interor de la aamnisiracion Publica Munioal de Pachuca de

pchuguefia, esta inconformidad es el resubado de
4

3 ¥y i
enologlas de la Informacien y s Comunicacion TIG

para poder darks cumply

o, definidas como deficientes

de bienes sarvicios, arrendamentos y

EFECTOS

DEFINICIONDEL PROBLEMA

CAUSAS PRINGIPALES

solicitudes de requisicionas. que truncan el procedimiento para ks realizacion de los tramites ante
icen presentan deficiencias en su

ofras por o tanto, las
atencion oportuna,
Y

ING. MONICAS
DIRECTORS

= S —
LIC. MIGUEL ANGEL CHAVEZ TREJD
JEFE DE DEPARTAMENTO DE LA
DIRECCION DE INFORMATICA
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Programa: SA01 SISTEMA DE ADMINISTRACION MUNICIPAL
Secretaria o Instituto a cargo: 300 SECRETARIA DE ADMINISTRACION
Unidad responsable: 300 SECRETARIA DE ADMINISTRACION

Prioridades:

GOBERNABILIDAD

Analisis de los Involucrados 202c

Agrupacion de Involucrados y Matriz de Expectativas - Fuerzas

Interés /

federales

procedimientos de contratacion

normatividad vigente

s seind i Interés [ expectativa
No. Actor [ Grupo de actores Rol Posicion bl M s (a favor o en contra)
involucrados (afavoroen (A)
contra)
1 Secretaria de Tesoreria Municipal _ Proppruona dlspombd_ldad Cooperacién considerando que Jas erogaepngs_ de encuentren debidamente Aliado Ayt 3
financiera y pagos tramitados presupuestadas y/o justificadas
2 Trabajadores de Ia Administracion Solrcﬁaptes y beneﬁqanos de Coaperacion considerando que se auendlan de manera oportuna el pago de sus difoente Enconina 2
Municipal bienes y servicios prestaciones
3 Jubilados y Pensionados So"C'tsiltﬁssyyb::rif,g:;m .l Cooperacion considerando que se atiendan oportuna el pago de sus prestaciones Indiferente En contra 2
I
Dependencias de la s : o > ! s ; : - ;
4 Administracion Municipal Solicitantes de bienes y Servicios Cooperacion considerando que se soliciten debidamente los bienas y/o servicios Aliado En contra 2
5 Dependencias Estatales y Fiscalizadores y controladores de Cooperacidn considerando que los procedimientos se encuentren apegados a indiierari Atover 1

&
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Provesiors do TIC's Brindar bienes y servicios Cooperacién consnderando el pago c‘)p‘ortuncll de Ias-b!ene ylo senvicios que Aliado Nioe

remunerados brindan a la Administracion Municipa
Instituciones bancarias L e DRHRIDS 405 Cooperacion ya que obtienen beneficios al obtener clieftes bancarios Aliado A favor

trabajadores |‘e

Brindar servicio de ensobretado y Cooperacion considerando el pago oportuna de los bien eIVvicCios que :
PENETC otk traslado de valores brindan a la Administracion Municj N\hado ANor
/
/
Revisé e
' ING. MONICA : LGARACELY TOLENTINO ‘DEVELYN ORDAZ
DIRECTORA URSOS GONZALEZ
ENLACE PBR

AD}INISTRACION

LIC. MIGUEL ANGEL CHAVEZ TREJO
JEFE DE DEPARTAMENTO DE LA

NIRELCIAN NE INENRMATIC A
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Presidencia Municipal de Pachuca de Soto

Datos de Identificacion del Programa presupuestario

Programa: SA01 SISTEMA DE ADMINISTRACION MUNICIPAL
Secretaria o Instituto a cargo: 300 SECRETARIA DE ADMINISTRACION
Unidad responsable: 300 SECRETARIA DE ADMINISTRACION

Prioridades:

GOBERNABILIDAD

Arbol de Objetivos 2025

FINSUPERIOR

TIC'S reciben mantenimiento preventivo

TIC'S en funcionamiento

(OBJETIVO)
Oportuna entrega de bienes de t
Ithllsisonss Oportunos a pagos al personal
FINES
Oportunos procedimientos de
contratacidn de bienes y servicios, Eficiente desarrollo y crecimiento laboral
arrendamientos y obra piiblica

Eficiente prestacion de servicios, bienes materiales, informaticos y recursos humanos a las dependencias de la Administracion |
Municipal de Pachuca de Soto, necesarios para el ejercicio de sus facultades y las de las unidades administrativas, asi como los

PROPOSITO

servidores publicos a su cargo que prestan servicios a la ciudadania Pachuqueiia,

Eficiente gestion de las TIC'S

MEDIOS PRINCIPALES
SERVICIOS Y/0 PRODUCTOS

Eficiente procedimiento de contratacion de bienes, servicios, b o2
: et Eficient ion de Recursos Human
arrendamientos y obra publica AR geston g el ke (COMPONENTES)

MEDIOS
(ACTIVIDADES)

=7

)/
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2024 = 2027

Presidencia Municipalﬁe Pachuca de Soto

|

Objetivo General

Fortalecimiento Administrativo mediante la organizacién y optimizacién de los recursos,
eficientando la prestacion de los servicios piblicos y los actos administrativos.

Objetivo Especifico

Eficiente prestacion de sefvici
dependencias de la Administrici
sus facultades y las de lag-

ps, bienes matel

riales, informaticos y recursos humanos a las

ING. MONICA XAE| ISCAL
DIRECT! RSOS
HUM,

LIC. MIGUEL ANGE CHAVEZ TREJO
JEFE DE DEPARTAMENTO DE LA
DIRECCION DE INFORMATICA

ENLACE PBR
MINISTRACION
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PACH UCA Presidencia Municipal de Pachuca de Soto
2024 %2027
Datos de |dentificacién del Programa presupuestario
LAY
Programa: SAD1 SISTEMA DE ADMINISTRACION MUNICIPAL \ \
Secretaria o Instituto a cargo: 300 SECRETARIA DE ADMINISTRACION ||
Unidad responsable: 300 SECRETARIA DE ADMINISTRACION \
Prioridades: GOBERNABILIDAD \
d ae A e d O
Alternativa 1 Alternativa 2 | Alternativa 3
Criterios de Valoracidn Eficiente procedimiento §le
esos Eficiente gestion de las TIC'S contratacidn de bienes, servicios, Eficiente gestion de Recursos Humanos
arrendamientos y obra pobjica
Menor costa d.e 2 3 1
implementacion
Mayor financiamiento 1 2 3
disponible
Menor tiempo para obtener 1 3 2
resultados
Mayor aceptacion de la
alternativa por parte de la 2 1 3

poblacidn afectada por el
problema

Mayor viabilidad técnica 3 2 '/'.-—

]
Mayor capacidad 2 1 3
institucional x

Mayor impacto institucional 1 / El

Mejores resultados
esperados

Escala: Mejor = 3; llntermedi =2; Pear =

L.C. ARACELY TOLEN L.D. EVELYN ORDAZ
GONZALEZ RODRIGUEZ
NLACE PER CRETARIA DE
ADMI

JEFE DE DEPARTAMENTO DE LA
DIRECCION DE INFORMATICA
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PACHUCA Presidencia Municipal de Pachuca de Soto
2024 » 2[‘!21“
Datos Generales del Programa 2025
f::gr:ta MECINMBION | oo |sieTENA DE ARNETRACION MUNICIPAL
Nombre de| Programa: 300 SECRETARIA DE ADMINISTRACION
Prioridades: GOBERNABILIDAD
Definicién del Programa: Contribuir con el mejoramiento de las condiciones laborales de los servidores plblicos de la Administracién Municipal de Pachuca de Solo, brindando bienss ¥ Servicios necesarios para el desarrollo de sus funciones.
Fortalecimiento Administrativo mediante la organizacion y optimizacion de los recursos, eficientando la prestacion de los servicios piblicos y los actos administrativos,
Objetivo General: =
Eficiente prestacion de servicios, bienes materiales. informaticos y recursos humanos a las dependencias de la Administracion Municipal de Pachuca de Soto, necesarios para el ejercicio de sus facultades y las de las unidades administrativas, asi como los servidores publicos
Objetivo especificos: 4 SuU cargo que prestan servicios a la ciudadania Pachuquena,
jetivo de los ;
Plan Nacional de Desarrollo Plan Estatal de Desarrollo Plan Municipal de Desarrollo gg’;}m L 195
8.2
=y 8.5
1. Politica y Gobierno 1. Acuerdo para unﬂi::xno Cercano, Justo y 1. Pachuca con Instituciones solidas, transparentes y eficientes 17, |Meta del Objetivo: :g (
5 o' - 8
=005S
Acuerdo: a5 165. |
1.1 Desarrollar e impulsar un sistema de gestion integral de calidad que permitala mejora continua de los tréamites y servicios \d
2 % . o de la administracién puablica municipal
1.3; £ 5 a A :
pi:';:::rp':o:xﬁ:;iz:l:""da el goble;z:;n:‘r::ﬁ;’rzei;cann apuebla 1.3 Desarrollar e impulsar un sistema de gestion integral de calidad que permitala mejora continua de |os tramites y servicios
honestidad, laintegridad y el buen | 1.3, Transformacian de la administracion plblica 1.4, Optimizar [as finanzas piiblicas def m:.;l? z-::m:[r:zt;a cfr':a %L;:Ir:i::;::'spatna estion eficiente y transparente de los Médulo dela GDM: 1. Organizacion
gobierno para fortalecer la confianza | del estado de Hidalgo, con base en la honestidad, Gk P b5 Mufg“ pilblicos bk S
ert[akdh-titacloned: transparencia y eficiencia. 1.5 Desarrollar programas de capacitacion ylo certificacién para la profesionalizacian de los servidores publicos que mejore su
Objetivo: desempenio en sus respectivas areas de trabajo.
1.1.1 Desarrollar e implementar sistemas de gestion de datos a través de mejoras en la infraestructura tecnol6gica que mejor la
gestian de calidad, de informacion y estratégica. DM
1.1.1 Ofrecer un servicio pablico responsable y 1.1.2 Evaluar y mejorar la calidad de los 10 tramites mas importantes a través del programa de mejora regulatoria,
Estrategia 1.3.4 Fortalecerla empatico. 1.3.1 Mantener una capacitacién continua de los servidores piblicos a través de cursos en areas especificas y habilidades
transparencia en la gestion publica | 1,3.2. Fomentarla austeridad en la administracion transversales
para combatir [a corrupcidn, pliblica. L3.21dentificar las dreas do oportunidad-del Sistema de Evaluacion del Dessmpsfio [SED) de T4 admiilstracion pliblica 14 Estructura
Estrategia: pro etbuen gobierno y mejorar | 1.3.5. Frenar an la administracion piblica estatal el icipal que establezca aspectas de mejora. Indicador: 1.4 Desarrollar las capacidades y habilidades de los
la organizacion, administracion, nepotismo, las plazas innecesarias o con 1.4.1. Fortalecer el sistema de gestion financiera basado en Itados (PbRs) permitiendo una distribucién, justa, eficiente y servidores puiblicos municipales
conservacion y acceso a los archivos duplicidad transparente de los recursos piblicos
publicos, 1.3.6. Fortalecer |a eficiencia y eficacia de Jos 1.5.1 Desarrollar e implementar sistemas de gestion de datos a través de mejoras en [a infraestructura tecnoldgica que mejor
tramites y servicios prestados, 1a gestion de calidad, de informacin y estratégica.
1.5.2 Desarrollar e implementar sistemas de gestion de datos a través de mejoras en la infraestructura tecnolégica que mejor la
estion de calidad, de informacidn y estratégica.
1112 Desarrollar normalivas y procedimientos estandarizados a través de manuales de organizacion, procedimientos y caldlogos de puestos que mejore a gobernabilidad,
1.1.1.3 Impulsar el uso de [as TIC's y comunicacién bidireccional que mejore los servicios publicos municipales.
1121 Impulsar el usc delas TIC's y comunicacién bidireccional que mejore los servicios publicos municipales.
1.3.11 Impulsar una agenda de revision y adecuacién de Ja normatividac municipal aplicable.
1.4.1.2. Aplicar los principios constitucionales de eficacia, eficiencia. economia, calidad al ejercicio del gasto piblico,
1.5.1.1 Impulsar una agenda de revisian y adecuacion de la normatividad municipal aplicable.
15.1.2 Organizar talleres y cursos de capacitacion en TIC's en la adminisiacion pablica municipal.
1.5.1.4 Adquirir equipos de computo ylo incrementar [a vida (il de los existentes a través de compras de software, discos duros en estado sdlido y memoria RAM.
1.5.21 Adquiir equipos de cémpulo y/o incrementar Ia vida (til de los existentes a Tavés de comy ras de software, discos duros en estado sofido y memoria RAM,
1.5.23 Diseffar un programa de capacitacion en nuevas tecnologias, que incluya mddulos de inteligencia artificial, automatizacion y herramientas digitales de gestion.
Componente Unidad Responsable Alineacién Transversal ;_Cueg:a:;:i:::;;m de Tipo de Registro del Padron de Beneficiarios Tipo de poblacién Poblacién/Area de Enfoque Potencial Poblacién/Area de enfoque Objetivo
' .
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Presjdencia Municipal de Pachuca de Soto
2024 % 2027
Datos Generales del Programa 2025
f:fgr:ta FNOIMHADS | a1 | SISTEMA DE ADMINISTRACION MUNICIPAL \ \
Nombre del Programa: 300 SECRETARIA DE ADMINISTRACION \ \
Prioridades: GOBERNABILIDAD
Eficiente gestion de las e : ’ 7 : : 22 dependencias y organismos dela| 13 dependencias y organismos de la
TIc's e it obeinbliaad Gk Nognke A de Enogue Administracion Piblica Municipal Administracién Pdblica Municipal
Eficiente procedimiento de
contratacion de bienes, Direccion de Compras y : ; 22 dependencias y organismos de la 13 dependencias y organismos de la
servicios, arrendamientos y Suministros Gobemabildad o dpike hodica Area de Enfoque Adminislracion Publica Municipal Administracion Publica Municipal
obra piblica
Eficiente gestién de Direccion de Recursos ? e | 22 dependencias y organismos dela| 13 dependencias y organismos de la
L Recursos Humanos Humanes Cotemanticad No:Bplica Mo sl Area de EfEs Administracion Publica Municipal Administracion Pablica Municipal
Prog D O 0s Qg 0 D
Clave Nombre Justificacion
4
N/A NIA NIA
€
Revisd tofizo
L.C. ARACELY TOLENTINO ”D. ENELYN ORDAZ
GONZALEZ RPDRIGUEZ
ENLACE PBR SEQRETARIA DE
Al TRACION

LIC. MIGUEL ANGEL CHAVEZ TREJO
JEFE DE DEPARTAMENTO DE LA
DIRECCION DE INFORMATICA




PACHUCA

2024 x 2027

Presidencia Municipal de Pachuca de Soto

Datos de Identificacion del Programa presupuestario

Programa: SAD1  |SISTEMA DE ADMINISTRACION MUNICIPAL
Secretaria o Instituto a cargo: 300 SECRETARIA DE ADMINISTRACION

Unidad responsable: 300 SECRETARIA DE ADMINISTRACION
Prioridades: GOBERNABILIDAD

Deficientes condiciones laborales de los servidores publicos en la Administracién Municipal
de Pachuca de Soto.

Contribuir con el mejoramiento de las condiciones laborales de los servidores publicos de |
Administracién Municipal de Pachuca de Soto, brindando bienes y servicios necesarios para

desarrollo de sus funciones.
S SIS e ir STt B R I e e 1a” J
oblacién potencial Poblacién objetivo
13 Dependencias y 7 Organismos Descentralizados por decreto de creacion (Sistema DIF Pachuca,

Instituto Municipal de Investigacion y Planeacion, Instituto Municipal para la Cultura de Pachuca,
Instituto Municipal para la Juventud, Instituto Municipal del Deporte, Instituto Municipal para la
Prevencion de las Adicciones y Unidad de Rescate Rehabilitacion y Reubicacién de fauna Silvestre
Endémica y Exdtica de México), las dependencias definidas de acuerdo a lo establecido en el
Reglamento Interior de la Administracin Municipal de Pachuca de Soto, se encuentran integradas
por la Secretarfa Particular, Secretaria de Desarrollo Econémico, Secretaria de Contraloria y
Transparencia Municipal, Secretaria de Servicios Pablicos Municipales, Secretaria General

Coma personal en activo 2,155 trabajadores (hombres y mujeres), conformados por 1032 personas de
confianza, 684 sindicalizados, 128 Eventuales Propuestos por sindicato, 67 Eventuales de Municipio y
244 personas en fista de raya; ademas de 561 personas jubiladas y pensionadas (Adultos y Adultos

Deficiente prestacion de servicios, bienes materiales, informaticos y
recursos humanos a las dependencias de la Administracién Municipal de
Pachuca de Soto, necesarios para el ejercicio de sus facultades y las de

las unidades administrativas, asi como los servidores publicos a su cargo
que prestan servicios a la ciudadania Pachuquena.

Mayores), para dar un total de 2716 en plantilla a Ia primera quincena del mes de julio 2024
Municipal, Secretaria de Obras Piiblicas Desarrollo Urbano Vivienda y Movilidad, Secretaria de la
Tesoreria Municipal, Secretaria de Seguridad Publica Transito y Vialidad Municipal, Secretaria de
Desarrollo Humano y Social, Secretaria de Medio Ambiente y Desarrollo Sustentable, Secretaria de
Planeacién y Evaluacion, Secretaria de las Muj Secretaria de Administracién. |
e S bl ) Sl 4T S et s v %

L4

Eficiente prestacion de servicios, bienes materiales, informaticos y recursos
humanos a las dependencias de la Administracién Municipal de Pachuca de
Soto, necesarios para el ejercicio de sus facultades y las de las unidades
administrativas, asi como los servidores publicos a su cargo que prestan
servicios a la ciudadania Pachugueiia.

E 100% F. 100%
P 100% B 100%
Ca. 100% C.1. 100%
Al 77 Al 777
Al2. 850 A12 850
C.2 100% C.2 100%
A21 121 A21 121
A22 121 A22 121
C3 100% C3 100%
A31 9 A3 12
A3.2 198 A32 93
A33 26 A33 25
Al4 55 A34 54




A35

A35 A 30

A36 A36 16
Deficiente gestion de las TIC'S C.1. |Eficierite gestion de las TIC'S
Deficiente mantenimiento preventivo a las TIC'S A1, |Eficienfe mantenimiento preventivo a las TIC'S
Deficiente mantenimiento correctivo a las TIC'S A.1.2. [Eficienfe mantenimiento correctivo a las TIC'S
Deficiente procedimiento de contratacion de bienes y servicios, Eficiepte |procedimiento de contratacién de bienes, servicios,
arrendamientos y obra publica C.2 |arrendanjientos y obra ptblica
Deficientes solicitud de requisiciones A.2.1 |Eficieptes solicitud de requisiciones
Deficiente atencion de requisiciones A.2.2 |Eficiepte atencion de requisiciones
Deficiente Gestidén de Recursos Humanos C.3 |Eficiente gestion de Recursos Humanos
Deficiente imparticion de cursos de capacitacion A.3.1 |Eficiente jmparticion de cursos de capacitacion
Deficiente procedimiento de reclutamiento y seleccién A.3.2 |Eficienjte procedimiento de reclutamiento y seleccion
Inoportuno tramite de néminas A.3.3 |Opertiinol tramite de némin
Inoportuno trédmite de prestaciones al sindicato A3.4 ,f{p::trt no|tramite de prestacion%\q\sjndicato

Inoportuno tramite de prestaciones a personal sindicalizado activo

Oportynojtramite de prestaciones a\t\a\rSQnaI sindicalizado activo

Inoportuno trémite de prestaciones a personal sindicalizado jubilado

Oport

n

N\
ojtrémite de prestaciones a personal sindicalizado jubilado

el B £l =
LIC. MIGUEL ANGEL CHAVEZ TREJO
JEFE DE DEPARTAMENTO DE LA
DIRECCION DE INFORMATICA

.D. LYN ORDAZ
RODRIGUEZ
SECRETARIA DE

DMINISTRACION
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2024

r2027

Presidencia Municipal de Pachuca de Soto

Datos de Identificacidn del Programa presupuestario

Objetivo del Programa;

Secretaria o Instituto a cargo: SAD1 SECRETARIA DE ADMINISTRACION \ /
Unidad responsable: 300 SECRETARIA DE ADMINISTRACION \ /
Nombre del Programa: 300 SISTEMA DE ADMINISTRACION MUNICIPAL \ /
Prioridades: GOBERNABILIDAD v
Fortalecimiento Administrative mediante Ia organizacion y oplimizacién de los recursos, eficientando la prestacion de los servicios plblicos y los actos administrativas. A

Medios de verificacién

Supuestos

Nivel Resumen Narrativo Indicadores Unidad Responsable Fuentes de informacién
Ordenes de Mantenimiento, segun se requiera e|
Contribuir con el mejoramiento de jas SeIVicio por |os trabajadores y con medicién anual,
condiciones laborales de los servidores 4 ‘i area responsable Direccion de Informatica
Fin F1 publicos de la Administracion Municipal de SAOTFA Porcentaje de solicitudes de bienes y Secretarfa de Administracién Amg‘;sﬂ”fﬂfs ggiclﬁ;:;zi 3‘;‘:;3::1::%‘ requisiciones de proceso, solicitudes de pago Que las solicitudes de bienes y servicios cumplan
. Pachuca de Solo, brindando bienes y servicios atendidas B8~ Himangg (Emitidas por sistema SIMA) area responsable con requenmientos administrativos.
senvicios necesarios para el desarrollo de Secretaria de Administracion, plan anual de
sus funciones. capacitacion, formatos de reclutamiento y seleccion
area responsable Direccion de Recursos Humarnos,
Eﬁ,ﬂ:gﬁa?;?ﬁ%ﬁg&zmC:Zi{,ii’;cs Ordenes de Mantenimiento, segn se requiera el
i : i servicio por los trabajadores y con medicion anual,
humanos a las dependencias de |a area responsable Direccion de Informatica
Administracion Municipal de Pachuca de : T Archivo de |as Direcciones de Informatica, i b thd Que |as especificaciones y presupuestos
o e ; Porcentaje de unidades administrativas s i : requisiciones de proceso, solicitudes de pago Nk
Propdsito P1 Soto, necesarios para el ejercicio de sus SAQ1P1 3 Secretaria de Administracion Compras y Suministros y Recursos 7 i ‘ destinados para atender las solicitudes sean
debidamente atendidas (Emitidas por sistema SIMA) érea responsable
facultades y las de las unidades Humanos AR : claras y suficientes,
3 : Direccion de Compras y Suministros, plan anual de
administrativas, asi como los servidares S 7 5
iticosa g & capacitacion, formatos de reclutamiento y seleccion
PYROs asl =790 que prosian eMClo area responsable Direccion de Recursos Humanos,
la ciudadanta Pachuguefia.
Variacion parcentual de mejora a las trdieadores de-Cafi
Componentes CA Eficiente gestion de las HE'S SAB1E1 a ny Direccidn de Informatica Archivo de la Direccion de Informatica | 187.141.47.1 31, informes de manera frimestral, 4rea | Que se cuente con suficiente personal capacilado
comunicaciones responsable Direccién de Informalica
Ordenes de mantenimiento, realizadas en la pagina
: i : hitps://in‘ormatica.pachuca.gob.mxV2/Correos/CnatB
ten il : 2 ol e g AT e v I | Pi jal
Actividades A1 Eficiente manten mJe?lG pravanioaas SA01ATA1 Nimero de e enlm\gnlo ErEvEdvomas Direccién de Informatica Archivo de la Direccion de Informatica ollLoanOrdenes.pnp, segin se requiera el servicio Que se encuenre considerado en el Plan Anu
TIC'S TIC'S : i . de mantenimiento
por los frabajadores y con medicion mensual ,area
responsable Direccion de Informatica
Ordenes de mantenimiento, realizadas en |a pagina
T : 5 i hittps:informatica,pachuca,gob, mxV2/Correos/ChatB "
Actividades Al2 Eficiente manAen.m\e-n(c correctivo a las SA01AL2 Nimero de mantenum{enlo correctivo alas Direccién de Informatica Archivo de Ja Direccidn de [nformatica abLognOrdenes prp. segin se requiers e servicio Que se cuente con maler_ia[ necesario para
TIC'S TIC'S ~0qnOrCenss,pip s . brindar manlenimientos
por los trabajadores y con medicion mensual, area
responsable de Direccion [nformatica
Requisiciones de bienes y servicios, amendamientos y
7 Vo : obra piblica, generacos por las dependencias 5 I I, .
Eficiente procedimiento de contratacion de i, . ’ % o kg ;. i o : 2 Solicitudes de inicio de contratacion de bienes.
i X Porcentaje de Conlratacion de Bienes, A Archivo de la Direccion ce Compras y mediante oficio de solicitud, segin se requiera el 5 it 3
s A5 | : ‘ 2 servicios, To) ra mplan
Componentes c2 bienes, servicios, e_!agndarnfsnms yobra | SA01C2 Senviclos, Arrendamientos y Obra Pibi ¢a Direccion de Compras y Suministros Suminisiros servidlo por ke dencias y con medicién ;; I?Jrsr?:qu:niﬁ Lons tgs ?dmﬁrm plai
e b trimestral, area responsable Direccién de Compras y
Suministros

v~



Requisiciones de bienes y servicios, arendamientos y
Actividad A21 Eficientes solicitud de requisicionss SAGIAZA Numero de requisiciones recibidas con Direccién de Compras y Suministros Archivo de la Dlrecqon de Compras y o_bra plblica, geneyadns por las dependencias Que los anexos técnicos vengan debidamente
suficiencia presupuestal Suministros mediante oficio de solicitud y con medicion mensual, integrados
I area responsable Direccién de Compras y Suministros
Requisiciones de bienes y servicios, arrendamientos y
ol : : Sl X - . = Arthivo de la Direccion de Compras y obra piiblica, generados por las dependencias Contar con personal capacitado para dar
ctividades A22 Eficiente atencion de requisiciones SAD1A2.2 Numero de requisiciones atendidas Direccion de Compras y Suministros e mediante ofico de solicituc y con medicion mensua, cumplimiento a fos trimites
area responsable Direccidn de Compras y Suministros
Indicadores de calidad y procedimientos. generados
; Vaniacion porcentual de trémites aplicados : e Archivo de [a Direccion de Recursos de [a pagina 187.141.47.131, informes de manera Que exista realimentacion sobre resultados
Componentes C3 Eficiente gestion de Recursos Humanos SA01C3 erla poston do S Direccion de Recursos Humanos firas trmestral.drea responsable Direccion de Recurecs et i
o
t
Plan anual de capacitacion, aprobados por ef Tituar
’ : o : Fie-bi ; ot de la Secretaria de Administracion y listas de : =
Actividades A1 Eficlsnte rr;:a:g::ncjg: clrsss de SAD1A.3.1 Nimero de -i:ll:]rs:rs“‘g:scapamlac.un Direccion de Recursos Humanos G ] e Iar?l‘ﬁ:::gg %6 Recirsos asistencia a cursos de capacitacion generados por la Kugloz e téiz?;nc:z;;:gan Mpidarenis
p P Direccion de Recursos Humanos, con medicion Y
mensual, rea responsable Direccion
z . Formatos de procedimiento de reclutamiento ¥y
; ; i Namero de pracedimientos de i i :
Actividades A2 Eficiente pruuemm\enlq de reclutamiento y SADTA32 reciutamiento y seleccién de persona Direcci6n de Recursos Humaros Arghiv de |a Direccion de Recursos seiqocm de persgnaJ firmados porltfada depend».".ncra Contar con p_er_snnal capacll_ad_u para dar
seleccion Humanos solictante y tramitados, con medician mensual, area cumplimiento a |os tramites
efectuados
respansable Direccion de Recursos Humanos
Sdliciludes de pago y oficios de entrega de némina
e aEis : 5, 5 = Arghivg de la Direccién de Recursos con medicion mensual ante la Secretaria de Tesoreria Contar con personal capacitado para dar
Actividades A33. Oportuno tramite de nominas SAD1A33 Numero de néminas tramitadas Direccion de Recursos Humanos Hirtenios Municipal Generadas en Sistema SIMA. rea cumplimiento a los iramites
responsable Direcc:én de Recursos Humanos
Solicitudes de pago ante la Secretaria de Tesoreria
o Oportuno Irdmite de prestaciones al Nimero de prestaciones tramitadas al Direccion de Recursos Humanos- Archivd de la Direccion de Recursos Mo Generad.?s ol SISt.ETa SIMA, Aedulse Contar con personal capacitado para dar
Actividades A3d, ikt SA01A34 Sindicato Sindicato Hu presenten los oficios de solicitud con medicion cumpliiento a Ios irémites
e mensual, érea responsable Direccion de Recursos P
=6 Humanos
Gsszudes de pago ante la Secretarfa de Tesoreria
L - ; i y AN cipal Generadas en Sistema SIMA segin se I Gt o
Actividades A35. Gportuno trlarr:t;d;przs!?mqnes = SA01A3.5 Numen: der‘;)lresl;‘zic,ltb‘?ze: (:ramc:zgas 4 Direccion de Recursos Humanos AT e ial_iol'lr;zcr:g: de Reaiieos preSenten los,oficios de solicitud con medicién e faver cadceronad(:.] I;epe:‘!elzg ::;;:de ko ealictid
PSEoRSy i eetio aciv Lt e e mensual, drea redponsable Direccion de Recursos RECDLOTpY
jumanos
Solicitudes de pago anlg la Secretaria de Tesoreria
A L 2 i = ¥ WSS Municipal Generadas er\Sistema SIMA, seglin se Quelas solicitudes de tramites cumplan con
1 3 A di .
Actividades A36. Operiuno 1ram;2}jg Dﬁa;[nﬂs & sap1aag | Nimero dsz?:;m:;ﬁ (rar;:tagas a Direocién deﬁ;;:dtos Hurganos fifivgdela Eﬁ:ﬂg: de Recursos presenten los oficios de\salicitud con medicion requerimientos administrativos y suficiencia
personal sindicalizado jubilado personal sindcalizado jubiado % mensual, area responsabld Direccion de Recursos presupuestal,
05
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PACHUCA

2024 %2027

Presidencia Municipal de Pachuca de Soto

Datos de Identificacion del Programa presupuestario

SA01 SISTEMA DE ADMINISTRACION MUNIC|PAL

Programa:
Secretaria o Instituto a cargo: 300 SECRETARIA DE ADMINISTRACION
Unidad responsable: 300 SECRETARIA DE ADMINISTRACION

GOBERNABILIDAD

Prioridades:
FICHA TECNICA DE INDICADOR
CLAVE DEL INDICADOR NOMBRE DEL INDICADOR NIVEL UNIDAD O AREA RESPONSABLE
SA01F1 Porcentaje de soliciludes de bienes y servicios atendidas Fin Secretaria de Administracion
ALINEACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO
ACUERDO OBJETIVO \\
1.1 Desarrollar & impulsar un sistema de gestion integral de calidad que permita la mejora continua de los tramites y -
servicios de la administracion publica municipal
1.3 Desarrollar e impulsar un sistema de gestion integral de calidad que permita la mejora continua de los tramites y
1. Pachuca con Instituciones solidas, transparentes y eficientes s i SBNoE de. 13 administracion publica municipal, e ;
: 1.4. Optimizar las finanzas pablicas del municipio que asegure finanzas sanas y una gestion eficiente v Iransparente de
los recursos publicos
1.5 Desarrollar programas de capacitacion y/o certificacion para la profesionalizacion de los servidores piiblicas que
mejore su desempefio en sus respectivas areas de trabajo.
LINEAS DE ACCION
1.1.1 Desarrollar e implementar sistemas de gestion de datos a través de mejoras en la infraestructura tecnolégica que mejorla gestién de calidad, de informacién y estratégica.
1.1.2 Evaluar y mejorar la calidad de los 10 tramites més importantes a través del programa de mejcra regulatoria,
1.3.1 Mantener una capacitacion continua de los servidores piblicos a través de cursos en areas especificas y habilidades transversales
1.3.2 Identificar las areas de oportunidad del Sistema de Evaluacion del Desempefio (SED) de la administracion piiblica municipal que establezca aspectos de mejora,
1.4.1. Fortalecer el sistema de gestion financiera basado en resultados (PbR’s) permitiendo una distribucién, justa, eficiente y transparente de los recursos publicos
1.5.1 Desarrollar e implementar sistemas de gestion de datos a fravés de mejoras en la infraestructura lecnoldgica que mejor
Ta'gestion de calidad, de informacion y estratégica.
1.5.2 Desarrollar e implementar sistemas de gestion de datos a través de mejoras en la infraestructura tecnoldgica que mejor |a gestién de calidad, de informacion y estratégica,
Seleccione la dimensién que mide el indicador (Solo 1) Seleccione el tipo de indicador (Salo 1)
Eficiencia Eficacia Calidad Economia Estratégico Gestion
(No) (Si) (Na) (No) (Si) (No)
Seleccione los Criterios CREMAA (Esta identificacion la realiza la Secretaria de Planeaciény Evaluacion)
Claridad Relevancia Economia Monitoreable Adecuado Aportacion marginal
(Si) (Si) (Si) (Si) (Si) (Si)
= J T Ascendente (Si)
Seleccione el comportamiento del indicador (Solo 1) Do o)

Definicion del indicador

Indicador qué mide el nimero de solicitudes de bienes y servicios atendidas en relacion al nimero de solicitudes de bienes y servicios recibidas.

Método de célculo

e =



o

PSBSA= (NSBSA/NSBSR)*100

\
]
|

Descripcion del método de célculo
Variable Descripcion de la varia
PSBSA Porcentaje de solictudes de bienes y servicios atendidas en relacion al numero total de solicitudes de bienes y servicios|recibidas
NSBSA Numero total de solicitudes de bienes y servicios atendidas en |a Secretaria de Administracion
Numero total de solicitudes de bienes y servicios recibidas en la Secretaria de Administradion
NSBSR
Unidad de medida del indicador Frecuencia del indicador
Porcentaje Anual
Pardmetros de semaforizacion Linea base Metas 2025
85-109,99 N/A Afio Valor Relativa Absoluta
65-84,99 Critico 110-114,99
: - 100% 9 s
064,99 Mayora 115 2024 o de oficip: 100.00% 100.00%
Medio de verificacion -
Registro de turnog. prititido por el despacho de la taria de Administracion
Nombre del documento o base de datos rd Ordenes de Mantenimiento
/ Requisiciones de proceso, solicitudes de'pal
Area generadora Fd Secrelaria de Administracion X
Periodicidad de la informacion o Mensual \
Liga del sitio web o ubicacién fisica de la informacién / Archivo dgfconsulta (Despacho Secretarfa de M}
<
0ro Reviso

|.D. EVELYN ORDAZ
RODRIGUEZ

GONZALEZ
ENLACE PBR

LIC. MIGUEL ANGEL CHAVEZ TREJO
JEFE DE DEPARTAMENTO DE LA
DIRECCION DE INFORMATICA




Presidencia Municipal de Pachuca de Soto

e
PACHUCA

Datos de Identificacion del Programa presupuestario

Programa: SA01 SISTEMA DE ADMINISTRACION MUNICIPAL
Secretaria o Instituto a cargo: 300 SECRETARIA DE ADMINISTRACION
Unidad responsable: 300 SECRETARIA DE ADMINISTRACION
Prioridades: GOBERNABILIDAD
FICHA TECNICA DE INDICADOR
CLAVE DEL INDICADOR | NOMBRE DEL INDICADOR | NIVEL | UNIDAD O AREA RESPONSABLE
SAD1P1 | Porcentaje de unidades administrativas debidamente atend das | Propésito | Secrelaria de Administracién

ALINEACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO

ACUERDO OBJETIVO

trabajo.

1.1 Desarrollar e impulsar un sistema de gestion inlegral de calidad que permita la mejora continua de los tramites y servicios de la administracion publica municipal
1.3 Desarrollar e impulsar un sistema de geston ntegral de calidad que permita la mejcra continua de los tramites y servicios de la administracién plblica municipal.
1. Pachuca con Instituciones solidas, transparentes y eficientes 1.4. Optimizar las finanzas piblicas del municipio que asegure finanzas sanas ¥ una gestion eficiente y transparente de los recursos publicos

1.5 Desarrollar programas de capacitacion yfa cerlificacion para la profesionalizacion de los servidores publicos que mejere su desempenio en sus respectivas areas 'de

LINEAS DE ACCIGN

1.1.1 Desarrollar & implementar sistemas de gestion de datos a través de mejoras en la nfraestructura tecnaldgica que mejor |a gestion de calidad, de informacion y eslralégica.
1.1.2 Evaluar y mejorar|a calidad de los 10 trémites mas Importantes a través def programa de mejora regulatoria.
1.3.1 Mantener una capacitacion confinua de los servidores publicos a traves de cursos en areas especificas y habiidades transversales
1.3.2 Identificar as areas de oportuninad del Sislema de Evaluacion del Desemperio (SED) de Ia administracion publica municipal que eslablezca aspectos de mejora.
1.4.1. Fortalecer el sistema de gestion financiera basado en resultados (PbR’s) permitiendo una distribucién, justa, eficiente y transparente de los recursos pablicos
1.5.1 Desarrollar e implementar sistemas de gestion de datos a través de mejoras en |a infraestructura tecnologica que mejor
la geslion de calidad, de informacion y estratégica.
1.5.2 Desarrollar & implementar sistemas de gestién de datos a través de mejoras en |a infraestructura tecnoldgica que mejor la gestion de calidad, de informacion y estratégica.

Seleccione la dimensién que mide el indicador (Solo 1) Seleccione el tipo de indkad; (Solo 1)
Eficiencia Eficacia Calidad Economia Estratégico Gestion
No) (50) {No} (No) =) (No)
Seleccionelos Criterios CREMAA (Esta identificacion la realiza la Secretaria de Planeacidn y Evaluacidn)
Claridad Relevancia Economia Monitoreable| Adecuado Aportacién marginal
(Si) (Si) (Si) (Si) 1Si) (=]
- : S Ascendente (81)
Seleccione el comportamiento del indicador (Sofo 2) DA )

Definicién del indicad:

Célculo del numero de unidades administrativas debidamente atendidas en relacion al numero de unidades admnistrativas solicitantes

Método de calculo

PUADA=(NUADA/NUAS)*100

Descripcion del método de calculo

Variable Descripcion de la variable
PUADA Parcentaje de unidades administrativas debidamente atendidas en relacion al nimera total de unidades administrativas solicitantes de bienes y servicios
NUADA Nimero total de unidades administrativas debidamente atendidas
NUAS Namero lotal de unidades administrativas debidamente solicitantes de bienes ¥ Senicios
Unidad de medida del indicador Frecuencia del indicador
Porcentaje Anual
Pardmetros de semaforizacidn Linea base Metas 2025
85-109,99 N/A Al Valor Relativa Absoluta
iti 110-114 9 5 i i
%5_'5? éggg Ciitico Ma;{ :‘1 195 2024 Valor100% de Unidades administrativas 100.00% 19

Medio de verificacion




Nombre del documento o base de datos

Registro de turnos emilido por el despacho de la Secretaria de Administracion
Requisiciones de proceso, solicitudes de pago
Plan anual de capagitacion, formalos de reclutamiento y seleccion

Secretaria de Administracion

Area generadora
Periodicidad de la informacién

Mensual

Liga del sitio web o ubicacian fisica de la informacién

Revisa

L.C. ARACELWTOLEN

DIRECCION DE INFORMATICA

Arch\mW(DespaChu Secretaria de Administracian)
\' \

SECRETARIA DE
ADMINISTRACION
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Datos de Identificacion del Programa presupuestario

Presidencia Municipal de Pachuca de Soto

Programa: SA01 SISTEMA DE ADMINISTRACION MUNICIPAL l
Secretaria o Instituto a cargo: 300 SECRETARIA DE ADMINISTRACION
Unidad responsable: 320 DIRECCION DE INFORMATICA

Prioridades:

GOBERNABILIDAD

FICHA TECNICA DE INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR NIVEL

CLAVE DEL INDICADOR UNIDAD O AREA RESPONSABLE

SA01C1 Variacion porcentual de mejora a las tecnologias de la informacion y comunicaciones Componente Direccion de Informatica

ALINEACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO

ACUERDO OBJETIVO

1.1 Desarrollar e impulsar un sistema de gestion integral de calidad que permita la mejora continua %J
los trémites y servicios de la administracion publica municipal

1.3 Desarrollar e impulsar un sistema de gestion integral de calidad que permita la mejora continua de
los tramites y servicios de la administracion publica municipal.

1.4. Optimizar las finanzas pablicas del municipio que asegure finanzas sanas y una gestion eficiente

y fransparente de los recursos piblicos
1.5 Desarrollar programas de capacitacion ylo certificacion para la profesionalizacion de los
servidores publicos que mejore su desempefio en sus respectivas areas de trabajo.

1. Pachuca con Instituciones solidas, transparentes y eficientes

LINEAS DE ACCION

1.1.1.3 Impulsar el uso de las TIC's y comunicacion bidireccional que mejore |os servicios piblicos municipales.
1.5.1.1 Mejorar y/o adquirir |a infraestructura tecnoldgica en areas estratégicas que soporte software especializado para el andlisis de datos..
1.5.1.2 Organizar talleres y cursos de capacitacion en TIC's en la administracian publica municipal
1.5.7.4 Adquirir equipos de computo y/o incrementar la vida il de los existentes a través de compras de software, discos duros en estado sélido y memoria RAM
1.5.2.3 Disefiar un programa de capacitacion en nuevas tecnologias, que incluya modulos de inteligencia artificial, automatizacion y herramientas digitales de gestion

Seleccione la dimensién que mide el indicador (Solo 1) Seleccione el tipo de indicador (Solo 1)

Eficiencia Eficacia

Calidad

Economia

Estratégico

Gestion

(No) (Si)

(No)

(No)

(No)

(Si)

Seleccione los Criterios CREMAA (Esta identificacion la realiza la S

ecretaria de Planeacién y Evaluacién)

Claridad Relevancia Economia Monitoreable Adecuado Aportacién marginal
(Si) (Si) (Si) (Si) (Si) (Si)
! : 2ol Ascendente (Si)
Seleccione el comportamiento de| indicador (Solo 1) A o)

Definicidn del indicador

Diferencia porcentual entre el porcentaje de mejoras alas TIC'S en el periodo actual en relaci

on al porcentaje de mejoras a las TIC'S en el periodo pasado.

¥ o



Método de célculo

VPMTIC'S= ((PMTIC SPA-PMTIC 'SPP)/ PMTIC SPA ))F100

Descripcion del método de calculo

Variable Descripciénide |a variable

VPMTIC'S Variacion porcentual de los porcentajes de mejoras alas TIC'S's
PMTIC'SPP Porcentaje total de mejoras a las TICS en e arfio pasado
PMTIC'SPA Porcentaje total de mejoras a las TICS en el afio actual

Unidad de medida del indicador Frecuencia del indicador
Porcentaje Trimestral
Parametros de semaforizacion Linea bdse Metas 2025

85-109,99 N/A Afio Valor Relativa Absoluta
65-84,99 110-114,99 Valor} 10p% de las Ordenes .

0-64,99 Mayor a 115 i e antenimiento 1R 1627

Medio de verificacion

Indicadores dejaﬂmggam@%gma 187.141.47.131, informes de manera trimestral, area responsable

Nombre del documento o base de datos Direccion de Informatica

Area generadora e “Direccion de Informatica
Periodicidad de la informacion 7 N\ \Jrimestral
Liga del sitio web o ubicacién fisica de la informacién / Archivo de la Dibecion de Informatica

Revisé

et
“C~ARACELY TOLER
GONZALEZ
ENLACE PBR

ADMINJSTRACION

LIC. MIGUEL ANGEL CHAVEZ TREJO
JEFE DE DEPARTAMENTO DE LA
DIRECCION DE INFORMATICA

|
|
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Presidencia Municipal de Pachuca de Soto

SA01

SISTEMA DE ADMINISTRACION MUNICIPAL

Secretaria o Instituto a cargo:

Programa:
300 SECRETARIA DE ADMINISTRACION

320 DIRECION DE INFORMATICA

Unidad responsable:
GOBERNABILIDAD

Prioridades:

FICHA TECNICA DE INDICADOR

NIVEL

UNIDAD O AREA RESPONSABLE

CLAVE DEL INDICADOR NOMBRE DEL INDICADOR

Direccion de Informatica

SA01A1.1 Nimero de mantenimiento preventivo a las TIC'S

Actividad

f

ESARROLLO

ALINEACION AL PLAN MUNICIPAL DE D

OBJETIVO

ACUERDO

1.1 Desarrollar e impulsar un sistema de gestion integral de calidad que permita la mejora confinua de

1. Pachuca con Insfituciones solidas, transparentes y eficientes

LINEAS DE ACCION

los trémites y servicios de la administracion piblica municipal

1.3 Desarrollar e impulsar un sistema de gestion integral de calidad que permita la mejora continua de \

los tramites y servicios de la administracion pablica municipal.

1.4. Optimizar las finanzas publicas del municipio que asegure finanzas sanas y una gestion eficiente

y transparente de los recursos publicos

1.5 Desarrollar programas de capacitacién y/o certificacion para la profesionalizacidn de los
servidores publicos que mejore su desemperio en sus respectivas areas de trabajo.

1.1.1.3 Impulsar el uso de las TIC's
1.5.1.1 Mejorar ylo adquirir |a

Seleccione el tipo de indicador (Solo 7)

¥ comunicacion bidireccional que mejore los servicios piblicos municipales.
infraestructura tecnoldgica en sreas estratégicas que soporte software especializado para el anlisis de datos..

1.5.1.2 Organizar talleres y cursos de capacitacion en TIC’s en |a administracién publica municipal
1.5.1.4 Adaquirir equipos de computo y/o incrementar la vida Gtil de los existentes a través de compras de software, discos duros en estado sélido y memoria RAM

Seleccione la dimensién que mide el indicador (Solo 1)

Estratégico

Eficacia Calidad

Economia
(No)

(No)

1.5.2.3 Disefiar un programa de capacitacion en nuevas tecnologias, que incluya modulos de inteligencia artificial, automatizacion y herramientas digitales de gestion
Gestion
(S0)

Eficiencia
(No) (Sf) (No)

n la realiza la Secretaria de Planeacion y Evaluacidn)

Seleccione los Criterios CREMAA (Esta identificacid

Adecuado

Aportacion marginal

Claridad Relevancia

Economia Monitoreable

(Si)

(S0)

(No)
(Si)

(1) (Si)

(Si)

Ascendente

(No)

Seleccione el comportamiento del indicador (Solo 1)

Descendente

Definicion del indicador

Sumatoria de mantenimientos preventivos realizados a las TIC'S en el periodo actual

Método de cilculo

R -



NTMPRTIC’S= MPRn1+ MPRn2+......

Descripcién del método de célculo
Variable Descripcidn de |a variable
NTMPRTIC'S Numero total de mantenimientos preventivos realizados a las TIC'S
MPRn1 Unidad de mantenimiento preventivo realizada 1
MPRn2 Unidad de mantenimiento preventivo realizada 2
Unidad de medida del indicador | Frecuencia del indicador
Nimero \ Trimestral
Parametros de semaforizacién Linea asel Metas 2025
85-109,99 N/A Afio Valor Relativa Absoluta
65-64,99 110-114,99 --
2024 w7 77
0-64,99 =X Mayor a 115 i | i i
Medio de verificacion =
Nombre del documento o base de datos Archivo de la Direccion de Informatica, Plan de mantenimientos preventivos
7 | Direccion de Informatica
; | Mensual N\

Area generadora

Periodicidad de la informacion

Liga del sitio web o ubicacion fisica de la informacién

I
ArcHivo deila Direccién de Informatica, Plan de m&ktenimientos preventivos

Reviso

1

utgrizd

L/caﬂic}i‘u TOLENTIN
GONZALEZ

ENLACE PBR

LIC. MIGUEANGEL CHAVEZ TREJO
JEFE DE DEPARTAMENTO DE LA
DIRECCION DE INFORMATICA

0. EVELYN ORDAZ
RODRIGUEZ
TARIA DE
DMINISTRACION
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PACHUCA

2024 % 2027

Presidencia Municipal de Pachuca de Soto

Datos de Identificacién del Programa presupuestario

Programa: SA01 SISTEMA DE ADMINISTRACION MUNICIPAL
Secretaria o Instituto a cargo: 300 SECRETARIA DE ADMINISTRACION

Unidad responsable: 320 DIRECION DE INFORMATICA

Prioridades: GOBERNABILIDAD

FICHA TECNICA DE INDICADOR

CLAVE DEL INDICADOR NOMBRE DEL INDICADOR NIVEL UNIDAD O AREA RESPONSABLE
SA01A1.1 Numero de mantenimiento preventivo a las TIC'S Actividad Direccion de Informatica
ALINEACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO
ACUERDO OBJETIVO
1.1 Desarrollar e impulsar un sistema de gestion integral de calidad que permita a mejora continua de
los tramites y servicios de la administracién publica municipal
1.3 Desarrollar e impulsar un sistema de gestion integral de calidad que permita la mejora continua de
1. Pachuca con Instituciones solidas, transparentes y eficientes i los tramnfesly i d_elia_ administracion pl]blica Miaskolpl o
: 1.4. Optimizar |as finanzas publicas del municipio que asegure finanzas sanas y una gestion eficiente
y transparente de los recursos publicos
1.5 Desarrollar programas de capacitacion y/o certificacion para la profesionalizacion de los
servidores publicos que mejore su desempefio en sus respectivas areas de trabajo.
LINEAS DE ACCION
1.1.1.3 Impulsar el uso de [as TIC's y comunicacidn bidireccional que mejore los servicios publicos municipales.
1.5.1.1 Mejorar y/o adquirir la infraestructura tecnolégica en areas estrategicas que soporte software especializado para el analisis de datos..
1.5.1.2 Organizar talleres y cursos de capacitacion en TIC’s en la administracién publica municipal
1.5.1.4 Adquirir equipos de computo y/o incrementar la vida Gtil de los existentes a través de compras de software, discos duros en estado sélido y memoria RAM
1.5.2.3 Disenar un programa de capacitacion en nuevas tecnologias, que incluya médulos de inteligencia artificial, automatizacion y herramientas digitales de gestion
Seleccione la dimensién que mide el indicador (Solo 2) Seleccione el tipo de indicador (Solo 1)
Eficiencia Eficacia Calidad Economia Estratégico Gestion
(No) (Si) (No) (No) (No) (Si)
Seleccione los Criterios CREMAA (Esta identificacion la realiza la Secretaria de Planeacién y Evaluacidn)
Claridad Relevancia Economia Monitoreable Adecuado Aportacion marginal
(i) (Si) (Si) (Si) (Si) (No)
: ’ Ran Ascendente (Si)
Seleccione el comportamiento del indicador (Solo 1) T (No)

Definicion de] indicador

Sumatoria de los mantenimientos correctivos en el afo actual

Método de calculo

P ——



vo dg la Direccién de Informética, PMq de mantenimientos preventivos

|
NTMCRTIC'S= MCRn1+ MCRn2+.......... ‘
Descripcion del método de calculo f
Variable Descripcién de |a variable
NTMCRTIC'S Numero total de mantenimientos correclivos realizados a las TIC'S
MCRn1 Unidad de mantenimiento correctivo realizada 1
MCRn2 Unidad de mantenimiento correctivo realizada 2 [
Unidad de medida del indicador | Frecuencia del indicador
Nimero Trimestral
Parametros de semaforizacion Linea bgse Metas 2025
85-109,99 ptable N/A Afio Valor Relativa Absoluta
65-84,99 Critico 110-114,99
- v 850 850
0-64,99 Mayor a 115 in 2 \
Medio de verificacion il R
Nombre del documento o base de datos p

Area generadora

] Direccion de Infornigtica

Periodicidad de la informacion

] Mensual  \

Liga del sitio web o ubicacion fisica de la informacién

LIC. MIGUEL ANGRY CHAVEZ TREJO
JEFE DE DEPARTAMENTO DE LA
DIRECCION DE INFORMATICA

Revisé

GONZALEZ
ENLACE PBR

f«rchivo de la Direccion de Informética, u@enes de servicio

D. EVELYN ORDAZ
RODRIGUEZ
ECRETARIA DE
ADM 3
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Presidencia Municipal de Pachuca de Soto

Datos de Identificacion del Programa presupuestario

Programa: SA01 SISTEMA DE ADMINISTRACION MUNICIPAL
Secretaria o Instituto a cargo: 300 SECRETARIA DE ADMINISTRACION
Unidad responsable: 330 DIRECCION DE COMPRAS Y SUMINISTROS

Prioridades:

GOBERNABILIDAD

FICHA TECNICA DE INDICADOR

CLAVE DEL INDICADOR NOMBRE DEL INDICADOR NIVEL UNIDAD O AREA RESPONSABLE
SA01C2 Porcentaje de Contratacion de Bienes, Servicios, Arrendamientos y Obra Piblica Componente Direccion de Compras y Suministros
ALINEACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO /
ACUERDO OBJETIVO L~
1.1 Desarrollar e impulsar un sistema de gestion integral de calidad que permita la mejora confinua de
los tramites y servicios de la administracion publica municipal
1.3 Desarrcllar e impulsar un sistema de gestion integral de calidad que permita la mejora conlinua de
> : ; los tramites y servicios de la administracion piblica municipal.
1. Pachuca con Instituciones solidas, transparentes y eficientes _— e o B i
1.4. Optimizar las finanzas plblicas del municipio que asegure finanzas sanas y una gestion eficiente
y transparente de los recursos puiblicos
1.5 Desarrollar programas de capacitacion y/o certificacion para la profesionalizacion de los
servidores publicos que mejore su desempefio en sus respectivas areas de trabajo.
LINEAS DE ACCION
1.1.2.1 Capacitar al personal de las secretarias e institutos en estandares de calidad y buenas practicas de gobiemo.
1.3.1.1 Implementar un calendaria de capacitacion anual de la administracién pablica municipal, asi como evaluaciones del desemperio,
Seleccione la dimensién gue mide el indicador (Solo 1) Seleccione el tipo de indicador (Solo 1)
Eficiencia Eficacia Calidad Economia Estratégico Gestion
(No) (Si) (No) (No) (No) (Si)
Seleccione los Criterios CREMAA (Esta identificacion la realiza la Secretaria de Planeacion y Evaluacion) //
Claridad Relevancia Economia Monitoreable Adecuado Aportacion marginal
(Si) (Si) (Si) (Si) (Si) (Sf) |
; | s einto delindisadorSo] Ascendente (S1) ‘
Seleccione el comportamiento del indicador (Solo 1) S (No)

Definicion del indicador

Nimero de contrataciones de bienes, servicios, arrendamientos y obra publica realizados en relacion al nimera de contratacicnes de bienes, servicios , arrendamientos y obra piblica solicitados.

Método de calculo

- K > al



PCBSAOP= (NCR/INSCS)*100

Descripcion del método de calculo

Variable Descripcion de la variable |
PCBSAOP Porcentaje de contrataciones de bienes, servicios, arrendamientos y obra piblica

NCR Numero fotal de contrataciones de bienes y servicios arrendamientos y obra publica realizadas

NSCS Numero total de contrataciones de bienes y servicios arrendamientos y obra publica solicitadas

Unidad de medida del indicador Frecuencia del indicador
Porcentaje Trimestral
Parametros de semaforizacion Linea base Metas 2025

85-109,99 N/A Afio Valor Relativa Absoluta
?88449? h.l;g;)1r1:'19195 2024 100% de Requisiciopes 100.00% 242

Medio de verificacion

Nombre del documento o base de datos

Requisiciones de bienes y servicios, ar nlos y obra pU erados por las dependencias mediante oficio
s de solicilud N

Area generadora o Direcgién de compras y suministros™,
Periodicidad de la informacion s | Trimestral

~
Liga del sitio web o ubicacion fisica de |a informacién / Archivo dela Direcién de compras y suministros \

Reviso

torizp

L.G~ARACELY TOLENTINO
GONZALEZ
ENLACE PBR

D. EVELYN ORDAZ
RODRIGUEZ
CRETARIA DE

LIC. MIGUEL ANGEL CHAVEZ TREJO
JEFE DE DEPARTAMENTO DE LA
DIRECCION DE INFORMATICA
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PACHUCA Presidencia Municipal de Pachuca de Soto

Datos de Identificacion del Programa presupuestario

Programa: SAO01 SISTEMA DE ADMINISTRACION MUNICIPAL ‘
Secretaria o Instituto a cargo: 300 SECRETARIA DE ADMINISTRACION |
Unidad responsable: 330 DIRECCION DE COMPRAS Y SUMINISTROS
Prioridades: GOBERNABILIDAD
FICHA TECNICA DE INDICADOR \‘
CLAVE DEL INDICADOR NOMBRE DEL INDICADOR NIVEL UNIDAD O AREA RESPONSABLE [ |
SAD1A2.1 Numero de requisiciones recibidas con suficiencia presupuestal Actividad Direccion de Compras y Suministros '
el
ALINEACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO )«
ACUERDO OBJETIVO {

1.1 Desarrollar e impulsar un sistema de gestion integral de calidad que permita la mejora continua de
los tramites y servicios de la administracion piblica municipal

1.3 Desarrollar e impulsar un sistema de gestion integral de calidad que permita la mejora continua de
ot : ; los tramites y servicios de la administracion publica municipal.
1. Pachuca con Instituciones solidas, transparentes y eficientes o e, S i e
1.4, Optimizar las finanzas publicas del municipio que asegure finanzas sanas y una gestién eficiente

y transparente de los recursos publicos
1.5 Desarrollar programas de capacitacion y/o certificacién para la profesionalizacion de los
servidores publicos que mejore su desempefio en sus respectivas areas de trabajo.

LINEAS DE ACCION

1.1.2.1 Capacitar al personal de las secretarias e institulos en estandares de calidad y buenas practicas de gobierno.
1.3.1.1 Implementar un calendario de capacitacion anual de la administracion pablica municipal, asi como evaluaciones del desemperio.

Seleccione la dimensién que mide el indicador (Solo 1) Seleccione el tipo de indicador (Solo 1)
Eficiencia Eficacia Calidad Economia Estratégico Gestion
(No) (Si) (No) (No) (No) (Si)
Seleccione los Criterios CREMAA (Esta identificacion la realiza la Secretaria de Planeacion y Evaluacion)
Claridad Relevancia Economia Monitoreable Adecuado Aportacion marginal
(Si) (Si) (Si) (S1) (Si) (No)
) A g Ascendente (S)
Seleccione el comportamiento del indicador (Solo 1) T o)

Definicion del indicador

Sumatoria de requisiciones recibidas con suficiencia presupuestal en el periodo actual

Método de calculo




NTRCSPA= RCSn1+ RCSPn2+..........

Descripcion del método de calculo

Variable Descripcion {le |a variable
NTRCSPA Numero total de requisiciones con suficiencia presupuestal atendidas
RCSn1 Unidad de requisicion con suficiencia presupuestal atendida en el periodo
RCSPn2 Unidad de requisicion con suficiencia presupuestal atendida en el periodo
Unidad de medida del indicador Frecuencia del indicador
Nimero Trimestral
Parametros de semaforizacién Lined pase Metas 2025
85-109,99 N/A Ao Valor Relativa Absoluta
65-84.99 110-114,99
- 2024
0-64,99 Mayor a 115 5 L e i
Medio de verificacion B s L
Nombredal docmentoo basede datos ReqmsncmneS/crblen Bsly servicios, arrendam|enm&yfp_r§ publlca, generados por las dependencias mediante oficio
de soficitud
Area generadora o Direccion de compras y suministro
Periodicidad de la informacién 7 Mensual |,
Liga del sitio web o ubicacion fisica de la informacién / Archivo de la Direccion de cc:mpréﬁ y suministros
\

ELYN ORDAZ
RODRIGUEZ
SECRETARIA DE
ADMINISTRACION

ENLACE PBR

LIC. MIGUEL ANBEL CHAVEZ TREJO
JEFE DE D_EPARTAMENTO_ DE LA
DIRECCION DE INFORMATICA




PACHUCA

Presidencia Municipal de Pachuca de Soto

2024 = 2027
Datos de Identificacion del Programa presupuestario
Programa: SA01 SISTEMA DE ADMINISTRACION MUNICIPAL
Secretaria o Instituto a cargo: 300 SECRETARIA DE ADMINISTRACION
Unidad responsable: 330 DIRECCION DE COMPRAS Y SUMINISTROS
Prioridades: GOBERNABILIDAD
FICHA TECNICA DE INDICADOR
CLAVE DEL INDICADOR NOMBRE DEL INDICADOR NIVEL UNIDAD O AREA RESPONSABLE
SA01A2.2 Ndmero de requisiciones atendidas Actividad Direccion de Compras y Suministros
"
ALINEACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO
ACUERDO OBIJETIVO
\
1.1 Desarrallar e impulsar un sistema de gestion integral de calidad que permita la mejora continua de]
os tramites y servicios de la administracion publica municipal
1.3 Desarrollar e impulsar un sistema de gestién integral de calidad que permita la mejora continua de
2 : : los tramites y servicios de la administracion piblica municipal.
1, Pachuca con Instituciones solidas, transparentes y eficientes o S = =
1.4. Optimizar las finanzas plblicas del municipio que asegure finanzas sanas y una gestion eficiente
y transparente de los recursos publicos
1,5 Desarrollar programas de capacitacion ylo certificacion para la profesionalizacion de los
servidores pliblicos que mejore su desempefio en sus respectivas areas de trabajo.
LINEAS DE ACCION
1.1.2.1 Capacitar al personal de |as secretarias e institutos en estandares de calidad y buenas practicas de gobierno,
1.3.1.1 Implementar un calendario de capacitacién anual de |a administracion pablica municipal, asi como evaluaciones del desemperio.
Seleccione la dimensién que mide el indicador (Solo 1) Seleccione el tipo de indicador (Solo 2)
Eficiencia Eficacia Calidad Economia Estratégico Gestion
(No) (Si) (No) (No) (No) (Si)
Seleccione los Criterios CREMAA (Esta identificacion la realiza la Secretaria de Planeacidn y Evaluacién)
Claridad Relevancia Economia Monitoreable Adecuado Aportacion marginal
(Si) (Si) (Si) (Si) (Si) (No)
Seleccione el comportamiento del indicador (S0lo 1) Joeome (50
3 1,
eleccione el comportamiento del indicador (. i No)

Definicién del indicador

Sumaloria de requisiciones atendidas en el periodo actual

Método de calculo




NTRA= RAn1+ RAn2+...

Descripcion del método de célculo

Variable Descripcion de la variable
1
1
NTRA Numero total de requisiciones atendidas en el periodo que se reporta ( |
Unidad de requisicion atendida en el periodo {
RAn1
Unidad de requisicion atendida en el periodo |
RANn2 |
Unidad de medida del indicador | Frecuencia del indicador
Nimero Trimestral
Parametros de semaforizacion Linea base Metas 2025
85-109,99 _Aceptable 1 N/A Afio | Valor Relativa Absoluta
65-84,99 110-114,99 \
- - | 2024 | 121
0-64,09 Mayor @ 115 i e i
Medio de verificaciéon | e B
b s o bsa e s Requuswmo/rw( de bienes )llz servicios, arrendamientos c);::;mwnemdos por las dependencias mediante oficio
Area generadora / Direccion de compras y‘sumini§11;0
Periodicidad de la informacion i \ Mensual i
Liga del sitio web o ubicacion fisica de |a informacién / \ Archivo de la Direccién de compras y sumin\-\alros

~ L.C. ARACELY TOLENT f. EVELYN ORDAZ
GONZALEZ RODRIGUEZ
ENLACE PER SECRETARIA DE

ADMINISTRACION

LIC. MIGUEL ANGEL CHAVEZ TREJO
JEFE DE DEPARTAMENTO DE LA
DIRECCION DE INFORMATICA
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PACHUCA Presidencia Municipal de Pachuca de Soto
2024 % 2077
Datos de Identificacion del Programa presupuestario
Programa: SA01 SISTEMA DE ADMINISTRACION MUNICIPAL
Secretaria o Instituto a cargo: 300 SECRETARIA DE ADMINISTRACION
Unidad responsable: 340 DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS
Prioridades: GOBERNABILIDAD
FICHA TECNICA DE INDICADOR
CLAVE DEL INDICADOR NCMBRE DEL INDICADOR NIVEL UNIDAD O AREA RESPONSABLE
SAD1C3 Variacion porcentual de tramites aplicados en la gestion de recursos humanos Componente Direccion de Recursos Humanos
e
ALINEACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO
ACUERDO OBJETIVO {
1.1 Desarrollar e impulsar un sistema de gestion integral de calidad que permita la mejora coniinua de
los tramites y servicios de la administracién publica municipal
1.3 Desarrollar e impulsar un sistema de gestion integral de calidad que permita la mejora continua de
¥, Pacbucscan Inatiiigionss aoldas, thansperentes v sfickeriss los tramites y servicios de la administracion publica municipal.
d Hig e - " p y 1.4. Optimizar las finanzas publicas del municipio que asegure finanzas sanas y una gestion eficiente
y transparente de los recursos publicos
1.5 Desarrollar programas de capacitacion y/o certificacion para la profesionalizacion de los
servidores publicos que mejore su desemperic en sus respectivas areas de trabajo.
LINEAS DE ACCION
1.1.1.2 Desarrollar normativas y procedimientos estandarizados a través de manuales de organizacion, procedimientos y catalogos de puestos que mejore la gobernabilidad
1.1.2.1 Capacitar al personal de las secretarias e institutos en estandares de calidad y buenas practicas de gobiemo
1,3.1.1 Implementar un calendario de capacitacion anual de la administracién pablica municipal, asi como evaluaciones del desempefio.
1.5.1.2 Organizar talleres y cursos de capacitacion en TIC's enla administracion publica municipal
Seleccione la dimensién que mide el indicador (Solo 1) Seleccione el tipo de indicador (Solo 1)
Eficiencia Eficacia Calidad Economia Estratégico Gestion
(No) (Si) (No) (No) (No) (Si)
Seleccione los Criterios CREMAA (Esta identificacion la realiza la Secretaria de Planeacion y Evaluacion)
Claridad Relevancia Economia Monitoreable Adecuado Aportacién marginal
(Si) (Si) (Si) (Si) (Si) (Si)
y | sto dalingicadon 50y Ascendente (Si)
Seleccione el comportamiento del indicador (Solo 1) TR No)
Definicion del indicador
Direfencia porcentual del aio previo al evaluado en relacion a el pordentaje de tramites aplicados enla gestion de recursos humanos del afo actual
Método de calculo

g - S

R



VPTAGRH= ((PTAPA-PTAPP)/ PTAPA))*100

Descripcion del método de calculo

Variable Descripcion de la variable |
VPTAGRH Variacion porcentual de tramites aplicados en |la gestién de Recursos Humanos

PTAPA Numero de tramites aplicados en relacion al numero de tramites solicitados en la gestion de recursos humarios en el afio actual

PTAPP Numero de tramites aplicados en relacion al numero de tramites solicitados en |a gestion de recursos humangs enj el afio pasado

Unidad de medida del indicador Frecuencia del indicador
Porcentaje Trimestral
Parametros de semaforizacion Linea base Metas 2025

85-109,99 N/A Afo Valor Relativa Absoluta
6: 62499; ;1;3;1: '3195 2024 100% de Requisi¢iones 100.00% 230

Medio de verificacion

Nombre del documento o base de datos

ArehiVo de la JSﬁﬁyﬂecu@os Humanos

Area generadora

Direccion de Recursos-Humanas

Periodicidad de la informacion

Trimestral

Liga del sitio web o ubicacion fisica de la

informacion

rchivo de la Direcion de Recursos trhmancR
>

LIC. MIGUEL ANGEL CHAVEZ TREJO
JEFE DE SEPARTAMENTO DE LA
DIRECCION DE INFORMATICA

L.D. EVELYN ORDAZ
RODRIGUEZ
SECRETARIA DE
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PACHUCA

Programa: SAQ1

Presidencia Municipal de Pachuca de Soto

Datos de Identificacion del Programa presupuestario

Secretaria o Instituto a cargo: 300

SISTEMA DE ADMINISTRACION MUNICIPAL

Unidad responsable: 340
Prioridades:

SECRETARIA DE ADMINISTRACION
DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS

GOBERNABILIDAD

NOMBRE DEL INDICADOR

FICHA TECNICA DE INDICADOR
CLAVE DEL INDICADOR

SAD1A.3.1

NIVEL UNIDAD O AREA RESPONSABLE

Namero de cursos de capacitacion impartidos

Actividad Direccion de Recursos Humanos

ACUERDO

ALINEACION AL PLAN MUNICIPAL DE D

ESARROLLO

OBJETIVO

1, Pachuca con Instituciones solidas, transparentes y eficientes

1.1 Desarrollar e impulsar un sistema de gestion integral de calidad que permita la mejora conlinua de
los tramites y servicios de la administracion publica municipal

1.3 Desarrollar e impulsar un sistema de gestién integral de calidad que permita la mejora continua de
los trémites y servicios de la administracion pablica municipal.

1.4. Optimizar las finanzas publicas del municipio que asegure finanzas sanas y una gestion eficiente

y fransparente de los recursos publicos
1.5 Desarrollar programas de capacitacion ylo certificacion para la profesionalizacion de los
servidores publicos que mejore su desemperio en sus respectivas areas de trabajo.

LINEAS DE ACCION

Seleccione la dimensién que mide el indicador (Solo 2)

1.1.1.2 Desarrollar normativas y procedimientos estandarizados a través de manuales de organizacion, procedimientos y catalogos de puestos que mejore la gobemabilidad
1.1.2.1 Capacitar al personal de las secretarias e institutos en estandares de calidad y buenas précticas de gobiemno
1.3.1.1 Implementar un calendario de capacitacion anual de la administracion plblica municipal, asi como evaluaciones del desempeno.
1.5.1.2 Organizar talleres y cursos de capacitacion en TIC's en la administracion publica municipal

Eficiencia Eficacia Calidad
(No)

Economia

Seleccione el tipo de indicador (Solo 1)

Estratégico

(S1) (No)

(No)

Gestion

(No) (Si)

Seleccione |os Criterios CREMAA (Esta identificacio

Claridad Relevancia

Economia
(i)

n la realiza la Secretaria de Planeacion y Evaluacion)
Maonitoreable

Adecuado

(Si) (Si)

(Si)

Aportacion marginal

(Si) (Si)

Seleccione el comportamiento del indicador (Solo 1)

Ascendente (Si)

Descendente

(No)

Definicion del indicador

Sumatoria del total de cursos de capacitacion impartidos en el periodo

Método de calculo

e

Y =



NTCCI= CCIn1+ CCIn2+... \

| —

Descripcion del método de calculo |

Variable Descripcidh de la variable
NTCCI Numero total de cursos de capacitacion impartidos en el periodo que se reporta \ %‘.
1
CCIn1 Unidad de Cursos de Capacitacion impartido 1 \al
]
CCIn2 Unidad de Curses de Capacitacion impartido 2 \ \
Unidad de medida del indicador e Frecuencia del indicador
Nimero \ Trimestral
Parametros de semaforizacion Linea hase Metas 2025
85-109,99 Ace] A N/A Afio Valor Relativa Absoluta
65-84,99 110-114,99
0-64,99 Mayor a 115 0 4 == i %
Medio de verificacién A R
/ Archivo de la Direcciohde Recursos Humanos
Nombre del documento o base de datos / Listas de asistencia a cursos de capacitasion generados por la Direccion
/ Plan anual de capatitacion
Area generadora 7 \ Direccion de Recursos Humanos

Periodicidad de la informacién

Mensual \

Liga del sitio web o ubicaciodn fisica de la

informacién

s . e l‘.
Archiva de la Direccion de Recursos Humanos

. Revisé

&

LY TOLENTINO
ONZALEZ
ENLACE PBR

SUMINISTROS"

—

LIC. MIGUEL ANGEL CHAVEZ TREJO
JEFE DE DEPARTAMENTO DE LA
DIRECCION DE INFORMATICA

RODRIGUEZ
SECRETARIA DE

iy

EVELYN ORDAZ
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PACHUCA

2074 u 2027

Presidencia Municipal de Pachuca de Soto

[
Datos de Identificacion del Programa presupuestario |

Programa: SA01 SISTEMA DE ADMINISTRACION MUNICIPAL

Secretaria o Instituto a cargo: 300 SECRETARIA DE ADMINISTRACION

Unidad responsable: 340 DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS |
Prioridades: GOBERNABILIDAD |

FICHA TECNICA DE INDICADOR

CLAVE DEL INDICADOR NOMBRE DEL INDICADOR NIVEL UNIDAD O AREA RESPONSABLE
SAD1A.3.2 Numero de procedimientos de reclutamiento y seleccion de personal efectuados Actividad Direccion de Recursos Humanos
1
ALINEACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO ]
ACUERDO OBJETIVO 1
1.1 Desarrollar e impulsar un sistema de gestion integral de calidad que permita la mejora continua de ’
los tramites y servicios de la administracion plblica municipal
1.3 Desarrollar e impulsar un sistema de geslién integral de calidad que permita la mejora continua de | !
los tramites y servicios de la administracion publica municipal. ;
1.4. Optimizar las finanzas plblicas del municipio que asegure finanzas sanas y una gestion eficiente | |
y transparente de los recursos publicos
1.5 Desarrollar programas de capacitacion ylo cerlificacion para la profesionalizacién de los
1. Pachuca con Instituciones solidas, transparentes y eficientes servidores puiblicos que mejore su desempefio en sus respectivas areas de trabajo.
LINEAS DE ACCION
1.1.1.2 Desarrollar normativas y procedimientos estandarizados a través de manuales de organizacion, procedimientos y catdlogos de puestos que mejore la gobemabilidad
1.1.2.1 Capacitar al personal de las secretarias e institutos en estandares de calidad y buenas practicas de gobiemo
1.3.1.1 Implementar un calendario de capacitacion anual de la administracion pablica municipal, asi como evaluaciones del desemperio.
1.5.1.2 Organizar talleres y cursos de capacitacion en TIC's en |a administracién piblica municipal
Seleccione la dimensién que mide el indicador (Solo ) Seleccione el tipo de indicador (Solo 1)
Eficiencia Eficacia Calidad Economia Estratégico Gestion
(No) (Si) (No) (No) (No) (Si)
Seleccione los Criterios CREMAA (Esta identificacidn la realiza la Secretaria de Planeacién y Evaluacion)
Claridad Relevancia Economia Monitoreable Adecuado Aportacion marginal
(Si) (S1) (Si) (Si) (Si) (Si)
; : 2 Ascendente (Si)
Seleccione el comportamiento del indicador (Solo 1) e No)

Definicion del indicador

Sumatoria del total de evaluaciones psicometricas aplicadas en el periodo

Método de calculo




|
1
1
i
\
)
|

NTEPSI= EPSIAn1+ EPSIAn2+...

|

i
|
Descripcion del método de célculo |
Variable Descripcién de la variable
NTEPSI Nimero total de evaluaciones psicometricas aplicadas en el periodo |
EPS|Ant Unidad de Evaluaciones Psicometrica aplicada i
EPSIAn2 Unidad de Evaluaciones Psicometrica aplicada
Unidad de medida del indicador Frecuencia del indicador
Numero Trimestral
Parametros de semaforizacion Lined base Metas 2025
85-109,99 : N/A Afo Valor Relativa Absoluta
65-84.99 110-114,99 R —
- - 2024
0-64,99 e Vayor a 115 , e I %
Medio de verificaciéon R
Archivo de la Direccion Eﬁiec 0$ Humanos
Hombre (il documentpobce de dutos Formatos de procedimiento de recluta 'e:)t&sefeccién de personal
Area generadora i | Direccién de Recursos Humahos
Periodicidad de la informacién / | Mensual \
|
Liga del sitio web o ubicacién fisica de la informacién f / Archivo de la Direccion de Recursos Hémanos
: 4 -
\

Revisd

~L.C. ARACELY TOLENTINO
GONZALEZ
EPBR

LIC. MIGUEL
JEFE DE DEPARTAMENTO DE LA
DIRECCION DE INFORMATICA

CHAVEZ TREJO

.D. EVELYN ORDAZ

SECRETARIA DE
ADMINISTRACION
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PACHUCA

Presidencia Municipal de Pachuca de Soto

Datos de Identificacion del Programa presupuestario
Programa: SA01 SISTEMA DE ADMINISTRACION MUNICIPAL
Secretaria o Instituto a cargo: 300 SECRETARIA DE ADMINISTRACION
Unidad responsable: 340 DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS
Prioridades: GOBERNABILIDAD

CLAVE DEL INDICADOR

FICHA TECNICA DE INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR

NIVEL

SA01A.3.3

NUmero de ndminas tramitadas

UNIDAD O AREA RESPONSABLE /

Actividad Direccion de Recursos Humanos

ACUERDO

ALINEACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO

OBJETIVO

1. Pachuca con Instituciones solidas, transparentes y eficientes

1.1 Desarrollar e impulsar un sistema de gestion integral de calidad que permita la mejora continua de

los tramites y servicios de |a administracion plblica municipal

1.3 Desarrollar e impulsar un sistema de gestién integral de calidad que permita la mejora continua de

los tramites y servicios de la administracion piblica municipal.

1.4, Optimizar las finanzas publicas del municipio que asegure finanzas sanas y una gestion eficiente
y transparente de los recursos publicos

1,5 Desarrollar programas de capacitacion y/o certificacion para la profesionalizacion delos

servidores publicos que mejore su desemperio en sus respectivas areas de trabajo.

LINEAS DE ACCION

1.1.1.2 Desarrollar normativas y procedimientos estandarizados a fravés de manuales de organizacion, procedimientos y catélogos de puestos que mejore la gobemabilidad
1.1.2.1 Capacitar al personal de las secretarias e institutos en estandares de calidad y buenas practicas de gobierno
1.3.1.1 Implementar un calendario de capacitacion anual de la administracion publica municipal, asi como evaluaciones del desempefio.
1.5.1.2 Organizar talleres y cursos de capacitacion en TIC’s en la administracion publica municipal

Seleccione la dimensién que mide el indicador (Solo 1)

Eficiencia Eficacia

Calidad

Seleccior:é el_tlpu de indicador (Solo 1)

(No) (Si)

(No)

Economia

Estratégico Gestion

(No)

(No)

Claridad Relevancia

Economia

Seleccione los Criterios CREMAA (Esta identificacién la realiza la Secretaria de Planeacion y Evaluacion)

(S0)

(Si)

(Si)

(Si)

Monitoreable

(S0)

Adecuado Aportacion marginal

(Si)

Seleccione el comportamiento del indicador (Solo 1)

(Si)
Ascendente

Descendente

Definicion del indicador

Sumatoria del total de nominas tramitadas en el periodo

Método de calculo

—~— ¥ /-



NTNT= NTn1+ NTSn2+..........

Descripcién del método de calculo | |

Variable Descripciéride la variable
NTNT Numero total de nominas tramitadas en el periodo
NTn1 Unidad de nomina tramitada 1
NTn2 Unidad de nomina tramitada 2
Unidad de medida del indicador Frecuencia del indicador
Numero Trimestral
Parametros de semaforizacién Lined base Metas 2025
85-109,99 N/A Ano Valor Relativa Absoluta
65-84,99 110-114,99 T
(0-64,99 Mayor a 115 s / i 8 w3
Medio de verificacién
Archivo de la Direccion g Recursos Humanos
Nombre del documento o base de datos / Solicitudes de pago y ofici\;Sde entrega de nomina
Area generadora v Direccion de Recursos Humanos
Periodicidad de la informacién i Mensual \
Liga del sitio web o ubicacion fisica de la informacién / Archive de la Direccion de Recu}sos Humanos

" L.C. ARACELY JOLENTING
GONZALEZ
ENLACE PBR

RAS Y

RC L

LIC. MIGUEL ANGEL/CHAVEZ TREJO

JEFE DE DEPARTAMENTO DE LA
DIRECCION DE INFORMATICA

.. EVELYN ORDAZ
RODRIGUEZ
ECRETARIA DE

I

ACION
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PACHUCA

Presidencia Municipal de Pachuca de Soto

2024 2077
Datos de Identificacion del Programa presupuestario

SA01 SISTEMA DE ADMINISTRACION MUNICIPAL

Programa:

Secretaria o Instituto a cargo:

300 SECRETARIA DE ADMINISTRACION

360

SINDICATO

Unidad responsable:
Prioridades:

GOBERNABILIDAD

FICHA TECNICA DE INDICADOR

-~

CLAVE DEL INDICADOR

NOMBRE DEL INDICADOR

NIVEL UNIDAD O AREA RESPONSABLE

SAD1A.3.4

Numero de prestaciones tramitadas al Sindicato

Actividad Direccién de Recursos Humanos- Sindicate

ALINEACION AL PLAN MUNICIPAL DE D

ESARROLLO
OBJETIVO

ACUERDO

1. Pachuca con Instituciones solidas, transparentes y eficientes

1.1 Desarrollar e impulsar un sistema de gestion integral de calidad que permita la mejora continua de
los tramites y servicios de la administracion plblica municipal

1.3 Desarrollar e impulsar un sistema de gestion integral de calidad que permita la mejora continua de
los tramites y servicios de la administracion piblica municipal.

1.4. Optimizar las finanzas publicas del municipio que asegure finanzas sanas y una geslion eficiente

y transparente de los recursos publicos
1.5 Desarrollar programas de capacitacion y/o certificacion para la profesionalizacion de los
servidores publicos que mejore su desempenio en sus respectivas areas de trabajo.

LINEAS DE ACCION

1.1.1.2 Desarrollar normativas y procedimientos estandarizados a fravés de manuales de organizacion, procedimientos y catdlogos de puestos que mejore la gobernabilidad
1.1.2,1 Capacitar al personal de las secretarias e institutos en estandares de calidad y buenas practicas de gobiermno
1.3.1.1 Implementar un calendario de capacitacion anual de la administracion publica municipal, asi como evaluaciones del desempeno.
1,5.1.2 Organizar talleres y cursos de capacitacion en TiC s enfa administracion publica municipat

Seleccione el tipo de indicador (Solo 1)

Seleccione la dimensién que mide el indicador (Solo 1)

Gestion

Eficiencia

Eficacia

Calidad

Estratégico

(No)

(Si)

(No)

(No) (Si)

Seleccione los Criterios CREMAA (Esta identificacid

n la realiza la Secretaria de Planeacion y Evaluacion)

Claridad

Relevancia

Economia

Monitoreable

Adecuado Aportacion marginal

(Si)

(Si)

(Si)

(Si) (Si)

Ascendente (Si)

Seleccione el comportamiento del indicador (Solo 1)

No)

Descendente

Definicidn del indicador

Sumatoria del total de Prestaciones al sindicato tramitadas en el periodo

Método de calculo




NTPST= PSTn1+ PSTn2+..........

Descripcion del método de calculd |

Variable Descripcién de la variable
NTPST Numero total de prestaciones al sindicato tramitadas \
PSTn1 Unidad de prestacion al sindicato tramitada |
PSTn2 Unidad de prestacion al sindicato tramitada |
Unidad de medida del indicador Frecuencia del indicador
Nimero Trimestral
Parametros de semaforizacion Lihea base Metas 2025
85-109,99 | NIA Ario Valor Relativa Absoluta
65-84,99 110-114,99
- 2024 55 54
0-64,99 s Mayor a 115 G
Medio de verificacion -
o Archivo de la’ ion de Recursos Humanos
Nombre del documento o base de datos /" Solicitudes{de pago antela Secretmreﬁa Municipal Generadas en Sistema SIMA
Area generadora Direccion de Réqursos Humanos
Periodicidad de la informacion £ Mensual ',
/ : e \
Liga del sitio web o ubicacion fisica de la informacién i f Archivo de la Direccion de Recursos Humanos

L.C. ARACELY TOLENTI
GONZALEZ
ENLACE PBR

LIC. MIGUEL ANGEE-CHAVEZ TREJO
JEFE DE DEPARTAMENTO DE LA
DIRECCION DE INFORMATICA
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2024 w2027

Presidencia Municipal de Pachuca de Soto

Datos de Identificacion del Programa presupuestario

Programa: SA01 SISTEMA DE ADMINISTRACION MUNICIPAL
Secretaria o Instituto a cargo: 300 SECRETARIA DE ADMINISTRACION
Unidad responsable: 340 DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS

Prioridades:

GOBERNABILIDAD

FICHA TECNICA DE INDICADOR

CLAVE DEL INDICADOR

NOMBRE DEL INDICADOR

NIVEL

UNIDAD O AREA RESPONSABLE

SA01A.3.5

Numero de prestaciones tramitadas al personal sindicalizado activo

Actividad

Direccion de Recursos Humanos

ALINEACION AL PLAN MUNICIPAL DE D

ESARROLLO

Z]

ACUERDO

OBJETIVO

1

. Pachuca con Instituciones solidas, transparentes y eficientes

1.1 Desarrollar e impulsar un sistema de gestion integral de calidad que permita la mejora continua de
los tramites y servicios de la administracion publica municipal

1.3 Desarrollar e impulsar un sistema de gestion integral de calidad que permita la mejora continua de
los tramites y servicios de la administracion publica municipal.

1.4. Optimizar las finanzas publicas del municipio que asegure finanzas sanas y una gestion eficiente

y transparente de los recursos piblicos

1.5 Desarrollar pragramas de capacitacion y/o certificacion para la profesionalizacion de los

servidores publicos que mejore su desempefio en sus respectivas areas de trabajo.

LINEAS DE ACCION

1.1.1.2 Desarrollar normativas y procedimientos estandarizados a través de manuales de organizacion, procedimientos y catalogos de puestos que mejore la gobernabilidad
1.1.2.1 Capacitar al personal de las secretarias ¢ institutos en estandares de calidad y buenas practicas de gobierno
1.3.1.1 Implementar un calendario de capacitacion anual de la administracién publica municipal, asi como evaluaciones del desemperio.
1.5.1.2 Organizar talleres y cursos de capacitacion en TIC's en la administracién publica municipal

Seleccione la dimension que mide el indicador (Solo 1)

Seleccione el tipo de indicador (Solo 1)

Eficiencia

Eficacia

Calidad

Economia

Estratégico

Gestion

(No)

(5i)

(No)

(No)

(No)

(S1)

Seleccione los Criterios CREMAA (Esta identificacion la realiza la Secretaria de Planeacion y Evaluacién)

Claridad

Relevancia

Economia

Monitoreable

Adecuado

Aportacion marginal

(Si)

(Si)

(Si)

(Si)

(Si)

(Si)

Seleccione el comportamiento del indicador (Solo 1)

Ascendente

(S1)

Descendente

(No)

Definicion del indicador

Sumatoria del total de prestaciones tramitadas al personal sindicalizado activo en &l periodo

Método de calculo

&7

S




NTPTPSA= PTPSAn1+ PTPSAn2+...

Descripcion del método de calculo

Variable Descripcion de |a variable
NTPTPSA Niimero total de prestaciones tramitadas al personal sindicalizado activo ]
PTPSAn1 Unidad de prestaciones tramitadas al personal sindicalizado activo
PTPSAn2 Unidad de prestaciones tramitadas al personal sindicalizado activo
Unidad de medida del indicador Frecuencia del indicador
Nimero Trimestral
Parametros de semaforizacion Lineajba Metas 2025
85-109,99 N/A Afio Valor Relativa Absoluta
65-84,99 110-114,99 =
: : 4 0 > 30
0-64,99 Mayor a 115 e / : \\ s
Medio de verificacion R
- s Archivo de la Direccion de Rgeursos Humanos
Nombre del documento o base de datos / Solicitude de|pago ante la Secretaria de Tesoreria icipal Generadas en Sistema SIMA
Areageneradora

Direccion de Recursos Humanos

Periodicidad de la informacion

Mensual ‘-\

Liga del sitio web o ubicacion fisica de la informacién

Archivo de la Direccion de Recursn% Humanos
P ———

LIC. MIGUEL ANGEL CHAVEZ TREJO

JEFE DE DEPARTAMENTO DE LA
DIRECCION DE INFORMATICA

~. _RODRIGUEZ

Autgti

| D. EVELYN ORDAZ

ADMINISTRACION
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7024 % 2027

Presidencia Municipal de Pachuca de Soto

Datos de Identificacion del Programa presupuestario
Programa: SA01 SISTEMA DE ADMINISTRACION MUNICIPAL
Secretaria o Instituto a cargo: 300 SECRETARIA DE ADMINISTRACION
Unidad responsable: 370 JUBILADOS
Prioridades: GOBERNABILIDAD
FICHA TECNICA DE INDICADOR
CLAVE DEL INDICADOR NOMBRE DEL INDICADOR NIVEL UNIDAD O AREA RESPONSABLE /
SA01A.3.6 Ntmero de prestaciones tramitadas al personal sindicalizado jubilado Actividad Direccion de Recursos Humanos- Jubilados
ALINEACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO
ACUERDO OBJETIVO

1. Pachuca con Instituciones solidas, transparentes y eficientes

LINEAS DE ACCION

1.1 Desarrollar e impulsar un sistema de gestion integral de calidad que permita la mejora continua de

los tramites y servicios de la administracion publica municipal

1.3 Desarrollar e impulsar un sistema de gestion integral de calidad que permita la mejora continua de

los tramites y servicios de la administracion publica municipal.

1.4. Optimizar las finanzas publicas del municipio que asegure finanzas sanas y una gestion eficiente
y transparente de los recursos plblicos
1.5 Desarrollar programas de capacitacion y/o certificacion para la profesionalizacion de los

servidores publicos que mejore su desemperio en sus respectivas areas de trabajo.

1.1.1.2 Desarrollar normativas y procedimientos estandarizados a través de manuales de organizacion, procedimientos y catalogos de puestos que mejore la gobernabilidad
1.1.2.1 Capacitar a personal de las secretarias e institulos en estandares de calidad y buenas practicas de gobierno
1.3.1.1 Implementar un calendario de capacitacion anual de la administracién publica municipal, asi como evaluaciones del desemperio.

1.5.1.2 Organizar talleres y cursos de capacitacion en TIC's en la administracion pablica municipal
Seleccione la dimension que mide el indicador (Solo 2) Seleccione el tipo de indicador (Solo 7)
Eficiencia Eficacia Calidad Economia Estratégico Gestion
(No) (Si) (No) (No) (No) (Si)
Seleccione los Criterios CREMAA (Esta identificacion la realiza la Secretaria de Planeacién y Evaluacién)
Claridad Relevancia Economia Monitoreable Adecuado Aportacion marginal
(Si) (Si) (Si) (Si) (Si) (Si)
! ¢ 4 Ascendente (Si)
Seleccione el comportamiento del indicador (Solo 1) e No)
Definicion del indicador

Sumatoria del total de prestaciones tramitadas al persanal sindicalizado jubilado en el periodo

Método de calculo

7



NTPTPSJ= PTPSJn1+ PTPSJn2+

L.C. ARACELY FOLENTINO
GONZALEZ
ENLACE PBR

I -
e
LIC. MIGUEL ANGE{ CHAVEZ TREJO
JEFE DE DEPARTAMENTO DE LA

DIRECCIGN DE INFORMATICA

L.D{EVELYN ORDAZ

AD|

ODRIGUEZ

CRETARIA DE

Descripcién del método de calculo | |

Variable Descripcion Hd la variable

NTPTPSJ Nimero total de prestaciones tramitadas al personal sindicalizado jubilado \

PTPSJn1 Unidad de Prestaciones tramitadas al personal sindicalizado Jubilado \

PTPSJn2 Unidad de Prestaciones tramitadas al personal sindicalizado jubilado \

Unidad de medida del indicador | Frecuencia del indicador
Nimero \, Mensual
I
Parametros de semaforizacion Lineaba Metas 2025
85-109,99 e N/A Afio e L T Relativa Absoluta
65-84.99 110-114.99 >~
0-64,99 ; Mayor a 115 i A e 18 »
Medio de verificacion’ NENE
Nombre del documento o base de datos i Archivo de la Direccion de Reursas Humanos
Area generadora / Direccion de Recursos Humanigs
Periodicidad de la informacién / Mensual X
Liga del sitio web o ubicacion fisica de la informacién / \ Archivo de la Direccion de Recursos Hu\anos
a
N
viso orizo




PACHUCA

Datos de ldentificacién del Proarama presupuestario

Secretaria o Instituto a cargo: 300 SECRE TARIA DE ADMINISTRACION

Unidad responsable: 300 SECRETARIA DE ADMINISTRACION

Programa: SAO01 SISTEMA DE ADMINISTRACICN MUNICIPAL

Prioridades: GOBERNABILIDAD

Definicién del Programa: Contribuir con el mejoramiento de las condiciones laborales de los servidores publicos de la Administracion Municipal de Pachuca de Soto, brindando bienes y servicios necesarios para el desarrollo de sus funciones

Objetivo del Programa: Fortalecimiento Administrativo mediante I arganizacion y optimizacion de los recursos, aﬁmanla\dn la prestacion de los servicios publicos y los actos administrativas.

Beneficiarios del P ? Como personal en activo 2,155 trabajadores (hombres y mujeres), conformados por 1032 pes de confianza, 684 sindicalizados, 128 Eventuales Propuestos por sindicato, 67 Evenluales de Municipio y 244 personas en lista de raya
isficknog L 1oL LY ademas de 561 personas jubiladas y pensionadas (Adultos y Adultos Mayores), para dar un :F}xt 2716 en plantilla a la primera quincena del mes de julio 2024

ormato de Calendarizacién po 0g Q
Prasupuesto al o !315.242‘032.02
d a 0 age e A Ava Progra ao
ROGR o
Nivel Objetivos Nombre del indicador Unidad de medida Senti 1ER $DE 00 %De 3ER %L 4TO  |3DE AVANCE META
AVANCE i AVANCE AVANCE META RELATIVA
: TrmestRe | 4 00CF Sy 1 ANUAL ABSOLUTA
Cantribuir con el mejoramiento de las condiciones laborales de
bas servidares publicos de la Acministracidn Municipal de - o 7 & " ’ "
Fin Pachtica de Soto, brindando bienes y servicas vdos pefi Porcentaje de soliciudes de bienes y servicios alendidas Porcentaje Ascenddnte [ 0.00% 0 0.00% 0 D.00% 0 100.00% 100% 100.00%
el desamolio de sus funciones.
Eficiente prestacion de servicios, blenes materkales, Informaficos
y recursas humanos 2 las dependendias de la Administracion
2 Municipal ds Pachuca de Soto. necesarios para el sjercicio de : N i o P i " ~
Prapésito susfacullades y lax da lns uniiades asminstraivas; 251 oomo Porcentaje de uridades admmisirativas debidemente atandidas Percantzje Ascanden a 0.00% [ 0.00% a9 0.00% 0 100.00% 100% 100.00%
los servidores pabiicos a su cargo que prestan servicios a la
civdadania Pachuqueria.
£Lcacana * achuquens g = T oias e
c1. Eficienle gestion de las TIC'S i m"ﬂ il E ¥ Forcenlaje Alarndem‘ \ 408 24.89% 408 25.08% 408 24.85% 1627 100.00%
Add. Eficiente manienimiento preventivoa las TIC'S Numero de mantanimiento preventive a fas TIC'S Numerg Ascandenia 5 \ 193 24.84% 185 2510% 195 2491% (el 7
A2, Eficienle mantenmeento correctvo a las 11C S Numero de corectivo a las TIC S Namero Ascondenie | || 2 24.G4% 213 25.06% 13 24.M% 850 100.00%
Efidente procedimianto de conlratackn e bienes. servicos. | Porcentaye de Contratacion 0g Blanes, Senicios, Arendamientos y 2 ‘ \
c2 q b ibka Obya Publca Porcentsje Ascendenie 60 24.79% 80 24.79% 62 24T0% 242 100.00%
A21. Eficientes soficitud de requisicones NOmero de requisici recibidas con suficiencia pe Nimero Ascandenls ﬁ 30 24.79% 30 24.7%% a 24.79% 121 121
A22. Eficignte atencidn de requisiciones NUmero de requisiciones aterdidas Nimero Ascendente | 30 24.79% 30 24.79% 3 24.78% 121 121
c3 Eficente geston de Recursos Humanas Variackon porcer W*MImmplwrsmlaM d recursos Sorcantzie L | 23 ze~ Rﬂ\ 2B04% 5 24.35% 20 100.00%
Add. Ffciente imparticdn de cursos de capacitacion Numero de cursos de capacilacién impartides Nimerg Ascendenye” | 3 25.00% N, Th25.00% 3 25.00% 12 12
Al2. Efciente procedmiento de rechitamicnia y selecsion | Vom oA de procedimientos ’:,;f;‘::;"s‘““"” Sieondh db pwori! Namero Asceptlente l 10 226% 21 2 22:58% % %
A3l Numero da némings ramitadas Numero ﬁéendenm l 6 24.00% [] S| |5 25 25
FAsa Numero dé presiaciones ramiladas a) Sindicalo Nimeso [hssandente | 13 24.07% 13 ] 25.9%% 54 54
A3S5. | Oporino tramile de prestaciones a personal sindicaizado actva | Numero de ramiladas &l personal sindicalizado activo Nimero / Ascendenle ‘! 6 20.00% 7 a 26.67% un 30
Oportuna tramite de & personal ] 3 = . { 1 %
AlS. ubilado Numero de framitadas a\.psmanal sindicalizado jubilato Ndmero Ascendente 7 A3.75% 3 3 18.75% 16 16

GONZALEZ
LACE PER

LIC. MIGUEL ANG#L CHAVEZ TREJO
JEFE DE DEPARTAMENTO DE LA
DIRECCION DE INFORMATICA

I
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PAc H Uc A Presidencia Municipal de Pachuca de Soto

DE LA T ANSF
2024 x 2027

Datos de Identificacion del Programa presupuestario

Secretaria o Instituto a cargo: |SAO1 SECRETARIA DE ADMINISTRACION
Unidad responsable: 300/ SECRETARIA DE ADMINISTRACION
Programa: SA01|SISTEMA DE ADMINISTRACION MUNICIPAL
Prioridades: GOBERNABILIDAD

Contribuir con el mejoramiento de las condiciones laborales de los servidores publicos de la Administracion Municipal de Pachuca de Soto, brindando bienes y servicios necesarios para

Definicion del Programa: i
el desarrollo de sus funciones.

Fortalecimiento Administrativo mediante la organizacién y optimizacion de los recursos, eficientando la preslacion de los servicios publicos y los actos administrativos.
La Administracion Municipal de Pachuca de Soto, atiende las necesidades de las Dependencias a través de solicitud previa, tanto de bienes como de servicios, es por ello que, cumplir
con los requerimientos y necesidades de cada uno de los servidores pablicos que forman parte de ella, se vuelve un proceso relevante, ya que la delerminacion de dependencias y
entidades que a su vez cuentan con servidores publicos identificados como poblacion a atender por parte de la Secrelaria de Administracidn se identifica por el procedimiento de
actualizacion del numero de personas que integran la plantilla personal de la Presidencia Municipal, que de manera guincenal, se realiza la aplicacion de los diferentes movimientos
nominales (altas, bajas), solicitados mendiante documentos oficiales (oficios de solicitud, formatos de calidad autorizados, suficiencia presupuestal), y una vez determinada la viabilidad
de la solicitud, sufren aplicacion a la nomina pagada de manera quincenal, dichos moviemintos se pueden verificar en las diferentes publicaciones del Sistema de Portales de
Beneficiarios del Programa: Obligaciones de Transparencia y se pueden identificar de la sw’gl._lieme manera, personal en actiyo 2‘155 trabajadores (hombres y mujeres), conformadas por 1032 personas de

3 confianza, 684 sindicalizados, 128 Eventuales Propuestos por sindicato, 67 Eventuales de Municipio y 244 personas en lista de raya; ademas de 561 personas jubiladas y pensionadas
(Adultos y Adultos Mayores), para dar un total de 2716 en plantilla a la primera quincena del mes de julio de 2024, por otra parte, se realizan las actualizaciones que deriven de atender
las disposiciones juridicas y administrativas realizadas de manera extraordinaria ya sea por decretos, reformas, adiciones al Reglamentlo Interior de la Administracion Municipal de
Pachuca de Soto, que una vez publicadas y autorizadas, generen la creacion y/o disminucion de las entidades encargadas de brindar un servicio a los ciudadanos.
Derivado del incremento de servidores publicos, asi como de entidades que prestan servicios a la ciudadania, se efectdan los registros de equipos informaticos de manera periodica,
esto con la finalidad de atender y proporcionar mantenimiento preventivo a los equipos de cémputo gue han sido previamente registrados en los inventarios de bienes muebles de la
Administracion Municipal y que cuentan con un resguardae a nombre del trabajador responsable de su uso laboral.

Formato de Estructura Presupuestal por Programa 202

Objetivo del Programa

Presupuesto total asignado por programa: $325,242,032.02
Ingreso total estimado por programa: $0.00
Estrategia Programatica
UNIDADES DE
HOMBREDEL EEDGR M OBJETIVO METAS ANUALES MEDIDA DE LAS APROBADO SR ACONEST MODIFICADO DEVENGADO PAGADO POR EJERCER
PRESUPUESTARIO REDUCCIONES
METAS ANUALES
100% Porcentaje
100% Porcentaje
100% Porcentaje
77 Numero
Fortalecimiento 850 Nimero
Administrativo mediante 100% Porcentaje
: la organizacion y 121 Nimero
SISTEMA DE ADMINISTRACION oplimizacion de los = :
MUNICIPAL e estiandp 121’ Namero _ §$325,242,032.00 §325,242,032.00
la prestacion de los 100% Porcentzje
servicios publicos y los 12 Nimero
aclos administrativos. 93 Nimero
25 Nimero
54 Namero
30 Numero
16 Nimero
Estructura Presupuestal
Programa Monto Total Monto Federal Monto Estatal Monto Municipal Ingresos Propios Donaciones Otros Validado Autorizado
SA01 $325,242,032.00| $214,787,169.40 $0.00 $0.00 $110,454,862.60 $0.00 $0.00|  (Direccién o (Secretaria o
Total Programa: $325,242,032.00( $214,787,169.40 $0.00 $0.00 $110,454,862.60 $0.00 $0.00( Coordinacion} Instituto)




CAPITULO 1000 SERVICIOS PERSONALES

Partida Descripcion Monto Total Monto Federal Monto Estatal Monto Municipal Ingresos Propios Donaciones Otros
113001 | Remuneraciones confianza $5,160,072.00 $4,730,066.00 $0.00 $0.00 $430.006.00 $0.00 $0.00
113002 | Remuneraciones sindicalizados $13,096,260.00 $12,004,905.00 $0.00 $0.00 $1,091,355.00 $0.00 $0.00
122001 | Personal eventual $4.445,383.52 $1,933,155.58 $0.00 $0.00 $2,512,227.94 $0.00 $0.00
131001 | Quinguenios $3,681,432.00 $3,374,646.00 $0.00 $0.00 $306,786.00 $0.00 $0.00
132001 | Aguinaldos confianza $673,014.00 $673,014.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
132002 | Aguinaldos sindicalizados $1,235,664.00 $1,235,664.00 $0.00 50.00 $0.00 $0.00 $0.00
132003 | Prima vacacional confianza $511,774.00 $511,774.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
132004 | Prima vacacional sindicalizados $960,386.00 $960,386.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
141001 | Aportaciones de Seguridad Social $60,000,000.42 $49,691,786.42 $0.00 $0.00 $10,408,214.00 $0.00 $0.00
144001 | Primas seguros y fianzas confianza $2,167,302.00 $0.00 $0.00 $0.00 $2,167,302.00 $0.00 $0.00
151001 | Fondo de Ahorro (confianza) $662,532.00 $607,321.00 $0.00 $0.00 $55,211.00 $0.00 $0.00
152001 | Liquidaciones $1,400,000.00 $0.00 $0.00 $0.00 $1,400,000.00 $0.00 $0.00
153001 | Prestaciones y Haberes de Retiro Confianza $919,781.00 $919,781.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
153002 | Prestaciones y Haberes de Retiro Personal Sindicalizado $1,758,428.76
154001 | Estimulos al personal sindicalizado $16,115,748.00 $0.00 $0.00 $0.00 $16,115,748.00 $0.00 $0.00
154002 | Becas hijos de trabajadores municipales $900,000.00 $0.00 $0.00 $0.00 $900,000.00 $0.00 $0.00
154003 | Apoyos sindicato municipal $5,979,118.00 $0.00 $0.00 $0.00 $5,979,118.00 $0.00 $0.00
154004 | Canasta basica personal sindicalizado $17,120,736.00 $1,604,768.00 $0.00 $0.00 $15,515,968.00 $0.00 $0.00
154006 | Primas seguros y fianzas sindicalizados $10,882,415.00 $0.00 $0.00 $0.00 $10,882,415.00 $0.00 $0.00
154007 | Complemento sueldo (sindicalizados) $72,000.00 $66,000.00 $0.00 $0.00 $6,000.00 $0.00 $0.00
154008 | Ayuda para luguetes $251,161.00
155001 | Proyectos de capacitacién a empleados $700,000.00 $0.00 $0.00 $0.00 $700,000.00 $0.00 $0.00 ‘
159003 | Canasta bdsica personal de confianza $2,056,560.00 $0.00 $0.00 $0.00 $2,056,560.00 $0.00 $0.00
159006 | Otras prestaciones sociales y economicas (eventual) $190,839.00 $0.00 $0.00 $0.00 $190,839.00 $0.00 $0.00 i
159007 | Prevision Social $2,365,716.00 $2,168,573.00 $0.00 $0.00 $197,143.00 $0.00 $0.00 ‘
171001 |Estimulo al personal confianza $980,000.00 $0.00 - $0.00 $0.00 $980,000.00 $0.00 $0.00 |
Total Capitulo #: $154,286,322.70 $82,391,429.76 $0.00 $0.00 $71,894,892.94 $0.00 $0.00 ‘
'
Partida Descripcidn Monto Total Monto Federal Monto Estatal Monto Municipal Ingresos Propios Donaciones Otros I\
211001 Papeterfa y articulos de escritorio CAR g B 56:60 6 $6.00 $1,026,000:00 S8.400 $6:60
211002 | Gastos de Oficina $150,000.00 $0.00 $0.00 $0.00 $150,000.00 $0.00 $0.00 |
214001 | Materiales Utiles y equipos menores de $870,000.00 $0.00 $0.00 $0.00 $970,000.00 $0.00 $0.00
215001 | Impresos $120,000.00 $0.00 $0.00 $0.00 $120,000.00 $0.00 $0.00 |
216001 | Articules de limpieza $920,000.00 $0.00 $0.00 $0.00 $920,000.00 $0.00 $0.00 "‘
221001 |Bienes de consumo alimentos para personal $150,000.00 $0.00 $0.00 $0.00 $150,000.00 $0.00 $0.00 |
246001 | Material eléctrico $20,000.00 $0.00 $0.00 $0.00 $20,000.00 $0.00 $0.00 "
253001 | Medicinas y productas farmacéuticas $200,000.00 $0.00 $0.00 $0.00 $200,000.00 $0.00 $0.00 "
254001 | Materiales, Accesorios y suministros médicos $100,000.00 $0.00 $0.00 $0.00 $100,000.00 $0.00 $0.00
261001 | Combustibles y lubricantes $274,000.00 $0.00 $0.00 $0.00 $274,000.00 $0.00 $0.00 |
271001 |Vestuario uniformes y blancos $4,547,033.00 $0.00 $0.00 $0.00 $4,547,033.00 $0.00 $0.00 {
272001 |Vestuario uniformes y proteccién de seguridad $1,683,150.00 $0.00 $0.00 $0.00 $1,683,150.00 $0.00 $0.00 I‘I
291001 [Herramientas menores $80,000.00 $0.00 $0.00 $0.00 $80,000.00 $0.00 $0.00 1
292001 |Refacciones y accesorios menores de edificios $20,000.00 $0.00 $0.00 $0.00 $20,000.00 $0.00 $0.00 “
293001 | Refacciones y accesorios menores de mobiliario $500,000.00 $0.00 $0.00 $0.00 $500,000.00 $0.00 $0.00 '.
294001 | Refacciones y accesorios menores de equipo de computo $148,145.00 $0.00 $0.00 $0.00 $148,145.00 $0.00 $0.00 |
296002 | Refacciones y Accesorios Menores de Equipo de Transporte $5,000.00 $0.00 $0.00 $0.00 $5,000.00 $0.00 $0.00
Total Capitulo #: $10,907,328.00 $0.00 $0.00 $0.00 $10,907,328.00 $0.00 $0.00
CAFITULO — SERVICIOS GENERALES %
Partida Descripcion Monto Total Monto Federal Monto Estatal Monto Municipal Ingresos Propios Donaciones Otros
311001 |Energia eléctrica (Alumbrado Publico) $500,000.00 $0.00 $0.00 $0.00 $500,000.00 $0.00 $0.00 W




313001 | Pago de agua potable $8b,000.00 B0 OO0 $U.00 $85,000.00 $U.00 $U.00
317001 | Servicio de internet $135,188.00 $0.00 $£0.00 $0.00 $135,188.00 $0.00 $0.00
318001 | Servicio de correos $3,000.00 $0.00 $0.00 $0.00 $3,000.00 $0.00 $0.00
322001 | Alguiler de bienes inmuebles $200,000.00 $0.00 $0.00 $0.00 $200,000.00 $0.00 $0.00
325001 | Arrendamiento de equipo de transporte $3,000,000.00 $0.00 $0.00(| $0.00 $3,000,000.00 $0.00 $0.00
327001 | Arrendamiento de activos intangibles $25,000.00 $0.00 $0.00 $0.00 $25,000.00 $0.00 $0.00
334001 | Proyectos de capacitacion $50,000.00 $0.00 $0.00( | 50.00 $50,000.00 $0.00 $0.00
351001 | Gastos de instalacion y mantenimiento de edificios $1,000,000.00 $0.00 $0.00]| || $0.00 $1,000,000.00 $0.00 $0.00
352001 | Reparacion y mantto. equipo de oficina $20,000.00 $0.00 $0.00 $0.00 $20,000.00 $0.00 $0.00
361002 | Prensa y publicidad $87,000.00 $0.00 $0.00 1 \ $0.00 $87.000.00 $0.00 $0.00
372001 | Pasajes terrestres $10,000.00 $0.00 $0.00( | | $0.00 $10,000.00 $0.00 $0.00
375001 | Viticos en el pais $30,000.00 $0.00 $0.00 £ $0.00 $30,000.00 $0.00 $0.00
381001 | Gastos de ceremonial y orden social $1,000,000.00 $0.00 $0.00 'l | $0.00 $1,000,000.00 $0.00 $0.00
382001 | Festividades publicas $1,000,000.00 $0.00 $0.00 1 1 $0.00 $1,000,000.00 $0.00 $0.00
391001 | Ayudas funerales $8,000,000.00 50.00 $0.00| | | $0.00 $8,000,000.00 $0.00 $0.00
394001 | Sentencias y resoluciones judiciales $300,000.00 $0.00 $0.00 II‘ { $0.00 $300,000.00 $0.00 $0.00

Tatal Capitulo #: $15,445,188.00 $0.00 $0.00 R \ $0.00 $15,445,188.00 $0.00 $0.00

i
Partida Descripcion Monto Total Monto Federal Monto Estatal Mol}mi Municipal Ingresos Propios Donaciones Otros

451001 | Pensiones $3,790,795.99 $3,474,896.33 $0.00 \ $0.00 $315,899.66 $0.00 $0.00
452001 [Jubilaciones $140,529,540.33 $128,920,843.33 $0.00 l $0.00 $11,608,697.00 $0.00 $0.00

Total Capitulo #: $144,320,336.32 $132,395,739.66 $0.00 'l $0.00 $11,924,596.66 $0.00 $0.00

CAPITULO 5000 BIENES MUEBLES, INMUEBLES E INTANGIBLES

Partida Descripcidn Monto Total Monto Federal Monto Estatal | Monto Nlunicipal | Ingresos Propios | Donaciones Otros
511001 | Mobiliario y equipo de oficina $132,857.00 $0.00 $0.00 $0.00 Mﬁ'h& $0.00 $0.00
515001 | Equipo de computo $100,000.00 $0.00 _/50.00 50.00 $100,000,00 \ $0.00 $0.00
597001 | Licencias informaticas e intelectuales $50,000.00 $0.00 / $0.00 | $0.00 $50,000.00 $0.00 $0.00

Total Capitulo #: $282,857.00 $0.00 " $0.00 $0.00 $282,857.00 $0.00 $0.00
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