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IAGNOSTICO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO
e |de on del Programa P
Programa: DM01  |Cocrdinacion y Gestion Insitucional DIF
Secretaria o Instituto a cargo: 1100 Sistema DIF Pachuca
: Direccién Ejecutiva,Coordinacion Técnica, Coordinacion de Administrativa, Coardinacién de Gestion y Vinculacion y Coordinacion de Comunicacion
Unidad responsable: 1100 Social
Prioridades: BIENESTAR
Planteamiento del Problema 2025

ANTECEDENTES

ANTECEDENTES DE LA POLITICA PUBLICA SOCIAL EN MEXICO

En la década de les noventa, se introdujo un nuevo enfoque a la politica social, que fusiond programas sociales especificos con politicas de asistencia, dando origen al Programa Nacional de Solidaridad
{pronasol) y a la Secretaria de Desarrollo Social (sedesol) en 1988 y 1992, respectivamente.

En el afio 1997 se lanzo el Programa de Educacion, Salud y Alimentacidn (Progresa), que combind ayudas alimentarias con medidas en salud y educacion para garantizar la provision de un conjunto
basico

Durante el sexenio (2000-2008) impulsé la denominada Estrategia Contigo es Posible

en 2002 Progresa se transformd en el Programa de Desarrallo Humano Oportunidades y se erigi6 como un programa emblematico de la Estrategia Contigo para la ampliacién de capacidades.

Seguro Popular. La proteccion social impulsada desde la Estrategia Contigo es Posible consistid en un conjunto separado de beneficios para los frabajadores del sector informal

Durante ef periodo{2006-2012) se promovid la estrategia Vivir Mejor, con el propdsito de enfocar las acciones hacia el crecimiento humano sostenido.

Prospera. Previamente llamado Programa de Desarrollo Humano Oporiunidades, el Programa de Inclusicn Social (Prospera), ademés de brindar respaldo en aspectos de alimentacién, salud y educacion
ANTECEDENTES DEL DIF

En 1961 se crea el Instituto Mexicano de Proteccion a la Infancia (IMPI) como organismo publico descentralizado y en 1968 se cre6 la Institucion Mexicana de Asistencia a la Nifiez (IMAN)

En el afio 1877 el Presidente Jose Lopez Portillo, fusiona el IMAN e IMPI, creando el Sistema Nacicnal para el Desarrollo Integral de la Familia (DIF)

En 1986 se publica la Ley sobre el Sistema Nacional de Asistencia Social.

ANTECEDENTES DIF MUNICIPAL

El 30 de diciembre de 1984, se crea el organismo publico descentralizado del Municipio, denominado Sistema Municipal para el Desarrallo Integral de la Familia.

EI 23 de noviembre de 2008, se reforma el Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de |a Familia, destaca por establecer una estructura organica descrita a nivel de drea o coordinacion,

29 de junio del afio 2015, establece la creacitn de un Estatuto Orgénico mediante el cual se estableceria |a estructura del Organismo;

24 de Agosto de 2020 se crea El Estatuto Orgénico en el que se establecen las bases de organizacion, asi como las facultades y funciones

14 de Diciembre de 2020 se replantea la denominacion de este Sistema DIF Municipal de Pachuca de Soto Hidalgo, como: “Sislema para el Desarrollo Integral de las Familias del Municipio de Pachuca
de Soto, Hidalgo®.

[ j PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La pobreza se ha visto principalmente como una condicién de carencia o de insuficiencia material perdurable; Los enfoques de pobreza mas utilizados son el de pobreza absoluta y el de pobreza relafiva.
El enfoque de pobreza absoluta, de clara orientacion biolégica, considera la privacion de necesidades bésicas. El enfoque de pobreza relativa comprende la pobreza como un fendmeno social de
cardcter relacional, caracterizado por [a privacién de recursos, que iimita la capacidad de los individuos de participar en las formas de relacién existentes

La pobreza de capacidades, la percibe como un fenémeno multidimensional definido por la falta o carencia de los derechos, oportunidades y habilidades humanas requeridas en una sociedad.

Las perspectivas sobre exclusion social y vuinerabilidad ayudan a comprender la naturaleza multidimensional, compleja, diversa y cambiante de la pobreza, asi como los procesos y circunstancias que la
conducen o se vinculan con ella: dimensiones ecandmicas, politicas, sociales, culturales, ambientales o espaciales

*Minimo 50 palabras, maximo 200 palabras.

| ESTADO ACTUAL DEL PROBLEMA
De acuerdo con el Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desanollo Social (Coneval) de los 314 mil habitantes de la capital del estado mas de la mitad de la poblacion de la ciudad se encuentra
en situacion de pobreza.
respecto a |os resultados del indicador de rezago social, se reporto que la Poblacién de 15 afios 0 mas analfabeta 2.0; Poblacién de 6 a 14 afios que no asiste a la escuela 2.8; Poblacian de 15 aiios y
mas con educacion basica incompleta 17.0; Poblacion sin derechohabiencia a servicios de salud 31.6; Viviendas con piso de tierra 0.8: Viviendas que no disponen de excusado o sanitario 1.0; Viviendas

que no disponen de agua entubada de la red publica 1.9; Viviendas que no disponén de drenaje 0.3; Viviendas que no disponen de energia eléctrica 0.2; Viviendas que no disponen de lavadora 24.1 ;
Viviendas que no disponen de refrigerador 9.0,

Para la condicion de marginacién de la poblacion por grupo etario se obtuvo que el 44.78 por ciento de los adultos cuentan un mayor grado de marginacion, el 29.04 por ciento de los nifios, nifios y
adolescentes (NNA) se encuentran en mayor marginacién, el 6.85 por ciento de los adultos mayores se encuentran en marginacion, debido a que los ingresos son insuficientes y esto provaca que tengan
que trabajar o en su caso depender de sus familiares.

*Minimo 200 palabras, méximo 600 palabras.

EVOLUCION DEL PROBLEMA
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indice de Rezago Social 2000-2020 Indice de Marginacién
Los resultados del indice de rezago sacial de lo afios 2000, 2005, 2010, 2015, 2020. Los resultados del indice de Marginacion 2000, 2005, 2010, 2015, 2020,
Poblacion de 15 afios o mas analfabeta ,3.9, 3.1, 2.9, 2.1, 2.0. Poblacion analfabeta de 15 afios o més 3.94,,3.13, 2.87, 2.06, 2.03.
Poblacion de 6 a 14 afios que no asiste a la escuela, 3.7, 2.6, 2.7,1.7, 2.8. Poblacion de 15 afios 0 mas sin educacion basica, 13.17, 9.93,9.32, 7.43,
17.19,
Poblacion de 15 afios y més con educacién basica incompleta, 32.6, 26.3, 24.1, 19.9, 17.0. Ocupantes en viviendas sin drenaje ni excusado, -, 0.56, 0.37, 0.22, 0.12.
Poblacion sin derechohabiencia a servicios de salud, 42.7, 38.8, 33.5, 20.1, 31.6. Ocupantes en viviendas sin energia eléctrica |, 0.92,1,04, 0.8, 0.31, 0.14.

Viviendas con piso de tierra, 3.7,2.2, 2.3, 1.0, 0.8.
2,67, 2.86, 3.43, 2.05.

Viviendas que no disponen de excusado o sanitario, 7.1, 6.0, 0.9, 0.5, 1.0. Viviendas con hacinamiento, 31.11, 25.66, 23.66, 17.53, 0.87.
Viviendas que no disponen de agua entubada de la red publica, 3.4, 3.1, 4.2, 3.1, 1.9. Ocupantes en viviendas con piso de tierra, 3.8, 2.53, 2.5, 0.96, 10.59.

Viviendas que no disponen de drenaje, 3.1, 0.9, 0.9, 0.5, 0.3. Poblacion que vive en localidades menores a 5 000 habitantes, 5.55, 2.84,
4.21,4.21,5.24,

Viviendas que no disponen de energia eléctrica, 1.1, 5.9, 0.8, 0.3, 0.2.
32.02, 33.38, 61.90.

Viviendas que no disponen de lavadora, 43.8, 33.7, 30.5, 26.1, 24.1.
Viviendas que no disponen de refrigerador, 24.0,17.2, 14.1, 10.5, 9.0.
“Minimo 200 palabras, maximo 400 palabras,

Ocupantes en viviendas sin agua entubada en el &mbito de la vivienda,1.15.

Peblacion ocupada con ingresos de hasta 2 salarios minimos, 44.86, 42.02,

POBLACION O AREA DE ENFOQUE POTENCIAL Y DBJETIVO
De acuerdo al Censo de Poblacion y Vivienda 2020 que realiza el Instituto Nacional de Estadistica, Geograffa e Informética (INEGI) el niimero total de poblacion en el municipio de Pachuca de Soto,
Hidalgo, es de 314,331 habitantes (47.6% hombres y 52.4% mujeres). A nivel localidad, el 94.76% de la poblacion se concentra Pachuca de Soto, es decir, 297,848 habitantes; localidades como Santiago
Tiapacoya (1.5%) y EI Huixmi (1.05%) le siguen con 4712 y 3294 habitantes respectivamente (INEGI, 2020).
Poblacién potencial:
Para estimar la poblacidn potencial, s parte de la poblacion que vive en las dreas geogréficas con un grado de marginacion moderado hasta muy alto, lo que da un total de 85,267 personas en
condiciones de marginacion moderada, alta y muy alta. Por otro lado la estimacion con el indice de Rezago social da un total de 84,657
Paoblacién objetivo:
Con el fin de focalizar a la poblacion con factibilidad de ser atendida por los programas, se tomara Gnicamente a la peblacién que viven en areas geograficas con un grado de marginacidn alto y muy alto.
Condicion que establece un total de 19,391 personas.
*Minimo 150 palabras, maximo 300 palabras.

; PROPUESTA DE INTERVENCION
Para abordar esta problematica, el gobiemo municipal de Pachuca de Soto, a través del Sistema para el Desarrollo Integral de las Familias del Municipio de Pachuca de Soto, Hidalgo, implementa
programas de apoyos asistenciales, destinados a mejorar las condiciones de vida de los grupos vulnerables, becas W-15 destinadas a educacion basica con el objetive de disminuir la desercion escolar y

el club del adulto mayor, mediante actividades recreativas, promoviendo la integracion, esparcimiento, bienestar e integracion social de los adultos mayores, Estos programas buscan fortalecer la
participacion ciudadana y coordinar esfuerzos con los gobiemos federal y estatal.

En base a los objetivos y necesidades del Sistema DIF Munigipal, proponemos una intervencién integral que busca mejorar la eficiencia y efectividad de sus operaciones. Nuestra propuesta se basa en la
implementacion de un enfoque de gestion por resultados

Establecer mecanismos de comunicacion efeclivos entre las diferentes instituciones y departamentos involucrados.

A atraves de los centros CAIC, PAMAR, Desayuno escolar Frio, Desayuno escolar Caliente, Espacios de Alimentacion, Encuentro y Desarrollo y Bioparque se enlregaran programas como el servicio de
atencion escolar, la entrega de alimentos, raciones alimentarias o dotaciones alimentarias, el acceso a centros destinados para el desarrollo de habilidades psicosociales y espacios de esparcimiento se
pretende brindar atencion, cuidado, proteccion y desarrollo integral con la finalidad de brindar apoyo a personas del municipio en situacion de vulnerabilidad que carezca de servicios de seguridad social

para el cuidado y formacion integral, supervisando que los servicios se atorguen en condiciones de igualdad, equidad y calidad, fomentando el desarrollo familiar, la educacidn, la prevencion del trabajo
infantil y de adicciones de poblacién en riesgo.

Fortalecer y mejorar el acceso a la salud, servicios integrales de atencién médica, estudios de gabinete, auxiliares de diagnéstico y rehabilitacion en el sector pblico, especialmente para la poblacién en
desventaja social.

En el campo de salud mental se implementaran estrategias de promocidn y prevencion de la salud mental, campafias informativas que ayuden a erradicar [a estigmatizacion
Mejorar de estrategias de difusion, el establecimiento de alianzas estratégicas.

*Minimo 150 palabras, maximo 400 palabras. i R
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DIAGNOSTICO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

Datos de lde 0 el Proa A 3 estario
Programa: DMO01 | Coordinacién y Gestién Insitucional DIF
Secretaria o Instituto a cargo: 1100 | Sistema DIF Pachuca
Unidad le: 1100 Direccién Ejecutiva,Coordinacion Técnica, Coordinacion de Administrativa, Coordinacion de
IS fegpanaam s, Gestion y Vinculacion y Coordinacién de Comunicacion Social

Prioridades: BIENESTAR

Diagnostico del Problema 2025

| INDICADORES DE REFERENCIA

El Indice de Rezago Soclal (IRS)

El indice de Rezago Social (IRS), es una medida que agrega en un solo indice variables de educacidn, acceso a servicios de salud, calidad y espacios de la vivienda, servicios basicos en la vivienda y
activos en el hogar.

No se trata de una medicion de pobreza, ya que no incluye los indicadores de ingreso, seguridad social y alimentacion (estas variables no estan explicitas en los Censo de Poblacion y Vivienda) que
sefiala la Ley General de Desarrollo Social.

indicadores del Indice de Rezago Social 2020

1. Porcentaje de la poblacién de 15 afios y mas analfabeta.

2. Porcentaje de la poblacion de 6 a 14 afios que no asiste a la escuela.

3. Parcentaje de la poblacion de 15 afios o més con educacién basica incompleta,

4. Porcentaje de la poblacion sin derechohabiencia a servicios de salud.

5. Porcentaje de las viviendas particulares habitadas con piso de tierra.

6. Porcentaje de las viviendas particulares habitadas que no disponen de excusado o sanitario.
7. Porcentaje de las viviendas particulares habitadas que no disponen de agua entubada de la red piblica,
8. Porcentaje de las viviendas particulares habitadas que no disponen de drenaje.

9. Porcentaje de las viviendas particulares habitadas que no disponen de energia eléctrica.

10. Porcentaje de las viviendas particulares habitadas que no disponen de lavadora.

11. Porcentaje de las viviendas particulares habitadas que no disponen de refrigerador.

Indice de Marginaclon

Se trata de un indice multidimensional que en las entidades federativas y los municipios mide la intensidad a través de nueve formas de exclusion agrupadas en cuatro dimensiones: educacion,
vivienda, distribucion de la poblacidn e ingresos monetarios. (CONAPO,2016)
Indicadores socioeconomicos del indice de marginacion

1. Dimension Educacién
1.1 Porcentaje de poblacion de 15 afios o méas analfabeta y Porcentaje de poblacion de 15 afios o mas sin primaria completa
2. Dimension Vivienda
La carencia de estos indicadores reduce el bienestar de los ocupantes limitando sus actividades domésticas y familiares, con consecuencias para el ingreso del hogar,
2.1 Porcentaje de ocupantes en viviendas particulares habitadas sin agua entubada
2.2 Porcentaje de ocupantes en viviendas particulares habitadas sin drenaje ni servicio sanitario
2.3 Porcentaje de ocupantes en viviendas particulares habitadas sin energia eléctrica
2.4 Porcentaje de ocupantes en viviendas particulares habitadas con pisa de tierra
2.5 Porcentaje de ocupantes en viviendas particulares habitadas con algin
nivel de hacinamiento
3. Dimension Distribucion de la poblacién
3.1 Porcentaje de poblacion en localidades con menos de cinco mil habitantes
4. Dimensién Ingresos
4.1 Porcentaje de poblacion ocupada con ingreso de hasta dos salarios minimos

*Minimo 150 palabras, méximo 300 palabras.

PDBLACICIN 0O AREA DE ENFOQUE POTENCIAL

84,657 personas en situacion de Pobreza sequn el CONEVAL

POBLACION O AREA DE ENFOQUE OBJETIVO

19,911 con marginacién alta y muy alta sequn CONAPO

DEFINICION DEL PROBLEMA

Insuficiente y deficiente gestion del acceso a servicios asistenciales, inseguridad de los derechos de nifias, nifios y adolescentes, adultos, adultos mayores y personas en situacion de vulnerabilidad del
Municipio de Pachuca de Soto con discapacidad, contextos de violencia, abandono o desproteccion.
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DIAGNOSTICO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO
Datos de lde acion del Programa pre ario
Programa: DMO01 | Coordinacion y Gestidn Insitucional DIF
| OBIETIVO DEL PROGRAMA

Coadyuvar con la disminucion de la vulnerabilidad de la poblacién prioritaria del municipio a través de una administracion eficiente de los recursos humanos materiales y financieros mediante el control y
fortalecimiento de los procesos operativos internos en busca de disminuyendo considerablemente el gasto operativo,

[DENTIFICACN)N] DE RIESGOS ASOCIADOS A LA EJECUCION DEL PROGRAMA
RIESGOS EXTERNOS RIESGOS INTERNOS RIESGOS DE CORRUPCION
-Crisis econdmica -Cambios Institucionales

-Cambios en la administracién publica y -Cambios en la administracion publica y
en su normativa a nivel estatal y federal en su normativa a nivel municipal

-Informes Financieros Fraudulentos

(CJ<
8D

-Apropiacion indebida de activos

-Desconocimiento del personal de sus

-Inestabilidad politica funciones y procesos

<]
(<

-Conflicto de interés.

-Problemas presupuestales a nivel
municipal

-Errores en el procesamiento y guarda de
la informacion

-Errores en el proceso de archivado y
clasificacion documental

-Inestabilidad social -Utilizacién de los recursos para fines distintos

-Problemas presupuestales a nivel estatal

-Pretension del servidor publico de obtener beneficios
y federal

adicionales

-Eventos de la naturaleza -Uso indebido de los recursos humanos

-Aprovechamiento del cargo o comision en contra de
otro servidor publico

-Coalicién con otros servidores plblicos o terceros
para obtener ventajas
-Trafico de influencias

-Proveedores desconocidos -Inasistencia del personal

-Incumplimiento del personal respecto a
sus funciones y atribuciones

-Fallas en la comunicacién interna
-Fallas en los sistemas de

-Conflictos intermacionales

RO O8|0|0

-Conflictos Nacionales y Estatales

-Inseguridad (] |almacenamiento, servidores y portal _-Enriguecimianto oculto u ocultamiento de conflicto de
institucional interés
-Fallas en la comunicacion con personas O |-Procesos juridicos et

externas v entidades

-Falta de cumplimiento de acuerdos de i.:r;ilﬁfmizﬂ:ﬁ';::ofgaitsgales'
entidades externas / g

8B O 000008

(<]

-Desperdicio, mal uso o el abuso de recursos pliblicos

-Falta de informacion o datos
proporcionados por entidades externas
-Falta de asistencia de personas externas
a reuniones

-Falta de cumplimiento de la sociedad

(<]

-Deficiente asignacion de recursos -Mal uso de recursos pblicos

-Robo, pérdida, destruccion o
malversacion de recursos
-Fallas en el servicio de Iuz e internet

-Abuso de recursos publicos

B8 8 8 DDDDDBDDD#

<

000

(otro)

(complementar con otros factores externos e internos identificados)
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2024 x 2027

.
PACHUCA

Presidencia Municipal de Pachuca de Soto

Datos de Identificacion del Programa presupuestario

Programa: DMO1 Coordinacion y Gestion Institucional
Secretaria o Instituto a cargo: 1100 Sistema DIF Pachuca
. ) Direccion Ejecutiva, Coordinacion Técnica, Coordinacion Administrativa, Coordinacion de Gestion y Vinculacién y
Unidad reaponsable: 1100 Coordinacion de Comunicacién Social
Prioridades: Bienestar

Matriz de Alternativas 2025

Alternativa 1 ~ Alternativa 2 Alternativa 3 Alternativa 4 Alternativas
Estrategias de | Ciudadania mejor informada sobre
e 2 organizacién para brindar | Mejoras en la administracién los pragramas, actividades y
Criterios de Valoracion una mejor calidad de Monitoreo orientadoa | de los recursos publicos del | Gestién yvinculacidn con | servicios que realiza el Sistema DIF
servicios. . resultados. sistema DIF Pachuca las diferentes instituciones Pachuca a través de una
| implementados comunicacion clara, accesible y
efectiva,
Menor costo de implementacién 3 2 3 3 3
Mayaor financiamiento disponible 2 2 2 2 2
Menor tiempo para obtener
resultados ¢ = 3 : 3
Mayor aceptacion de la alternativa
por parte de la poblacion afectada 3 1 2 2 2
por el problema
Mayor viabilidad técnica 3 3 2 2 2
Mayor capacidad institucional 2 3 3 3 3
Mayor impacto institucional 2 3 2 2 2
Mejores resultados esperados 3 3 3 3 3

Escala: Mejor = 3; Intermedia = 2; Peor = 1

Elaboré Elaboré 7 Elabo}é Revisé
LAE Havidisrael & G\}ilferx:: Daniel Bre
Castro Hernéndez Mufioz Pineda Bello Sanchez driguez Hernundez
Coordinadora Coordinador Coordinador de Ceordinadora de Coordinadora Téchica Directora Ejecutiva del
Téchica Administrativo Comunicacién Social Gestion y Vinculacién (ENLACE DE PbR)

Sistema para el
Desarrollo Integral de las
Familias
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PACHUCA Presidencia Municipal de Pachuca de Soto
2024 % 2027
Datos Generales del Programa 2025
f:::'_“’“ wlainto DMOt | Coordinacién y Gestian Inskucion DIF
Nombre del Programa: 1100 Direccién Ejacutiva,Coordinacidn Técnica, Coordinacian de A iva, Coardinacién de Gestion y Vinculacion y Goordinacin de G icacion Saclsl
Prioridades: BIENESTAR E INCLUSION SOGIAL
Definicidn del Programa: Para codyuvar en el accesa de los servicios asistencisles de calidad mediante el seguimiento de las activid y una ad ion eficiente,
Administrar eficientemente los recusros publicos qus permitan Una mejor alencion a las parsonas en sitUacion de vuinerabifidad a traves de un estricto seguimiento y contro] de las actividades que permitan [a mejota continya,
Objetivo General: ademas de establecer las vinculadi estrategicas oon insttuciones de asistencia social, a la ves que se generan estrategias de comunicadion sodal dando a conocer los servicios del Sistem DIF.
Eficientar el acceso a sendcios asistenciales, at traves de la toma de decisiones producto la calidad de la inf ion, el cumplimiento de resp bil administrativas, prmoviendo la innvovacion que permita la dismynudon de
Objetivo i las condiciones de marginacion y rezago de las p prioritarias.
Plan Naclanal de Desarrollo Plan Estatal de Desarrollo Plan Municipal de Desarrollo Dbiativo da los 1.Fi de la Pobreza
v >
7 Eje General 2: Desarrolla con bisnestary ; 2 Acuterdo 2. Pachuca con un Desarrolio Social | 1 0. @ | Meta del
Acuerdo: SR 2. Acuerdo para el Bisnestar del Pusblo, Pekieid "‘“"" Objetiva: 13
Objetivo 2.1: Fortalecer la red de proteccion
soclal para garantizar la inclusion socialy
econdmica de toda la poblacién, con especial
atencion a los grupos en situacin de 3
vuherabRidad, abjaiﬂmi.s. F:ﬂ?hn.erfl.deaa:r?l'n integral de
Objetivo 2.3: Garantizar el sjercicia plena de! 2 iy
derecho a una educacion indusiva y equitativa yn::;::nd?am;l;nm ﬁx dd;::‘
para niiias, nifios, adolescentes, jévenes y Lt i y
:emfmm;ﬂ?r?m@mmzlxr a?:; 23 Agenda del bienestar “primero los pobres”. Objetivo 2.8, Contribuir al accesa a servicios
h"":i:‘ u‘ m .m:’aé h;e': v 'I;iga ione |24 Garantizar una stencion integral para las personas | basicos de salid y bienestar para |z poblacion a
impuhell :es:nnﬁn del Is:fl FobEen con discapacidad. través de estralegias complementarias a los
Objetivo 2.7: Garantizar ol d.srecho i 2.5 Garantizar el bi de las p programas feds y estatales sobre |a materia. Médulo de fa
Objetivo: Fatanaite d i ol toda lapoblacién | ™ 5 Objetivo 2.9, Contribuir al mejoramiento de fa GDM: 6. Desarrolio Social
L g ',. a PR i ..py 2.9, Desarrolio pleno e integral de las mujeres, | ducativa en el If para
2.11. Bienestar de las nifias, nifios y adolescentes, |crear ambientes propicios para el aprendizaje
modernizacicn del sistema de salud, con un 2.12. Objelivos Transversales para el Bienestar del bajo el enfoque de la Nueva Escuela Mexicana.
SN0 dmmeasc ivisaim ciic by (UL Objetivo 2.12. Impular el bienestar y1a prolaccion
Izlr:;.!-uas n:: aﬂdaﬂ : d n]: up&nusldal:; :\'n't:glmdb integral de nifias, nifios y adolescentes en Pachuca,
* ‘".’;L iR, mentel ¥ seckd de promaviendo el pleno efercicio de sus derachos
oslion. e diante el fortalecimiento de politicas piblicas,
Objetivo 2.8: Fomentar Ia investigacion e alanzas estraténk R i
innovacion en salud para mejorar |a capacidad de ol &
respuesla del sistema de salud mexicano,
asegurando eficlencia y eficacla, con un enfoque
prioritario en las personas en gituacion de mayor
Winerabilidad.
2.3.1. Mejorar las condiciones de desarmollo social
¥ bienestar de la poblacion hidalguense, con base
en prog| » ! y GDM
Estrategia 2.1.1 Garantizar el scceso pleno 2 los | transferenc directas y focalizad
derethos sociales de nifias, nifios, 2.3.2, Reducir la vulnerabilidad social a ravés del
dol ¥ |Gvenes de hasta 2 afios en | foraleciienta d las rades de apoya Estratagla 24.1. Tl e
ituacin de vulnerabilidad, pri a 24,1. Apoyar a las y los cuidadoras de persanas | ctpal pars b A
quienes carecen de uno o ambos padres, con discapacidad. A Pais prasiacii
apoyos 0 Pparasu cuidado |2.4.2. Ofrecer apoyos diversos a persanas e 282 bl
¥ educacon. jnadas, con discapacidad y vuln 2gia '.me Jdpam
Esirategia 2.1.8 Ariolar poliioas naconeles, 1243, Promaver y asequrar la atencln Integral y : il <
integ & int iales para tizar los ializada en salud y rehabilitacién de las g
derachos dei prmers nfanci, inez y con discapacidad, E“_.""".";:’{“".‘!""mﬂ.““n it
adolescencia, ton un enfoque de cido de vida, 251, Mejorar la sakud y la cafidad de vida de las i
ioiakiad sish Yequidad de g e : mn:x-hmmdnmmm&nlﬁn
Estrategia: qurando servicios universales e intervenci 252, Generar espacios de desarrolle para las IEW” . 2 .12'.3mPrmw'u Ia capacidad funicional Indicador; 6.3 Grupos Winerables
R s s o s g PECIeA Lo L el parsonas a0Nss mayores el muricipla
- fidad. 253, ey & promoviendo una vida digna, independiente y
Estrategia 2.3.1 Expandir la oferta educativa | auténoma.
Ppara garantizar el devecho ala educacionde  |2.93. Tr la i6n hacia las mujeres E i
nifias, nifios, adole: 8, jévenes y para el ejercicio pleno de sus derachos. lian 2'1“’ ‘IP"" over 2 ":“ch'dé“ de
adukas, fomentanda su desamrollo integraly 2111, Garantizer el desarrolla de las nifies, nifiosy |0 PeTSD ': itat Moy ""“:m'
promoviendo k igualdad social, adolescentes en materia de salud, educacitn, Wik legaiane y
Estrategla 2.3.7 Garentizar la stencién integral de segyridad social, aimentacién y nutricion, AL &
2 primea nfancia, con énfasis en a educacén | 2.4.2. Garanizar ks protaceién de Las iias, nifios 'wllzj'mm;ﬁ“m'
wmymurdumubrdsm.my ¥ adolescentes, en favor de una vida libre de mawumnl. “Emm H L-
atolescentes para impulsar un desarrolla pleno a ko violencias, trabaje infantil o injusticias. !
largo de su cido da vida, 2.12.2, Garantizar los Derechos Humanos para ef
Er s | RENL S S BERRY
2512 Bmo en |a calidad de vida de los ciudadanos
2.6.1.3.| Promover jomadas de atencion médica gratuia (lelemedicna ¥ presencial) a los sectores sociales priofitarios del municipio,
29.2.3.| Fortalecer los comités de padres de famiia para & L de escuelas y fa &n el Uso de los recursos,
21223, hpulsarmsisiemaderepmesyanimesmauiﬁasmirnmmdénEnmsnsde"‘ ion de derechos, maltrato o expk
2.12.24.| Promover la firms de convenios de colaboracion con organizaciones
2.12.2.5.| Crear una red de apoyo Interinsti i para la #an reoursos y servicios inlegrales que beneficien a los nifios, nifias y adok
2.12.25.| Di Il istema de apoyo integral con ash mmmywwmmmmm
2.12.2.8.| Generar estrategias que garanticen una educacio sexual a través de |s Comision E: li para Emadicar el Embarazo en Nirias de 10 a 14 arios y Prevenir el Emb Adok
2.12.29. | Otorgar servicios de canalizacion, ori 100, proteccien ¥ rep #on juricica  nifias, nifos y adok 8n situacion de vuinerabik
2.12.2.11. |Fomentar la indusién de nifas, nifios y adol con di idad que lengan las mismas op l de d la,
2.12.3.1.} Impulsar el enve) clivo a través de la aclivacion fisica de las p adultas mayores impul clividades fisicas adap a 5Us capacidacs
2.12.3.2. Fomentar una dieta balanceada rica en nutrientes, con e4pedial atencin a las necesidades especiicas de cada etapa de la vida,
2.12.3.3,| Coadyuvar oan el INAPAM para procurar un eavejech o acivo
2.12.4.1.{ Fomentar |a socializacién y las relaciones sociales por medio de Ia participacién en activid 0 grupales.
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PACHUCA Presidencia Municipal de Pachuca de Soto
2024 = 2027
atos Generales del Pragrama 2025
= -
::;f:_“”“"""‘“‘“ DM) | Coordinacién y Gestion Insitucional DIF
Nombre del Programa: 100 Direcion Ejacutiva Coardinacion Técnica, Goordinacian de Administrat , Coordinacion de Gestion y Vi ion y Coordinacion de G icacian Sactal
Pricridades: BIENESTAR E INCLUSION SOCIAL
21242, Fmrﬂm%ﬁhmhhwgmmw el aprendizaje de cosas nuevas y manisnerse i activo.
2.124.3. | Desarroliar fias da sensibil n dirigidas a la idad, enfocad analfunsrﬁu alawluuadsrespeiu |muamymhdaduhaualasmmasadmssmaynres., iendo su parlicipacian activa en fa c ion de
2.125.1.| Organizar alleres y actvid. des intergenarac #' el i in de Y exp mmmmmmmlamm el mutup,
e 8 SN 1 s R R S T o B b el g e e Bt e ety -
. 2Cuenta con Padrén de Tipo dﬁ!ogislrn del . Poblacion/Area de Enfoque | PoblacisniArea de enfoque
Components Unidad Responsable Alineacidn Transversal Beneficiarios? Padrin s Benalivtarios Tipo de poblacion Potencial Objetiv
€1, Estrategias de { 2 9 Coordinaciones
organizacién de mgora ce DREGCION EJECUTIVA Vuinerabildad econdimica y soclal No Aplca Noapica Area do Enfoque el ol RO
calidad implementadas “ 34; EOSDFMP) EOBDlFMg.]n
|
9 Coordinaciones
CrNoatuo siatiadon | orcrmiusien rioud Vulnerebildad scondmica yisocial No Apica No apica AradErtoque | O Codnociones btlcnales | R LR,
resultados realizado 34; EOSDIFMP) EOSDIFME)

C.3. Mejoraras de los 4 9 Coordinaciones
recursos delsistemaDIF | COORDINACION ADMINISTRATIVA. | - Vuinersbiidad econdrica y socil No Aplca No aplca Are te Enfogue “"“"’“;{’égsg“‘g"mm RO | s (s 4
Pachuca implementados. i EQSDIFMP)

C.4, Vincilaciones COORDINACION DE GESTION Y Sistema Informatico Pobiacitn vuinerable en 84,657 personas =n sluacisn de 18.811 con marginacion alta y
instiuciones ncentivadas VINCULACION N ecad e Yol g propic general Pobreza muyalta
©.5. Diusion insttucional | COORDNACION DE COMUNICACION 9 Coordinacones nstugonaies | 9 Poordinaciones
: SOGIAL Vulnerabilidad econdmica y social No Aplica No apfica Area de Enfoque 4; EOSDIFMP) Insfitucionales (Art 34;
i EOQSDIFMP)
ios con lus que se complementa
Justificacion
T
g | En el G1. del Pp se llevard a cabo el programa de capacitacién intema, para ko cual, en coordinacion con la Direccién de Recursos
] Axistackn siceok de ke RiY Humanos s realizarén capactaciones en lemas de PUR.SED
ZT)
Clave programatica de| Pp (Realizar una breve jusiificacién por ia que se complementa) 7

Elaboré

Regto
‘-l_ —11—1 -—-— —
Copaliida ) | Vi (il [
LD Brenda Eiide Castr L.AE. Davili 72! Mufioz Pineda C. Guillermo Daniel Bello c.‘nﬁ: Gomez BrBIenda Elide Castro Mtra. Okiiefian Moreno Oivera
Hemnéndez Coordinador Administrativo Sanchez guez Heméndez Directora Ejecutiva del Sistema para el
Coordinadora Técnica Coordinadar da Coordinadora de Gestian y Coordinadora Técnica

Desarrollo Integral de las Famifias
Comunicacion Sacial Vinculacién (ENLACE DE PbR)
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PACHUCA

2024 x 2027

Presidencia Municipal de Pachuca de Soto

Datos de Identificacion del Programa presupuestario

Programa: DM01  |Coordinacidn y Gestion Insitucional DIF

Secretaria o Instituto a cargo: 1100 Sistema DIF Pachuca

Unidad ble: 1100 Direccion Ejecutiva,Coordinacion Técnica, Coordinacion de Administrativa, Coordinacion de Gestion y
e I Renon e Vinculacion y Coordinacién de Comunicacion Social

Prioridades:

BIENESTAR E INCLUSION SOCIAL

Aumento de |a vulnerabilidad de las nifias, nifios, adolescentes, adultos y adultos
mayores del Municipio de Pachuca de Soto, Hidalgo.

I P

Disminucién de la vulnerabilidad de las nifias, nifios, adolescentes, adultos y adultos mayores del
municipio de Pachuca de Soto, Hidalgo.

> Poblacién potem:lal ;

.PoHacién ohi;t;i\}o‘ -

84,657 personas en siluacion de Pobreza segun el CONEVAL

19,911 con marginacion alta y muy alta segun CONAPO

f ot D

SESIAEAPE .

ao

iy

Insuficiente y deficiente gestion del acceso a servicios asistenciales, inseguridad d

los derechos de nifias, nifios y adolescentes, adultos, adultos mayores y personas

en situacion de vulnerabilidad del Municipio de Pachuca de Soto con discapacidad,
contextos de violencia, abandono o desproteccién.

Suficiente y eficiente gestion del acceso a servicios asistenciales, garantizando los derechos de
nifias, nifios y adolescentes, adultos, adultos mayares y personas en situacion de vulherabilidad
del Municipio de Pachuca de Soto con discapacidad, contextos de violencia, abandono o
desproteccion.

t 3 St i) S N | e R ) 0 i
F 21% k. 27%
i -10.56% P. 2%
1532 (] C4. 100%
Al 81 Al 96
Al2. 0 A2, 100%
c2 100% c2 100%
A21. 12 A2.1. 13
A22. 7 A2.2. 1
ca. 100% Ca. 100%
A3 690 A3, 828
A32 0 A32 3
A33. 156 A3.3. 206
G4 100% Ca4. 100%
Adn. 15 Add 8
Ad4.2 100% Ad2 12
C.5. 100% G5, 100%
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PACHUCA Presidencia Municipal de Pachuca de Soto

2024 x 2027

Datos de tdentificacion del Programa presupuestario

Programa: DMo1 Coordinacién y Gestién Insitucional DIF
Secretaria o Instituto a cargo: 1100 |Sistema DIF Pachuca
z . Direccion Ejecutiva,Coordinacién Técnica, Coordinacién de Administrativa, Coordinacion de Gestion y
Unidad responsable: A Vinculacion y Coardinacian de Comunicacion Social
Prioridades: BIENESTAR E INCLUSION SOCIAL
AB5.1. 100% AS5A. 100%
A52. 100% A5.2. 24

Falta

C.1.
Falta de generacion de acuerdos mediante reuniones. A.1.1. |Generacion de acuerdos mediante reuniones.
Nula recepcién y atencion a las solicitudes de la ciudadania pachuquefia o de Al2 Recepcionar y brindar atencion a las solicitudes de la cludadania pachuquedia o de
Instituciones Publicas y Privadas. ™ | Instituciones Publicas y Privadas.
Nulo monitoreo de orientacién de resultados. C.2. |Monitoreo orientado a resultados.
T i ; Implementacién de formatos para la integracion de las Juntas de Gobierno del Sistema
Falta de programacion e informacion de las Juntas de Gobiemo. A21 DIF Municipal Pachuca.
Nula recepcitn y atencién a las solicitudes de la ciudadania pachuquefia o de Az22 Implementar acciones que garanticen el cumplimiento de metas programadas del Sistema
Instituciones Publicas y Privadas. =" |DIF y Transparencia.
Deficiencia de los recursos del sisterna DIF Pachuca implementados ca Me;eras en |a administracion de los recursos piblicos del sistema DIF Pachuca
implementados
incumplimiento de la atencion a las solicitudes de las areas en base al presupuesto | A.3.1. Cumplimiento de atencion a las solicitudes de las areas en base al presupuesta
Falta de capacitacion de los recursos humanos A.3.2. |Capacitacion de los recursos humanos
Manejo ineficiente de los recursos materiales, mantenimiento y servicios generales | A.3.3. |Manejo eficiente de los recursos materiales, mantenimiento Y servicios generales
Deficiente gestion con instituciones piblicas y privadas C.4.  |Gestion y vinculacion con las diferentes instituciones
Falta de convenios con el sector empresarial A4.1. |Realizacion de convenios
Aleance limitado de la informacién de programas, actividades y servicios del C5 Ciudadania mejor informada sobre los programas, actividades y servicios que realiza el
Sistema DIF Pachuca _|Sistema DIF Pachuca a través de una comunicacién clara, accesible y efectiva.
Escasa difusion de informacién para dar a conocer los programas, actividades y A5A Estrategia multicanal para difundir los programas, actividades y servicios del Sistema DIF
servicios a la ciudadania. " |Pachuca. el
Falta de informacion proporcicnada a los medios de comunicacidpe A.5.2_|Acrecentar [a informacion proporcionada a los medios de comunicacion. , ~ /
i @ Revisé Au
—fr N |
__‘_ i)
— Sy ‘- ¢ "W',J-' S R
¢ /GuitfermaManiel Bello “D'Brenda Ellde Castro Mtra. Chrisffan Moreno Oivera
Sanchez Heméndez Directora Ejecutiva del Sistema para el
Coordinador de Coordinadora de Gestidn y Coordinadora Técnica Desarrolio Integral de las Familias

Comunicacion Sacial Vinculacion (ENLACE DE PbR)
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PACHUCA Presidencia Municipal de Pachuca de Soto

Datos de Identificacion del Programa huestario
Programa: DMat Coordinacién y Gestion Insitucional DIF
Secretaria o Instituto a cargo: 1100 Sistema DIF Pachuca
Unidad responsable: 1100 Direccién Ejecutiva,Coordinacion Técnica, Coordinacion de Administrativa, Coordinacion de Gestion y
Prioridades: BIENESTAR E INCLUSION SOCIAL
FICHA TECNICA DE INDICADOR =
CLAVE DEL INDICADOR { NOMBRE DEL INDICADOR | NIVEL | UNIDAD O AREA RESPONSABLE
DMD1F1 | Porcentaje de poblacion en situacion de rezago social | Fin | Sistema DIF Municipal
__ALINEACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO
ACUERDO OBJETIVO

Objetivo 2.5. Fortalecer ef desamallo integral de a poblacitn prioritaria del municipio, promoviendo la
mejora continua de los procesos de atencion y la calidad de los servicios,

Objetivo 2.6. Contribuir al acceso a servicios bsicas de salud y bienestar para la poblacion a través
de gias complementarias a los prog) federales y estatales sobre la materia,

Acuerdo 2. Pachuca con un Desarrollo Social Incluyenta, Objetiva 2.9. Contribuir al mejoramiento de la infr a educativa en al municipio para crear
ambientes propicios para el aprendizaje bajo sl enfoque de la Nueva Escusla Mexicana.

Objetiva 2.12. Impulsar el bienestar y Ia protecdian integral de nifias, nifios y adolescentes en
Pachuca, promaviendo el pleno ejercicio de sus derech el fortalecimiento de politicas
plblcas, alianzas estratégicas y servicios ializad

LINEAS DE ACCION

2.5.1.2 Bestionar recurses y coordinar acciones can los diferentes niveles de goblemo para la optimizacian de los programas v servicios que mejoren la calidad de vida de los ciudadanos

2122 3.Impulsar un sistema de reportes y acclones inmadiatas para intervencitn en casos de wuineracion de derechos, maltrato o explotacién,

2.12.2.4.Promover Ia firma de ios de colaboracian con ¢ izac de la spciedad civil, instituciones educativas, y organismos pubiicos y privados que irabajen en la atencion de nifias, nifios y adolescentes.
2.12.2.5.Crear una red de apoyo interinstituclonal para la canallzacion recursos ¥ servicios infegrales que beneficien a los nifios, nifias ¥ adolescentes.

212,26 Desarrollar un sistema de apoyo integral con asistencia sodial, juridica y psicologica para los menores en situacion de riesgo.

2.12.2.9.0torgar servicios de canalizacién, ofientacidn, proteceian ¥ representacin juridica a nifas, nifios y adal tes en situacion de iidad,

2.42.2.11.Fomentar ka inchssidn de nifias, nifios y adol con discapacidad aseq) que tengan las mismas oportunidades de desarrolio.

2.12.4.1, Fomentar la sociakizacion y las relaciones sociales por medio de la partiipacion en actividades comunitarias o grupales.

2.12.4.3 Desarrollar campafias de sensihifizacion dirigidas a la comunidad, enfocadas en el fomento a la cultura de respeto, inclusiéh y cuidado hacia las personas adultas mayores, promoviendo su participacion activa en la construccion de
entonos resifientes,

Seleccione |a dimensidn que mide elindicador (Sofo 2) Seleccione el tipa de indicador (Solo 2)
Eficiencia | Eficacia | Calidad | Economia Estratégico | Gestion
iNa) ] &0 [ (No) | &) 1) | (80}
Seleccione los Criterios CREMAA (Esta identificacion 1a realiza (a Secretaria de Planeacian ¥ Evaluacidn)
Claridad | Relevancia | Economia _ [Monitoreable| Adecuada ] Aportacian marginal
S0) | () I (50 [ &) (80) [ 87}
3 P Ascendente | (No)
Seleccione el comportamiento del mdwat‘lor(Salo 1) el I =
‘ Definicion del indicad
Mide el nimero de personas en situacion de rezago soclal en el municipio
| Método de calculo
PPSRS = {NPSRS/NHM)*100
| Descripcion del métoda de cakulo
Variable Descripeidn de la varlable
PPSRS Personas en situacion de rezago socipl
NPSRS | Nimera de personas en situacin de rezago soclal
NHM Nimero total de habitantes Pachuca de Soto
Unidad de medida del indicadi Frecuencia del indicador
Parcentsje Trimestral
. Parémetros de semaforizacién Linea base Metas 2025
B5-109,99 ptabl N/A Ao Valor Relativa Absoluta
S5 e Ulaits 2025 27.43% 743 © e
064,99 Mayor a 115
___Medio de verificacién
Nombre del documento o base de datos Base de datos de rezaga sodial por AGEB y Base de datos e poblacién por grupo etario (SCITEL)
Area generadora [ Consejo Nacional de Evaliacion de Ia Polifica de Desarrolle Soclal & Instituto Naci de Estadistica y Geografi
Periodicidad de la informacidn Quinguenal
Liga del sitio web o ubicacién fisica de Ia infarmacién / I R
El i Elfb,
It ¢
endaklide Castrd ~ LAE, " “e.6 1o Daniel . Ofbatl z  LDErendaEide Castro
Hernéindez Bello § 82 odriguez Hernéindez orfeno Olvera
Coordinadora Técnica Coordinador Coordinador de Coordinadora de Coordinodora Técnica Directora Ejecutiva del
Administrativo Comunicacién Social Gestlon y Vinculacién (ENLAGE DE POR)

Sistema para el
Desatrollo Integral de
las Familias



Presidencia Municipal de Pachuca de Soto

Datas de ssupuestatio

Dm1 Coordinacién y Gestidn Insitucional DIF
Secretaria o Instituto a carge: 110D Sisterna DIF Pachuea
Unidad responsable: 1100 Direccién Ejecutiva, Coordinacion Técnica, Cootdinacién de Administrativa, Coordinaciéh de Gestion ¥ Vinculacion y Coordinacidn de Gomunicacon Social
Prioridades: !BIENESTR E INGLUSION SOCIAL
| FICHA TECNICA DE INDICADOR
CLAVE DEL INDICADOR NOMBRE DEL INDICADOR | NIVEL UNIDAD © AREA RESPONSABLE
DMOIPY ‘Tasa de Nifas, nifigs, adultos y adult tendid Propieite Sistama DIF Municipa)
] ALINEAC ﬁumnuunmn:nﬁmm
ACUERDO [ OBIETIVD
Acuado 2, Pamummbaumsw'dmm, 2.5. Fortalacer el deearrolla integral da la poblacion priontana del municipio, pror 2 mejora continua de los pr o i3n y calidad ds kos servicios.
LINEAS DE ACCION
2.5.1.2 Gestionat racursos.y oordinar acciones con los dfumh&mhuegu!umm!amamndsbeptmmylmuwrmth calidad de vida da los cudadanos
2.12.2.%mpulsar un sistema ds raportas ¥ accionas inmediatas para intarvancian sn casos de wineracién de derachos, makrato o explolac
2.92.2.4 Promove la frma da convenios da i de la sociedad civl, instity educatvas, y ismos pibicos y privades sjen en la slencién do nifias, nifics y adolescantss,
2,12,2.5.Crear una red de L 3 (] i ¥ senvicios infegrales g a los nifias, nifiss y
2.12.2.6 Desarrollar un sistsma de intage istancia sodal, juridica y peicolégi Ins menoret en sliuacién da riasgo,
2.12.2.0,0torgar sevicios da canakzacisn, ofientacian, Proteccidn  representacion juridica a nifias. nifos y adolescentes en situiacion de vulesabildad,
2.12.2.14,Fomenter s insusion de nies, nifios y capat 0 que tengan lss mismas dz dasamolo,
2.42.4.1. Fomentar |a sodalizacidn y fa: medio da la o1 &1 actividades grupales,
2A114A1Dmnhrwmnld|wnlﬂw&\mgklauhwmad.l!lwldamclhmmaum:ﬂm.mhﬁnymdummamsammw‘a, én activa en la construceion de resifenies,
Stleccions Ia dimensidn que mide el ndicador (Solo 3) | Seleccione el tipo de indicador (Solo 1)
Eficiencia Eficacia T Calidad | Economis Estratégico | Gestign
(No) | (o) | e} | ) 1) | (sh
Selecciont los Criterias CREMAA (Esta identificac do la realiza Ia Secrerorts 00 Planeacidn y Eveluacidn)
Claridad 1 Relevanc [ Economia___ [Monitoreable Adecuado Ky ADartacion marginal
51 [ il [ 15 &) [E] [ [E]
Sileceions ol Ascendente | Noj
G ] Descendants T &
1 Fricidn deling

Wide o sumentp porcentual de la poblacion frioritania, Nifigs, nifios, adolescentes, adultors y adultos mayores alendidos en el municigic con respactn al aflo anterior

I Niétodo de calcula
THNAAMA=({NNAAMZSINNAAM24)-41400
[ Descripcidn del método de chlculo
Variable Descripcién de Ia variabie
TSASMF Tasa da Nilas, nifios, adolescentss, adullos y adultos mayores atandidos
NSASMF2S Nimero de Niftas, nifios, adolescentes 2atulos y adulios mayores slendidos en 8l 2025
NSASMF24 Nimero da Nifiss, nifios, adokescentes, 30ullos y adulos mayores atendidos en el 2024
Unidad de medida del indicador |
Porcantaje Trimastral
Pardmetros de semaforiancién Linea base Matas:
5510858 T Ao Valor Relatva Absoluta
656499 H0-114,69
T Ny a B 2024 -10.55% 2% I 400
L Medio de verificacion
Nombre del documenta o base de datos Informs trime de eveluadion de
Area generadora | Sistena DIF I@pmdpai Pachica 4 Pt
Periodicidad de la Informacian Trimestral 7 Vo b
B
Liga delsitia web o ubicacidn fisica de la informacién bhuifle b Demacitn E /{ /

r de [ de Cog Técnica Directora Ejecutiva del
Adrministrativa Comunicaclon Socicl  Gestin y Vincuincién {ENLACE DE PER) Sistorny para el
Desarrolio Integral de las

Familios
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FAﬁl-iUﬂ Presidencia Municipal de Pachuca de Soto

Datos de ldentificacion del Programa presupuestario

Programa: DMo1 Coordinacién y Gestion Insitucional DIF
Secretaria o Instituto a cargo: 100 Sistema DIF Pachuca
= Direccion Ejecutiva,Coordinacitn Técnica, Coordinacion de Admini , Coordinacion de Gestion y Vinculacion y
Unidad responsable: 1100 Coordinacién de Comunicacion Socal
Prioridades: BIENESTAR E INCLUSION SOCIAL
FICHA TECNICA DE INDICADOR ¥
CLAVE DEL INDICADOR | NOMBRE DEL INDICADOR | NIVEL UNIDAD O AREA RESPONSABLE
DMO1C.1. | Porcentaje de percapeion ciudadana sobre eficiencia institucional, | Componenta | Diraccion Ejecutiva
___ ALINEACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO
ACUERDO OBJETIVO
3 2.5. Fortalecer el desarrollo integral de la poblacion prioritaria del municipio, promoviendo la mejora
Acterdo 2. Pachuca con un Desamolo Sodial Inchsyente. continua de los procesos da atencion y calidad de los senvicios.

LINEAS DE AGCION

25.1.1. Implementar procesos de evaluacion continua y retroalimentacion en los servicios ¥ programas soclales, asegurando que sean accesibles, eficaces y cantrados en las necesidades de los ciudadanos.

2.51.2 Gestionar recursos y i i con los dif niveles de gobiemno para la optimizacidn de los programas y servicios que mejoren la calidad de vida de los ciudadanos.
Seleccione Ja dimension que mide el i (Solo 1 Seleccione el tipo da indicador (Solo 1)
Efiiencia | Eficacia Calidad Economia Estratépico Gestion
() | (No) (Noj {No) (8) (No)
Seleccione los Crilerios CREMAA (Esla ideniificacion la realiza la Secetaria de Plancacic y Evaluacion)
Claridad Relevancia Economia { Monitareable Adecuado | Aportacin marginal
i80 (81) (8l | T {No) | i)
: ; Ascendente (si)
Seleccione el comportamiento del indicador (Soio 1) ) ot o)
1 Definicién del indicador
Mide la eficiencia Institucional que se brinda  la ciudadania del Municipio de Pachuca, asi como una mejor calidad de servicios y eslrategias para crear una mejor percepeion ciudadana.
Método de cilculo
IPC= (PPCS1+PPCS2)*100
Descripcién def método de calculo
Variable Descripcion de la variable
PC Parcentaje de percepcitn ciudadana
PPCS1 Porcentaje de percepcion ciudadana servicio 1
PPCS2 Porcentaje de percepcion cludadana servicio 2
PPCS1 Porcentaje de percepcion ciudadana servigip 1
PPCS2 Porcentaje de percepcion ciudadana servicio 2
Unidad de medida del Indicador Frecuencia delindicador
Porcentaje Trimestral
Pardmetros de semaforizacion | Linea base Metas 2025
85-109,99 NIA Afio Valor Relativa Absoluta
584,89 1011498 | 3
054,99 PETTS 2024 0 100% 100%
__Medi de verificacion
Nombre del documento o base de datos Minutas bilacoras, oficios y acusrdos generados
Area generadora Direccion Ejecutiva
Periodicidad de la informacion Semanal i
Liga del sitio web o ubicacién fisica de la informacidn Archivo de la Direccin Ejecutiva del Sistema DIF Municipal Pachuca ﬂ / '/
T
Reyisb A
Elahord
—) il o Castro Mtra. Christioh Moreno Olvera
Hernéndez Directora Ejecutiva del Sistema
LDbBrendaElide Castro Coordingdora Téchica !
Hernéndez (ENLACE DE PbR) para el Desartollo integral de
Coordinadora Técnica las Familias



7R
mﬁm Presidencia Municipal de Pachuca de Soto
Datos de Identificacion del Programa presupuestario
Programa: DMD1 Coordinacién y Gestion Insitucional DIF
Secretaria o Instituto a cargo: 1100 Sistema DIF Pachuca
Unidad A 1100 Direccion Ejecutiva,Coordinacion Técnica, Coordinacién de Administrativa, Coordinacion de Gestion y Vinculacion y
hidad iyspobesblc Coordinacign de Comunicagién Sacial
Prioridades: |BIENESTAR E INCLUSION SOCIAL
¥ FICHA TECNICA DE INDICADOR
CLAVE DEL INDICADOR NOMBRE DEL INDICADOR NIVEL UNIDAD O AREA RESPONSABLE
DMDT A1 Porcentaje de cumplimiento de acuerdos Actividad Direccitn Ejecutiva
| ALINEACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO
ACUERDD OBJETVO
2.5. Fortalecer el desamollo integral de la poblacion prioritaria del municipio, promoviendo la mejora
Acuerdn 2. Pachuca con i Desarrolo Socid Inchiyente, continua de los procesos de atencion y calidad de los servicios.
LINEAS DE ACCION
2.5.1.1. Implementar procesos de evaliacion continua y i ion en los servicios y programas soclales, asegurando que sean accesibles, eficaces y centrados en las necesidades de los ciudadanos.
2.5.1.2.Gestionar recursos y coordinar acciones con los diferentes niveles de gobiemo para la optimizacion de los programas y servicios que mejoren la calidad de vida de los ciudadanos.
Saeccions la di o que mide &l indicador (Solo 1 Seleccione el tipo de indicador (Solo 1)
Eficiencia Eficacia Caldad | Economia Estratégico | Gestion
(51) {No) {No) | N (No) ] (1)
leccione los Criterios CREMAA, (Esta identificacion la realiza la a da Pi ién y Evaluacion)
Claridad Relevancia E i | Monitorsabl Adectiad Aportacion marginal
(80 (80) [ [ &) {80) {No)
Ascendente (Si)
Selecciona el comportamiento del indicador (Solo 1) (PP )
I Definicién del indicador
Mide porcentzje de cumplimiento acuerdos a los que se llegue en los reunionss entre la Directora Ejecutiva y los Coordinadores para el mejoramiento en la calidad y eficiancia de los servicios del Sistema DIF Pachuca,
Método de célculo
PCA= (NAFINAP) *100
Dascripcion del método de cilculo
Variable Descripcion de la variable
PCA Porcentaje de cumplimiento de acuerdos
NAF Numero de acuerdos finalizados
NAP Niimero de acuerdos programados
Unidad de medida del indicador Fi ia def indicader
Porcentale Trimestral
Parémetros de semaforizacion Linea base Matas 2025
85-109,99 NIA Ao Valor Relativa Absoluta
55-84,99 110-114,89 0
05499 Mayora 115 2024 81 (100%) 100% 96
Medio de verificacién
Nombre del documento o base de datos Minutas, invitaciones, oficlos y acuerdos generados
Krea generadora DIRECCION EJECUTIVA
Periodicidad de la informacian SEMANAL
Liga del sitio web o fisica de la infe i Archivo de |a Direccion Ejecutiva del Sistema DIEAlunigipal Pachuca

Reyiso
Elabord I b
’ ‘ i
Q) "m\‘!ﬂ_' )
_LO8rendaElide Castro Mtra. Christian Moreno Olvera
. o d'_"";&"";? : Directora Ejecutiva del Sistema
LD Brenda Elide Castro oordinadora Técnica ra el Desarrolla Intear
Hernéndez (ENLACE DE PR) e . Fum"meg ol de las

Coordinadora Técnica



Presidencia Municipal de Pachuca de Soto

Programa: Coordinacion y Gestion Insi | DIF
Secretaria o Instituto a cargo: Sistema DIF Pachuca
> Direccion Ejecutiva,Coordinacién Técnica, Coordinacion de Administraliva, Coordinackn de Gestion y Vinculadion y
Unkdad tespomabls: it Coordinacién de Comunicacian Sodial
Prioridades: BIENESTAR E INCLUSION SOCIAL
= [ FICHA TECNICA DE INDICADOR
CLAVE DEL INDICADOR | NOMBRE DEL INDIGADOR | NIVEL | UNIDAD O AREA RESPONSABLE
DMD1 A1.2 | Porcentaje de calidad en las atenciones ciudadanas | Actividad 1 Diraccion Ejecutiva

____ALINEACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO

ACUERDO

OBJETIVO

Acuerdo 2. Pachuca con un Desarolio Sodal Inchiyente.

2.5, Fortalecer el desarrollo integral de la poblacion prioritaria de) municipio, promoviendo la mejora
continua de los procesos de atencion y calidad de los servicios.

LINEAS DE ACCION

2.5.1.1. Implementar procesos de evaluacion continua y retroalimentacion en los servicios y programas sociales, asegurando que sean accesibles, eficaces y centrados en las necesidades de ks ciudadancs.
2.5.1.2.Gestionar recursos y coordinar acciones con los diferentes niveles de gobietno para la optimizacién de los programas y servicios que mejoren la calidad de vida de los ciudadancs.

Seleccione la dimensibn que mide o indicador (Solo 1, Selpccione el tipo de indicador (Solo 1)
Eficiencia Eficacia Cafidad i Economia Estratégico Gestion
{No) | {to) isi) | __(No) (No) | (80
Seleccione los Criterios CREMAA (Esta identificacion la realiza la de Pl 5 y Evaluacion)
Claridad | Relevancia Economia | Monitorsable Adecuado 1 Aportacion marginal
(50 | (50) (80 | ED (81 | {No)
‘ Ascendenta (50
Seleccione el comportamiento del indicador (Solo 1) Te—— )
Detinicion el nd
Mide la calidad de atencion brindada.
Método de célculo
PCAC= (NAENAR)*100
Descripcién del método de ciloulo
Variable Descripcion de la variable
PCAC Porcentzje de calidad en las atenciones ciudadanas
NAE Niimero de atenciones efectivas
NAR | Nimero de atenciones recibidas
Unidad de medida del indicad, Frecuencia del indicador
Porcentaje Trimestral
Pardmetros de semaforizacidn Linea base Metas 2025
85-109,99 NIA Afo Valor Relaliva Absoluta
55-84,99 110-114,99 % .
06489 Mayor a 115 2024 0% 100% 100%
Medio de verificacion
Nombre del documento o base de datos Bitacora de personas atendidas
Area generadora DIRECCION EJECUTIVA
Perlodicidad de fa informacion SEMANAL =
Liga del sitio web o ubicacién fisica de la informacion Archivo de la Direccitn Ejecutiva M}Aa DIF Municipal Pachuca

1)
7P -r‘
S 0\ Gritho )
b BrendaEide Cs
Hernéindez
Coordinadaora Técnica

(ENLACE DE PbR)

LD Brenda Elide Castro
Hernéndez
Coordinadora Técnica

Mtra. Christfan Moreno Olvera
Directora Ejecutiva del Sistema para
el Desarrollo Integral de las Familias



PACHUCA

Datos de Identificacion del Programa

Presidencia Municipal de Pachucad de Soto

resupuestario

Programa:

DMO1 Coordinacion y Gestion Insitucional DIF
Secretaria o Instituto a cargo: 1100 Sistema DIF Pachuca
4 Direccidn Ejecutiva, Coordinacion Técnica, Coordinacion de Administrativa, Coordinacian de Gestion y
Unidad responsable: 1100 Vinculacion y Goordinacién de Comunicacion Social
Prioridades: BIENESTAR E INCLUSION SOGIAL
| FICHA TECNICA DE INDICADOR
CLAVE DEL INDICADOR NOMBRE DEL INDICADOR MNIVEL UNIDAD O AREA RESPONSABLE
DMotc2 Porcentaje de integracion de informacion y cumplimiento daf Sistema DIF Pachuca, Componente Coordinacion Técnica
__ALINEACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO
ACUERDO OBJETIVO

Acuerdo 2. Pachuca con un Desarrollo Social Inciyente.

Objetivo 2.5. Fortalecer el desarrollo integral de la poblacion prioritaria del municipio, promoviendo la
mejora continua de los procasos de atencion y la calidad de los servicios,

LINEAS DE ACCION

2.5.1.1. Implementar procesos de evaluacion continua y retroamentacion en los sarvicios ¥ programas sociales, asegurando que sean accesibles, sficaces y centrados en las necesidades de los ciudadanos,

Seleccione la dimension qus mide el indicador (Solo 2]

Seleccione el tipa de indicador (Solo 1)
Eficiencia Eficacia Calidad | Economia Estratégico Gestidn
) | (No) (No) [ (Noj (] (No)
Seleccione los Criterios CREMAA (Esta identificacion la realiza la Secretaria de Planeacion v Evaluacidn)
Claridad Relevancia Ecanamia Monitareable, Adecuado Aportacion marginal
(5) (87) (s (si) (8 (No)
= 3 | Ascendente (s)
Seleccione el compartamiento del indicador (Sofo 1) s o)
‘ Definicién del indicador
Mide el porcentaje de integracion de informacion que genaran las Goordinaciones del Sistema DIF con la finalidad de cumplir con las rasy biidades administrativas, de Evaliacidn y Fiscalizacion.
Método de calculo
Pli= (NIR/NSIP)*100
Descripcién del método de cilculo
Variable Descripcidn de la variable
Pl Porcentaje de integracion de informacion
NIR Numero de informacion recibida
NSIP Nimero de solicitudes de informacién programatas
Unidad de medida del indicador Frecuencia del indicador
Porcentaje Trimestral
Pardmetros de semaforizacidn Linea base Metas 2025
85-109,89 NIA Afio Valor Relativa Abseluta
65-84,99 Critico 110-114,89
064,99 Mayor a 115 2024 19{100%) 100% 23
| Medio de verificacion
Nombre del documento o base de datos Carpetas de Archivo de la Cordinacidn Técnica
Area generadora Coordinacién Tecnica
Periodicidad de la informacidn Trimestral A
Liga del sitio web o ubicacién fisica de la informacién Archivo de la Coordinacin Técnica del Sistema DIF Pachuca % /

Hernéndez
Coordinadora Téchica

Hernéindez
Coordinadora Técnica
(ENLACE DE PbR)

Mtra. Chri
Directora Ejecutiva del Sistema
pard el Desarrollo Integral de las

n Moreno Olvera

Familias



Presidencia Municipal de Pachuca de Soto

Datos de Identificacion del Programa

Programa:

DMo1 Coordinaclén y Gestién Insitucional DIF
Secretaria o Instituto a cargo: 1100 Sistema DIF Pachuca
5 Direccion Ejecutiva,Coordinacidn Técnica, C ion de G ion de Gestion y Vinculacion y Coordinacién

Unidad responsable: 1100 de Comunicacin Social

Prioridades: BIENESTAR E INCLUSION SOCIAL

| FICHA TECNICA DE INDICADOR
CLAVE DEL INDICADOR | NOMBRE DEL INDICADOR | NIVEL | UNIDAD O AREA RESPONSABLE
DMO1 A.2.1 | Nimero da Juntas de Gobiemo realizadas. | Actividad | Coordinacion Técnica

___ ALINEACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO

ACUERDQ

OBJETIVO

Acuerdo 2, Pachuca con un Desamollo Sodlal Incluyente.

Objetivo 2.5. Fortalecer el desarrollo integral de la poblacion prioritaria del municipio, promovienda fa
mejora continua de los procesos de atencion y la calidad de los servicios.

LINEAS DE ACCION

2.6.1.1. Implementar procesos de evaluacion continua y retroalimentacion en los servicios y programas sociales, asegurando que sean accesibles, eficaces y cantrados en las necesidades de los ciudadanos.

Seleccions Ia dimension gue mide ol ndicador (Solo 7, Seleccions e tipo de indicador (Sola 7)
Eficiancia | Eficacia Calidad | Economia Estratégi Gastion
[E] | {No) {No) | {No) {No) (sf)
Seleccione los Criterios CREMAA (Esta identificacion a realiza la ia de Planeacion y Evaiuacidn)
Claridad | R i | Economi | Monitoreable Adecuado | Aportacian marginal
(5 | 5] | ] | INED (80) | (No)
it . S Ascendente | (S1)
dlcomp = e Descendente [ No)
o o del Indicad
Mide el nimetro de formatos e informacion que se recaba para organizacian y celebracién de las Sesiones de Juntas de Gobiemo.
Método de calculo
Nil= (NSIRINSIP)
Descripcién del método de célculo
Variable Descripcion de la variable
Nil Nimero de integracion de informacion
NSR Numero de solicitudes de informacién recibidas
NSIP Nomero de solicitudes de informacion programadas
Unidad de medida del indicador ia del indicad
Nimero Trimestral
Pardmetros de semaforizacion Linea base Metas 2025
85-108,99 NIA Afio Valor Relaliva Absoluta
65-84,89 110-114,09
064,99 Mayora 115 2024 12 (150%) 100% 12
Medio de verificacién
Nombre del documento o base de datos Camelas de Juntas de Gobi y oficios de convocatoria
Area generadora COORDINACION TECNICA
Periodicidad de la informacion SEMANAL
Liga del sitio web o ubicacién fisica de la informacion Archivo de la Coordinacion Técnica del SKW Pachuca

enda _Elldnc tro B Mtra. stian Moreno
Herndndez Herndndez Olvera
Coordinadora Técnica Coordinadora Técnica

Directora Ejecutive del
Sisterna para el Desarrollo
Integral de las Familias

(ENLACE DE PbR)




L
Wﬁﬁéﬁ Presidencia Municipal de Pachuca de Soto
Iztos de ldentificacion del Programa presupuestario
Programa: DMO1 Coordinacion y Gestion Insitucional DIF
Sacretaria o Instituto a cargo: 100 Sistema DIF Pathuca
. Direccion Ejecutiva, Coordinacion Técnica, Coordinacién de Administrativa, Coordinacion de Gestion y Vinculacion ¥
Unidad raspotse: ot un Coordinagion de Comunicacion Social
Prioridades: BIENESTAR E INCLUSION SOCIAL
| FICHA TECNICA DE INDICADOR
CLAVE DEL INDICADOR NOMBRE DEL INDICADOR NIVEL UNIDAD O AREA RESPONSABLE
DMO1 A2.2 Numero de seguimiento de PbR’s y obligaciones de informacion de Transparencia. Actividad Coordinacion Técnica
| ALINEACION AL PLAN NUNICIPAL DE DESARROLLO
ACUERDO OBJETIVO
< Objetivo 2.5. Fortalecer el desarrollo intsgral da la poblacion priaritaria del municipio, promoviendao la
Aauardo 2. Pachuca con un Desamollo Social Inchuyento. mejora continua de los procesos de atencién ¥ la calidad de los servicios.
LINEAS DE ACCION
2.5.1.1, Implementar procesos de evaluacion continua y retroaimentacién en los servicios y programas sociales, asegurando que sean accesibles, eficaces y centrados en las necesidades de los ciudadanos.
Selecclone a dimension que mide el indicader {Solo 1, Selectione el tipo de indicador (Solo 1)
Efidencia Eficacia Calidad | _Economia Estralégico | Gestion
(80 (No) (No) [ (Noy (No) | (80
Selaccione los Criterios CREMAA (Esta idenlificacion J2 realiza Ia Secretaria de PL i6n y Evaluacion)
Claridad | Relevancia Economia Monitoreable Adecuado | Aportacion marginal
(5i) [ (S0 (1) (1) {8f) | (No)
, - [ FETETA (sh)
Selsccione el comportamiento del mw {Solo 1) Descinderia T o)
Definicion del indicador
Mide el Numero de seguimientos en la recopilacion de informacin de las Coordinaciones del Sistema DIF para dar cumplimiento de Evaluacién a | ias Fiscalizadoras.
Método de célculo
PC= (NSINSP)
| Bescripcion del método de calculo
Variable Descripcién de la variable
NC Nimero de cumplimiento
NSI Nimero de sequimientos implementados
NSP Nimero de seguimientos programados
Unidad de medida del indicad: Frecuencia del indicador
Ndmero Trimestral
Pardmetros de semaforizacion | Linea base Metas 2025
85-109,99 NIA Afio Valor Relativa Absoluta
65-84,09 Critico 110-114,99
054,99 Wapra {1 2024 7(87.5%) 100% 1
| Medio de verificacion
Nombre del documento o base de datos Oficios de cumplimienta ¥ seguimiento de informacitn de PbR's y Transparencia
generadora CODRDINACY CNICA
Periodicidad de Ja infy i TRIMESTRAL
Liga del sitio web o ublcacién fisica de la informacign Archivo de Iz Coordinagion Técnica del Sistema DIF Pachuca /.7

Elabgyd g J ed

LDBr astro " LD Bronda Elide Castro
S dl;l::';ﬂnd E & dﬂorgﬂndlf? : Directora Ejecutiva del Sistema para
felvif ora ica ‘oordinadora Técnica el Desarrollo Inte: ral d il

(ENLACE DE PbR) o Integ e las Familias




PACHUCA Presidencia Municipal de Pachuca de Soto
Datos de Identificacion del Programa presupuestario
Prﬂrmu: DMa1 Coordinacidn y Gestidn Insitucional DIF
Secretaria o Instituto a cargo: 1100 Sistema DIF Pachuca
3 Direccitn Ejecutiva,Coordinacion Técnica, Coordinacion de Administrativa, Coordinacidn de Gestion y
Unidad responaable: sl Vinculacion y Coordinacion de Comunicacion Social
Prioridades: BIENESTAR E INCLUSION SOCIAL
| FICHA TECNICA DE INDICADOR
CLAVE DEL INDICADOR NOMBRE DEL INDICADOR NIVEL UNIDAD O AREA RESPONSABLE
DMo1 C3. Porcentaje de operaciones administrativas realizadas Componente Coordinacion Administrativa
[ ALINEACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO
ACUERDO OBJETIVO
1.1. Desarrollar & impulsar un sistsma de gestion integral de calidad que permita la msjora continua
Acuerdo 1. Pachuca con Instituciones solidas, transparentes y eficientes de los trémites y servicios de la administracion poblica municipal
Acuerdo 2. Pachuca con un Desarrolle Social incluyente. 2.5 Fortalecer el desarrollo integral de la poblacién pricritaria del municipia, promoviendo la mejora
continua de los procesos de atencion y la calidad de los servicios.
LINEAS DE ACCION
1.1.1.2. Desarrollar r ypr i’ dos a través da manuales de itn, procadimi y catélogos de puestos que majore la gobernabilidad,
251.1. Imph procesos de evaluacion continua y retroalimentacion en los servicios y programas sodales, asegurando que sean acceshbles, eficaces y centrados en las idades de los cludad
Seleccione Ja dimension que mide el indicador (Solo 2) Seleccione el tipo de indicador (Sola 1)
Eficiencia Eficacia | Calidad | Economia Estratégico Gestién
{sh) | (No) | (No) | Noy (sn | (No)
Seleccione los Criterios CREMAA (Esta identificacion la realiza la Secretaria de Planeacion  y Evaluacidn)
Claridad | Relevancia Economia__ [Monitareable] Adecuada | Aportacién marginal
(80) | {Si) (Si) | {sh) (Si) { {No)
A Ascendente | (si)
Seleccicne el comportamiento del IMICB{;’M’MJJ Cectaioite | )
Definicién del indicador
Mice el porcantaje el mayor apravechamiento de los recursos reflejado en mejor atencidn a los beneficiarios del sitema integral para ef desarrollo de las famifas
Método de cileulo
PAR=(PRR/PRAJ*100
! Descripeibn del métado de cakulo
Variable Descripcién de la variable
PAR Portentaje de atencion de las requisiciones de las distintas coordinaciones del sistema
PRR Porcentaje de requisiciones que se reciben
PRA Porcentaje de requisiviones atendidas
Unidad de medida del indicador Fracuencia delindicador
Parcentaje TRIMESTRAL
Parémetros de semaforizacicn Linea base Metas 2025
85-109,83 : NIA Afo Valor Relativa Absaluta
65-84.99 110-114,99
064,99 Mayor a 115 2024 100% 100.00% 848
Medio de verificacién
Nombre del documento o base de datos Sistema de contablidad del organismo, mecanismos de control e inventarios
Area generadora Coordinacion Administrativa )
Periodicidad de fa informacisn Mensual - Trimestral i
Liga del sitio web o ubicacién fisica de la informacién /—‘ Aschiva de informacion de la Coordinacion Administrativa del Sistema DIF achu/ /
\ Reuj
1
Mtra. Chrigflan Moreno Olvera
= d.. J :-.::ui e o dl{lorgdnd;g . Directora Ejecutiva del Sistema
oordinador Administrativo oordinadora Técnlca ! i
(ENLACE DE PR para el Desarrollo Integral de las

Familias
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Dasos de

Presidencia Municipal de Pachuca de Soto

ldentific

acion del Programa presupuestario

Programa: DMO1 Coordinacion y Gestion Insitucional DIF

Secretaria o Instituto a cargo: 1100 Sistema DIF Pachuca

Unidad responsable: 1100 Direccién Ejecutiva,Coordinacién Técnica, Coordinacion de Administrativa, Coordinacién de Gestion y
Prioridades: BIENESTAR E INGLUSION SOGIAL

FICHA TECNICA DE INDICADOR

CLAVE DEL INDICADOR NOMBRE DEL INDICADOR NIVEL UNIDAD O AREA RESPONSABLE
DMD1C 4 Porcantaje de gestiones y vinculcionas Componente Coordinacion de Gestién y Vinculacién
__ALINEACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO
ACUERDO OBJETIVO

Acuerdo 2. Pachuca con un Desarrolio Social Inckiyente.

2.5 Fortalecer el desanollo integral de la poblacidn prioritaria del municipio, promoviendo la mejora
cotinua de los procesos de atencion y calidad de los servicios
2.12. Impulsar el bienestar y la protaccion integral de nifias, nifios y adolescentes en Pachuca,
promaviendo el pleno sjercicio de sus derechos mediante el fortalecimiento de politicas plblicas,
alianzas esiratégicas y servicios especializados.

LINEAS DE ACCION

2.12.2.5. Crear una red de apoyo i

2.51.22.5.1.2. Gestionar recursos y coordinar accicnes con los diferentes niveles de gobierno para la optimizacién los Programas y servicios que mejoren la calidad de vida de los ciudadanos.
2.12.24 Promaver la firna de convenios de colaboracian con organizaciones
100 recursos y servicios integrales que beneficien a los nifios, nifias y adolescentes.

i para la

Seleccione [ dimensian que mide e ndicador (Solo 1)

" Seleccione ¢l tipo de indicador (Solo )

Eficiencia Eficacia Calidad Economia Estratégico Gestidn
(80) (No) {No) (Noj (80) (No)
Seleccione los Criterios CREMAA (Esta identificacion Ia realiza la Secrataria de Planeacion y Evalvacién)
Claridad Relevancia Ecanomia Monitoreable Adecuado | Aportacidn marginal
(81 (S0 (s (8) (SN | (No)
] ; I Ascendente | (81)
Seleccione el comportamiento del mdicat{m (Solo 1) e I o)
| Definicién del indicador
Mide el porcentaje de gestiones y vinculaciones con los diferentes niveles de goblemo para la posible formalizacion da convenics de colaboracion ylo acuerdos de frabajo conjunto
Método de calculo
PGVE = ((NGE + NVE)(NGR + NVR}) *100
Descripcién del método de calculo
Variable Descripcion de la variable
PGVE Py taje de g y vincul fecti
NGE |Nimere de gestiones efectivas
NVE Nimero de vinculaciones efectivas
NGR Numero de gestiones recibidas
NVR Nii db Vincedacl recibid
Unidad de medida del indicador Frecuencia del indicadar
Porcentaje Trimestral
Pardmetros de semaforizacidn Linea base Metas 2025
85-109,88 A Afio Valor Relativa Absoluta
£5-84,99 110-114,99
25100 Mavora 115 2024 100.00% 100.00% 20
_Medio de verificacion
Nombre del documento o base de datos Carpela de Gestiones ds las oragizaciones ink as en paricipar
Area generadora Coordinacion de Gestion y Vinculacion
Periodicidad de la informacién Trimestral
Liga del sitio web o ubicacién fisica de la informacién Archive de la Coordinacion de Gestién y Vincu 6
/] n Fl /?
C. Lizbath oz Rodriguez Mtra. Chri Moreno Olvera
Coordinador de Gestién y Directord Elecutiva del Sistema para
Vinculacién Coordinadora Técnica el Desarrollo Integral de las Familias

(ENLACE DE PoR)



PACHUCA

2024

Presidencia Municipal de Pachucd de Soto

Datos de Identificacion del Pro
a: DMG1 Coordinacion y Gestion Insitucional DIF
Secretaria o Instituto a cargo: 1100 Sistema DIF Pachuca
Unidad responsable: 1100 Direccion Ejecutiva, Coordinacion Técnica, Co 6n de Administrativa, Coordinacidn de Gestion y
Prioridades: BIENESTAR E INCLUSION SOCIAL
| FICHA TECNICA DE INDICADOR
CLAVE DEL INDICADOR NOMBRE DEL INDICADOR NIVEL UNIDAD O AREA RESPONSABLE
DMO1A4.1 Niimero de convenios celebrados Actividad Coordinacion de Gestion y Vinculacion
__ALINEACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO
ACUERDO OBIETIVO

Acuerdo 2. Pachuca con un Desarrollo Social Inchiyente.

2.12. Impulsar el bi

2.5 Fortaleces el desamolio integral de la poblacion prioritaria del municipio, promoviendo la mejora
cofinua de los procesos de atencién y calidad de los servicios

promaviendo el pleno ejercicio de sus derect di

lenastar y la proteccion integral de nifias, nifios y adolescentes en Pachuca,
e el f iento de potiticas publicas,
alianzas estratégicas y servicios especializados.

LINEAS DE ACCION

2.5.1.22.51.2. Gestionar recursos ¥ coordinar acciones con los diferentes niveles de gobiemo parala

2.12.2.4 Promover la firma de convenios de colaboracion con organizaciones

optimizacicn los programas y servicios que mejoren la calidad de vida de fos ciudadanos.

Seleccione la dimensidn que mide el indicador (Solo 1) Seleccione el tipo de indicador (Solo 2}
Eficiencia Eficacia Calidad Economia Estratégico Gestion
(s (No) {No) (No) (No) (S7)
Seleccione los Criterlos CREMAA (Esta identificacion la realiza la Secretaria de Planeacidn y Evaluacidn)
Claridad | Relevancia | Economia Monitoreable] Adecuado Aportacién marginal
(81 | [ | i80) 80 1) {NoJ
3 5 ! Ascendente (Si)
Seleccione el comportamiento del Indita*or (Solo ) ST I o)
I E: ol el del- Az, o
Mide de gestiones y vinculaciones con los diferentes niveles de goblemo para la posible formalizacién da convenios de colaboracion
Método de calculo
NGC = (NCCC) / (NCCP)
] Descripcién del método de calculo
Variable Descripcion de la variable
NCC Nimero de convenios de colaboracion
NCCC Nimero de convenios de colaboracién celebrad
NCcP Numera de canvenios de colaboracion programados
Unidad de medida del indicador Frecuencia del indicadar
Nimero Trimestral
Pardmetros de semaforizacian Linea base Metas 2025
85-109,99 N/A Afo Valor Relativa Absoluta
£5-84,99 110-114,99
064,59 Mayora 115 2024 15 (100%) 100.00% 8
Medio de verificacién
Nombre del documento o base de datos Carpeta de convenios celebrados
Area generadora Coordinacion de Gestion y Vinculacién
Periodicidad de la informacién Trimestral Vb
Liga del sitio web o ubicacién fisica de la informacién Archivo de Ja Coordinacion de Gestidn y Vincualcin ,{ / /
2.

ez Radriguez

Coordinodpra'de Gestion y

Vinculacién

Coordinadora Técnica
(ENLACE DE POR)

Mtra. Christian Moreno Olvera
Directora Ejecutiva del Sistema
para el Desarrollc Integral de las

Familios



™ .
PACHUCA Presidencia Municipal de Pachuca de Soto

Datos de Identificacion del Programa presupuestatio

Programa: DMeo1 Coordinacidn y Gestidn Insitucional DIF
Secretaria o Instituto a cargo: 1100 Sistemna DIF Pachuca
Unidad responsable: 1100 Direccién Ejecutiva,C Técnica, Coordinacion de Administrativa, Coordinacisn de Gestion y
Prioridades: BIENESTAR E INCLUSION SOCIAL
= | FICHA TECNICA DE INDICADOR
CLAVE DEL INDICADOR | NOMBRE DEL INDICADOR I8 NIVEL | UNIDAD O AREA RESPONSABLE
DMO1A31, | Nimero de ordenes de vicio realizados | Actividad | Coordinacion Administrati
| ALINEACIGN AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO
ACUERDO ] OBIETIVO
1.1. Desarroliar e impulsar un sistema de gestion integral de calidad que permita la mejora continua
Acuerdo 1. Pachuca con Instituciones solidas, transparentes y eficientes de los tramites y serviclos de la administracion publica municipal
Acuerdo 2. Pachuca con un Desarrollo Social Incluyente. 2.5. Fortalecer el desarrolio integral de la poblacion prioritaria del municiplo, promoviendo la mejora
continua de los procesos de atencién y la calidad de los servicios.

LINEAS DE ACCION

1.1.2.2. Desamollar herramientas digitales para la gestion y seguimiento de la calidad de los iramiles {en los 10 tramiles mas concumidos)
2.5.1.1. Implementar procesos de evaluacion continua y retroalimentacion en los servicios y programas sociales, asegurando que sean accesibles, eficaces y centrados en las necesidades de los cludadanos.

Seleccions la dimensian que ride el indicador (Solo 2 Seleccione e tipo de Indicador (Solo3)
Eficiencia ] Eficacia | Calidad | Economia Estratégico Gestidn
(s | (N | (No) [ N {No) 81)
Seleccione los Criterios CREMAA (Fsta identificacion la realiza la Secretaria de Planeacian y Evaluacion)
Claridad | Relevancia l Economia Monitoreable Adecuada | Apertacidn marginal
(No) | {No) ] (No) (s [E0] | Noj
: oo | Ascendente 1 {S0)
Seleccione el comportamiento del indi¢cador (Selo 1) el | o)
Definicion del indicador

Ejercer de manera eficiente en recursoy que las compras realizadas esten apegadas al presupuesto de egresos

] Método da chlculo

NOCSR= (NOCSP/INOCS0)

] Descripcion del método de calkculo

Variable Descripcion de la variable

NOCSR Numero de ordenes de compra y servicios

NOCSP Nomera de ordenes de compra y servicios programados

NOCSO Nimero de ordenes de compras y servicios otorgados

Unidad de medida del indicagor Frecuencia delindicador
Ndmero Mensual
Parametros de semaforizacién Linea base Metas 2025

85-109,99 N/A Afio Valar Relativa Absoluta

65-84,89 110-114,99

064,00 Mayor a 115 2024 690 (100%) 100.00% B28

Medio de verificacién
Nombre def documenta o base de datos Requisiciones y ordenes de servicio
Area generadora Coordinacion Administrativa Fal
Periodicidad de la informacién Mensual - trimestral A ]
Liga del sitio web o ubicacién fisica de la informacidn / |Archivc de informacian de la Conrdhadoq Admim':é?édel Sistema DIF Pachuca
)
¥
&
LD o Mtra. ERristion Moreno
Hernéndez Olvera
Coordinador Coordinadora Técnica Directora Ejecutiva del
Administrotivo {ENLACE DE PbR)

Sistema para el Desarrollo
Integral de las Familias



Presidencia Municipal de Pachuca de Soto

Datos de Identificacion del Programa presupuestario

Programa: DMO1 Coordinacidn y Gestidn Insitucional DIF
Secretaria o Instituto a cargo: 1100 Sistema DIF Pachuca
Unidad r b 1100 Direccién Ejecutiva,Coordinacion Técnica, Coordinacion de Administrativa, Coordinacion de Gestion y
Priaridades: BIENESTAR E INCLUSION SOCIAL

\ FICHA TECNICA DE INDICADOR

CLAVE DEL INDICADOR NOM_S‘RE DEL INDICADOR NIVEL UNIDAD O AREA RESPONSABLE
Numero de capacitaciones para el mejoramiento continuo en el desempefio laboral de -
DMD1 A32 los barvidores putblcon; Actividad Coordinacion administrativa

|__ALINEACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO

ACUERDO | OBJETIVO
1.1. Desarrollar e impulsar un sistema de gestion integral de calidad que permita la mejora continua
Acuerdo 1. Pachuca con Instituciones sélidas, transparentes y eficientes de los tramites y servicios de la administracion pabfica municipal
Acuerdo 2, Pachuca con un Desarrolio Social iIncluyente. 2.5. Fortalscer el desarrollo integral de la poblacion prioritaria del municipio, promovisndo fa mejora

continua de los procesos de atencion y la calidad de los servicios.

LINEAS DE ACCION

1.1.2.1, Capacitar al personal de |las secretarias e institutos en estandares de calidad y buenas practicas de gobiemo.

25.1.1. Implementar procesos de evaluacion continua y retroalimentacian en los servicios y programas sodiales, asegurando que sean ibles, eficaces y « en las idades de los ciudadal
Seleccione [ dimension que mide el inditador (Solo 2) Seleccione el tipa de indicador (Solo 1)
Eficiencia Eficacia | | Calidad |_Economia Estratégico | Gestion
80} (No) 1 (o) [ Mo (No) | &1
Seleccione |os Critérios CREMAA (Fsta identificacidn la realiza lu Secretaria de Planeacién y Evaluacian)
Claridad gl Relevancia |  Economia  [Monitoreable Adecuado { Aportacidn marginal
i8] | 60 | (s | I (50 [ {No)
4 . =y Ascendente | (S7)
Seleccione el comportamiento del indidador (Solo 1) T I o)
g Definicion del indicador
Mide la mayor capacilacion para el personal can la finalidad de mejorar el desemperio de sus funciones
] étodo de calculo
NCR=(NCP/NCO)
] Descripcion del método de cakcula
Variabje Descripcion de la variable
NCR Niimero de itaciones realizadas
NCP Numero de capacitaciones programadas
NCO Nimero de itaciones olorgadas
Unidad de medida delindicagor Fracuencia delindicadar
Numero Semestral
Pardmetros de semaforizacién Linea base Metas 2025
B85-100,99 N/A Afia Valor Relativa Absoluta
£5-84,99 110-114,99
0.04.09 2024 0{0%) 100.00% 3
Media de verificacidn
Nombre del documento o base de datos | Numero de capacitaciones implementad;
Area generadora Coordinacion Admini
Periedicidad de la informacidn Semestral o
Liga del sitio web o ubicacion fisica de la informacién / Archivo de informacion de la Coordinacion Administrativa del Sistema W{?{um

: B Mtra. Chrikfian Moreno Olvera
d ! Hernéndez Directora Ejecutiva del Sistema
Coordinador Administrativo Coordinadora Técnica para el Desarrollo Integral de

(ENLACE DE PbR) las Familias



=
PACHUCA Presidencia Municipal de Pachuca de Soto

Datos de ldentificacion del Programa presupuestario

Programa: DMao1 Coordinacidn y Gestidn Insitucional DIF
Secretaria o Instituto a cargo: 1100 Sistema DIF Pachuca
Unidad responsable: 1100 Direccién Ejecutiva,Coordinacion Técnica, Coord| de Administrativa, Coordinacion de Gestion y
Prioridades: BIENESTAR E INCLUSION SOCIAL
FICHA TECNICA DE INDICADOR
CLAVE DEL INDICADOR NOMBRE DEL INDICADOR NIVEL UNIDAD O AREA RESPONSABLE
OMD1A3.3. Nimero de mantenimientos reakzados de los bienes mugbles e inmuebles Actividad Coordinacion administrativa

| ALINEACIGN AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO

ACUERDO OBJETIVO
2.5, Fortalecer el desarrollo infegral de la pablacion prioritaria del municipio, promoviendo la mejora
A0 2. PECHICK o (n Desold SAdal ekivaie, continua da los procesas de atencion y la calidad de los servicios.
LINEAS DE ACCION
2.5.1.4. Impk procesos de evaluacion continua y retroalimentacian en los servicios y programas sociales, asegurando que sean accesibles, eficaces y centrados en kas necesidades de los ciudadanos.
Seleccione I dimensién que mide el indicador (5000 1) Seleccione & tipo e indicador (5010 3) =Y
Eficiencia | Eficacia ] | Calidad | Economia Estratégico Gestidn
(5i) | {No} | (No) | (No) (No) (S0)
Seleccione los Critdrios CREMAA (Esta identificacion la realiza la Secretaria de Planeacion y Evaluacion)
Claridad | Relevancia | Economia |Monitareable| Adecvado | Aportacion marginal
(80) [ (8 | {si) | ] (80 | (No)
: ) . Ascendente | [E0)
Seleccione el comportamiento del indicador (Solo 1) R [ o)
\ Definicién delindicador

Mide &l mejor aprovechamiento de los recursos del sistema para el desarrole intagral de las familias aplicados en el mejoramiento de los bienes musbles & inmuebles utiizados para la atencion de los beneficiarios

] Método de célculo

NSR=(NSAM/NSO)

] Descripcion del método de clcujo
Variable Descripcion de la variable
NSR Nimero de solicitudes realizadas
NSAM Numero de solicitudes para atencion de mantenimiento
NSO Nimera de sdlicitudes otorgadas
Unidad de medida del indicador Frecuencia delindicador
Niumero Mensual
Pardmetros de semaforizacién Linea base Metas 2025
85-109,99 N/A Afio Valor Relativa Absoluta
65-84,99 110-114,98
064,09 Mayor a 115 2024 156 (100%) 100.00% 206
Medio de verificacidn
Nombre del documento o base de datos Resguardos activalzados de ks coordinaciones del sistema y sistema de inventarios del municipio
Area generadora Coordinacion Administrativa
Periodicidad de la inf cign Trimestral
Liga del sitio web o ubicacién fisica de la informacién Archivo de inf lon de la Coordinacion Administrativa def Sistema Dy{ ca
N
= 2
_—l
L.AE. David [srael Mufioz Pineda da Elide Castro Hem&niaz Mtra. Chrééifan Morenao Olvera
Coordinador Administrativo Coordinadora Técnica

Directora Ejecutiva del Sistema para el

(ENLACE DE PbR) Desarrollo Integral de las Familias



Presidencia Municipal de Pachuca de Soto
Datos de Identificacion del Programa presupuestario
Programa: DMO01 Coordinacion y Gestion Insitucional DIF
Secretaria o Instituto a cargo: 1100 Sistema DIF Pachuca
Unidad responsable; 1100 Direccién Ejecutiva,Coordinacidn Técnica, Coordinacion de Administrativa, Coordinacién de Gestion y
Prioridades: BIENESTAR E INCLUSION SOCIAL
1 FICHA TECNICA DE INDICADOR
CLAVE DEL INDICADOR NOMBRE DEL INDICADOR NIVEL UNIDAD O AREA RESPONSABLE
DM01A4.2 Numero de asociaciones vinculadas Actividad Coordinacion de Gestion y Vinculacion
__ALINEACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO
ACUERDO { OBJETIVO
2.5 Fortaleces el desarallo intagral de la poblacién prioritaria del municipio, promoviendo Ia mejora
cotinua de fos procesos de atencidn y calidad de los servicios
Acuerdoe 2. Pachuca con un Desarrollo Social Inchsyente, 2.12. Impulsar el bienestar y la proteccion integral de nifias, nifios y adolescentes en Pachuca,
promoviendo el pleno ejercicio de sus derechos mediante el fortalecimiento de polificas publicas,
alianzas égicas y servicios especializad
LINEAS DE ACCION
2.5.1.22.5.1.2. Gestionar recursos y coordinar acciones con ks diferentes niveles de goblerno para la optimizacian los programas ¥ servicios que mejoren la calidad de vida de los ciudadanos.
2.12.2.5. Crear una red de apoyo interinstifiicional para la canalzacion Teclrsos y servicios infegrales que beneficien a los nifios, nifias y adolescentes.
Seleccione la di Gn que mide el indicador (Solo 2) Seleccione el tipa de indicador (Solo 1)
Eficiencia Eficacia Calidad Economia Estratégica Gestion
Si) {No) {Nai {No) (Na) (sh)
Selaccione los Criterios CREMAA (Esta identificacion Ia realiza la Secretaria de Plancacion ¥ Evaluacidn)
Claridad | Relevancia | Economia Monitoreable Adecuada Aportacidn marginal
i8) | (80 [ 8 80 8 No)
: L Ascendente (sh)
Seleccione el comportamiento deal md:ca#ur (Soloa) SR [ Na)
| Definicién del indicadar
Mide el parcentaja de organizaciones, entidades o colectivos que ienen una relacion formal o activa de colaboracion
Método de calculo
NAV = (NAVE) / (NAT)
Descripcidn del método de calculo
Variable Descripcidn de la variable
PAC Nimero de asociaciones vinculadas
NAVE Nimero de asociaciones vinculadas afectivamente
NAR Nimero de asociaciones indentificadas
Unidad de medida del indicador Frecuencia del indicador
Nimero Trimestral
Pardmetros de semaforizacidn Linea base Metas 202
85-109,89 NIA Afo Valor Relativa Absoluta
65-84,99 110-114,09 %
084,00 Wayor a 115 2025 100.00% 100.00% 12
| _Medio de verificacion
Nombre del documento o base de datos Carpeta de asodiacicnes
Area generadora Carpata de Convenios Celebrados
Periadicidad de la informacidn Trimestral -y
Liga del sitio web o ubicacién fisica de la informacion Archivo de la Coordinacion de Gestion y Vincualcin i // /

—OWS0|

T
™ i T e s
(< 00
i s O _-‘I.‘ ‘.' '. A -' &~ J' FCIUR R
C. Lizbet Rodriguez L.D Broneia EHide-Co¥troHermange: Mtra. Chrisffan Moreno Oivera
Coordinadorafde Gestion y Coordinadora Técnica
Vinculbicion

Directora Ejecutiva del Sistema
(ENLAGE DE PoR) para el Desarrollc Integral de las
Familias



PACHUCA

Presidencia Municipal de Pachuca de Soto

Datos de Identificacion del Prag

| Programa: DMD1 Coordinadion y Gestion Insitucional DIF
Secretaria o Instituto a cargo: 1100 Sistema DIF Pachuca
Unidad responsable; 1100 Direccién Ejecutiva,Coordinacién Técnica, Coordinacion de Administrativa, Coordinacién de Gestion y
Prioridades: BIENESTAR E INCLUSION SOGIAL
FICHA TECNICA DE INDICADOR
CLAVE DEL INDICADOR NOMBRE DEL INDICADOR NIVEL UNIDAD O AREA RESPONSABLE
DMO1C.5. Difusion Institucional realizada Componente Coordinacién de Comunicacion Soclal
| _ALINEACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO
ACUERDQ OBJETIVO

Acuerdo 1. Pachuca con Instituciones solidas, transparentes y eficientes.
Acuerdo 2. Pachuca con un Desarrollo Social Inchiyents.

1.7 Forlalecer la transparencia y la comunicacion en la administracién piblica municipal, asegurando
una gestion abierta y accesible, promoviendo la participacién informada de la cludadania,
2.5. Fortalecer el desarrollo integral de la poblacitn prioritaria del municipio, promoviendo la mejora

continua de los procesos de atencion y la calidad de los servicios.

LINEAS DE ACCION

1.7.3.1. Realizar camparias informativas dirigidas a ks ciudadania sobre los
1.7.3.2, Disefiar materisles de divulgacion (infografias, videos,

programas, proyectos y servicios ofrecidos,
bolstines) sobre temas clave de cada acuerdo para la transformacién, que fomente una

utiizando medios digitales y tradicionales.

comprension accesible de las politicas y logros de la administracién 2024-2027.
2.5.1.1. Implemantar de evaluacion confinua y li on en los ¥ programas sociales, asegurando que sean accesibles, eficaces y centrados en las necesidades de los ciudadanos,
Seleccione |a dimensién que mide el indic;dor (Solo z) Seleccione el tipa de indicador (Solo 2)
Eficiencia Eficacia Calidad Ecanomia Estratégico Gestion
(si) (No) (No) {No) (50) {No)
Seleccione los Criterios CREMAA (Esta identificacion la realiza la Secretaria de Planeacian y Evalueacidn)
Claridad Relevancia Ecanomia Monitoreable) Adecuado Aportacidn marginal
(51) & (5) ) &) o)
% N Lol Ascendente (50)
Seleczione el comportamienta del |nd|ca110r {Soloz) Dot i o)
Definicidn del indicador

Acciones de comunicacion encaminadas para dar a conocer los programas, actividades y servicios del Sistema DIF Pachuca de manera clara,oportuna y accasible a través de medios digitales y tradicionales.

Método de calculo
PCD= (NDPINDR)*100
Descripcidn del método de calculo
Variable Descripcion de la variable
PCD Porcentsje de Contenidos Difundidos.
NDP Numero de Difusidn Programada
NDR Nimero de Difusion Realizada
Unidad de medida del indicador Fracuencia del indicador
Porcentaje Trimestral
Pardmetros de semaforizacion g Linea base Metas 2025
85-109,99 N/A Afc Valor Relativa Absoluta
B55-84,99 110-114,59
T64.09 Mayora 115 2024 100.00% 100.00% 100%
Medio de verificacion
Nombre del documento o base de datos

Carpela digital de evid

Area generadora

Coordinacién de Comunicacion Social
Petiodicidad de la informacién Trimestral
Liga del sitio web o ubicacién fisica de la informacion Archivo fisico.

$anchez
Goordinodor de Comunicacion
Social

- Fa ar
“\."5‘ S
L.D Brenda Elide Castro
Hernandez
Coordinadera Técnica
{ENLACE DE PbR)

Directora Ejecutiva del Sistema
pard el Desarrolio integral de los
Famifias




Presidencia Municipal de Pachuca de Soto

Dat:

os de Identificacion del Programa presupues

aro
Programa: DMO1 Coordinaclon y Gestion Insitucional DIF
Secretaria o Instituto a carge: 1100 Sistema DIF Pachuca
Unidad responsable: 1100 Direccién Ejecutiva, Coordinacién Técnica, Coordi de Admini iva, Coordinacion de Gestion y
Prioridades: BIENESTAR E INCLUSION SOCIAL
FICHA TECNICA DE INDICADOR
CLAVE DEL INDICADOR NOMBRE DEL INDICADOR NIVEL UNIDAD O AREA RESPONSABLE
DMO1A5.1 Porcantaje de Publicaciones emitidas Actividad Coordinacion de Comunicacion Social

ALINEACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO
ACUERDO OBJETIVO
1.7 Fortalecer la transparencia yla comunicacién en la administracisn publica municipal, asequrando
Acuerdo 1. Pachuca con | i solidas, trar y eficient

Acuerdo 2. Pachuca con un Desamrollo Social incluyente...

una gestin abierta y accesible, promoviendo la participacion informada de la ciudacania,
2.5. Fortalecer el desarrolio integral de fa poblacion prioritaria del municipio, promoviendo Ia mejora
continua de los procesos de atencion y la calidad de los servicios.

LINEAS DE ACCION

1.7.3.1. Realizar campafias informativas dirigidas a la ciudadania sobre los Programas, proyectos y servicios ofrecidos, utiizando medios digitales y tradicionales.
1.7.3.2. Disefiar materiales de divulgacion (infografias, videos, boletines) sobre temas clave de cada acuerdo para la fransformacidn, que fomente una comprension accesible da las politicas y logros de la administracion 2024-2027,

2.5.1.1. Implementar procesos de evaluacion continua yretmalimmtadﬁq en los servicios y programas sociales, asegurando que sean accesibles, eficaces ¥ centrados en las necesidades de los ciudadanos.
Seleccione la dimensidn que mide ef indicador (Solo 1) Seleccione e tipo de indicador (Sofo 1)
Eficiencia Eficacia Calidad Ecanomia Estratégico | Gestion
(51} (No) No) {No) {No) | (81
Seleccione Jos Criterlos CREMAA (Esta identificacion la reahiza la Secretaria de Planeacian y Evaluucign)
Claridad Relevancia Economia Maonitoreable Adecuado Aportacion marginal
(sh) (80 {sn S0 (81} {No)
: : n Ascendente | (S)
Seleccione el compartamienta del mdncad{lor(Safn 1) TR ' o)
| Defini¢cidn del indicad
Mide las publicaciones de comunicacion enfocadas en informar a la ciudadania sobre programas, actividades y servicios del Sistema DIF Pachuca,
Meétodo de cilculo
PCD= (NDP/NDR)*400
| Descripcién del método de calcule
Variable Descripcion de la variable
PCD Porcentaje de Contenidos Difundidos
NDP Nimero de Difusidn Programada
NDR Nimero de Difusion Realizada
Unidad de medida del indicador Frecuencia del indicador
Parcentaje Trimestral
Pardmetros de semaforizacién | Linea base Metas 2025
85-109,99 NIA Afio Valor Relativa Absoluta
65-84,69 110-114,89 B
064,09 Wayara 115 2024 100.00% 100.00% 626
[ Meadio de verificacidn
Nambre del documento o hase de datos Reporte de alcance cblenido a fravés de las RRSS del Sistema DIF Pachuca
Area generadora Coordinacion de Comunicacion Social
Periodicidad de la inf idn Tri

Liga del sitio web o ubicacién fisica de la informacién

20
Registro digital de las publicaciones realizadas. / /
£

Bello Sanchez
Coordinador de
Comunicacion Social

J |
L

L.B Brenda Elide Castro

Hernéndez

Coordinadora Técnica

(ENLACE DE PbR)

tiva del Sisterna para
el Desarrollo Integral de las Fomilias



PACHUCA

004 = 2077

Presidencia Municipal de Pachuca de Soto

D

atos de ldentificacion del Programa presu

vestario

Programa: DMO1 Coordinacion y Gestich Insitucional DIF
Secretaria o Instituto a cargo; 1100 Sistema DIF Pachuca
Unidad responsable: 1100 Direccitn Ejecutiva,Coordinacién Técnica, Coordinacion de Administrativa, Coordinacion de Gestion v
Prioridades: BIENESTAR E INCLUSION SOGIAL
| FICHA TECNICA DE INDICADOR
CLAVE DEL INDICADOR NOMBRE DEL INDICADOR NIVEL UNIDAD O AREA RESPONSABLE
DMO1A5.2 Envio de boletines, tarjetas informativas, y/o fotonotas a los medios de comunicacion Actividad Coordinacion de Comunicacién Social

__ALINEACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO

ACUERDO

OBJETIVO

Acuerdo 1. Pachuca con Instituciones sdlidas, transparentes y eficientes

1.7 Fortalecer ka transparencia y1a comunicacion en la adminis 4
una gestién abierta y accesible, promoviendo la participacion informada de ka ciudadania,

cibn pdblica municipal, do

LINEAS DE ACCION

1.7.3.1. Realizar camparias informativas dirigidas a ks ciudadania sobre los Programas, proyeclos y servicios ofrecidos, utiizando medios digitales y tradicionales.
1.7.3.2. Disefiar materiales de divulgacion (infografias, videos, bolefines) sobre temas clave de cada acuerdo para fa tran

sformacién, que fomente una comprensién accesible de las politicas y logros de }a administracién 2024-2027,

—— = — — ——
Seleccione la dimensidn que mide el indicador (Soloz) Seleccione el tipa de indicador (Solo 1)
Eficiencia Eficacia Calidad Economia Estratégico Gestion
(81) (Na) {Noj {No) (No} | (sh
Seleccione los Criterios CREMAA (Esta identificacion la realiza fn Secretaria de Planeacign y Evaluacién)
Claridad | Relevancia Economia Monitoreable| Adecuada | Aportacidn marginal
(80 | (80 {si) {81) (80 | (Noj
¥ : e Ascendente | (S0)
Seleccione el comportamiento del mdlcad‘or {Solo 1) T i o)
| Definicidn del indicador
Elaboraritn y distribucién de materiales infarmatives dirigidos a medics de comunicacion.
| Método de célculo
NCD= (NDP/NDR)
Descripcién del método de calculo
Variable Descripcidn de la variable
NCD Nimero de Contenidos Difundidos
NDP Nimero de Difusion Programada
NDR Nimero de Difusién Realizada
Unidad de medida delindicador Frecuencia del indicador
Nimero Trimestral
Pardmetros de semaforizacign Linea base Metas 2025
85-109,95 N/A Afia Valor Relativa Abspluta
b5-34,09 110-114,89
054,99 Wayora 115 2025 24 100.00% 24
| Medio de verificacién
Nombre del documento o base de datos Bitacora de envios a medios de
Area generadora Coordinacion de Comunicacién Social
Periadicidad de la informacién Trimestral
Liga del sitio web o ubicacién fisica de la informacién Registro digital / ﬂ
& / b —
b,
Guillérma Danjsl Bello Sénchaz LD Brenda tlide Castro Mtra. Chrigifan Moreno Olvera
Coordinador dg Comunicacion Hernandez Directora Ejecutiva del Sistema

Sacial Coordinadora Técnico

(ENLACE DE PbR)

Familia

para el Desarrollo Integral de las

5
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PACH UCA Presidencia Municipal de Pachuca de Soto

2024 % 2027

Datos de Identificacion del Programa presupuestario

Secretaria o Inslituto a cargo: |DMD1 Sistema DIF Pachuca

Unidad responsable: 1100/ Direccién Ejecutiva,Coordinacion Técnica, Coordinacién de Administrativa, Coordinacién de Gestion y Vinculacion y Coordinacién de Comunicacién Social

Programa: DM01 | Coordinacién y Gestién Insitucional DIF

Prioridades: BIENESTAR E INCLUSION SOGIAL

Definicion del Programa: Pera codyuvar en el accesa de los setvicios asistenciales de calidad medisnte el seguimiento de las actividades y una administracién eficiente.

Objetivo del Programa Administrar eficientemente los recueros publicos que permitan una mejor atencion a las personas en siluacién de vulnerabilidad a traves de un estricto seguimiento y control
De acuerdo al Censo de Poblacion y Vivienda 2020 que realiza el Instituto Nacional de Esladistica, Geografia e Informatica (INEGI) el nimero total de poblacién en ol

Beneficiarios del Programa: municipio de Pachuca de Soto, Hidalgo, es de 314,331 habitantes (47.6% hombres y 52.4% mujeres). A nivel localidad, el 94.76% de la poblacién se concentra Pachuca de

9 " |Soto, s decir, 297,848 hatitantes; localidades como Santiage Tlapacoya (1.5%) y EI Huixmi (1.05%) le siguen con 4712 y 3294 habitantes respectivamente (INEGI, 2020).

Poblacidn potencial:

Formato de Estructura Presupuestal por Programa 202

[Presup total asignado por pr [ $8,730,557.97]
{Ingreso total por p | $0.00|

Estrategia Programatica

| UNIDADES DE
MOMERE DF - PROGRAMA OBIETIVO | METAS ANUALES | MEDIDADELAS | Aprosapo | AMPLIACIONES/ MODIFICADO DEVENGADO PAGADO | POREJERCER
PRESUPUESTARIO REDUCCIONES
METAS ANUALES
T anik e Administrar
;u: ¥ Gwstidr chcientemente los 8755,379.25 2482128 8730,557.97
recueros publicos

1R ol . T Do B e S R L A A A G, S s 2

Programa MontoTotal | MontoFederal | | Manto Estatal Monta Ingresos Propios Danaciones Otros Validado Autorizado
Coordinacién y Gestién $8,755,378.25 $0.00’ $0.00| $8,349,940.43 $405,438.82 $0.00 $0.00( (Direccion o (Secretaria o
Total Programa:| $8,755,379.25 $0.00 $0.00| $8,349,940.43 $405,438.82 $0.00 $0.00| Coordinacidn] Instituto)
i, L R N R S R ¥ = Mcas SV , i > o "
Partida Descripcion | Monto Total Monto Federal Monta Estatal Monto Municipal | Ingresos Propios Donaciones Otros
113001 |Sueldos base al personal permanente $0.00 $0.00 $0.00 $2,518,764.00 $0.00 $0.00 $0.00
122001 |Sueldos base al | eventual $0.00 $0.00 $0.00 $1,076,340.00 $0.00 $0.00 $0.00
132001 | Primas de vacaciones, dominical y gratificacién de fin $0.00 50.00 $0.00 $379,224.00 $0,00 $0.00 $0.00
132003 | Primas de vacaciones, dominical y gratificacidn de fin $0.00 $0.00 $0.00 $288,384.00 $0.00 $0.00 $0.00
134001 |Compensaciones $0.00 $0.00 $0.00 $2,082,032,00 $0.00 $0.00 $0.00
153001 | Prestaclones y haberes de retira $0.00 $0.00 $0.00 $518,112.00 $0.00 $0.00 $0.00
Total Capitulo # $6,872,856.00 $0.00 $0.00 $6,872,856.00 $0.00 $0.00 §0.00
P s 7 RO b N N T .l.v?. _ - CAPITULC S PR S SIE =L Sk yed e
Partida ipcid Monto Total Monto Federal Monto Estatal Monto Municipal Ingresos Propios Donaciones Otros
211001 | Materiales, Utiles y equipos menores de oficina $40,062.06 $0.00 $0.00 $40,062.06 £0.00 $0.00 $0.00
214001 | Materiales, Utiles y equipos menores de tecnologfas d $44 568.65 $0.00 $0.00 $27,505.32 $17,063.33 $0.00 $0.00
215001 {Material impreso e informacién digital $90,734.92 $0.00 §0.00 $80,734,92 $0.00 $0.00 $0.00
216001 | Material de limpieza $7.499.02 $0.00 $0.00 $7,489.02 $0.00 $0.00 $0.00
221001 | Productos alimenticios para personas $24,000.00 $0.00 $0.00 $24,000.00 $0.00 $0.00 $0.00
246001 | Material eléctrico y electrénico $55,660.15 $0.00 $0.00 $0.00 $55,660.15 $0.00 $0.00
247001 | Articulos metélicos para la construecian $132,707.85 $0.00 $0.00 $70,204.48 $62,503.37 $0.0D $0.00
249001 |Otros 1 iales y articulos de construccidny reparag $48,649.80 $0.00 $0.00 $0.00 $48,649.80 $0.00 $0.00
256001 | Fibras sintéticas, hules, pldsticos y derivados $126,566.50 $0.00 $0,00 $0.00 $126.566.50 $0,00 $0.00
261001 | Combustibles, lubricantes y aditivos $119,143.39 $0.00 §0.00 $119,143.39 $0.00 $0.00 $0.00
272001 | Prendas de seguridad y proteccién personal $3,100.00 $0.00 $0.00 $0.00 $3,100.00 $0.00 $0.00
292001 | Refacciones y accesorios menares de edificios $250.00 §0.00 $0.00 $250.00 $0.00 $0.00 $0.00
299001 |Refacciones y accesorios menares otros bienes muebl $10,000.00 $0.00 $0.00 $10,000.00 $0.00 $0.00 $0.00°
Total Capitulo #: $702,942.34 $0.00 $0.00 $389,399.19 $313,543.15 $0,00 $0.00°
Partida | Descripcion | Manto Total Monto Federal Monto Estatal Monta Municipal Ing Propios Donaciones Otros
311001 |Energia eléctrica $66,000.00 $0.00 $0.00 $66,000.00 $0.00 $0.00! $0.00
313001 |Agua $20,520.00 $0.00 $0.00 $20,520.00 $0.00 $0.00° $0.00
314001 | Telef; tradicional $4,980.00 $0.00 $0.00 $4,980.00 $0.00 $0.00 $0.00
317001 | Servicios de acceso de Internet, redes y procesamient] $22,679.00 $0.00 $0.00 $22,679.00 $0.00 $0.00 $0.00
321001 | Arrendamiento de terrenos $78,000.00 $0.00 $0.00 $0.00 $78,000.00 $0.00 $0.00
345001 | Seguro de bienes patrimaniales $7,000.00 $0.00 $0.00 $7,000.00 $0.00 $0.00 $0.00
385001 |Reparacidn y mantenimienta de equipa de transporte) $60,000.00 $0.00 $0.00 $60,000.00 $0.00 $0.00 $0.00




356001 |Reparacion y mantenimiento de equipo de defensa y $35,000.00 $0.00 £0.00 $35,000.00 $0.00 $0.00 50.00
361001 | Difusién por radio, television y otros medios de mens: $34,731.00 $0.00 $0.00 $5,000.00 $29,731.00 $0.00 $0.00
382001 | Gastos de orden social y cultural $116,200.00 $0.00 $0.00 $116,200,00 $0.00 $0.00 $0.00
392001 |impuestos y derechos $19,157.00 §0.00 $0.00 $19,157.00 $0.00 $0.00 $0.00
392002 |Impuestos y derechos $225,826,00 $0.00 $0.00 $225,826.00 $0.00 /I $0.00 $0.00
398001 | Impuesto sobre ndminas y otros que se deriven de.uf $464,666.63 $0.00 $0.00 $464,666.63 $0.00 / $0.00 $0.00
Total Capitulo #:| |, $1,154,759.63 0.00 §0.00]  $1,047,028.63 storratop], / s0.00 $0.00
Elaborb f/f Ela E /
ey 4 7
- / {
O L.AE. David Israel Murioz i aniel c&ﬁtﬂh Gome istian Moreno
Castro Hernéndez Pineda Bello S& drigusz Olvera
Coordinadora Técnica Coardinador Coordinodr de Coordinadord de Coordinadora Técnica Diractora Ejecutiva del
Administrativo Comunicacion Social Gestion y Vinculacién (ENLACE DE PbR)

Sistema para el
Desarrollo integral de
las Familios
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