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PRESIDENCIA MUNICIPAL
2016-2020

Grafica de Calidad de la Secretaria General
Mes de FEBRERO 2020

Minima 100%

Aceptable——>
95%

80%
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0%

TRATOY ATENCION ORIENTACIONY SATISFACCION

TIEMPO

Encuestas aplicadas:265

“Ayudanos a se§uir Mejorando para ti”

Direccion de Gestion de la Calidad
direccion.calidad@pachuca.gob.mx
Calle Manuel Villa. Nam. #115 Col. Centro
Pachuca de Soto, Hidalgo C.P.42000 PSPMPSO9R05
PSPMPS09F05.0
71) 688 11 61. ext. 6108

Deshonestidad o Corrupcion por parte de los

Durante este periodo no s
Servidores Publicos.
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PRESIDENCIA MUNICIPAL
2016-2020

Grafica de Calidad de la Secretaria Particular
Mes de FEBRERO 2020

Minimo 100%

Aceptable——>
95%
80%

60%

40%

20%

0%

SATISFACCION

TRATOY ATENCION ORIENTACIONY
TIEMPO

Encuestas aplicadas:61

“Ayudanos a seguir Mejorando para ti”

Direccién de Gestion de la Calidad
direccion.calidad@pachuca.gob.mx
Calle Manuel Villa. Nam. #115 Col. Centro
Pachuca de Soto, Hidalgo C.P.42000 PSPMPSO9R05
PSPMPS09F05.0
1) 688 11 61. ext. 6108

Durante este periodo no se en eshonestidad o Corrupcion por parte de los
Servidores Publicos.
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PRESIDENCIA MUNICIPAL
-202

Grafica de Calidad de la Secretaria de Desarrollo Humano Y
Social
Mes de FEBRERO 2020

Minimo 100%

Aceptable —>
95%
80%

60%
40%

20%

0%

SATISFACCION

TRATOY ATENCION ORIENTACIONY
TIEMPO

Encuestas aplicadas:35

“Ayudanos a seguir Mejorando para ti”

Direccion de Gestion de la Calidad
direccion.calidad@pachuca.gob.mx
Calle Manuel Villa. Nim. #115 Col. Centro
Pachuca de Soto, Hidalgo C.P.42000 PSPMPSO9R05
PSPMPS09F05.0
1) 688 11 61. ext. 6108
e Deshonestidad o Corrupcidn por parte de los

Durante este periodo no
Servidores Publicos.
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PRESIDENCIA MUNICIPAL
2016-2020

Grafica de Calidad de la Secretaria de Contraloria y Transparencia

Mes de FEBRERO 2020

Minimo 100% -

Aceptable —>
95%
80% -

60% -

40% -

20% -

0%

TRATOY ATENCION ORIENTACIONY SATISFACCION
TIEMPO

Encuestas aplicadas:5

“Ayudanos a seguir Mejorando para ti”

Direccién de Gestién de la Calidad
direccion.calidad@pachuca.gob.mx
Calle Manuel Villa. Nam. #115 Col. Centro
Pachuca de Soto, Hidalgo C.P.42000 PSPMPSO9R05
PSPMPS09F05.0
1) 688 11 61. ext. 6108
e Deshonestidad o Corrupcion por parte de los

Durante este periodo no
Servidores Publicos.
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PRESIDENCIA MUNICIPAL
2016-2020

Grafica de Calidad de la Secretaria de Obras Publicas

Minimo Mes de FEBRERO 2020
Aceptable 100%
85%
80%
60%
40%
20%
0%
TRATOY ATENCION ORIENTACIONY SATISFACCION
TIEMPO

Encuestas aplicadas:40

“Ayudanos a seguir Mejorando para ti”

Direccion de Gestion de la Calidad
direccion.calidad@pachuca.gob.mx
Calle Manuel Villa. Nim. #115 Col. Centro
Pachuca de Soto, Hidalgo C.P.42000 PSPMPSO9R05
PSPMPS09F05.0
1) 688 11 61. ext. 6108
Deshonestidad o Corrupcién por parte de los

Durante este periodo no
Servidores Publicos.




P )

=sb I

PACHUCA

PRESIDENCIA MUNICIPAL
2016-2020

Grafica de Calidad de la Secretaria de Tesoreria Municipal
Mes de FEBRERO 2020

Minimo 100%
Aceptable —>
95%

80%

60%

40%

20%

0%

TRATOY ATENCION ORIENTACIONY SATISFACCION
TIEMPO

Encuestas aplicadas:62

“Ayudanos a seguir Mejorando para ti”

Direccién de Gestion de la Calidad

direccion.calidad@pachuca.gob.mx
Calle Manuel Villa. Nam. #115 Col. Centro
Pachuca de Soto, Hidalgo C.P.42000 PSPMPSO9R05
PSPMPS09F05.0

1) 688 11 61. ext. 6108
shonestidad o Corrupcidn por parte de los

Durante este periodo no se
Servidores Publicos.
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PRESIDENCIA MUNICIPAL

Grafica de Calidad de la Secretaria de Servicios Publicos

Municipales
Mes de FEBRERO 2020

Minimo 100%

Aceptable —>
95%
80%

60%
40%

20%

0%

TRATOY ATENCION ORIENTACIONY SATISFACCION
TIEMPO

Encuestas aplicadas:11

“Ayudanos a seguir Mejorando para ti”

Direccién de Gestion de la Calidad
direccion.calidad@pachuca.gob.mx
Calle Manuel Villa. Nam. #115 Col. Centro
Pachuca de Soto, Hidalgo C.P.42000 PSPMPSO9R05
PSPMPS09F05.0
1) 688 11 61. ext. 6108
Durante este periodo no e Deshonestidad o Corrupcion por parte de los

Servidores Publicos.
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PRESIDENCIA MUNICIPAL
2016-2020

Grafica de Calidad de la Secretaria de Desarrollo Economico

Mes de FEBRERO 2020
Minimo 100%
Aceptable —>
95%

80%

60%

40%

20%

0%

TRATOY ATENCION ORIENTACIONY SATISFACCION
TIEMPO

Encuestas aplicadas:232

“Ayudanos a seguir Mejorando para ti”

Direccién de Gestion de la Calidad
direccion.calidad@pachuca.gob.mx
Calle Manuel Villa. Nam. #115 Col. Centro
Pachuca de Soto, Hidalgo C.P.42000 PSPMPSO9R05
PSPMPS09F05.0
1) 688 11 61. ext. 6108

Deshonestidad o Corrupcion por parte de los

Durante este periodo no se
Servidores Publicos.




PRESIDENCIA MUNICIPAL
- 0

Grafica de Calidad de la Secretaria de Seguridad Publica,

Transito y Vialidad

Mes de FEBRERO 2020
Minimo 100%

Aceptable —>
95%
80%
60%
40%
20%
0%
TRATOY ATENCION ORIENTACIONY SATISFACCION
TIEMPO

Encuestas aplicadas:56

“Ayudanos a seguir Mejorando para ti”

Direccién de Gestion de la Calidad
direccion.calidad@pachuca.gob.mx
Calle Manuel Villa. Nam. #115 Col. Centro
Pachuca de Soto, Hidalgo C.P.42000 PSPMPSO9R05
PSPMPS09F05.0
1) 688 11 61. ext. 6108

Deshonestidad o Corrupcion por parte de los

Durante este periodo no se
Servidores Publicos.
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PRESIDENCIA MUNICIPAL
2016-2020

Grafica de Calidad del Sistema DIF
Mes de FEBRERO 2020

Minimo 100%

Aceptable——>
95%

80%
60%
40%

20%

0%

SATISFACCION

TRATOY ATENCION ORIENTACION Y

TIEMPO

Encuestas aplicadas:419

“Ayudanos a seguir Mejorando para ti”

Direccién de Gestion de la Calidad
direccion.calidad@pachuca.gob.mx
Calle Manuel Villa. Nam. #115 Col. Centro
Pachuca de Soto, Hidalgo C.P.42000 PSPMPSO9R05
PSPMPS09F05.0
1) 688 11 61. ext. 6108

eshonestidad o Corrupcion por parte de los

Durante este periodo no se
Servidores Publicos.
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PRESIDENCIA MUNICIPAL
2016-2020

Grafica de Calidad del Instituto Municipal para la Prevencidn de

las Adicciones
Mes de FEBRERO 2020

Minimo 100% -

Aceptable —>
95%
80% -

60% -

40% -

20% -

0%

TRATOY ATENCION ORIENTACIONY SATISFACCION
TIEMPO

Encuestas aplicadas:25

“Ayudanos a seguir Mejorando para ti”

Direccién de Gestion de la Calidad
direccion.calidad@pachuca.gob.mx
Calle Manuel Villa. Nam. #115 Col. Centro
Pachuca de Soto, Hidalgo C.P.42000
GCCSPRO1R16
1) 688 11 61. ext. 6108 GCCSPRO1F13

Deshonestidad o Corrupcion por parte de los

Durante este periodo no s
Servidores Publicos.




Minimo 100%

Aceptable —>
95%
80%

60%

40%

20%

0%

Grafica de Calidad de la Unidad De Rescate, Rehabilitacion Y
Reubicacion de Fauna Silvestre, Endémica Y Exdtica de México

Mes de FEBRERO 2020

Durante este periodo no se e

PRESIDENCIA MUNICIPAL
2016-2020

TRATOY ATENCION

ORIENTACIONY
TIEMPO

SATISFACCION

Encuestas aplicadas:10

“Ayudanos a seguir Mejorando para ti”

Servidores Publicos.

Direccién de Gestién de la Calidad

direccion.calidad@pachuca.gob.mx

Calle Manuel Villa. Nam. #115 Col. Centro
Pachuca de Soto, Hidalgo C.P.42000

1) 688 11 61. ext. 6108
eshonestidad o Corrupcidn por parte de los



