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Gráfica de Calidad de la Secretaría General

Mes de FEBRERO 2020
Mínimo
Aceptable

95%

Dirección de Gestión de la Calidad 
direccion.calidad@pachuca.gob.mx

Calle Manuel Villa. Núm. #115 Col. Centro
Pachuca  de Soto, Hidalgo  C.P.42000

Tel: (771) 688 11 61.  ext. 6108

“Ayúdanos a seguir Mejorando para ti”

Durante este periodo no se encontró acto de Deshonestidad o Corrupción por parte de los 
Servidores Públicos.

Encuestas aplicadas:265

TRATO Y ATENCIÓN ORIENTACIÓN Y 
TIEMPO
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Gráfica de Calidad de la Secretaría Particular

Mes de FEBRERO 2020
Mínimo
Aceptable

95%

Dirección de Gestión de la Calidad 
direccion.calidad@pachuca.gob.mx

Calle Manuel Villa. Núm. #115 Col. Centro
Pachuca  de Soto, Hidalgo  C.P.42000

Tel: (771) 688 11 61.  ext. 6108

“Ayúdanos a seguir Mejorando para ti”

Durante este periodo no se encontró acto de Deshonestidad o Corrupción por parte de los 
Servidores Públicos.

Encuestas aplicadas:61

TRATO Y ATENCIÓN ORIENTACIÓN Y 
TIEMPO
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Gráfica de Calidad de la Secretaría de Desarrollo Humano y 
Social

Mes de FEBRERO 2020
Mínimo
Aceptable

95%

Dirección de Gestión de la Calidad 
direccion.calidad@pachuca.gob.mx

Calle Manuel Villa. Núm. #115 Col. Centro
Pachuca  de Soto, Hidalgo  C.P.42000

Tel: (771) 688 11 61.  ext. 6108

“Ayúdanos a seguir Mejorando para ti”

Durante este periodo no se encontró acto de Deshonestidad o Corrupción por parte de los 
Servidores Públicos.

Encuestas aplicadas:35

TRATO Y ATENCIÓN ORIENTACIÓN Y 
TIEMPO
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Gráfica de Calidad de la Secretaría de Contraloría y Transparencia

Mes de FEBRERO 2020
Mínimo
Aceptable

95%

Dirección de Gestión de la Calidad 
direccion.calidad@pachuca.gob.mx

Calle Manuel Villa. Núm. #115 Col. Centro
Pachuca  de Soto, Hidalgo  C.P.42000

Tel: (771) 688 11 61.  ext. 6108

“Ayúdanos a seguir Mejorando para ti”

Durante este periodo no se encontró acto de Deshonestidad o Corrupción por parte de los 
Servidores Públicos.

Encuestas aplicadas:5

TRATO Y ATENCIÓN ORIENTACIÓN Y 
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Gráfica de Calidad de la Secretaría de Obras Públicas

Mes de FEBRERO 2020Mínimo
Aceptable

95%

Dirección de Gestión de la Calidad 
direccion.calidad@pachuca.gob.mx

Calle Manuel Villa. Núm. #115 Col. Centro
Pachuca  de Soto, Hidalgo  C.P.42000

Tel: (771) 688 11 61.  ext. 6108

“Ayúdanos a seguir Mejorando para ti”

Durante este periodo no se encontró acto de Deshonestidad o Corrupción por parte de los 
Servidores Públicos.

Encuestas aplicadas:40

TRATO Y ATENCIÓN ORIENTACIÓN Y 
TIEMPO
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Gráfica de Calidad de la Secretaría de Tesorería Municipal

Mes de FEBRERO 2020
Mínimo
Aceptable

95%

Dirección de Gestión de la Calidad 
direccion.calidad@pachuca.gob.mx

Calle Manuel Villa. Núm. #115 Col. Centro
Pachuca  de Soto, Hidalgo  C.P.42000

Tel: (771) 688 11 61.  ext. 6108

“Ayúdanos a seguir Mejorando para ti”

Durante este periodo no se encontró acto de Deshonestidad o Corrupción por parte de los 
Servidores Públicos.

Encuestas aplicadas:62

TRATO Y ATENCIÓN ORIENTACIÓN Y 
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Gráfica de Calidad de la Secretaría de Servicios Públicos 
Municipales

Mes de FEBRERO 2020
Mínimo
Aceptable

95%

Dirección de Gestión de la Calidad 
direccion.calidad@pachuca.gob.mx

Calle Manuel Villa. Núm. #115 Col. Centro
Pachuca  de Soto, Hidalgo  C.P.42000

Tel: (771) 688 11 61.  ext. 6108

“Ayúdanos a seguir Mejorando para ti”

Durante este periodo no se encontró acto de Deshonestidad o Corrupción por parte de los 
Servidores Públicos.

Encuestas aplicadas:11

TRATO Y ATENCIÓN ORIENTACIÓN Y 
TIEMPO
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Gráfica de Calidad de la Secretaría de Desarrollo Económico

Mes de FEBRERO 2020
Mínimo
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95%

Dirección de Gestión de la Calidad 
direccion.calidad@pachuca.gob.mx

Calle Manuel Villa. Núm. #115 Col. Centro
Pachuca  de Soto, Hidalgo  C.P.42000

Tel: (771) 688 11 61.  ext. 6108

“Ayúdanos a seguir Mejorando para ti”

Durante este periodo no se encontró acto de Deshonestidad o Corrupción por parte de los 
Servidores Públicos.

Encuestas aplicadas:232

TRATO Y ATENCIÓN ORIENTACIÓN Y 
TIEMPO
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Gráfica de Calidad de la Secretaría de Seguridad Pública, 
Transito y Vialidad

Mes de FEBRERO 2020
Mínimo
Aceptable

95%

Dirección de Gestión de la Calidad 
direccion.calidad@pachuca.gob.mx

Calle Manuel Villa. Núm. #115 Col. Centro
Pachuca  de Soto, Hidalgo  C.P.42000

Tel: (771) 688 11 61.  ext. 6108

“Ayúdanos a seguir Mejorando para ti”

Durante este periodo no se encontró acto de Deshonestidad o Corrupción por parte de los 
Servidores Públicos.

Encuestas aplicadas:56

TRATO Y ATENCIÓN ORIENTACIÓN Y 
TIEMPO
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Gráfica de Calidad del Sistema DIF

Mes de FEBRERO 2020
Mínimo
Aceptable

95%

Dirección de Gestión de la Calidad 
direccion.calidad@pachuca.gob.mx

Calle Manuel Villa. Núm. #115 Col. Centro
Pachuca  de Soto, Hidalgo  C.P.42000

Tel: (771) 688 11 61.  ext. 6108

“Ayúdanos a seguir Mejorando para ti”

Durante este periodo no se encontró acto de Deshonestidad o Corrupción por parte de los 
Servidores Públicos.

Encuestas aplicadas:419

TRATO Y ATENCIÓN
ORIENTACIÓN Y 

TIEMPO

SATISFACCIÓN

U
B

R

U
B

R

U
B

R

B
io

p
ar

q
u

e
 d

e
 C

o
n

v
iv

e
n

ci
a

B
io

p
ar

q
u

e
 d

e
 C

o
n

v
iv

e
n

ci
a

B
io

p
ar

q
u

e
 d

e
 C

o
n

v
iv

e
n

ci
a

S
e

rv
ic

io
 M

e
d

ic
o

S
e

rv
ic

io
 M

e
d

ic
o

S
e

rv
ic

io
 M

e
d

ic
o

A
si

st
e

n
ci

a 
S

o
ci

al

A
si

st
e

n
ci

a 
S

o
ci

al

A
si

st
e

n
ci

a 
S

o
ci

al

A
si

st
e

n
ci

a 
al

im
e

n
ta

ri
a 

y 
D

e
sa

rr
o

llo
 

C
o

m
u

n
it

a
ri

o

A
si

st
e

n
ci

a 
al

im
e

n
ta

ri
a 

y 
D

e
sa

rr
o

llo
 

C
o

m
u

n
it

a
ri

o

A
si

st
e

n
ci

a 
al

im
e

n
ta

ri
a 

y 
D

e
sa

rr
o

llo
 

C
o

m
u

n
it

a
ri

o

P
ro

cu
ra

d
u

rí
a

P
ro

cu
ra

d
u

rí
a

P
ro

cu
ra

d
u

rí
a

P
si

co
lo

g
ía

P
si

co
lo

g
ía

P
si

co
lo

g
ía

A
u

d
ie

n
ci

a

A
u

d
ie

n
ci

a

A
u

d
ie

n
ci

a

U
n

id
a

d
 M

ó
v

il

U
n

id
a

d
 M

ó
v

il

U
n

id
a

d
 M

ó
v

il

PSPMPS09R05

PSPMPS09F05.0 



Gráfica de Calidad del Instituto Municipal para la Prevención de 
las Adicciones

Mes de FEBRERO 2020
Mínimo
Aceptable

95%

Dirección de Gestión de la Calidad 
direccion.calidad@pachuca.gob.mx

Calle Manuel Villa. Núm. #115 Col. Centro
Pachuca  de Soto, Hidalgo  C.P.42000

Tel: (771) 688 11 61.  ext. 6108

“Ayúdanos a seguir Mejorando para ti”

Durante este periodo no se encontró acto de Deshonestidad o Corrupción por parte de los 
Servidores Públicos.

Encuestas aplicadas:25

TRATO Y ATENCIÓN ORIENTACIÓN Y 
TIEMPO
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Gráfica de Calidad de la Unidad De Rescate, Rehabilitación Y 
Reubicación de Fauna Silvestre, Endémica Y Exótica de México

Mes de FEBRERO 2020
Mínimo
Aceptable

95%

Dirección de Gestión de la Calidad 
direccion.calidad@pachuca.gob.mx

Calle Manuel Villa. Núm. #115 Col. Centro
Pachuca  de Soto, Hidalgo  C.P.42000

Tel: (771) 688 11 61.  ext. 6108

“Ayúdanos a seguir Mejorando para ti”

Durante este periodo no se encontró acto de Deshonestidad o Corrupción por parte de los 
Servidores Públicos.

Encuestas aplicadas:10
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