
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

    

 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 



 

 



 

 



 

 



 

 

HOJA 1/2

Proceso: Procedimiento: Fecha: Revisión de la que proviene:

NOMBRE PUESTO ÁREA RESPONSABILIDAD FIRMA

ACCIÓN DE CONTENCIÓN Responsable Fecha Entregable Estatus

PLANTEAMIENTO

ACCIÓN CORRECTIVA PERMANENTE Responsable Fecha Entregable Estatus

ACCIÓN PREVENTIVA Responsable Fecha Entregable Estatus

Estatus

5. CAUSA RAÍZ (DIAGRAMA DE ISHIKAWA)

Maquina e infraestructura

requisitos Espacios de trabajo

proveedores Procesos Equipos e instrumento Servicios de apoyo

aprobación verificación Servicio Producto mantenimiento

PROBLEMA

Salud ocupacional Clima Responsabilidad Competencias Información

Normas Falta de formatos

Cultura Seguridad Compromiso Instructivo Desactualizado

Método

SEGUIMIENTO HOJA 2/2

Fecha

1. Definición del Problema, Descripción de la No Conformidad:

4. ACCIONES DE EMERGENCIA ( CONTENCIÓN) 

Observaciones Nombre y Firma

materia prima Medicion y seguimiento

Satisfacción del cliente

Mano de Obra

Cargas de trabajo

Procedimiento

Análisis de Causa Raíz 8 D´s

2. MIEMBROS DEL EQUIPO PARA SOLUCIONAR PROBLEMA

3 b) DESCRIPCIÓN DEL PROCESO ACTUAL CON EL PROBLEMA:

ES NO ES 6. ACCIONES CORRECTIVAS 

CUANDO: Cuando ocurrio el problema por primera vez

Cuando hubiera podido ocurrir el 

problema, pero no ocurrio

3 a) DESCRIPCIÓN DEL PROBLEMA

DONDE:

Donde estaba el problema cuando se observó

Donde podía estár ubicado el problema 

pero no lo está

De donde viene el problema

Donde mas podría ser localizado el 

problema pero no lo está

QUE, COMO:

Qué tiene el problema Que es lo que no tiene problema

7. ACCIONES PREVENTIVAS

Que está pasando con el proceso 

Que podría estar sucediendo pero no lo 

está

Tenemos evidencia física del problema Cual podría ser el problema pero no lo es

CUANTOS:

Como es la cantidad de problemas (cuantos)

Cuantos problemas se podrían tener pero 

no los hay

Cual es el costo del problema en dinero, 

gente y tiempo

Que tan grande podría ser el problema 

pero no lo es

8. VERIFICACIÓN DE LA EFECTIVIAD (Reconocimiento al equipo)

QUIEN: Quien se ve afectado con el problema Quien no se ve afectado por el problema Descripción de la verificación Nombre del responsable

CON QUE FRECUENCIA:
El problema ocurrio con anterioridad Cual podría ser la tendencia

Nombre y firma Nombre y firma Nombre y firma

Medio ambiente

Preparado por: Revisado por: Aprobado por:

Coordinador de Calidad Jefe Inmediato del Coordinador de Calidad Dirección de Calidad

Registro: PRPMPS05R03
Formato: PRPMPS05F03.0
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