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I. Objetivo
Documentar la adecuacion del S.G.C. a los requisitos de la Norma ISO 9001:2008 en

referencia al punto 4 Sistema de Gestion de la Calidad.

Il. Alcance
Todas las areas declaradas en el Sistema de Gestion de la Calidad.

I1l. Documentos de referencia
Norma ISO 9001:2008 y Norma 9000:2008.

IV. Responsabilidades
Se indican en los procedimientos y puntos del Manual relacionados.

V. Terminologia
Ver glosario de términos (MCPMPSO3 términos y definiciones).

VI. Desarrollo

4. Sistema de Gestion de la Calidad:

4.1 Requisitos Generales

PRPMPSO1F02.1
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El presente Manual se emite con base a lo establecido en la Norma ISO 9001:2008 vy su
correspondencia en México con la norma NMX-CC-9001-2008, “Sistema de Gestion de la
Calidad- Requisitos”, con la finalidad de documentar los alcances, actividades,
responsabilidades e interacciones del Sistema de Gestion de la Calidad, para que sea
implantado y mantenido por el personal involucrado de la Presidencia Municipal de
Pachuca de Soto, lo cual permitird mejorar continuamente las actividades dentro de los
procesos declarados.

a) Los procesos que estan declarados dentro del alcance del Sistema de Gestion de la
Calidad son:

1.- Servicio de recoleccion de desechos sélidos urbanos: cuyo alcance va desde la
programacion de las rutas de recoleccion por barrido manual o mecanico a usuarios
domiciliarios y comerciales, recepcion de reportes ciudadanos a través de la unidad 070
vy su atencion, hasta su incorporacion al relleno sanitario.

Nota: Desde Julio de 2012, el servicio de recoleccion mecanico, vy traslado para la
disposicion final de desechos sdlidos urbanos, parcialmente estd a cargo del servicio
subcontratado, mismo que esta controlado y supervisado por la Coordinacion
General de Limpia.

2.- Gestion de los Recursos Humanos: el alcance de este proceso abarca desde la
contratacion, induccion, deteccidon de necesidades de capacitacion para la formacion del
personal, tramite de prestacion de servicios, gestion para un adecuado ambiente
laboral, asi como el registro de todas las afectaciones a la ndmina, hasta su emision.

3.- Adquisicion de bienes v servicios: el alcance de este proceso va desde la planeacion
anual de suministros, recepciéon de solicitudes de compra no programadas efectuando
una licitacion, invitacion a proveedores o compra directa, hasta la entrega de los bienes
adquiridos o firma del contrato del servicio y evaluacion del mismo.
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4.- Atencion para el Desarrollo Integral de la Familia: el alcance de este proceso estd
orientado a turnar la gestion de audiencia publica con las areas correspondientes para
brindar los servicios de: asesoria juridica y representacion en materia familiar para las
personas sujetas a asistencia social, incluyendo cuando es necesario Vvisitas
domiciliarias, seguimiento, integracion de expedientes y canalizacion a instancias
internas en el sistema D.I.F. o instancias externas para su atencion; apoyos econdmicos o
en especie para personas de escasos recursos, elaboracion de estudio socioecondomico,
analisis y autorizacion; atencion medica que también puede ser por brigadas en
unidades moviles al visitar colonias del Municipio, los servicios que se proporcionan
abarcan desde la consulta médica general, consulta odontoldgica, expedicion de
certificados médicos, toma de glucosa, servicios basicos de laboratorio mastografia,
rayos X, ultrasonido, consulta oftalmica y ortopedia.

5.- Mantenimiento v reparacion del alumbrado publico: el alcance de este proceso va
desde la recepcidén de reportes a través de la unidad 070 y/o generacidén de las
solicitudes de servicio de reparacion, programacion de la logistica para atencion,
diagnostico del servicio hasta /la realizacion de la reparacion o mantenimiento de/
servicio.

6.- Constancia, autorizaciéon v reconocimiento de actos juridicos del Estado Familiar: el
alcance de este proceso abarca todas las facultades, atribuciones, obligaciones vy
derechos para constatar, autorizar y reconocer los actos o hechos juridicos relativos al
nacimiento, reconocimiento de hijos, adopcidon, matrimonio, concubinato, divorcio,
tutela, emancipacion, muerte, ausencia, presuncion de muerte, pérdida de la capacidad
legal, e inscripcion de ejecutorias propias a la materia del Estado Familiar.

7.- Regulacion para funcionamiento de establecimientos mercantiles v celebracion de
espectaculos publicos: el alcance de este proceso abarca desde la recepcion de
documentos para el trédmite de apertura, renovaciéon y/o movimientos de placas de
funcionamiento, permisos temporales a establecimientos mercantiles de diversos giros,
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emision de licencias, visitas de verificacion, acuerdos de notificacion, hasta la regulacion
de celebracion de espectaculos publicos vy recepcion de reportes ciudadanos para su
atencion a cargo de la unidad O70.

8.- Prensa e informacién de comunicacion social: el alcance de este proceso abarca la
difusion de actividades del Presidente Municipal, mediante la elaboracion de boletines vy
sintesis informativa.

9.- Sistema de apertura rapida de empresas (SARE): el alcance de este proceso abarca
desde la atencion al ciudadano sobre los requisitos necesarios para realizar la apertura
de un negocio de bajo o nulo riesgo, hasta la gestion de tramites correspondientes
para la entrega de placa de funcionamiento en un plazo no mayor a 48 horas habiles.

10.- Control v revision a la obtencion v aplicacion de los recursos publicos municipales:
el alcance de este proceso abarca desde la revision a /la dictaminacion permanente del
ejercicio de los recursos publicos que se ejercen en el Municipio por las dependencias
gue lo conforman, constatando documental y técnicamente que dichos recursos se han
administrado y comprobado en estricto apego a la normatividad vigente; asimismo se
realizan auditorias, seguimientos y revisiones de control interno, para asegurar el
cumplimiento en estricto apego con las leyes aplicables en los procesos y con las
obligaciones administrativas de los servidores publicos, hasta la coordinacion de las
acciones de mejora continua para el mantenimiento del Sistema de Gestion de la Calidad
de la Presidencia Municipal con la figura del Representante de la Direccion en
coordinacion con el Presidente Municipal.

.- Atencidn de guejas, denuncias v fincamiento de responsabilidades administrativas a
los servidores publicos municipales: este proceso abarca desde la recepcidon de guejas o
denuncias ciudadanas, atencidn, investigacion, analisis y resolucion, asi como la
evaluacion de las fluctuaciones en su patrimonio para determinar su procedencia licita y
cuando se observe proceder al fincamiento de responsabilidades administrativas.
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12.- Gestion v mantenimiento de servicios generales: el alcance de este proceso va desde
el cumplimiento de un programa de mantenimiento anual y cotidiano a las instalaciones
de las diferentes dependencias, hasta la atencion de solicitudes de servicio y apoyos
diversos para areas internas.

13.- Mantenimiento vy soporte técnico a tecnologias de la informacidon vy comunicacion
(TIC s): el alcance de este proceso va desde controlar, mantener, instalar y reparar las
tecnologias de informacion y comunicacion de la Presidencia Municipal, brindar apoyo
para la optimizacidon y automatizacion de procesos a través del desarrollo de estas
tecnologias aplicadas en los procesos.

14.- Mantenimiento vy reparacion del parque vehicular: aplicado a las unidades de la
Secretaria de Servicios Publicos Municipales el alcance de este proceso va desde la
elaboracion y cumplimiento de un programa de mantenimiento preventivo anual, hasta
la atencion de solicitudes de servicio para mantenimiento correctivo.

15.- Atencidn v tratamiento a solicitudes de informacidon publica gubernamental v
rendicion de cuentas: su alcance va desde la generacion de una solicitud de informacion
realizada por el ciudadano, su canalizacion a las areas administrativas correspondientes,
seguimiento y envio de respuesta al ciudadano, rendicion de cuentas cumpliendo con
los requisitos del articulo 22 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica Gubernamental para el Estado de Hidalgo a través de la pagina Web de /a
Presidencia Municipal y su actualizacion oportuna, hasta la generacion de reportes de
seguimiento al Instituto de Acceso a la Informacion Publica Gubernamental.

16.- Dictaminacion de uso de suelo para el ordenamiento territorial de predios: tiene
como alcance desde la recepcion de una solicitud para autorizacion de un uso de suelo
especifico en un predio del Municipio, su integracion de expediente, analisis de
condiciones de acuerdo a la normatividad aplicable, hasta su dictaminacion para la
entrega al ciudadano.
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17.- Regulacion para la realizacion de proyectos de edificacion de predios: el alcance de
este proceso abarca desde la atencidon de solicitudes para autorizacion de una
construccion en un predio mediante la autorizacion de una licencia previamente
analizada y dictaminada, atencion de solicitudes de prorroga para licencias de
construccion, avisos de terminacion de obras, entrega al ciudadano hasta la instalacion
de anuncios publicitarios en predios hasta el registro de especialistas en materia
urbana.

18.-Actualizacion catastral: el alcance de este proceso abarca desde la actualizacion del
padron catastral, digitalizacion, solicitud de una aclaracién, atencion, analisis, visita en
campo, actualizacion de la base de datos y elaboracion de boleta predial.

19.- Avalluo de predios: el alcance de este proceso abarca desde la atencion de la
solicitud, agenda de visita, visita en campo, analisis de informacion, emision de avalud
del predio y actualizacién de la base de datos entrega de documento.

20.- Oficina multimodal de tramites de vialidad: este proceso abarca desde la asignacion
de papeletas para infraccion a oficiales de vialidad, evaluacidon de la sancion conforme al
reglamento en la materia, confinamiento de garantias, liberacion hasta la elaboracién de
constancias de no infraccidon y permisos para carga y descarga en la via publica.

21.- Diagnostico ambiental para regularizacion de establecimientos para el cuidado del
equilibrio ecoldgico vy proteccion al medio ambiente: el alcance de este proceso abarca
desde la atencion de solicitud para la emisidon de un diagndstico ambiental, verificacion
en sitio, analisis de factibilidad en cumplimiento con el equilibrio ecoldgico vy proteccion
al medio ambiente, emision del diagnostico y entrega.

22.- Sistema de informacién para seguimiento de audiencia, peticiones v atencién
ciudadana 070.- este proceso tiene como alcance atender las solicitudes y reportes
ciudadanos via telefdonica o a través de redes sociales, realizando su canalizacion a las
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areas correspondientes, gestion de seguimiento y conclusion de requerimiento
ciudadano.

23.- Soporte a la unidad de informacién para actualizacion de informacién en la
rendicion de cuentas.- este proceso tiene como alcance la recepcion de solicitudes de
actualizacion de informacion en la pagina Web de /la Presidencia Municipal, en el
apartado de transparencia por parte de la Unidad de Informacién, la validacion de
requisitos informaticos, publicacion y notificacion a la Unidad de Informacion.

24 .- Atencidn v apovyo a las Mujeres de Pachuca.- este proceso contempla la atencidon a
las mujeres vulnerables que han sufrido de algun tipo de violencia intrafamiliar, desde la
integracion del expediente, canalizacidn al area psicoldgica y/o juridica, hasta la
culminacion del acto juridico requerido y/o alta de tratamiento psicoldgico.

25.- Egresos.- Este proceso tiene como alcance desde la recepcion de solicitudes de
pago a proveedores diversos por la Direccion de Contabilidad, hasta la ejecucion del
Pago ya sea por transferencia bancaria, chegque o pago en efectivo.

26.- C2.- Incluye desde la recepcion de una llamada telefdénica reportando algun evento
de emergencia, coordinacion y respuesta a incidentes, monitoreo de videocamaras y
sistemas de localizacion (GPS) de unidades, atencion de solicitudes de
videograbacion por algun alguna dependencia, canalizacion para la atencion de
eventos ya sea por una entidad federal, estatal o municipal, segun corresponda,
hasta la realizacion de partes informativos.

b) La secuencia e interaccion de los procesos se muestran en los diagramas de flujo de
proceso MCPMPSO7R01y en el flujo general del S.G.C. MCPMPS04RO01, asi como también
en la matriz de interaccion de procesos MCPMPS04R02. Por medio de estos diagramas
se asegura la rastreabilidad del Sistema.
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c) Los criterios y métodos necesarios para asegurar el control y eficiencia de los
procesos antes descritos, se encuentran definidos en el punto MCPMPSO7 del presente
Manual de Gestion de la Calidad y en los procedimientos relacionados.

d) Para asegurar la disponibilidad de los recursos necesarios a las areas, se realizan
presupuestos anuales que se capturan en el sistema controlado por la Secretaria de
Tesoreria y gue se van supliendo conforme a la captaciéon de recursos del contribuyente.
Las actividades para asegurar la disponibilidad de informacion necesaria para apoyar la
operacion y el seguimiento de estos procesos se encuentran definidos en el punto
MCPMPSO7 del presente Manual de Gestion de la Calidad y en los procedimientos
relacionados.

e) El seguimiento, la medicion y el analisis de los procesos estan definidos en el punto
MCPMPSO8 del presente Manual de Gestion de la Calidad, y en los procedimientos
relacionados (cuando sea aplicable).

f) La implementacion de las acciones necesarias para alcanzar los resultados y la mejora
continua dentro de los procesos del SGC se encuentran definidos en el punto
MCPMPSO8 del presente Manual de Gestion de la Calidad, y en los procedimientos
relacionados.

Cuando por necesidades del proceso se requiera la subcontratacion de un servicio
externo, el cual afecte la conformidad con los requisitos de los servicios prestados a la
ciudadania en general por la Presidencia Municipal, éste se asegurara de controlar vy
vigilar que se cumpla con los requisitos documentados en el proceso. Estas actividades
de control estardn definidas y documentadas en los procedimientos correspondientes,
en donde se incluyen aspectos como:

a) El impacto potencial del proceso contratado externamente, sobre la capacidad de
la organizacidon para proporcionar servicios o productos conformes con los
requisitos.
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Para el caso del proceso servicio de recoleccidon de desechos sdlidos urbanos, el
impacto potencial se encuentra en el cumplimiento de las logisticas de
recoleccion, tanto domiciliarias como comerciales, para ello la Coordinacion
General de Limpia documenta e implementa acciones para su seguimiento,
supervision y cumplimiento, /las cuales se describen en los procedimientos
correspondientes.

b) El grado en el que se compromete el control sobre el proceso, estard declarado
en los procedimientos del drea a la que se encuentre prestando sus servicios.

c) La capacidad para conseguir el control necesario a través de la aplicacion del
proceso para la contratacion de proveedores, que otorguen la subcontratacion de
servicios que afecten a la calidad en el proceso y se encuentren incluidos en el
alcance del certificado al menos deberan contar con los siguientes requisitos:

1.- Presentar certificado vigente en la Norma ISO 9001, avalado por un organismo
registrado ante la EMA (Entidad Mexicana de Acreditacion) o bien,

2.- En caso de gue no cuenten con un certificado deberan presentar su Manual de
Organizacion y procedimientos orientados al cumplimiento de los requisitos de la Norma
ISO 9001 vigente, a la Direccion de Gestion de la Calidad y Secretaria de Contraloria y
Transparencia para su validacion.

3.- Deberd implementar los controles necesarios para demostrar la conformidad de los
requisitos de subcontratacion y satisfaccion de los usuarios de la Presidencia Municipal,
sometiéndose a continuas revisiones de supervision o auditorias de segunda parte.
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4.2 Requisitos de la Documentacion.

4.2.1 Generalidades:

La documentacion del S.G.C. de la Presidencia Municipal incluye:

a) La Politica de Calidad de la Presidencia Municipal se establece en la seccién 5.3 del
Manual de Gestion de la Calidad vy se considera para su elaboracion que sea congruente
con los Objetivos de Calidad, los cuales se encuentran plasmados en los indicadores de
desempeno de los procesos seccion 5.4.1 de este Manual.

b) El Manual de Gestion de la Calidad se emite con los fines establecidos en el punto 4.1
de este documento.

c) El Sistema de Gestion de la Calidad contiene los procedimientos vy registros
requeridos por la Norma, cada uno de ellos se enuncia en el apartado del Manual
correspondiente; los procedimientos obligatorios enunciados son 6:

Control de Documentos Internos y Externos PRPMPSOT.
Control de Registros PRPMPSO2.

Auditorias Internas PRPMPSO3.

Control del Producto No Conforme PRPMPS0O4.
Acciones Correctivas PRPMPSOS5.

Acciones Preventivas PRPMPSOG6.

RO NNE N

Para el control de Registros requeridos por la Norma, se relacionan en un listado
denominado “Lista de Control de Registros” declarada en el procedimiento PRPMPSO2.

d) El Sistema de Gestion de la Calidad contiene también, la referencia de todos los
documentos incluyendo los registros necesarios para asegurar la eficaz planificacion,
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operacion y control de los procesos, documentandolos en los procedimientos operativos
correspondientes.

La relacion de los procedimientos operativos se encuentra documentada en el listado
denominado “Control de Versiones” (PRPMPSOIR07) y declarado en el procedimiento
PRPMPSOL.

Para el control de Registros necesarios para la operacion se relacionan en un listado
denominado “Control de Registros” (PRPMPSO2R01) declarada en el procedimiento
PRPMPSO2.

Nota: todos los documentos que componen el Manual de Calidad de la Presidencia
Municipal, deberdn ser revisados y actualizados una vez por ano, preferentemente
durante el primer semestre.

4.2.2 Manual de la Calidad

La Presidencia Municipal establece y mantiene el Manual de Calidad el cual incluye:

a) El alcance del Sistema de Gestion de la Calidad se establece en el punto 4.1, inciso “a”
del presente documento, las exclusiones se detallan en el punto 7.3 del presente Manual
(MCPMPSO7).

b) ElI S.G.C. cuenta con una lista de control de documentos donde se muestran los
procedimientos operativos, obligatorios, instructivos de trabajo, politicas internas vy
flujos de procesos existentes.

c) La descripcion de la interaccion de los procesos se muestra en el “flujo general del
Sistema de Gestion de la Calidad” (MCPMPS0O4R01) ver anexo A y en la “matriz de
interaccion de procesos” (MCPMPS04R02) ver anexo B.

PRPMPSO1F02.1
El presente documento es propiedad de la Presidencia Municipal de Pachuca de Soto queda prohibida su reproduccion parcial o total,

Documento controlado



B

Vg

Wi
PAcHUCA Presidencia Municipal de Pachuca De Soto

AYUNTAMIENTO Igolgtf;m
—_— 20122016 e uali

g
&
-1
o
=
<
1)
S

Codigo: MCPMPS04

Manual de Gestién de la Calidad No. De version: 10
Fecha de emision:

15-abril-2005

Fecha de modificacion:

Municipio de Pachuca de Soto 10-Abril-2016
Pagina: 13 de 16

4.2.3 Control de la Documentacion:

En el control de la documentacion para el S.G.C. de la Presidencia Municipal se
establecen en el procedimiento “Control de Documentos Internos y Externos”
(PRPMPSQO1) los controles vy actividades necesarias:

a)

o)

c)

e))

e)

D)

©))

Aprobar los documentos para su adecuacion antes de su emision.

Cumplir mecanismos para revision y actualizacion de los documentos cuando sea
necesario, asi como su nueva aprobacion.

Definir medidas para asegurar que se identifican los cambios asi como el estado de
revision actual de los documentos.

Asegurar gque las versiones pertinentes de los documentos aplicables, se encuentran
disponibles en todos los puntos de uso.

Asegurar que todos los documentos que integran el S.G.C. permanecen legibles vy
facilmente identificables.

Asegurar que todos los documentos de origen externo necesarios para la
planificacion y operacion del S.G.C. se identifiguen y gue su distribucién sea de
manera controlada.

Establece mecanismos para prevenir el uso no intencionado de documentos
obsoletos, asi como los lineamientos para que éstos sean identificados en caso de ser
necesario.

Lo anterior se encuentra definido en el procedimiento “Control de documentos internos
y externos” (PRPMPSO1)
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4.2.4 Control de los Registros:

Los registros establecidos representan la evidencia de que el sistema estd operando en
conformidad con los requisitos que se definen para cada proceso, asi como de la
eficacia del S.G.C. Estos registros son controlados de acuerdo al procedimiento “Control
de Registros” PRPMPS02, en el que se establecen las condiciones necesarias para
identificar, almacenar, proteger, recuperar asi como el tiempo de retencidn vy disposicion
para asegurar su facil localizacidon o acceso.

VIl. Anexos

Anexo A.- Flujo General del Sistema de Gestion de la Calidad. - MCPMPS04RO01

Anexo B.- Matriz de interaccion de los procesos - MCPMPS0O4R02

VIIl. Referencias

MCPMPSO1 Objetivo y campo de aplicacion
MCPMPS0O2 Referencias normativas

MCPMPS03 Términos vy definiciones

MCPMPS0O4 Sistema de gestion de la calidad
MCPMPSO5 Responsabilidad de la direccion
MCPMPSO6 Gestion de los recursos

MCPMPSO7 Realizacion del producto

MCPMPSO8 Medicion, analisis y mejora

PRPMPSO1 Control de documentos internos y externos
PRPMPSO2 Control de registros

Fin del documento
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Anexo A.- Flujo general del SGC- MCPMPS04R01
Flujo General del Sistema de Gestion de la Calidad - MCPMPS04R01
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Anexo B.- matriz de interaccion de procesos - MCPMPS04R02

MATRIZ DE INTERACCION DE PROCESOS CODIGO: MCPMP S04R02
Revision: 10/04/2016 CODIGO: MCPMP S04F01.1
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Alumbrado Publico Municipal * * * * * | ® | * [ *|=* * * * * = * *
Direcc. De Limpia * * * * == x| == * * * |* * *
Modulo Sare * «| = [ = « |«x|«[«[=[=] = * G * *
Direcc. De Reglam. Y Espect. * * * * * * | *x| x| *|=* * * L * *
Registro del Estado Familiar * * * * *# [ x| x| =] = * * * * *
Audiencia Publica DIF * il s | = [=* = (=] == =] x| = * * *
Procuraduria de la defensa del
menor y la familia * x| % * * * * = | % | = =] = * * * * *
Asistencia Social * * * * * * * x| =] == * * * * *
Servicio Médico * * * =| = [= = | =] «x[=]=]=]| = * * * -
Auditoria y Obra * * * * *| x| %[ == * * * = = [+ [+ |=
‘Auditoria F . s x| x| * | *]|~* * s x| = s | x| = « [=|«[=[=[=] = = | = = [+ [+ * = |=
Direc. Control y evaluacion s x| x| = x| = * s x| x| x| = « x| x| x| x| x| = * | = * x| x| x| *|* |= x|+ [+
Unidad de Informacion o | id el il B * | ® ] - * = | x| x| === = ® [ = |* * = [+ [+ [+ * * |*
Soporte a la unidad de
informacion | = [= x | x| x| x| x| =] = * *
Resp y Situacion Patrimonial 2| & |5 > == ® v W e * * | ® | ® [ %% * * * [* = [= [+ |+ |= |+ * * |=
Depto. De Nomina «[=[=] =« [=]= * s s «]= | = * [« «]=] = « | = [« s = |+ [+ [+ [+ * * |+
Capacitacion = =] = * | = * NEAEIE * * * * MEIE * * x | = [+ [= |= [+ |= * * |=
* * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * |* * * * * * * * * *
w[=[=] = [=]+* * s x|=[=| = [=]| = = | =] =]= | = x| = |+ * |* |* |* |+ |+ * + |«
TiC’S [« « [=[= * s a]s]s] = [=] = = |+ «]=]= * « | = [+ s = |+ [+ [+ |+ * * |+
Dpto. de Mant. Y Servicios Fi| & |:* * | * 2 x| ® e * * * * HEIEIEAES = | =[x x [+ [« |+ [+ |+ * * |=
Direcc. De Comun. Social &l x |- - * | - % Il Bt B * - * * = x| x| == * * x |x [x |x [+ |= * + (=
Taller de Mant. Vehicular *| = * * * * x| x| x| == * *
Licencias de Construccion w gk (% ® % * v |x |x = = * I N E O B *
Uso de suelo * = = |* * * = = |*= |*= [+ |* « * = |+ |+ *
Ecologia * = |x |= * * = = |= [« [+ |+ * * * =[x [+ *
* = |+ |+ * * * |* |+ |+ [+ |* * * * * |+ *
* * |* |+ * * * |* |* |+ |+ |* * * * * * *
Egresos * [+ [+ [+ x [+ [+ = [+ [« [+ [+ * * |+ x [+ [+ [+ [+« |+ * | [+ = [+ [+ [+ * * + |
Oficina Multimodal de tramites de
vialidad * = * * R R R O P £ * = * *
Audiencia, peticiones y 070 = |= [+ |= = |= [= = |= * |=% * * *= |= |= [*= [+ |= * * *= |= |= |+ [+ |= *= |=
Instituto de la Mujer % ¥ * |* * |* |* * * * [+ |* * % * * *
c2 * | * * = [+ [+ [+ [+ |+ * * |+ *
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