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Antecedentes

Antes de comenzar con el andlisis de la gobernabilidad en Pachuca de Soto, se
partird del andlisis de tres escenarios que inciden sobre la misma, como primer
elemento encontramos que es imprescindible comprender que la gobernabilidad se
refiere al estilo o forma de gobernar donde se utilizan recursos humanos, financieros,
materiales y naturales, donde el pilar principal son los actores gubernamentales, los
cuales se perfilan como el ente que impulsa o veta las politicas publicas, sin
embargo, la complejidad de los problemas publicos también demanda la
incorporacion de actores no gubernamentales por lo que es necesaria la
incorporacion de la gobernanza a fin de dar espacio a la ciudadania para la toma
de decisiones y que este proceso sea acompanado de regulaciones y formas
especificas de administraciéon y gestion. Un punto trascendental para comprender lo
anterior y su aplicabilidad en la época contempordnea es que en América Latina a
finales del siglo XX y principios del XXI se desarrollaron una serie de escenarios que
propiciaron transformaciones en los sectores econdémico, politico, social y cultural,
los cuales fueron impulsados por un modelo econdmico que prometié ser mas
eficaz y eficiente y que a su vez fijo los objetivos para mejorar la calidad de vida y
dreas de oportunidad de los paises latinoamericanos, incluido México, dicho modelo
consolido sus bases en el llamado Consenso de Washington en 1989, dejando de
lado el proteccionismo del Estado Keynesiano de Bienestar para darle cabida a las
politicas neoliberales, dentro de las cuales destacan la liberacion comercial, los

cambios en la prioridades de gasto publico, la disciplina presupuestaria, la politica

de privatizaciones y la politica de apertura a la inversién extranjera etc.
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La implementacidn de esta politica econdmica en México trajo consigo la necesidad
de replantear las relaciones entre sociedad y gobierno, lo que se reflejo en el
empoderamiento de actores y grupos de presién de los sectores social y privado. Sin
embargo, estas reconfiguraciones entre actores gubernamentales y no
gubernamentales no han sido sensibles a las dindmicas del pais -econdémicas
(empleo, vivienda, energia e infraestructura) y sociales (imparticién de justicia,
acceso a la salud, educacién de calidad, movilidad y equidad)- lo que se refleja en
que al momento de dar atencién a las demandas y necesidades sociales los
resultados no han sido los esperados, esto ocasionado principalmente porque las
respuestas de los gobiernos se desarrollan bajo una légica lineal manteniendo
viejas prdcticas de gobierno, mientras que las dindmicas sociales se desarrollan
bajo una légica exponencial auspiciadas por la globalizacidén y la necesidad de
mejores oportunidades de desarrollo. Lo anterior perfila la necesidad de replantear
la forma de gobernar y gestionar el territorio a través de una organizacién y
planeacidn integral a fin de generar politicas publicas enfocadas al equilibrio entre
el crecimiento econémico, desarrollo urbano y cuidado del medio ambiente, es
decir, el fomento de ciudades sostenibles, inteligentes e incluyentes y no sélo eso,
sino que estas mantengan un vinculo estrecho con las zonas rurales que se
encuentran a su periferia a través de prdcticas extensionistas.

El segundo elemento de andilisis, es que la edificacion del derecho internacional ha
provocado que los gobiernos a nivel mundial incentiven la participacién conjunta
entre actores gubernamentales y no gubernamentales de tal forma que la

cimentacién de la agenda publica se ha orientado hacia los temas de mayor

relevancia para la comunidad internacional, tal es el caso de los Objetivos del
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Desarrollo Sostenible, el Cambio Climatico y las ideologias de inclusién y género, lo
cual impacta en el contexto interno de México a nivel federal, estatal y municipal. Por
este motivo la formulacion de los planes de desarrollo y sus programas operativos
requieren de un proceso de planeacion con objetivos claros y metas especificas que
sean medibles, verificables y evaluables, razén por la cual se debe tomar en cuenta
la importancia de las ciudades, en el sentido de que se perfilan como los grandes
gradientes de desarrollo para las economias de los paises, esto se puede corroborar
a través de los estudios del Fondo de Poblacién de las Naciones Unidas (UNFPA por
sus siglas en ingles) ya que desde el 2008 diagnosticaron que por primera mas de la
mitad de la poblacién mundial vivia en ciudades y sus proyecciones de crecimiento
indican que para el 2030 mds del 60% vivird en ciudades. Esto nos lleva al andlisis
sobre la tendencia de urbanizaciéon en nuestro pais ya que ha provocado diversos
efectos, dentro de los cuales destacaremos dos: el primero, es que las ciudades se
integran a causa de la conurbacion lo que lleva a la formacion de las metrépolis y el
segundo, es que las personas que viven en grandes ciudades opten por vivir en las
ciudades emergentes que se encuentran en sus periferias, esto aunado a los
multiples problemas que se presentan en los procesos de metropolizaciéon en
materia de vivienda, seguridad, medio ambiente, educacidén, movilidad,
infraestructura, comunicacion y prestacion de servicios pUblicos municipales. La
expansion de las dreas urbanas de las ciudades se ha orientado hacia las periferias
que conectan con pueblos circundantes, formdndose con ello, aglomerados
urbanos con diversos flujos e interdependencias entre si, lo que demanda una

nueva forma de gobernar y gestionar el territorio a fin de dar respuesta efectiva a

las demandas y necesidades sociales; lo cual requiere tanto de la cooperaciéon
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horizontal entre gobiernos municipales, como de la vertical entre estados y
municipios y esto representa un gran reto para la gobernabilidad y gobernanza de
las ciudades en el sentido de que estos elementos ponen en evidencia la necesidad
de una planificacién urbana a escala metropolitana donde los gobiernos se perfilan
como los actores clave.

En este sentido, el protagonismo de la administracion 2024-2027 en Pachuca
dependerd en gran medida de como conformen su agenda y le den atencion a la
misma, por lo que asumir esta responsabilidad, requiere de la cooperacion
horizontal entre los gobiernos que conforman cada zona metropolitana y de que la
accion publica se perfile hacia la generacion de ciudades sostenibles, inteligentes e
incluyentes capaces de garantizar los derechos de todos a una vida digna mediante
la cooperacion y el fortalecimiento institucional a fin de dar cumplimiento a las
tareas que por derecho les corresponden. Al respecto hay que tener en
consideracién que los estudios e investigaciones contempordneas trazan la linea de
andlisis del fendmeno urbano que asecha a nuestras ciudades hoy en dig, esto
implica que los gobiernos den cuenta de las nuevas dindmicas de las ciudades
contempordneas, como el surgimiento de zonas metropolitanas, conurbaciones,
metrépolis, etc, por lo que estos escenarios hacen mds complejas las
problemdaticas econémicas, sociales, medioambientales, culturales y politicas que
han arrastrado los espacios urbanos desde sus primeros inicios.

Como tercer elemento de andlisis encontramos que bajo la perspectiva de M. Moore
(20086), los ciudadanos de las naciones de todo el mundo al menos en apariencia

han perdido una buena parte de la confianza en sus gobiernos. “Ya no tienen

confianza en que sus gobiernos puedan defenderlos de la guerra o del terrorismo
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que ataca desde afuera, o de la violencia étnica o el crimen provenientes desde el
interior” (Moore, 2006: 1). En esencia los ciudadanos temen a la corrupciéon
generalizada, misma que obstaculiza la capacidad de los gobiernos para asegurar
los derechos civiles bdsicos tales como; el derecho a la propiedad, a formar
asociaciones voluntarias y a participar en una gobernanza democrdatica. Bajo esta
idea, Moore (2006) sostiene que los ciudadanos tienen dudas con respecto a sus
gobiernos, pues creen que no pueden cumplir sus promesas de proveer trabajo,
bienestar material y proporcionar al menos un nivel minimo de seguridad, salud y
educacion. Incluso dudan de la capacidad de sus gobiernos para obtener el
financiamiento suficiente para proveer a la sociedad de bienes y servicios publicos
de una manera eficiente.

Resumen: En América Latina a finales del siglo XX y principios del XXI se
desarrollaron una serie de escenarios que propiciaron transformaciones en los
sectores econdémico, politico, social y cultural, los cuales fueron impulsados por un
modelo econdmico que prometié ser mds eficaz y eficiente y que a su vez fij6 los
objetivos para mejorar la calidad de vida y dreas de oportunidad de los paises
latinoamericanos, incluido México, dicho modelo consolido sus bases en el llamado
Consenso de Washington en 1989, dejando de lado el proteccionismo del Estado
Keynesiano de Bienestar para darle cabida a las politicas neoliberales, dentro de las
cuales destacan la liberacién comercial, los cambios en la prioridades de gasto
publico, la disciplina presupuestaria, la politica de privatizaciones y la politica de
apertura a la inversidn extranjera etc.

La implementacion de esta politica econémica en México trajo consigo la necesidad

de replantear las relaciones entre sociedad y gobierno, o que se reflejo en el
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empoderamiento de actores y grupos de presién de los sectores social y privado. Sin
embargo, estas reconfiguraciones entre actores gubernamentales y no
gubernamentales no han sido sensibles a las dindmicas del pais -econdmicas
(empleo, vivienda, energia e infraestructura) y sociales (imparticién de justicia,
acceso a la salud, educacién de calidad, movilidad y equidad)- lo que se refleja en
que al momento de dar atencidn a las demandas y necesidades sociales los
resultados no han sido los esperados.

De forma paralela, la edificacion del derecho internacional ha provocado que los
gobiernos a nivel mundial incentiven la participacién conjunta entre actores
gubernamentales y no gubernamentales de tal forma que la cimentacidén de la
agenda publica se ha orientado hacia los temas de mayor relevancia para la
comunidad internacional, tal es el caso de los Objetivos del Desarrollo Sostenible, el
Cambio Climdético y las ideologias de inclusidn y género, lo cual impacta en el
contexto interno de México a nivel federal, estatal y municipal. Por este motivo la
formulacién del Plan Municipal de Desarrollo de Pachuca y sus PbR’s requieren de un
proceso de planeacidn con objetivos claros y metas especificas que sean medibles,

verificables y evaluables.

o o o s

Definicion del problema
Si trasladamos lo anterior en el contexto de una ciudades que conforman la

megaldpolis del centro de México, encontramos que se debe trabajar en torno a tres
dimensiones de andlisis: la primera es la gobernabilidad, la segunda es el desarrollo
urbano y la tercera es el medio ambiente, al respecto, Oliver (2020) establecié una

propuesta para medir el grado de sostenibilidad en la megalépolis del centro del

pais, logrando ésta una puntuacién de 4.92 unidades lo que la ubicd en una posicion
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de baja sostenibilidad -siendo de 0 a 2.5 nula sostenibilidad, 26 a 5.0 bagja
sostenibilidad, 5.1 a 7.5 moderada sostenibilidad y 7.6 a 10 alta sostenibilidad- dentro
de este andlisis la mayor preocupacién se encuentra en la dimensidon de la
gobernabilidad, ya que muchos de los municipios de las 11 zonas metropolitanas
contabilizaron niveles de nula y baja gobernabilidad, lo cual se ve reflejado en los
altos niveles de inseguridad, desconfianza ciudadanag, prestacion de servicios
publicos deficientes, manejos irregulares de las finanzas publicas, baja participacion
ciudadana, ausencia de indicadores confiables de desempeno y de impacto de la
accion publica.

La Secretaria de Planeacion y Evaluacién a partir de la ruta metodoldgica de Oliver
(2020) en el Premio Nacional de Investigaciéon Social y Opinién Pablica 2020
desarrollo el indice de Gobernabilidad de Pachuca, donde se obtuvo una
puntuacion de 4.20, lo que la perfila en una gobernabilidad moderada -siendo de 0
a 2.5 baja gobernabilidad, 2.6 a 5.0 moderada gobernabilidad, 5.1 a 7.5 alta
gobernabilidad y 7.6 a 10 muy alta gobernabilidad- lo anterior es el reflejo de que las
administraciones anteriores no han podido hacer frente de manera eficiente a los
desafios de combate a la corrupcidn, estabilidad politica, calidad regulatoria,
rendicidn de cuentas, efectividad del gobierno y respeto del estado de derecho, ya
que dada su complejidad lleva tiempo plantear soluciones, por lo que es poco
probable encontrar mejorias en el corto plazo.

Los autores Kaufmann, Kraay y Mastruzzi (2005) presentaron en el afio 2004 seis
dimensiones de gobernabilidad para el Banco Mundial abarcando 209 paises, a su

vez estos indicadores se basaron en la medicion de variables que miden la

gobernabilidad y a partir de este andlisis presentaron estimaciones puntuales de las
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dimensiones de la gobernabilidad, con lo cual se puede medir el grado de
efectividad que los gobiernos tienen para cumplir con las demandas y necesidades
sociales, por lo que es importante definir cudles son los principales elementos de
gobernabilidad que inciden en los incidentes recurrentes de crisis -politicos,
sociales, culturales, fiscales, sanitarios, seguridad etc.- ya que estos fendbmenos
plantean la idea sobre qué tan gobernables son las ciudades. Con base en lo

anterior se plantea lo siguiente:

X,es el estado de derecho A mayor estado de derecho, mayor
gobernabilidad

X, es la efectividad del gobierno A mayor efectividad del gobierno,
mayor gobernabilidad

X;es la corrupcion A mayor corrupcion, menor
gobernabilidad

X, es la rendicién de cuentas A mayor rendicidn de cuentas, mayor
gobernabilidad

Xs es la estabilidad politica A mayor estabilidad politica, mayor
gobernabilidad

Xges la calidad regulatoria A mayor calidad regulatoria, mayor

gobernabilidad

Resumen: La Secretaria de Planeacién y Evaluacién a partir de la ruta metodolbgica
de Oliver (2020) en el Premio Nacional de Investigacién Social y Opinién Publica 2020
desarrollo el indice de Gobernabilidad de Pachuca, donde se obtuvo una puntuacién
de 4.20, lo que la perfila en una gobernabilidad moderada -siendo de 0 a 2.5 baja
gobernabilidad, 2.6 a 5.0 moderada gobernabilidad, 5.1 a 7.5 alta gobernabilidad y
7.6 a 10 muy alta gobernabilidad- lo anterior es el reflejo de que las administraciones
anteriores no han podido hacer frente de manera eficiente a los desafios de
combate a la corrupcion, estabilidad politica, calidad regulatoria, rendicién de

cuentas, efectividad del gobierno y respeto del estado de derecho, ya que dada su
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complejidad lleva tiempo plantear soluciones, por lo que es poco probable
encontrar mejorias en el corto plazo.

Los autores Kaufmann, Kraay y Mastruzzi (2005) presentaron en el afio 2004 seis
dimensiones de gobernabilidad para el Banco Mundial abarcando 209 paises, a su
vez estos indicadores se basaron en la medicién de variables que miden la
gobernabilidad y a partir de este andlisis presentaron estimaciones puntuales de las
dimensiones de la gobernabilidad, con lo cual se puede medir el grado de
efectividad que los gobiernos tienen para cumplir con las demandas y necesidades
sociales, por lo que es importante definir cudles son los principales elementos de
gobernabilidad que inciden en los incidentes recurrentes de crisis -politicos,
sociales, culturales, fiscales, sanitarios, seguridad etc.- ya que estos fendbmenos
plantean la idea sobre qué tan gobernables son las ciudades. Con base en lo
anterior se plantea lo siguiente:

X,es el estado de derecho A mayor estado de derecho, mayor
gobernabilidad

X, es la efectividad del gobierno A mayor efectividad del gobierno,
mayor gobernabilidad

X;es la corrupcion A mayor  corrupciéon,  menor
gobernabilidad

X, es la rendicién de cuentas A mayor rendicidn de cuentas, mayor
gobernabilidad

Xs es la estabilidad politica A mayor estabilidad politica, mayor
gobernabilidad

Xges la calidad regulatoria A mayor calidad regulatoria, mayor

gobernabilidad
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Evolucion del problema
No existen andlisis sobre gobernabilidad en Pachuca de Soto que permitan medir la

evolucidén del problema, por lo que una manera de medir su evolucidén es la
confianza en las instituciones, por lo que se toma la base de “México: confia en sus
instituciones” de Consulta Mitofsky, por lo que la percepcidon ciudadana con
respecto a sus gobiernos reflejan de forma general que el ciudadano considera que
su gobierno no cuenta con una capacidad de gestion eficaz y eficiente para atender
a los problemas publicos de mayor relevancia como el empleo y seguridad.

Como se planted en el apartado de antecedentes sobre la gobernabilidad, Moore
(2005) identifica que los ciudadanos a nivel mundial temen a una corrupcion
generalizada, ya que obstaculiza la capacidad de los gobiernos para asegurar los
derechos civiles bdsicos y en general de que los ciudadanos dudan de sus
gobiernos al considerar que no pueden cumplir sus promesas de proveer trabajo,
bienestar material y proporcionar al menos un nivel minimo de salud, educacidén y
seguridad. Si trasladamos esto al contexto mexicano, nos daremos cuenta de que
en todo el pais se vive un escenario de desconfianza ciudadana ante las
instituciones publicas, gran parte de esa desconfianza es alimentada por la alta
percepcidn sobre la corrupcién de funcionarios y politicos. Por lo tanto, la confianza
determina en gran medida muchas de las relaciones entre las personas, de hecho,
la sociedad estd organizada de tal forma que las interacciones sociales dependen

de las expectativas que se tienen de tal o cual actor o para el caso que nos ocupa

de las instituciones publicas.
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En este sentido, al ser la confianza una construcciéon social tan importante, puede
influir de manera sustancial no solo en la opinién de los individuos respecto a una
persona o a un fenbmeno en particular, sino en la forma en que estos toman
decisiones, que puede ser desde la forma en que se decide un voto hasta la
manera en que se escoge un canal de noticieros (Parametria, 201, p.1). La confianza
en las instituciones publicas es una aproximacion para evaluar y conocer el grado
de influencia de las mismas en el tejido social. Bajo esta légica, en la actualidad
nuestra sociedad esta organizada de tal forma que las interacciones sociales
dependen de las expectativas que tenemos de las personas que nos rodean o para
el caso que nos ocupa de las instituciones publicas (Oliver, 2014, p. 8). Esto tiene que
ver con el grado de respuesta que las personas encuentran en las instituciones y
que tipo de relacidon se establece entre ellos. Asimismo, la confianza en las
instituciones puede llegar a ser un reflejo de funcionalidad en la democracia y de
apertura social de un pais, ya que en la medida en que se tenga mayor confianza
institucional, los lazos entre sociedad y gobierno se vuelven mds estrechos y claros
(Oliver, 2014).

Con respecto a lo anterior, la pregunta es: ¢la sociedad mexicana confia en sus
instituciones publicas?, de acuerdo con Consulta Mitofsky (2020) en su encuesta
México: confianza en instituciones, nos muestra la percepcidn ciudadana de
acuerdo a si ésta es alta, mediana o baja. En el grupo de alta confianza con
calificaciones superiores a 7 encontramos a las universidades, la iglesia y el ejército
mexicano. En cuanto al grupo de confianza media, se ubican los medios de

comunicacién, los bancos, el INE, los empresarios, la Suprema corte de Justicia de la

Nacidn y la Presidencia de la Republica, todos ellos tienen calificaciones superiores
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de 6 pero inferiores a 7, aunque para el caso de la Ultima encuesta los medios de
comunicacién repuntaron a 7.1 y la Presidencia de la RepuUblica aumento la
confianza ciudadana en 7.0 y 7.1 en las dltimas dos encuestas. En el grupo de
instituciones de baja confianza destacan los diputados, senadores, sindicatos,

policia y los partidos politicos.

CUADRO 1. Confianza en las Instituciones PUblicas

Presi
Los
denc
Los em |La
El ia de
ban pre | SC
INE la
cos sari | JN ’
repud
os
blica
2004 |- 7.7 74 |7 68 |- |6.1(6 |56
6. |6. 5. |5.
2005 |8.1 7.8 77 |72 (72 |- 5.9 49 (5.4 |54 6.4
5 (4 4 (2
5. |6. 6.
2006 |8.2 7.9 79 |66 |76 |74 6.9 6 (6 59 |59 6.8
8 |5 6
8.0 6. |6. |6. [63 |5 [5 |55
2007 |8. 8 7151715 6.1 |5.45 6.7
5 8 |8 |7 |b 7 |7 |5
6. 5.
2008 |7.9 7.9 78 |77 6.8 |70 7 6.9 6.1 159 [5.9 |56 6.8
9 7
7. 6.
2009 |7.8 7.8 77 |77 |7.0 |7.2 71171 |6 6.3 |6.0 |6.0 7.0
0 8
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7. |7 5.
2010 (7.9 7.7 76 (76 [6.7 [7.0 6.7 6 |59 |58 |57 6.7
0 |0 7
6. |6. [6. 5. [5.
201 |7.8 7.6 75 174 [6.5 6.5 5.7 |5.6 |57 6.6
6 |9 [6 6 |9
6. |6. 5.
2012 |7.8 7.6 75 (72 6.7 |6.7 6.6 6 |6 |59 |6 6.7
8 |9 9
6. |6. [6. 5. [5.
2013 (7.8 7.6 75 (6.8 [6.6 6.2 57 |58 |52 6.5
8 [9 |6 6 |7
6. |6. [6. 5. [5.
2014 (7.6 7.3 72 |7 6.7 6.1 55 |55 |53 6.4
5 |6 (4 7 |7
6. |6. 5. [5.
2015 |7.3 7. 70 [6.6 [6.2 [6. 5.7 54 (5.3 |4.9 6.1
5 |3 2 |3
6. |5. 5. [5.
2016 |71 6.9 6.8 |6.3 |6.]1 |6.2 5.1 49 (5.0 |48 5.9
2 |8 0 |2
6. |6. 4. |15
2017 |74 7. 70 (65 [59 [6.2 4.9 46 |48 (44 5.9
4 |7 8 |0
6. |6. 5.
2018 |74 7.2 70 (6.9 (6.3 6.1 |51 [5.1 54 |55 |51 6.2
5 |4 3
6. |6. [6. 5. [5.
2019 |7.3 6.9 70 (6.8 [6.2 7.0 55 |57 |54 6.4
5 |4 (3 3 |5
6. |6. 5. |5
2020 (7.7 7.4 8.0 |71 |6.7 |6.7 7. 5.7 |6.0 |53 6.8
8 |8 7 19

FUENTE: Consulta Mitofsky. México confianza en sus instituciones 2004-2020.

Instituciones con alta confianza. .
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Instituciones con media confianza. D

Instituciones con baja confianza. O

De acuerdo con las conclusiones de Consulta Mitofsky (2020), las universidades se
afianzan como las instituciones de mayor confianza ante los ciudadanos, mientras
que todas las instituciones de confianza media se mantienen en ese rubro a
excepcion de los medios de comunicacion, siendo los bancos los que menor puntaje
reciben y; en cuanto a las instituciones con baja confianza, sobresalen los partidos
politicos, la policia y los sindicatos que desde el comienzo de este estudio siempre

ocupan los Gltimos lugares.

Es innegable que los altos indices de corrupcién en México influyen en el grado de
confianza ciudadana en las instituciones publicas, pues la corrupcion distorsiona los
incentivos de los actores econdmicos e inhibe el desarrollo econdémico, politico y
social del pais. Por ejemplo, los ambientes de corrupcién en el gobierno tienen como
consecuencia la reduccion del nivel de inversién a largo plazo, provocando que se
invierta en corto plazo, ya que la inversion se basa en expectativas especulativas. Asi
mismo, si la aplicacién de regulaciones y contratos es arbitraria, las empresas del
tipo Micro tienen menor probabilidad de invertir, de hecho, el indicador de
credibilidad de reglas de Brunetti demuestra que la baja credibilidad estd

relacionada con menores niveles de inversion y crecimiento (Oliver, 2014).

GRAFICA 1. Indice de Percepcion de la Corrupciéon. México 1995-2024
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FUENTE: elaboracion de la Secretaria de Planeacion y Evaluacién a partir de los

resultados de Transparencia Internacional 1995-2024.

Este escenario se ve aun mas desalentador al revisar el indice de Percepcién de la
Corrupcién de Transparencia Internacional (1995-2024), donde las calificaciones de
México desde el comienzo de dicho indice han sido altas en cuanto a corrupcion, el
promedio del pais desde 1995 al 2024 es de 3.2 (en una escala de 0 a 10, donde 0 es
altamente corrupto y 10 altamente transparente), y peor adn, segln Transparencia
Internacional, nuestro pais es considerado uno de los mds corruptos de los 34 paises
miembros de la OCDE, y esto lo ha mantenido por detrds de las economias mdas
consolidadas y de sus principales competidores econémicos.

Otro dato relevante sobre la materia, lo encontramos en el Indice Global de la
Impunidad 2015 de la Universidad de las Américas de Puebla, pues este indicador

posiciona a México en el lugar 58 de 59 posibles con una calificacion de 75.7, es

decir de cada 100 actos ilicitos cometidos en el pais, 76 quedan impunes, para el
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caso del mismo indice del 2020 nuestro pais se ubica en el lugar 60 de 69 posibles y
en 2024 posiciondndolo como uno de los paises de muy alta impunidad. Esto refleja
la usencia de castigo por las deficiencias en el sistema de seguridad y de justicia del
pais, auspiciado por la corrupcién, la violencia y la desigualdad. Si a lo anterior le
afadimos un punto de comparacion con el indice de Competitividad Global del Foro
Econémico Mundial (WEF por sus siglas en inglés), nos daremos cuenta la limitada
capacidad que ha tenido México para utilizar los recursos de los cuales dispone
para proveer a sus habitantes de un alto nivel de prosperidad. Esto lo podemos
entender al revisar las 12 variables que el WEF (2015) analiza para cuantificar la

prosperidad de las economias'

1. Instituciones. 7. Eficiencia del marco laboral.

2. Infraestructuras. 8. Desarrollo del marco financiero.
3. Entorno macroeconémico. 9. Preparacion tecnoldgica.

4. Saludy educacién primaria. 10. Tamano del mercado.

5. Educacion superior y formacion. 1. Sofisticacion en materia de
6. Eficiencia del marco de bienes. negocios.

12. Innovacion.
Si bien es cierto, que en su edicion 2015-2016, México avanzo del lugar 61 al 57 de un
total de 144 posibles, y que esto se debié a mejoras en la eficiencia de los mercados
financieros, sofisticacion en los negocios e impulso a la innovacion. El mercado
laboral sigue siendo poco flexible y las instituciones publicas se encuentran

debilitadas por la escasa credibilidad que se tiene en las mismas, de hecho, esa

! Véase el Indice de Competitividad Global 2015-2016 del Foro Econdmico Mundial.
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escasa credibilidad se encuentra correlacionada con los altos indices de corrupcion

y excesiva burocracia como el principal obstdculo para la realizacién de negocios.

En suma, como se puede apreciar en los estudios de consulta Mitofsky,

Transparencia Internacional y de la Universidad de las Américas de Puebla, los

ciudadanos confiamos poco en nuestras instituciones y esta ausencia de confianza

se encuentra influenciada por la burocracia rigida y por la corrupcidn, pues al

analizar a esta dltima trae como consecuencia los siguientes elementos:

1.

La corrupcién erosiona la credibilidad y confianza de las instituciones, la
politica y los politicos;

Debilita los mecanismos de rendicion de cuentas, transparencia y acceso a la
informacioén al generar decisiones y politicas opacas, dada su naturaleza
ilicita;

Distorsiona la justa adjudicacién de contratos publicos y reduce la calidad de
los servicios pUblicos bdasicos;

Limita la posibilidad de desarrollar un sector privado competitivo;

Cuestiona la legitimidad institucional, pues la corrupcién excluye la
participacion de algunos grupos sociales e incluye a otros a través de una
relacién interdependiente entre el ciudadano y los lideres politicos
(clientelismo) y;

Debilita los canales legitimos de participacién ciudadana (elecciones

limpias), a través de la competencia politica desleal.

La enumeracién sobre los efectos negativos que produce la corrupcion y la

desconfianza en las instituciones publicas pone al descubierto la probabilidad de

fracaso de las politicas de cambio climatico tanto a nivel nacional como estatal, por
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lo que es muy importante que se redisefien los candados que obstaculicen la
corrupcion a través del fortalecimiento y redisefio del Sistema Nacional
Anticorrupcidén y se reestructure su planeacién, monitoreo, evaluacién y control.
Aunado a lo anterior y no menos importantes se debe eficientar la gestién pUblica a
través de una modernizacién administrativa que sea capaz en lo procesal,

sustancial y fiscal.

Aprobacion de los alcaldes:
De 150 alcaldes mds importantes del pais, las calificaciones para Pachuca de Soto

son las siguientes

Febrero 2025 Jorge Alberto Reyes | Aprobacidn media
Herndndez % de aprobacion 41.9
Lugar 121
Junio 2024 Sergio Barios Rubio Aprobacion baja

% de aprobacién 39.6

Lugar 133

Febrero 2023 Sergio Banos Rubio Aprobacion baja
% de aprobacion 36.9

Lugar 124

Diciembre 2022 Sergio Barios Rubio Aprobacion baja
% de aprobacién 32.8

Lugar 136
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Poblacion o area de enfoque potencial objetivo
Para definir la poblacidon potencial es necesario calcular el tamano de los grupos

poblacionales que el programa pretende atender, una vez identificada esta
poblaciéon es posible determinar uno de los grupos a los que se focalizard el
programa. Es decir, para elaborar cualquier programa publico se deben diferenciar
los distintos tipos de personas que contiene el universo que lo componen y que a
continuacion se definen:

1. Poblacién de Referencia o Universo. El total de la poblacién utilizada para
establecer criterios de comparacién de una poblacién en estudio (ejemplo:
Figura 1 (a), Total de trabajadores de la administracién pablica municipal:
asamblea municipal, secretarios, directores, coordinadores, jefes y auxiliares).
Pachuca de Soto cuenta con 314,331 habitantes, los cuales estan
relacionados directa o indirectamente con el programa de gobernabilidad.

2. Poblacion Potencial. Poblacion total que presenta la problemdatica que
justifica la existencia del programa y que por ende es elegible para su
atencién (ejemplo: figura 1 (b) ¢quiénes en la poblacién de referencia afectan
o son afectados por el problema? Secretarios, directores, coordinadores, jefes
y auxiliares).

Es el grupo de personas que cumplen con las caracteristicas generales para
ser beneficiarios del programa y que enfrentan la problematica que se
busca resolver. En este caso los 2033 empleados del ayuntamiento
(asamblea municipal, gabinete, directores, coordinadores y personal en
general) y los habitantes del municipio que dependen de la eficacia de la

administracion puablica.

Y (06
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3. Poblacién Objetivo. Poblacion que el programa tiene planeado atender en un
periodo dado de tiempo (ejemplo: figura 1 (c) ante las restricciones y criterios,
¢qué parte de la poblacién potencial se estard en condiciones de atender?
Para el caso que nos ocupa, para mejorar la gobernabilidad en el municipio
es necesario incidir en los 12 secretarios, 18 directores generales, 18
directores de area y 54 subdirectores de drea, ya que son los servidores
pablicos que mantienen contacto directo con la ciudadania y tienen alta
capacidad de decision para la prestacion de tramites y servicios.

4. Poblacién Beneficiaria. Poblacién que ha sido atendida por el programa
desde su inicio (ejemplo: figura 1 (d) proporcién de la poblacién objetivo
efectivamente atendida por el Programa en uno o varios afios). Ahora bien,
tomando en cuenta la siguiente figura 1 (d), se observa que se deberia definir,
en primer lugar, una poblacidn de referencia, de la cual se atiende el
problema de desarrollo, condicién negativa o necesidad insatisfecha que
afecta a la poblaciéon que realiza trdmites y servicios; a esa poblacidén que
padece dicho problema se le llama poblacién potencial.

Es el grupo que recibe los beneficios del programa, ya sea tramites y
servicios o en general la accion publica del municipio. Que para este caso
son los 314,331 habitantes de Pachuca, ya que el objetivo del Programa
Basado en Resultados es mejorar la gobernabilidad y la prestacion de
servicios puablicos.
Ante las restricciones de recursos presupuestales y humanos, la eficiente y eficaz
aplicacién requiere orientar la atencion de una poblacién con caracteristicas
claramente definidas y relacionadas con el problema que se pretende resolver.

Y (06

==
=3
N
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Entonces, la definicion de la poblacion objetivo requiere, ademds, de otros criterios
para lograr la focalizacién que consiste en concentrar la provisién de bienes y/o
servicios en una poblacidon claramente identificada con criterios de ubicacidn
geogrdfica, grupos etarios, género, nivel de ingreso, pobreza, etcétera. Asi, la
seleccion de la poblacidn objetivo es crucial en el ordenamiento del programa, ya
que solucionar la problematica de esta poblacion es lo que justifica la existencia del
mismo, puesto que existen recursos presupuestales y humanos limitados y su
eficiente aplicacion requiere orientarlos a la atencion de una poblacidon con
caracteristicas claramente definidas y relacionadas con el problema que se

pretende resolver.

Figura 1. Universo de beneficiarios del PbR
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Fuente: Elaboracién de la Secretaria de Planeacidn y Evaluacién. México, 2025.
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Incrementar la [ -Nivel de | -Encuestas | -Voluntad politica
credibilidad y | satisfaccién de para implementar
confianza ciudadana ciudadana en la | percepcién | los cambios.
administracion | ciudadana. | -Participacion
publica -Reportes de | ciudadana en la
municipal organismos | toma de
de decisiones
evaluacion
externa
(consulta
Mitosky-150
alcaldes)
Propdésito
Mejorar la | -indice de | -Reportes de | -Coordinacién
gobernabilidad en la | Gobernabilidad | gestiéon y | efectiva de las
administracion publica | de Pachuca desempanfo | secretarias e
municipal -NUmero de | -Evaluacion | institutos
manuales es de los | -Disponibilidad de
administrativos | PbR’s recursos técnicos,
realizados - humanos y
financieros
Componente
1. Modernizacion 11 % de avance |11 informes | 11. Adopcién de
Administrativa de la |de avance [ nuevas
implementacién | del tecnologias  por
del programa programa parte del personal
Ndmero de [ 12. 1.2.  Interés del
trédmites plataforma | personal en las
digitalizados electronica | capacitaciones
12.% de los PbR’s | (gobierno
que usa la | digital)
ciencia de datos
para el
diagnéstico y la
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toma de
decisiones
Actividades
1.  Capacitaciébn vy 1.1. Registros | 1.I.  Disponibilidad
profesionalizacion 11. % de de de presupuesto
empleados asistencia a | para formacion.
capacitados en capacitacio | Vinculacién con
materia de PbR | N€S y|IES para que
dreas. constancias. | otorguen la
1.2. % de 1.2. capacitacion.
incremento en | Evaluacione
habilidades S de | 12. Participacion
digitales del desempeno | activa del
personal de del personal | personal en
planeacién. de capacitaciones.
planeacion
(test).

2. Optimizacién de | 2.1. Reduccidén de | 2.1. Reportes | 2.1. Uso adecuado
recursos para el | costos en | financieros |de los recursos
reacondicionami | €quipo de | 2.2. financieros.
ento del equipo | cOmMputo Auditorias 2.2.
de computo internas  y | Implementacion

22. Porcentaje | externas efectiva de los

de procesos PbR’s en la accién
optimizados por pUblica municipal
el segun el

enfoque de PbR

Informes | 3.1. Voluntad de
cooperacion
horizontal

municipios

3. Fortalecimiento de la
coordinacioén
intermunicipal.

3.1. Porcentaje de | 3.1
evaluaciones de
externas colaboracid
firmados con los [ n

institucional

entre
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plataforma PbR

publicaciones
de PbR's en la
plataforma
digital

2.2.Visitas a
la

de visitas a
la
plataforma

2. % de
compatibilid
ad con el

municipios de la | y/o 3.2.  Seguimiento
M documento | efectivo a
3.2. % de | firmado acuerdos
convenios PbR’s interinstitucionale
y/o  proyectos | 3.2. Registro | s (minutas)
conjuntos entre | de PbR’s y/o
dependencias proyectos
4. Transversalidad para | 4.1. % de | 4.1. Reportes 4.1. Comunicac
la elaboracidon de los | dependencias de los PbR’s ién y
PbR’s y Proyectos. que integran | / PbR’s colaboracié
enfoques revisados 'y n efectiva
transversales en | aprobados entre
sus PbR’s .
5 secretarias
N e institutos
4.2. Porcentaje Document 4.9
de  proyectos | os de los o .
disenados con proyectos Disponibilid
f ad de datos
entoque revisados
transversal N
y informacion
aprobado
para
s I
disenar
proyectos
con
enfoque
transversal
2. Desarrollo de la |5]. Numero de |5]1. registro| 5.l interés

ciudadano en la
informacion
municipal

5.2. Buen
funcionamiento
de la plataforma
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plataform |[informe de | PbR (uso
a de los | gobierno didéctico)
PbR’s
3. Intranet de Ia 6. % de|6]1 Registro|6.]. Capacitacion
APM trabajado |[de uso del|y/o guia
res con | intranet adecuada para el
acceso al uso del intranet
intranet 6.2 o
62 % de |©€Ncuestas 6.2 Suficiente
de infraestructura
document . . o
satisfaccion | tecnolbégica /
S del personal | Interés por usar el
digitalizad municipal intranet
0s y
comparti
dos
4. Sistemma de | 7.1 % de |71 Registro |71 adopcién vy
gestion de | documentos de capacitacion del
correspondencia gestionados documentos | personal de
digitalmente en el | planeacién en el
sistema de | uso del sistema
7.2 Reduccién de | gestion
tiempos de 7.2 Disponibilidad
respuesta de | 7.2 reportes | de recursos
trédmites internos | de eficiencia | tecnolégicos
administrati | adecuados
va
5. Micrositios para |81 numero de | 8.1 registros |81 colaboracion
los 7 institutos | micrositios de visitas vy [ de los institutos en
municipales desarrollados y [uso de los|la gestibn de
operativos micrositios contenidos
8.2 % de [ 8.2 reportes | 8.2 Adecuada

incremento en la

de

promocion y
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