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DEFINICIONES
Para efectos de los presentes TdR, entiéndase:

Lineamientos: A los LINEAMIENTOS CENERALES DE EVALUACION DEL DESEMPENO DEL
SUBSIDIO PARA EL FORTALECIMIENTO DEL DESEMPENO EN MATERIA DE SECURIDAD
PUBLICA A LOS MUNICIPIOS Y DEMARCACIONES TERRITORIALES DE LA CIUDAD DE
MEXICO Y. EN SU CASO, A LAS ENTIDADES FEDERATIVAS QUE EJERZAN DE MANERA
DIRECTA O COORDINADA LA FUNCION EN EL AMBITO MUNICIPAL (FORTASEC) PARA
EL EJERCICIO FISCAL 2019.

OBJETIVOS
a) Objetivo General

Contar con una valoracién del desempefio de los programas financiados con el Fortaseg,
con base en la informacion entregada por las unidades responsables de los programas y
las unidades de evaluacidn de las dependencias o entidades, para contribuir ala toma de
decisiones.

b) Obijetivos Especificos

1. Reportar los resultados y productos de los programas evaluados durante el
ejercicio fiscal 2019 y enlistados en el Anexo 1, mediante el andlisis de los
indicadores de resultados, utilizando para tal efecto los anexos aplicables de los
Lineamientos que para tal efecto publique la SPyE.

2. Analizar el avance de las metas de los indicadores de la Matriz de Indicadores para
Resultados (MIR) en 2019, respecto de afios anteriores y el avance en relacién con
las metas establecidas.

3. lIdentificar los principales aspectos susceptibles de mejora de los programas
derivados de las evaluaciones externas.

4. Analizar la evolucion de la cobertura y el presupuesto de los programas.
5. Identificar las fortalezas, los retos y las recomendaciones de los programas.

6. Contar con una Evaluacidon Integral del Desempefio de los temas de politica
publica valorados en la EED, con una Ficha Narrativa y una Ficha de Monitoreo y
Evaluacidn por programa que valore de manera breve su desempenfo en distintas
areas.
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Esquema de la Evaluacién Especifica de Desempefio

a.

Contenido General

La EED de cada programa enlistado en el Anexo 1 se debe realizar mediante trabajo de
gabinete y Unicamente con base en la informacién proporcionada por las unidades
responsables de los programas y las unidades de evaluacién de las dependencias o
entidades, misma que entregaran al evaluador en formato digital editable por el medio
que este destine. Previo a la entrega final, la informacidn debera ser validada, tanto en
su contenido y calidad, por la Coordinacion de Evaluacidn.

Con el objetivo de contribuir a la toma de decisiones, la evaluacién se divide en cuatro

temas:

Resultados finales del programa. La valoracién sobre resultados finales debe

contener:

a) Losvalores alcanzados en cada meta de cada programa derivado del convenio
del programa y el Municipio. Observando para tal efecto, lo dispuesto en los
Lineamientos.

b) Los valores del avance realizado en 2019 de los indicadores de Fin y Propdsito
de la MIR del programa. Se deben seleccionar un maximo de cinco indicadores
de resultados que expliquen mejor el nivel de objetivos del programa,
considerando los criterios establecidos en el Anexo 3. Ademas, se debe
realizar un andlisis del avance que han tenido los indicadores de la MIR,
considerando los valores de 2 afios anteriores y sus metas.

Productos. La valoracion sobre los bienes y servicios que otorga cada programa

se debe realizar con base en la seleccion de maximo cinco indicadores de

Componentes de la MIR o de los Lineamientos, considerando los criterios del

Anexo 3.

Seguimiento a los aspectos susceptibles de mejora. Se deben reportar los aspectos

susceptibles de mejora por cada programa con base en sus documentos de

trabajo. Asimismo, se deben incluir las acciones emprendidas por los programas

y su avance reportado a diciembre de 2019 en cumplimiento con los mecanismos

de evaluaciones anteriores.

Cobertura del programa. El andlisis y la valoracidn de la cobertura del programa se

debe realizar con base en la cobertura del programa.

Con base en la informacién de cada tema, se debe elaborar una valoracién global del
desempefio de cada programa en 2019 resaltando sus principales resultados, fortalezas
y retos, asi como las recomendaciones del evaluador.

Se resume lo anterior en el siguiente esquema:
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b. Contenido Especifico

La evaluacidn debe integrar los siguientes apartados principales para cada uno de los
programas enlistados en el Anexo 1:

1. Datos Generales

2. Resultados/ Productos

3. Cobertura

4. Seguimiento a Aspectos Susceptibles de Mejora
5. Conclusiones de la Evaluacién

6. Datos del evaluador

1. Datos Generales

El presente apartado se refiere a los datos generales de cada programa tales como la
Unidad Administrativa, la Unidad Responsable, el afio de inicio, presupuesto, la
Alineacidén del programa al Plan Municipal de Desarrollo (PMD) y el resumen narrativo de
la MIR.

2. Resultados/Productos
Descripcion del Programa

El evaluador debe describir de manera breve el programa. Para ello se debe indicar cudl
es su objetivo, qué hace, cémo lo hace (bienes y/o servicios que entrega), y a quién esta
dirigido. Se recomienda indicar claramente el tipo de apoyo que entrega el programa.

Indicadores de Resultados e Indicadores de Servicios y Gestion
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El evaluador debe seleccionar, un maximo de cinco Indicadores de Resultados y un
maximo de cinco Indicadores de Servicios y Gestidn, considerando los criterios del Anexo

3.

La informacién requerida para cada uno de los indicadores seleccionados es la siguiente:

Nombre. Definido en la Ficha Técnica del indicador.

Definicidn. Especificada en la Ficha Técnica del indicador.

Sentido del indicador. Especificada en la Ficha Técnica del indicador.

Método de Cdlculo. Definido en la Ficha Técnica del indicador.

Unidad de Medida. Definida en la Ficha Técnica del indicador.

Frecuencia de Medicién del Indicador. Definida en la Ficha Técnica del Indicador.
Ano Base del indicador. Definida en la Ficha Técnica del Indicador.

Meta del Indicador 2014. La meta del indicador especificada en la MIR, la cual es
informacién del cierre de cuenta publica.

Valor del Indicador 2019. El valor del indicador que se especifica en la MIR, la cual
es informacidn del cierre de cuenta publica.

Valor inmediato anterior. El valor inmediato anterior que se especifica en la MIR, el
cual es informacién del cierre de cuenta publica del 2018, dependiendo de la
frecuencia de medicidn del indicador.

Avances Anteriores. Se refiere a los valores anteriores del indicador segun su
frecuencia de medicidn (ej. Si la frecuencia de medicién es quinquenal y el afio
base es 2005, se debe reportar el avance de 2010). En este apartado se debe
incluir toda la informacién consecutiva (de acuerdo a su frecuencia de mediciéon)
que se tenga sobre el indicador.

Grdfica. Se debe seleccionar una grafica que mejor represente el avance del
indicador.

Avance de indicadores y andlisis de metas

Se debe realizar un andlisis del avance de los indicadores seleccionados (considerando
los criterios de seleccidn establecidos en el Anexo 3) respecto de sus metas en el afio
evaluado, asi como de los valores del indicador en dos afios anteriores. Asimismo, se
debe valorar la construccién de las metas de los indicadores, en la que se profundice si
son factibles de alcanzar, si son demasiado ambiciosas, o, al contrario, si son laxas.

El andlisis debe permitir una valoracidon del desempefio del programa en el que se
relacionen los datos disponibles y se describan los porcentajes de avance respecto a las
metas y a los avances en dos afios anteriores.

Resultados (Cumplimiento de sus Objetivos)

Efectos Atribuibles
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El evaluador debe privilegiar aquellos hallazgos de resultados directamente relacionados
con el propésito del programa, con base en evidencia relevante e incluir una valoracion
de los mismos.

Cuando existan hallazgos directamente relacionados con el fin o el propdsito del
programa que provengan de evaluaciones externas que no sean de impacto y/o de
informaciéon que provenga de estudios nacionales o internacionales de programas
similares, el evaluador debe elegir el hallazgo mas destacado, considerando los criterios
antes expuestos, para que aparezca en el presente apartado.

Valoracion

Observaciones generales sobre los indicadores seleccionados: Con base en los
indicadores de Resultados y de Servicios y Gestion el evaluador debe realizar una
valoracion general de los mismos con base en los criterios establecidos en el Anexo 3y
de sus metas.

Valoracion de los hallazgos identificados: Con base en los resultados identificados en las
secciones anteriores, el evaluador deberd realizar una valoracién general de los
resultados y productos del programa.

3. Cobertura
Poblacion Potencial

Identificar si cada uno de los programas enlistados en el Anexo 1 tienen definida su
poblacién potencial, y de ser asi se debe incluir la unidad de medida, el valor en 2020, Ia
definicion y la valoracién de la misma.

Poblacién Objetivo

Identificar si cada uno de los programas enlistados en el Anexo 1 tienen definida su
poblacidn objetivo, y de ser asi se debe incluir la unidad de medida, el valor en 2020, Ia
definicidn y la valoracidn.

Poblacion Atendida

Identificar si cada uno de los programas enlistados en el Anexo 1 tienen definida su
poblacién atendida, y de ser asi se debe incluir la unidad de medida y el valor en 202o0.
Ademas, si cada uno de los programas enlistados en el Anexo 1 cuentan con informacién
desagregada por localidad, se mostrard la informacién correspondiente en la Plantilla de
Poblacion Atendida (PPA) Anexo 4, dicha informacién correspondera a las localidades,
mujeres y hombres atendidos.

Evolucion de la Cobertura

7 de 14



En esta seccién el evaluador debe presentar la evolucién de la cobertura (2006-2019) de
los programas mediante una representacion grafica de la Poblacidn Potencial, Objetivo
y Atendida de acuerdo con la informacidn disponible.

Analisis de la Cobertura

Con base en los datos de cobertura presentados, el evaluador debe hacer un analisis
detallado del alcance de la cobertura de cada programa y su focalizacién asociando la
informacién disponible. Dicho anadlisis debe considerar la definicidn y cuantificacién de
las poblaciones y las modificaciones que estas hayan tenido, la evolucién de la cobertura
(tomando en cuenta la evolucién del presupuesto).

4. Seguimiento a Aspectos Susceptibles de Mejora
Aspectos comprometidos en 2018 y 2019

El evaluador debe enlistar hasta cinco principales aspectos de mejora sefialados en el
Programa de Accion de Aspectos susceptibles de Mejora derivados de informes vy
evaluaciones a los programas presupuestarios de la Administracién Publica Municipal
2018 y 2019.

Los aspectos identificados deben ser pertinentes y relevantes para mejorar los
resultados y/o la operacién de cada programa. Deben ir enumerados de acuerdo con su
prioridad y deben estar redactados como acciones arealizar por parte de cada programa.

Avance en las acciones de mejora comprometidas en afos anteriores

El evaluador debe describir los avances en los aspectos susceptibles de mejora derivados
de evaluaciones externas realizadas en 2018 y 2019, y determinar el porcentaje de avance
de los mismos con base en el Documento de Trabajo y documentos de seguimiento de
cada programa.

5. Conclusiones
Conclusiones del evaluador

Es unjuicio sintético del desempefio del programa que relaciona los principales hallazgos
reportados en la evaluacién y que se considera pertinente para reforzar la consecucién
del fin y el propdsito de cada programa. Las conclusiones del evaluador deben ofrecer
orientacion para la toma de decisiones sobre cada programa evaluado.

Fortalezas

El evaluador debe identificar claramente las fortalezas de cada programa encontradas
en lainformacidn disponible dentro del informe de la evaluacidn. Los aspectos deben ser
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redactados en positivo de forma coherente y sustentada, considerando su aporte al
logro del fin y propdsito de cada programa evaluado.

El evaluador puede hacer referencia a las fortalezas sefaladas en otras evaluaciones
externas consultadas bajo el supuesto de que esta de acuerdo con ellas y que auln se
mantienen vigentes; si se transcribe una fortaleza hay que citar la fuente de informacion
en este apartado para su pronta referencia.

Retos y Recomendaciones

El evaluador debe identificar los retos o dreas de oportunidad del programa encontradas
en la informacidn disponible; asi como las recomendaciones factibles y orientadas a los
mismos. Las recomendaciones deben ser un conjunto articulado de medidas para la
mejora de cada programa orientadas al logro del fin y propdsito de cada programa
evaluado.

Consideraciones sobre la evolucion del presupuesto

El evaluador debe presentar un andlisis de la evolucién del presupuesto, Original,
Modificado y Ejercido, del periodo comprendido entre 2016 a 2020, considerando las
caracteristicas particulares de cada programa y de los bienes o servicios que brinda, y
cOmo estos han cambiado a través del tiempo.

En la medida que la informacidn disponible lo permita debe identificar el costo de los
beneficios otorgados por cada uno de los programas y el gasto de operacidn.

Los datos sobre el presupuesto de los programas seran proporcionados por la Secretaria
de la Tesoreria.

Fuentes de Informacién

El evaluador debe sefalar los documentos proporcionados por las unidades
responsables de los programas, que se utilizaron para elaborar la evaluacion.

Calidad y suficiencia de la informacién disponible para la evaluacién

Consiste en una valoracion de las necesidades y la calidad de la informacién utilizada para
que se lleve a cabo de manera exitosa la EED. En esta seccion se pueden emitir
recomendaciones sobre el tipo de documentos que el programa puede generar para
mejorar la informacién disponible.

6. Datos del evaluador

Se deben incluir los datos generales del evaluador, el costo de la evaluacién, el nombre
y experiencia evaluativa de la persona coordinadora de la evaluacion.
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c. Desarrollo

Como se menciond anteriormente, la informacién para la evaluacién serd proporcionada
por las unidades responsables de los programas quienes la cargardn en el medio digital
que el evaluador disponga a mas tardar 5 dias habiles posteriores a la reunidn inicial de
la evaluacidn. Posteriormente, la Coordinacién de Evaluacién dispondra de hasta 10 dias
habiles para verificar el contenido y la calidad de la informacidn, seguido de lo cual, el
evaluador podra consultar y descargar la informacion. Los informes preliminares y el
proyecto de informe final de la EED se enviaran a la Coordinacién de la Evaluacidon
exclusivamente en formato digital, de acuerdo alos plazos y condiciones de entrega del
servicio. La Coordinacidon de Evaluacidn, emitird un REPORTE DE CONFORMIDAD DE
PRODUCTOS DE EVALUACIONES por cada entrega en un plazo no mayor a 3 dias habiles,
el evaluador estd obligado a subsanar las observaciones que este detalle.

El informe final de la evaluacidén, serd entregado impreso y en formato digital a la
Coordinacién de la Evaluacion una vez que satisfaga las condiciones establecidas en el
REPORTE DE CONFORMIDAD DE PRODUCTOS DE EVALUACIONES que emita la citada.

El contacto instancia evaluadora-ejecutores del programa es importante durante la
realizacion de la evaluacién, por lo que se establecen dos reuniones de caracter
obligatorio. La primera es al inicio de la evaluacién y sera calendarizada por el
Coordinacién de Evaluacidn; la segunda serd después de la entrega del Informe Inicial y
es responsabilidad del evaluador y su equipo coordinarla a través de la Coordinacion de
Evaluacidn. Es importante sefialar que el evaluador no podra aceptar documentacion e
informacién adicional que no se le proporcioné a través del sistema informatico en la
primera reunidn definido.

El evaluador puede estar en contacto con la unidad responsable de los programas,
dependencias y/o entidades sefialadas en el Anexo 1.

Perfil del proveedor participante

El perfil profesional del proveedor participante necesario para desarrollar el proyecto
“Evaluacidn Especifica de Desempefio de Programas Financiados con el Fortaseg” debe
tener experiencia en la realizacion de evaluacion al Fortaseg en el ambito municipal o en
las lineas de investigacion relacionadas con los temas de los programas presentados en
el Anexo 1.

Plazos y condiciones de entrega del servicio

El listado de productos que entregard el evaluador a la Secretaria de Planeacion y
Evaluacién, a través de la Coordinacién de Evaluacidn, se define a continuacién.

e (abe sefialar que el evaluador debe elaborar una minuta de la reunidn inicial en la
que se sefale la informacidn que se acuerde proporcionar como insumos para la
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evaluacién, el medio informatico para que las unidades responsables suban la
informacién y fechas limite.
e Después de la entrega del Informe Inicial.

PRODUCTO

PRODUCTOS

Revisién y valoracién del listado de fuentes de
informacién disponible para realizar la evaluacién para
cada uno de los programas incluidos en el Anexo 1; la

FECHA DE
ENTREGA

. ST 27 DE

minuta de la reunidn inicial con los acuerdos sobre la /

1 . L . . . . MARZO DE
informacién adicional solicitada, medio para subir la 5020
informacién y fechas limite; el listado de las fuentes de
informacién disponibles para la evaluacidn, y la lista de
asistencia original de la reunidn inicial obligatoria.

Informe Municipal de Evaluacidn al que hace referencia
, . . 15 DE ABRIL

2 el Articulo 5. de los Lineamientos de cada uno de los DE 2020

programas incluidos en el Anexo 1.

Informe General de la EED de cada uno de los programas

incluidos en el Anexo 1; el producto 2 descrito
anteriormente, la lista de asistencia original a la | 15 DE MAYO

3 segunda reunidn obligatoria y respuesta a los REPORTE DE 2020

DE CONFORMIDAD DE
EVALUACIONES.

PRODUCTOS DE

11 de 14



Dependencia/Entidad

ANEXOS

ANEXO 1

PROGRAMAS A EVALUAR

Nombre del Programa

Unidad responsable

Titular de la unidad

6.

Secretaria de Seguridad

Publica, Transito y Vialidad

SS04 Vigilancia sectorial y
operativos eficientes

Direccidn de Policia Preventiva

responsable
José Guillermo Pérez
Villarreal

SS07 Prevencion de hechos de
transito

Direccién de Vialidad y Transito

Juan José Del Razo
Morales

SS10 Difusién para la
prevencion del delito

Direccidon de Prevencidn del
Delito

Oscar Garcia Gomez

SS13 Reaccidn oportuna ante
actos delictivos, infracciones y
faltas administrativas

Direccién de Planeacion y
Estadistica

Christian Aurelio
Hernandez Rivera

SS03 Coordinacién de la
Secretaria de Seguridad
Publica, transito y Vialidad

Secretaria de Seguridad
Publica, Transito y Vialidad

Crio. Rafael Hernandez
Gutiérrez

SS07 Apoyo a la operacidn
policial / FORTASEG

Direccidon Administrativa

L. Margarita Aguirre
Estrada

Fuente 1. Elaboracién propia con base en Presupuesto de Egresos Autorizado 2019.
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ANEXO 2

CRITERIOS GENERALES PARA LA VALORACION Y SELECCION DE LOS INDICADORES DE
LA MATRIZ PARA INDICADORES DE RESULTADOS (MIR)

El evaluador debe seleccionar un maximo de dos indicadores de resultados (nivel Fin y
Propésito dentro de la MIR) y cinco indicadores de servicios y gestion (nivel Componente
y Actividad dentro de la MIR) para el Informe Completo. Asimismo, para el Informe
Ejecutivo debe seleccionar un maximo de dos indicadores de resultados y tres
indicadores de servicios y gestion dentro de los previamente seleccionados.

En la seleccidon de los indicadores el evaluador debe tomar en cuenta la Estructura
Analitica del Programa presupuestario, como se define en la Guia para la Construccidén
de la Matriz de Indicadores para Resultados 2012". Esta herramienta explica la razén de
ser de un programa, mediante la descripcion de la coherencia entre el problema,
necesidad u oportunidad identificado (incluyendo sus causas y efectos) y los objetivos y
medios para su solucién, asi como la secuencia légica (vertical) entre los mismos.

Se recomienda que el evaluador tome en cuenta las siguientes consideraciones en la
seleccidn de indicadores:

e Tomar en cuenta los datos disponibles del indicador en el tiempo de tal manera
que sea posible hacer un andlisis de la evolucién del mismo.

e Identificar si la MIR 2019 ha sido modificada y si el indicador seleccionado se
conserva o no. En este sentido, se recomienda privilegiar los indicadores que
aparezcan en la MIR 2019.

e Elsentido del indicador, es decir la direccidn que debe tener el comportamiento
del mismo para identificar cuando su desempefio es positivo o negativo no debe
ser un criterio para su seleccion.

1 SHCP, SFP, CONEVAL, Guia para la Construccion de la Matriz de Indicadores para Resultados 2012.
Se puede consultar en: www.coneval.gob.mx
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ANEXO 3

PLANTILLA DE POBLACION ATENDIDA

. Poblacion .
Nombre de localidad SAEEL Hombres Mujeres

total
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