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RESUMEN EJECUTIVO|

El Fondo de Aportaciones para el Fortalecimiento de los Municipios y de las
Demarcaciones Territoriales del Distrito Federal (FORTAMUN-DF) es uno de los ocho
fondos que integran al Ramo 33 Aportaciones Federales para Entidades Federativas y
Municipios, el cual es un mecanismo presupuestario disefiado para transferir a los
estados y municipios recursos que les permitan robustecer su capacidad de respuesta,
atender demandas de gobierno los rubros de educacién, salud, infraestructura bdsica,
fortalecimiento financiero, seguridad publica, programas alimenticios y de asistencia
social e infraestructura educativa.

Con estos recursos, la federacion apoya a los gobiernos locales en el cumplimiento de
sus obligaciones con la poblacidn y contribuye al fortalecimiento de los presupuestos de
las entidades federativas y las regiones que conforman.

Los recursos del FORTAMUN-DF deben destinarse a la satisfaccion de requerimientos de
los municipios, dando prioridad al pago de obligaciones financieras, de derechos y
aprovechamiento por concepto de agua, asi como necesidades vinculadas con la
seguridad publica.

La Evaluacion de Consistencia y Resultados valora la consistencia y orientacion del
FORTAMUN-DF en el municipio de Pachuca de Soto, Hidalgo; con el fin de obtener
informacidn util para retroalimentar su disefio, gestidon y resultados, a través de 40
preguntas clasificadas en seis mdédulos:

e Disefio.

e Planeacion Estratégica y Orientacion a Resultados.

e (Coberturay Focalizacion.

e Operacion.

e Percepcidn de la Poblacion Atendida.

e Medicion de Resultados.

El analisis de la informacién y documentacion proporcionada por el municipio sobre el
Fondo y los programas financiados con este, durante el ejercicio 2017, permitid
identificar vacios de informacidn tanto a nivel federal como a nivel municipal. Aunque se
observd que existe una vinculacidon clara e identificada entre los 22 programas
financiados con recursos del FORTAMUN-DF y el Plan Municipal de Desarrollo (PMD)
2016-2020, asi como con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

Se identificd que, dentro de la administracion publica del municipio de Pachuca de Soto,
no existe una unidad responsable para dar seguimiento al FORTAMUN-DF. Asimismo,
tampoco se cuenta con evidencia de que el municipio tenga un plan estratégico para el
Fondo; a nivel federal como municipal no existe un diagndstico del problema que se
busca atender con los recursos del FORTAMUN-DF, ni se identifica el problema, ni sus
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causas y consecuencias, tampoco define, ni cuantifica a la poblacién potencial y objetivo,
ni se cuenta con evidencias documentales sobre la justificacidn de la intervencidn que se
lleva a cabo con el Fondo en los programa que fueron ejercidos en el afio evaluado.

Asimismo, no se conté con evidencia e informacién que permita afirmar que los
proyectos financiados con el FORTAMUN-DF tiene definiciones de sus poblaciones
potencial y objetivo; tampoco presenta informacién sobre su unidad de medida,
cuantificaciéon, metodologia para su cuantificacién, ni sobre la definicién, ni del plazo
para su revision y actualizacion.

No se presentd evidencia o documentacion que permitan conocer que los 22 programas
financiados con el FORTAMUN en el ejercicio fiscal 2017, recolecten informacidn sobre
su contribucidn a los objetivos del Plan Municipal de Desarrollo, en los montos y tipos de
apoyos o servicios otorgados a los beneficiarios, ni sobre las caracteristicas
socioeconomicas de los beneficiarios o de las personas que no son beneficiarias.

El Proyecto DMo1 Sistema DIF Municipal, cuenta con una base de datos de beneficiarios,
pero no indica los tipos y montos de los apoyos otorgados en el tiempo, ademas la
informacién socioecondmica no se describe en la base de datos, sélo es un archivo
diferente denominado “Cédula de Vulnerabilidad”.

En cuanto al Disefio y a la integracién de la informacidn, es importante sefialar que se
proporcioné una gran cantidad de informacién de las MIR y los indicadores de los
programas, mucha de las cuales estan incompleta ya que sdlo se proporciond
informacién de Componentes y en algunos casos también de Actividades.

Asimismo, se observd, en el caso de los proyectos ejercidos por la Secretaria de
Seguridad Publica, Transito y Vialidad, en adelante la Secretaria de Seguridad Publica,
solo un programa puede constituirse de mas de un proyecto. En el Proyecto SMo4
Pachuca iluminada (Mantenimiento y operacién de alumbrado publico), se proporciond
una MIR con informacidn diferente a los indicadores y avance de sus metas; presenté
avances de los indicadores de servicios y gestién (Actividades y Componentes).

Respecto a la Cobertura y Mecanismos de Focalizacidn, no se cuenta con evidencia para
afirmar que los proyectos financiados con el FORTAMUN-DF tengan una estrategia de
cobertura documentada para atender a sus poblaciones potencial y objetivo.

El Proyecto DMo1 Sistema DIF Municipal, otorga 836 becas a nifios y nifias que cumplen
con los criterios de seleccidon establecidos en sus Lineamientos de Operacion, pero
carece de informacidn que detalle estos mecanismos de cobertura, como el
procedimiento para la identificacion de las escuelas con mas nifios en condiciones de
vulnerabilidad econdmica inscritos, uso y manejo de informacidn socioecondmica para
la identificacién y selecciéon de poblaciones potencial y objetivo, asi como criterios
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especificos de seleccion (en casos de un ndmero de becas limitadas y con mucha
demanda, cdmo deciden a cudl nifio se le da el apoyo y por qué).

En cuanto a su Planeacidn y Orientacidn a Resultados, los proyectos de la Secretaria de
Seguridad Publica, el SMo4 Pachuca Iluminada y DMo1 Sistema DIF Municipal utilizan el
formato de calendarizacién de Componentes y Actividades como Plan Anual de Trabajo.
En este formato, se indican de manera mensual las metas de cada apoyo y el servicio a
prestar con los programas, asi como las acciones que se deben llevar a cabo para su
cumplimiento. Los formatos establecen metas mensuales para cada indicador, y se
cuenta con evidencia de que se revisan y actualizan periddicamente. Se identificaron
importantes dreas de mejora en la Idgica horizontal de los indicadores, ya que ninguno
de ellos cumple por completo con las caracteristicas que deben integrar las Fichas
Técnicas de los indicadores.

Todos los indicadores analizados cumplen con la caracteristica de definir una unidad de
medida. No obstante, se observan dreas de mejora en algunos de los indicadores en
cuanto a su orientaciéon a impulsar el desempefio y su factibilidad de ser alcanzados
considerando los plazos, recursos humanos y financieros con los que cuentan.

Respecto de su Operacidn, sdlo se cuenta con informacién de dos de ellos: SMo4
Pachuca lluminada DMo1 Sistema DIF Municipal (Programa de Becas W-15). Se presenté
evidencia documental de que el municipio lleva un registro puntual y detallado sobre el
gasto de los proyectos financiados con recursos del FORTAMUN- DF.

Se presentd evidencia de que el municipio de Pachuca de Soto utiliza el SIMA, sistema
institucional de seguimiento de los indicadores de gestidn, el cual es actualizado por los
responsables de cada proyecto y verificado por la Direccidn de Planeacién, por lo que se
puede afirmar también que proporciona informacién al personal involucrado en el
proceso correspondiente.

El Proyecto SM04 y el DMo1 cuentan con procedimientos para recibir y dar tramite a las
solicitudes de acceso a la informacion, mismos que son respondidos en un formato
llamado “Formato de Respuesta a Solicitudes de Acceso a la Informacién Publica
Gubernamental”.

Finalmente, no se cuenta con evidencia de que los proyectos que recibieron recursos del
FORTAMUN-DF durante el ejercicio fiscal 2017 cuenten con instrumentos para medir el
grado de satisfaccidn de su poblacién atendida.
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Acronimos

Abreviatura

Significado

BA

Beneficiarios alumnos

BM Beneficiarios maestros

BMS Beneficiarios de nivel Medio Superior y superior

BNB Beneficiarios de Nivel Basico

BP Beneficiarios Padres

BRV Beneficiarios de las Reuniones Vecinales.

BTP Beneficiarios de los talleres y/o platicas

CONEVAL Consejo Nacional de Evaluacidn de la Politica de Desarrollo Social
DIF Desarrollo Integral de la Familia.

DOF Diario Oficial de la Federacion.

DMO01 Sistema DIF Municipal.

FORTAMUN-DF

Fondo de Aportaciones para el Fortalecimiento de los Municipios y de las
Demarcaciones Territoriales del Distrito Federal

LCF Ley de Coordinacion Fiscal.

LOP Lineamientos de Operacién del Programa
MIR Matriz de Indicadores para Resultados
NOP Numero de Operativos.

NOR Numero de Operativos Realizados

NRG Reportes Estadisticos e Informativos.
oDS Objetivos de Desarrollo Sostenible

oP Operativos Programados.

OPC Ordenes de proteccién cumplidas

OPE Ordenes de proteccién emitidas.

OPR Ordenes de proteccidn rescindidas

0s Operativos Suspendidos.

0oVSs Operativo de Vigilancia por Sector.

PI Platicas Impartidas

PMD Plan Municipal de Desarrollo

Pp Programa Presupuestario.

ROP Reglas de Operacidn

RFC Registro Federal de Contribuyentes

RVR Reuniones Vecinales realizadas.

SIMA Sistema Institucional de Seguimiento de los Indicadores de Gestion.

Secretaria de
Seguridad Publica

Secretaria de Seguridad Publica, Transito y Vialidad

SMO04

Pachuca iluminada (Mantenimiento y operacién de alumbrado publico).

SG10 Servicios de emergencia.

SG11 Gestion integral de riesgos.

SS01 Semaforizacién y Sefialamientos.

SS02 Prevencion de Hechos de Transito Terrestre.
SS03 Transito y Vialidad Confiable para Todos.
SS04 Soporte y Atencidn a la Ciudadania.

SS05 Gestiones al Interior de la Secretaria.
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Abreviatura

Significado

SS06 Desarrollo de estrategias para la disminucién de incidencia delictiva.
SS08 Aprendiendo Cultura Vial.

SS10 Vecinos en Alerta.

SS11 Operativo Barredora.

SS12 Prevencion del Delito en las Escuela.

SS13 Policia de Proximidad Social.

SS14 Tu casa sin violencia (Prevencién de la Violencia Familiar y de Género).
SS15 Transporte Seguro

SS16 Educacidn y difusion para la Prevencion del Delito y las Adicciones.
SS17 Vigilancia por Sectores.

SS18 Vigilancia de la Seguridad Vial y Transito por Sectores.

SS19 Coordinacion Interinstitucional de la Policia Preventiva.

SS20 Acciones Coordinadas Interinstitucionalmente para la Prevencién del Delito.
VAC Victimas Atendidas y Canalizadas.

VSA Victimas que Solicitan el Apoyo.

VRA Victimas que Rescinden el Apoyo

TdR Términos de Referencia

TPA Talleres y/o Platicas Agendadas

TPR Talleres y/o platicas Realizadas

TPS Talleres y/o Platicas Solicitadas.
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INTRODUCCION

El Ramo 33 Aportaciones Federales para Entidades Federativas y Municipios es el
mecanismo presupuestario disefiado para transferir a los estados y municipios recursos
que les permitan fortalecer su capacidad de respuesta y atender demandas de gobierno;
este ramo se integra de ocho fondos dentro de los cuales se encuentra el Fondo de
Aportaciones para el Fortalecimiento de los Municipios y de las Demarcaciones
Territoriales del Distrito Federal.

Los recursos del FORTAMUN-DF, de acuerdo con el articulo 37 de la Ley de Coordinacién
Fiscal, deben destinarse a la satisfaccidon de requerimientos de los municipios, dando
prioridad al pago de obligaciones financieras, de derechos y aprovechamiento por
concepto de agua, y necesidades vinculadas con la seguridad publica. Con estos
recursos, la federacion robustece a los gobiernos locales en el cumplimiento de sus
obligaciones con la poblacién, ademas contribuye al fortalecimiento de los presupuestos
municipales.

En el ejercicio fiscal 2017, el Municipio de Pachuca de Soto destind los recursos de
FORTAMUN-DF a diversos proyectos relacionados con la infraestructura basica,
seguridad publica y asistencia social, proyectos que fueron enlistados en los Términos de
Referencia que emitid la Secretaria de Planeacidn y Evaluaciéon municipal y seran motivo
del andlisis de la presente evaluacidn, identificandose bajo las siguientes caracteristicas:

Sigla Nombre
Pachuca iluminada (Mantenimiento y operacion
SMo4 -
de alumbrado publico).
SG10 Servicios de emergencia.
SG11 Gestion integral de riesgos.
SSo1 Semaforizacidn y Sefialamientos.
SSo02 Prevencion de Hechos de Transito Terrestre.
SSo3 Transito y Vialidad Confiable para Todos.
SSo4 Soporte y Atencidn a la Ciudadania.
SSos Gestiones al Interior de la Secretaria.
Desarrollo de estrategias para la disminucion de
SSo06 e . o
incidencia delictiva.
SSo8 Aprendiendo Cultura Vial.
SS10 Vecinos en Alerta.
SS1 Operativo Barredora.
SS12 Prevencidn del Delito en las Escuela.
SS13 Policia de Proximidad Social.
Tu casa sin violencia (Prevenciéon de la Violencia
SS14 . [
Familiar y de Género).

Evaluacién de Consistencia y Resultados
FORTAMUN-DF, Ejercicio Fiscal 2017



Sigla Nombre
SS15 Transporte Seguro
Educaciéon y difusion para la Prevencion del
SS16 . .
Delito y las Adicciones.
SS17 Vigilancia por Sectores.
$s18 Vigilancia de la Seguridad Vial y Transito por
Sectores.
Coordinacion Interinstitucional de la Policia
SS19 .
Preventiva.
Acciones Coordinadas Interinstitucionalmente
SS20 iy .
para la Prevencidon del Delito.
DMo1 Sistema DIF Municipal.

Por ende, la presente evaluacion se centrard en el andlisis de la evidencia documental
proporcionada por las areas responsables de ejercer el Fondo en cada proyecto
realizado; siendo importante sefialar que, con la informacion entregada no se permitid
hacer un andlisis profundo y completo para estar en condiciones de emitir las respuestas
a las preguntas de la Evaluacion de Consistencia y Resultados, ya que en algunos casos
solo se contd con informacidn parcial. Entre las dificultades que nos enfrentamos, esta
el caso del proyecto SM04 que se proporciond una Matriz de Indicadores para
Resultados (MIR) incompleta, localizando en diverso documento informacidén sobre las
metas de Componentes y con lo que fue posible hacer el andlisis del Anexo 5.

La Secretaria de Seguridad Publica entregd una carpeta con 13 archivos que contienen
andlisis de arboles de problemas, MIR, Fichas Técnicas y avances de las metas de
Componentesy algunas Actividades. Larelacion de los archivos entregados con respecto
a lo programas financiados con recursos del FORTAMUN en 2017 es la siguiente:

Nombre del archivo

Secretaria de Seguridad Nombre del proyecto financiado en 2017 con

Piblica FORTAMUN
Conduce y Camina con | SSo1Semaforizaciony Sefialamientos.
Seguridad. SSo03 Transito y Vialidad Confiable para Todos.
Prelzve.naon de Hechos de SSo2 Prevencion de Hechos de Transito Terrestre.
Transito.
SSo03 Transito y Vialidad Confiable para Todos.
Seguridad Inteligente. SS18 Vigilancia de la Seguridad Vial y Transito por

Sectores.

Estadisticas.

Reduccion de Tiempo de
Respuesta.

Alcoholimetro. SSo8 Aprendiendo Cultura Vial.

SS06 Desarrollo de estrategias para la disminucién de
incidencia delictiva.
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Nombre del archivo
Secretaria de Seguridad
Publica

Nombre del proyecto financiado en 2017 con
FORTAMUN

SS20 Acciones Coordinadas Interinstitucionalmente
para la Prevencion del Delito.

SS10 Vecinos en Alerta.

Difusidn para la Prevencién. | SS16 Educacidny difusidn para la Prevencién del Delito
y las Adicciones.

Educacion Vial. SS12 Prevencion del Delito en las Escuelas.

SS14 Tu casa sin violencia (Prevencion de la Violencia
Familiar y de Género).

Administracidn. SSo5 Gestiones al Interior de la Secretaria.

SS11 Operativo Barredora.

SS13 Policia de Proximidad Social.

SS15 Transporte Seguro.

SS17 Vigilancia por Sectores.

SS19 Coordinacién Interinstitucional de la Policia
Preventiva.

Ciudadania. SSo04 Soporte y Atencidn a la Ciudadania.

Violencia.

Policia Preventiva.

Es importante citar que el Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo
Social (CONEVAL), elabord en el afio 2007 el modelo de la Evaluacién de Consistenciay
Resultados, dentro del marco de la Ley General de Desarrollo Social, que en los articulos
72 al 80 sefialan que “el objetivo de la evaluacién de la politica de desarrollo social es
revisar periddicamente el cumplimiento del objetivo social de los programas, metas y
acciones de la misma, para corregirlos, modificarlos, adicionarlos, reorientarlos o
suspenderlos total o parcialmente”. La Evaluacién de Consistencia y Resultados
proporciona informacién relevante para el proceso presupuestario, la medicién de sus
resultados, tanto por los usuarios de la evaluaciéon, como por las dependencias y
entidades responsables de la operacién del (os) programas evaluados.

En ese sentido el municipio de Pachuca de Soto, Hidalgo, por conducto de la Secretaria
de Planeacion y Evaluacidn, conforme a sus facultades, emitié sus Términos de
Referencia, con los que se dard respuesta a las preguntas en base al andlisis de la
evidencia documental presentada, cuyos objetivos de la Evaluacion son:

Objetivo general:

Evaluar la consistencia y orientacion a resultados de los programas financiados con el
FORTAMUN-DF con la finalidad de proveer informacién que retroalimente su disefio,
gestioén y resultados.

Obijetivos especificos:
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e Analizar la légica y congruencia en el disefio del programa, su vinculacion con la
planeacidn sectorial y nacional, la consistencia entre el disefio y la normatividad
aplicable, asi como las posibles complementariedades y/o coincidencias con otros
programas federales.

e Identificar si el programa cuenta con instrumentos de planeacidn y orientacién
hacia resultados.

e Examinar si el programa ha definido una estrategia de cobertura de mediano y de
largo plazo y los avances presentados en el ejercicio fiscal evaluado.

e Analizar los principales procesos establecidos en las Reglas de Operacién del
programa (ROP) o en la normatividad aplicable; asi como los sistemas de
informacion con los que cuenta el programa y sus mecanismos de rendicién de
cuentas.

e |dentificar si el programa cuenta con instrumentos que le permitan recabar
informacién para medir el grado de satisfaccidn de los beneficiarios del programa
y sus resultados.

e Examinar los resultados del programa respecto a la atencién del problema para
el que fue creado.

El presente documento se integra en 6 mddulos que se componen de 40 preguntas,
identificado de la siguiente manera:

Apartado Preguntas
Disefo 1ala13
Planeacion y Orientacién a Resultados 14 ala18
Cobertura y Focalizacion 19 ala 21
Operacion 22alaszy
Percepcidn de la Poblacidn Atendida 38
Medicién de Resultados 39ala4o

Para la mejor interpretacion de la presente evaluacidn, a los Proyectos financiado con
FORTAMUN-DF por Pachuca de Soto Hidalgo, se citaran con su sigla pararesponder a las
preguntas y respetar en su posibilidad su respuesta, en atencién a los Términos de
Referencia emitidos para la presente evaluacidn.
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MODULO I. CARACTERISTICAS DEL PROGRAMA

Identificacion del programa

e Nombre del programa evaluado: Fondo de
Aportaciones para el Fortalecimiento de los
Municipios.

e Dependencia o entidad coordinadora: Municipio
de Pachuca de Soto.

e Afo deinicio de operacién: 2000

Problema o necesidad que
pretende atender

El problema o necesidad que se busca atender con el
FORTAMUN-DF no estd identificado.

Metas y objetivos nacionales
o estatales a los que se
vincula

Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018:

I. México en Paz. Objetivo 1.2 Garantizar la seguridad
nacional.

[I. México Incluyente. Objetivo 2.5 Proveer un entorno
adecuado para el desarrollo de una vida digna.

IV. México Prdspero. Objetivo 4.1 Mantener Ia
estabilidad macroecondmica del pais.

Plan Municipal de Desarrollo 2016-2020

Eje 1: Pachuca seguro y en paz.

1.1.a. Gobernabilidad y Seguridad Integral.- Garantizar
el ejercicio pleno de los derechos humanos, Ia
seguridad y el acceso a la justicia de la poblacion,
generando asi las condiciones para su desarrollo
humano integral.

1.1.A Garantizar el ejercicio pleno de los derechos
humanos, la seguridad y el acceso a la justicia de la
poblacién, generando asi las condiciones para su
desarrollo humano integral.

1.1.A Garantizar el ejercicio pleno de los derechos
humanos, la seguridad y el acceso a la justicia de la
poblacién, generando asi las condiciones para su
desarrollo humano integral.

Brindar apoyos y servicios a las personas y familias en
condiciéon de vulnerabilidad que impulsen su
desarrollo integral.

Objetivos del programa y
bienes y servicios que ofrece

Objetivo general:
Cubrir las obligaciones financieras, atencién de la
seguridad publica y pago de derechos (agua).

Bienes y servicios que ofrece:

Evaluacién de Consistencia y Resultados
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MODULO I. CARACTERISTICAS DEL PROGRAMA

Los recursos del FORTAMUN-DF se destinaran
exclusivamente a la  satisfaccion de  sus
requerimientos (municipales), dando prioridad al
cumplimiento de sus obligaciones financieras y a la
atencion de las necesidades directamente vinculadas
a la seguridad publica de sus habitantes.

Identificacion y
cuantificacion de la
poblacién potencial y
objetivo

La poblacién potencial y objetivo del programa no
estan definidas.

Cobertura y mecanismos de
focalizacion

No se cuenta con mecanismos de focalizacion para el
programa.

Presupuesto ejercido

2016:
2017:

$147,252,315.14
$155,965,201.88

Principales metas del Fin y
Propésito

No se cuenta con la informacién de metas del Finy
Propdsito.
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MODULO II. DISENO.
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1. El problema o necesidad prioritaria que se busca resolver con la aplicacién del

Fondo esta identificado en un documento que cuenta con la siguiente informacién:

a) El problema o necesidad se formula como un hecho negativo o como una
situacion que puede ser revertida.

b) Se define la poblacién que tiene el problema o necesidad.

c) Sedefine el plazo para su revisién y su actualizacion.

Respuesta: No.

El documento normativo del FORTAMUN-DF es la Ley de Coordinacidn Fiscal (LCF), en
ella se establece la forma en la que se determinardn los recursos a entregar a los
municipios anualmente, a través del Presupuesto de Egresos de la Federacidn, asi como
el uso que se debera de dar a dichos recursos.

No obstante que la LCF no describe ni identifica el problema que busca resolver con la
aplicacion del Fondo. Se observa que los proyectos ejercidos por el FORTAMUN-DF estan
enfocados dentro de los proyectos establecidos en el articulo 33 de la citada Ley de
Coordinacion Fiscal.

Por su parte, el Propdsito de la MIR de FORTAMUN-DF, cuyo nombre y clave
presupuestaria son Pp 1005 FORTAMUN-DF, sefnala:

“Los municipios y las demarcaciones territoriales del Distrito Federal
reciben la transferencia de recursos federales para el fortalecimiento de
sus finanzas publicas municipales”.

De lo anterior, puede inferirse que el problema que se busca resolver con la intervencidon
del Fondo es que “las finanzas publicas en los municipios son débiles o carecen de
recursos suficientes para el cumplimiento de sus obligaciones”. No obstante, el
problema identificado es una inferencia hecha a partir del Propdsito del Fondo
Presupuestario Federal, que se ministran los recursos para su aplicacién en el municipio
de Pachuca de Soto, Hidalgo.

Al tratarse de una asignacién de recursos publicos es relevante definir una estrategia
adecuada para su uso y gestion que identifique la problematica que se busca resolver
con el uso del FORTAMUN-DF, asi como los objetivos que se pretenden alcanzar. Lo cual
es importante ya que favorecerd la organizaciéon del municipio para la definicién de
estrategias y la toma de decisiones para el mejor uso de los recursos, ademads de
proporcionar herramientas que abonen a la transparencia, al mostrar los objetivos y el
uso del Fondo.

Al no contar con un diagndstico federal para el fondo, se recomienda que el municipio
elabore su propio diagndstico del Fondo en el que se establezcan y determinen las
16
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necesidades que busca atender a nivel programa, debidamente vinculado fortalecer su
hacienda publica, modernizar su estructura administrativa, financiar sus requerimientos
de gasto para apoyar el desarrollo de sus estrategias administrativas y la consecucion de
sus objetivos, atendiendo al citado articulo 33 de la LCF.
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2. Existe un diagndstico del problema que atiende el Fondo que describa de manera
especifica:
a) Causas, efectos y caracteristicas del problema.
b) Cuantificacién y caracteristicas de la poblacidn que presenta el problema.
¢) Ubicacidn territorial de la poblacién que presenta el problema.
d) Elplazo para surevision y su actualizacién.

Respuesta: No.

El municipio de Pachuca de Soto, Hidalgo no cuenta con un documento que contenga el
diagnodstico del problema que atiende el FORTAMUN-DF, donde describa las causas,
efectos y caracteristicas del problema, la cuantificacion y caracteristicas de la poblacion
que presenta el problema, ni el plazo para su revision y actualizacidn.

De acuerdo con lo establecido por el CONEVAL, un elemento indispensable para contar
con un disefio robusto de cualquier politica publica es la identificacidn y caracterizacion
del problema que se quiere resolver. Un elemento fundamental del disefio es el
diagndstico, en el que ademds de definir el problema se justifica, también debe
establecer por qué se considera como un problema publico. El diagndstico pretende
brindar elementos de andlisis para la asignacion de presupuesto a programas y, de esta
manera, contribuir a la toma de decisiones a nivel gerencial.’

Dado que el Fondo se diversifica para cubrir las acciones que el municipio debe atender,
para dar cumplimiento con sus funciones y atribuciones derivadas del articulo 115
Constitucional; se recomienda que el municipio elabore un diagndstico para el Fondo en
el que se identifiquen a nivel programa los requerimientos, las obligaciones financieras
o de seguridad publica, los pago de derechos y aprovechamientos por concepto de agua
y descargas de aguas residuales, la modernizacion de los sistemas de recaudacion locales
y/o el mantenimiento de infraestructura, que se planee ejercer el FORTAMUN-DF.

Dicho diagndstico deberd identificar y establecer las necesidades que busca atender para
cada uno de los programas, se vinculen con las estrategias, politicas y acciones
prioritarias derivadas del Plan Municipal de Desarrollo.

' CONEVAL. Evaluacidn dela Politica Social. Diagndstico de Programas Nuevos. Consultado el 15 de enero
de 2019, en: https://www.coneval.org.mx/Evaluacion/MDE/Paginas/Diagnostico_Programas_Nuevos.aspx
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3. ¢(Existe justificacion tedrica o empirica documentada que sustente el tipo de
intervencion que el fondo lleva a cabo?

Respuesta: No.

Dado que no existe un documento de diagndstico del problema que atiende el
FORTAMUN-DF, ni estd identificado dicho problema, tampoco existe un documento o
estudio que muestre la justificacion tedrica o empirica que sustente el tipo de
intervencion que lleva a cabo el programa.

Asimismo, debido a que el problema que se busca atender con la intervencién del
FORTAMUN-DF no esta identificado, tampoco es posible hacer una busqueda
bibliografica de estudios o documentos que sustenten que los recursos y esfuerzos del
Fondo sirven o contribuyen a resolver un problema.

Para lo cual es recomendable que se elabore un diagndstico para el Fondo en el que se
establezcan las necesidades que busca atender a nivel programa, la cuantificacion y
caracteristicas de la poblacidn que presenta el problema, el plazo para su revision y
actualizacion, tomando en cuenta las estrategias, politicas y acciones prioritarias
derivadas del Plan Municipal de Desarrollo.

La definicién de la problematica a atender permitird identificar la existencia de otros
programas de politicas publicas u otro tipo de intervenciones similares tanto a nivel
nacional como en otros paises que han llevado estrategias similares para resolver los
mismos problemas que el que se defina en el diagndstico.
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4. El Propdsito de los proyectos financiados con el Fondo estan vinculado con algun

objetivo estratégico del Plan Municipal de Desarrollo, considerando que:

a) Existen conceptos comunes entre el Propdsito y los objetivos estratégicos Plan
Municipal de Desarrollo, por ejemplo: poblacidn objetivo.

b) El logro del Propdsito aporta al cumplimiento de alguno(s) de lo(s) objetivos
estratégicos del Plan Municipal de Desarrollo.

Respuesta: Si.

Nivel Criterio
e Los programas financiados con el Fondo cuentan con un documento en
el que se establece la relacién del Propdsito con algun objetivo
3.37 estratégico del Plan Municipal de Desarrollo, y
e Es posible determinar la vinculacion con todos los aspectos establecidos
en la pregunta.

Se cuenta con la MIR de los siguientes proyectos para poder analizar la vinculacion de
sus Propdsitos con el Plan Municipal de Desarrollo:

Proyecto Propésito Vinculacién PMD
SG10 Servicios de . Garantizar la integridad fisica de las
. Fortalecer las capacidades de . .
emergencia. . personas antes situaciones de
preparacion .y de  respuesta riesgo contingencia natural
SG11 Gestidn Integral de | institucional y ciudadana ante g ¥ &

Riesgos.

emergencias y desastres.

generando y aplicando esquemas
preventivos y reactivos.

SSo1  Semaforizaciéon y
Sefialamientos.

SSo3 Transito y Vialidad
Confiable para todos.

La ciudadania perteneciente al
municipio de Pachuca de soto
adquiere el conocimiento para
tomar medidas preventivas con el
fin de reducir peatones victimas de
atropellamiento en el municipio de
Pachuca.

Eje 1: Pachuca seguro y en paz.

1.1.A. Gobernabilidad y Seguridad
Integral. Garantizar el ejercicio
pleno de los derechos humanos, la
seguridad y el acceso a la justicia de
la poblacién, generando asi las
condiciones para su desarrollo
humano integral.

SSo02 Prevencion de Hechos
de Transito Terrestre.

Disminuir mediante operativos de
prevencion el nimero de hechos de
transito terrestre que afectan Ia
integridad fisica de las personas y su
patrimonio.

Eje 1: Pachuca seguro y en paz.

1.1.A. Gobernabilidad y Seguridad
Integral. Garantizar el ejercicio
pleno de los derechos humanos, la
seguridad y el acceso a la justicia de
la poblacién, generando asi las
condiciones para su desarrollo
humano integral.

SSo3 Transito y Vialidad
Confiable para todos.

SS18  Vigilancia de la
Seguridad Vial y Transito
por Sectores.

Disminuir las situaciones vinculadas
al delito y/o faltas administrativas
mediante estrategias de seguridad y
vigilancia de forma coordinada entre
autoridades y ciudadanfa.

Eje 1: Pachuca seguro y en paz.

1.1. A. Gobernabilidad y Seguridad
Integral. Garantizar el ejercicio
pleno de los derechos humanos, la
seguridad y el acceso a la justicia de
la poblacién, generando asi las
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Proyecto

Propésito

Vinculaciéon PMD

condiciones para su desarrollo

humano integral.

SS04 Soporte y Atencidn a
la Ciudadania.

La ciudadania perteneciente al
municipio de Pachuca de Soto
adquiere la confianza de vivir en una
ciudad segura y en paz con un
ambiente de convivencia
garantizando el ejercicio pleno de
los derechos humanos, la seguridad
y el acceso a la justicia de la
poblacién del Municipio de Pachuca.

Eje 1: Pachuca Seguro y en Paz.
1.1.A. Garantizar el ejercicio pleno de
los derechos humanos, la seguridad
y el acceso a la justicia de la
poblacién, generando asi las
condiciones para su desarrollo
humano integral.

SSos5 Gestiones al interior
de la Secretaria.

La Secretaria de Seguridad Publica,
Transito y Vialidad de Pachuca de
Soto, Hidalgo, recibe los insumos
humanos y materiales necesarios
para el desarrollo de las actividades
propias de la funcién policial.

Eje 1: Pachuca Seguro y en Paz.
1.1.A. Garantizar el ejercicio pleno de
los derechos humanos, la seguridad
y el acceso a la justicia de Ia
poblacién, generando asi las
condiciones para su desarrollo
humano integral.

SSo6 Desarrollo de
Estrategias para la
Disminucidon de Incidencia
Delictiva.

La Secretaria de Seguridad Publica,
Transito y Vialidad Municipal
perteneciente al municipio de
Pachuca de Soto adquiere Ia
informacién estadistica de las
principales zonas delictivas que hay
que reforzar, asi como los diferentes
hechosy causas que estas conllevan.

Eje 1: Pachuca Seguro y en Paz.
1.1.A. Garantizar el ejercicio pleno de
los derechos humanos, la seguridad
y el acceso a la justicia de Ia
poblacién, generando asi las
condiciones para su desarrollo
humano integral.

La ciudadania perteneciente al
municipio de Pachuca de Soto
adquiere la  confianza  para
denunciar y que sea atendida de
manera  oportuna el delito,
infraccidn o falta administrativaen el
Municipio de Pachuca de Soto.

Eje 1: Pachuca Seguro y en Paz.

1.2.A. Hacer de Ila participacion
ciudadana el elemento articulado en
la construccién de politicas que
ayuden a prevenir actos delictivos,
basandose en la creaciéon de

conciencia publica y la
sensibilizacion de la poblacién
vulnerable.

SSo08 Aprendiendo Cultura
Vial.

Nifios, jovenes y adultos en situacion
escolar, que tienen una cultura vial.

1.1.A Garantizar el ejercicio pleno de
los derechos humanos, la seguridad
y el acceso a la justicia de Ia
poblacién, generando asi las
condiciones para su desarrollo
humano integral.

SS20 Acciones Coordinadas
Interinstitucionalmente

Poblacidn que conduzca

1.1.A Garantizar el ejercicio pleno de
los derechos humanos, la seguridad
y el acceso a la justicia de la

. adecuadamente en el Municipio. poblacién, generando asi las
para la Prevencidon del .
Delito condiciones para su desarrollo
) humano integral.
SS10 Vecinos en Alerta.
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para la Prevencidon del
Delito y Adicciones.

prevencidn, asi como valores civicos
y una cultura de la denuncia para
disminuir la incidencia delictiva.

Proyecto Propésito Vinculacién PMD
1.2.A  Hacer la participacion
L ciudadana el elemento articulador
Poblacién — que  cuente con en la construccién de politicas que
SS16 Educacidn y Difusion | estrategias de  seguridad vy P 9

ayuden a prevenir actos delictivos,
basdndose en la creacidon de

conciencia publica y la
sensibilizacion de la poblacién
vulnerable

SS11 Operativo Barredora.

SS13 Policia de Proximidad
Social.

SS15 Transporte Seguro.

SS17 Vigilancia por
Sectores.
SS19 Coordinacién

Interinstitucional de Ia
Policia Preventiva.

Disminucién de faltas
administrativas y/o hechos delictivos
para mejorar la confianza de la
ciudadania hacia la Secretaria de
Seguridad Publica y Transito
Municipal de Pachuca.

Eje 1: Pachuca Seguro y en Paz.

1.2.A. Hacer de Ila participacion
ciudadana el elemento articulador
en la construccién de politicas que
ayuden a prevenir actos delictivos
basdndose en la «creaciéon de

conciencia publica y la
sensibilizacion de la poblacion
vulnerable.

SS12 Prevencion del Delito
en las Escuelas.

Nifios, jovenes y adultos en situacion
escolar, que tienen una cultura vial.

1.1.A Garantizar el ejercicio pleno de
los derechos humanos, la seguridad
y el acceso a la justicia de Ila
poblacién, generando asi las
condiciones para su desarrollo
humano integral.

SS14 Tu Casa Sin Violencia.

Ciudadanos del municipio que
fomentan y aplican valores civicos
en su hogar y su entorno social para
disminuir la violencia familiar y de
género.

1.1.A Garantizar el ejercicio pleno de
los derechos humanos, la seguridad
y el acceso a la justicia de Ia
poblacién, generando asi las
condiciones para su desarrollo
humano integral.

DMo1
Municipal.

Sistema DIF

Familias vulnerables del municipio
reciben apoyos existenciales.

Brindar apoyos y servicios a las
personas y familias en condicién
de vulnerabilidad que impulsen su
desarrollo integral.

Se recomienda que el municipio elabore un diagndstico para el Fondo en el que se
establezcan las necesidades que busca atender a nivel de programa, la cuantificacion y
caracteristicas de la poblacidon que presenta el problema, el plazo para su revision y
actualizacidon, tomando en cuenta las estrategias, politicas y acciones prioritarias
derivadas del Plan Municipal de Desarrollo.
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5. ¢Con cudl objetivo del Plan Municipal de Desarrollo vigente esta vinculado el objetivo

de FIN de los programas financiados con el Fondo?

La vinculacién de los objetivos estratégicos de los programas Fin y Propdsito con el Plan
Municipal de Desarrollo es la misma para ambos indicadores:

Proyecto Fin Vinculacién PMD
SG1o Servicios de | Ejecutar programas y acciones de
emergencia proteccion civil en la entidad con el | Garantizar la integridad fisica de las

SG11 Gestidn Integral de
Riesgos

fin de salvaguardar alas personas, su
patrimonio y entorno, asi como lo
relativo a los servicios vitales y
estratégicos, en caso de riesgo,
emergencia, siniestro o desastre.

personas ante situaciones de riesgo
y contingencia natural generando y
aplicando esquemas preventivos y
reactivos.

SSo1  Semaforizaciéon 'y
Sefialamientos

SSo3 Transito y Vialidad
Confiable para todos

Contribuir a reducir el nimero de
accidentes a peatones victimas de
atropellamiento en el municipio de
Pachuca de Soto mediante una
interaccién cordial y de respeto
entre conductores y peatones que
permita hacer de las calles de
Pachuca de Soto un lugar mas
seguro para caminar.

Eje 1: Pachuca seguro y en paz.

1.1.A. Gobernabilidad y Seguridad
Integral.- Garantizar el ejercicio
pleno de los derechos humanos, la
seguridad y el acceso a la justicia de
la poblacién, generando asi las
condiciones para su desarrollo
humano integral.

SSo02 Prevencion de Hechos
de Transito Terrestre

Coadyuvar a reducir los hechos de
transito terrestre mediante
dispositivos viales que controlen los
limites de velocidad permitidos, asi
como reducir el ndmero de
lesionados de conductores de
motocicletas que no hacen uso del
equipo de proteccion

Eje 1: Pachuca seguro y en paz.

1.1.A. Gobernabilidad y Seguridad
Integral. Garantizar el ejercicio
pleno de los derechos humanos, la
seguridad y el acceso a la justicia de
la poblacién, generando asi las
condiciones para su desarrollo
humano integral.

SSo3 Transito y Vialidad
Confiable para todos

SS18  Vigilancia de Ia
Seguridad Vial y Transito
por Sectores

Construir una politica publica que
tenga como centro la preservacion
de la seguridad ciudadana desde la
resolucién pacifica de los conflictos
hasta la correcta aplicacién de la ley
preservando siempre los derechos
humanos.

Eje 1: Pachuca seguro y en paz.

1.1.A. Gobernabilidad y Seguridad
Integral.- Garantizar el ejercicio
pleno de los derechos humanos, la
seguridad y el acceso a la justicia de
la poblacién, generando asi las
condiciones para su desarrollo
humano integral.

SS04 Soporte y Atencidn a
la Ciudadania

Contribuir a  incrementar la
cobertura de los servicios de
seguridad por parte de la Secretaria
de Seguridad Publica, Transito y
Vialidad Municipal del municipio de
Pachuca mediante la

Eje 1: Pachuca Seguro y en Paz.

1.1.A. Garantizar el ejercicio pleno de
los derechos humanos, la seguridad
y el acceso a la justicia de la

profesionalizacidn de los cuerpos de | poblacién, generando asi las
seguridad municipales ademds de | condiciones para su desarrollo
crear un entorno de comunicacién | humano integral.
constante con la poblacién por
medio de audiencias y reuniones en
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Proyecto

Fin

Vinculaciéon PMD

las diferentes colonias de la ciudad
de Pachuca.

SSos5 Gestiones al interior
de la Secretaria

Contribuir a la reduccién de los
indices delictivos, mediante la
dotacién de insumos humanos y
materiales a la Secretaria de

Seguridad Publica, Transito vy
Vialidad de Pachuca de Soto,
Hidalgo, necesarios para el

desarrollo de las actividades propias
de la funcidn policial.

Eje 1: Pachuca Seguro y en Paz.
1.1.A. Garantizar el ejercicio pleno de
los derechos humanos, la seguridad
y el acceso a la justicia de la
poblacién, generando asi las
condiciones para su desarrollo
humano integral.

SSo6 Desarrollo de
Estrategias para la
Disminuciéon de Incidencia
Delictiva

Contribuir al generar informacién
estadistica oportuna para el
conocimiento del Secretario vy
Directivos a la toma de decisiones
mediante la elaboracidn de reportes
informativos que contribuyan al
mejoramiento de la seguridad en
beneficio de la ciudad de Pachuca.

Eje 1: Pachuca Seguro y en Paz.
1.1.A. Garantizar el ejercicio pleno de
los derechos humanos, la seguridad
y el acceso a la justicia de Ia
poblacién, generando asi las
condiciones para su desarrollo
humano integral.

Contribuir a la reduccién en el
tiempo de respuesta por parte de los
elementos de seguridad publica
mediante la participacion ciudadana,
la cual a su vez ayuda a prevenir
actos delictivos, basandose en la
creacién de una conciencia publica y
la sensibilizacion de la poblacién
vulnerable.

Eje 1: Pachuca Seguro y en Paz.

1.2.A. Hacer de la participacion
ciudadana el elemento articulado en
la construccién de politicas que
ayuden a prevenir actos delictivos,
basdndose en la creacion de

conciencia publica y la
sensibilizacion de la poblacién
vulnerable.

SSo08 Aprendiendo Cultura
Vial

Contribuir al aumento en la calidad
de vida de la poblacién del Municipio
de Pachuca.

1.1.A Garantizar el ejercicio pleno de
los derechos humanos, la seguridad
y el acceso a la justicia de Ia
poblacién, generando asi las
condiciones para su desarrollo
humano integral.

SS20 Acciones Coordinadas
Interinstitucionalmente

Contribuir al aumento en la calidad
de vida de la poblacién del Municipio

1.1.A Garantizar el ejercicio pleno de
los derechos humanos, la seguridad
y el acceso a la justicia de Ia

e oblacion enerando asi las
para la Prevencidon del | de Pachuca. poblacion, &
Delito condiciones para su desarrollo
i :
humano integral.
SS10 Vecinos en Alerta 1.2.A  Hacer la  participacion

SS16 Educacién y Difusién
para la Prevencidon del
Delito y Adicciones

Contribuir al aumento en la calidad
de vida de la poblacién del Municipio
de Pachuca.

ciudadana el elemento articulador
en la construccién de politicas que
ayuden a prevenir actos delictivos,
basdndose en la creacion de

conciencia publica y la
sensibilizacion de la poblacién
vulnerable

SS11 Operativo Barredora

Eje 1: Pachuca Seguro y en Paz.

24

Evaluacién de Consistencia y Resultados

FORTAMUN-DF, Ejercicio Fiscal 2017




La Ccasda
de todos

H. AYUNTAMIERNTO
Zole - 2020

Proyecto

Fin

Vinculaciéon PMD

SS13 Policia de Proximidad
Social

SS15 Transporte Seguro

SS17 Vigilancia por Sectores

SS19 Coordinacién
Interinstitucional de Ia
Policia Preventiva

Contribuir a la construccién de una
policia que tenga como objetivo la
seguridad de la ciudadania mediante
una resolucién pacifica de los
conflictos hasta la  correcta
aplicacidon de la Ley.

1.2.A. Hacer de la participacion
ciudadana el elemento articulador
en la construccién de politicas que
ayuden a prevenir actos delictivos
basdndose en la creacidon de

conciencia publica y la
sensibilizacion de la poblacién
vulnerable.

SS12 Prevencion del Delito
en las Escuelas

Contribuir al aumento en la calidad
de vida de la poblacién del Municipio
de Pachuca.

1.1.A Garantizar el ejercicio pleno de
los derechos humanos, la seguridad
y el acceso a la justicia de la
poblacién, generando asi las
condiciones para su desarrollo
humano integral.

SS14 Tu Casa Sin Violencia

Contribuir al aumento en la calidad
de vida de la poblacién del Municipio
de Pachuca.

1.1.A Garantizar el ejercicio pleno de
los derechos humanos, la seguridad
y el acceso a la justicia de Ila
poblacién, generando asi las
condiciones para su desarrollo
humano integral.

DMo1
Municipal

Sistema DIF

Contribuir a mejorar las condiciones
de vida de la poblacién vulnerable
del municipio mediante apoyos
existenciales.

Brindar apoyos y servicios a las
personas y familias en condicidn de
vulnerabilidad que impulsen su
desarrollo integral.

Se recomienda que el municipio elabore un diagndstico para el Fondo en el que se
establezcan las necesidades que busca atender a nivel de programa, la cuantificacion y
caracteristicas de la poblacién que presenta el problema, el plazo para su revisidon y
actualizacidon, tomando en cuenta las estrategias, politicas y acciones prioritarias
derivadas del Plan Municipal de Desarrollo.
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¢Cémo esta vinculado el Propdsito de los programas financiados con el Fondo con los

Objetivos del Desarrollo del Milenio, los Objetivos de Desarrollo Sostenible o la
Agenda de Desarrollo Post 2015?

Se identifica una vinculacién indirecta, de acuerdo con los criterios establecidos en los
TdR, de dos de los proyectos financiados con el FORTAMUN-DF con dos ODS:

Sefialamientos.

SSo3 Transito y Vialidad
Confiable para todos.

municipio de Pachuca de soto
adquiere el conocimiento para
tomar medidas preventivas con el
fin de reducir peatones victimas de
atropellamiento en el municipio de
Pachuca.

Proyecto Propésito Vinculacién ODS
SG10 Servicios de | Fortalecer las capacidades de | Vinculacidn inexistente: el logro del
emergencia. preparacién 'y de respuesta | Propdsito no aporta al
SG11 Gestidn Integral de | institucional y ciudadana ante | cumplimiento de al menos uno de
Riesgos. emergencias y desastres. los objetivos de ODS.
SSo1  Semaforizacion y | La ciudadania perteneciente al

Vinculacién inexistente: el logro del
Propdsito no aporta al
cumplimiento de por lo menos uno
de los objetivos de ODS.

SSo02 Prevencion de Hechos
de Transito Terrestre.

Disminuir mediante operativos de
prevencién el nimero de hechos de
transito terrestre que afectan la
integridad fisica de las personas y su
patrimonio.

Vinculacién inexistente: el logro del
Propdsito no aporta al
cumplimiento de al menos uno de
los objetivos de ODS.

SSo3 Transito y Vialidad
Confiable para todos.

SS18  Vigilancia de Ia
Seguridad Vial y Transito
por Sectores.

Disminuir las situaciones vinculadas
al delito y/o faltas administrativas
mediante estrategias de seguridad y
vigilancia de forma coordinada entre
autoridades y ciudadania.

Vinculacidn inexistente: el logro del
Propdsito no aporta al
cumplimiento de al menos uno de
los objetivos de ODS.

SS04 Soporte y Atencidn a
la Ciudadania.

La ciudadania perteneciente al
municipio de Pachuca de Soto
adquiere la confianza de vivir en una
ciudad segura y en paz con un
ambiente de convivencia
garantizando el ejercicio pleno de os
derechos humanos, la seguridad y el
acceso a la justicia de la poblacién
del Municipio de Pachuca.

Vinculacion inexistente: el logro del
Propdsito no aporta al
cumplimiento de al menos uno de
los objetivos de ODS.

SSos Gestiones al interior
de la Secretaria.

La secretaria de Secretaria de
Seguridad Publica, Transito vy
Vialidad de Pachuca de Soto, recibe
los insumos humanos y materiales
necesarios para el desarrollo de las
actividades propias de la funcién
policial.

Vinculacion inexistente: el logro del
Propdsito no aporta al
cumplimiento de por lo menos uno
de los objetivos de ODS.

SSo6 Desarrollo de
Estrategias para la
Disminuciéon de Incidencia
Delictiva.

La Secretaria de Seguridad Publica,
Transito y Vialidad Municipal
perteneciente al municipio de
Pachuca de Soto adquiere Ia
informacién estadistica de las

Vinculacién inexistente: el logro del
Propdsito no aporta al
cumplimiento de al menos uno de
los objetivos de ODS.

26

Evaluacién de Consistencia y Resultados

FORTAMUN-DF, Ejercicio Fiscal 2017




La Ccasda
de todos

H. AYUNTAMIERNTO
Zole - 2020

Proyecto

Propésito

Vinculaciéon ODS

principales zonas delictivas que hay
que reforzar, asi como los diferentes
hechos y causas que estas conllevan.

La ciudadania perteneciente al
municipio de Pachuca de Soto
adquiere la  confianza  para
denunciar y que sea atendida de
manera oportuna el  delito,
infraccién o falta administrativa en el
Municipio de Pachuca.

Vinculacidn inexistente: el logro del
Propdsito no aporta al
cumplimiento de al menos uno de
los objetivos de ODS.

SSo08 Aprendiendo Cultura
Vial.

Nifios, jdvenes y adultos en situacion
escolar, que tienen una cultura vial.

Vinculacidn inexistente: el logro del
Propdsito no aporta al
cumplimiento de al menos uno de
los objetivos de ODS.

SS20 Acciones Coordinadas
Interinstitucionalmente
para la Prevencion del
Delito.

Poblacidn que conduzca
adecuadamente en el Municipio.

Vinculacion inexistente: el logro del
Propdsito no aporta al
cumplimiento de al menos uno de
los objetivos de ODS.

SS10 Vecinos en Alerta.

SS16 Educacién y Difusién
para la Prevencion del
Delito y Adicciones.

Poblacion  que  cuente  con
estrategias de  seguridad vy
prevencion, asi como valores civicos
y una cultura de la denuncia para
disminuir la incidencia delictiva.

Vinculacidn inexistente: el logro del
Propdsito no aporta al
cumplimiento de al menos uno de
los objetivos de ODS.

SS11 Operativo Barredora.

SS13 Policia de Proximidad
Social.

SS15 Transporte Seguro.

SS17 Vigilancia por
Sectores.
SS19 Coordinacién

Interinstitucional de Ia
Policia Preventiva.

Disminucién de faltas
administrativas y/o hechos delictivos
para mejorar la confianza de la
ciudadania hacia la Secretaria de
Seguridad Pdblica y Transito
Municipal de Pachuca.

Vinculacion inexistente: el logro del
Propdsito no aporta al
cumplimiento de al menos uno de
los objetivos de ODS.

SS12 Prevencion del Delito
en las Escuelas.

Nifios, jovenes y adultos en situacion
escolar, que tienen una cultura vial.

Vinculacidn inexistente: el logro del
Propdsito no aporta al
cumplimiento de al menos uno de
los objetivos de ODS.

SS14 Tu Casa Sin Violencia.

Ciudadanos del municipio que
fomentan y aplican valores civicos
en su hogar y su entorno social para
disminuir la violencia familiar y de
género.

Vinculacion indirecta, el logro del
Propdsito aporta al cumplimiento
del al menos uno de los ODS:
Objetivo  16. Paz, justicia e
instituciones fuertes.

DMo1
Municipal.

Sistema DIF

Familias vulnerables del municipio
reciben apoyos existenciales.

Vinculacién indirecta, el logro del
Propdsito aporta al cumplimiento
del al menos uno de los ODS:
Objetivo 1: Poner fin a la pobreza.
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7. Las poblaciones, potencial y objetivo, estan definidas en documentos oficiales y/o en
el diagndstico del problema y cuentan con la siguiente informacidn y caracteristicas:
a) Unidad de medida.
b) Estan cuantificadas.
¢) Metodologia para su cuantificacién y fuentes de informacion.
d) Se define un plazo para su revisién y actualizacidn.

Respuesta: No.

No se cuenta con informacién documental que permita afirmar que los proyectos
financiados con el FORTAMUN-DF cuentan con definiciones de sus poblaciones potencial
y objetivo, por lo tanto, tampoco se cuenta con informacidon sobre su unidad de medida,
cuantificacion, metodologia para su cuantificacidn, ni sobre la definicion de un plazo para
su revisidn y actualizacion.

La definicidn de las poblaciones potencial y objetivo es fundamental en el disefio de los
programas o intervenciones de politicas publicas ya que permite identificar el drea de
aplicacion del programa y las caracteristicas socioecondmicas de la poblacién que se
atenderd con el fin de definir una estrategia de atencién que corresponda a las
particularidades de los grupos de atencion.?

Para los proyectos de la Secretaria de Seguridad Publica, asi como el proyecto SMo4, el
cumplimiento de este criterio debe ser valorado conforme al tipo de servicios que
otorgan y a la poblacién que se dirigen. Dado que estos proyectos brindan servicios
publicos que en Ia teoria econdmica se consideran como bienes publicos, la delimitacion
de sus poblaciones objetivo, asi como la identificacion de sus beneficiarios deben de
considerar, al menos, a toda la poblacion del municipio de Pachuca.

Dado que el Fondo busca atender las funciones y atribuciones del municipio, mismos que
son de diferentes acciones, es conveniente que cada proyecto sea manejado a nivel
programa, para que cada uno de los programas identifique y defina a las poblaciones,
potencial y objetivo, se pueda generar la evidencia para que sea motivo de un analisis y
revision de forma detallada.

Asimismo, se recomienda un ejercicio posterior se revise el disefio de los proyectos
ejercidos con el Fondo, la definicion de las poblaciones potencial y objetivo, asi como
estrategias de cobertura acordes a los servicios que proporcionan.

2 CONEVAL (s.f.) Elementos minimos a considerar en la elaboraacion de diagndsticos de programas
nuevos.
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8. Existe informacidn que permita conocer quiénes reciben los apoyos de los
programas financiados con el Fondo (padrén de beneficiarios) que:
a) Incluya las caracteristicas de los beneficiarios establecidas en su documento
normativo.
b) Incluya el tipo de apoyo otorgado.
c) Esté sistematizada e incluya una clave Unica de identificacién por beneficiario que
no cambie en el tiempo.
d) Cuente con mecanismos documentados para su depuracién y actualizacién.
Respuesta: Si.

Nivel Criterio

e Lainformacidn de los beneficiarios cumple con una de las caracteristicas
establecidas.

El proyecto DMo1 Sistema DIF Municipal lleva una base de datos de beneficiarios en la

que se registra informacion de los beneficiarios como nombre, direccién, fecha de

nacimiento, estado civil, RFCy datos bancarios para el depdsito del apoyo econdmico del

programa. Adicionalmente, se elabora una cédula de vulnerabilidad en la que se

describen los datos de la familia beneficiaria y los motivos por los que se otorgan los

apoyos.

0.34

Del proyecto SMo4 Pachuca lluminada, se entregd el reporte mensual de alumbrado
publico, en el caso de este proyecto, aunque no se cuenta con documentacion oficial que
defina a su poblacién objetivo, es posible inferir que, dado que se trata de un servicio
publico, los beneficiarios son, al menos, todos los ciudadanos del municipio de Pachuca
de Soto, por lo que el reporte de alumbrado publico se considera como evidencia de la
entrega de los servicios del proyecto.

De la informacién proporcionada por los proyectos ejercidos con FORTAMUN-DF, se
observd que en cuanto a los servicios de la Secretaria General y de la Secretaria de
Seguridad Publica, no se dispone de informacién sobre los beneficiarios (bases de datos
de beneficiarios) de los proyectos SG10, SG11, SS01, SS02, SS03, SS04, SS05, SS06, SS08,
SS10, SS11, SS12, SS13, SS14, SS15, SS16, SS17, SS18, SS19 y SS20. En el caso de estos
proyectos podria tomarse el mismo criterio que para el proyecto SMo4, no obstante, no
se proporciond algun reporte o evidencia documental que demuestre la ejecucidon de los
proyectos o la entrega de sus servicios.

Es recomendable que cada proyecto cuente de forma particular con informacién sobre
los servicios que brinda o proporcione e identifique y describan a la poblacién potencial
y atendida, asi como las localidades en las que se prestaron los servicios, con el fin de
contar con registros oficiales actualizados sobre la ejecucién y resultados de los
programas, asi como para favorecer la transparencia y acceso a la informacién para la
poblacidn.
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9. Silos programas financiados con el Fondo recolectan informacion socioecondmica
de sus beneficiarios, explique el procedimiento para llevarlo a cabo, las variables que
mide y la periodicidad de las mediciones.

De la informacién que proporciond, se contd con evidencia de que los proyectos
financiados con FORTAMUN-DF, por parte de la Secretaria de Seguridad Publica, asi
como los proyectos de la Secretaria de Servicios Municipales y la Secretaria General, para
dar cumplimento al criterio de recoleccién de informacién socioecondmica deben ser
valorados conforme al tipo de servicios que otorgan y a la poblacién que se dirigen.
Como se sefiald en la respuesta a la pregunta 7, los servicios de seguridad publica y de
alumbrado publico forman parte de lo que en la teoria econdmica se define como bienes
publicos por lo que su poblacién objetivo debe de considerar a toda la poblacién del
municipio de Pachuca de Soto, Hidalgo.

La recoleccion y medicidn de informacidn socioecondmica, para estos casos aporta
informacién poco util sobre el disefio y cobertura de los proyectos, por lo que se
recomienda el uso de otro tipo de informacidn como la disminucién de la incidencia
delictiva, o incluso el uso de encuestas de satisfaccion de la poblacién respecto a los
servicios de seguridad y de alumbrado publico.

Del proyecto DMo1, se cuenta con la “Cédula de Vulnerabilidad” en la cual se describen
las caracteristicas de las familias beneficiarias del programa como ndmero de miembros,
empleo, ingresos, escolaridad, dependientes econdmicos, estado de salud, tipo de
vivienda, asi como enfermedades o discapacidades que padecen. No se cuenta con
informacién sobre la periodicidad con la que se recolecta la informacion.

La recoleccion de informacidn sobre las caracteristicas de la poblacién favorece el disefio
de estrategias de atencion adecuadas y acordes al tipo de problematica a atender para
el cumplimiento de objetivos y el beneficio de la poblacidn.
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10. ¢(En el documento normativo de los programas financiados con el Fondo es posible
identificar el resumen narrativo de la MIR (Fin, Propdsito, Componentes y
Actividades)?

Respuesta: Si.

Nivel Criterio
e Algunas de las Actividades de la MIR se identifican en las ROP o
documento normativo de los programas financiados con el Fondo.

0.03

No se cuenta con la evidencia documental de cudles son los documentos normativos de
los proyectos SMo4, SG10, SG11, SS01, SS02, SS03, SS04, SS05, SS06, SS08, SS10, SS11,
SS12, SS13, SS14, SS15, SS16, SS17, SS18, SS19 y SS20 que fueron financiados con el
FORTAMUN-DF en 2017 con los cuales se pueda establecer una vinculacién con sus MIR.

Para el proyecto DMo1 Sistema DIF Municipal se identificaron algunos elementos del
resumen narrativo de la MIR dentro del Decreto de la Creacion del DIF Municipal:

Resumen Narrativo MIR Decreto de la Creacién del DIF Municipal

Capitulo Primero

Articulo 2. El objeto social del Organismo es
coadyuvar a elevar el nivel de la calidad de
vida de las personas, familias y comunidades
del Municipio de Pachuca de Soto; a través de

Propdsito. Familias vulnerables del municipio | la proyeccion, ejecucion y evaluacién de
reciben apoyos existenciales. programasy acciones para la asistencia social

[...]

Fin. Contribuir a mejorar las condiciones de
vida de la poblacién vulnerable del municipio
mediante apoyos existenciales.

Indicadores Componentes Programa Becas

W-15 ROP Programa Becas W-15

Lineamientos generales, acciones
fundamentales dirigidas a los nifios
participantes

Apoyo de seguimiento de campafas de
jornadas médicas implementadas

De acuerdo con el CONEVAL, las Reglas de Operacién y la MIR cumplen funciones
relevantes para la operacion de los programas. Mientras que las Reglas de Operacion
detallan la forma en la que deben de operar para identificar de manera clara quiénes son
los sujetos de recibir apoyos, en qué consisten los apoyos (o intervenciones) y los
requisitos para obtenerlos. La MIR aporta un resumen de la informacién mas importante
del programa como su poblacién objetivo, el resultado especifico que se busca lograr en
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la poblacidn, los bienes y servicios entregados, asi como los procesos realizados y los
indicadores para monitorear y valorar su cumplimiento.3

Como se puede observar, entre ambos insturmentos se detalla informacién comun y
relevante tanto del disefio como de la operacidny resultados de los programas por lo que
es fundamental que ambos documentos estén vinculados y describan el mismo tipo de
informacion y definiciones que demuestren la congruencia y objetividad de los
programas.

Si bien los proyectos SMo4, SG10, SG11, SSo1, SS02, SS03, SS04, SS05, SS06, SS08, SS10,
SS11, SS12, SS13, SS14, SS15, SS16, SS17, SS18, SS19 y SS20 no requieren de Reglas de
Operacion o Lineamientos seria factible identificar elementos del Resumen Narrativo de
la MIR dentro de otro tipo de documentos normativos como Manuales de
Procedimientos, en los que se describa el objetivo que se busca alcanzar con la ejecucidn
de cada proyecto (vincularlo con el Fin y el Propdsito de cada programa), los servicios
que prestan (Componentes) y las acciones que en el caso de los manuales serfan tal cual
la descripcidn de los procedimientos para llevar a cabo cada servicio (Actividades).

% Consejo Nacional de Evaluacién de la Politica de Desarrollo Social. Guia bdsica para vincular la Matriz de
Indicadores para Resultados y las Reglas de Operacién de los programas de desarrollo social. México, DF:
CONEVAL.
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11. Las Fichas Técnicas de los indicadores de los programas financiados con el Fondo

cuentan con la siguiente informacion:
a) Nombre.
b) Definicién.
c) Método de calculo.
d) Unidad de Medida.
e) Frecuencia de Medicidn.
f) Linea base.
g) Metas.

h) Comportamiento del indicador (ascendente, descendente).

Respuesta: Si.

Nivel Criterio
081 |° Del 0% al 49% de las Fichas Técnicas de los indicadores de los programas
’ financiados con el Fondo tienen las caracteristicas establecidas.

De la informacidn proporcionada, sélo se cuenta con Fichas Técnicas de algunos de los
indicadores de las MIR de los siguientes proyectos financiados con recursos del

FORTAMUN-DF en 2017:

e SSo1Semaforizacién y Sefialamientos.
e SS02 Prevencidn de Hechos de Transito

Terrestre.

e SSo03 Transito y Vialidad Confiable para
todos.

e SSo03 Transito y Vialidad Confiable para
todos.

e SS04 Soporte y Atencidn a la Ciudadania.

e SSo05 Gestiones al interior de la Secretaria.

e SS06 Desarrollo de Estrategias para la
Disminucidn de Incidencia Delictiva.

e SS08 Aprendiendo Cultura Vial.

e SS10 Vecinos en Alerta.

e  SS11 Operativo Barredora.

e SS12 Prevencidn del Delito en las Escuelas.

e SS13 Policia de Proximidad Social.

e SS14 Tu Casa Sin Violencia.

e SS15Transporte Seguro.

e SS16 Educacidn y Difusién para la Prevencién
del Delito y Adicciones.

e SS17 Vigilancia por Sectores.

e SS18 Vigilancia de la Seguridad Vial y Transito
por Sectores.

e SS19 Coordinacién Interinstitucional de la
Policia Preventiva.

e SS20 Acciones Coordinadas
Interinstitucionalmente para la Prevencidn del
Delito.

e DMo1 Sistema DIF Municipal.

Dos conceptos importantes dentro de la Metodologia de Marco Ldgico son los de la
“légica vertical” y la “légica horizontal”. La Idgica vertical se refiere a las relaciones de
causalidad entre los distintos niveles de objetivos en la MML (Actividades =>
Componentes => Propdsito => Fin) y relaciona éstas con los factores externos que

pueden afectar los resultados del proyecto4.

4 |LPES (2004). Metodologia del Marco Ldgico. Instituto Latinoamericano y del Caribe de Planificacién
Econdémica y Social. Boletin del Instituto 15, Octubre 2004.
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En tanto que la l6gica horizontal establece cdmo se controlard y medird el logro de cada
nivel de objetivos y de donde se obtendra la informacién necesaria para ello. Constituye
asi la base para el seguimiento, el control y la evaluacion del proyecto.>

Las areas de mejora detectadas en los indicadores de la MIR asi como en sus métodos
de cdlculo (sefialados en los Anexos 4 y 5) indican que las MIR de los proyectos
financiados con recursos del FORTAMUN-DF no cumplen con la Iégica horizontal de los
indicadores ya que ninguno de ellos cubre por completo con las caracteristicas
establecidas en la pregunta. Porlo que es necesario hacer una revision de los indicadores
y de sus métodos de calculo con el fin de mejorar el disefio de la MIR, lo cual abonard de
manera sustantiva al seguimiento y medicion de los resultados del programa.

Por su parte, las Fichas Técnicas de los indicadores son una herramienta de apoyo para
la elaboracién y seguimiento de la MIR en las cuales se concentra la informacién mas
relevante de los programas de politica publica y de manera especifica, la metodologia e
informacién necesaria para medir y monitorear el avance y cumplimiento de las metas
de cada indicador de la MIR.® Por lo anterior, es de suma importancia que las Fichas
Técnicas muestren informacidn completa y clara de manera que el seguimiento y
valoracion del programa se pueda hacer manera precisa y puntual.

Se recomienda una revision individual y detallada de cada proyecto con el fin de mejorar
su disefio y las areas de oportunidad en la [6gica horizontal y vertical de la MIR.

En el Anexo 4 de esta evaluacion se incluyen los analisis de los indicadores disponibles,
tal como se establece en los TdR.

% ILPES (2004). Metodologia del Marco Ldgico. Instituto Latinoamericano y del Caribe de Planificacién
Econdémica y Social. Boletin del Instituto 15, Octubre 2004.
6 SHp (s.f.). Anexo 1. Criterios para la elaboracién de la Ficha Técnica de los Programas presupuestarios
de la Administracién Publica Federal. Oficio No. 307.-A-2912.
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12. Las metas de los indicadores de la MIR de los programas financiados con el Fondo
tienen las siguientes caracteristicas:
a) Cuentan con unidad de medida.
b) Estadn orientadas a impulsar el desempefio, es decir, no son laxas.
c) Son factibles de alcanzar considerando los plazos y los recursos humanos y
financieros con los que cuenta los programas financiados con el Fondo.

Respuesta: Si.

Nivel Criterio
0.97 e Del 0% al 49% de las metas de los indicadores de los programas
) financiados con el Fondo tienen las caracteristicas establecidas.

De la informacidn proporcionada, sélo se cuenta con informacidn sobre las metas de los
indicadores de Componentes y Actividades de los siguientes proyectos financiados con
recursos del FORTAMUN-DF en 2017:

e SMo4 Pachuca lluminada.

e SSo1Semaforizacion y Sefialamientos.

e SS02 Prevencidon de Hechos de Transito
Terrestre.

e SSo03 Transito y Vialidad Confiable para
todos.

e SSo03 Transito y Vialidad Confiable para
todos.

e SSo04 Soporte y Atencién a la Ciudadanfa.

e SSo5 Gestiones al interior de la Secretaria.

e SS06 Desarrollo de Estrategias para la
Disminucidén de Incidencia Delictiva.

e SSo08 Aprendiendo Cultura Vial.

e SS10 Vecinos en Alerta. SS11 Operativo
Barredora.

e SS12 Prevencion del Delito en las Escuelas.

e SS13 Policia de Proximidad Social.

® SS14 Tu Casa Sin Violencia.

e SS15 Transporte Seguro.

® SS16 Educacién y Difusién para la Prevencion
del Delito y Adicciones.

e SS17 Vigilancia por Sectores.

® SS18 Vigilancia de la Seguridad Vial y Transito
por Sectores.

e SS19 Coordinacidn Interinstitucional de la
Policia Preventiva.

e SS20 Acciones Coordinadas
Interinstitucionalmente para la Prevencidon
del Delito.

e DMo1 Sistema DIF Municipal.

Como se senald en la respuesta a la pregunta 11, la 16gica horizontal establece cdmo se
controlard y medira el logro de cada nivel de objetivos y de donde se obtendra la
informacidn necesaria para ello, por lo que constituye la base para el seguimiento, el
control y la evaluacién del proyecto?. Es fundamental que los indicadores de la MIR estén
bien disefiados y cumplan con todas las caracteristicas establecidas para su correcta
medicién y seguimiento. La revision de los indicadores y su método de calculo ayudara
también al programa demostrar la causalidad entre los diferentes niveles de indicadores
(I6gica vertical).

" ILPES (2004). Metodologia del Marco Ldgico. Instituto Latinoamericano y del Caribe de Planificacién
Econdémica y Social. Boletin del Instituto 15, Octubre 2004.
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A su vez, es importante indicar que cada indicador debe establecer una linea de base, la
cual es el valor del indicador que indica el punto de partida para evaluarlo y darle
seguimiento. Por ende, el registro del valor de la linea base y del afio al que corresponde
esa medicion es obligatorio para todos los indicadores®, por lo que se recomienda
verificar este dato e incluirlo en las Fichas Técnicas en todos los indicadores.

Todos los indicadores analizados cumplen con la caracteristica de definir una unidad de
medida. No obstante, se observan dreas de mejora en algunos de los indicadores en
cuanto a su orientacién a impulsar el desempefo y su factibilidad de ser alcanzados
considerando los plazos, recursos humanos y financieros con los que cuentan.

En el Anexo 5 de esta evaluacidn se incluye el andlisis de los indicadores disponibles, tal
como se establecen en los Términos de Referencia.

8 SHCP (s.f.). Guia para el Disefio de Indicadores Estratégicos.
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13. ¢Con cudles programas y/o acciones de desarrollo social en otros niveles de gobierno
y en qué aspectos los programas financiados con el Fondo evaluado podrian tener
complementariedad y/o coincidencias?

El andlisis de complementariedades y coincidencias requiere la revision y comparacion
de, al menos, las MIR y ROP o documentos normativos de los programas y sobre todo
las definiciones de las poblaciones potencial y objetivo de los programas y proyectos.

Debido a que ninguno de los proyectos financiados con recursos del FORTAMUN-DF en
2017 cuenta con definiciones de poblaciones potenciales y objetivo, no es posible
analizar las posibles coincidencias y complementariedades con otros programas publicos
de desarrollo social.

Sin embargo, es importante sefialar que el analisis de complementariedades vy
coincidencias no brinda herramientas cualitativas utiles para el analisis de FORTAMUN-
DF ya que los proyectos financiados con el Fondo pueden variar de un afio a otro y por
lo tanto la comparacion de objetivos y poblaciones objetivo seria poco relevante para
analizar la utilidad del Fondo.

Realizar este anadlisis debe hacerse en caso de contar con la informacién completa de los
proyectos financiados con FORTAMUN-DF, requiere elaborar y/o actualizar anualmente
un estudio de complementariedades y coincidencias para comparar cada proyecto
financiado con el Fondo con los programas politica publica federales e incluso
municipales, con los cuales podria haber complementariedades o coincidencias.
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MODULO Ill. PLANEACION Y
ORIENTACION A RESULTADOS.
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14. La Unidad Responsable del Fondo cuenta con un plan estratégico con las siguientes

caracteristicas:

a) Es resultado de ejercicios de planeacidn institucionalizados, es decir, sigue un
procedimiento establecido en un documento.

b) Contempla el mediano y/o largo plazo.

c) Establece los resultados que quieren alcanzar, es decir, el Fin y Propdsito de los
programas financiados con el Fondo.

d) Cuenta con indicadores para medir los avances en el logro de sus resultados.

Respuesta: No.

Dentro de la administracidon publica del municipio de Pachuca de Soto, no existe una
unidad responsable para el FORTAMUN-DF. Asimismo, tampoco se cuenta con evidencia
de que el municipio tenga un plan estratégico para el Fondo.

La importancia de un plan estratégico radica en que es una herramienta que permite a
los responsables de la aplicacién de las politicas publicas (proyectos financiados con
FORTAMUN-DF) plasmar la direccién que deben seguir las intervenciones de politica
publica. Cuando el plan estratégico es transmitido a los operadores y gestores de los
programas de politica publica se generan sinergias en todo el personal para la obtencion
de sus objetivos. El plan estratégico permite que cada operador conozca los objetivos a
alcanzar por cada proyecto y a orientar sus acciones para dar cumplimiento.

Es por ello que se recomienda que el municipio elabore un Plan Estratégico para el Fondo
en el que se establezcan los objetivos que se van a atender por nivel programa, Sub-
programa, obra y/o accidn, las actividades que se desempefiaran en base al articulo 33
de la Ley de Coordinacidn Fiscal, con un nivel de intervencion a corto, mediano y largo
plazo, tomando en cuenta las estrategias, politicas y acciones prioritarias derivadas del
Plan Municipal de Desarrollo y de los Objetivos de Desarrollo Sostenido. Ademas, se
cuente con una unidad, area o persona responsable de dar seguimiento al Fondo y los
programas o proyectos que se deriven.
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15. Los programas financiados con el Fondo cuentan con planes de trabajo anuales

para alcanzar sus objetivos que:

a) Son resultado de ejercicios de planeacidn institucionalizados, es decir, siguen un
procedimiento establecido en un documento.

b) Son conocidos porlos responsables de los principales procesos de los programas
financiados con el Fondo.

c) Tienen establecidas sus metas.

d) Serevisany actualizan.

Respuesta: Si.

Nivel Criterio
e Los planes de trabajo anuales tienen tres de las caracteristicas
establecidas.

3.87

Se cuenta con evidencia documental de que los proyectos de la Secretaria de Seguridad
Publica, el SMo4 Pachuca lluminada y DMo1 Sistema DIF Municipal utilizan el formato de
calendarizacion de Componentes y Actividades como plan anual de trabajo. En este
formato se indican de manera mensual las metas de cada apoyo y servicio a prestar con
los programas, asi como las acciones que se deben llevar a cabo para su cumplimiento.

No se cuenta con evidencia documental de que exista procedimiento establecido para la
elaboraciéon de los formatos. No obstante, se observd que los proyectos analizados
presentan el mismo documento (formato) y herramientas de informacién, a pesar de
pertenecen a distintas dependencias (Secretaria de Seguridad Publica, Servicios
Municipales y DIF Municipal), lo cual se considera que si son resultado de ejercicios de
planeacion institucionalizados.

No se cuenta con evidencia de que los formatos de calendarizacién de Componentes y
Actividades sean conocidos por los responsables de los principales procesos de los
programas financiados con el FORTAMUN-DF, aunque se contd con evidencia de que son
conocidos por los responsables de los programas y de las dependencias.

Los formatos establecen metas mensuales para cada indicador y se cuenta con evidencia
de que se revisan y actualizan periddicamente.
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16.A partir de su experiencia en la tematica ;qué temas de los programas financiados con
el Fondo considera importante evaluar mediante instancias externas?

En atencién a que FORTAMUN-DF es la fuente de financiamiento para sus proyectos
ejercidos; se observan importantes areas de mejora como elaborar un plan estratégico
para el Fondo, tomando en cuenta el diagndstico, estrategias, politicas y acciones
prioritarias enfocadas a abatir los rezagos y principales carencias de la poblacién del
Municipio, que se establecen dentro del Plan Municipal de Desarrollo.

Asi mismo, deberd contener un Programa Anual que contenga la clasificacién de las
obras por Programa, Sub-programa, Obra y Accidn que se denomina APERTURA
PROGRAMATICA, asi como el costo a erogar por cada una denominada INVERSION
ASIGNADA, su ubicacidn, las metas y nimero de personas beneficiadas por cada obra 'y
accioén. Tanto en el Presupuesto de Egresos Municipal como en el Programa Anual, se
deberan incluir la reprogramacion de los fondos remanentes del afio anterior y los
montos de esos fondos que no fueron erogados de acuerdo con el programa de
ejecucion de acciones y/o obras del afio anterior.

Para los proyectos que se ejercen con el FORTAMUN-DF, es conveniente identificarlos a
nivel Programa, que cuenten con un disefio del Programa (en el que se sumen los
proyectos que se van a ejercer), la estructura de una Matriz de Indicadores para
Resultados se precise a la poblaciones potencial y objetivo, ademas cuenten con un
diagndstico que defina la intervencidn que se estd atendiendo.

Por otra parte, también es conveniente aplicar evaluaciones de disefio que permitan
identificar de manera mas clara las dreas de mejora en el disefio de los proyectos y que
permita obtener recomendaciones de mejora aplicables para cada caso.
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17. Los programas financiados con el Fondo recolectan informacién acerca de:
a) Lacontribucién delos programas financiados con el Fondo a los objetivos del Plan
Municipal de Desarrollo.
b) Los tipos y montos de apoyo otorgados a los beneficiarios en el tiempo.
c) Las caracteristicas socioeconédmicas de sus beneficiarios.
d) Las caracteristicas socioeconémicas de las personas que no son beneficiarias, con
fines de comparacidén con la poblacién beneficiaria.

Respuesta: Si.

Nivel Criterio
e Los programas financiados con el Fondo recolectan informacién acerca
de uno de los aspectos establecidos.

0.01

No se cuenta con evidencia de que los programas financiados con el FORTAMUN-DF en
el ejercicio fiscal 2017 recolecten informacidn sobre su contribucién a los objetivos del
Plan Municipal de Desarrollo, sobre los montos y tipos de los apoyos o servicios
otorgados a los beneficiarios, ni sobre las caracteristicas socioecondmicas de los
beneficiarios o de las personas que no son beneficiarias.

Del proyecto DMo1, aunque se cuenta con una base de datos de beneficiarios, esta no
indica los tipos y montos de los apoyos otorgados a los beneficiarios en el tiempo,
ademds de que lainformacién socioecondmica de los beneficiarios no se describe dentro
de la base de datos si no en un archivo diferente llamado Cédula de Vulnerabilidad.

La informacién sefialada y requerida en la pregunta corresponde con el contenido
minimo requerido para la elaboracion de los Diagndsticos de los programas de politicas
publicas (financiados con FORTAMUN-DF); se recomienda que el municipio elabore un
Diagndstico para la aplicacidon del Fondo, el cual deberd integrar informacién sobre la
contribucidn del Fondo a los objetivos del Plan Municipal de Desarrollo, su vinculacion
con sus objetivos estratégicos, se presenten conceptos comunes y se vinculen con el fin
de los proyectos que reciban financiamiento del Fondo.

Es importante recordar la recomendacién hecha en la respuesta a la pregunta 9, sobre la
importancia de recolectar otro tipo de informacidn que sea mds adecuada para la
medicion y valoracidon de los proyectos de la Secretaria General, de la Secretaria de
Seguridad Publica, asi como el proyecto SMo4.
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18. Los programas financiados con el Fondo recolectan informacion para monitorear su
desempefio con las siguientes caracteristicas:
a) Esoportuna.
b) Es confiable, es decir, se cuenta con un mecanismo de validacién
c) Esta Sistematizada.
d) Es pertinente respecto de su gestion, es decir, permite medir los indicadores de
Actividades y Componentes.
e) Estd actualizaday disponible para dar seguimiento de manera permanente.

Respuesta: Si.

Nivel Criterio
e Lainformacion que recolectan los programas financiados con el Fondo
cuenta con cuatro de las caracteristicas establecidas.

3.87

De la informacién que fue proporcionada a los proyectos financiados por el FORTAMUN-
DF, que contd con evidencia de que los proyectos de la Secretaria de Seguridad Publica,
ademas de los proyectos SMo4 Pachuca Illuminada y DMo1 Sistema DIF Municipal
cuentan con el formato de calendarizacién de Componentes y Actividades, que es
utilizado como medio para monitorear su desempeno.

Se considera que la informacién que integran es oportuna ya que se reporta
mensualmente el avance y cumplimiento de las metas de los indicadores. La informacion
que proporcionan los formatos es confiable, porque debe ser validada mediante las
firmas de los responsables de los proyectos, asi como de las mismas dependencias que
los ejecutan.

Asimismo, la informacidn de los Componentes y Actividades se sistematiza y actualiza
periddicamente (en forma mensual) en el SIMA por los ejecutores de los proyectos y la
informaciéon es pertinente con la gestiéon de los proyectos porque proporciona
informacidon para medir los indicadores de Componentes y Actividades.

Se recomienda que los proyectosSG11y SSo1, financiados con FORTMUN-DF, recolectan
informaciéon para monitorear su desempefio de forma oportuna para medir los
indicadores de Actividades y Componentes y que esta informacidn sea actualizada y
disponible para dar seguimiento de manera permanente.
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19. Los programas financiados con el Fondo cuentan con una estrategia de cobertura
documentada para atender a su poblacién objetivo con las siguientes caracteristicas:
a) Incluye la definicién de la poblacién objetivo.
b) Especifica metas de cobertura anual.
c) Abarca un horizonte de mediano y largo plazo.
d) Escongruente con el disefio y el diagndstico de los programas financiados con el
Fondo.

Respuesta: No.

No se cuenta con evidencia para afirmar que los proyectos financiados con el
FORTAMUN-DF tengan una estrategia de cobertura documentada para atender a sus
poblaciones potencial y objetivo.

El proyecto DMo1 otorga 836 becas a nifios y nifias que cumplen con los criterios de
seleccidn establecidos en sus LOP que establecen:

e Estarinscritos en una escuela primaria publica y asistir diariamente.
e Estar cursando del primer al quinto grado de primaria.
e Pertenecer a un nucleo familiar de escasos ingresos.

No obstante, se carece de informacidn que detalle sobre estos mecanismos de
cobertura, como el procedimiento para la identificacion de las escuelas con mas nifios en
condiciones de vulnerabilidad econdmica inscritos, uso y manejo de informacidon
socioecondmica para la identificacién y seleccién de poblaciones potencial y objetivo, asi
como criterios especificos de seleccién (en casos de un nimero de becas limitadas y con
mucha demanda, cémo deciden a cudl nifio se le da el apoyo y por qué).

En ese sentido, la estrategia de cobertura ayuda a identificar de manera especifica y
detallada a la poblacién que se atenderd durante cada ejercicio fiscal conforme a los
objetivos especificos que se definan para Fondo dentro del municipio, teniendo en
cuenta la problematica detectada que se pretende atender, se recomienda que se
elabore una estrategia de cobertura especifica para cada uno de los proyectos que
recibiran financiamiento del FORTAMUN-DF, misma que puede ser incluida dentro del
Diagndstico, tal como se sefiala en el documento: “Aspectos a considerar para la
elaboracién del Diagndstico de los programas presupuestarios de nueva creacidn que se
propongan incluir en el proyecto de presupuesto de egresos de la federacion”.
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20. (Los programas financiados con el Fondo cuenta con mecanismos para identificar
su poblacién objetivo? En caso de contar con estos, especifique cudles y qué
informacion utiliza para hacerlo.

No se cuenta con evidencia de que los proyectos financiados con recursos del
FORTAMUN-DF en el ejercicio fiscal 2017 tengan mecanismos documentados para
identificar a su poblacién objetivo.

Es importante que cada proyecto se suba a nivel programa para el efecto de que
atendiendo a las necesidades que busca cubrir, se identifique dentro de un documento
de diagndstico para el Fondo, o en su caso se realice dentro del Programa Anual un
apartado especial para identificar a la poblacién potencial y objetivo.

Es recomendable que los programas de politica publica (proyectos financiados con
FORTAMUN-DF) cuenten con mecanismos documentados que sirvan de guia para la
identificacidn de la poblacidn objetivo, ya que da solidez a la definicidn de estrategias de
accion, particularmente en el caso de los proyectos de servicios publicos, se requiere un
analisis diferente al que se utiliza en los programas de politica social para la definicién de
la poblacién objetivo.

Por anterior, se recomienda incluir la descripcion de estos mecanismos y herramientas
dentro del Diagndstico que se elabore para el ejercicio del FORTAMUN-DF en el
municipio de Pachuca de Soto, Hidalgo.
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21. A partir de las definiciones de la poblacién potencial, la poblacién objetivo y la
poblacién atendida, ;cudl ha sido la cobertura de los programas financiados con el
Fondo?

No se cuenta con informacién suficiente para analizar y valorar la cobertura de los
proyectos financiados con los recursos del FORTAMUN-DF en el ejercicio fiscal 2017, no
presenta definiciones para sus poblaciones potencial y objetivo; y no precisa informacion
sobre el numero de personas o beneficiarios que fueron atendidos a través de los
proyectos financiados con recursos del Fondo.
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MODULO V. OPERACION.

48
Evaluacién de Consistencia y Resultados
FORTAMUN-DF, Ejercicio Fiscal 2017



La Ccasda
de todos

H. AYUNTAMIERNTO
Zole - 2020

22. Describa mediante Diagramas de Flujo el proceso general de los programas
financiados con el Fondo para cumplir con los bienes y los servicios (es decir los
Componentes de los programas financiados con el Fondo), asi como los procesos
clave en la operacidn de los programas financiados con el Fondo.

Sobre los procedimientos de los proyectos, Unicamente se conté con informacién de dos
de ellos:

e SMo4 Pachuca lluminada®

e DMo1 Sistema DIF Municipal (Programa de Becas W-15)"

Para sintetizar la informacidn se presentaran los analisis de los procedimientos en tablas.

En el caso de los proyectos de la Secretaria de Seguridad Publica, aun cuando no se
cuenta con informacién sobre sus procedimientos y mecanismos de operacién, se
considera que algunas de las preguntas de este apartado no son aplicables para los
proyectos, ya que al tratarse de la prestacion de servicios publicos como seguridad, no
puede hacerse una discriminacion de solicitudes y se debe de recibir y atender todas las
solicitudes recibidas sin importar las caracteristicas, condiciones, género, ingresos o
cualquier otro tipo de criterio usado cominmente en los programas de politica social.

No obstante, se debe hacer énfasis en el andlisis del disefio, indicadores y procesos de
los proyectos financiados con recursos del FORTAMUN-DF y su vinculacién con los
objetivos del Fondo.

Es por ello que se describen a continuacion los procedimientos que se llevan a cabo en
el municipio de Pachuca de Soto, Hidalgo, para la ejecucion de proyectos con recursos
del FORTAMUN-DF:
1. Enla Secretaria de la Tesoreria se definen los techos financieros de proyectos y
las Secretarias para cada ejercicio fiscal.
2. Las Secretarias y responsables de los programas y proyectos presentan
anteproyectos con base en los planes anuales.
3. Los anteproyectos son revisados por la Direccion de Planeacidén, Evaluacion y
Proyectos Estratégicos quienes evalian y dan su visto bueno para su aprobacion.
4. La Direccidon de Planeacidn, Evaluaciéon y Proyectos Estratégicos envian las
estructuras de los proyectos a Tesoreria.
5. Tesoreria asigna el presupuesto a los proyectos que solicitaron conforme los
pasos anteriores.
6. Las Secretarias reciben el presupuesto y ejecutan los proyectos.
El diagrama de flujo de este procedimiento se presenta en el Anexo 9 de esta evaluacidn.

9 Procedimiento descrito en el “Procedimiento Operativo de Mantenimiento de luminarias en el Municipio
de Pachuca de Soto”.
'° Procedimientos descritos: Lineamientos de Operacién del Programa Becas W-15.
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23. ¢Los programas financiados con el Fondo cuenta con informacidn sistematizada que
permite conocer la demanda total de apoyos y las caracteristicas de los solicitantes?
(socioecondmicas en el caso de personas fisicas y especificas en el caso de personas
morales)

Respuesta: No.

No se cuenta con evidencia de que los proyectos financiados con recursos de
FORTAMUN-DF en el ejercicio fiscal 2017 presenten informacién sistematizada que
permita conocer la demanda total de apoyos y las caracteristicas de los solicitantes.

Es recomendable que cada proyecto operado por las Secretarias a cargo, implemente un
instrumento para identificar a la poblacién potencial, el tipo de apoyo o servicio que
otorga y la medicidon en su entrega; con lo cual, podrdn contar con herramientas
suficientes para estimar la demanda de servicios y permitira en el futuro hacer
mediciones de cobertura e identificacidon de dreas y/o zonas de atencidn prioritaria para
una debida aplicacion del Fondo.
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24. Los procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de apoyo
cuentan con las siguientes caracteristicas:
a) Corresponden a las caracteristicas de la poblacién objetivo.

b) Existen formatos definidos.
c) Estén disponibles para la poblacién objetivo.
d) Estadn apegados al documento normativo de los programas financiados con el
Fondo.

Respuesta: Si.

por el Comité Escolar quien revisa que los
candidatos cumplan con los requisitos del
programa.

Nivel Criterio
Los programas financiados con el Fondo cuentan con procedimientos
0.51 para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de apoyo.
Los procedimientos cuentan con una de las caracteristicas descritas.
Y .. Caracteristicas de la pregunta con la que
Proyecto Descripcion del procedimiento preg 9
cumple
Se reciben solicitudes de reparacion por
cualquier via: escrita, telefdnica, entrevista
directa a funcionarios municipales, Atencion
Ciudadana 070, Audiencia Publica, correo
electrénico institucional, redes sociales, ‘o
. . ) Cumple con las caracteristicas de Ia
incluyendo las reparaciones necesarias - .
. - poblacién a la que se atiende porque
detectadas por el personal de la Direccién de .
- S cualquier persona puede reportar fallas
Alumbrado Publico en su trabajo diario o por . I
. . detectadas en el servicio de iluminacién.
SMo4 el programa de mantenimiento preventivo; a
través del formato orden de servicio - .
: .. Las solicitudes se vacian en el formato de
debidamente requisito. En el caso de las .
- S Orden de Servicio que es un formato
Solicitudes de Atencion Ciudadana 070 estas | , . . . .
o ) . Unico y disponible para quienes
son recibidas mediante el Sistema de . iy
Lo - presenten solicitudes de atencidn.
Audiencias, por los Auxiliares
Administrativos, y se imprimen 24 horas
después de ser recibidas para integrar en un
concentrado y entregar al Supervisor para su
atencion.
En cada escuela participante, se selecciona
por cada grado de educacién primaria, hasta | De acuerdo con los responsables del
8 nifios que seran candidatos para obtener | programa, aunque los alumnos participan
las becas. Los candidatos son propuestos por | de manera activa en el proceso de
los alumnos de las mismas escuelas | seleccion, también se reciben solicitudes
participantes y registrados en el programa. personales de los interesados, a las cuales
DMo1 Las propuestas de los alumnos son validadas | se les da prioridad de atencidn sobre las

propuestas de los alumnos.

A pesar de que se sefiala el Formato NS-

Una vez revisadas las propuestas, el Comité | 01, no se cuenta con evidencia
Escolar elabora la propuesta (Formato NS-01) | documental del mismo.
para la certificacion de datos.
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Para el caso de los proyectos que prestan servicios publicos, se recomienda el uso de
formatos Unicos para el llenado de informacién, asi como de bases de datos en las que
se capture informacidn basica sobre los servicios prestados; las caracteristicas de la
poblacion que demanda sus servicios como por ejemplo: sexo, edad, escolaridad,
ubicacién (direccion) en la cual se solicita la atencidn, hora de solicitud del servicio (en el
caso de los proyectos de Seguridad Publica es relevante porque permitird identificar o
comprobar las hora de mayor incidencia de eventos), entre lainformacién mas relevante,
misma que puede adecuarse dependiente del objeto de cada proyecto.

Se precisa que en la elaboracidén y uso de los formatos, asi como de las bases de datos
con informacion sobre la demanda de solicitudes de atencidn, permitiran mejorar la
atencidn a la poblacidn, identificar las estrategias de cobertura, ademas de proporcionar
informacion para la medicidn de la demanday la prestacion de los servicios.
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25. Los programas financiados con el Fondo cuentan con mecanismos documentados
para verificar el procedimiento para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes
de apoyo con las siguientes caracteristicas:

a) Son consistentes con las caracteristicas de la poblacidn objetivo.
b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras

c) Estan sistematizados.
d) Estdn difundidos publicamente.

Respuesta: Si.

Nivel Criterio
Los mecanismos para verificar el procedimiento para recibir, registrar y
0.34 dar tramite a las solicitudes de apoyo tienen una de las caracteristicas
establecidas.
Proyecto Descripcion del procedimiento Caracteristicas de la pregunta con la que
cumple
Los Auxiliares Administrativos y/o Los
. . . El rocedimiento de verificacion de
Supervisores revisan el origen de las P .
. - -, solicitudes es  consistente con las
Ordenes de Servicio requisitadas para o y
determinar  si corresponden  al caracteristicas de la poblacién ya que se
erimetro del Municinio dz ser positivo determina si efectivamente requieren de la
spon turnadas al Direciori de Alupmbrado atencién del municipio de Pachuca de Soto o
s ) . - si corresponden a otro municipio.
Publico para que autorice su ejecuciony - o
las asiene a los supervisores. de no ser El procedimiento es utilizado por todas las
SMo4 asi Seg informa pinmediata’mente Al instancias ejecutoras y responsables del
. . s rograma.
solicitante y se le orienta hacia dénde Prog . .
dirigir su peticién No se cuenta con evidencia de que el
Se autoriza(n) Ias'O'rdenes de Servicio y procedimiento esté sistematizado. Tampoco
. se cuenta con evidencia de que el
se procede a agrupar y coordinar la . . . .
atencion a las Ordenes de Servicio por procedimiento sea difundido publicamente,
. . : : ero en caso de que la solicitud no sea
colonias, fraccionamientos, barrios y P .q ..
comunidades  correspondientes  al procedente, se avisa al solicitante y se le
Municipio orienta hacia dénde dirigir su peticidn.
De acuerdo con los Lineamientos de
Operacidn del Programa el Formato NS-01 es
el mecanismo documental para verificar el
procedimiento de solicitud de apoyo. Sin
Las propuestas de los alumnos son | embargo, se considera que este debe de ser
DMo1 validadas por el Comité Escolar quien | llenado porlos mismos interesadosy llevarse
revisa que los candidatos cumplan con | un proceso de verificacién de solicitudes con
los requisitos del programa. base en informacién socioeconémica vy
visitas domiciliarias.
No se cuenta con evidencia de que el
procedimiento esté sistematizado ni que se
difunda publicamente.
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Para los proyectos de servicios publicos, se reitera la recomendacién a la pregunta 24,
para el uso de bases de datos, toda vez que servird como instrumento para verificar los
procedimientos para la recepcion, registro y tramite de las solicitudes de servicios

publicos.
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26. Los procedimientos de los programas financiados con el Fondo para la seleccién de
beneficiarios y/o proyectos tienen las siguientes caracteristicas:
a) Incluyen criterios de elegibilidad claramente especificados, es decir, no existe
ambigliedad en su redaccion.
b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.
c) Estan sistematizados.
d) Estdn difundidos publicamente.

Respuesta: Si.

meses del afio.

El oficio se mite a nivel programa y se
identifican el nimero de becas y despensas a
otorgar a nombre de la presidencia municipal,
a nivel programa, subprograma y escuela.

Nivel Criterio
028 |° Los procedimientos para la seleccion de beneficiarios y/o proyectos
4 tienen una de las caracteristicas establecidas.
Proyecto Descripcion del procedimiento Caracteristicas de la pregunta con la que
cumple
Los Auxiliares Administrativos y/o Los
Supervisores revisan el origen de las Ordenes
de Servicio requisitadas para determinar si | El procedimiento de verificacion de
corresponden al perimetro del Municipio, de | solicitudes es «claro y no existe
ser positivo son turnadas al Director de | ambigliedad en su redaccion.
Alumbrado Publico para que autorice su
ejecucion y las asigne a los supervisores, de no | Estd estandarizado, aunque no se cuenta
SMo4 ser asi se informa inmediatamente al | con evidencia de que esté sistematizado.
solicitante y se le orienta hacia dénde dirigir su
peticion. Aunque se informa cuando la solicitud no
Se autoriza(n) las Ordenes de Servicio y se | es procedente, no se cuenta con
procede a agrupary coordinar la atencién alas | informacién sobre avisos cuando las
Ordenes de Servicio por colonias, | solicitudes si pueden ser atendidas.
fraccionamientos, barrios y comunidades
correspondientes al Municipio.
No se cuenta con evidencia documental
Con base en la propuesta validada por el | sobre cudles son los criterios de seleccién
Coordinador Regional, la Secretaria de | de beneficiarios mas alla de mantener un
Planeacién y Desarrollo Regional emite el | promedio minimo de 8 y tener asistencia
oficio y anexos de aprobacién CDS-01, firmado | diaria.
DMor por el monto que corresponda a los doce | Los procedimientos estdn estandarizados

ya que los LOP sefialan a cada
responsable de los procedimientos vy
acciones a seguir.

No se cuenta con evidencia de que los
procedimientos estén sistematizados ni
que se difundan publicamente.

En el caso de los proyectos de servicios publicos, como se ha sefialado, no pueden
discriminar ni hacer una seleccidon de la poblacidn a la cual debe darse atencidn, por lo
que este procedimiento no es aplicable para dichos proyectos.
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27. Los programas financiados con el Fondo cuentan con mecanismos documentados
para verificar el procedimiento de seleccidn de beneficiarios y/o proyectos y tienen
las siguientes caracteristicas:

a) Permiten identificar si la seleccién se realiza con base en los criterios de
elegibilidad y requisitos establecidos en los documentos normativos.

b) Estadn estandarizados, es decir son utilizados por todas las instancias ejecutoras.

c) Estdn sistematizados.

d) Son conocidos por operadores de los programas financiados con el Fondo
responsables del proceso de seleccion de proyectos y/o beneficiarios.

Respuesta: Si.

Nivel Criterio
0.47 e Los mecanismos para verificar la seleccién de beneficiarios y/o proyectos
) tienen una de las caracteristicas establecidas.
Y A Caracteristicas de la pregunta con la
Proyecto Descripcién del procedimiento IS pregu

que cumple
El procedimiento permite identificar
que la aceptacidn de solicitudes se hace
con base en los requisitos de atencidn
del municipio.
El procedimiento esta estandarizado y
utilizado por todas las instancias
ejecutoras, y conocido por los
operadores del programa.
No se cuenta con evidencia de que el
procedimiento esté sistematizado.

El mecanismo para verificar el procedimiento
es la revisién del origen de las drdenes de
SMo4 servicio para determinar si corresponden al
perimetro del Municipio, apoyandose en el
plano municipal.

No se cuenta con evidencia de que existan mecanismos documentados para verificar el

DMo1 . . N
procedimiento de seleccién de beneficiarios.

Para los proyectos financiados con FORTAMUN-DF que representen alguna entrega en
especie o subsidio, es importante que el municipio pueda estar en condiciones de contar
con evidencia que permita estar sujeta a un analisis de los mecanismos documentados
para verificar el procedimiento de seleccion de beneficiarios y/o proyectos; es
conveniente que se establezcan mediante reglas de operacién, lineamientos de
operacion o manual de procedimientos para cada proyecto en lo particular, donde se
identificar la seleccidn, los criterios de elegibilidad, los requisitos establecidos, la forma
en que serdn sistematizados y el proceso de seleccidn para la entrega de proyectos y/o
beneficiarios.
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28. Los procedimientos para otorgar los apoyos a los beneficiarios tienen las siguientes
caracteristicas:
a) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.
b) Estdn sistematizados.
c) Estadn difundidos publicamente.
d) Estan apegados al documento normativo de los programas financiados con el
Fondo.

Respuesta: Si.

Nivel Criterio
0.34 e Los procedimientos para otorgar los apoyos a los beneficiarios, tiene una
de las caracteristicas establecidas.
Yy .. Caracteristicas de la pregunta con
Proyecto Descripcion del procedimiento preg
la que cumple
Se autorizan las Ordenes de Servicio y se procede a . .
. - . El procedimiento estd
agrupar y coordinar su atencidon por colonias, .
. . . . estandarizado porque lo conocen y
fraccionamientos,  barrios 'y  comunidades | ", . .
. . . ejecutan todas las instancias
correspondientes al Municipio, con el fin de .
. . . operativas del programa.
optimizar los recorridos y tiempos, y son . ;
; No se cuenta con evidencia para
entregadas al (los) grupo(s) de trabajo para su . . B
. . . afirmar que el procedimiento esté
ejecucion. . . . .
sistematizado ni que se difunda
SMo4

. g [ Ublicamente.
Se realiza la planeacién estratégica del Plan de P

Mantenimiento Preventivo a fin de llevarlo a cabo
sin distraer las atenciones de luminarias de rutina.
Los grupos de trabajo se conforman por tres
personas de la plantilla de Alumbrado Publico que
consta de 8 Oficiales Electricistas, 1 Oficial
Electromecdnico y 20 Ayudantes Electricistas.

El procedimiento se establece en el
documento de  Procedimiento
Operativo de Mantenimiento de
luminarias en el Municipio de
Pachuca de Soto.

El procedimiento descrito en los
Lineamientos de Operacién estd
estandarizado mds no se cuenta con
evidencia documental de que esté
sistematizado ni que se difunda
publicamente.

El Presidente y el Tesorero Municipal retiran el
importe correspondiente al pago de un
DMo1 cuatrimestre de las becas aprobadas a su municipio,
procediendo a la entrega de los recursos a cada uno
de los beneficiarios.

Para mejora los procedimientos en los proyectos que otorgan apoyos a beneficiarios, es
conveniente que en sus lineamientos o reglas de operacidn, se atienda el Acuerdo por el que
se expiden los criterios generales que modifican a las reglas de operacion de los programas
gubernamentales ya existentes y para la elaboracién de las reglas de operacién para el
ejercicio fiscal 2002, publicado en el DOF el 16 de enero de 2002 y el Mejoramiento Integral de
los Programas Sujetos a Reglas de Operacidon. Consideraciones sobre su disefio y evaluacion
emitidos por la anterior COFEMER en 2015; ahora Comisidn Nacional de Mejora Regulatoria.
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29. Los programas financiados con el Fondo cuentan con mecanismos documentados
para verificar el procedimiento de entrega de apoyos a beneficiarios y tienen las
siguientes caracteristicas:
a) Permiten identificar si los apoyos a entregar son acordes a lo establecido en los

documentos normativos de los programas financiados con el Fondo.
b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.
c) Estan sistematizados.
d) Son conocidos por los operadores de los programas financiados con el Fondo.

Respuesta: Si.

Nivel

Criterio

0.47

Los mecanismos para verificar el procedimiento de entrega de apoyos a
beneficiarios tienen una de las caracteristicas establecidas.

Proyecto

Descripcion del procedimiento

Caracteristicas de la pregunta con la que
cumple

SMo4

Al realizar la revisién de luminaria en campo
se realizan pruebas de servicio basicas, de ser
posible frente al solicitante para confirmar la
efectividad del trabajo realizado. Ambos
resultados son plasmados en la Orden de
Servicio Correspondiente.

Al recibir las drdenes de Servicio y el
Concentrado de Actividades y Material
Instalado una vez terminado el Turno el
Supervisor realiza una verificacién de
Ordenes pendientes por diversas causas, asi
mismo realiza una clasificacion basica por
componentes y/o trabajos necesarios
(excavacién, identificacion de cableados,
falta de balastros, focos etc.) y se firman de
conformidad luego se realizan las Ordenes
de Servicio necesarias para dar continuidad
al Procedimiento. Revisadas y firmadas por el
Director con el fin de conocer el alcance de
los trabajos efectuados y/o pendientes asi
como tomar decisiones.

La revision de Iluminarias en campo
permite verificar que los servicios fueron
prestados tal como se solicité y/o de
acuerdo con el plan de mantenimiento.

Es un procedimiento estandarizado,
utilizado por todos los responsables vy
operadores del programa.

Si bien no se cuenta con evidencia del uso
de wun sistema informdtico para la
verificacion  del procedimiento, Ia
Direccién de Alumbrado Publico realiza el
Reporte Mensual de Alumbrado Publico,
en el que se presenta un listado de todos
los servicios realizados cada mes, su
estatus, fecha de recepcion y fecha de
atencidn, asi como los dias de atencién
que requirié cada servicio.

DMo1

De acuerdo con informacidén del programa, los procedimientos de entrega de apoyos no
cuentan con mecanismos de verificacion ya que estos se realizan de manera interna en el

Sistema DIF Municipal.

Para el caso de los proyectos de servicios publicos y de los demas proyectos que
intervengan beneficiarios directos o indirectos, el uso de encuestas de satisfaccién
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puede brindar elementos utiles para documentar la entrega o ejecucidn de los servicios;
asi como su implementacion en la agenda publica.

En las encuestas se podrian afadirse preguntas como el tiempo de respuesta a la
solicitud del servicio y la atencién al problema que requirid la solicitud (por ejemplo, se
presentd una unidad para brindar atencién, pero no se realizé ninguna accién). Esta
informacion permitird mejorar los procedimientos de atencién y operacién, ademds de
enriquecer la calidad de los servicios de atencion a la poblacién.
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30. Los procedimientos de ejecucidon de obras y/o acciones tienen las siguientes
caracteristicas:
a) Estdn estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.

b) Estan sistematizados.
c) Estén difundidos publicamente.
d) Estadn apegados al documento normativo de los programas financiados con el
Fondo.

Respuesta: Si.

servicios médicos en la unidad mas cercana al lugar de
residencia de los becarios.

Los servicios médicos que se proporcionan a los becarios
son: evaluacidon del estado nutricional, deteccidon de

Nivel Criterio
0.50 e Los procedimientos de ejecucién de obras y/o acciones tienen una de las
' caracteristicas establecidas.
Caracteristicas de la
Proyecto Descripcion del procedimiento pregunta con la que
cumple
El Supervisor en turno entrega al Encargado del Grupo de | Es un procedimiento
Trabajo (oficial electricista u oficial electromecénico) junto | estandarizado ya que es
a Ayudantes Electricistas asignados, las Ordenes de | utilizado por todas las
Servicio, asi como material y equipo estimado | instancias ejecutoras.
proporcional a la cantidad de solicitudes de reparacion,
registrandolos en el concentrado de actividades y de | No se cuenta con evidencia
SMo4 material instalado y en el control interno de material para | de que el procedimiento
su debido control. esté sistematizado.
El grupo de trabajo sale de las instalaciones de la Secretaria
de Servicios Municipales y se dirige a las direcciones | Si bien no se difunde
sefialadas en las Ordenes de Servicio, cubriendo la ruta | publicamente, si se informa
designada, realiza las revisiones y/o reparaciones | a los solicitantes de Ia
correspondientes, requisitada la Orden de Servicio. realizacion del servicio.
Uno de los Componentes del Programa de Becas W-15 es la
entrega de servicios de atencién médica y educacién para .
. . iy . Es un procedimiento
la salud, para ello, el mecanismo de ejecucidn consiste en :
- estandarizado, que debe de
lo siguiente: .
. . - ser ejecutado por todas las
La presidencia municipal da a conocer a los representantes instancias particioantes del
de los Servicios de Salud de Hidalgo o del IMSS, la P P ,
. . programa segun
ubicacién de las escuelas y el nombre de los becarios, a
) (oo corresponda.
DMo1 efecto de que definan la forma mas eficiente de otorgarlos

No se cuenta con evidencia
de que el procedimiento
esté sistematizado ni que

. . .. | sea difundido
problemas visuales, postulares y bucodentales, aplicacién dblicamente
de vacunas, atencién médica curativa, atencidn P ’
rehabilitadora.
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Para los proyectos financiados con el FORTAMUN-DF que incidan en obras y/o acciones,
como son los proyectos de servicios publicos, es recomendable que se apliquen las
encuentras de satisfaccion, como se sugiere en la pregunta 29, ya que el uso de la
informaciéon que arrojan las citadas encuestas y de su andlisis proporcionardn
informacion relevante para la medicién e implementacién de mejoras en la operaciény
prestacion de los servicios publicos en el municipio.
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Los programas financiados con el Fondo cuentan con mecanismos documentados
para dar seguimiento a la ejecucion de obras y acciones y tienen las siguientes
caracteristicas:

Permiten identificar si las obras y/o acciones se realizan acorde a lo establecido
en los documentos normativos de los programas financiados con el Fondo.
Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.
Estan sistematizados.

Son conocidos por operadores de los programas financiados con el Fondo.

31.

Respuesta: Si.

luminarias (puede ser un vecino o un familiar) en el
domicilio sefialado (o préximo al mismo) en la Orden de
Servicio; con el propdsito de informarle la conclusion
de la revisién y/o reparacién, y mostrarle la operacion
correcta del alumbrado y/o explicarle si existe la
necesidad de hacer una atencién adicional en otro

Nivel Criterio
o e Los mecanismos para dar seguimiento a la ejecucién de las obras y/o
47 acciones tienen una de las caracteristicas establecidas.
Proyecto Descripcion del procedimiento Caracteristicas de la
pregunta con la que cumple
El mecanismo de verificacién
El encargado del grupo de trabajo verifica el | permite identificar que los
funcionamiento de las luminarias reparadas y confirma | servicios se realizan
que los resultados sean plasmados por el grupo de | conforme a lo establecido en
trabajo en el formato de Orden de Servicio y anota los | el  procedimiento y de
materiales utilizados en el Reporte de Material | acuerdo conlas solicitudes de
Instalado, las firma una vez concluidas. atencion de servicios
recibidas.
SMo4 Integrante(s) del Grupo de Trabajo localiza(n) al
ciudadano, que realizd la solicitud de reparacion de | El procedimiento esta

estandarizado ya que es
utilizado por todas las
instancias ejecutoras y es
conocido por los operadores
del programa.

No se cuenta con evidencia

momento por alguin requerimiento especifico. de que el procedimiento esté
sistematizado.
DMor No se cuenta con evidencia de que exista un mecanismo documentado para dar

seguimiento a la ejecucién de obras y/o acciones.

Para el caso de los programas de servicios publicos se reitera la recomendacidén del uso
de encuestas de satisfaccion, si bien es posible que su aplicacién no se pueda hacer en
todos los casos debido al tipo de servicio atendido (por ejemplo, en el caso de una
llamada de auxilio ante un evento de violencia) es recomendable contar con la mayor
cantidad posible de opiniones de satisfaccion de la poblacién para conocer el resultado
de la aplicacion del FORTAMUN-DF.
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32. (Cudles cambios sustantivos en el documento normativo se han hecho en los
ultimos tres afos que han permitido agilizar el proceso de apoyo a los solicitantes?

A nivel Federal, el FORTAMUN-DF se regula por el articulo 33 de la Ley de Coordinacién
Fiscal y a nivel municipal no cuenta con algin documento normativo que establezca el
proceso de apoyo a los solicitantes, por lo que no se cuenta con evidencia de que se

hayan realizado cambios sustantivos en la Ley de Coordinacidn Fiscal en los ultimos tres
afos.
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33. ¢Cudles son los problemas que enfrenta la unidad administrativa que opera los
programas financiados con el Fondo para la transferencia de recursos a las instancias
ejecutoras y/o a los beneficiarios y, en su caso, qué estrategias ha implementado?

De los proyectos analizados, solo se cuenta con informacién del proyecto DMo1 sobre la
problemdtica que han enfrentado para la transferencia de recursos:

e Que el Banco no dé en tiempo y forma las Tarjetas de los beneficiarios.

¢ Que el Padre de familia o tutor del nifio beneficiado no asista a recoger su beca.

e Que no se cumpla con la documentacidn solicitada en tiempo y forma por parte
del tutor.

e Extravid del vale por efectivo, dado por la Coordinacién de Asistencia Social.

e Que no venga arecoger la beca el titular.

e No obtener en tiempo y forma los beneficiarios del programa.

e Que las escuelas no informan al padre de familia sobre el procedimiento del
programa.

Las estrategias que han implementado para solucionarlas, de acuerdo con sus propias
palabras han sido:

e Reunidn de trabajo con la gerente del banco para llegar a un acuerdo, referente
a los tiempos de entrega por parte de ellos.

e Realizar un oficio donde se informe a la Coordinacidn de Asistencia Social, sobre
los padres de los nifios beneficiados que no han recogido su beca, esto con el fin
de que se pongan en contacto con ellos.

e Seleinforma ala Coordinacién de Asistencia social que les informe a los tutores
de los nifios beneficiados, que sdlo se entregara la Beca a su titular.

Se recomienda elaborar un manual de procedimientos enfocado a la operacidn de los
programas financiados con el Fondo; para el caso de los programa que otorguen
subsidios en especie en el que se identifique a las instancias ejecutoras, sus beneficiarios
y, laforma en que se entrega la cobertura.
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34. Los programas financiados con el Fondo identifican y cuantifica los gastos enlos que
incurre para generar los bienes y los servicios (Componentes) que ofrece y los
desglosa en las siguientes categorias:

a) Gastos en operacion: Se deben incluir los directos (gastos derivados de los subsidios
monetarios y/o no monetarios entregados a la poblacién atendida, considere los
capitulos 2000 y/o 3000 y gastos en personal para la realizacién de los programas
financiados con el Fondo, considere el capitulo 1000) y los indirectos (permiten
aumentar la eficiencia, forman parte de los procesos de apoyo. Gastos en supervisidn,
capacitacion y/o evaluacién, considere los capitulos 2000, 3000 y/o 4000).

b) Gastos en mantenimiento: Requeridos para mantener el estdndar de calidad de los
activos necesarios para entregar los bienes o servicios a la poblacidn objetivo
(unidades mdviles, edificios, etc.). Considere recursos de los capitulos 2000, 3000 y/o
4000.

¢) Gastos en capital: Son los que se deben afrontar para adquirir bienes cuya duracién
en los programas financiados con el Fondo es superior a un afio. Considere recursos
de los capitulos 5000 y/o 6000 (Ej.: terrenos, construccién, equipamiento, inversiones
complementarias).

d) Gasto unitario: Gastos Totales/poblacién atendida (Gastos totales=Gastos en
operacién + gastos en mantenimiento). Para programas en sus primeros dos afios de
operacion se deben considerar adicionalmente en el numerador los Gastos en capital.

Respuesta: Si.

No se cuenta con informacién sobre la forma en la que los proyectos financiados con
recursos del FORTAMUN-DF en el ejercicio fiscal 2017 identifican y cuantifican los gastos
en los que incurren. Sin embargo, se cuenta con informacién sobre la identificacién y
cuantificaciéon del gasto de los recursos totales de FORTAMUN-DF. El municipio de
Pachuca de Soto clasifica identifica y cuantifica los gastos del Fondo en todas las
categorias sefialadas en la pregunta, tal como se muestra a continuacion:

Mantenimiento

$38,544,704.43

Categoria Cuantificacion Metodologfa y criterios para clasificar cada concepto de gasto
Gastos en [P
. Los conceptos de gastos en operacidn indirectos corresponden a la suma del
Operacion $97,671,258.81 ,
h capitulo de gasto 1000.
Directos
Gastos en RS
L Los conceptos de gastos en operacién indirectos corresponden a la suma de los
Operacion 319,545,431.80 capitulos de gasto 2000, 3000y 4000
Indirectos P & ’ y )
Gastos en Los conceptos de gastos en operacidn indirectos corresponden a la suma de los

capitulos de gasto 2000 y 3000.

Gastos en

Los conceptos de gastos en operacién indirectos corresponden a la suma del

Capital $193,096.86 capitulo de gasto 5000.
Gasto Total § 155,761,395.04 Es la suma de los Gastos en Operacion (Directos e Indirectos + Gastos en
Mantenimiento)
No es posible cuantificar los Gastos Unitarios ya que los recursos del FORTAMUN-
Gastos DF se destinan a diferentes proyectos de diferentes dependencias que prestan
Unitarios ’ tanto servicios publicos como apoyos y subsidios por lo que las poblaciones

atendidas son muy diferentes en definiciones y métodos de cuantificacion.
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35. Las aplicaciones informdticas o sistemas institucionales con que cuenta los
programas financiados con el Fondo tienen las siguientes caracteristicas:

a) Cuentan con fuentes de informacién confiables y permiten verificar o validar
la informacién capturada.

b) Tienen establecida la periodicidad y las fechas limites para la actualizacién de
los valores de las variables.

c) Proporcionan informacién al personal involucrado en el proceso
correspondiente.

d) Estdn integradas, es decir, no existe discrepancia entre la informacién de las
aplicaciones o sistemas.

Respuesta: Si.

Nivel Criterio
e Los sistemas o aplicaciones informaticas de los programas financiados
con el Fondo tienen tres de las caracteristicas establecidas.

3

Se cuenta con evidencia de que el municipio de Pachuca de Soto utiliza el SIMA que es
un sistema institucional de seguimiento de los indicadores de gestion, el cual es
actualizado por los responsables de cada proyecto, y verificado por la Direccién de
Planeacién, por lo que se puede afirmar también que proporciona informacion al
personal involucrado en el proceso correspondiente.

Cada indicador es actualizado y verificado periddicamente de acuerdo con las fechas de
actualizacion que corresponda.

En cuanto a la integracién de la informacién es importante sefialar que se proporcioné
una gran cantidad de informacién de las MIR y los indicadores de los programas; sin
embargo, la mayoria incompleta (solo se proporcioné informacién de Componentes, y
en algunos casos también de Actividades).

Asimismo, se observé en el caso de los proyectos de la Secretaria de Seguridad Publica,
que un sdélo programa puede constituirse de mas de un proyecto y viceversa. En el caso
del proyecto SMo4 se entregd una MIR con informacidn diferente a los indicadores y
avance de las metas.

Se advierte discrepancia en la informacién proporcionada por lo que se recomienda
hacer una revisién integral de la organizacidn y disefio de todos los proyectos, asi como
verificar las MIR y sus indicadores de manera trasversal para evitar duplicidad de
informacion e indicadores.
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36. (Cudl es el avance de los indicadores de servicios y de gestiéon (Actividades y
Componentes) y de resultados (Fin y Propdsito) de la MIR de los programas
financiados con el Fondo respecto de sus metas?

Se cuenta con informacidn sobre el avance de los indicadores de servicios y gestién
(Actividades y Componentes) respecto de sus metas de 20 de los proyectos que
recibieron recursos del FORTAMUN-DF en el ejercicio fiscal 2017, en esta pagina se
presentan solamente los avances de cuatro programas, ya que por restricciones de
espacio no es posible presentar el analisis completo.

En el Anexo 11 de esta evaluacidn, se puede consultar el andlisis del avance de las metas
de los programas DMo1 Sistema DIF Municipal, SM0o4 Pachuca Iluminada, SSo1
Semaforizaciény Sefialamientos, SS02 Prevenciéon de Hechos de Transito Terrestre, SS03
Transito y Vialidad Confiable para Todos, SS04 Soporte y Atencidn a la Ciudadania, SSo5
Gestiones al interior de la Secretaria, SS06 Desarrollo de Estrategias para la Disminucion
de Incidencia Delictiva, SS08 Aprendiendo Cultura Vial, SS10 Vecinos en Alerta, SS11
Operativo Barredora, SS12 Prevencion del Delito en las Escuelas, SS13 Policia de
Proximidad Social, SS14 Tu Casa Sin Violencia, SS15 Transporte Seguro, SS16 Educaciony
Difusidn para la Prevencidn del Delito y las Adicciones, SS17 Vigilancia por Sectores, SS18

Vigilancia de la Seguridad Vial y Transito por Sectores, SS19 Coordinacion
Interinstitucional de la Policia Preventiva y SS20 Acciones Coordinadas
Interinstitucionalmente para la Prevencidn del Delito.
q Valor
Proyect? /.N Tt Nombre del indicador Meta 2017 alcanzado Avance (%)
objetivo
2017
SSo2 Prevencién de Hechos de Trénsito Terrestre
Componente 1 Operativos  viales de control de velocidad 358 238 66.50%
implementados
Actividad 1 Operativos carrusel implementados 358 238 66.50%
Actividad 2 Operativos moto segura implementados 358 238 66.50%
SSo8 Aprendiendo Cultura Vial
Componente 1 Talleres impartidos. 48 19 39.60%
Componente 2 Beneficiarios de nivel basico. 6000 3787 63.31%
Componente 3 Platicas impartidas. 24 1 4.16%
Componente 4 Beneficiarios de nivel medio superior y superior. 3000 184 6.13%
SS14 Tu Casa Sin Violencia
Componente 1 Ordenes de proteccidn ejecutadas. 24 27 112.5%
Componente 2 Victimas atendidas y canalizadas. 120 293 244.16%
SMo4 Pachuca lluminada
Componente 1 Porcentaje de luminarias reparadas 6317 5297 83.85%
Componente 2 Incremento porcentual de luminarias instaladas 200 133 66.5%
Componente 3 Porcentaje de diagndsticos elaborados 1 0 0
Componente 4 Porcentaje de programas operativos elaborados 1 0 0
Porcentaje de calles y espacios publicos que disponen de
Componente 5 servicio de alumbrado publico con luminarias en buenas 250 128 51.2%
condiciones
Porcentaje de encuestados que dicen estar satisfechos
Componente 6 . - 200 0 0
con el servicio de alumbrado publico
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37. Los programas financiados con el Fondo cuentan con mecanismos de transparencia

y rendicion de cuentas con las siguientes caracteristicas:

a) Las ROP o documento normativo estan actualizados y son publicos, esto es,
disponibles en la pagina electrénica.

b) Los resultados principales de los programas financiados con el Fondo, asi como
la informacién para monitorear su desempefio, estdn actualizados y son publicos,
son difundidos en la pagina.

c) Secuenta con procedimientos para recibiry dar tramite a las solicitudes de acceso
a lainformacién acorde a lo establecido en la normatividad aplicable.

d) La dependencia o entidad que opera los programas financiados con el Fondo
propicia la participacion ciudadana en la toma de decisiones publicas y a su vez
genera las condiciones que permitan que ésta permee en los términos que sefiala
la normatividad aplicable.

Respuesta: Si.

Nivel Criterio
e Los mecanismos de transparencia y rendicidn de cuentas tienen una de
las caracteristicas establecidas.

0.17

No se cuenta con evidencia de que las paginas de internet del Municipio de Pachuca de
Soto, Hidalgo, ni del Sistema DIF Municipal publiquen las Reglas de Operaciéon o
documentos normativos de los programas, ni sobre los resultados principales de los
proyectos financiados con recursos del FORTAMUN-DF.

El Proyecto SM04 y el DMo1 si cuentan con procedimientos para recibir y dar tramite a
las solicitudes de acceso a la informacién, mismos que son respondidos en un formato
llamado “Formato de Respuesta a Solicitudes de Acceso a la Informacién Publica
Gubernamental”. Ademas del uso de los formatos por parte de los Proyecto SMo4 y
DMo1 no se cuenta con evidencia de que las dependencias o entidades que operan los
proyectos financiados con el FORTAMUN-DF en 2017 propicien la participacién
ciudadana en la toma de decisiones que permitan que esta permee en los términos que
sefiala la normatividad aplicable.

De acuerdo con el articulo 3 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica, el acceso a la informacién publica es un derecho humano, por lo que las
instituciones y dependencias gubernamentales deben de informar y facilitar el acceso a
la informacién, particularmente en lo que refiere a la operacidn y resultados de los
programas de politicas publicas en los que se utilizan recursos publicos y que buscan
mejorar las condiciones de vida de la poblacidn. Por lo anterior, es importante que el
municipio de Pachuca de Soto facilite esta informacion a la poblacidn.
En el caso de los programas que tienen como finalidad la entrega se subsidios, las Reglas
de Operacion detalla la forma en la que deben de operar e identificar de manera clara
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quiénes son los sujetos para recibir apoyos y en qué consisten los apoyos (o
intervenciones) asi como los requisitos para obtenerlos; es recomendable que estos
proyectos instrumenten el uso de reglas de operacidn, lo cual ayudara a mejorar el
disefio y contriburd a un mejor entendimiento sobre la operacion de estos programa.

Para su elaboracion se sugiere utilizar el documento de Acuerdo por el que se expiden
los criterios generales que modifican a las reglas de operacidon de los programas
gubernamentales ya existentes y para la elaboracion de las reglas de operacién para el
ejercicio fiscal 2002, publicado en el DOF el 16 de enero de 2002 y el Mejoramiento
Integral de los Programas Sujetos a Reglas de Operacion. Consideraciones sobre su
diseno y evaluacion emitidos por la entonces COFEMER en 2015, ahora Comisidn
Nacional de Mejora Regulatoria.
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38. Los programas financiados con el Fondo cuentan con instrumentos para medir el
grado de satisfaccion de su poblacién atendida con las siguientes caracteristicas:
a) Su aplicacidn se realiza de manera que no se induzcan las respuestas.
b) Corresponden a las caracteristicas de sus beneficiarios.
c) Losresultados que arrojan son representativos.

Respuesta: No.

No se cuenta con evidencia de que los proyectos que recibieron recursos del
FORTAMUN-DF durante el ejercicio fiscal 2017 cuenten con instrumentos para medir el
grado de satisfaccion de su poblacién atendida.

La medicidn del grado de satisfaccion de la poblacién atendida ofrece informacion de
primera mano sobre la operacién y los resultados esperados del programa desde la
perspectiva de los beneficiarios, quienes pueden aportar comentarios positivos o
negativos sobre la operacion del programa, la ejecucion de los proyectos, los tiempos de
realizacion y entrega de las obras e incluso sobre su interaccion con el personal
responsable de los programas.

Por lo cual se recomienda se implementen las encuestas de satisfaccion de los
beneficiarios a los proyectos financiados con FORTAMUN-DF y de la informacidon
obtenida se sistematice en una base de datos para sea utilizados en la mejora de Ia
operacion del proyecto.

Adicionalmente, como se sefialdé en el mdédulo de Operacidn, el uso de encuestas de
satisfaccién pude ser una herramienta valiosa para valolar aspectos como los tiempos de
respuesta, la accién favorable de los servicios prestados asi como la calidad en la
operacion de los servicios publicos solicitados. Por lo que el uso de esta herramienta
puede ser importante para los programas que prestan servicios publicos o conocer la
percepcion de la poblacién en el destino del Fondo.
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39. ¢(Cdmo documenta los programas financiados con el Fondo sus resultados a nivel de
Fin y de Propdsito?
a) Conindicadores de la MIR.
b) Con hallazgos de estudios o evaluaciones que no son de impacto.
c¢) Con informacién de estudios o evaluaciones rigurosas nacionales o
internacionales que muestran el impacto de programas similares.
d) Con hallazgos de evaluaciones de impacto.

Respuesta: No.

No se cuenta con evidencia de que de los proyectos que recibieron recursos del
FORTAMUN-DF durante el ejercicio fiscal 2017 documenten sus resultados a nivel de Fin
y Propdsito.
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40. En caso de que los programas financiados con el Fondo cuenten con indicadores
para medir su Fin y Propdsito, inciso a) de la pregunta anterior, ;cudles han sido sus
resultados?

Respuesta: No.

No se cuenta con evidencia de que los proyectos que recibieron recursos del
FORTAMUN-DF durante el ejercicio fiscal 2017 documenten sus resultados a nivel de Fin
y Propdsito.

Es importante llevar un seguimiento continuo y constante sobre el avance y
cumplimiento de todos los indicadores de la MIR, ademas deben hacerse publicos en la
pagina oficial del municipio.
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ANALISIS DE FORTALEZAS, OPORTUNIDADES, DEBILIDADES, AMENAZAS Y RECOMENDACIONES.

Apartado de la
evaluacién

Fortaleza y Oportunidad /
Debilidad o Amenaza

Referencia
(pregunta)

Recomendaciones

Fortaleza y Oportunidad

Diseno

Existe una vinculacidn clara e identificada
entre los 22 programas financiados con
recursos del FORTAMUN-DF y el PMD 2016-
2020, asi como con los ODS.

4,5y6

No Aplica.

Orientacion a
Resultados

Planeacion y

Los proyectos de la Secretaria de Seguridad
Publica, el SMo4 Pachuca lluminada y DMo1
Sistema DIF Municipal utilizan el formato de
calendarizacion de  Componentes vy
Actividades como plan anual de trabajo. En
este formato se indican de manera mensual
las metas de cada apoyo y servicio a prestar
con los programas, asi como las acciones que
se deben llevar a cabo para su cumplimiento.

Los formatos establecen metas mensuales
para cada indicador, y se cuenta con evidencia
de que se revisan 'y actualizan
periddicamente.

15y18

No Aplica.

Operacion

El municipio de Pachuca de Soto, Hidalgo,
lleva un registro puntual y detallado sobre el
gasto de los proyectos financiados con
recursos del FORTAMUN-DF.

34

No Aplica.

Operacion

Se cuenta con evidencia de que el municipio
de Pachuca de Soto utiliza el SIMA que es un
sistema institucional de seguimiento de los

35

Serecomienda hacer unarevision integral de
la organizacion y disefio de todos los
proyectos, asi como verificar las MIR y sus
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Apartado dela
evaluacién

Fortaleza y Oportunidad /
Debilidad o Amenaza

Referencia
(pregunta)

Recomendaciones

indicadores de gestidn, el cual es actualizado
por los responsables de cada proyecto, y
verificado por la Direccion de Planeacién, por
lo que se puede afirmar también que
proporciona informacién al  personal
involucrado en el proceso correspondiente.

En cuanto a laintegracién de lainformacion es
importante sefialar que se proporciond una
gran cantidad de informacidn de las MIR y los
indicadores de los programas, mucha de la
cual estd incompleta (sélo se proporciond
informaciéon de Componentes, y en algunos
casos también de Actividades).

Asimismo, se observd, en el caso de los
proyectos de la Secretaria de Seguridad
Publica, que un solo programa puede
constituirse de mas de un proyecto y
viceversa. En el caso del proyecto SMo4 se
entregd una MIR con informacidn diferente a
los indicadores y avance de las metas.

indicadores de manera transversal para
evitar duplicidad de informacidon e
indicadores.

Operacion

Se cuenta con informacidn sobre el avance de
los indicadores de servicios y gestion
(Actividades y Componentes) respecto de sus
metas de 20 de los proyectos que recibieron
recursos del FORTAMUN-DF en el ejercicio
fiscal 2017.

36

Verificar que existan registros de avance y
cumplimiento de todos los indicadores de las
MIR de los proyectos.
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Apartado dela Fortaleza y Oportunidad / Referencia Recomendaciones
evaluacién Debilidad o Amenaza (pregunta)
El Proyecto SMo4 y el DMo1 si cuentan con
procedimientos para recibir y dar tramite a las Llevar un seguimiento y registro similar de
solicitudes de acceso a la informacién . . .
. . . ’ las solicitudes de acceso a la informacién en
Operacion mismos que son respondidos en un formato 37 el resto de los proyectos financiados con los
llamado “Formato de Respuesta a Solicitudes recursos del FORTAMUN-DF
de Acceso a Ila Informacién Publica )
Gubernamental”.
Debilidad o Amenaza
Independientemente de que a nivel federal
no se cuente con un documento de
. - . diagndstico, y que la normatividad oficial del
Tanto a nivel federal como municipal no existe FORTAMUN-DF no defina que los estados y
un diagndstico del problema que se busca municipios tengan la  obligacién  de
atender con los recursos del FORTAMUN-DF, . .
. g . elaborarlo, se recomienda que el municipio
no se identifica el problema, ni sus causas y de Pachuca de Soto elabore un documento
Disefo consecuencias, no se define ni cuantifica a la 1,2Y3 . - .
blacié tencial bieti . ¢ de diagndstico en el que, a partir de las
poblacién potencial y objetivo, ni se cuenta . .
con evidencias documentales sobre Ia necesidades que atiende con los recursos
Ustificacion de la int . I recibidos por el FORTAMUN-DF, defina el
Justinicacion ce 1a Intervencion que se fieva a problema o necesidad que busca resolver, y
cabo con el programa. . . ’
Prog establezca mecanismos o herramientas de
vinculacion con los proyectos o programas
que se financiaran con sus recursos.
No se cuenta con informacion documental Para el proyecto DMo1 se recomienda hacer
que permita afirmar que los proyectos un diagndstico del programa en el que se
o financiados con el FORTAMUN-DF tienen incluyan las definiciones de las poblaciones
Disefo 7,8Yy9

definiciones de sus poblaciones potencial y
objetivo y, por lo tanto, tampoco se cuenta
con informacién sobre su unidad de medida,

potencial y objetivo, su estrategia de
cobertura y cuantificacién, asi como otros
elementos de disefio relevantes para los
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cuantificacién, = metodologia para  su
cuantificacién, ni sobre la definicién de un
plazo para su revisidn y actualizacion.

programas de politica publica de corte
social.

Para los proyectos de la Secretaria de
Seguridad Publica, asi como el proyecto
SMo4, el cumplimiento de este criterio debe
ser valorado conforme al tipo de servicios
que otorgan y a la poblacidn que se dirigen.
Dado que estos proyectos brindan servicios
publicos que en la teoria econdmica se
consideran como bienes publicos, la
delimitacion de sus poblaciones objetivo, asi
como la identificacién de sus beneficiarios
deben de considerar, al menos, a toda la
poblacién del municipio de Pachuca.

La definicidn de las poblaciones, potencial y
objetivo en estos casos requiere de un
andlisis y revisidon de informacién detallada
que no forma parte de los alcances de esta
evaluacion. Sin embargo, se recomienda un
ejercicio posterior para revisar el disefio de
los proyectos sefalados y definir
poblaciones potencial y objetivo, asi como
estrategias de cobertura acordes a los
servicios que proporcionan.

Disefo y
Medicidn de
Resultados

Se identificaron importantes areas de mejora
en la légica horizontal de los indicadores ya
que ninguno de ellos cumple por completo

10, 11, 12, 39 y
40

Se recomienda una revisidon individual y
detallada de cada proyecto con el fin de
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evaluacién Debilidad o Amenaza (pregunta)
con las caracteristicas que deben integrar las mejorar su disefio y las dreas de oportunidad
Fichas Técnicas de los indicadores. en laldgica horizontal y vertical de la MIR.
Todos los indicadores analizados cumplen con Ademas de revisar el registro y avance de
la caracteristica de definir una unidad de todos los indicadores de la MIR en el SIMA.
medida. No obstante, se observan dreas de
mejora en algunos de los indicadores en
cuanto a su orientacién a impulsar el
desempefio y su factibilidad de ser alcanzados
considerando los plazos, recursos humanos y
financieros con los que cuentan.
Es recomendable contar un area o persona
Dentro de la administracion publica del especializada de la planificacion vy
municipio de Pachuca de Soto, no existe una seguimiento del Fondo, quien lleve un
Planeacion y | unidad responsable para el FORTAMUN-DF. control de la vinculacion de los proyectos
Orientacion a 14 financiados con el Fondo con los objetivos
Resultados Asimismo, tampoco se cuenta con evidencia estratégicos del municipio a los cuales se
de que el municipio tenga un plan estratégico busque contribuir con la intervencion de los
para el Fondo. proyectos, ademas de dar seguimiento al
avance y cumplimiento de los indicadores.
No se cuenta con evidencia de que los Es importante recordar la recomendacion
programas financiados con el FORTAMUN-DF hecha en la respuesta a la pregunta 9, sobre
Planeacion y .en el ejercicio fiscal 201.7 recolecten !a importancia de recolectar otro tipo de
. . informacidn sobre su contribucién a los informacidon que sea mdas adecuada para la
Orientacion a _— .. 17 . . .
Resultados objetivos del Plan Municipal de Desarrollo, medicidén y valoracidn de los proyectos de la

sobre los montos y tipos de los apoyos o
servicios otorgados a los beneficiarios, ni
sobre las caracteristicas socioecondmicas de

Secretaria General, de la Secretaria de
Seguridad Publica, asi como el proyecto
SMo4.
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evaluacién Debilidad o Amenaza (pregunta)
los beneficiarios o de las personas que no son
beneficiarias. En cuanto al proyecto DMo1 se recomienda
integrar en la base de datos de beneficiarios
Del proyecto DMo1, aunque se cuenta con una columnas que indiquen los periodos de
base de datos de beneficiarios, esta no indica entrega de los apoyos, anotando para cada
los tipos y montos de los apoyos otorgados a uno el monto correspondiente entregado,
los beneficiarios en el tiempo, ademas de que ademas de describir el tipo de apoyo
la informacidn socioecondmica de los entregado a cada beneficiario (despensas,
beneficiarios no se describe dentro de la base apoyo econodmico, credencial o constancia
de datos sino en un archivo diferente llamado de prestacion de servicios médicos).
Cédula de Vulnerabilidad.
No se cuenta con evidencia para afirmar que C ~
. . Si bien, se ha sefalado que no es
los proyectos financiados con el FORTAMUN-
. recomendable que los programas de
DF tengan una estrategia de cobertura - - ;
. servicios publicos de la Secretaria General,
documentada para atender a sus poblaciones . . . ,
) o Secretaria de Seguridad Publica y Secretaria
potencial y objetivo. . .- . L
de Servicios Municipales realicen un ejercicio
. de identificacion de poblacion objetivo
El proyecto DMo1 otorga 836 becas a nifios y P e
- o como se hace con los programas de politica
nifas que cumplen con los criterios de . . - .
. . . . social, debido a sus caracteristicas y tipos de
Cobertura seleccion establecidos en sus Lineamientos de

Focalizacion

Operacion.

No obstante, se carece de informacién que
detalle sobre estos mecanismos de cobertura,
como el procedimiento para la identificacién
de las escuelas con mas nifios en condiciones
de vulnerabilidad econdmica inscritos, uso y
manejo de informacidn socioecondmica para
la identificacion y seleccion de poblaciones

19,20y 21

servicios.

Si es deseable que cuenten con un
diagndstico sobre la situacion actual de la
problematica que atienden, que les permita
identificar con detalle las acciones vy
estrategias de actuacion para la atencion de
emergencias y solicitudes de servicios.

Evaluacién de Consistencia y Resultados
FORTAMUN-DF, Ejercicio Fiscal 2017

80




La CAdsd

de todos

H. AYUNTAMIERNTO
2016 - 2030

Apartado dela
evaluacién
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Debilidad o Amenaza

Referencia
(pregunta)

Recomendaciones

potencial y objetivo, asi como criterios
especificos de seleccién (en casos de un
nimero de becas limitadas y con mucha
demanda, cémo deciden a cudl nifio se le da el

apoyo y por qué).

Lo anterior ayudard a organizar de manera
mads practica, asi como a identificar mejor la
transversalidad entre los diferentes
proyectos de estas dependencias.

En cuanto al proyecto DMo1, es
recomendable contar con un diagndstico
que ademas de incluir las definiciones de las
poblaciones potencial y objetivo, defina su
metodologia de cuantificacién y describa
con detalle su estrategia de cobertura.

Operacion

Sobre los procedimientos de los proyectos

solo se cuenta con informacidn de dos de

ellos:

e SMo4 Pachuca lluminada

e DMo1 Sistema DIF Municipal (Programa de
Becas W-15)

227 23’ 247 25’
26’ 27} 28’ 29’

30y 31

Si bien, los alcances de la Evaluacion de
Consistencia y Resultados no permiten
analizar a detalle los procesos vy
procedimientos de los proyectos incluidos
en esta evaluacidon, es deseable que
posteriormente se evalué de manera
individual cada proyecto, con el fin de poder
profundizar en el andlisis de la informacion,
asimismo en dicha evaluacidn, se revisen los
protocolos de accion de las dependencias
que prestan servicios publicos, y en caso de
que no cuenten con ellos, elaborarlos.

En el caso del proyecto DMo1 se recomienda
elaborar un Manual de Procedimientos que
describa detalladamente cada accidn, asi
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procedimiento para la entrega de los apoyos

del Programa Becas W-15.
Es recomendable aplicar herramientas de
medicidon del grado de satisfaccion para
No se cuenta con evidencia de que los todos los proyectos financiados con los
. proyectos que recibieron recursos del recursos del FORTAMUN-DF,

Percepcidon de la C . . . .

Poblacion FORTAMUN-DF durante el ejercicio fiscal 2017 38 independientemente de la diferencia en sus
Atendida cuenten con instrumentos para medir el objetivos, poblaciones objetivo y tipos de

grado de satisfaccion de su poblacidn
atendida.

apoyosy servicios prestados, la aplicacion de
encuestas de satisfaccion permite identificar
areas de mejora y de atencidon en la
operacion y resultados de los programas.
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COMPARACION CON LOS RESULTADOS DEL FONDO EN LOS EJERCICIOS FISCALES 2016 Y 2017

Asignacion Presupuestaria para FORTAMUN-DF.

Ejercicio Fiscal Proyectos Monto Ejercido
2016 28 $147,252,315.14
2017 24 $155,965,201.88

De la informacién proporcionada por el municipio de Pachuca de Soto, Hidalgo, no fue posible
incluir variables de desempefo dentro de un andlisis de comparacién, asi como de una
valoracion del resultado alcanzado por cada proyecto, ya que no se contd con informacion
suficiente ni completa de los programas analizados, asi como de sus indicadores de
desempefio en la MIR, ni de resultados para los ejercicios 2016 y 2017,

Por lo cual, el andlisis se realizé a nivel presupuesto de los dos ejercicios 2016 y 2017, es la que
se presenta en el Anexo 13.

La distribucidn de los montos ejercidos fue para los proyectos, identificados de la siguiente

manera:
Proyecto Descripcién del Proyecto Monto ejercido Monto Ejercido
2016 2017
Fondo de Aportaciones para el
Ao41 Fortalecimiento de los Municipios 2017 $10,709.98
(por asignar)
DMo1 Sistema DIF Municipal $1,916,112.00 $1,916,112.00
SAO01 Fortalecimiento de los recursos humanos. $15,231,784.02 $12,525,610.75
SG10 Servicios de emergencia $1,211,156.79 $2,599,531.18
SG1 Gestidn integral de riesgos $1,180,145.81 $1,897,223.89
Pachuca iluminada Mantenimiento
SMogq operacién de alumbrado |(aljb|ico) ’ # 43,000,100.11 ? 22,418,155.00
SMo6 R?Foleccién y saneamiento de desechos §18,920,823.14
sdlidos
SSo1 Semaforizacién y Sefalamientos $ 3,321,700.48 $7,575,493.58
SS02 Prevencion de Hechos de Transito Terrestre $2,353,538.87 $6,599,514.39
SSo3 Transito y Vialidad Confiable para Todos $ 3,400,861.55 $ 6,584,936.25
SSo4 Soporte y Atencidn a la Ciudadania $16,410,927.54 $13,808,988.78
SSos Gestiones al Interior de la Secretaria $ 3,788,958.00 $7,971,282.37
$S06 Desarrollo de estrategias para la disminucién $2,775,154.37 $ 5,924,539.35
de incidencia delictiva o e
SSo8 Aprendiendo Cultura Vial $432,683.87 $1,166,239.35
SS10 Vecinos en Alerta $407,474.96 $1,020,617.50
SS11 Operativo Barredora $ 4,976,621.59 $11,730,893.56
SS12 Prevencidn del Delito en las Escuelas $ 400,097.29 $1,010,774.78
SS13 Policia de Proximidad Social $ 4,859,261.87 $10,480,337.51
Tu casa sin violencia (Prevencidon de la $981,832.40
>514 Violencia Familiar y de Gén(ero) #393,997.90
83
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Monto ejercido

Monto Ejercido

Proyecto Descripcién del Proyecto 5016 S017
SS15 Transporte Seguro $4,473,205.06 $10,489,147.67
Educacién y difusion para la Prevencion del
5516 Delito y las Adicciones $391,896.14 $985,057.42
SS17 Vigilancia por Sectores $6,586,942.17 $10,543,088.76
Vigilancia de la Seguridad Vial y Transito por
SS18 Sectores $2,281,896.52 $6,229,207.53
s Coordinacién Interinstitucional de la Policia ¢ ] §10,498,411.2
9 Preventiva 5,454,743.4 »498,411.27
Acciones Coordinadas Interinstitucionalmente
5520 para la Prevencién del Delito 3 464,796.82 2 997,496.61
$S2a Segf_umlento a los Programas con Prioridad $332,886.00
Nacional
sS5 Profesionalizacién de las Instituciones de ¢ 800.46
3 Seguridad Publica 555,690-4
SS24 Destino Seguro $1,728,658.40
STor Administraciéon Eficiente y Racional de los )
recursos
Total $147,252,315.14 $155,965,201.88
84
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CONCLUSIONES

En la elaboracion de la presente evaluacion se presentd un obstaculo que es importante
mencionar, siendo éste, la metodologia que se utilizé (los Términos de Referencia para la
Evaluacién de Consistencia y Resultados del FORTAMUN-DF) toda vez que establecen criterios
de evaluaciéon demasiado especificos dados los alcances generales que se tienen con este tipo
de evaluaciones. El resultado de la evaluacién no arrojé informacién suficiente para valorar el
disefio, planeacidn, operacidon y resultados del Fondo, ni de los programas financiados con este
Fondo, debido a que ninguna pregunta buscé identificar o establecer una vinculacién directa
con los objetivos del FORTAMUN-DF o del municipio.

Esto es, la Evaluacidon de Consistencia y Resultados estd disefiada para evaluar un sélo
programa, proyecto o intervencion de politica publica; mas no asi a 22 acciones de gobierno;
por lo que los resultados deben ser considerados con mesura, teniendo en cuenta que no fue
posible analizar con detalle y profundidad cada uno de los 22 programas que se ejercieron con
el FORTAMUN-DF (SMog4, SG10, SG11, SSo1, SS02, SS03, SS04, SS05, SS06, SS08, SS10, SS11,
SS12, SS13, SS14, SS15, SS16, SS17, SS18, SS19, SS20, DMo1) primero porque los TdR estan
disefiados a evaluar un Fondo y segundo por la falta de informacién, por ende es
recomendable que cada proyecto sea evaluado de manera individual, con detalle y a
profundidad como la intervencién requiere, a efecto de que los operadores de cada programa
conozcan los aspectos susceptibles de mejora de manera particular.

El Fondo de Aportaciones para el Fortalecimiento de los Municipios y Demarcaciones
Territoriales del Distrito Federal, es uno de los ocho fondos que integran al Ramo 33
Aportaciones Federales para Entidades Federativas y Municipios. Con estos recursos, la
federaciéon apoya a los gobiernos locales en el cumplimiento de sus obligaciones con la
poblacién, y ademas contribuye al fortalecimiento de los presupuestos de las entidades
federativas y las regiones que conforman.

La Evaluacidon de Consistencia y Resultados permitid identificar importantes areas de mejoray
de oportunidad en el municipio de Pachuca de Soto, Hidalgo para la ejecuciéon del FORTAMUN-
DF asi como en los proyectos financiados con el Fondo durante 2017.

El analisis de la informacion y documentacién proporcionada por el manejo del FORTAMUN-
DF y los programas financiados con este durante el ejercicio 2017 permitid identificar vacios de
informacion tanto a nivel federal como a nivel municipal. De los 22 programas financiados con
recursos del FORTAMUN-DF se observd que cuentan con una vinculacidn clara e identificada
con el PMD 2016-2020 y los objetivos del ODS.

Un elemento destacable de la gestién del Fondo es que dentro de la administracién publica
del municipio de Pachuca de Soto, Hidalgo, no existe una unidad responsable para el
FORTAMUN-DF. Asimismo, tampoco se cuenta con evidencia de que el municipio cuente con
un plan estratégico para la operacion del Fondo. Asi mismo, es recomendable contar con un
85
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area o persona especializada de su planificacién y seguimiento, quien lleve un control de la
vinculacién de los proyectos financiados con el FORTAMUN-DF con los objetivos estratégicos
del municipio, a los cuales se busque contribuir con la intervencién de los proyectos, ademas
de dar seguimiento al avance y cumplimiento de los indicadores.

El Fondo tanto a nivel federal como municipal no presentan un diagndstico que identifique el
problema, ni sus causas y consecuencias, no se define ni cuantifica a la poblacién potencial y
objetivo, ni se cuenta con evidencias documentales sobre la justificacion de la intervencién
que se lleva a cabo con el programa que se ejercen con los recursos del FORTAMUN-DF. Por lo
cual se recomienda que el municipio de Pachuca de Soto, Hidalgo, elabore un documento de
diagndstico en el que, a partir de las necesidades que atiende con los recursos recibidos por el
FORTAMUN-DF, defina el problema o necesidad que busca resolver, y establezca mecanismos
o herramientas de vinculacidn con los proyectos o programas que se financiaran con sus
recursos.

No obstante que los alcances de esta evaluacion nos limitaron analizar el disefio de los 22
proyectos financiados con recursos del FORTAMUN-DF, fue posible identificar dreas de mejora
en la MIR, sus indicadores y Fichas Técnicas, que se sugiere sean prioritario atender, como es:

1.- Elaborar un Programa Anual que contenga la clasificacién de las obras por Programa, Sub-
programa, Obra y Accidn, asi como el costo a erogar por cada una, su ubicacion, las metas y
ndmero de personas beneficiadas por cada obra y accién. Tanto en el Presupuesto de Egresos
Municipal como en el Programa Anual, que incluya la reprogramacién de los fondos
remanentes del afio anterior y los montos de esos fondos que no fueron erogados de acuerdo
con el programa de ejecucidn de acciones y/o obras del afio anterior.

2.- Para los proyectos que se ejercen con el FORTAMUN-DF, se identifique a nivel Programa,
que cuenten con un disefio del Programa (en el que se sumen los proyectos que se van a
ejercer), la estructura de una Matriz de Indicadores para Resultados precise a la poblaciones
potencial y objetivo, ademas cuenten con un diagndstico que defina la intervencidn que se
esta atendiendo. Se revisen los proyectos en conjunto antes de asignarles la categoria de
programas, ya que de acuerdo con lo observado en las MIR, varios de estos proyectos pueden
ser identificados como Componentes de un mismo programa (particularmente los proyectos
de Seguridad Publica, que en sus matrices definen los mismos objetivos para diferentes
proyectos).

3.- Aplicar evaluaciones de disefio a cada proyecto/programa que permitan identificar de
manera mas clara las dreas de mejora en el disefio de los proyectos y que permita obtener
recomendaciones de mejora aplicables para cada caso.

Otro hallazgo es que el municipio no cuenta con informaciéon documental que permita afirmar
que los proyectos financiados con el FORTAMUN-DF tenga definida sus poblaciones potencial
y objetivo y, por lo tanto, tampoco se cuenta con evidencia sobre su unidad de medida, y
metodologia para su cuantificacion, ni sobre la definicion de un plazo para su revision y
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actualizacidn. Se recomienda se revise el disefio de los proyectos, se defina las poblaciones
potencial y objetivo, asi como estrategias de cobertura acordes a los servicios que
proporcionan.

Del proyecto DMo1 se recomienda hacer un diagndstico del programa en el que se incluyan las
definiciones de las poblaciones potencial y objetivo, su estrategia de cobertura y
cuantificacién, asi como otros elementos de disefio relevantes para los programas de politica
publica de corte social.

En cuanto a los proyectos de la Secretaria de Seguridad Publica, asi como el proyecto SMo4,
el cumplimiento de este criterio debe ser valorado conforme al tipo de servicios que otorgan
y a la poblacidn que se dirigen. Dado que estos proyectos estan enfocados en la entrega de
bienes publicos, la delimitacidon de sus poblaciones objetivo, asi como la identificacion de sus
beneficiarios deben de considerar, como minimo, a toda la poblacién del municipio de
Pachuca.

Se identificé que los proyectos financiados con FORTAMUN-DF no cuentan con evidencia de
que recolecten informacién sobre su contribucidon a los objetivos del Plan Municipal de
Desarrollo, sobre los montos y tipos de los apoyos o servicios otorgados a los beneficiarios, ni
sobre las caracteristicas socioecondmicas de los beneficiarios o de las personas que no son
beneficiarias. En este sentido, es importante recolectar la informacidon para la medicién y
valoracion de los proyectos de la Secretaria General, de la Secretaria de Seguridad Publica, y
del proyecto SMo4.

En cuanto al proyecto DMo1, cuenta con una base de datos de beneficiarios, pero no indica
los tipos y montos de los apoyos otorgados a los beneficiarios en el tiempo, ademds de que no
describe la informacién socioecondmica de sus beneficiarios. se recomienda integrar en la
base de datos columnas adicionales que indiquen los periodos de entrega de los apoyos,
clasificando por cada uno del monto entregado, ademds de describir el tipo de apoyo
entregado al beneficiario (despensas, apoyo econdmico, credencial o constancia de
prestacion de servicios médicos).

Para el apartado de Disefio, se proporciond diversa informacion de la MIR y de los indicadores
de los proyectos que recibieron recursos en el ejercicio fiscal 2017 del FORTAMUN-DF; de su
analisis se advirtidé que la informacion estd incompleta sdlo se cuenta con datos del
Componentes y en algunos casos de Actividades, de las metas de los 20 proyectos, sus
indicadores mostraron cumplimiento de mas del 50% de las metas establecidas. Para los
proyectos de la Secretaria de Seguridad Publica un sélo programa puede constituirse de mas
de un proyecto y viceversa. En el caso del proyecto SMo4 se entregd una MIR con informacion
diferente alos indicadores y avance de las metas. Se sugiere verificar que se lleven los registros
de avance y cumplimiento de todos los indicadores de las MIR con el fin de dar seguimiento a
los indicadores estratégicos de Fin y Propdsito. Asi como realizar una revision individual y
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detallada de cada proyecto con el fin de mejorar su disefio, la [6gica horizontal y vertical, de la
MIR y revisar el registro, el avance de todos los indicadores de la MIR en el SIMA.

Respecto a la Coberturay Mecanismos de Focalizacion, no se conté con evidencia para afirmar
que los proyectos financiados con el FORTAMUN-DF tengan una estrategia de cobertura
documentada para atender a sus poblaciones potencial y objetivo. En lo particular a los
programas de servicios publicos de la Secretaria General, Secretaria de Seguridad Publica y
Secretaria de Servicios Municipales, se sugiere realicen un ejercicio de identificacion de
poblacion objetivo como se hace con los programas de politica social, debido a sus
caracteristicas y tipos de servicios. Si es deseable que cuenten con un diagndstico sobre la
situacion actual de la problemdtica que atienden, que les permita identificar las acciones y
estrategias de actuacién para la atencion de emergencias y solicitudes de servicios. Lo anterior
ayudarad a organizar los servicios publicos de manera mas practica, asi como a identificar mejor
la transversalidad entre los diferentes proyectos de estas dependencias.

El proyecto DMo1 otorga 836 becas a nifios y nifias que cumplen con los criterios de seleccion
establecidos en sus Lineamientos de Operacidn; no obstante, se carece de informaciéon que
detalle sobre estos mecanismos de cobertura, como el procedimiento para la identificacion de
las escuelas con mas nifios en condiciones de vulnerabilidad econdmica inscritos, uso y manejo
de informacién socioecondmica para la identificacidon y seleccidon de poblaciones potencial y
objetivo, asi como criterios especificos de seleccién. Se recomienda se cuente con un
diagndstico que incluya las definiciones de las poblaciones potencial y objetivo, establezca su
metodologia de cuantificacidn y describa con detalle su estrategia de cobertura.

En cuanto a la Planeacion y Orientacidon a Resultados, los proyectos de la Secretaria de
Seguridad Publica, el SMo4 Pachuca lluminada y DMo1 Sistema DIF Municipal utilizan el
formato de calendarizacién de Componentes y Actividades en el plan anual de trabajo, en el
cual se establece las metas de cada apoyo y los servicios a prestar de manera mensual, asi
como las acciones que se deben llevar a cabo para su cumplimiento.

En este apartado, se identificaron importantes areas de mejora en la I6gica horizontal de los
indicadores ya que ninguno de ellos cumple por completo con las caracteristicas que deben
integrar las Fichas Técnicas de los indicadores. Todos los indicadores analizados cumplen con
la caracteristica de definir una unidad de medida. No obstante, se observan dreas de mejora
en algunos de ellos en cuanto a su orientacién aimpulsar el desempefio y su factibilidad de ser
alcanzados considerando los plazos, asi como los recursos humanos y financieros con los que
cuentan.

Respecto de la Operacidn, solo se cuenta con informacidn de dos proyectos: SMo4 Pachuca
lluminada y DMo1 Sistema DIF Municipal (Programa de Becas W-15). En el caso del proyecto
DMo1 se recomienda elaborar un Manual de Procedimientos que describa detalladamente
cada accién, asi como sus responsables y principales resultados esperados de cada
procedimiento para la entrega de los apoyos del Programa Becas W-15. Se recomienda hacer
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una revisidn integral de la organizacidn y disefio de todos los proyectos, asi como verificar las
MIR y sus indicadores de manera transversal para evitar duplicidad de informacién e
indicadores.

En los hallazgos favorables es que la administraciéon del municipio de Pachuca de Soto,
Hidalgo, lleva un registro puntual y detallado sobre el gasto de los proyectos financiados con
los recursos del FORTAMUN-DF; al igual utiliza el SIMA, mediante el cual da seguimiento de los
indicadores de gestidn, es actualizado por los responsables de cada proyecto y es verificado
por la Direccién de Planeacién y proporcionar informacion al personal involucrado en el
proceso de seguimiento.

En los Proyectos SMo4 y el DMo1 se contd con procedimientos para recibir y dar tramite a las
solicitudes de acceso a la informacién, mismos que son atendidos en un formato llamado
“Formato de Respuesta a Solicitudes de Acceso a la Informacién Publica Gubernamental”. Por
lo cual se sugiere llevar un seguimiento y registro similar de las solicitudes de acceso a la
informacidén en el resto de los proyectos financiados con los recursos del FORTAMUN-DF.

No se contd con evidencia de que los proyectos que recibieron recursos del FORTAMUN-DF
durante el ejercicio fiscal 2017 tengan un instrumento para medir el grado de satisfaccion de
su poblacion atendida. Por ello, es recomendable aplicar herramientas de medicién del grado
de satisfaccién para todos los proyectos financiados con los recursos del FORTAMUN-DF, que
permita identificar dreas de mejora y de atencidn en la operacién y resultados de los
programas.
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VALORACION FINAL DE LOS PROGRAMAS FINANCIADOS CON EL FONDO

Nombre del programa: Fondo de Aportaciones para el Fortalecimiento de los Municipios
y de las Demarcaciones Territoriales del Distrito Federal.

Modalidad: FORTAMUN-DF

Dependencia/Entidad: ~ Pachuca de Soto, Hidalgo.

Unidad Responsable: No hay

Tipo de Evaluacion: Consistencia y Resultados.

Ano de la Evaluacidn: 2017.

Justificacion:

A peticiéon de la unidad responsable del seguimiento de la Evaluacion de Consistencia y
Resultados de FORTAMUN-DF se calcularon promedios ponderados para valorar Ia
participacién de aportacién de cada proyecto financiado con los recursos del FORTAMUN-DF
en 2017, en el apartado de preguntas que se sujetan a su calificacién.

De esta forma, se logrd calcular una puntuacidn final para cada pregunta y mddulo de Ia
evaluacién. En el fichero “Valoracién final de la ECR FORTAMUN Pachuca.xlsx” (anexa a la
evaluacidn) se detallan los cdlculos efectuados para calcular la puntuacién promedia de los 22
diferentes proyectos. La calificacidon para cada pregunta se encuentra entre la linea cinco y la
linea 54. En la linea 61 aparece el vector de ponderaciones. Se utiliza el presupuesto relativo
de cada proyecto para ponderar las puntuaciones. El presupuesto del proyecto SMo4, por
ejemplo, representa el 14.37% del presupuesto total para los 24 proyectos financiados con
recursos del FORTAMUN-DF. (Esto se puede apreciar en la celda D61.)

Se eliminaron los proyectos SA01y Ao41 del andlisis, porque no estan contemplados en los TdR
de la presente evaluacion; por ello, la suma de las ponderaciones es igual a 91.96% (y no 100%).
(Esto se puede apreciar en la celda Z61 del fichero Excel.) Para cada pregunta y para cada
mddulo se calcula un promedio ponderado de la puntacién. (Estos cdlculos se encuentran
entre la linea 63 y la linea 131. Se dividid este promedio ponderado por el nimero 0.9196 para
tener en cuenta que las ponderaciones suman a 91.96%.)

Las preguntas 1, 2 y 3, también se califican con valoracién cuantitativa; no obstante, los TdR
hacen preguntas especificas sobre el Fondo y no sobre los programas, por lo que no se
consideraron como parte de la valoracion cuantitativa de la Evaluacion de Consistencia y
Resultados y no se incluyeron en el calculo de las ponderaciones de los mddulos.

En el caso de la pregunta 34, aunque la pregunta si estd dirigida a los programas, lainformacidn
con la que se respondid fue proporcionada por la Secretaria de la Tesoreria para todos los
programas, por lo que la respuesta esta enfocada al Fondo y no a los programas de manera
individual. Con el fin de no distorsionar la valoracién de las preguntas, esta pregunta tampoco
se considerd en la ponderacion de los promedios.
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Mddulo

Nivel

Justificacion

Diseno

0.92

Los temas que afectaron principalmente la valoracion de los
programas financiados con el FORTAMUN-DF en 2017 fueron la
falta de definiciones de las poblaciones potencial y objetivo, ya
que ninguno de los programas cuenta con éstas.

Ademds de haber proporcionada informacién incompleta, la
revision de las MIR permitié observar importantes dreas de
mejora en la légica vertical y horizontal, asi como en definicién
de sus indicadores y sus metas.

Planeacién
Orientacion
Resultados

1.94

En este mddulo se identificd que a nivel municipal no se cuenta
con un plan estratégico para el uso y destino de los recursos del
FORTAMUN-DF.

Por su parte, los programas no recolectan informacién para
monitorear su contribucién al PND, ni sobre sus beneficiarios y
sus caracteristicas.

Si bien la mayoria de los programas financiados con el Fondo
prestan servicios publicos, es importante definir estrategias
propias que permitan medir su avance, cumplimiento y
particularidades de sus poblaciones objetivo.

Cobertura
Focalizacion

Ninguno de los programas financiados con el FORTAMUN-DF
cuenta con definiciones de poblaciones potencial y objetivo, ni
con estrategias de cobertura y focalizacidén.

En el caso de los programas que prestan servicios publicos se
recomienda hacer una revision y andlisis integral de estos con
el fin de establecer herramientas adecuadas para la definicion
de sus poblaciones, asi como mecanismos de cobertura que
sean acordes al tipo de servicios que prestan.

Operacion

0.61

Solamente dos de los programas financiados con el
FORTAMUN-DF (SMo4 y DMo1) cuentan con informacién sobre
sus procedimientos de operacidn, con base en los cuales se
calificé esta seccion.

El programa SMo4 cumple con casi todas las caracteristicas del
analisis de procedimientos. En el programa DMo1 se detectaron
areas de oportunidad, no obstante, debe considerarse que los
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Médulo Nivel Justificacién
alcances de esta evaluaciéon no permitieron profundizar en los
analisis por lo que es recomendable evaluar al programa de
manera individual antes de emitir juicios de valor sobre el
mismo.
Percepcion de la Ninguno de los programas financiados con el Fondo cuenta con
Poblacién 0 herramientas para medir el grado de satisfaccion de sus
Atendida beneficiarios.
Medicién de No se cuenta con evidencia documentar sobre el registro y
0 seguimiento que dan los programas financiados con el Fondo a
Resultados - . (
sus indicadores de Fin y de Propdsito.
Valoracidn Final 0.83 | La calificacidn es atendiendo que la maxima es 4.00
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FICHA TECNICA CON LOS DATOS GENERALES DE LA INSTANCIA EVALUADORA Y EL COSTO
DE LA EVALUACION

Nombre la instancia evaluadora Ortega y Trujillo Consultoria, S.C.

Sitio web: ww.estrategiaygobierno.com

Nombre del coordinador de la

‘s Yolanda Truijillo Carrillo.
evaluacion

Nombres de los principales Rocio Magnolia Villafafia Garcia.
colaboradores Maria Teresa Ortega Lecona.

Nombre de la unidad Coordinacidon de Evaluacion de la
administrativa responsable de dar | Secretaria de Planeacidon y Evaluacidon del
seguimiento a la evaluacién Municipio de Pachuca de Soto, Hidalgo.

Nombre del titular de la unidad
administrativa responsable de dar | Julio Aarén Reséndiz Fernandez.
seguimiento a la evaluacién

Forma de contratacion de la

. . Adjudicacioén Directa.
instancia evaluadora

Costo total de la evaluacién $243,000.00 (IVA incluido).

Fuente de financiamiento Recursos propios.
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ANEXO 1. METODOLOGIA PARA LA CUANTIFICACION DE LAS POBLACIONES POTENCIAL Y
OBJETIVO.

Nombre del programa: Fondo de Aportaciones para el Fortalecimiento de los Municipios
y de las Demarcaciones Territoriales del Distrito Federal

Modalidad: FORTAMUN-DF

Dependencia/Entidad:  Pachuca de Soto, Hidalgo.

Unidad Responsable: No hay

Tipo de Evaluacion: Consistencia y Resultados.

Afo de la Evaluacién: 2017.

No se cuenta con informacion sobre las definiciones de las poblaciones potencial y objetivo de
los proyectos financiados con recursos del FORTAMUN-DF en el ejercicio fiscal 2017 por lo que
tampoco se dispone de las metodologias para su cuantificacion.
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ANEXO 2. PROCEDIMIENTO PARA LA ACTUALIZACION DE LA BASE DE DATOS DE
BENEFICIARIOS.

Nombre del programa: Fondo de Aportaciones para el Fortalecimiento de los Municipios
y de las Demarcaciones Territoriales del Distrito Federal.

Modalidad: FORTAMUN-DF

Dependencia/Entidad:  Pachuca de Soto, Hidalgo.

Unidad Responsable: No hay

Tipo de Evaluacion: Consistencia y Resultados.

Afo de la Evaluacién: 2017.

No se cuenta con las bases de datos de beneficiarios de los proyectos financiados con recursos
del FORTAMUN-DF en el ejercicio fiscal 2017, por lo que tampoco se cuenta con informacién
documental sobre los procedimientos que deberian seguir para su actualizacidn.
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Nombre del programa:

Modalidad:
Dependencia/Entidad:
Unidad Responsable:
Tipo de Evaluacion:
Afo de la Evaluacidn:
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Fondo de Aportaciones para el Fortalecimiento de los Municipios y
de las Demarcaciones Territoriales del Distrito Federal.

FORTAMUN-DF

Pachuca de Soto, Hidalgo.

No hay

Consistencia y Resultados.
2017.

SG10 Servicios de Emergencia; SG11 Gestiéon Integral de Riesgos
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Medios de
Nivel Objetivo Indicadores Supuestos
verificacion
Ejecutar programas y acciones
de proteccidn civil en la entidad Reportes de
con el fin de salvaguardar a las inspecciones,
Fin Objetivo personas, su patrimonio Porcentaje de poblacién | Solicitudes, Informe ND
Estratégico entorno, asf como lo relativo a | atendida. mensual, Acta
los servicios vitales circunstanciada,
estratégicos, en caso de riesgo, Partes de Servicio.
emergencia, siniestro o desastre.
Reportes de
.. Fortalecer las capacidades de inspecciones,

Proposito L . . . .

. . preparacién y de respuesta | Porcentaje de servicios | Solicitudes, Informe
situacién . . . ND
deseada institucional y ciudadana ante | atendidos. mensual, Acta

emergencias y desastres. circunstanciada,
Partes de Servicio.
oy .. Porcentaje de consultas . L.
Expedicién de Opiniones ) . Opiniones Técnicas,
Componente 1 (. : al atlas de riesgo ND
Técnicas para zonas de riesgo. : Informe mensual.
atendidas.
Porcentaje de | Constancias de
Componente 2 Imparticidon de capacitaciones. capacitaciones Capacitacion, ND
brindadas. Informe mensual.
Porcentaje de
. . . . Reportes de
Supervisiones de medidas de | inspecciones de | . ;
Componente 3 . . . inspecciones, ND
seguridad. medidas de seguridad
. Informe mensual.
realizadas.
. Reportes de
. Porcentaje de | . P .
Componente 4 Aprobaciones de Programas programas internos | Nspecciones, ND
P Internos de Proteccion Civil. Solicitudes, Informe
aprobados.
mensual.
Atencidon de servicios contra | Porcentaje de incendios | Informes mensuales,
Componente 5 . . . .. ND
incendios. atendidos. parte de servicio.
Atencion a  servicios Porcentaje servicios de | Informes mensuales,
Componente 6 . . . . ND
ambulancia. ambulancia realizados. parte de servicio.
L. Porcentaje de fugas de | Informes mensuales
Componente 7 Atencidn a fugas de gas. ’. & . ’ ND
gas atendidas. parte de servicio.
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Medios de
Nivel Objetivo Indicadores Supuestos
verificacion
L . . Porcentaje de . A~
L Inspeccidn de zona de riesgos | . - . Opiniones Técnicas,
Actividad 1.1 . inspeccién a zonas de ND
atendidos. : . Informe mensual.
riesgos atendidas.
Porcentaje de
L Capacitacién en uso y manejo de | capacitacién brinda en | Constancias de
Actividad 2.1 p y l P . s ND
extintores. uso y manejo de | capacitacion.
extintores.
Porcentaje de
. Capacitacién en evacuacién, | capacitacion brindada | Constancias de
Actividad 2.2 P ’ P . o ND
busqueda y rescate. en evacuacién, | capacitacion.
busqueda y rescate.
Porcentaje de Constancias de
Actividad 2.3 Capacitacién en primero auxilios. | capacitaciéon brinda de oy ND
. s capacitacion.
primero auxilios.
iy . Porcentaje de - P
. Inspeccidén a locales comerciales | . - Opiniones Técnicas,
Actividad 3.1 . inspeccion a locales ND
realizadas. . . Informe mensual.
comerciales realizadas.
s . Porcentaje de - P
. Aprobacidn de eventos masivos N Opiniones Técnicas,
Actividad 3.2 . aprobacién a eventos ND
realizados. . . Informe mensual.
masivos realizados.
L. . ._ | Porcentaje de atencidn . (o
L. Atencidn a quema de pirotecnia . ._ | Opiniones Técnicas,
Actividad 3.3 . a eventos de pirotecnia ND
realizada. . Informe mensual.
atendidas.
Porcentaje de
g : s . Informe  mensual,
Actividad Verificacion de unidades que | verificacion a unidades Acta ND
3-4 transportan material peligroso. | que transportan | . :
: . circunstanciada.
material peligros.
Porcentaje de . o
. .. . . . L/ . Opiniones Técnicas,
Actividad 3.5 Inspeccidn a anuncios realizados. | inspeccién a anuncios ND
. Informe mensual.
realizados.
Aprobacidn  de  programas | Porcentaje de - P
. . S . Opiniones Técnicas,
Actividad 4.1 internos de proteccidn civil de | programas internos ND
- ; Informe mensual.
establecimientos comerciales. aprobados.
. ‘. . . Porcentaje de incendios | Informes mensuales
Actividad 5.1 Atencidén de incendios urbanos. : . . ! ND
urbanos atendidos. parte de servicio.
L Atencidn de incendios | Porcentaje de incendios | Informes mensuales,
Actividad 5.2 . .. ND
forestales. forestales atendidos. parte de servicio.
L Atencion de servicios de | Porcentaje de servicios | Informes mensuales,
Actividad 6.1 . ) . . ND
ambulancia por accidente. atendidos. parte de servicio.
L. Atencion de servicios de | Porcentaje de traslados | Informes mensuales,
Actividad 6.2 . . . ND
ambulancia por enfermedad. atendidos. parte de servicio.
L. Atencidn de fugas de gas de uso | Porcentajes de fugas | Informes mensuales
Actividad 7.1 .. & & nal & . ! ND
doméstico. atendidas. parte de servicio.
100

Evaluacién de Consistencia y Resultados
FORTAMUN-DF, Ejercicio Fiscal 2017




La CAdsd

de todos

H. AYUNTAMIERNTO
Zole - 2020

SSo1 Semaforizacién y Sefialamientos; SS03 Transito y Vialidad Confiable para Todos

reducir peatones victimas de
atropellamiento en el
municipio de Pachuca.

Medios de
Nivel Objetivo Indicadores Supuestos
verificacion
Contribuir a reducir el nimero
de accidentes a peatones Aumento de
victimas de atropellamiento en o accidentes  por
e Bitacoras de
el municipio de Pachuca . parte de los
. I . ; < . ~ servicio, reportes
Fin Objetivo | mediante una interaccién | Nimero de campafias de novedades peatones
Estratégico cordial y de respeto entre | de concientizacidn. reposte dZ victimas de
conductores y peatones que p‘ atropellamiento
; accidentes. .
permita hacer de las calles de en el municipio
Pachuca un lugar mas seguro de Pachuca.
para caminar.
La ciudadania perteneciente al
municipio de Pachuca de soto
. adquiere el conocimiento . Desconocimiento
Propdsito . . . - Bitacora de
. . para tomar medidas | Nimero de dispositivos . de wuna cultura
situacion . . . servicios, reporte .
preventivas con el fin de | viales. vial conductor -
deseada de novedades.

peaton.

Implementar operativos viales
que coadyuven a la mejora

Departamento de

Sensibilizacién
por parte de los

Evaluacién de Consistencia y Resultados
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. - partes de
continua para el beneficio de . . peatones al uso
. Numero de operativos | novedades e .
Componente 1 los ciudadanos en el marco de . . voluntario y
. realizados. informe del
cultura vial para el uso médulo de adecuado de
adecuado de puentes y pasos : : puentes y pasos
infracciones.
peatonales. peatonales.
Llevar a cabo campafias de
concientizacion mediante . ~ Sensibilizar al
o . Ndmero de campafias | _. . .
tripticos, medios de C Bitacoras de | peatén para el
- S de concientizacién para .
Actividad 1.1 comunicacion 'y  contacto ) o . servicio por parte | uso adecuado de
: el dispositivo  vial
ciudadano para que los |, ’ de novedades. los puentes
puente seguro”.
peatones hagan uso adecuado peatonales.
de los puentes peatonales.
Implementacién de Sensibilizar al
dispositivos viales ue . eaton
po: 9 Nimero de personas P y
permitan lograr que peatonesy o o conductor para el
concientizadas para el | Bitacoras de
. conductores reconozcan la | . o « . respeto de los
Actividad 1.2 . . dispositivo usa vy | servicio por parte
importancia del cruce y respeto pasos peatonales
respeta el paso | de novedades.
de los pasos peatonales para la catonal” para la
prevencion de accidentes en el P ) prevenciéon  de
municipio de Pachuca. accidentes.
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La CAdsd

de todos
SSo02 Prevencion de Hechos de Transito Terrestre
Medios de
Nivel Objetivos Indicadores Supuestos
verificacion
Coadyuvar a reducir los Aumento de | ..,
- . Bitdcoras de
hechos de transito terrestre accidentes de .
. . . . (. servicio,
mediante dispositivos viales transito  por no Reporte de
que controlen los limites de | Numero de | respetar los limites P
. . L , . . . novedades,
Fin velocidad permitidos, asi | operativos viales | de velocidad y de Reportes  de
como reducir el nimero de | implementados personas lesionadas p
. accidente vy
lesionados de conductores por no hacer uso de Tarietas
de motocicletas que no hacen casco de proteccién | . ) .
. ) . informativas.
uso del equipo de proteccién al conducir
Bitacoras de
Disminuir mediante servicio,
operativos de prevencién el . .| Falta de | Reporte de
i Taza de incidencia - .
.. nimero de hechos de sefialamientos de | novedades,
Propdsito de hechos de

transito terrestre que afectan
la integridad fisica de las
personas y su patrimonio

transito terrestre

limites de velocidad y
Falta de cultura vial.

Reportes de
accidente y
Tarjetas
informativas.

Componente 1

Implementar operativos
viales que controlen los
limites de velocidad en las
principales vias y arterias del
municipio de Pachuca de soto

Operativos viales de
control de
velocidad
implementados

Concientizar a
conductores a
respetar los limites
de velocidad

establecidos.

Bitdcoras de
servicio,
Reporte de
novedades,
Reportes de
accidente y
Tarjetas
informativas.

Bitdcoras de

servicio,
Implementar de manera Lograr  que los | Reporte de
Actividad 1 aleatoria el operativo carrusel | Operativo carrusel | conductores novedades,
por las principales vias del | implementados respeten los limites | Reportes de
municipio de Pachuca de Soto de velocidad. accidente vy
Tarjetas
informativas.
. Bitdcoras de
Implementar el operativo .
Lograr que el mayor | servicio,
moto-segura por las .
o . . numero de | Reporte de
principales calles y avenidas | Operativo  moto-
. . conductores y | novedades,
Actividad 2 de la ciudad para detectar a | segura

conductores de motocicletas
y motonetas que no hacen
uso de equipo de proteccidon

implementados

acompafantes hagan
uso de su equipo de
proteccion.

Reportes de
accidente y
Tarjetas
informativas.
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La CAdsd

de todos

H. AYUNTAMIERNTO
Zole - 2020

SSo3 Transito y Vialidad Confiable para Todos; SS18 Vigilancia de la Seguridad Vial y Transito por

Sectores
Medios de
Nivel Objetivo Indicadores Supuestos
verificacion
Construir una politica
publica que tenga
como centro la
preservaciéon de Ia
seguridad ciudadana . . o . . | Bajo indice de denuncia
. — . Ndmero de recorridos | Bitacoras de servicio | .
Fin Objetivo desde la resolucion . ciudadana ante Ia
- . sectoriales de |y Reporte de .y
Estratégico pacifica de los | ° . comision de hechos
: vigilancia. novedades. _—
conflictos hasta Ia delictivos.

correcta aplicaciéon de
la ley preservando
siempre los derechos
humanos.

Disminuir las
situaciones vinculadas
al delito y/o faltas
administrativas

hecho delictivo.

Propdsito . . Numero de operativos | Bitacoras de servicio | Disminucidn en la
. ) mediante estrategias .. . s
situacion . de vigilancia | y Reporte de | comisién de faltas y/o
de seguridad y | . .
deseada P implementados. novedades. delitos.
vigilancia de forma
coordinada entre
autoridades y
ciudadania.
Implementar
operativos de
vigilancia donde se
involucre tanto a
autoridades como a la . .. . Bitacoras de servicio | Incrementar los
. , Operativo de vigilancia : o
Componente 1 ciudadania en general or sector y Reporte de | recorridos de vigilancia
para juntos tomar P ’ novedades. por sectores.
medidas de
prevencion ylo
reaccion ante un
hecho delictivo.
Implementar
operativos de
vigilancia en el primer Operativo de vigilancia Realizar recorridos
cuadro de la ciudad P . & Bitacoras de servicio | coordinados de
. . para cierre de .. .
Actividad 1.1 durante el cierre de : . y reporte de | vigilancia con apoyo de
. comercios en el primer . ",
comercios para la cuadro novedades. dispositivos
prevencion ylo ’ tecnoldgicos.
reaccion ante un
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de todos
SS04 Soporte y Atencidn a la Ciudadania
Medios de
Nivel Objetivo Indicadores Supuestos
verificacion
Contribuir a incrementar
la cobertura de los
servicios de seguridad por Alcanzar las
parte de la Secretaria de metas
Seguridad Publica, programadas en
Transito y Vialidad la eficiencia, con
Municipal del municipio s una Séptima
P . P Eficiencia de la < P
de Pachuca mediante la . gestion,
. . . o Secretaria de | Reporte de . iy
Fin Objetivo profesionalizacién de los . . administracion y
. . Seguridad Publica, | resultados de las -
Estratégico cuerpos de seguridad o . . [ : operacién de la
. . Trénsito y Vialidad | areasinvolucradas. ,
municipales ademas de . Secretaria de
Municipal. .
crear un entorno de Seguridad
comunicacion constante Pdblica, Transito
con la poblacién por y Vialidad del
medio de audiencias y Municipio de
reuniones en las Pachuca.
diferentes colonias de la
ciudad de Pachuca.
. ; Brindar el servicio
La ciudadania .
. de seguridad a
perteneciente al .,
s toda la poblacidon
municipio de Pachuca de
. con una
Soto adquiere la .
) . infraestructura vy
confianza de vivir en una
- . elementos de
Propésito ciudad segura y en paz Reporte de .
. y ; Cobertura de seguridad
situacion con un ambiente de . resultados de las
. . . Seguridad. . . acordes al
deseada convivencia garantizando areas involucradas. -
S crecimiento de la
el ejercicio pleno de os <
Poblacidén
derechos humanos, Ia .
. perteneciente al
seguridad y el acceso a la e
o L. municipio de la
justicia de la poblacién del .
. ciudad de
Municipio de Pachuca.
Pachuca.
Implementar  proyectos
estratégicos de gestidn :
& & Que existan
sustentable que
. proyectos de
coadyuven a la mejora Reporte de ;
. .. - mejora en la
Componente 1 | continua para el beneficio | Proyecto Estratégico. | resultados de las -
. . . : Gestidn de
de la ciudadania areas involucradas. :
~ estrategias
Pachuquena en el marco
. . sustentables.
de racionalidad y
transparencia.
Que los
Gestion de programas rogramas
. P .g Programas p‘ g
Actividad 1.1 para combatir la | . ejecutados sean
. . ejecutados. . . .
inseguridad de Pachuca. Archivo fisico. eficaces y
eficientes  para
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de todos
Medios de
Nivel Objetivo Indicadores Supuestos
verificacion
garantizar la
seguridad a la
ciudadania  del
municipio de
Pachuca.
. . ue la seguridad
Coordinar las actividades Q &
. y paz en el
operativas y L
L . s . Reporte de | municipio  este
. administrativas de forma | Eficiencias Operativas
Actividad 1.2 : . b resultados de las | catalogada
integral para el | y Administrativas. ‘ :
. areas involucradas. dentro de |las
incremento de la . .
S . mejores a nivel
eficiencia de la Secretaria. .
nacional.
Coordinar la correcta
optimizaciéon de  los Mantener el
, N Reporte de e
. recursos de la Secretaria | Eficiencia equilibrio en las
Actividad 1.3 . s resultados de las | ..
de Seguridad Publica, | presupuestal global. . . finanzas de |Ia
P . areas involucradas. ,
Transito y Vialidad Secretaria.
Municipal.
Mantener una
L. . . interaccion
Atencién a la ciudadania L Reporte de
- . S Audiencias personal con la
Actividad 1.4 por medio de audiencias resultados de las | ", .
s Programadas. ‘ : ciudadania para
publicas. areas involucradas.
escuchar sus
peticiones.
Fomentar
estrategias  de
seguridad con los
: diferentes
Reuniones de organismos
coordinacidon con . Reporte de ,g .
- . s Reuniones publicos y
Actividad 1.5 organismos publicos vy resultados de las .
: - Programadas. 3 . privados en
privados en beneficio de areas involucradas. .
. beneficio de Ia
la seguridad. .
seguridad de la
poblacién en el
municipio de
Pachuca.
SSos5 Gestiones al Interior de la Secretaria
Medios de
Nivel Objetivo Indicadores Supuestos
verificacion
Contribuir a la reducciéon — .
. o Reporte de incidencia
de los indices delictivos, . . g
. I . . Porcentaje de | delictiva anual | Que el indice
Fin Objetivo mediante la dotacién de - A ~ -
L . reduccién del indice | comparado con el afio | delictivo
Estratégico insumos  humanos 'y L . .
. - | delictivo. anterior, generado por | disminuya.
materiales a la Secretaria ; <
. - la Direccién de
de Seguridad Publica,
105
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de todos
Medios de
Nivel Objetivo Indicadores Supuestos
verificacion
Transito y Vialidad de Planeacidn y
Pachuca de Soto, Hidalgo, Estadistica.
necesarios para el
desarrollo de las
actividades propias de la
funcién policial.
La secretarfa de
Secretaria de Seguridad Que ol
Publica, Transito y | Porcentaje del | Reporte  Final de
. . I presupuesto
Propésito Vialidad de Pachuca de | presupuesto ejercido | recursos ejercidos de sionado  sea
. P . Soto, Hidalgo, recibe los | de la Secretaria de | Ia Secretaria de g
situacion . . T . T suficiente para
insumos  humanos y | Seguridad Publica, | Seguridad Publica,
deseada . : o . - O . dotar los
materiales necesarios | Transito y Vialidad | Transito y Vialidad | .
- - insumos
para el desarrollo de las | Municipal. Municipal. .
. . requeridos.
actividades propias de la
funcién policial.
| personal
L. Elementos Que el persona
Componente 1 | Contratacién de Personal. Altas de Personal cumpla con el
contratados

perfil del puesto

Componente 2

Equipamiento y Dotacidn
de Materiales y
suministros de trabajo

Presupuesto ejercido
en la adquisicién de
insumos y suministros
requeridos

Reporte de recursos
ejercidos  generado
por el departamento
de recursos
financieros

Que el
presupuesto
asignado  sea

suficiente para
satisfacer  las
necesidades de
operacion

Recurso ejercido en

Reporte de recursos

Que se genere
un desperfecto

i ; . ejercidos  generado .
Mantenimiento e imagen | servicios  generales o deterioroenla
Componente3 | . . . - por el departamento | .
institucional para el mantenimiento de recUrsos infraestructura
e imagen institucional ) : o parque
financieros .
vehicular
Que los
Solicitudes de empleo, | aspirantes

Actividad 1.1 Reclutamiento Aspirantes reclutados | Cédulas de Registro o | cumplan con los
reportes emitidos requisitos de la
convocatoria
Reporte  final de
evaluaciones
. . Que el personal
realizadas emitido por
. C . cumpla con los
Actividad 1.2 Seleccién de personal Aspirantes evaluados | el Centro de Control -
. requisitos  del
de Confianza  del orfil del puesto
Estado. Reporte de P P
resultados
Que el personal
Actividad 1.3 Ingreso del Personal Aspirantes ingresados | Altas de personal seleccionado
apruebe las
106
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de todos

H. AYUNTAMIERNTO
Zole - 2020

Nivel

Objetivo

Indicadores

Medios de

verificacion

Supuestos

evaluaciones de
seleccion

Actividad 2.1

Deteccion de
Necesidades

Requisiciones de
equipo y/o materiales

Solicitudes de equipo

y/o materiales

Que el equipo
ylo material
solicitado esté
contemplado
dentro de las
partidas
presupuestales

Actividad 2.2

Dotacién del Equipo y/o
materiales

Equipo y/o materiales
dotados

Lista de beneficiarios

Que el equipo
cumpla con las
especificaciones
requeridas por
el solicitante

Actividad 3.1

Deteccidn de
Necesidades

Requisicion de
mantenimiento

Solicitudes
requisiciones
material

de

Que las
solicitudes de
mantenimiento
estén
consideradas
dentro de las
partidas
presupuestales

Actividad 3.2

Conservacion
Permanente y Continua

Actividades de
conservacion
realizadas

Lista de beneficiarios

Que el
presupuesto
asignado  sea
suficiente para
cumplir los
requerimientos
de
mantenimiento
y conservacion

SSo06 Desarrollo de Estrategias para la Disminucion de Incidencia Delictiva

Nivel

Objetivo

Indicadores

Medios de

verificacion

Supuestos

Fin Objetivo
Estratégico

Contribuir  al
informacién

oportuna para el
conocimiento del
Secretario y Directivos a
la toma de decisiones
mediante la elaboracién
de reportes informativos
que contribuyan al
mejoramiento de Ia

generar
estadistica

Numero de reportes
estadisticos
generados.

Archivo de registro de

folios.

Aumento de
delitos,
infracciones y
faltas
administrativas
por la carencia de
un andlisis de
informacion en
las zonas
vulnerables en el
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Casda

de todos
Medios de
Nivel Objetivo Indicadores Supuestos
verificacion
seguridad en beneficio de Municipio de
la ciudad de Pachuca. Pachuca.
Desconocimiento
. de los puntos
La Secretaria de - P
. . criticos donde se
Seguridad Publica, .
O . - suscitan los
Transito y Vialidad .
- . diferentes
Municipal perteneciente .
S Reportes de las delitos,
al municipio de Pachuca R . .
‘. . principales zonas infracciones y
Propdsito de Soto adquiere Ia Acuse,
. g : - - donde se cometen . faltas
situacion informacién  estadistica L . presentaciones y - :
. mayor incidencias, . - administrativas
deseada de las principales zonas archivo electrdnico.

delictivas que hay que

infracciones y faltas
administrativas.

por parte de los
mandatarios de

Componente 1

reforzar, asi como los !
i Secretaria de
diferentes  hechos vy :
causas que estas Seguridad
Publica, Transito
conllevan. an
y Vialidad
Municipal.
Incremento  de
delitos,
i6 infracciones
Implementacion de y

estrategias sustentables
que coadyuven a las dreas
a la mejora continda para
el beneficio de Ia
ciudadania del municipio
de Pachuca.

Reporte estadisticos e
informativos.

Archivo de registro de
folios, archivo
electrénico y archivo
fisico.

faltas
administrativas
por la carencia de
un andlisis de
informaciéon en
las zonas
vulnerables en el
Municipio de
Pachuca.

Actividad 1.1

Revisién  reporte de
objetivos y metas del
Programa Operativo
Anual.

Reportes Revisados

Archivo fisico.

Incremento  de
desconfianza a la
ciudadania por la
generacion  de
delitos,
infracciones y
faltas
administrativas
por la carencia de
un andlisis de
informacién en
las zonas
vulnerables en el
Municipio de
Pachuca
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1 CAsdA

de todos
SS06 Desarrollo de Estrategias para la Disminucién de Incidencia Delictiva
Medios de
Nivel Objetivo Indicadores Supuestos
verificacion
Contribuir a la reduccién
en el tiempo de respuesta
por parte de los Aumento de delitos,
elementos de seguridad infracciones y faltas
publica mediante la | Atencidén eficiente y | Bitdcoras de | administrativas por
Fin Objetivo participacién ciudadana, | efectiva de los | reportes, nimero de | la carencia de

Estratégico

la cual a su vez ayuda a
prevenir actos delictivos,
basdndose en la creacion
de una conciencia publica
y la sensibilizacién de la
poblacién vulnerable.

incidentes por parte
de la poblacién.

folio, video vigilancia
y archivo.

denuncia por parte
de la poblacién en el
Municipio de
Pachuca.

Propdsito
situacion
deseada

La ciudadania
perteneciente al
municipio de Pachuca de
Soto adquiere la
confianza para denunciar
y que sea atendida de
manera  oportuna el
delito, infracciéon o falta
administrativa en el
Municipio de Pachuca.

Delitos, infracciones
y faltas
administrativas
cometidas.

Bitacoras de
reportes, nimero de
folio, video vigilancia
y archivo.

Desconocimiento de

informacién y
desconfianza por
parte de la

ciudadania para la
denuncia y oportuna
intervencion por
parte de elementos
de Seguridad
Publica.

Componente 1

Implementar estrategias

de seguridad para
garantizar la atencidén
oportuna ante actos

delictivos, infracciones vy
faltas administrativas
denunciados  por la
ciudadania del municipio
de Pachuca.

Reportes atendidos.

Bitacoras de
reportes, niumero de
folio, video vigilancia
y archivo.

Incremento en el
tiempo de respuesta
por parte de Ia
Secretaria de
Seguridad  Publica,
Transito y Vialidad
Municipal para Ia
atencién oportuna
ante la denuncia de
actos delictivos,
infracciones y faltas
administrativas de la

Actividad 1.1

ciudadania del
municipio de
Pachuca.

Atencién oportuna por Incremento de

parte del Centro de
Comando y
Comunicaciones C2 en
[lamadas realizadas por la
ciudadania provenientes
del Centro de Control,
Comando,

Comunicaciones y

Llamadas atendidas
en tiempo y forma
del C4.

Bitacoras de
reportes, nimero de
folio y archivo.

desconfianza a la
ciudadania a realizar
sus denuncias y que
esta a su vez no sea
atendida de manera
oportuna por parte
de la Secretaria de
Seguridad  Publica,
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a CAsd

de todos
Medios de
Nivel Objetivo Indicadores Supuestos
verificacion
Computo (C-4, ndimero de Transito y Vialidad
emergencia 911). Municipal.
. Desatencidn
Atencién oportuna por : y
fomentar la
parte del Centro de )
desconfianza a Ia
Comando y - . .
Comunicaciones  C2  a Bitacoras de | ciudadania en las
Actividad 1.2 . : Mensajes atendidos. | reportes, nimero de | denuncias realizadas
mensajes enviados por . . : .
. , folio y archivo. hacia la Secretaria de
parte de la ciudadania en . .
. Seguridad  Publica,
de la herramienta o . -
. Transito y Vialidad
SeguriChat. .
Municipal.
Atencién oportuna por Desatencién y
parte del Centro de fomentar la
Comando y desconfianza a la
Comunicaciones C2 en | Llamadas atendidas | Bitdcoras de | ciudadania en las
Actividad 1.3 llamadas realizadas por la | en tiempo y forma | reportes, nimero de | denuncias realizadas
ciudadania a la Secretaria | del C2. folio y archivo. hacia la Secretaria de
de Seguridad Publica, Seguridad  Publica,
Transito y Vialidad Transito y Vialidad
Municipal. Municipal.
Atencién oportuna por
parte del Centro de Desatencién y
Comando y fomentar la
Comunicaciones C2 en desconfianza a la
lamados  por radio | Radio  frecuencias | Bitdcoras de | ciudadanfa en las
Actividad 1.4 frecuencia ciudadana | atendidas en tiempo | reportes, nimero de | denuncias realizadas
realizadas por la | yforma del C2. folio y archivo. hacia la Secretaria de
ciudadania a la Secretaria Seguridad  Publica,
de Seguridad Publica, Transito y Vialidad
Transito y Vialidad Municipal.
Municipal.
Fomentar la
desconfianza a Ia
Atencién oportuna por ciudadania en las
arte del Centro de . incidencias
P ° Horas de Monitoreo | Bitacoras de .
. Comando y , . ] . suscitadas en la
Actividad 1.5 de Video Vigilancia | reportes, nimero de

Comunicaciones C2 en el
Monitoreo de video
vigilancia.

Realizados.

folio y archivo.

ciudad por parte de
la Secretaria de
Seguridad  Publica,
Transito y Vialidad
Municipal.
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SSo8 Aprendiendo Cultura Vial

cultura vial

beneficiarias

Nivel Objetivos Indicadores Supuestos
Contribuir al aumento en la calidad Que se reduzcan los
Fin de vida de la poblacién del | indice de calidad de vida . .
s accidentes de transito
Municipio de Pachuca
Nifios, jovenes adultos en - . L.
- o ] y . Taza deincidencia de personas | Que la poblacién respete
Propdsito situacion escolar, que tienen una

el reglamento de transito

Componente 1

Promovery sensibilizar una cultura
vial y respeto al Reglamento de
Transito entre la poblacién
estudiantil de nivel bdsico

Talleres impartidos

Que los Beneficiarios se
sensibilicen al respecto

Componente 2

Imparticion  de  talleres de
sensibilizacion sobre Educacién
Vial a alumnos de nivel basico

Beneficiarios de nivel basico

Que haya suficiencia

presupuestal

Promovery sensibilizar una cultura
vial y respeto al Reglamento de

Que los Beneficiarios se

Componente3 | Transito entre la poblacién | Platicas impartidas sensibilicen al respecto
estudiantil de nivel medio superior P
y superior

Componente 4

Imparticion de  pldticas de
sensibilizacién sobre Educacién
vial a alumnos de nivel medio
superior y superior

Beneficiarios de nivel medio
superior y superior

Que haya suficiencia

presupuestal

SS10 Vecinos en Alerta; SS16 Educacion y difusion para la Prevencion del Delito y las Adicciones

Estadisticas.

Medios de
Nivel Objetivo Indicadores Supuestos
verificacion
Contribuir al aumento en Que se reduzcan los
Fin Objetivo la calidad de vida de la | indice de calidad de

casos de violencia

incidencia delictiva.

Estratégico poblacién del Municipio | vida. . .
familiar y de género.

de Pachuca.

Poblacidn que cuente con

estrategias de seguridad <

- g g y . . Que la  poblacién
Propdsito prevencién, asi como | Incidencia de
. - . Reportes cuente con valores
situacién valores civicos y una | personas Administrativos ivicos v los ponga en
deseada cultura de la denuncia | beneficiadas. ' L y pong
T practica.
para disminuir la

Componente 1

Reuniones vecinales para
brindar acciones y

Reuniones Vecinales

Tarjetas

Que los Beneficiarios
pongan en practica las

acciones y estrategias de

Reuniones Vecinales.

Informativas.

estrategias de seguridad y | realizadas. Informativas. estrategias y  se
prevencion. organicen.
Realizar reuniones — . L
. . Beneficiarios de las | Tarjetas Que los Beneficiarios
Componente2 | vecinales para brindar

pongan en practica las
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La CAdsd

cultura de la denuncia.

Realizadas.

de todos
Medios de
Nivel Objetivo Indicadores Supuestos
verificacion
seguridad y prevencion estrategias y se
para disminuir la organicen.
incidencia delictiva en el
Municipio.
Fomentar romover - C
y P Talleres y/o platicas | _. . Que Haya suficiencia
Componente 3 | valores «civicos y wuna Fichas técnicas.

presupuestal.

Componente 4

Imparticién de talleres y/o
platicas para fomentar y
promover valores civicos
y una cultura de la
denuncia en instituciones
educativas.

Beneficiarios de los
talleres y/o pléticas.

Fichas técnicas.

Que Haya suficiencia
presupuestal.

SS11 Operativo Barredora; SS13 Policia de Proximidad Social; SS15 Transporte Seguro; SS17 Vigilancia
por Sectores; SS19 Coordinacion Interinstitucional de la Policia Preventiva.

Secretaria de Seguridad
Pdblica y  Transito
Municipal de Pachuca.

competentes (C2,
C4).

Medios de
Nivel Obijetivo Indicadores Supuestos
verificacion
Contribuir a la
construccién de una
licia que tenga com C
poicia 9 g. OMO | Eficiencia de la
. I objetivo la seguridad de | _. "~
Fin Objetivo . , . Direccién de | Encuestas Que haya mayor
. la ciudadania mediante . . TR
Estratégico . . e Prevencion del | ciudadanas. participacion ciudadana.
una resolucién pacifica Delito
de los conflictos hasta la )
correcta aplicacién de la
Ley.
Disminuciéon de faltas
administrativas ylo Reportes de |Ia
. hechos delictivos para Direccion de .y,
Propdsito . . . . iy Que haya una disminucidn
. . mejorar la confianza de | Taza de incidencia | Planeacidon y .y
situacion : . . - - en la comisién de faltas
la ciudadania hacia la | delictiva por sector. | Estadistica )
deseada y/o delitos.

Disminuir la tasa

delictiva, asi como la Contacto

incidencia en faltas | Pachuca Ciudad | ciudadano Y| : . .
Componente 1 . . Disuadir las incidencias

administrativas Segura llenado de

haciendo de Pachuca bitacoras

una Cuidad Segura.

Disminuir la tasa delictiva,

Presencia Policial para | Garantizar la asi como la incidencia en
Actividad 1.1 seguridad de la | seguridad publica a | Fotosy bitacoras faltas administrativas

ciudadania la ciudadania haciendo de Pachuca una

Cuidad Segura
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La CAdsd

de todos
Medios de
Nivel Objetivo Indicadores Supuestos
verificacion
L . . Operativos dineros o . :
Actividad 1.2 Operativo dinero seguro . Fotos y bitdcoras Disuadir los robos
seguros realizados
. Que las instalaciones y los
.. . Operativos Escolares o .
Actividad 1.3 Operativos escolares . Fotos y bitdcoras estudiantes tengan una
realizados ; ;
mejor seguridad
, , . | Operativos de .
. Autobls, vehiculo y taxi P i , o\ Proteger a los Pasajeros
Actividad 1.4 Autobus, vehiculos y | Fotosy bitacoras
seguro . de robo
taxi seguro

SS12 Prevencion del Delito en las Escuelas.

Componente 1

cultura vial y respeto al
Reglamento de Transito
entre la poblacidén

Talleres impartidos

Beneficiarios se
sensibilicen al

Medios de
Nivel Objetivos Indicadores Supuestos
verificacion
Contribuir al aumento en la Que se reduzcan los
. calidad de vidadela indice de calidad de . ‘e
Fin L . . . accidentes de Estadisticas
poblacién del Municipio de | vida .
transito
Pachuca
S o . Que la poblacidén
Nifios, jévenes y adultos en | Taza de incidencia de
- L respete el Reportes
Propdsito situacién escolar, que personas . .
. . L reglamento de Administrativos
tienen una cultura vial beneficiarias o .
transito
Promover y sensibilizar una
Que los

Fichas técnicas

Componente 3

Reglamento de Transito
entre la poblacidén

Platicas impartidas

Beneficiarios se
sensibilicen al

S . (o respecto
estudiantil de nivel basico P
Imparticién de talleres de
e . . Que haya
sensibilizacién sobre Beneficiarios de nivel L . -
Componente 2 S (s suficiencia Fichas técnicas
Educacioén Vial a alumnos basico
. - presupuestal
de nivel basico
Promover y sensibilizar una
cultura vial y respeto al Que los

Fichas técnicas

superior

estudiantil de nivel medio respecto
superior y superior
Imparticién de platicas de
sensibilizacién sobre Beneficiarios de nivel | Que haya
Componente 4 | Educacidn vial a alumnos medio superiory suficiencia Fichas técnicas
de nivel medio superiory superior presupuestal

Evaluacién de Consistencia y Resultados

FORTAMUN-DF, Ejercicio Fiscal 2017

113




La CAdsd

de todos
SS14 Tu Casa Sin Violencia.
Medios de
Nivel Objetivos Indicadores Supuestos
verificacion
Contribuir al aumento Que se reduzcan los
. en la calidad de vida de | indice de calidad de . . .
Fin L . ; casos de violencia | Estadisticas
la poblacién del | vida familiar v de género
Municipio de Pachuca yaes
Ciudadanos del
municipio que
fomentan aplican . . e la ciudadania
, .y Pl Tasa de incidencia de Qu i !
L. valores civicos en su | . . . promueva y | Reportes
Propdsito violencia familiar y de - .
hogar y su entorno fomenten los | administrativos

social para disminuir la
violencia familiar y de
género

género

valores civicos

Que los
Cumplimiento de | - documentos se | .
-ump .. | Ordenes de . . Ordenes de
Componente 1 drdenes de proteccidon L expidan en tiempoy -
s . . proteccion ejecutadas Proteccién
a victimas de violencia forma para su
cumplimiento
Atencidn
g I y Que los
canalizacién a victimas | . . . — . .
. . - Victimas atendidas y | Beneficiarios sigan | Tarjetas
Componente2 | de violencia familiar . . .
. canalizadas el proceso de la | informativas
con perspectiva de )
. denuncia
género
SS20 Acciones Coordinadas Interinstitucionalmente para la Prevencién del Delito.
Medios de
Nivel Obijetivo Indicadores Supuestos
verificacion
ue se reduzcan los
Contribuir al aumento en la oo . Q .
Fin Objetivo Indice de calidad de accidentes de

Estratégico

calidad de vida de la poblacion
del Municipio de Pachuca.

vida.

Estadisticas

transito por manejar
en estado etilico.

Que la poblacién

Componente 1

alcoholemia para la prevencidon

de accidentes viales por

manejar en estado etilico.

Operativos
realizados.

Partes
Informativos.

Propdsito Poblacién que conduzca Taza de incidencia
. . Reportes respete el
situacion adecuadamente en el de personas . .
L - Administrativos. | reglamento de
deseada Municipio. beneficiarias. O
transito.
Operativos de control de Que los

Beneficiarios se
sensibilicen al
respecto.
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de todos
DMo1 Sistema DIF Municipal.
Medios de
Nivel Objetivos Indicadores Supuestos
verificacion
Contribuir a mejorar las Mediante
condiciones de vida de la | Porcentaje de Ia expedientes de
. s - Falta de S
Fin poblacién vulnerable del | poblacidn beneficiarios
L . - recursos
municipio mediante apoyos | beneficiada
existenciales
Familias vulnerables del | Porcentaje de Falta de Mediante
Propésito municipio  reciben  apoyos | apoyos asistenciales FeCUrsos expedientes de
existenciales otorgados beneficiarios
. Mediante
Componente . Porcentaje de | Falta de .
Apoyos diversos otorgados expedientes de
1 apoyos otorgados recursos o
beneficiarios
Apoyo seguimiento de | Porcentaje de Mediante
Componente POy ~ y & s ~ e Falta de :
campafias y Jornadas médicas | campafias y jornadas expedientes de
2 . 1 recursos S
implementadas médicas beneficiarios
Porcentaje de Mediante
Componente beneficiarios Falta de | expedientes de
Programas y eventos creadas . o
3 atendidos en | recursos beneficiarios
programas y eventos
D . . Mediante
- Aplicacion de cédula de | Porcentaje de | Falta de .
Actividad 1.1 . X . . iy expedientes de
vulnerabilidad cédulas aplicadas informacién o
beneficiario
Porcentaje de Falta de Mediante
Actividad 1.2 | Integracidn de expedientes expedientes expedientes de
. documentos N
integrados beneficiario
Porcentaje de Mediante
cédulas de expedientes de
L. Aplicacion de  cédula  de | vulnerabilidad Falta de | beneficiario
Actividad 2.1 . . . .
vulnerabilidad aplicadas para las | informacidén
campafas y jornadas
médicas
Porcentaje de Falta de Mediante
Actividad 2.2 | Integracidon de expedientes expedientes expedientes de
. documentos .
integradas beneficiario
Porcentaje de Falta de Mediante
Actividad 3.1 | Lanzamiento de convocatoria convocatorias expedientes de
documentos N
lanzadas beneficiario
Porcentaje de Mediante
s , cédulas de expedientes de
. Aplicacion de  cédula de . Falta de P e
Actividad 3.2 . vulnerabilidad . . beneficiario
vulnerabilidad . informacién
aplicadas para los
programas
Porcentaje de Falta de Mediante
Actividad 3.3 | Integracidn de expedientes expedientes expedientes de
) documentos o
integradas beneficiario
115
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ANEXO 4. INDICADORES.

Nombre del programa:

Modalidad:

Territoriales del Distrito Federal.
FORTAMUN-DF

Dependencia/Entidad: ~ Pachuca de Soto, Hidalgo.
Unidad Responsable: No hay

Tipo de Evaluacion:

Consistencia y Resultados.

Ano de la Evaluacién: 2017.

La Ccasda
de todos

H. AYUNTAMIERNTO
Zole - 2020

SSo1 Semaforizacion y Sefialamientos; SS03 Transito y Vialidad Confiable para Todos.

Fondo de Aportaciones para el Fortalecimiento de los Municipios y de las Demarcaciones

Evaluacién de Consistencia y Resultados

FORTAMUN-DF, Ejercicio Fiscal 2017

Nombre del Rele- | Econé- | Monito- Ce L R Linea Comporta-
Nivel de objetivo Ay Método de célculo | Claro R Adecuado | Definicion | de de Metas | miento del
indicador vante | mico reable . A base A
medida | medicién indicador
NOR = OPS + OPP,
donde Numero de
operativos
realizados de
Ndmero de | puente seguro, y
Componente 1 operativos donde OPP = |Si Si Si No Si Si Si Si Si Si No
Realizados (NOR) Numero de
operativos
realizados de usary
respetar el paso
peatonal
Ndmero de
campafias de
Actividad 1.1 ;Z?:TIZ?:;Z; o ND ND | ND ND No ND ND si ND ND Si ND
vial “puente
seguro”
Ndmero de
personas
Actividad 1.2 Z‘I’g[cs'sg:;s/‘laﬁuzzr; ND ND | ND ND No ND ND Si ND ND Si ND
respeta el paso
peatonal
16




La Ccasda
de todos

H. AYUNTAMIERNTO
Zole - 2020

SS02 Prevencidon de Hechos de Transito Terrestre.

. A Unidad | Frecuencia . Comporta-
Nn./el.de N‘om.bre del Me?odo Gh Claro | Relevante | Econémico | Monitoreable | Adecuado | Definicion de de Linea Metas mien[:odel
objetivo indicador calculo 0 Ay base gy
medida medicién indicador
NOlI = NOP -
NOC, donde
NOI = Numero
Operativos de operativos
viales de | implementados,
Componente 1 control de | NOP = Numero Si Si Si No Si Si Si Si Si No No
velocidad de operativos

implementados | programados y
NOC = ndmero
de operativos

cancelados
Actividad 1 ND ND ND ND ND ND ND ND ND ND ND ND ND
Actividad 2 ND ND ND ND ND ND ND ND ND ND ND ND ND

SSo3 Transito y Vialidad Confiable para Todos; SS18 Vigilancia de la Seguridad Vial y Transito por Sectores.

Nivel de foabis Método de Al | eaneres Linea Comportamiento
. . del . Claro | Relevante | Econémico | Monitoreable | Adecuado | Definicion | de de Metas .p .
objetivo . calculo . . base del indicador
indicador medida | medicién
OVS= OVR -
OV(, donde
VR =
Operativo © .
de Operativos
componente | ioijancia | d¢Vigilancia | o No si No No si Si Si Si si No
1 realizados, y
por sector
(ovs) ove=
Operativos
de vigilancia
cancelados.
Operativo
de
vigilancia
para cierre
Actividad 1.1 de ND ND ND ND No ND ND Si ND ND Si ND
comercios
enel
primer
cuadro
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La

casda

de todos
SSo4 Soporte y Atencion a la Ciudadania.

. . Unidad | Frecuencia , q
Nn{el.de N on'nbre del N!etodo de Claro | Relevante | Econdmico | Monitoreable | Adecuado | Definicion | de de Linea Metas Con"lpo.rtam|ento
objetivo indicador calculo . e base del indicador

medida | medicién
PE=( NPP /
NPE) * 100,
donde NPP =
Ndmero de
Componente | Proyecto proyectos Si No No No No si si si si si ND
1 Estratégico programados,
y donde NPE
= Numero de
proyectos
ejecutados
. Programas ND ND ND ND , P
Actividad 1.1 ejecutados ND ND No Si ND ND Si ND
Eficiencias ND ND ND ND ND
Actividad 1.2 Operativasy ND No Si ND ND Si ND
Administrativas
Eficiencia ND ND ND ND ND
Actividad 1.3 presupuestal ND No Si ND ND Si ND
global
. Audiencias ND ND ND ND ND , ,
Actividad 1.4 programadas ND No Si ND ND Si ND
o Reuniones ND ND ND ND ND , ,
Actividad 1.5 programadas ND NO Si ND ND Si ND
18
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La CAdsd

G ledos
SSos5 Gestiones al Interior de la Secretaria.

. a Unidad | Frecuencia 7 .
Nn{el.de N on'nbre del N!etodo de Claro | Relevante | Econdmico | Monitoreable | Adecuado | Definicion | de de Linea Metas Con.1po.rtam|ento
objetivo indicador calculo . e base del indicador

medida | medicion
EC=TP-
PA, donde
Elementos TP = total de , , , , ,
Componente 1 Contratados plazasy No No No No No Si Si Si Si Si No
donde PA =
plazas
activas
Presupuesto PE =PI -PD,
ejercidoenla donde PI =
adquisicion de presupuesto
Componente 2 equipo, incial, y Si Si Si No Si Si Si Si Si Si No
insumosy donde PD =
suministros Presupuesto
requeridos disponible
Recurso
ejercido en RE =PI -PD,
- donde Pl =
servicios
generales para ‘pr.e'supuesto , , . ; ; ; ; . .
Componente 3 ol inicial, y Si Si Si No Si Si Si Si Si Si No
L donde PD =
mantenimiento
. presupuesto
.e |mag§n disponible
institucional
Actividad 1.1 QZ‘;;EZZTS ND ND ND ND No ND ND si ND ND si ND
Actividad 1.2 é‘j‘a’;;?&tjss ND ND ND ND No ND ND Si ND ND Si ND
Actividad 1.3 ﬁsgr":z;iss ND ND ND ND No ND ND si ND ND si ND
Requisiciones ND ND ND ND ND
Actividad 2.1 de equipo y/o ND No Si ND ND Si ND
materiales
Equipo y/o ND ND ND ND ND
Actividad 2.2 materiales ND No Si ND ND Si ND
dotados
Actividad 3.1 ;Z‘i\i:r‘]f'r‘;lgteo ND ND ND ND No ND ND Si ND ND si ND
Actividades de ND ND ND ND ND
Actividad 3.2 conservacion ND No Si ND ND Si ND
realizadas
119
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casda

dLleden
SS06 Desarrollo de Estrategias para la Disminucién de Incidencia Delictiva.

. a Unidad | Frecuencia , o
Nn{el.de N on'nbre del N!etodo de Claro | Relevante | Econdmico | Monitoreable | Adecuado | Definicion | de de Linea Metas Con'1po.rtam|ento
objetivo indicador calculo . e base del indicador

medida | medicion
NRG= REL +
REE, donde
REL = Numero
Reporte de reportes
Componente estadisticos estadisticos
e elaborados, y Si No No No No Si Si Si Si Si No
1 informativos | donde
(NRQG) REE = Numero
de reportes
estadisticos
entregados
Numero de ND ND ND ND ND
Actividad 1.1 Reportes ND No Si ND ND Si ND
Revisados
SS06 Desarrollo de Estrategias para la Disminucién de Incidencia Delictiva.

. . Unidad | Frecuencia , Corr]por-
Nn'/el.de N or'nbre ! Método de cdlculo Claro | Relevante | Econémico Monito- Adecuado | Definicion | de de Linea Metas tamiento
objetivo indicador reable . . base del

medida | medicién A
indicador
RIAT = NIAB - NIAM,
donde RIAT =
Reporte de
incidencias atendidas
en tiempo, NIAB =
Componente | Reportes .Nu.mero.de -
. incidencias atendidas Si No Si No No Si Si Si Si Si No
1 atendidos
enunlapso no
mayor a 10 minutos, y
NIAM = Numero de
incidencias atendidas
enun lapso mayor a
10 minutos.
Llamadas ND ND ND ND ND
Actividad 1.1 :izem”sfzs " | nD No si ND ND si ND
forma del C4.
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La CAdsd

de todos

H. AYUNTAMIERNTO
2016 - 2030

Unidad | Frecuencia ey
Nn'/el.de N or'nbre a2 Método de calculo Claro | Relevante | Econémico Monito- Adecuado | Definiciéon | de de Linea Metas tamiento
objetivo indicador reable . . base del
medida | medicién o
indicador
. Mensajes ND ND ND ND ND , ,
Actividad 1.2 atendidos. ND No Si ND ND Si ND
Llamadas ND ND ND ND ND
. atendidas en . .
Actividad 1.3 tiempo y ND No Si ND ND Si ND
forma del C2.
Radiofrecuen ND ND ND ND ND
. cias atendidas . .
Actividad 1.4 en tiempoy ND No Si ND ND Si ND
forma del C2.
Horas de ND ND ND ND ND
Monitoreo de
Actividad 1.5 Video ND No Si ND ND Si ND
Vigilancia
Realizados.
SSo08 Aprendiendo Cultura Vial
Nivel de Nombre del CIHGEGH | (ARG Linea c?n?elzz:a
o e R Método de célculo Claro | Relevante | Econémico | Monitoreable | Adecuado | Definicién de de Metas
objetivo indicador . A base del
medida medicién —
indicador
Talleres impartidos =
Talleres . , . , . , .
Componente 1 . X Talleres solicitados + No No No Si No Si Si Si Si Si No
impartidos
Talleres agendados
BNB=(BA)+(BM)+(BP)
. donde BA =
Beneficiarios beneficiarios alumnos
Componente 2 d? . nivel BM = beneficiarios Si No No Si No Si Si Si Si Si No
bésico (BNB)
maestros 'y BP =
beneficiarios padres
Platicas
. . PI = Platicas solicitadas , . , P ; P
Componente 3 l(r:gal’tldas + Platicas agendadas No No No Si No Si Si Si Si Si No
Beneficiarios
de nivel | BMS = Beneficiarios
medio alumnos + , , , , , , , p , p
Componente 4 superior y | Beneficiarios Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si No
superior Maestros
(BMS)
121
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La Ccasda
de todos

H. AYUNTAMIERNTO
Zole - 2020

SS10 Vecinos en Alerta; SS16 Educacion y difusion para la Prevencion del Delito y las Adicciones.

Unidad | Frecuencia Comporta-
Nivel N 1 | Mét . . S Lii ient
“.’e .de . or'nbre de ,e okl Claro | Relevante | Econémico | Monitoreable | Adecuado | Definicion | de de M€ | Metas | MEMO
objetivo indicador calculo . Ay base del
medida | medicién o
indicador
RVR=RVA-RVC,
donde RVA =
. reuniones
Reuniones .
Vecinales vecinales
Componente 1 realizadas agendadas, y Si Si Si No Si Si Si Si Si Si No
(RVR) dond'e RVC =
reuniones
vecinales
canceladas
Beneficiarios BRV=BM+BH,
donde BM =
de las Beneficiarias
Componente 2 Reuniones muieres. v donde Si Si Si No Si Si Si Si Si Si No
Vecinales. Jeres, y cond
(BRV) BH = Beneficiarios
hombres
TPR=TPS + TPA,
donde TPS = ,
Si (se
Talleres y/o condiciona
Talleres y/o platicas ue las fichas
platicas solicitadas, y . , . q’ . , , ; . . ;
Componente 3 Realizadas donde TPA = Si Si Si técnicas sean Si Si Si Si Si Si No
(TPR) Talleres y/o ,de .
pléticas informacién
agendadas por el pablica)
personal
BTP =BA + BM + S (se
L BP, donde BA = ..
Beneficiarios I condiciona
beneficiarios .
delos lumnos. BM = que las fichas
Componente 4 | talleres y/o beneﬁci;;rios B Si Si No técnicas sean Si Si Si Si Si Si ND
platicas maestros, y BP = de
(BTP) TS, ¥ BF = informacién
beneficiarios L
padres. publica)
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SS11 Operativo Barredora; SS13 Policia de Proximidad Social; SS15 Transporte Seguro; SS17 Vigilancia por Sectores; SS19 Coordinacién
Interinstitucional de la Policia Preventiva.

Evaluacién de Consistencia y Resultados
FORTAMUN-DF, Ejercicio Fiscal 2017

Nivel de Nombre del Unidad | Frecuencia Linea Comporta-
. . - Método de célculo | Claro | Relevante | Econémico | Monitoreable | Adecuado | Definicion | de de Metas | mientodel
objetivo indicador . base R
medida | medicion indicador
NOP= NOR - NOS,
donde NOR
ndmero de
. operativos
1Componente zz;::;a Cludad programados Si Si St No Si Si St Si Si St No
donde NOS
Numero de
operativos
suspendidos
Garantizar la ND ND ND ND ND ND
Actividad 1.1 ;Zi‘l‘i:gada | ND si | D ND si ND
ciudadania
Actividad 1.2 Coﬁzzl;e(l)tlsveogsuro ND ND ND ND ND ND ND Sf ND ND Sf ND
Actividad 1.3 E)Spcir;:\s/os ND ND ND ND ND ND ND St ND ND St ND
Operativos de ND ND ND ND ND ND
Actividad 1.4 C:ﬁf’czfssy i | ND Si ND ND Si ND
seguro
SS14 Tu Casa Sin Violencia.
. Nombre . Unidad | Frecuencia . Comporta-
Nn'/el.de del Me’fodo g Claro | Relevante | Econémico | Monitoreable | Adecuado | Definicion de de Linea Metas | miento del
objetivo - calculo . e base g
indicador medida medicién indicador
OPC=(OPE)-(OPR),
donde OPC =
Ordenes de
proteccion
Ordenesde | cumplidas, OPE =
Componente1 | proteccién | Ordenes de | No No No No No Si Si Si Si Si No
ejecutadas | proteccién
emitidas, y OPR =
Ordenes de
proteccion
rescindidas
123




La Ccasda
e todos

e

H. AYUNTAMIERNTO
Zole - 2020
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Nivel de Nombre Método de Unidad | Frecuencia Linea Comporta-
T del . Claro | Relevante | Econémico | Monitoreable | Adecuado | Definicion de de Metas | miento del
objetivo . calculo . Iy base e
indicador medida | medicion indicador
VAC=(VSA)+(VRA),
donde VAC =
Victimas atendidas
Victimas y canalizadas, VSA
Componente 2 atendidasy | = Victimas que Si No Si No No Si Si Si Si Si No
canalizadas | solicitan el apoyo,
y VRA = victimas
que rescinden el
Apoyo
SS20 Acciones Coordinadas Interinstitucionalmente para la Prevencion del Delito.

q z Unidad | Frecuencia . Comporta-
Nn.reI.de N or.nbre =l N!etodo G Claro | Relevante | Econémico | Monitoreable | Adecuado | Definicion | de de Linea Metas mienF:o del
objetivo indicador célculo . s base g

medida | medicién indicador
OR=OP-0S,
donde OP =
. Operativos
Componente Operatrvos programados, y St St Si No St St Si St Si No
1 realizados donde OS =
Operativos
suspendidos
DMo1 Sistema DIF Municipal, indicadores del Programa Becas W-15.
. . mporta-
Nivel de Nombre del L e s Linea C(:niz:tc:a
Ay . Método de cdlculo Claro | Relevante | Econdmico | Monitoreable | Adecuado | Definicion de de Metas
objetivo indicador . A base del
medida | medicion ..
indicador
Porcentaje de | (Apoyos otorgados/
Componente | oyos Apoyos si si si ND si si si si si si No
! otorgados programados)*100
Porcentaje de | (Cantidad de campafias
Componente .campanasy |mple.:mentadas/ ; S S Si ND S s si S S S No
5 jornadas Cantidad de campafias
médicas programadas)*100
(Cantidad de poblacién
Componente Programasy beneficiada/Cantidad
eventos de poblacién Si Si No ND No Si St Si Si Si No
3 creados beneficiada
programada)*100
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ANEXO 5. METAS DEL FONDO.

Nombre del programa:

Modalidad:

Dependencia/Entidad:
Unidad Responsable:
Tipo de Evaluacién:
Afo de la Evaluacion:

Territoriales del Distrito Federal
FORTAMUN-DF

2017.

Pachuca de Soto, Hidalgo.
No hay
Consistencia y Resultados.

La Ccasda
de todos

H. AYUNTAMIERNTO
Zole - 2020

SSo1 Semaforizacion y Sefialamientos; SS03 Transito y Vialidad Confiable para Todos.

Fondo de Aportaciones para el Fortalecimiento de los Municipios y de las Demarcaciones

Unidad Orientadaa Propuesta de
Nivel de objetivo Nombre del indicador | Meta de Justificacién impulsar el Justificacién Factible Justificacién mejorade la
medida desempeiio meta
Fin Objetivo Numerg dg ca.lr,npanas ND ND ND ND ND ND ND ND
Estratégico de concientizacion
Propésito Numero de dispositivos ND ND ND ND ND ND ND ND
viales
En el primer semestre de
2017 se realizaron 406 No €
. . Se menciona Se trata de un . recomienda un
C Nimero de operativos Si Si en la ficha Si buen Si operativos Y ¢ | cambio en el
omponente 1 Realizados (NOR) . o programaron menos del | )
técnica indicador. indicador, nienla
doble de esto para todo el
= meta.
ano.
Numero de campafas .
de concientizacién para Se menciona
ivi . L R i i n | fich ND ND ND ND ND
Actividad 1.1 el dispositivo  vial St St e’ .a icha
« ) técnica
puente seguro
Numero de personas
concientizadas para el Se menciona
Actividad 1.2 dispositivo  “usa y Si Si en la ficha ND ND ND ND ND
respeta el paso técnica
peatonal
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SS02 Prevencidon de Hechos de Transito Terrestre.

programa.

operativos viales

. Unidad Orientada a Propuesta de
Nivel de Nombre del Y . Y . Y :
.. . . Meta de Justificacion | impulsar el Justificacion Factible | Justificacion mejora de la
objetivo indicador . ~
medida desempeio meta
Ndmero de
operativos
Fin P ND ND ND ND ND ND ND ND
viales
implementados
Taza de
incidencia  de
Propésito hechos de ND ND ND ND ND ND ND ND
transito
terrestre
No se dispone de la .
- . L. En los  seis
suficiente informacion .
. . ; primeros meses | No se cuenta con
Operativos para determinar si la - | .
. 358 . . del afio, se logré | informacion
viales de control . , Se menciona en meta establecida es , . -
Componente 1 . operativos Si . A NA . Si implementar el | suficiente para
de  velocidad - la ficha técnica suficiente para ,
. al afio . ndmero calcular una meta
implementados impulsar el (-
< programado de | éptima.
desempefio del . .
operativos viales
programa.
No se dispone de la .
- - L. En los seis
. suficiente informacidn .
Se menciona en . . primeros meses | No se cuenta con
. « para determinar si la - A L
Operativos 358 el “Formato de . del afio, se logré | informacidén
. . , o meta establecida es . . -
Actividad 1 carrusel operativos Si Calendarizacién NA . Si implementar el | suficiente para
. _ suficiente para ,
implementados | al afio de . nimero calcular una meta
’ impulsar el L
Componentes ~ programado de | éptima.
desempefio del . .
operativos viales
programa.
No se dispone de la .
- - L. En los seis
. suficiente informacidn .
Se menciona en . . primeros meses | No se cuenta con
. « para determinar si la - | y
Operativos 358 el “Formato de . del afio, se logré | informacién
- . . o meta establecida es . . -
Actividad 2 moto  segura | operativos Si Calendarizacién NA . Si implementar el | suficiente para
. ~ suficiente para .
implementados | al afio de - ndmero calcular una meta
Componentes” impulsar el rogramado de | éptima
P desempefio del prog P
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de todos

H. AYUNTAMIERNTO
Zole - 2020

SSo3 Transito y Vialidad Confiable para Todos. SS18 Vigilancia de la Seguridad Vial y Transito por Sectores.

primer cuadro

. Unidad Orientada a 5
Nivel de Nombre del Py . Y q Y Propuesta de mejora de
i . Meta de Justificacion | impulsar el Justificacion Factible Justificacion
objetivo indicador . - la meta
medida desempefio
Ndmero de
Fin Ob]’e'Flvo recorr{dos ND ND ND ND ND ND ND ND
Estratégico sectoriales  de
vigilancia
Ndmero de
operativo de
Propdsito perativos ND ND ND ND ND ND ND ND
vigilancia
implementados
En la ficha técnica, se
menciona que el
El indicador En los primeros indicador se calcula asi:
uede ser bajo si siete n?eses de OVS = OVR -OVC, donde
P ] . | OVR = Operativos de
se cancelan 2017, se logré . . R
. . . Vigilancia Realizados, y
Operativo de Se menciona muchos organizar todos .
R . , . . , . OVC= Operativos de
Componente 1 vigilancia por Si Si en laficha No operativos. Si los operativos s
P . Vigilancia Cancelados.
sector (OVS) técnica (Incluso si  se que  estaban . . .-
. o Seria mejor de definir el
realizaron planificados - .
indicador asi: OVS =
muchos durante  este . s
. - Operativos de vigilancia
operativos.) periodo.
programados -
Operativos de vigilancia
cancelados.
Operativo de
vigilancia  para Se menciona
Actividad 1.1 cierre de St Si en laficha ND ND ND ND ND
comercios en el técnica
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SSo4 Soporte y Atencion a la Ciudadania.

La Ccasda
de todos

H. AYUNTAMIERNTO
2016 - 2030

Nivel de Nombre del il TSN Propuesta de mejora
. A Meta de Justificacién impulsar el Justificacién Factible Justificacién P )
objetivo indicador medida e de lameta
Eficiencia de la
. . Secretaria de
Fin Objetivo
: ] .Iv Seguridad Publica, | ND ND ND ND ND ND ND ND
Estrategico Transito y Vialidad
Municipal
L. Cobertura de
Propésito Seguridad ND ND ND ND ND ND ND ND
Elindicador puede En las fichas técnicas, se deduce .
o . Hay que revisar la
bajar si: que, a mediados de 2017, el ,
. . . férmula que aparece
1. se ejecutan mas ndmero de proyectos ; .
. en las fichas técnicas.
. proyectos (lo cual es ejecutados es 16.67 veces - L ) .
Se menciona , Quizas seria mejor de
C Proyecto Estratégico Si Si en la ficha No bueno), o NA mayor al nimero de proyectos Unicamente trabajar
omponente 1 Y & P 2. Si se reduce el programados. Por este motivo, . J
técnica , con el numero de
nimero de programas sospechamos que hay un error rovectos eiecutados
ejecutados. (lo cual no en la explicacién de la férmula P n)c/> con Ia] variable
es necesariamente que aparece en las fichas KIPP
bueno) técnicas. :
Programas Se menciona ND ND ND
ivi i i la fich ND ND
Actividad 1.1 ejecutados Si Si :gcjic;c a
Eficiencias Operativas Se menciona ND ND ND
ivi i i la fich N N
Actividad 1.2 y Administrativas S S tegcr?iclac a b b
Eficiencia Se menciona ND ND ND
Actividad 1.3 presupuestal global S S tee]:]clr?ij;ha ND ND
Audiencias Se menciona ND ND ND
Actividad 1.4 programadas Si Si teel:ucI:il’;cha ND ND
Reuniones Se menciona ND ND ND
Actividad 1.5 programadas Si Si :el:ucljil’;cha ND ND
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H. AYUNTAMIERNTO
Zole - 2020

SSos5 Gestiones al Interior de la Secretaria.

Unidad Orientada a Propuesta de
Nivel de objetivo Nombre del indicador | Meta de Justificacién impulsar el Justificacién Factible Justificacion mejora de la
medida desempeiio meta
Fi ot . .
in Objetivo Porseqta]e de; re;ducuon ND ND ND ND ND ND ND ND
Estratégico del indice delictivo
Porcentaje del
presupuesto ejercido de
la Secretarfa de
o) . . ND ND ND ND ND ND ND ND
Proposito Seguridad Publica,
Transito y Vialidad
Municipal
No se mide el nimero La meta es de 30 nuevos
de nuevos elementos elementos en 2017. En los
contratados. El primeros seis meses de 2017 No ce
Se menciona indicador resta del total se contrataron “tansolo” a .
; . . . . recomienda
Componente 1 Elementos Contratados Si Si en la ficha No de plazas el nimero de | Si 10 elementos, pero parece cambiar a
técnica plazas activas. No se muy plausible que se meta
menciona cdmo  se contraten a 20 elementos ’
calcula la variable “total en el segundo semestre de
de plazas”. 2017.
S ‘ . No se
Presupuesto ejercido en . - . . Después de los seis
N Se menciona El indicador mide bien el . . | propone
la adquisicion de , . . . - , primeros meses, se logré L
Componente 2 . R Si Si en la ficha Si objetivo del | Si X 5 ningdn
equipo, insumos y - gastar casi el 50% del .
s . técnica componente cambio a este
suministros requeridos presupuesto programado. o
indicador.
N . . No se
Recurso ejercido en . - . . Después de los seis
.. Se menciona El indicador mide bien el . . | propone
Componente servicios generales para Si S en la ficha S objetivo del | si primeros meses, se logré ningdin
P 3 el mantenimiento e P gastar casi el 50% del .
imagen institucional tecnica componente presupuesto programado cambio a este
) indicador.
Se menciona
Actividad 1.1 Aspirantes Reclutados Si Si en la ficha ND ND ND ND ND
técnica
Se menciona
Actividad 1.2 Aspirantes Evaluados Si Si en la ficha ND ND ND ND ND
técnica
Se menciona
Actividad 1.3 Aspirantes Ingresados Si Si en la ficha ND ND ND ND ND
técnica
Requisiciones de equipo Se menciona
Actividad 2.1 quisicio auipo ) g Si  |en la ficha ND ND ND ND ND
y/o materiales técnica
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La Ccasda
de todos

H. AYUNTAMIE
Zote

NTO
020

Unidad Orientada a Propuesta de
Nivel de objetivo Nombre del indicador | Meta de Justificacién impulsar el Justificacién Factible Justificacion mejora de la
medida desempeiio meta
Equipo y/o materiales Se menciona
Actividad 2.2 quipe Si Si  |en la ficha ND ND ND ND ND
dotados P
técnica
Requisicién de Se menciona
Actividad 3.1 mantenimiento Si Si en .Ia ficha ND ND ND ND ND
técnica
Se menciona
» Actividades de , . .
Actividad 3.2 conservacion realizadas Si Si e|:1 .Ia ficha ND ND ND ND ND
técnica
SS06 Desarrollo de Estrategias para la Disminucién de Incidencia Delictiva.
Unidad Orientada a Propuesta de
Nivel de objetivo Nombre del indicador | Meta de Justificacion impulsar el Justificacion Factible Justificacion mejorade la
medida desempeiio meta
Fin Objetivo Nume’ro' de reportes ND ND ND ND ND ND ND ND
Estratégico estadisticos generados
Reportes de las
principales zonas donde
Propdsito se cometen mayor ND ND ND ND ND ND ND ND
incidencias, infracciones
y faltas administrativas
El indicador es la suma de
los reportes elaborados y
de los reportes En los primeros seis
No se
. entregados. ¢(No se meses de 2017, el .
- Se menciona . recomienda
c ter Reporte estadisticos e Si Si on la ficha No entrega cada reporte Si indicador es cambiar la meta
omponen informativos (NRG) o elaborado? Sisi, no hay que exactamente la mitad . !
técnica . . . . | pero si la
incluir la variable REL en la de lo que se programé .
‘ . P - férmula.
férmula. Si no, ¢A qué sirve para todo el afio 2017.
un reporte que no fue
entregado?
Numero de Reportes Semenciona
Actividad 1.1 Revisados Si Si etu !a ficha ND ND ND ND ND
técnica
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SS06 Desarrollo de Estrategias para la Disminucién de Incidencia Delictiva.

La Ccasda
de todos

H. AYUNTAMIERNTO
2016 - 2030

Realizados.

técnica

Nombre del il CGIELEC Propuesta de
Nivel de objetivo . Meta de Justificacion impulsar el Justificacion Factible Justificacion .
indicador . = mejora de la meta
medida desempeiio
Atencién eficiente y
Fin Objetivo 'efe.ctlva de los ND ND ND ND ND ND ND ND
Estratégico incidentes por parte
de la poblacién
Delitos, infracciones y
Propésito faltas administrativas ND ND ND ND ND ND ND ND
cometidas
La meta es de 365 | Se invita al
El indicador se puntos en 2017. En los | municipio a pensar
Se menciona reduce  cuando primeros seis mesesde | si el siguiente
Componente 1 Reportes atendidos Si Si en la ficha Si una llamada es Si 2017 se logré wuna | indicador no es
técnica atendida en mas puntaciénigual a181,lo | mejor: RIAT = NIAB
de 10 minutos. cual es casi la mitad de | /(NIAB +
la meta. NIAM)*100.
Llamadas atendidas Se menciona
Actividad 1.1 en tiempo y forma del Si Si en la ficha ND ND ND ND ND
4. técnica
Se menciona
Actividad 1.2 Mensajes atendidos. Si Si en la ficha ND ND ND ND ND
técnica
Llamadas atendidas Se menciona
Actividad 1.3 en tiempo y forma del Si Si en la ficha ND ND ND ND ND
Q. técnica
Radiofrecuencias Se menciona
Actividad 1.4 atendidas en tiempoy Si Si en la ficha ND ND ND ND ND
forma del Ca. técnica
Horas de Monitoreo Se menciona
Actividad 1.5 de Video Vigilancia Si Si en la ficha ND ND ND ND ND
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SSo08 Aprendiendo Cultura Vial.

H. AYUNTAMIERNTO
Zole - 2020

Nombre del Unidad Orientada a Propuesta de mejora de la
Nivel de objetivo . Meta de Justificaciéon | impulsar el Justificacién Factible Justificacién p )
indicador . o meta
medida desempeiio
indice de
Fin calidad de ND ND ND ND ND ND ND ND
vida
Taza de
incidencia de
3si ND ND ND ND ND ND ND ND
Propdsito personas
beneficiadas
Elindicador presenta dreas de
oportunidad. El indicador
“Talleres impartidos” se
Del 1 de enero hasta el . P
- calcula mediante la suma de
30 de junio, se . .
; - Parece plausible que | los talleres solicitados y los
. impartieron 19 talleres. .
Se menciona S el municipio logre | talleres agendados. Lo que
Talleres 48 talleres , ) . Esto implica que el . . . P
Componente 1 . . - Si en la ficha Si . . Si impartir 29 talleres en | podria implicar una doble
impartidos por afio (o municipio debe impartir e g
técnica el segundo semestre | contabilizacién de los
29 talleres en el - s
del afio. resultados del indicador: una
segundo semestre del .
2o primera vez al momento que
’ se solicita el taller y una
segunda vez cuando se
agenda dicho taller.
No se dispone de la
suficiente informacién . . Elindicador incluye los padres
S . . . En los seis primeros
Beneficiarios | 6,000 Se menciona para determinar si la . | delos alumnos, por lo que es
. N . ) . . meses se logré | . A
Componente 2 de nivel | beneficiarios Si en la ficha NA meta establecida es Si obtener un total de importante justificar la
basico al afio técnica suficiente para impulsar s incorporacién de estos como
- 3,787 beneficiarios. -
el desempefio  del parte del indicador.
programa.
La meta parece La meta parece
Platicas 2 laticas Se menciona ambiciosa ya que se ambiciosa ya que se | El indicador tiene la misma
Componente 3 impartidas or 320 Si en la ficha No impartié solamente una No imparti6  solamente | desventaja que el utilizado en
P P técnica pldtica en el primer una platica en el | el Componente 1.
semestre. primer semestre.
La meta parece
S La meta parece ..
Beneficiarios - ambiciosa ya que el . )
. . ambiciosa ya que el , Se recomienda elegir una
de nivel Se menciona . L ndmero de . .
. , ) numero de beneficiarios S . meta mas factible de alcanzar
Componente 4 medio 3,000 Si en la ficha No X No beneficiarios es igual a
. P es igual a 184 para los . de acuerdo con el
superior y técnica Lo 184 para los seis ~
. seis primeros meses de - desempefio del programa.
superior . primeros meses de
’ ano.
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SS10 Vecinos en Alerta. SS16 Educacion y Difusion para la Prevencién del Delito y las Adicciones.

Nombre del Unidad Orientadaa Propuesta de mejora de la
Nivel de objetivo . Meta de Justificacion impulsar el Justificacion Factible Justificacion p )
indicador . - meta
medida desempeiio
Fi ot .
in Objetivo Inqlce .de ND ND ND ND ND ND ND ND
Estratégico calidad de vida
Incidencia de
Propdsito personas ND ND ND ND ND ND ND ND
beneficiadas
La meta es de 60
Reuniones . - . reuniones al afio y en | Es dificil recomendar una
] Se menciona El indicador mide . . .
c Vecinales Si Si en la ficha Si bien el obietivo del S los primeros seis | meta diferente ya que no
omponente 1 realizadas. L J meses de 2017 se | sabemos qué tan efectivos
técnica componente . . .
(RVR) organizaron 25 | son estas reuniones vecinales.
reuniones.
Es dificl recomendar una
S La meta es de 600 .
Beneficiarios N - meta diferente ya que no
. - . beneficiarios al afio y . .
de las Se menciona El indicador mide . . sabemos qué tan efectivos
. , , ) , . - , en los primeros seis . .
Componente 2 Reuniones Si Si en la ficha Si bien el objetivo del Si son estas reuniones vecinales.
R . meses de 2017 se . -
Vecinales. técnica componente - Con base en la informacién
beneficiaron 715 . .
(BRV) disponible, la meta parece
personas. .
baja.
La meta es de 9o
Talleres ylo . - . talleres alafo y enlos | Es dificil recomendar una
- Se menciona El indicador mide . - .
c te platicas Si Si en la ficha Si bien el objetivo del Si primeros seis meses | meta diferente ya que no
omponente 3 Realizadas P de 2017 se organizaron | sabemos qué tan efectivos
técnica componente
(TPR) 40 talleres, un poco | son estos talleres.
mas de la mitad.
- . Cudntos padres asistan a estos
El indicador mide La meta parece muy "
. . . | talleres ylo platicas?
- bastante bien el baja. Se programé
Beneficiarios . o . Pensamos que son pocos. ¢(No
Se menciona objetivo del 6,000 beneficiarios en . L
C de los talleres Si Si en la ficha Si componente. (Pero Si el afio 2017 en el | > entonces una mejor idea
omponente 4 ylo platicas técnica teneFr)nos ’ una rimer sem’eztre o de definir el indicador asi: BTP
(BTP) prim o >~ | = BA + BM. (Omitiendo BP)?
propuesta de logré beneficiar a mas .
h Entonces uno no debe medir
mejora.) de 17,000 personas.

la variable BP.
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La Ccasda
de todos

H. AYUNTAMIERNTO
2016 - 2030

SS14 Tu Casa Sin Violencia.

Nombre del Bhidad R Propuesta de mejora
Nivel de objetivo . . Meta de Justificacion impulsar el Justificacion Factible Justificacion P !
indicador . ~ de la meta
medida desempeiio
indice de
i . . ND ND ND ND ND ND ND ND
Fin calidad de vida
Tasa de
incidencia de
Propdsito violencia ND ND ND ND ND ND ND ND
familiar y de
género
Utilizar la tasa de
reincidencia como
- - indicador. Después de
El indicador El indicador . P
— - o . que la autoridad haya
. . principalmente mide principalmente mide | . .
Ordenes de Se menciona ‘ . intervenido en un
. , ) cuantas veces se llamé a cuantas veces se llamé a la . )
Componente 1 proteccion 24 Si en la ficha No . . NA R K caso de violencia
. P la autoridad para pedir autoridad para  pedir s
ejecutadas técnica L g . familiar para tener
proteccién en casos de protecciéon en casos de . : .
. . e . - - mejor  informacién
violencia familiar. violencia familiar. . .
sobre si se logré una
mejora en la calidad
de vida.
En los primeros seis meses
del afio, se atendié a 293
victimas, lo cual es mucho
El indicador mayor a la meta. Esto | Utilizar un indicador
. . principalmente mide podria indicar que el | como medicién de la
Victimas Se menciona . . . ..
¢ stendidas 120 S en la ficha No cuantas veces se llamo a NA programa funciona ya que | satisfaccion de las
omponente 2 . y - la autoridad para pedir mas victimas llaman a las | victimas después de
canalizadas técnica Ll . . .
proteccién en casos de autoridades para pedir | haber recibido
violencia familiar ayuda. Sin embargo, esto | atencidn.
también podria indicar que
los casos de violencia
familiar aumentaron.
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La CAdsd

de

todos

H. AYUNTAMIERNTO
Zole - 2020

SS20 Acciones Coordinadas Interinstitucionalmente para la Prevenciéon del Delito.

. Unidad Orientada a Propuesta de
Nivel de Nombre del N . Ty . e d
Ay . Meta de Justificacién impulsar el Justificacién Factible Justificacién mejorade la
objetivo indicador 5 a
medida desempeiio meta
Fin Objetivo Indlc.e de calidad ND ND ND ND ND ND ND ND
Estratégico de vida
Taza de
L. incidencia de
Propdsito personas ND ND ND ND ND ND ND ND
beneficiarias
La meta es de 96 operativos en 2017. En No e
X . los primeros seis meses de 2017 se .
c te 1 Operativos S S Se menciona en Se trata de un St efectuaron 39 operativos. Parece muy recomienda
omponen realizados la ficha técnica buen indicador - ) . cambiar la
plausible que se efectuaron 57 operativos meta
en el segundo semestre. ’
SMo4 Pachuca lluminada.
Unidad Orientada a .
Nivel de objetivo N‘om.bre ce] Meta de Justificacion impulsar el Justificacion Factible Justificacion ARG ERICO
indicador . . meta
medida desempeiio
Fin ND ND ND ND ND ND ND ND ND
Propésito ND ND ND ND ND ND ND ND ND
En 2017, se
Se menciona en En 2017, se repararon 16%
Porcentaje de | 6,317 el “Calendario repararon 5,297 menos de lo que | El indicador y la meta estan
Componente 1 luminarias luminarias Si de Avance de | Si lamparas lo cual, | Si establecié la | bien, salvo que 6,317 no
reparadas por afio Indicadores por estd cercano a la meta. Deberfa ser | representa un porcentaje.
Proyecto” meta. posible de
alcanzar en 2018.
La meta parece
. R La meta parece
Se menciona en demasiada - . .
Incremento « ) L ambiciosa ya que | Serecomienda bajar la meta.
el “Calendario ambiciosa:  En -
porcentual de . , en 2017 se | Observese, sin embargo, que
Componente 2 . 200 al afio Si de Avance de | No 2017 se | No .
luminarias . - instalaron 133 | 200 no representa un
. Indicadores por instalaron 133 .
instaladas ” nuevas porcentaje.
Proyecto nuevas I
P luminarias.
luminarias.
Porcentaje de Se menciona en En 2017 no se Parece plausible . .
. o ~ . « . P , Se recomienda no cambiar la
Componente 3 diagndsticos 1al afo Si el “Calendario | No efectué ningln | Si de elaborar porlo meta
elaborados de Avance de diagndstico menos un )
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H. AYUNTAMIERNTO
Zole - 2020

Nombre del Unidad Orientadaa Propuesta de mejora de la
Nivel de objetivo indicador Meta Justificacién impulsar el Justificacién Factible Justificacién P meta )
medida desempeiio
Indicadores por diagndstico  al
Proyecto” afo.
. Se menciona en Parece factible
Porcentaje de « . En 2017 no se
el “Calendario P elaborar por lo . .
programas < elaboré ningln . Se recomienda no cambiar la
Componente 4 . 1al afio de Avance de No Si menos un
operativos Indicadores por programa rograma meta.
elaborados P operativo prog
Proyecto” operativo al afo.
Porcentaje de
calles y espacios La meta parece La meta parece
publicos que Se menciona en demasiada demasiada
disponen del el “Calendario ambiciosa:  En ambiciosa: En
Componente 5 servicio de | 250alafo de Avance de No 2017 se No 2017 se | Serecomienda bajar la meta.
alumbrado publico Indicadores por alumbraron 128 alumbraron 128
con luminarias en Proyecto” nuevos espacios nuevos espacios
buenas publicos. publicos.
condiciones
El indicador especifica que se
Porcentaje de Se menciona en No se cuenta con | trata de un porcentaje. Su
encuestados que | 200 ol “Calendario No se aplicé suficiente medicién, sin  embargo,
¢ 6 dicen estar | encuestas de Avance de No ninguna NA informacién para | Unicamente mide el nimero
omponente satisfechos con el | aplicadas Indicadores por encuesta en saber por qué no | de encuestas aplicadas. Se
servicio de | enunafio Provecto” P 2017. se aplicé ninguna | recomienda  calcular un
alumbrado publico y encuesta en 2017 | porcentaje y no trabajar con
el nimero de encuestas.
DMo1 Sistema DIF Municipal.
Nombre del Unidad Orientada a Justificacion Propuesta de mejora de la meta
Nivel de objetivo indicador Meta de Justificacion impulsar el Justificacién Factible
medida desempeno
Fi -
in Objetivo ND ND ND ND ND ND ND ND ND
Estratégico
Propésito ND ND ND ND ND ND ND ND ND
La meta parece baja. Hay un error
en la férmula en las fichas
Porcentaje de Se menciona La meta es de 532 técnicas. La férmula deberia ser:
Componente 1 apoyos Si Si en la ficha St Se trata de un St apoyos y en 2017 se PAO = (NAO/NAP)*100, donde
otoreados técnica buen indicador otorearon 958 apoyos PAO = Porcentaje de apoyos
& ’ & 95¢ apoyos- otorgados, NAP = Numero de
apoyos otorgados, y NAP =
Numero de apoyos programados.
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Nombre del Unidad Orientada a Justificacién Propuesta de mejora de la meta
Nivel de objetivo .. Meta de Justificacién impulsar el Justificacién Factible
indicador A a
medida desempeiio
Hay un error en la férmula en las
fichas técnicas. La fdérmula
Porcentaie  de Se programaron dos | deberia ser: PJO =
-2 Se menciona jornadas a lo largo de | (NJO/NJP)*100, donde PJO =
campafas y . , ) . Se trata de un . - .
Componente 2 . Si Si en la ficha Si - Si 2017 y estas dos | Porcentaje de jornadas
jornadas - buen indicador . . .
. técnica jornadas fueron | organizadas, NJO = Numero de
médicas . . .
organizadas. jornadas organizadas, y NJP =
Ndmero de jornadas
programadas.
Se  recomienda  bajar el
. . denominador del indicador.
Porcentaje de Se programé 6,408 . ;
o . Es muy dificil de o - Alternativamente  se  podria
beneficiarios Se menciona - beneficiarios al afio y en - -
. . , ) estimar el L trabajar con otro indicador que
Componente 3 atendidos en Si Si en la ficha No . No 2017 se beneficiaron . S
P denominador « 1 seria mas facil de calcular. Se
programas y técnica o solamente 3,808 . K o
del indicador. podria considerar un indicador
eventos personas. . o
similar al que se utiliza para el
segundo componente.
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ANEXO 6. COMPLEMENTARIEDAD Y COINCIDENCIA ENTRE PROGRAMAS FEDERALES Y/O
ACCIONES DE DESARROLLO SOCIAL EN OTROS NIVELES DE GOBIERNO.

Nombre del programa: Fondo de Aportaciones para el Fortalecimiento de los Municipios
y de las Demarcaciones Territoriales del Distrito Federal.

Modalidad: FORTAMUN-DF

Dependencia/Entidad:  Pachuca de Soto, Hidalgo.

Unidad Responsable: No hay

Tipo de Evaluacion: Consistencia y Resultados.

Afo de la Evaluacién: 2017.

El andlisis de complementariedades y coincidencias requiere la revision y comparacion de al
menos, las MIR y Reglas de Operacion documentos normativos de los programas y sobre todo
las definiciones de las poblaciones potencial y objetivo de los programas y proyectos. Debido
a la falta de informacidn de definiciones para las poblaciones potencial y objetivo de todos los
proyectos financiados con recursos del FORTAMUN-DF en 2017, no es posible analizar las
posibles coincidencias y complementariedades con otros programas publicos de desarrollo
social.

Sin embargo, es importante sefialar que este andlisis es poco relevante para valorar el disefio
de los proyectos financiados con los recursos del FORTAMUN-DF ya que sus objetivos y
problematica a atener no coinciden, ademas de que los programas que reciben financiamiento
no son siempre los mismos por lo que el andlisis de complementariedades y coincidencias
tendria que ser actualizado cada afio en funcidn de los programas que se financien e
identificarlos y compararlos con todos los programas de la Administracién Publica Federal.
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ANEXO 7. EVOLUCION DE LA COBERTURA.

Nombre del programa: Fondo de Aportaciones para el Fortalecimiento de los Municipios
y de las Demarcaciones Territoriales del Distrito Federal.

Modalidad: FORTAMUN-DF

Dependencia/Entidad: ~ Pachuca de Soto, Hidalgo.

Unidad Responsable: No hay

Tipo de Evaluacion: Consistencia y Resultados.

Ano de la Evaluacidn: 2017.

Dado que no se cuenta con informacidn sobre las definiciones y cuantificacion de las
poblaciones objetivo, ni con informacidn sobre el nimero de beneficiarios y sus caracteristicas
de los proyectos financiados conlos recursos del FORTAMUN-DF en 2017, no es posible realizar
un analisis de la evolucidn cobertura.
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ANEXO 8. INFORMACION DE LA POBLACION ATENDIDA.

Nombre del programa: Fondo de Aportaciones para el Fortalecimiento de los Municipios
y de las Demarcaciones Territoriales del Distrito Federal.

Modalidad: FORTAMUN-DF

Dependencia/Entidad: ~ Pachuca de Soto, Hidalgo.

Unidad Responsable: No hay

Tipo de Evaluacion: Consistencia y Resultados.

Ano de la Evaluacidn: 2017.

No se cuenta con informacién sobre la poblacién atendida de los proyectos apoyados con los

recursos del FORTAMUN-DF en 2017.
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ANEXO 9. DIAGRAMAS DE FLUJO DE LOS COMPONENTES Y PROCESOS CLAVES.

Nombre del programa:

Modalidad:

Dependencia/Entidad:

Unidad Responsable:
Tipo de Evaluacién:
Afio de la Evaluacion:

Inicia proceso

Asignacion y
transferencia de recursos
de FORTAMUN para el

municipio

Fondo de Aportaciones para el Fortalecimiento de los Municipios

y de las Demarcaciones Territoriales del Distrito Federal.

FORTAMUN-DF

No hay

Pachuca de Soto, Hidalgo.

Consistencia y Resultados.

2017.

Definen los techos
financieros de proyectos y
Secretarias para cada
ejercicio fiscal

Reciben las

H{

Presentan anteproyectos |

con base en los planes
anuales |

Revisan anteproyectos

Evallian y dan su visto
bueno para la aprobacion

estructuras de los
proyectos

Asigna el presupuesto a
los proyectos que
solicitaron

| Reciben el presupuesto y

l ejecutan los proyectos

Fin del proceso
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ANEXO 10. GASTOS DESGLOSADOS DE LOS PROGRAMAS FINANCIADOS CON EL FONDO Y

CRITERIOS DE CLASIFICACION.

Nombre del programa:

Modalidad:
Dependencia/Entidad:
Unidad Responsable:
Tipo de Evaluacion:

Fondo de Aportaciones para el Fortalecimiento de los Municipios
y de las Demarcaciones Territoriales del Distrito Federal.
FORTAMUN-DF

Pachuca de Soto, Hidalgo.

No hay

Consistencia y Resultados.

Afo de la Evaluacién: 2017.
Capitulo Descr!paon Concepto Descripcion del Concepto Total 2017 Categoria
Capitulo
— REMUNERACIONES AL PERSONAL DE
CARACTER PERMANENTE $ 53,561,404.01 | Gastos en Operacidén Directos
1200 REMUNERACIONES AL  PERSONAL DE .
CARACTER TRANSITORIO $ 3,462,917.00 | Gastos en Operacién Directos
1300 REMUNERACIONES ADICIONALES Y o
1000 SERVICIOS ESPECIALES $10,315,995.00 | Gastos en Operacidn Directos
PERSONALES 1400 SEGURIDAD SOCIAL $ 464,363.68 | Gastos en Operacidn Directos
1500 OTRAS PRESTACIONES SOCIALES Y
ECONOMICAS $29,474,563.12 | Gastos en Operacidn Directos
1600 PREVISIONES
T PAGO DE ESTIMULOS A SERVIDORES
PUBLICOS $ 392,016.00 | Gastos en Operacidn Directos
e MATERIALES DE ADMIN’ISTRACION, EMISION
DE DOCUMENTOS Y ARTICULOS OFICIALES $ 331,235.86 | Gastos en Operacidén Indirectos
2200 ALIMENTOS Y UTENSILIOS $ 143,323.40 | Gastos en Operacién Indirectos
2400 MATERIALES ; Y ARTI'CL’JLOS DE
CONSTRUCCION Y DE REPARACION $242,680.61 | Gastos en Operacidén Indirectos
= PRODUCTOS QUIMICOS, FARMACEUTICOS Y
000 MATERIALES Y DE LABORATORIO $ 213,328.50 | Gastos en Operacién Indirectos
SUMINISTROS 2600 COMBUSTIBLES, LUBRICANTES Y ADITIVOS $12,225,605.73 | Gastos en Mantenimiento
2700 VESTUARIO, BLA’NCOS, PRENDAS DE
PROTECCION Y ARTICULOS DEPORTIVOS $295,803.91 | Gastos en Operacidn Indirectos
5800 MATERIALES Y  SUMINISTROS  PARA
SEGURIDAD $10,607.60 | Gastos en Operacidn Indirectos
2900 HERRAMIENTAS, REFACCIONES Y
ACCESORIOS MENORES $2,464,469.55 | Gastos en Mantenimiento
3100 SERVICIOS BASICOS $22,470,633.86 | Gastos en Mantenimiento
3200 SERVICIOS DE ARRENDAMIENTO $ 2,900.00 | Gastos en Mantenimiento
3300 SI—;RVICIOS PROFESIONALES, CIENTIFICOS,
TECNICOS Y OTROS SERVICIOS $12,635,610.75 | Gastos en Operacidn Indirectos
3400 SERVICIOS  FINANCIEROS, BANCARIOS Y
SERVICIOS COMERCIALES i $ 3,335,139.59 | Gastos en Operacidn Indirectos
3000 GENERALES 3500 SERVICIOS DE INSTALACION, RI:ZPARACION,
MANTENIMIENTO Y CONSERVACION $1,381,095.29 | Gastos en Mantenimiento
3600 SERVICIOS DE COMUNICACION SOCIAL Y
PUBLICIDAD $ 10,927.20 | Gastos en Operacién Indirectos
3700 SERVICIOS DE TRASLADO Y VIATICOS $19,098.00 | Gastos en Operacién Indirectos
3800 SERVICIOS OFICIALES $ 24,896.60 | Gastos en Operacidn Indirectos
3900 OTROS SERVICIOS GENERALES $366,667.78 | Gastos en Operacion Indirectos
TRANSFERENCIAS 4100 TRANSFEREN’CIAS INTERNAS Y ASIGNACIONES
4000 , ASIGNACIONES, AL SECTOR PUBLICO $1,916,112.00 | Gastos en Operacion Indirectos
SUBSIDIOS Y
OTRAS AYUDAS 4400 | AYUDAS SOCIALES
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Capitulo Dii?;ﬁ':n Concepto Descripcion del Concepto Total 2017 Categoria
5100 MOBILIARIO Y EQUIPO DE ADMINISTRACION $ 117,973.92 | Gasto en Capital
L MOBILIARIO Y EQUIPO EDUCACIONAL Y
> RECREATIVO $ 16,454.60 | Gasto en Capital
BIENES MUEBLES, 50 EQUIPO E INSTRUMENTAL MEDICO Y DE
5000 INMUEBLES E 23 LABORATORIO ¢ 4,980.16 | Gasto en Capital
INTANGIBLES 5400 VEHICULOS Y EQUIPO DE TRANSPORTE $ 53,688.18 | Gasto en Capital
600 MAQUINARIA, OTROS EQUIPOS Y
> HERRAMIENTAS
5900 ACTIVOS INTANGIBLES
p ADEUDOS DE EJERCICIOS FISCALES
9000 DEUDA PUBLICA 9900 ANTERIORES $ 10,709.98 | Gastos en Operacién
Categoria Cuantificacion Metodologia y criterios para clasificar cada concepto de gasto
Gastos en Operacién £ 97,671,258.81 Los conceptos de gastos en operacién indirectos corresponden a la suma del capitulo de
Directos 97,671,258 gasto 1000.
Gastos en Operacion ¢ 1.80 Los conceptos de gastos en operacién indirectos corresponden a la suma de los capitulos
Indirectos 9,545,431 de gasto 2000, 3000 y 4000.
Gastos en Los conceptos de gastos en operacién indirectos corresponden a la suma de los capitulos

Mantenimiento

$38,544,704.43

de gasto 2000 y 3000.

Gastos en Capital

$193,096.86

Los conceptos de gastos en operacidn indirectos corresponden a la suma del capitulo de
gasto 5000.

Gasto Total

$155,761,395.04

Es la suma de los Gastos en Operacion (Directos e Indirectos + Gastos en Mantenimiento)

Gastos Unitarios

No es posible cuantificar los Gastos Unitarios ya que los recursos del FORTAMUN-DF se
destinan a diferentes proyectos de diferentes dependencias que prestan tanto servicios
publicos como apoyos y subsidios por lo que las poblaciones atendidas son muy diferentes
en definiciones y métodos de cuantificacion.
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ANEXO 11. AVANCE DE LOS INDICADORES CON RESPECTO DE SUS METAS.

Nombre del programa: Fondo de Aportaciones para el Fortalecimiento de los Municipios

Modalidad:

y de las Demarcaciones Territoriales del Distrito Federal.
FORTAMUN-DF

Dependencia/Entidad: ~ Pachuca de Soto, Hidalgo.
Unidad Responsable: No hay

Tipo de Evaluac

ion: Consistencia y Resultados.

Ano de la Evaluacion: 2017.

Proyecto / Nivel de
objetivo

Frecuencia de VELE? Avance
Nombre del indicador .., Meta 2017 alcanzado .
medicion e (%)

Justificacion

SSo1 Semaforizacion

SSo3 Transito y Vialidad Confiable para Todos

y Sefialamientos

Componente 1

C.1Implementar operativos viales que
coadyuven a la mejora continua para
el beneficio de los ciudadanos en el
marco de cultura vial para el uso
adecuado de puentes y pasos
peatonales.

Mensual 720 406 56.4%

ND

Actividad 1

A1 Llevar a cabo campafias de
concientizacion mediante tripticos,
medios de comunicacién y contacto
ciudadano para que los peatones
hagan uso adecuado de los puentes
peatonales.

Mensual 360 203 56.4%

ND

Actividad 2

A.2 Implementacién de dispositivos
viales que permitan lograr que
peatones y conductores reconozcan
la importancia del cruce y respeto de Mensual 360 203 56.4%
los pasos peatonales para la
prevencién de accidentes en el
municipio de Pachuca.

ND

SSo02 Prevencion de Hechos de Transito Terrestre

Componente 1

Operativos viales de control de

velocidad implementados Mensual 358 238 66.50%

ND

Actividad 1

Operativos carrusel implementados Mensual 358 238 66.50%

ND

Actividad 2

Operativos moto segura

implementados Mensual 358 238 66.50%

ND

SSo3 Transito y vialid

SS18 Vigilancia de la Seguridad Vial y Trénsito por Sectores

ad Confiable para Todos

Componente 1

C.1 Implementar operativos de
vigilancia donde se involucre tanto a
autoridades como a la ciudadania en
general para juntos tomar medidas de
prevencién y/o reaccién ante un
hecho delictivo.

Mensual 365 365 100%

ND

Actividad 1

A1 Implementar operativos de
vigilancia en el primer cuadro de la
ciudad durante el cierre de comercios Mensual 365 365 100%
para la prevencion y/o reaccién ante
un hecho delictivo.

ND

SSo04 Soporte y Atencién a la Ciudadania

Componente 1

C.1 Implementar estrategias de
gestion sustentable que coadyuven a
la mejora continua para el beneficio
de la ciudadania Pachuquefia en el
marco de racionalidad y
transparencia.

Mensual 6 3 50%

ND
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Valor

Proyectf)/ N ivel de Nombre del indicador Frecue.nflla de Meta 2017 alcanzado Avince Justificacién
objetivo medicion (%)
2017
SSo1 Semaforizacién y Sefialamientos
SSo3 Transito y Vialidad Confiable para Todos
C.1 Implementar operativos viales que
coadyuven a la mejora continua para
Componente 1 el beneficio de los ci.udadanos en el Mensual 220 406 56.4% ND
marco de cultura vial para el uso
adecuado de puentes y pasos
peatonales.
A1 Llevar a cabo campafias de
concientizacion mediante tripticos,
Actividad 1 n7edios de comunicacién y contacto Mensual 360 203 56.4% ND
ciudadano para que los peatones
hagan uso adecuado de los puentes
peatonales.
A.2 Implementaciéon de dispositivos
viales que permitan lograr que
peatones y conductores reconozcan
Actividad 2 la importancia del cruce y respeto de Mensual 360 203 56.4% ND
los pasos peatonales para la
prevencién de accidentes en el
municipio de Pachuca.
Actividad 1 Al Ge.St'of‘ de _programas  para Mensual 12 6 50% ND
combatir la inseguridad de Pachuca.
A2 Coordinar las  actividades
Actividad 2 Qperativas y admin.istrativas de forma Mensual 100% 100% 100% ND
integral para el incremento de la
eficiencia de la Secretaria.
A.3 Coordinar la correcta optimizacion
. de los recursos de la Secretaria de o o N
Actividad 3 Seguridad Publica, Transito y Vialidad Mensual 100% 100% 100% ND
Municipal.
- A.4. Atencién a la ciudadania por N
Actividad 4 medio de audiencias publicas. P Mensual 96 48 50% ND
A.5. Reuniones de coordinacién con
Actividad 5 organismos publicos y privados en Mensual 48 24 50% ND
beneficio de la seguridad.
SSo5 Gestiones al interior de la Secretaria
Componente 1 C1 Contratacion de Personal. Mensual 30 10 33% ND
Actividad 1 A1 Reclutamiento. Mensual 150 198 132% ND
Actividad 2 A2 Seleccidn de personal. Mensual 75 18 157% ND
Actividad 3 A3 Ingreso del Personal. Mensual 30 10 33% ND
Componente 2 :/lzat:r?:lfsarsllejnmti?liszro;)g:i?aobnajoc.je Mensual $21,490,673.00 $9,190,718.34 43% ND
Actividad 1 A1 Deteccién de Necesidades. Mensual 565 498 88% ND
Actividad 2 A2 Dotacion del Equipo y/o materiales. Mensual 549 482 88% ND
Componente 3 ﬁfstitul\:liz:tainlmlento € Imagen Mensual $11,806,929.00 $5,653646 48% ND
Actividad 1 A1 Deteccion de Necesidades. Mensual 187 142 76% ND
Actividad 2 A2 .ConservaCIon Permanente y Mensual 186 141 76% ND
Continua.
SS06 Desarrollo de Estrategias para la Disminucién de Incidencia Delictiva
C.1 Implementacién de estrategias
sustentables que coadyuven a las
Componente 1 dreas a la mejora continua para el Mensual 60 30 50% ND
beneficio de la ciudadania del
municipio de Pachuca.
. A.1 Revision reporte de objetivos o
Actividad 1 metas del Progrgma Operativo AnuaI).l Mensual 45 2 49% ND
Componente 1 C.1.  Implementar estrategias de Mensual 365 181 50% ND

seguridad para la atencién oportuna
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Proyecto / Nivel de
objetivo

Nombre del indicador

Frecuencia de
medicion

Meta 2017

Valor
alcanzado
2017

Avance

()

Justificacion

SSo1 Semaforizaciéon

y Sefialamientos

SSo3 Transito y Vialidad Confiable para Todos

Componente 1

C.1 Implementar operativos viales que
coadyuven a la mejora continua para
el beneficio de los ciudadanos en el
marco de cultura vial para el uso
adecuado de puentes y pasos
peatonales.

Mensual

720

406

56.4%

ND

Actividad 1

A1 Llevar a cabo campafias de
concientizacion mediante tripticos,
medios de comunicacién y contacto
ciudadano para que los peatones
hagan uso adecuado de los puentes
peatonales.

Mensual

360

203

56.4%

ND

Actividad 2

A.2 Implementaciéon de dispositivos
viales que permitan lograr que
peatones y conductores reconozcan
la importancia del cruce y respeto de
los pasos peatonales para la
prevencién de accidentes en el
municipio de Pachuca.

Mensual

360

203

56.4%

ND

ante actos delictivos, infracciones y
faltas administrativas denunciadas
por la ciudadania del municipio de
Pachuca.

Actividad 1

A.1 Atencidn oportuna por parte del
Centro de Comando y
Comunicaciones C2 en llamadas
realizadas por la  ciudadania
provenientes por parte del Centro de
Control, Comando, Comunicaciones y
Cémputo (C-4, numero de emergencia

911).

Mensual

6,570

3,258

50%

ND

Actividad 2

A.2 Atencidn oportuna por parte del
Centro de Comando y
Comunicaciones C2 a mensajes
enviados por parte de la ciudadania en
de la herramienta SeguriChat.

Mensual

3,650

1,810

50%

ND

Actividad 3

A.3 Atencién oportuna por parte del
Centro de Comando y
Comunicaciones C2 en llamadas
realizadas por la ciudadania a la
Secretaria de Seguridad Publica,
Transito y Vialidad Municipal.

Mensual

10,950

5,430

50%

ND

Actividad 4

A.4 Atencidn oportuna por parte del
Centro de Comando y
Comunicaciones C2 en llamados por
Radio frecuencia ciudadana realizadas
por la ciudadania a la Secretaria de
Seguridad Publica, Trénsito y Vialidad
Municipal.

Mensual

70,720

35,360

50%

ND

Actividad 5

A.5 Atencién oportuna por parte del
Centro de Comando y
Comunicaciones C2 en el Monitoreo
de video vigilancia.

Mensual

8,760

4,344

50%

ND

SSo8 Aprendiendo Cultura Vial

Componente 1

Talleres impartidos.

Mensual

48

19

39.60%

ND

Componente 2

Beneficiarios de nivel basico.

Mensual

6000

3787

63.31%

ND

Componente 3

Platicas impartidas.

Mensual

24

4.16%

ND

Componente 4

Beneficiarios de nivel medio superiory
superior.

Mensual

3000

184

6.13%

ND
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Valor

Proyectf)/ N ivel de Nombre del indicador Frecue.nflla de Meta 2017 alcanzado Avince Justificacién
objetivo medicion (%)
2017
SSo1 Semaforizacién y Sefialamientos
SSo3 Transito y Vialidad Confiable para Todos
C.1 Implementar operativos viales que
coadyuven a la mejora continua para
Componente 1 el beneficio de los C{udadanos en el Mensual 220 406 56.4% ND
marco de cultura vial para el uso
adecuado de puentes y pasos
peatonales.
A1 Llevar a cabo campafias de
concientizacion mediante tripticos,
Actividad 1 n7edios de comunicacién y contacto Mensual 360 203 56.4% ND
ciudadano para que los peatones
hagan uso adecuado de los puentes
peatonales.
A.2 Implementaciéon de dispositivos
viales que permitan lograr que
peatones y conductores reconozcan
Actividad 2 la importancia del cruce y respeto de Mensual 360 203 56.4% ND
los pasos peatonales para la
prevencién de accidentes en el
municipio de Pachuca.
SSo08 Aprendiendo Cultura Vial
SS20 Acciones Coordinadas Interinstitucionalmente para la Prevencion del Delito
C.1 Operativos de control de
Componente 1 alcc.)holemia Para la prevenci.c')n de Mensual 96 39 40.6% ND
accidentes viales por manejar en
estado etilico.
SS10 Vecinos en Alerta
SS16 Educacion y Difusion para la Prevencidn del Delito y las Adicciones
C.1 Reuniones vecinales para brindar
Componente 1 acciones y estrategias de seguridad y Mensual 60 60 100% ND
prevencién.
C.2 Realizar reuniones vecinales para
Componente 2 brmd;i\r acciones y ‘ estrateglas_ d_e Mensual 600 600 100% ND
seguridad y prevencién para disminuir
la incidencia delictiva en el Municipio.
Componente 3 C,'B. Fomentar y promover val.ores Mensual 96 96 100% ND
civicos y una cultura de la denuncia.
C.4 Imparticion de talleres y/o platicas
Componente 4 p,ara fomentar y promover va!ores Mensual 6000 6000 100% ND
civicos y una cultura de la denuncia en
instituciones educativas.
SS11 Operativo Barredora
SS13 Policia de Proximidad Social
SS15 Transporte Seguro
SS17 Vigilancia por Sectores
SS19 Coordinacion Interinstitucional de la Policia Preventiva
C.1 Disminuir la tasa delictiva, asi como
la incidencia en faltas administrativas N
Componente 1 haciendo de Pachuca una Cuidad Mensual 384 256 67% ND
Segura.
Actividad 1 A1 l?resenci? Policial para seguridad de Mensual 2064 1376 67% ND
la ciudadania.
Actividad 2 A.2 Operativo dinero seguro. Mensual 240 160 67% ND
Actividad 3 A.3 Operativos escolares. Mensual 840 560 67% ND
Actividad 4 A.4 Autobds, vehiculo y taxi seguro. Mensual 600 400 67% ND
SS12 Prevencién del Delito en las Escuelas
C.1 Promover y sensibilizar una cultura
vial respeto al Reglamento de N
Componente 1 Tréns)ilto entpre la poblaci%n estudiantil Mensual 48 19 40% ND
de nivel basico.
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Valor

Proyectf)/ N ivel de Nombre del indicador Frecue.nflla de Meta 2017 alcanzado Avince Justificacién
objetivo medicion (%)
2017
SSo1 Semaforizacién y Sefialamientos
SSo3 Transito y Vialidad Confiable para Todos
C.1 Implementar operativos viales que
coadyuven a la mejora continua para
Componente 1 el beneficio de los C{udadanos en el Mensual 220 406 56.4% ND
marco de cultura vial para el uso
adecuado de puentes y pasos
peatonales.
A1 Llevar a cabo campafias de
concientizacion mediante tripticos,
Actividad 1 n7edios de comunicacién y contacto Mensual 360 203 56.4% ND
ciudadano para que los peatones
hagan uso adecuado de los puentes
peatonales.
A.2 Implementaciéon de dispositivos
viales que permitan lograr que
peatones y conductores reconozcan
Actividad 2 la importancia del cruce y respeto de Mensual 360 203 56.4% ND
los pasos peatonales para la
prevencién de accidentes en el
municipio de Pachuca.
C.2  Imparticién de talleres de
Componente 2 sensibilizacién sobre Educacidn Vial a Mensual 6000 3787 63% ND
alumnos de nivel basico.
C.3 Promover y sensibilizar una cultura
vial y respeto al Reglamento de o
Componente 3 Transito entre la poblaci%n estudiantil Mensual 24 ! 4% ND
de nivel medio superior y superior.
C.4 Imparticién de platicas de
Componente 4 sensibilizacion .sobre Ed}Jcacién Yial a Mensual 3000 184 6% ND
alumnos de nivel medio superior y
superior.
SS14 Tu Casa Sin Violencia
Componente 1 Ordenes de proteccién ejecutadas. Mensual 24 27 112.5% ND
Componente 2 Victimas atendidas y canalizadas. Mensual 120 293 244.16% ND
SMo4 Pachuca lluminada
Componente 1 Porcentaje de luminarias reparadas Mensual 6317 5297 83.85% ND
Componente 2 !ncremento porcentual de luminarias Mensual 500 133 66.5% ND
instaladas
Componente 3 Porcentaje de diagndsticos Mensual ; o o ND
elaborados
Componente 4 Porcentaje de programas operativos Mensual ] o o ND
elaborados
Porcentaje de «calles y espacios
Componente 5 publicos que ’dis.ponen de s.ervi.cio de Mensual 250 128 51.2% ND
alumbrado publico con luminarias en
buenas condiciones
Porcentaje de encuestados que dicen
Componente 6 estar satisfechos con el servicio de | Mensual 200 o} 0 ND
alumbrado publico
DMo1 Sistema DIF Municipal
Componente 1 Apoyos otorgados diversos Mensual 532 958 180% ND
Componente 2 Po,rc_entaje de campafias de jornadas Mensual ) ) 100% ND
médicas
Componente 3 Porcentaje de beneficiarios atendidos Mensual 6408 3808 59.4% ND

en programas y eventos
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La cAsa
de todos

ANEXO 12. INSTRUMENTOS DE MEDICION DEL GRADO DE SATISFACCION DE LA POBLACION
ATENDIDA.

Nombre del programa: Fondo de Aportaciones para el Fortalecimiento de los Municipios
y de las Demarcaciones Territoriales del Distrito Federal.

Modalidad: FORTAMUN-DF

Dependencia/Entidad:  Pachuca de Soto, Hidalgo.

Unidad Responsable: No hay

Tipo de Evaluacion: Consistencia y Resultados.

Afo de la Evaluacién: 2017.

No se cuenta con evidencia documental de que los proyectos que recibieron recursos del
FORTAMUN-DF en el ejercicio fiscal 2017 cuentan con instrumentos para medir el grado de
satisfaccion de la poblacidn atendida.
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ANEXO 13. COMPARACION DE LOS RESULTADOS DEL FONDO EVALUADOS, EN LOS
EJERCICIOS FISCALES 2016 Y 2017.

Nombre del programa:

Modalidad:

Fondo de Aportaciones para el Fortalecimiento de los Municipios

y de las Demarcaciones Territoriales del Distrito Federal.

FORTAMUN-DF

Dependencia/Entidad:  Pachuca de Soto, Hidalgo.
Unidad Responsable: No hay

Tipo de Evaluacion: Consistencia y Resultados.
Afo de la Evaluacién: 2017.

Asignacion Presupuestaria para FORTAMUN-DF.

Ejercicio Fiscal Proyectos Monto Ejercido
2016 28 $147,252,315.14
2017 24 $155,965,201.88

La distribucién de los montos ejercidos fue para los proyectos, identificados de la siguiente manera:

Evaluacién de Consistencia y Resultados
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Proyecto Descripcién del Proyecto Monto ejercido Monto Ejercido
2016 2017
Fondo de Aportaciones para el
Ao041 Fortalecimiento de los Municipios 2017 $10,709.98
(por asignar)
DMo1 Sistema DIF Municipal $1,916,112.00 $1,916,112.00
SAO01 Fortalecimiento de los recursos humanos. $15,231,784.02 $12,525,610.75
SG10 Servicios de emergencia $1,211,156.79 $2,599,531.18
SG1 Gestidn integral de riesgos $1,180,145.81 $1,897,223.89
SMoa Pachuca iluminada (Mantenimiento vy $ 43,000,100.11 § 22,418,155.00
operacion de alumbrado publico) e e
SMo6 R,esoleccién y saneamiento de desechos §18,920,823.14
sdlidos
SSo1 Semaforizacién y Sefalamientos $ 3,321,700.48 $7,575,493.58
SSo02 Prevencidon de Hechos de Transito Terrestre $2,353,538.87 $6,599,514.39
SSo3 Transito y Vialidad Confiable para Todos $ 3,400,861.55 $ 6,584,936.25
SSo4 Soporte y Atencidn a la Ciudadania $16,410,927.54 $13,808,988.78
SSos Gestiones al Interior de la Secretaria $ 3,788,958.00 $7,971,282.37
$S06 Desarrollo de estrategias para la disminucion §2,775,154.37 $5,924,539.35
de incidencia delictiva e 175
SSo8 Aprendiendo Cultura Vial $432,683.87 $1,166,239.35
SS10 Vecinos en Alerta $ 407,474.96 $1,020,617.50
SS11 Operativo Barredora $ 4,976,621.59 $11,730,893.56
SS12 Prevencidn del Delito en las Escuelas $ 400,097.29 $1,010,774.78
SS13 Policia de Proximidad Social $ 4,859,261.87 $10,480,337.51
5514 Tu casa sin violencia (Prevencion de la $393,997.90 $981,832.40
Violencia Familiar y de Género) ’ ’
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Monto ejercido

Monto Ejercido

Proyecto Descripcion del Proyecto 5016 S017
SS15 Transporte Seguro $4,473,205.06 $10,489,147.67
Educacién y difusion para la Prevencién del
5516 Delito y las Adicciones $391,896.14 $985,057.42
SS17 Vigilancia por Sectores $6,586,942.17 $10,543,088.76
Vigilancia de la Seguridad Vial y Transito por
SS18 Sectores $2,281,896.52 $ 6,229,207.53
ss1 Coordinacién Interinstitucional de la Policia ¢ ] §10,498,411.2
9 Preventiva 5,454,743-4 »496,411.27
Acciones Coordinadas Interinstitucionalmente
5520 para la Prevencién del Delito 3 464,796.82 2 997,496.61
$S2a Segf_umlento a los Programas con Prioridad $332,886.00
Nacional
sS5 Profesionalizacién de las Instituciones de ¢ 800.46
3 Seguridad Publica 555,990-4
SS24 Destino Seguro $1,728,658.40
STor Administracién Eficiente y Racional de los )
recursos
Total $147,252,315.14 $155,965,201.88
151

Evaluacién de Consistencia y Resultados
FORTAMUN-DF, Ejercicio Fiscal 2017




