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Presentacion

Al concluir la ultima Leccion del Médulo 1l se cuenta con los elementos necesarios para
implementar la Metodologia de Marco Légico (MML) gracias a la cual se podra obtener
un Instrumento de Seguimiento del Desempeio (ISD). Sin embargo, para que la
consolidacion del PbR-SED en México se lleve a cabo de forma cabal, es necesario
profundizar en ciertos temas y metodologias e identificar el uso de los datos que se

generan producto del mismo.

Con esto en mente, en este Modulo se aborda detalladamente los indicadores de
desempeno y |las caracteristicas que estos deben tener para cumplir su funciéon de medir
avances en el cumplimiento de las metas establecidas en el Resumen Narrativo de la
Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) o el objetivo a medir de la Ficha de
Indicadores de Desempeiio (FID). Para ello, se estudiardn las consideraciones generales
gue deben tener los indicadores segun su nivel, los elementos que es necesario definir
para caracterizarlos, los elementos para calcularlos y la forma como se establecen las

metas del desempeno.

Posteriormente se explora la incorporacion de enfoques transversales para la
disminuciéon de brechas y rezagos. Esta se lleva a cabo con una propuesta de
metodologia que permite identificar si los enfoques transversales ya fueron incorporados
adecuadamente en la MIR generada a través de la MML y en caso de no hacerlo,
proporciona un mecanismo para incorporarlos de forma que no se vea afectada la

alineacion vertical de la MIR.

Finalmente, se cierra el Diplommado PbR con el estudio del ciclo presupuestario para el
cual el PbR-SED es indispensable. Adicionalmente se revisan los distintos componentes
que conforman el SED y se presentan los principales tipos de evaluacién que se llevan a
cabo en México. Como cierre del Diplomado se aborda el tema de la transparencia
presupuestaria como mecanismo para conocer la forma como se ejerce el gasto publico

y como mecanismo de rendicidon de cuentas hacia la ciudadania.
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Leccion 9. Los Indicadores del
Desempeno como herramientas de

seguimiento

Tal como se revisé en la Leccion 6 del Diplomado, los indicadores del desempeio son
una herramienta indispensable para llevar a cabo el seguimiento, monitoreo y evaluacion
de las politicas publicas y programas presupuestarios. A su vez, la conformacién de un
sistema de indicadores sélido contribuye a la medicidén objetiva e integral de los avances
en el cumplimiento de la planeacion estratégica que orienta el actuar publico en un

gobierno.

Por esta razdn, la presente Leccidon tiene como objetivo reforzar las habilidades de los
participantes para crear indicadores de desempeno y asi medir los avances en los
objetivos planteados en el Programa. Para ello, el contenido se distribuira de la siguiente

Manera.

Primeramente, se estudiaran los indicadores de desempeno y las diferencias con
respecto a cualquier otro tipo de indicador. También se estudiardn los tipos de
indicadores que existen y se determinard el adecuado para cada nivel de la MIR.
Adicionalmente se estudiaran las consideraciones generales sobre la creacion de

indicadores del desempeno en el marco de la MML.

En un segundo momento, se estudiara la caracterizacion de los indicadores de
desempeno, entendida como la identificacion de la informacidn que nos permitira
conocer lo que se estd midiendo y consta de tres elementos: el nombre del indicador, su

definicién y su dimensién.

Mas adelante, se abordan los elementos necesarios para el calculo de los indicadores del
desempeno, los cuales son: la frecuencia de medicién, el método de calculo y |a unidad
de medida del indicador. Todos son necesarios para relacionar las variables del indicador

y con ello medir el avance del objetivo planteado en el Resumen Narrativo.
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Continuamos con la descripcion de los elementos para la conformaciéon de los
indicadores de desempefio correspondiente al establecimiento de metas. Para esta
delimitacion se requiere la identificacion de cuatro elementos: la linea base, el valor
numeérico de la meta, el sentido del indicador y los parametros de semaforizacion.
Finalizamos con la presentacion de una Ficha Técnica de Indicadores en la cual se
resumen todas las caracteristicas que se estudiaron a lo largo de esta leccion.

Adicionalmente, se incluye un ejemplo de ficha que puede ser utilizado como referencia.

9.1. Los indicadores del desempeno

Cada ano, el Presupuesto de Egresos de la Federacion establece que los Programas
presupuestarios (Pp) tendrdn un Instrumento de Seguimiento del Desempeio en el
cual estaran contenidos los objetivos, indicadores y metas de los mismos, asi como su
vinculacion con los objetivos de los programas sectoriales y/o metas derivadas del Plan
Nacional de Desarrollo. La aplicacién de la Metodologia de Marco Légico (MML) para la
construccion de la MIR a nivel federal ofrece la posibilidad de consolidar un curso de

accion sélido y con fundamento.

En este contexto, los ISD son herramientas imprescindibles para las Unidades
Responsables (UR) de la operacidon de los Pp, ya que son instrumentos fundamentales de
planeacién y seguimiento. Permiten disefar un programa publico, de manera que se
identifique el efecto de cada accidn en el cumplimiento de los objetivos del Programa y
en los grandes objetivos de las Metas Nacionales. Como se menciond anteriormente, su
utilidad trasciende la etapa de la planeacion, ya que es el instrumento empleado para
llevar a cabo el seguimiento de los avances del Ppy, de igual forma, se emplea como base

para realizar las evaluaciones del desempeno.

Los indicadores definidos en la MIR constituyen la base consensuada para la evaluacién
de los resultados e impactos que el Programa espera lograr; su medicion debe ser el
Nucleo de la propuesta de evaluacion objetiva del Programa, que permita retroalimentar
un mejor disefio y extraer lecciones sobre el abordaje de una situacion problematica. De
esta forma, no se puede esperar que un Pp esté bien valorado en la etapa de seguimiento

0 evaluacion si desde un principio no cuenta con un ISD que aplique adecuadamente la
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MML. Si bien la FID es una herramienta util, la MIR es el ejercicio mas completo que

procede de la MML ya que cuenta tanto con una logica vertical como con una ldgica

horizontal que vincula cada uno de los elementos de la misma. De esta forma, la MIR es

el instrumento de planeacion, seguimiento y evaluacion por excelencia.

Figura 9.1 La MIR como instrumento de planeacién, seguimiento y evaluacion

| Fuente: Elaboracién propia SHCP-UED.

Una vez que se sabe lo que se quiere lograr con determinado Pp, a qué objetivo de la

planeacion nacional se encuentra alineado y las actividades que se deben realizar para

llevarlo a cabo, es posible definir con mayor precision
acciones de seguimientoy evaluacién. Por esta razdn se
estudiaran con mayor detalle, las caracteristicas
especificas que los indicadores de desempefo que la

MIR deben tener basandose en la experiencia federal.

Los indicadores son instrumentos esenciales para el
monitoreo de los resultados de un Programa,
suministrando informacién consistente y oportuna
para adoptar acciones ante posibles desvios en la

consecucion de éstos. Los equipos que ejecutan los

En la Leccion 8 se senald la
diferencia entre un indicador
general y un indicador del
desempeno. Los segundos
buscan medir los avances
establecidos en el Resumen

Narrativo de la MIR, es decir,
elavance en el cumplimiento
de los objetivos del Pp.
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programas requieren saber en todo momento en qué situacion se encuentra el Programa
con respecto a los objetivos que se ha planteado lograr, de ahi que los indicadores
permiten retroalimentar a este equipo con informaciéon sobre el cumplimiento de las

metas en relacion con la situacion previa al inicio del mismo.
Tipos de Indicadores

Los indicadores de desempefio pueden ser de dos tipos: estratégicos y de gestion. Los
indicadores estratégicos son aquellos que miden impactos o el resultado de la entrega
de los productos. Estos estan planteados con una vision de largo plazo y para solucionar

problemas complejos.

El avance en el cumplimiento de los objetivos de los niveles de Fin y Propésito
necesariamente tendra que ser medidos por indicadores estratégicos. Estos indicadores
pueden medir la solucion que cambia la realidad social, con vision de largo plazo, de
planeacion e incluso pueden estar al nivel del PND y sus Programas derivados. Por su
parte, los indicadores de gestion miden productos, actividades y la movilizaciéon de

insumos, por lo cual dependen completamente de los responsables del Programa. En la

Figura 9.2 Clasificacion de indicadores segun su tipo de medicion

Bienes y/o Resultado Imbacto Objetivo del PND

Procesos  mmmm}  SL7T0C0 P y Sus programas
Indicador Indicador Indicador Indicador

de actividades de componente de Proposito de Fin

Indicadores de gestion Indicadores estratégicos

Permite verificar la Permite verificar Permite verificar Permite verificar
gestion de los la generacion la cobertura y/o los impactos socia-
procesos: recursos y/o entrega el cambio produci- les y econémicos
humanos,el finan- de los bienes do en la poblacién alcanzados, para
ciamiento, la y/o servicios o area de enfoque los cuales
adquisicion de del programa. que puede atribuir- contribuye
insumos, la opera- se a la ejecucion el programa, pero
cién, entre otros. del programa. que no son solo
su responsabilidad.

| Fuente: elaboracién propia SHPC-UED, con base en SHCP (2016).
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siguiente figura se representan las caracteristicas de la clasificacién de los indicadores

segun su tipo de medicion.

En términos practicos los indicadores de gestion corresponderan a aquellos que corren
a cargo de la Unidad Responsable, mientras que los indicadores estratégicos mediran el
resultado de la entrega de los productos generados por el Programa. Sin embargo, es
importante observar que existe la posibilidad de que se cuente con indicadores
estratégicos en el nivel Componente de la MIR. Esta situacion se da cuando la entrega de
un bien o servicio tiene una vision de largo plazo, para solucionar problemas complejos

o cuando el Programa presupuestario sea de amplio alcance.

Independientemente de su tipo, es muy importante que los indicadores de desempeno
estén enfocados en la medicién del avance de las metas establecidas. Esto quiere decir
que no por ser de gestion, los indicadores de Componentes y Actividades no son de
desempeno. En la Figura 9.3 se contrastan indicadores adecuadamente construidos con

indicadores que tienen areas de oportunidad.

Figura 9.3 Indicadores estratégicos y de gestion

ESTRATEGICO

Adecuado

Tasa de variacion
de la incidencia
delictiva en el pais.

Porcentaje de egre-

sados del nivel
superior que logran
insertarse en el
mercado laboral en
los primeros seis
meses después de
graduarse.

| Fuente: Elaboracién propia SHCP-UED.

Inadecuado

Porcentaje de
elementos de las
instituciones de
seguridad publica
estatales que apro-
baron su evaluacion
de competencias
basicas.

Namero
de egresados
del nivel superior
gue se ingertan
en el mercado
laboral.

GESTION

Adecuado Inadecuado

Porcentaje de recur-
sos optimizados

para el acondiciona-
miento de aulas.

Porcentaje
de avance
en la ministracion
de recursos.

Numero de analisis
organizacionales
realizados.

Porcentaje
de estructuras
organicas
con analisis
organizacional.

En el primer caso adecuado, se tiene un indicador estratégico en materia de seguridad

publica que mide el cambio en la incidencia delictiva en el pais de un ano a otro. Mas

adelante se estudiara los métodos de calculo y los sentidos del indicador, pero en este

10
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caso basta decir que el sentido del indicador es negativo, porque se busca que el
fendmeno de la incidencia delictiva en el pais disminuya. En el contraejemplo tenemos
la medicion del porcentaje de elementos de las instituciones de seguridad publica que
aprobaron su evaluacién de competencias basicas. En sentido estricto, el indicador no
tiene un error en su estructura, pero es inadecuado porque no corresponde a un
indicador estratégico. Para que asi fuera, seria necesario medir la forma como la
aprobacion de esta evaluacidn de competencias basicas impacta en el ejercicio de sus

funciones policiacas.

En el segundo grupo de indicadores estratégicos, se
En la Leccion 8 se

recomendo utilizar el menor
A T A o e e O oY [TerTe [o] 18] Caso se mide el porcentaje de egresados que

aborda un tema de educacioéon superior. En el primer

CIECINCEAERRC FERIEE  ingresan al mercado laboral, y que este ingreso se da
permiten contextualizar la

medicion de la consecucion
de la meta el fin de identificar si la educaciéon superior detona la

inmediatamente después de su graduacion. Esto con

movilidad social de los beneficiarios del Programa.
Pero no solo eso, sino que también enfatiza en que este ingreso es en los primeros seis
meses después de su graduacion. Como contraparte se presenta un indicador absoluto
en el que se miden las personas egresadas. Adicionalmente, en este indicador solo
interesa que ingresen al mercado laboral, es decir, pudieran conseguir trabajo 3 anos
después de graduarse y eso seria reportado como un avance en el Programa. Por esta
razén siempre es mejor utilizar indicadores relativosy tratar de hacerlo lo suficientemente

especifico.

El tercer grupo de indicadores son de gestién. Tal como se puede observar, en ambos
casos se mide la movilizacion de determinado recurso, solo que en el primero se enfatiza
en que éste se ejercera concretamente para el acondicionamiento de aulas y que se
buscara que esta movilizacion sea la 6ptima. Por su parte, el segundo solo mide el avance
en la ministracion o ejercicio de los recursos. El riesgo de tener un indicador de esta
naturaleza es que el gasto se puede ejercer en cualquier cosa, incluso en cosas ajenas al
Programa, y aun asi se estara reportando el cumplimiento de metas. Adicionalmente, los
indicadores financieros o de ejercicio del gasto son las herramientas de medicion del

ejercicioy control de los recursos, lo cual es otra etapa del Ciclo Presupuestario.

1
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Es importante recordar que los indicadores de desempefio generados en el marco del
Presupuesto basado en Resultados y del Sistema de Evaluacion del Desempeio (PbR-
SED) tienen, entre otras funciones, la de fungir como instrumentos de transparencia y
rendiciéon de cuentas. En este sentido, un indicador que solo mide el ejercicio del gasto
no presta la informacidn suficiente sobre el destino que se le esta dando al recurso; e
incluso, pudiera prestarse a practicas antiéticas y de corrupciéon. Por esta razén, los

indicadores de ejercicio del gasto no son considerados como indicadores del desempeno.

Finalmente, en el cuarto grupo nuevamente se ejemplifican las ventajas de tener un
indicador relativo con respecto a un absoluto. En el primer indicador se busca medir
cuantas estructuras organicas tienen un analisis organizacional con respecto al total. De
esta forma se podra conocer el avance con respecto al universo. En el segundo caso solo
se reportaran analisis realizados, pero no se podra conocer la proporciéon de avance

conseguido.

Si bien se ha mencionado en repetidas ocasiones que la MML es una herramienta
flexible, también ha sido necesario hacer una serie de precisiones para su elaboracién y
sobre todo para el disefio de indicadores del desempefio. Por esta razén, en la Figura 9.4
se presentan una serie de recomendaciones generales para la creacion de indicadores de

cada uno de los niveles de la MIR.

Los indicadores que requieren mas trabajo y mas reflexion son los de nivel Fin ya que por
medio de ellos se mide el impacto de la intervencién gubernamental. En muchas
ocasiones no existen instrumentos estadisticos suficientes, accesibles y con el nivel de
desagregacion necesario para tener los datos requeridos para la construccion de los
indicadores de Fin. Por esta razon se recomienda, primero que nada, tener en cuenta que
el impacto esperado no es atribuible a un solo Programa y que las mejoras en la
situacion de la poblacion objetivo o area de enfoque se dan en el mediano y largo plazo.
En segundo lugar, gracias a que la MML garantiza la alineacion del Programa con
objetivos superiores, se pueden retomar los indicadores generados por la cabeza de
sector, ya que ésta sera la que asuma los costos monetarios para la generacion de la

informacion.
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Figura 9.4 Recomendaciones generales por nivel de la MIR

Identificar adecuada-
mente el objetivo
estratégico al cual
contribuye

el Programa.

Utilizar
informacion
publica.

Identificar si el sector
cuenta con un
indicador estratégico
para utilizarlo en el
nivel Fin de la MIR,

Utilizar
indicadores proxy
cuando la medi-
cion directa sea
complicada.

Siempre tener en
mente que el Pp

CONTRIBUYE a un
Fin, por lo que no es el
Unico responsable de
su cumplimiento.

No incluir indica-
dores de presu-
puesto o ejercicio
del gasto.

Definir un indica-
dor para cada uno
de los tipos
de beneficiarios
del producto
a entregar.

ACTIVIDAD

Elegir las activida-
des mas repre-
sentativas para la

\  obtencion del
Componente.

Establecer un
indicador por cada
TIPO de producto
entregado.

| Fuente: Elaboracién propia SHCP-UED.

Indicadores indirectos o proxy

que miden cambios
directos en la pobla-

y de cobertura del

PROPOSITO

mas de un beneficia-

considerar a nivel

mejor represente la

COMPONENTE

Los indicadores proxy son una mediciéon indirecta que se aproxima o representa a

determinado fendmeno en ausencia de una medicion directa, presenta una relacion lo

mas directa posible al fendmeno estudiado (CONEVAL, 2013: 7). Este tipo de indicadores

son indispensables en los niveles superiores ya que, por cuestion de costos, complejidad

o tiempo requerido para la recoleccion de datos, muchas veces es poco viable o imposible

el calculo de un indicador directo. Asi, los indicadores proxy o indirectos pueden revelar

tendencias de desempeno y permitir a los responsables de los Programas tener

informacion para la adecuada toma de decisiones.

13
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Cuando se utilice un indicador proxy para medir un objetivo de la MIR es muy importante
gue sea planteado y disefiado por un experto en el tema. Esto porque al ser una medicion
indirecta del fendmeno, necesita tener un sustento tedrico que solo un experto es capaz
de proveer. Esta condicidn es aun mas necesaria cuando la medicion del Programa en

cuestion implica el uso de un alto nivel de tecnicismos.

Con respecto al numero de indicadores que debe tener una MIR es importante considerar
que, si bien existe un piso, es decir un MinimMo, No se cuenta con un techo, es decir un
maximo de indicadores. Debemos recordar que la MML es una metodologia flexible que
puede ser aplicada a cualquier tipo de problema, por lo que si bien no se limita el nGmero
de indicadores que puede tener la MIR, siempre es recomendable generar un ndmero
de indicadores manejables y que efectivamente provean de informacién valiosa y
estratégica para la toma de decisiones, es decir, siempre se recomienda que se cuente
con los indicadores minimos indispensables para la medicion de los objetivos de cada

Programa.

Con respecto al minimo, se deberd contar con al menos un indicador por objetivo.
Entonces, como a nivel Fin y Propdsito solo es posible tener un objetivo, el minimo en
ambos casos es de uno. Esto no aplica para Componentes y Actividades ya que en estos
Ccasos se puede, y generalmente se tiene, mas de un objetivo. En la Figura 9.5 se represen-

tan el ndmero recomendado de indicadores en una MIR.
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Figura 9.5 Nimero de indicadores que debera tener una MIR

Fin
Al menos un indicador

Proposito
¢ Cuantos
Indicadores debe
tener una MIR?

Componente
Suficientes sin ser
excesivos
Actividad

| Fuente: Elaboracién propia SHCP-UED, con base en SHCP (2016).

Criterios CREMAA

Considerando la gran diversidad de formas como se pueden plantear los indicadores para
medir el cumplimiento de los objetivos de los Programas presupuestarios, a nivel federal
se ha promovido el uso de los criterios CREMAA que es un acrénimo para seis
caracteristicas fundamentales que un buen indicador debe tener. En la siguiente figura

se presentan y resumen estos seis criterios.

Figura 9.6 Criterios CREMAA

C|a @) El nombre del indicador debe ser entendible.

Debe proveer informacién sobre la esencia

Re | eva ﬂte del objetivo que se quiere medir.

Se deben elegir aguellos que estén disponibles
a un costo razonable.

Econdmico

Los indicadores deben sujetarse a una

Monitoreable comprobacién independiente.
Provee suficientes bases para medir.
Ad ecu ad O No debe ser ni tan indirecto ni tan abstracto.

El indicador debe proveer informacién adicional

ApOrtaCién Marginal en comparacion con otras mediciones.

| Fuente: Elaboracién propia con base en SHCP (2016).
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Sobre la Claridad de los indicadores, estos deben ser redactados de tal forma que sean
tan directos e inequivocos como sea posible. Cuando se disefa un indicador en el
marco de la MML se debe considerar que es un instrumento de seguimiento que sera
utilizado y revisado por actores ajenos al Programa, entre los que destaca el Poder
Legislativo y la ciudadania en general. Es muy importante no olvidar que la MIR es un
valioso instrumento de rendicidn de cuentas por lo que no solo debe ser directo e
inequivoco, sino que se debe construir haciendo uso de un lenguaje ciudadano. Por ello,
se deben de utilizar el menor nimero de tecnicismos posible de tal forma que la mayoria
de las personas puedan comprender lo que se esta midiendo y los avances logrados. En
la tabla 9.1 se presentan algunos ejemplos de indicadores que cumplen con el criterio de

claridad contrastado con otros que no lo hacen.
Tabla 9.1 Ejemplos de indicadores que cumplen el criterio de Claridad

CUMPLE CON EL CRITERIO DE CLARIDAD NO CUMPLE CON EL CRITERIO DE CLARIDAD

ANALISIS

ANALISIS

INDICADOR INDICADOR

Tasa de crecimiento turistico
en los municipios fortaleci-
dos y diversificados con
apoyos del Programa.

Con este indicador queda
claro que se busca medir
cémo el apoyo brindado por
el Programa beneficié a los
municipios que fueron
atendidos.

indice de eficiencia en la
planeacion estratégica del
sector hidrocarburos y la
regulacion correspondiente
a la Secretaria y la
realizacién de contratos
para la extraccion,
asignacién y contratos del
sector.

En este indicador no se
sabe qué se estd midiendo,
si la ‘“eficiencia en Ia
planeacion estratégica” o la
“realizacion de contratos”.
Por esta razén no cumple
con el criterio de claridad.

Porcentaje de acciones
juridicas que se atienden
en tiempo y forma.

En este indicador queda
claro que mas alla de la
realizacion de acciones
juridicas, a lo que se le esta
dando prioridad es a que

Cumplimiento de la
normatividad
correspondiente al sector.

Este indicador no cumple
con el criterio porque no es
clara la forma como se
medird el cumplimiento de
la normatividad.

éstas se lleven a cabo en
tiempo y forma.

| Fuente: Elaboraciéon propia SHCP-UED.

En ocasiones, al medir situaciones de gran complejidad, se suelen generar indicadores de
desempeno, que, si bien estan correctamente estructurados, no estan lo suficientemente
relacionados con el objetivo que pretenden medir. Con el criterio de Relevancia se busca
garantizar que la légica horizontal entre la columna de Indicadores y la columna de
Resumen Narrativo se respete. Es importante recordar que en los niveles de Propdsito y
Fin en algunas ocasiones es necesario recurrir a indicadores proxy, los cuales, por
definicion, no tienen una relacion directa con el objetivo que pretenden medir. Sin

embargo, para los niveles de Componente y Actividad, el principio de relevancia siempre
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se debe respetar ya que los indicadores estan midiendo el cumplimiento de los productos

entregados por el Programa.

En la tabla 9.2 se presentan algunos ejemplos de indicadores que cumplen con el
principio de relevancia y otros que no lo hacen. Como el criterio de relevancia vincula al
Resumen Narrativo con la columna de Indicadores, en esta ocasidén se incluye una
columna de “contexto” para conocer el objetivo que el indicador pretende medir y su

correspondiente nivel en la MIR.

Tabla 9.2 Ejemplos de indicadores que cumplen el criterio de Relevancia

CUMPLE CON EL CRITERIO DE RELEVANCIA

CONTEXTO

INDICADOR

ANALISIS

NO CUMPLE CON EL CRITERIO DE RELEVANCIA

CONTEXTO

INDICADOR

ANALISIS

El objetivo del nivel es
“escuelas publicas de
educacion basica
impulsan la ensefianza
y aprendizaje del
idioma inglés como -
lengua extranjera” y

corresponde a un
Propésito.

Porcentaje de escuelas
publicas de educacion
preescolar y primaria
generales que brindan

la ensefianza del
idioma inglés.

El objetivo del Propdsito
es que las escuelas de
nivel basico impulsen el
idioma inglés por lo que
el indicador que mejor
mide el cumplimiento de
ese objetivo es
identificando aquellas en
las cuales se imparte el
idioma inglés

El objetivo del nivel es
“Contribuir a la paz, Estado
demaocrético y de derecho
mediante la implementacion
de acciones que permitan

reducir la presencia de
incidencias suscitadas por
las personas privadas de la
libertad, para recuperar la

dignidad humana y
coadyuvar en el proceso de
reinsercién social” y
corresponde a un Fin.

Porcentaje de dias
transcurridos sin
presentar incidencias
de alta gravedad
(Fugas, Motines y
Homicidios) suscitados
al interior de los
Centros Penitenciarios
Federales.

Este indicador no es relevante ya
que no est4 lo suficientemente

relacionados con el objetivo que
pretende medir. Es decir, el objetivol
del nivel Fin es contribuir a la paz

mediante la reduccion de
incidencias de las personas

privadas de la libertad, por ende
este indicador es relevante para el
nivel Proposito pero no para el Fin
len el que se busca la contribucién a
la paz

El objetivo del nivel es
“acciones de
vinculacion a una
actividad productiva
proporcionadas” y
corresponde a un
Componente.

Porcentaje de personas
adultas mayores
vinculadas a una

actividad productiva.

Lo que se busca en el
objetivo es vincular a las|
personas adultas
mayores con el sector
productivo, por ende el
indicador mide el
porcentaje de personas
con estas
caracteristicas. Asi pues|
es un indicador relevante]
con respecto a su

El objetivo del nivel es
“acciones para la
prevencion de la

violencia contra las
mujeres
implementadas” y
corresponde a un
Componente

objetivo.

Porcentaje de recursos
ejercidos del Programa
para la prevencion de la
violencia contra las
mujeres

Este recurso se pudo
gastar en cualquier
cosa ajena al Programa
y aun asi cumplir con
la meta establecida.
Por esta razén no es
relevante.

| Fuente: Elaboracién propia SHCP-UED.

Con respecto al tercer criterio, se busca que los indicadores sean Econdémicos en
términos de que los costos para obtener la informacién sean lo mas reducidos posibles.
Todo Programa que se implementa desde cualquier nivel de la administracion publica
cuenta con recursos limitados para cumplir sus funciones. Por esta razén, es
indispensable que el proceso de medicion de indicadores se haga bajo el principio de
austeridad. Dentro de estos recursos, también se encuentran los humanos, ya que, si en
cada periodo de medicidon se ocupa excesivamente los recursos humanos de la Unidad
Responsable, se

les estara distrayendo de su actividad sustantiva que es Ila

implementacién del Programa.
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Por esta razén siempre se recomienda utilizar fuentes oficiales, como el INEGI, para los
indicadores de Propdsito y Fin. De acuerdo con el articulo 26 de la Constitucion, fraccion
B, el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INECI) es el 6rgano de la APF encargado
de la generacion de informacion relevante para el pais. Por ello, es indispensable que se
conozcan los distintos productos estadisticos que generan los subsistemas de

informacion lo conforman.

Entre estos productos se encuentran censos de poblacién y vivienda, censos
econdémicos y censos de gobierno. La ventaja de estos proyectos estadisticos es que se
capta informacion de la totalidad de poblaciéon; pero por lo mismo, solo pueden
implementarse en el largo plazo. Por ejemplo, los censos de poblacion y vivienda se
levantan cada 10 anos y el procesamiento de la informacion tarda aproximadamente un

ano.

A parte de los censos, el INEGI también tiene encuestas sobre estos mismos temas. A
diferencia de los primeros, las encuestas se pueden levantar con una periodicidad mucho
menor, ya que se selecciona una muestra estadisticamente representativa de la
poblacion, y por medio de calculos matematicos, se generan resultados aplicables al total
de la poblacidn. El problema de las encuestas como fuente de informacidon es que, si bien
son Utiles a nivel federal y en la mayoria de los casos para las entidades federativas, la
representatividad estadistica se pierde para los municipios y ciudades ya que las

muestras no son lo suficientemente grandes para llegar a ese nivel de desagregacion.

Es posible que las Unidades Responsables no encuentren la informacién que requieren
en los productos estadisticos del INEGI. Por ello, vale la pena mencionar que existen casos
en los que las distintas dependencias de la APF crean sinergias con el Instituto y
conducen una encuesta especial que mida lo requerido. Este es el caso de la Encuesta
Nacional de Acceso a la Informacion Publica y Proteccion de Datos personales (ENAID), la
cual se llevd a cabo en colaboracion con el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a
la Informaciony Proteccion de Datos Personales (INAI). Esta recaba informacion relevante
sobre el grado de conocimiento de los derechos de acceso a la informacion y de

proteccion de datos personales, asi como los mecanismos para ejercerlos y garantizarlos.
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Esta se considera como una buena practica porque se optimizaron los recursos ya que el
mismo ejercicio hubiese resultado mucho mas costoso en el sector privado y ninguna
empresa encuestadora tiene el marco muestral, alcance y experiencia en levantamiento
de instrumentos estadisticos como el INEGI. En la siguiente tabla se presentan algunos
ejemplos de indicadores que cumplen con el criterio de economia y otros que no lo
hacen.

Tabla 9.3 Ejemplos de indicadores que cumplen el criterio de Economia

NO CUMPLE CON EL CRITERIO
DE ECONOMIA

CUMPLE CON EL CRITERIO DE
ECONOMIA

ANALISIS

ANALISIS

INDICADOR INDICADOR

Hasta el momento no se
cuenta con un instrumento
estadistico que mida el
ejercicio de los derechos de las
personas con discapacidad
por lo que se tendria que
levantar una encuesta y
asumir los costos del ejercicio.
Por esta razén no cumple con
el criterio de economfia.

La informacion para
construir este indicador se
puede obtener de |los
registros administrativos de
los centros de ensefianza por
lo que cumple con el criterio
de economia.

Tasa de abandono escolar
en educacién primaria,
secundaria y media
superior.

Porcentaje de personas
con discapacidad que
ejercen plenamente sus
derechos.

A pesar de la relevancia del

Tasa de incidencia delictiva.

La fuente de informacién de
este indicador es la Encuesta
de Victimizacién y
Percepciéon sobre Seguridad
Publica (ENVIPE) por lo que el
indicador se produce sin que
la UR haga ninguna
erogacién, cumpliéndose asi

Porcentaje de participacion
ciudadana en el ambito
rural.

tema, el captar informacién
sobre participacion ciudadana
en el dmbito rural puede ser

muy costoso  porgue las
limitaciones digitales v
educativas hacen que la

investigacién se tenga que
hacer en campo y cara a cara.

Por eso no cumple con el

el criterio de economia. or € |
criterio de economia.

| Fuente: Elaboracién propia SHCP-UED.

Un indicador que cumple con el criterio de ser Monitoreable es aquel que cualquier
persona, sin importar su procedencia o formacion, puede consultar y comprobar la
validez y veracidad de la informaciéon que lo conforma. Por esta razén, este cuarto
criterio esta estrechamente relacionado con los medios de verificacion, de tal forma que,
si la tercera columna de la MIR es incorrecta, se estara incumpliendo en el criterio de ser

monitoreable.

El cumplimiento de este criterio no solo es benéfico para los diversos actores que
consultan las MIR, sino también lo es para la misma Unidad Responsable del Pp. Si por
alguna razoén la informacién no se encuentra disponible cuando la UR requiere reportar
sus avances, ésta podra incurrir en incumplimiento de sus obligaciones. En la tabla 9.4 se

presentan los ejemplos correspondientes al criterio.
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Tabla 9.4 Ejemplos de indicadores que son Monitoreables

INDICADORES
MONITOREABLES

INDICADOR

ANALISIS

INDICADORES NO
MONITOREABLES

INDICADOR

ANALISIS

Porcentaje de personas
sentenciadas con
resultados de evolucion
positiva del Plan de
Actividades en los
Centros Penitenciarios
Federales.

La informacion para
conformar este indicador
se puede obtener de los
registros administrativos
de los Centros
Penitenciarios  Federales
por lo cual es
monitoreable.

Porcentaje del recurso
otorgado que se gasta
en bienes de la canasta
basica.

Este indicador no es
monitoreable porque si bien
existen encuestas gue miden
el gasto en los hogares, no se
mide  especificamente el
desino del recurso otorgado
una vez que éste se entrega a
las beneficiarias del Programa.

Productividad laboral en el
sector  agropecuario y
pesquero.

La informacién para nutrir
este indicador es el Sistema
de Cuentas Nacionales de
México generado por el

Porcentaje de mujeres que
sufrié violencia obstétrica al
momento de dar a luz.

Si bien este indicador es
relevante y de suma
importancia, solo la Encuesta
Nacional sobre la Dinédmica de
las Relaciones en los Hogares
(ENDIREH) hace la medicién de
ese fendmeno. El problema es

INEGI por lo que es
monitoreable.

que la ENDIREH se levanta de
forma quinguenal. Esta
situacion hace que el indicador
no sea monitoreable.

| Fuente: Elaboracién propia SHCP-UED.

Se considerard un indicador como Adecuado cuando la mediciéon que hace no es
excesivamente indirecta y abstracta, y su estimacién no constituye una tarea
complicaday problematica. Es comprensible que en los niveles de Propdsitoy Fin se haga
uso de indicadores mas complejos; sin embargo, para los niveles inferiores, siempre se les
debe dar prioridad a aquellos indicadores que sean sencillos de comprender y de calcular.
En la tabla 9.5 se presentan algunos ejemplos de indicadores que son adecuados de
acuerdo con el nivel de Resumen Narrativo que estan midiendo. Para esta tabla también

fue necesario agregar una columna de contexto.
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Tabla 9.5 Ejemplos de indicadores que son adecuados

INDICADORES QUE SON ADECUADOS

CONTEXTO

El objetivo del nivel
es “el Estado
mexicano amplia su
presencia en el
mundo y garantiza
su integridad
territorial realizando
dialogo politico,
cooperacion y
defensa juridica de
los intereses
nacionales” y
corresponde al
nivel Proposito

INDICADOR

Porcentaje de
nuevos
mecanismos de
concertacion que
promueven el
dialogo politico y la
identificacion de
nuevas iniciativas
de cooperacion
establecidos.

ANALISIS

Como el objetivo
del nivel es ampliar
la presencia de
México ante el
mundo, el indicador
es adecuado ya
que mide los
mecanismos de
concertacion
logrados en materia
de cooperacion
internacional.

INDICADORES QUE NO SON ADECUADOS

CONTEXTO

El objetivo del nivel
es “control
operativo del
Sistema Eléctrico
Nacional (SEN)y
acciones del
Mercado Eléctrico
Mayorista (MEM)
en tiempo real” y
corresponde al
nivel Actividad

INDICADOR

indice de
optimizacion en la
operacion del
Sistema Eléctrico
Nacional.

ANALISIS

Si bien el indicador mide
la optimizacion de la
operacion del Sistema
Eléctrico Nacional, contar
con un indice que mida
la optimizacién no es
adecuado para el
Resumen Narrativo que
corresponde a una
actividad de seguimiento.

Asesoria por medio
de la Red de Apoyo
al Emprendedor
para atendery
vincular a las
MIPYMES con
programas publicos
y privados para su
beneficio
proporcionada

Porcentaje de
MIPYMES
vinculadas a
programas publicos
y privados de
apoyo a traves de
la Red de Apoyo al
Emprendedor en
relacion con el total
de MIPYMES
atendidas mediante
la Red

Si bien el nombre
del indicador es
demasiado largo,
se puede
considerar
adecuado ya que
mide la vinculacién
de las MIPYMES a
programas
publicos, que es el
resultado de las
asesorias
proporcionadas

El objetivo del nivel
es “contribuir al
bienestar social e
igualdad mediante
el fortalecimiento
de capacidades,
sensibilizacion y
difusion de los
derechos de las
mujeres” y
corresponde al
nivel Fin.

Porcentaje de
satisfaccion con la
capacitacion
impartida en
materia de
sensibilizacion de
los derechos de las
mujeres.

Un indicador que mide la
satisfaccion con la
entrega de un producto
no es adecuado para el
nivel Fin sino para nivel
componente.

| Fuente: Elaboracién propia SHCP-UED.

Finalmente, el criterio de Aportacion Marginal solo aplica en caso de que se mida un
objetivo con dos o mas indicadores, es importante que el o los indicadores adicionales
midan informacién o datos que complementen o que midan dimensiones adicionales del

objetivo como la eficiencia o la calidad para su consolidacion.

El ejemplo muestra un objetivo de nivel Propésito, se plantea como indicador de eficacia
la tasa de desercion escolar para medir el objetivo de que los alumnos concluyan sus
estudios. El siguiente indicador se plantea como un porcentaje de satisfaccion para
medir la calidad del proceso y la percepcién de los estudiantes. Como puedes observar,
la disminucion de la tasa de desercion y el porcentaje de satisfaccion de los estudiantes
son relativos al mismo fendmeno, pero desde diferente angulo. Por esta razéon se
considera que este caso presenta una Aportacion Marginal para el nivel que le

corresponde.

21



PLR Presupuesto basado en Resultados

Tabla 9.6 Ejemplo de objetivo medido con indicadores que presentan

Aportacion Marginal

Propésito

Resumen

Narrativo Indicador

Tasa de desercion escolar

Los estudiantes del nivel en el nivel basico
basico concluyen
sus estudios

Porcentaje de satisfaccion
de los estudiantes

| Fuente: Elaboracién propia SHCP-UED.

Los criterios  CREMAA Cuando se tenga mas de un indicador para un mismo

. objetivoy se deba elegir sélo uno de ellos, se podran utilizar
son una herramienta

. los criterios CREMAA para decidir cual de ellos puede
para mejorar los

. . resultar la mejor opcién. Para ello, cada criterio puede ser
indicadores existentes y

: . calificado en una escala de 1 a 5 para cada indicador
permiten elegir los

propuesto, y en funcion de los resultados, elegir el
indicador que deba incluirse en la MIR (SHCP, 2016: 31). La

mejores indicadores y

desechar los que no

escala 1 quiere decir que el indicador guarda escasa
cumplan con todos

ellos relacion con el criterio revisado, mientras que la 5 muestra

qgue el indicador cumple cabalmente con dicho criterio. En

la Figura 9.7 se presenta un ejemplo de plantilla con la que es posible valorar un indicador.
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Figura 9.7 Plantilla de aplicacion para los criterios CREMAA

Seleccionado

Calificacién de criterios

Obijetivos de los niveles Indicadores propuestos Puntaje
narrativos preliminares Total
Contribuir a la disminucion del | Porcentaje de estudiantes de
rezago educativo mediante la | hivel superior que concluyen 5 5 4 5 3 1 23 X
conclusién de los estudios del | SUS estudios.
nivel superior. Porcentaje de rezago
P educativo. 4151515515 20 X

| Fuente: Elaboraciéon propia SHCP-UED, con base en SHCP (2016).

En este caso, los indicadores son similares pero no son iguales al ejemplo anterior; por lo
gue de acuerdo con lo revisado, el segundo indicador tiene una mayor puntuacion,
motivo por el cual sera seleccionado para medir el avance en el cumplimiento de ese
objetivo. Vale la pena mencionar que no conviene conservar ambos indicadores ya que,
como se vio anteriormente, el primero no presenta Aportacion Marginal y es redundante

con el indicador de Propdsito.

Con esto se cierra el primer tema de la leccidon 9 en el que se revisaron los principales
factores a considerar para seleccionar el mejor indicador de desempefo del cual se puede
disponer para medir los avances en el cumplimiento de los objetivos. Mas adelante se
estudiaran los distintos elementos que se consideran al generar cada uno de los
indicadores de la MIR. Cabe destacar que, si bien es obligacion de las dependencias y
entidades de la APF contar con estos elementos, es altamente recomendable que las
Unidades Responsables de las entidades federativas, municipios y demarcaciones
territoriales de la Ciudad de México (DTCDMX) también generen puntualmente esta

informacion.

9.2. Caracterizacion de los indicadores

La caracterizacion de los indicadores consiste en la identificacion de tres elementos: el
nombre del indicador, su definicion y su dimension. En otras palabras, es la informacion
gue permite conocer lo que se estd midiendo. Es importante considerar que, tal como se
revisé en la leccion 8, en la MIR solo se incluye el nombre del indicador ya que existen
varios detalles por definir cuya inclusién en la matriz seria excesiva. Sin embargo, ha

resultado ser muy funcional concentrar esta informacién en una Ficha Técnica de
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Indicador en la que se especifican aquellos detalles necesarios de definir. A continuacion,

se revisan estos tres elementos que caracterizan un indicador de desempeno.

Nombre del indicador

El nombre del indicador es la expresion que lo identifica y que manifiesta lo que se
desea medir con él. Para que un indicador tenga un nombre adecuado, se deben

atender las recomendaciones que se presentan en la Figura 9.8.

Figura 9.8 Caracteristicas del nombre de un indicador

No repetir
el objetivo

Claro
y entendible

Incluir unidad
de medida

Nombre del

indicador

No contener
método
de calculo

No reflejar
una accion

Unico
y corto

| Fuente: Elaboracion propia SHCP-UED, con base en SHCP (2016).

Después de haber estudiado a detalle la Metodologia de Marco Légico, es evidente que
un objetivo y un indicador no son lo mismo. En repetidas ocasiones se ha mencionado
que los indicadores son expresiones cuantitativas que buscan medir el avance en el
cumplimiento de los objetivos descritos en el Resumen Narrativo. Por esta razén es
imposible que el indicador y el objetivo tengan la misma redaccion. De forma

complementaria, es muy importante que el nombre del indicador no refleje una accion,
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ya que esta caracteristica es exclusiva de los objetivos. Por ejemplo, si la redacciéon del
nombre del indicador queda como medicién de la tasa de egreso, parece mas una
accion a realizar que una forma de medir un fenémeno. Para que el nombre sea mas
adecuado se debe considerar que solo sea tasa de egreso mas el complemento que sea

necesario.

El nombre del indicador debe ser claro y entendible. Como se menciond previamente,
se deben de evitar en la mayor medida posible el uso de tecnicismos. Para algunos
sectores el uso de tecnicismos es inevitable por lo que pueden ser utilizados, pero
necesariamente se deberd explicar en la definicion del indicador de qué tratan. Mas
adelante se revisaran los elementos que podran ir en esta definicion del indicador.
Relacionado con esta caracteristica, siempre se debe buscar que el nombre del indicador
sea lo mas breve posible, es decir, es recomendable que no exceda las 10 palabras. Este
numero de palabras se debe tomar como referencia y de ninguna manera como
limitacidon ya que siempre se debe priorizar la claridad. También es importante no caer en
el extremo planteando nombres de indicadores de una o dos palabras, ya que lo mas

seguro es que estos no sean lo suficientemente claros y entendibles.

En el siguiente tema se estudiaran a detalle los métodos de calculo que pueden tener los
indicadores, sin embargo, de momento basta decir que el nombre del indicador no
puede ser igual al método de calculo. Mientras que en el nombre del indicador se
expresa lo que se quiere medir, en el método de calculo se explica como se va a llevar a
cabo esa medicion, es decir, en el segundo se establece la relacion entre las variables que
conforman el indicador. Esto no se debe confundir con la Ultima recomendacién que es
incluir la unidad de medida del indicador. Es decir, si nuestro indicador es del tipo
a/b*100, se recomienda que el nombre inicie especificando que se trata de un

“porcentaje”.

En la tabla 9.7 se presentan algunos ejemplos de nombres de indicador. En la primera
columna se encuentra el Resumen Narrativo correspondiente en el que se expresa el
objetivo a medir. En la segunda se presenta la primera propuesta de indicador de
desempeno para medir el avance de dicho objetivo. En la tercera columna se hace un

analisis del indicador para identificar si su nombre es adecuado o si tiene areas de
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oportunidad de acuerdo con lo estudiado previamente. Para los casos en los que existe
un area de oportunidad, se presenta informacion adicional o complementaria para
mejorar el indicador. Finalmente, en la quinta y ultima columna se incluye una nueva
propuesta de indicador de desempeno tomando en cuenta las consideraciones y las

areas de oportunidad detectadas anteriormente.

Tabla 9.7 Ejemplos de nombres de indicadores

RESUMEN INDICADOR ANALISIS NUEVA PROPU
NARRATIVO PROPUESTO DEL INDICADOR CONSIDERACIONES DE INDICAD

Rehabilitacién
de viviendas para
ocupacion temporal.

Rehabilitacion
de viviendas para
ocupacion temporal.

El nombre es inadecuado

porque repite textualmen-

te el objetivo planteado en
el Resumen Narrativo.

Se identifico que uno de los
principales retos es entregar
las viviendas a tiempo por
lo que un buen indicador de
desempefio podria girar en
torno a la entrega oportuna
de las mismas.

Porcentaje de viviendas
para ocupacion temporal
entregadas en la fecha
comprometida.

Proyectos de rehabilita-
cion de espacios urbanos
realizados.

Numero de proyectos
concluidos entre el
numero de proyectos
programados por cien.

Este texto comresponde a un
método de célculo por lo
que no puede ser conside-
rado como el nombre del
indicador. Adicionalmente,
no se recomiendan los
indicadores de entregado
con respecto a lo progra-
mado ya que no se
considera que sea retador.

En total se estan imple-

mentando 17 proyectos de
rehabilitacion de espacios
urbanos por lo que un buen

indicador de desempefio
podria enfocarse en medir
el promedio de avance en

metros cuadrados.

Promedio de avance en
los proyectos de rehabili-
tacion de espacios
urbanos.

Personas albergadas en las
unidades del Instituto
Nacional de las Personas
Adultas Mayores atendidas.

Porcentaje de poblacion
adulta mayor albergada en
las unidades del Instituto
Nacional de las Personas
Adultas Mayores con
grado de dependencia
leve o independiente de
acuerdo con la Escala de
valoracion geriatrica
Barthel.

Este nombre es inadecua-
do por su extensién. Se
recomienda que la
informacién complemen-
taria sobre la escala de
valoracion geriatrica se
incluya en la definicion.

Los tipos de dependencia
se pueden especificar en
la definicion. Es importan-
te no utilizar abreviaturas
por lo que el nombre del
Instituto se conserva.

Porcentaje de poblacién
adulta con dependencia
albergada en las Unidades
del Instituto Nacional de
las Personas Adultas
Mayores.

Acciones para el fortaleci-
miento de la institucionali-
zacion en materia de
prevencién y atencion de la
violencia contra las
muijeres, realizadas.

Elaborar un informe
mensual de avance sobre
el fortalecimiento de la
institucionalizacion en
materia de prevencion y
atencion de la violencia
contra las mujeres.

Ademas de ser muy largo,
este nombre esta redacta-
do a manera tarea o
actividad, es decir, refleja
una accién.

Mas que producir un
informe mensual, lo que se
necesita conocer es el
avance de la institucionali-
zacion de la atencion de la
violencia contra las
mujeres.

Porcentaje de instituciones
que llevaron a acabo
acciones para prevenir y
atender la violencia contra
las mujeres.

Implementacién de
acciones participativas
encaminadas a la restaura-
cién de ecosistemas y
recuperacion de especies
prioritarias.

Porcentaje de acciones
participativas que se
llevaron a cabo de forma
oportuna.

Este nombre es adecuado
ya que se identifica
claramente lo que se quiere
medir, es corto y conciso,
no contiene el método de
célculo, no esté redactado
como un objetivo e incluye
la unidad de medida que es
un porcentaje.

No aplica.

No aplica.

| Fuente: Elaboracién propia SHCP-UED.
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La definicion del indicador es un espacio adicional del cual se dispone para poder
especificar lo que se pretende medir del objetivo con el indicador. Todas aquellas
caracteristicas pendientes de aclarar en el nombre del indicador o que se requieren para
comprender el método de calculo se deberan incluir en la definicion. Por ejemplo, si el
indicador es un indice compuesto, en la definicion del indicador se podra explicar en qué

consiste cada una de las variables que lo conforman y cédmo se calcula cada una de ellas

A diferencia de otros elementos de la caracterizacion de los indicadores, la definicion del
indicador es un texto libre cuya Unica limitacion es no ser la repeticion del nombre
del indicador o método de calculo, sino ser informacién complementaria a estos dos
elementos. En la Figura 9.9 se representa la relacion entre el nombre del indicador, su
definicion y el método de calculo en el que se puede observar que cada uno de ellos son
complementarios entre si y, por ende, no pueden ser lo mismo. Vale la pena senalar que

mas adelante se explicaran a detalle los métodos de calculo mas representativos

Figura 9.9 Relacién entre el nombre del indicador, su definicién y método de calculo

Nombre del | Definicion del Método
indicador indicador de calculo
Porcentaje Mide el... para (a/b)*100

de ... la...
Tgsglde Mide la... para ((VE/Vi)-1)*100
variacion ... el ...

Entonces, cada elemento responde a la pregunta...

¢, Qué sevaa ¢ Para qué se ¢, Como se va
medir? va a medir? a medir?

Un indicador adecuadamente caracterizado
| Fuente: Elaboraciéon propia SHCP-UED.

En la siguiente tabla se presentan cuatro ejemplos de nombres de indicadores y su

respectiva definicién, cada uno de ellos corresponde a uno de los cuatro niveles de la MIR.

A
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Como se puede observar, cada responsable del programa aborda diferentes puntos en la
definicion del indicador de acuerdo con los puntos que se necesitan especificar sobre

éste.

Tabla 9.8 Ejemplos de definiciones por nivel de la MIR

NIVEL NOMBRE DEFINICION

| |

Porcentaje de Unidades l Mide el Porcentaje de Unidades Administrativas que han contribuido con los
Administrativas con objeti-

siguientes desafios: I. Igualdad sustantiva; Il. Politicas culturales y medios de
. vos transversales del S s . . L P
Fin : comunicacion; ll. Igualdad juridica, procuracion e imparticion de justicia
PROIGUALDAD incorpora- K .. . - . . P
y erradicacion de la violencia; IV. Agencia, autonomia econémica

dos a las actividades de |a y acceso a recursos productivos y V. Bienestar y desarrollo humano
Unidad Administrativa. ’ ’

Porcentaje del personal Con este indicador se mide el porcentaje del personal de la marina mercante
Proposito de la marina mercante que se encuentra laborando en el sector maritimo y portuario que recibio servicios
capacitado. de formacién, capacitacion, actualizacion y especializacion.

El indicador mide la proporcion de microempresarios y microempresarias
Porcentaje de microempre- | acreditadas por el Programa en municipios en los que habita poblacién objetivo
sarios y microempresarias y que no cuentan con la presencia de puntos de acceso a la banca comercial,

Componente acreditadas por el Programa banca de desarrollo y cooperativas de ahorro y préstamo, de acuerdo
que se ubican zonas con el reporte mas reciente de inclusion financiera de la Comisién Nacional
prioritarias. Bancaria y de Valores, y cualesquiera otros definidos por el Programa, respecto

al total de microempresarios y microempresarias acreditadas por el Programa.

El indicador muestra la fortaleza organizacional para la estimacién del numero de

Eficacia en la captacion de asistentes a los eventos de educacion continua lo cual se vincula con el uso
Actividad participantes a cursos de eficiente de la infraestructura educativa (aulas, recursos didacticos, etc.) para la
educacion continua. imparticion de cursos de educacion continua con un vinculo estricto con el

Programa Anual de Educacion Continua.

| Fuente: Elaboracion propia SHCP-UED.

En el primer ejemplo correspondiente al nivel Fin se requirié establecer los desafios que
deben ser abordados por las Unidades Administrativas para el cumplimiento de los
objetivos transversales del programa PROIGUALDAD. En el segundo ejemplo
correspondiente al nivel Propésito, fue necesario especificar que la profesionalizacion
incluye también acciones de actualizacion y especializacion, y que la marina mercante
contempla al sector maritimo y portuario. En el ejemplo del nivel Componente se
describen las caracteristicas de las zonas prioritarias en las que se acreditan a los
microempresarios y microempresarias ya que poner toda esta informacion en el nombre
del indicador seria poco practico. Finalmente, en el ejemplo de Actividad se explica por
qgué el indicador es importante en términos del uso eficiente de la infraestructura

educativa, lo cual es una explicacion de la relevancia del mismo.
Dimensién de los indicadores

El Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL)

define la dimensién de los indicadores como “el aspecto del logro del objetivo a

N
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cuantificar, esto es, la perspectiva con que se valora cada objetivo” (2013: 6). Las cuatro
dimensiones que se manejan en México son eficacia, eficiencia, calidad y economia; y
cada una de ellas presenta informacion desde diferentes enfoques. En la Figura 9.10 se

presentan las principales caracteristicas de estas cuatro dimensiones.

Figura 9.10 Dimensiones de los indicadores

EFICACIA CALIDAD

Mide el nivel de cumplimiento de Evalla los atributos de bienes o servi-
los objetivos. cios producidos por el programa res-

. - pecto a normas o referencias externas.
Fin, Propdsito,

Componente y Actividad Componente

EFICIENCIA ECONOMIA

Mide que tan bien se han utilizado los Mide la capacidad para generar
recursos en la produccion de resultados. y movilizar adecuadamente

o los recursos financieros.
Proposito, Componente

y Actividad Actividad

| Fuente: Elaboracién propia SHCP-UED, con base en SHCP (2016).

Desde la perspectiva de la ciencia econémica, la eficacia es “la medida en que se lograron
0 se espera lograr los objetivos de la intervencion para el desarrollo” (OECD, 2002: 20). En
el marco de la Metodologia de Marco Légico, los indicadores de eficacia miden el grado
de cumplimiento de los objetivos o resultados esperados establecidos en el Resumen
Narrativo, miden la cobertura de los productos y servicios que ofrece, y miden qué grupo
en especifico de la poblacion objetivo se esta atendiendo en un periodo determinado de
tiempo. En otras palabras, con un indicador de eficacia se podra saber si se cumplié o
no se cumplié lo establecido en las metas del indicador. La principal caracteristica de
esta dimension es que aplica a todos los niveles de la MIR por lo que son los mas

recurrentes.

Por su parte, la eficiencia se entiende como la “medida en que los recursos/insumos

(fondos, tiempo, etc.) se han convertido en resultados” (OECD, 2002).
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Los indicadores de eficiencia miden “la relaciéon entre el logro del programa y los
recursos utilizados para su cumplimiento” (CONEVAL, 2013: 23). Relaciona el uso de los
recursos humanos, financieros y materiales utilizados con respecto a los productos y
servicios entregados de la accion del programa. A diferencia de los indicadores de eficacia,
los de eficiencia buscan medir la mejor utilizaciéon de los recursos mientras que la
eficacia solo se enfoca en alcanzar las metas incluso si no se han optimizado los recursos

para hacerlo.

Es importante considerar que, aunque los indicadores de la dimension eficiencia se
pueden ocupar a nivel Propdsito, predominantemente se utilizan para los indicadores de
gestion, es decir, para Componentes y Actividades. Esto se debe a que la eficiencia en la
movilizacion de los recursos se observa en los niveles inferiores de la MIR. Ahora bien, la
razon por la cual los indicadores de la dimensidn eficiencia no se pueden ocupar en el
nivel Fin es porque no suelen proporcionar informacién objetiva para la toma de
decisiones ya que solo determinan cuanto cuesta alcanzar los objetivos sefialados y no
miden en si mismo la consecucion de dichos objetivos. Incluso en el nivel Propdsito, este
tipo de indicadores se deben utilizar con precaucion y se deben complementar con un
indicador de eficacia. Un ejemplo en el cual es adecuado el uso de un indicador de
eficiencia a nivel propdsito son los Programas de Mejoramiento de la Gestidn, en donde

su objetivo principal es precisamente mejorar los procesos.

Los indicadores de calidad miden un atributo especifico de la provision de los bienes
y servicios que produce el Programa, referido a la capacidad de respuesta oportuna y
directa con respecto a las necesidades de los beneficiarios. De acuerdo con la
Metodologia, los Unicos indicadores que miden la entrega de bienes o servicios son los
correspondientes al nivel Componente. Por esta razdn, los indicadores de calidad se

emplean para este nivel.

En general, los indicadores de calidad contrastan su medicidn con respecto a estandares
previamente establecidos. Estos pueden ser referencias nacionales o internacionales.
Cuando no existe ninguno de estos, los estandares pueden ser establecidos por la propia

Unidad Responsable con base en observaciones previas del fendmeno. El estable-
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cimiento de estos criterios corresponde a la generacion de la linea base, tema que sera

abordado mas adelante.

Los indicadores de calidad pueden medir, entre otros elementos, la oportunidad, facilidad
de acceso, percepcidn de los usuarios, precision, continuidad en la provisidon de los
servicios, comodidad, cortesia en la atencién en los productos del Programa. (CONEVAL,
2013: 25). En la Figura 9.11 se describe la informacion que distintos indicadores de calidad

pueden proveer.

Figura 9.11 Informaciéon que un indicador de calidad puede proveer

ACCESIBILIDAD || PERCEPCION PRECISIOIENES

OPORTUNIDAD ENTREGA
DE USUARIOS DE SERVICIOS
[

Proporcionan informa- Reflejan informacién Es la opinion de los Cuantifican los fallos

cion sobre la atencidn sobre la cualidad de beneficiarios sobre los 0 errores que pueden

que el programa brinda acceder a algun lugar. bienes o servicios que ocurrir durante la ges-

a sus beneficiarios. ) recibieron del Progra- tiébn o la generacién
o _ Esta cualidad es rele- ma. de los bienes o servi-

Los |nd|cadores descrl- vante para incluir a Ias 7 cios que produce el

ben la conveniencia del personas con capacida- Es el enfoque de cali- Programa.

tiempo y lugar en que des diferentes. dad que se cuantifica de

se realizan las acciones forma mas frecuente.

del programa.
| Fuente: Elaboracién propia SHCP-UED, con base en CONEVAL (2013).

Finalmente, los indicadores de economia miden la capacidad que tiene el Programa
para generar y movilizar adecuadamente los recursos que se utilizan para la produccion
de los bienesy servicios del Programa. De acuerdo con el CONEVAL, “la diferencia esencial
con los indicadores de eficiencia relacionados con recursos econdmicos es que a los
indicadores de economia ‘no les interesa el cumplimiento de los objetivos’; Unicamente
observan la administracion de los recursos financieros por parte de los responsables del
Programa. Las caracteristicas particulares de estos indicadores les permiten sélo ubicarse
en el nivel de actividad donde se encuentran asociados, en la mayoria de las veces, a

objetivos como recuperacion de cartera y atraccion de recursos externos” (2013: 24).

Por su naturaleza, también es importante considerar que esta dimension de indicadores
solo se podra utilizar en los dos niveles inferiores de la MIR (SHCP, 2016: 22), pero se

encontrardn con mayor frecuencia en el nivel Actividad. En la Figura 9.12 se presentan
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algunos ejemplos de indicadores para cada una de las dimensiones revisadas en esta

seccion.

A pesar de que un objetivo puede ser medido por indicadores de distintas dimensiones,
es importante que solo se incluyan en la MIR los mas significativos para determinar el
avance en el objetivo establecido, esto para evitar tener demasiados indicadores que
representen una carga para el area responsable. Adicionalmente, una MIR que cuenta
solo con indicadores de la dimensidn de eficacia técnicamente no es incorrecta, pero se
puede estar perdiendo una importante capacidad de analisis al no incluir indicadores de

otras dimensiones.

Otro factor observado con frecuencia en los indicadores de eficacia es que se mide lo
logrado contrastado con lo programado. Estos indicadores no se pueden considerar de
desempeno porgue en realidad no estan midiendo el impacto del programa o la
generacion de valor publico en la poblacidn atendida, sino que estan midiendo la
capacidad de la organizacidn de llevar a cabo una buena planeacioén. Incluir indicadores
de eficiencia, calidad y economia puede ser una buena estrategia para no incurrir en
indicadores de este tipo que aportan muy poca informacién valiosa sobre el

funcionamiento del Programa.

Al concluir la caracterizacidn de los indicadores de desempeno se puede proceder a la
definicidén de los elementos necesarios para el calculo de los indicadores, mismos que se

presentan en el siguiente tema.
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Figura 9.12 Ejemplos de dimensiones de los indicadores de desempeio

RESUMEN NARRATIVO NIVEL NOMBRE DEL INDICADOR m ANALISIS DE LA DIMENSION

Contribuir al bienestar social e Este es un ejemplo de indicador proxy o indirecto
igualdad mediante intervenciones que ‘ Prevalencia de obesidad en nifios de Eficacia ‘éiqffosffﬁﬁ :U::l::l:ns?‘qv: ilslw:\‘glg:
in N i i isminuye, L
mejoren la salud y la calidad de vida 5a 11 afios de edad kibsryanclones corbuysron a iejorar la caided
de los derechohabientes. de vida de los derechohabientes.
Los Municipios con poblacion Porcentaje de municipios con pabla En este indicador se mide el porcentaje de
en condiciones de vulnerabilidad P . ycgln?snxtcr;.sndm&c':gle;ng;‘:::szeprgﬁ:lclld:adn Eficacia municipios con poblacidn vulnerable que
ici ropasito el
aumentan el gjercicio de sus derechos P en las acciones gue fomentan el partlclp_a en el programa con respecto :al _tutal
culturales ejercicio de los derechos culturales. de municipios con las mismas caracteristicas.
Grupos de trabajo para la planeacion, El indicador mide &l numero de CRMF que estan
prevencion, deteccion, combate y Porcentaje de Centros Regionales de - . en operacion desde los cuales se impulsa lo
mponent Maneio del Fuego (CRMF) operando. icacia establecido en el objetive del nivel. Entre mas
control contra incendios forestales Comp e ] g0 ( ) opel Salros Satin en fancionamiento, G Mejor
activados. forma se cumplird el objetivo.
En este indicador se mide el porcentaje
Difusion de publicaciones en diversos o Porcentsje de publicaciones en Eficaci de publicaciones difundidas en redes
medios de comunicacion. Actividad redes sociales. IESES sociales respecto al total de publicaciones
existentes.
£l Sist . i N Tasa real de variacién porcentual del En azin :1:|ca::tr S:OEEH;GELST::::W
istema Financiero cuenta con una . fnanciamiento intemo tatal olorgado L que si se cuenta una regulaci
regulacién adecuada, Propésito al sector privado o Eficiencia adecuada aumentara el financiamiento
' otorgado al sector privado.
Familias con a s monetarios Porcentaje de familias beneficiarias En este caso, la entrega de los apoyos
emilidos para a’ limentacién atendidas a las que se les emilio &l o . monetaros es obligatona por lo que los
be?leﬁciadas Componente apoyo monetario para alimentacién Eficiencia responsables del Programa miden que las
. sin condicionalidad. enfregas se hagan sin condicionalidad.
Regiei an i padrtn da import Promedio de dias habies requeridos aul tan aficisoments 5 hace 3 acvidad
€gislro en &l pacdron de Importa- . ara la inscripcion en el padron de
dores y exportacores Actividad P ingnadnres a Eficiencia de registro en &l padrén mencionado,
‘ el cual es el objetivo del nivel.
R Sattacinco s e tor i o o oo
apacitacion y educacién hacia los cursos de capacitacién ) < :
digital impartida. Componente @ : e::c?:ié:mgﬁr 9 Calidad educacion digital que en el Resumen
: Marrativo se tiene como objetivo impartir.
Realizacién d fias di Costoe promedio de camparias Elp te indicador de Actividad mids
‘€alizacion de campanas de de vacunacion contra la influenza . que tan adecuadamente se movilizaron
vacunacion para la prevencion Actividad astacional . Economia los recursos del Programa para la realizacion
de la influenza estacional, . de la campaiia de vacunacion.
Utilidades generadas con la Tasa de variacion de la utiided Eselﬁ:.‘:.?:niiﬁ::::gI:I:Iiadigl‘ln‘::ct:nmmr
venta de leche comercial. Actividad %Z'T:S_I: ‘i::;::.::la Economia de la venta de leche comercial, por lo cual
) es adecuado para la dmension de economia.

| Fuente: Elaboracién propia SHCP-UED.

9.3. Elementos para el calculo de indicadores

Los elementos para el calculo de los indicadores son tres: la frecuencia de medicion,
el método de calculo y la unidad de medida del indicador. Estos elementos son
necesarios para relacionar las variables que conforman el indicador y asi, dar como
resultado la medicion del avance del objetivo planteado en el resumen narrativo. A lo
largo del Tema 3 se estudiaran estos elementos, enfatizando en los principales métodos

de calculo que se pueden utilizar.

° -

Frecuencia de medicion
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Un aspecto a tomar en cuenta durante la elaboracion de los indicadores de la MIR es la
frecuencia de medicion. Esta se define como la periodicidad con que se realiza la
medicion de cada uno de ellos o el tiempo existente entre mediciones (SHCP, 2016: 54).
Cuando se estudiaron los indicadores y los medios de verificacidn en la Leccidon 8, se
menciond que al momento de elegir la fuente de donde se obtendra la informacion
también se debe identificar la frecuencia con la cual se hace el levantamiento y/o se hace
publica la informacion para poder determinar si esta frecuencia es suficiente de acuerdo
con las necesidades de cada nivel. En la Figura 9.13 se presenta la frecuencia que los
indicadores deberan tener segun su nivel de acuerdo con la Guia para el Disefo de

Indicadores Estratégicos (SHCP, 2016: 24)

Figura 9.13 Frecuencia de medicion de los indicadores segtn su nivel

NIVEL DE LA MIR FRECUENCIA SUGERIDA

Fin O Anual o superior
Propésito O Anual
Componente Om—=) Semestral o Inferior
Actividades Om—=() Irimestral o Inferior

| Fuente: Elaboracién propia SHCP-UED, con base en SHCP (2016).

La regla general sobre la frecuencia de medicién de los indicadores es: a menor nivel,
mayor frecuencia de medicién; y a mayor nivel, menor frecuencia de medicién. Esto
tiene una légica muy sencilla. Los indicadores de los niveles inferiores son de gestidén y
por ende miden el dia a dia de la ejecucion del Programa presupuestario mientras que
los indicadores de los niveles superiores son estratégicos y miden los resultados y el

impacto de la entrega de los productos en la poblacion beneficiaria.

Los indicadores de gestion tienden a ser mas sencillos de medir porque generalmente la
informacioén se produce al momento que se esta ejecutando. Por ejemplo, si se requiere
conocer el numero de personas atendidas por el Programa o el numero de asistentes a

determinado evento basta con revisar los registros administrativos o las listas de
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asistencia para poder proporcionar la informacion de forma frecuente. Adicionalmente,
no solo es mas sencillo medir los indicadores de gestion, sino que también es necesario

hacerlo con mayor frecuencia.

Es importante recordar que al generar indicadores a partir de la implementacion de la
Metodologia de Marco Ldégico se crea un sistema de indicadores por medio del cual se
pueden monitorear los avances en el cumplimiento de los objetivos de los niveles
superiores a partir del seguimiento de los indicadores de los niveles inferiores. Esto
gracias a que se encuentran vinculados causalmente. En otras palabras, si
trimestralmente se estan llevando adecuadamente las Actividades, muy probablemente
se lograran las metas de los Componentes, los cuales se miden de forma semestral. A su
vez, si todos los Componentes se entregan adecuadamente, es muy probable que se
logre la meta del Propdsito, la cual se mide de forma anual. Entonces, al estar midiendo
el avance en las Actividades también se esta midiendo el avance en el Propésito del

Programa.

Otra ventaja de contar con indicadores correctamente vinculados es que al momento de
hacer la medicidn de los niveles inferiores se pueden identificar fallas o areas de
oportunidad del Programa. Recordemos que la Metodologia de Marco Légico es una
herramienta flexible, capaz de adaptarse a los cambios en el contexto del Programa o en
la poblacidn objetivo de la misma. Y justo estos cambios se pueden llevar a cabo gracias
a que a través del monitoreo y seguimiento de los niveles inferiores, es posible identificar
oportunamente que algo necesita ajustarse. Si no existiera dicha vinculacion entre los
indicadores de los diferentes niveles, se tendria que esperar a la mediciéon anual del
indicador de Propdsito para poder identificar las fallas, lo cual limitaria mucho la

capacidad de respuesta para atender las nuevas necesidades en el nuevo contexto.

Entonces, los indicadores estratégicos no pueden y no deben medirse con la misma
frecuencia que los de gestion. Esto se debe a que el impacto que los indicadores
estratégicos buscan medir no se puede percibir en el corto plazo, por lo tanto, no tiene
sentido tratar de identificar algo que no se manifiesta en esta periodicidad. Por esto, es

mejor confiar en la légica vertical que se explicé previamente. Adicionalmente, como las
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fuentes de informacién en muchos casos son externas al Programa, esta sujeto a los

tiempos que los generadores de esa informacion tienen

Los métodos de calculo son expresiones matematicas por medio de las cuales se
relacionan las variables de un indicador. Para contar con un método de célculo adecuado,

se deben relacionar las variables considerando las recomendaciones presentadas en la

Figura 9.14.

Figura 9.14 Ejemplos de dimensiones de los indicadores de desempeio

m% Hacer uso de simbolos matematicos para las expresiones aritméticas.

=

= .
\\/ . - . :
\ Ser de facil comprension, es decir, que queden claras las variables
que seran utilizadas.

Incluir un anexo metodoldgico para los casos en los que las expresiones
matematicas sean complejas.

| Fuente: Elaboraciéon propia SHCP-UED, con base en SHCP (2016).

Como se ha mencionado previamente, se recomienda siempre dar prioridad a los
indicadores relativos con respecto a los absolutos, ya que con los primeros se cuenta con
mas herramientas para analizar los resultados. En la mayoria de las Matrices que se
generan, el tipo de indicador relativo que se utiliza con mayor frecuencia son los
porcentajes, sin embargo, existen otro tipo de indicadores que se pueden ocupar. A
continuacién, se presentan los métodos de calculo que se pueden considerar para la
conformacién de los indicadores de desempefo de acuerdo con la propuesta del Glosario

de métodos de calculo para indicadores (SHCP, 2015).
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Es la proporcion de una cantidad especifica de una variable respecto a su totalidad.
En el numerador se colocara el valor del cual se busca conocer la relacién con respecto al
de-nominador, que representa la totalidad de lo que se medira. La férmula para construir

un porcentaje es:

Numerador
x 100 = x%
Denominador

Igual unidad de medida
en ambas variables

Enla Figura 9.15 se presenta un ejemplo de porcentaje de poblacién ocupada (empleada)
en México con base en la Encuesta Nacional de Ocupacion Empleo (ENOE)
correspondiente al primer trimestre de 2020. Para elaborar el indicador es necesario
considerar algunas precisiones. Cuando se revisa la fuente de informacion que es el INECI
encontramos tanto a la poblacion ocupada como a la poblacion total. Sin embargo,
mientras que la encuesta proporciona informacion sobre la poblacion ocupada de 15 anos
y mas, la poblacion total en México considera a las personas menores de esa edad. Por

esa razon es necesario solo considerar en el denominador a la poblacién de 15 afosy mas'.
Figura 9.15 Ejemplo de un indicador de porcentaje con base en la ENOE 2020

Poblacion ocupada de 15 afios
y mas en el primer trimestre de 2020.

55.4 millones de personas ocupadas
de 15 afios y mas.

x 100 = x 100 = 57.83%

95.7 millones de personas
de 15 afios y mas.

Poblacion de 15 afios y mas
en primer trimestre de 2020.

También es importante considerar la temporalidad del indicador. En este caso existe
informacioén tanto para construir el numerador como el denominador correspondiente al
primer trimestre de 2020. Pero, por ejemplo, si la temporalidad de la poblacidn total de 15

anos y mas estuviera disponible solo de forma anual, entonces el indicador se tendria que

! La aproximacion de la poblacion por trimestre se capta también con la ENOE. Estos datos se
pueden consultar en la seccibn de “Poblacién total” de esta encuesta:
https://www.inegi.org.mx/programas/enoe/15ymas/

A
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presentar con datos del cuarto trimestre de 2019. Este indicador puede ser Util para un
nivel de Propdsito o Fin, por lo que se reportaria anualmente. Vale la pena mencionar que
concretamente para este indicador, la informacion esta disponible de forma trimestral,
por lo que podriamos considerar medirlo con esa periodicidad. Sin embargo, por ser nivel
Propdsito o Fin, los cambios significativos no se dejarian ver todavia. Por esto, su medicion

anual seria correcta y conveniente.

Las razones son comparaciones entre dos o mas variables que guardan una
proporcion, en determinado periodo de tiempo. Son el resultado de la division entre
dos variables con distintas unidades de medida dentro de un mismo periodo de tiempo
para obtener el nUmero de unidades distribuidas equitativamente por cada unidad del

indicador (SHCP, 2015). La formula para obtener una razdn en la siguiente:

Variable A
A:B
“AesaB”

Variable B

Las razones se pueden expresar de la siguiente manera, pero en todo caso se leen “ocho

atres” u“ocho es a tres”.
8a3 8:3 8/3

En la Figura 9.16 se presenta un ejemplo de una razon. Es este caso se contrasta la
proporcion de mujeres beneficiarias de un Programa de becas de excelencia con

respecto a la proporciéon de hombres beneficiarios del mismo Programa.

Figura 9.16 Ejemplo de un indicador de razén

(

5312 mujeres beneficiarias

4847 hombres beneficiarios

\

| Fuente: Elaboracion propia SHCP-UED (2016).
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La razdén de mujeres con respecto a hombres es de 5312 a 4847. Si se realiza la division, se

leeria que son 1.1 hombres por cada mujer beneficiaria del Programa.
Promedio simple

Es el valor representativo de un conjunto de cantidades de la misma variable respecto
al numero de observaciones consideradas. Este tipo de promedio es resultado de la
divisién entre la suma de los valores numéricos de la variable sumados en el numerador,
mientras que en el denominador se hara referencia al niumero de valores o unidades. En
otras palabras, es la suma de todos los valores numéricos dividida entre el total del
ndmero de valores, para obtener cuanto equivaldria la suma total distribuida
equitativamente entre el numero de valores. La férmula para obtener un promedio
simple es:

Valores
numéricos

V1+V2+V3+V4 i
Promedio de los

valores del conjunto

4

Total de valores
numericos

En la Figura 9.17 se presenta un ejemplo del promedio de edad de los miembros de un

equipo de seis personas.
Figura 9.17 Ejemplo de un indicador de razén

18 anos + 19 anos + 17 anos

+ 22 anos + 27 anos + 21 anos _ 124 anos _ 20.6 afios de edad
6 integrantes 6 integrantes del equipo promedio
del equipo

| Fuente: Elaboraciéon propia SHCP-UED.

El resultado se obtuvo al dividir la suma de las edades de los integrantes del equipo entre
el numero de sus integrantes, correspondiéndole a cada uno la misma ponderacion. Este
tipo de indicadores pueden servir para cualquier nivel de la MIR dependiendo del

planteamiento, pero sobre todo para los niveles inferiores de la misma.
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Es la suma de todos los valores numéricos, cada uno con una ponderacién asignada
de acuerdo con su nivel de importancia segun el criterio seleccionado, dividida entre el
numero de valores ponderados para obtener una estimacion que pueda representar la
relevancia de unas variables sobre otras. La formula para obtener un promedio

compuesto es:

Valores
numeéricos

V1(W1) + V2(W2) + V3(W3) + V4(W4)
Promedio de los valores
= del conjunto

W1 + W2+ W3 + W4

Suma del total
de las ponderaciones

Es importante considerar que para que un indicador de promedio ponderado tenga
validez, la ponderaciéon no se debe llevar a cabo de forma discrecional sino basada en
criterios objetivos. Una forma de construir un ponderador es por medio del Proceso de
Analisis Jerarquico (AHP por sus siglas en inglés) en el cual, uno o un grupo de expertos
proporciona evaluaciones respecto a la importancia relativa de cada uno de los criterios
a seleccionar. Gracias a este proceso, se puede contar con datos cuantitativos relativos a
las alternativas de decision. El estudio de este tema es amplio y supera los objetivos del
presente Diplomado, sin embargo, se menciona para futura consulta en caso de ser

necesario.

A continuacién, se presenta un ejemplo sencillo del promedio ponderado sobre la
calificacion final de un curso de capacitacidon en materia de derechos humanos impartido

a las fuerzas policiales de un municipio.

Figura 9.18 Ejemplo de un indicador de promedio ponderado

Calificaciones de 4 evaluaciones

) 8.35
aplicadas en un curso 8(1)+7(2) +8.5(3) +9(4 8+14+255+36
P - 1) +7(2)+85C) +9(4) - TRt - Calficacion final

Suma del valor de las 10 10 del curso
ponderaciones

| Fuente: Elaboracién propia SHCP-UED.
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En el ejemplo se obtiene la calificacion promedio de un alumno donde se toman a
consideracion cuatro evaluaciones cada una con diferente ponderacion de acuerdo con
su nivel de relevancia para los fines del Programa. Una evaluacion tiene un valor de 1/10,
otra de 2/10, una mas de 3/10, y la de ponderacidon mayor de 4/10, donde 10 equivale a la
suma de las cuatro ponderaciones (1 + 2 + 3 + 4 =10). Para obtener la calificacion final del
curso, se multiplica la calificacion obtenida de cada evaluacion por su respectiva
ponderacion, lo que da como resultado la calificacion final del curso, que en el ejemplo es

igual a 8.35.

Representa el cociente de dos observaciones de una misma variable en dos periodos,
por lo que expresa un cambio relativo en el tiempo. En el numerador se coloca la
diferencia entre lo realizado en el periodo mas reciente (aflo de ejercicio) y el periodo
previo (ano anterior) y en el denominador lo realizado durante el periodo previo. Entonces,
la tasa de variacion es el resultado del numerador entre el denominador menos uno,
multiplicado por cien. Esto Ultimo para expresar la tasa como un porcentaje. La formula
para calcular una tasa de variacion es la siguiente:

r N

Variable periodo actual

P
1
-—h

) x 100 = x%
Variable periodo previo

. ~
En la Figura 9.19 se presenta un ejemplo de tasa de variacién del nimero de personas sin

seguridad social de 2012 a 2014 de acuerdo con la medicion de pobreza realizada por el
CONEVAL.

En el ejemplo se calcula la tasa de variacion de las personas sin seguridad social en el pais
de 2012 a 2014. Esta se obtiene de la divisién del nimero de personas sin seguridad social
en 2014 entre las que no contaban con dicha prestacion en 2012. A este resultado se le

resta uno y finalmente se multiplica todo por 100 para obtener la tasa de variacion en

A
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Figura 9.19 Ejemplo de un indicador de tasa de variacion

No. de personas sin 70.1 millones de personas
seguridad social en sin seguridad social en
2014 2014
a -1+ X100 = + 1+ X100=
No. de personas sin 71.8 millones de personas
seguridad social en sin seguridad social en
2012 2012.

| Fuente: Elaboracién propia SHCP-UED.

valor porcentual, la cual fue de -2.4%. Esto significa que de 2012 a 2014, el numero de

personas sin seguridad social en México se redujo en 2.4%.
Indice simple

Es una medida estadistica disefada para estudiar las variaciones de una o mas variables,
a lo largo del tiempo, del espacio o respecto a un grado de avance o retroceso. Los indices
sintetizan en pocos datos la parte esencial de la informacidén completa contenida en un

fenémeno.

Un indice simple es el cociente entre la magnitud en el periodo corriente y la magnitud
en el periodo base. Generalmente se multiplica por cien y se lee en porcentaje. Los
indices simples no presentan gran utilidad en si mismos y su interés radica en que son el
punto de partida de la construccion de los indices compuestos y en que algunas de sus
propiedades sirven para evaluar la bondad de éstos. Consideremos la magnitud X en
distintos periodos de tiempo. El indice simple de la magnitud X en el periodo t con

respecto al periodo O sera:

Variable Observada

= indice simple

Variable (linea base)

Los indices simples son aquellos que consideran, por ejemplo, la evolucion del precio del

maiz considerando una linea base tal como se muestra en la Figura 9.20.
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Figura 9.20 Ejemplo de un indice simple

Precio del maiz en $14
2014 . pesos 1.4 !'n(gc? de!
- recio malz
Precio del maiz en $10 P & -
2010 pesos

| Fuente: Elaboracién propia SHCP-UED.

En este ejemplo se muestra el indice del precio del maiz de 2014, tomando como linea
base el precio en 2010. El resultado es un indice de 1.4. Ello significa que el precio aumento

40% respecto a su costo en 2010.
Indice compuesto

Un indice compuesto contiene dos o mas atributos que caracterizan a una situacion.
Muchos indices tienen un consenso metodoldgico y son utilizados por instancias
nacionales e internacionales, por ejemplo, el indice de Desarrollo Humano (IDH)
propuesto por el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD), o el indice
de precios Laspeyres, mismo que se ejemplifica en la Figura 9.21. Para la construccion de
este indice se considera el precio y la cantidad producida o vendida de los distintos

productos que integran una canasta basica.

Figura 9.21 Ejemplo de un indice compuesto

X " P harina de maiz* P aguacate*
+ l =
n de Laspeyres
P base frijol* P base harina de maiz* P base aguacate*

Donde:

P= es el precio de cada producto

Q= es la cantidad productiva o vendida de cada producto

n= es el nUmero de productos de la canasta

base= es |a linea base (afio, espacio o magnitud seleccionada)

$8*1000 kg $12* 500 kg $18* 1000 kg
+
$7*1000 kg $11* 500 kg $20*1000 kg

| Fuente: Elaboracién propia SHCP-UED.

l — 1.04 Indice de
3 I orecios de Laspeyres
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A través del indice de precios de Laspeyres, se calcula cuanto ha variado el precio o costo
de la canasta basica respecto al ano base. En el ejempilo, el indice toma como variables
los precios del ano base y el periodo a comparar, y las cantidades producidas o vendidas
en el ano base del frijol, la harina de maiz y el aguacate. Es importante considerar que los
tres productos tienen la misma ponderacion, es decir, tienen un mismo valor en la
canasta, lo que da como resultado un indice de precios de un 1.04, lo que significa que la
canasta ha aumentado su precio en 0.04 0 4% en términos de porcentaje respecto a la

linea base.
Unidad de medida

El dltimo de los elementos para calcular un indicador es la unidad de medida. Esta es la
forma como se quiere expresar el resultado de la medicion del indicador. La unidad
de mediday el método de calculo forzosamente deberan estar expresados en los mismos
términos. Por ejemplo, si el método de calculo corresponde a un porcentaje, entonces la
unidad de medida debera ser un porcentaje también. Si el indicador esta planteado en
términos absolutos, entonces la unidad de medida serd también un absoluto. En la tabla
9.9 se presentan algunos ejemplos de indicadores, métodos de calculo y su unidad de

medida correspondiente.

Tabla 9.9 Ejemplos de unidades de medida

Nombre del indicador Método de calculo Unidad de medida

(Total de hijas e hijos que reciben apoyos del
Programa y que ingresan a la primaria en el

periodo t / Total de hijas e hijos que reciben Porcentaje
apoyos del Programa y que cumplen con la edad

Porcentaje de hijas e hijos en condiciones de
pobreza y o vulnerabilidad que, ante el
fallecimiento de las jefas de familia, ingresan a la

rimaria. : ) . -
P para ingresar a la primaria en el afio t) x 100.
Numero de campafias de comunicacion social Total de campafas de comunicacion social. Campana
Numero de defunciones maternas en un afio
Razén de mortalidad materna (RMM) especifico / el total de nacidos vivos ocurridos en| Razén

ese mismo afo.

| Fuente: Elaboracién propia SHCP-UED.

Tal como se puede observar, la unidad de medida corresponde tanto al nombre del
indicador como al método de calculo establecido. Para poder identificar adecuadamente
la unidad de medida se tiene que considerar la férmula matematica planteada en el
meétodo de calculo ya que en ésta también se puede observar si el indicador es un

absoluto o relativo. A parte de coincidir con el método de calculo, la unidad de medida
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del indicador debera corresponder con la unidad de medida con la cual se establecen

las metas, cuestion que se abordara en el siguiente tema.

9.4. Establecimiento de metas

Las metas son objetivos cuantificables que permiten establecer limites o niveles
maximos de logro. Por medio de ellas se comunica el nivel de desempefo esperado por
la organizacién y permiten enfocar la accion gubernamental hacia la mejora (SHCP, 2016:
26). Para el establecimiento de metas se requiere la identificacion de cuatro elementos:
la linea base, el valor numérico de la meta, el sentido del indicador y los parametros
de semaforizacion. Todas estas caracteristicas hardan que las metas establecidas para
cada uno de los indicadores de los Programas presupuestarios sean apropiadas para
reflejar el avance en el cumplimiento del objetivo establecido en el Resumen Narrativo. A
continuacion, se revisan estos cuatro elementos que se deberan definir para establecer

una meta.
Linea base

Una vez definidos los indicadores que mediran los resultados del Programa, es necesario
establecer los valores de la linea base de cada indicador, lo que posteriormente ayudara
a definir las metas de los mismos. La linea base es el valor del indicador que se establece
como punto de partida para evaluarlo y darle seguimiento (SHCP, 2016, p. 25). Es la forma
de identificar la situacidn inicial con la que comienza la instrumentacién del Programa
con respecto al problema publico o situacidén que se busca atender. Por esta razdn es
indispensable que todo Programa presupuestario tenga bien identificada su linea base.
En la Figura 9.22 se muestra un ejemplo donde la linea base de 2023 funge como

parametro de comparacion para medir el desempefno en el periodo de 2024 a 2026.

45



PLR Presupuesto basado en Resultados

Figura 9.22 Relevancia de la linea base

N INDICADORES .
DISENO MML n LiNEA MONITOREOQ RESULTADOS
BASE E IMPACTOS

PROPOSITO
2023

Al momento de plantear la linea base se pueden presentar dos situaciones: que existan

| Fuente: Elaboraciéon propia SHCP-UED.

mediciones previas al inicio del programa o que no existan. El primer caso sucede
sobre todo con los indicadores que tienen medios de verificacion externos y dependen
de otras instancias para obtener la informacion para realizar la medicién del indicador.
Por ejemplo, si la fuente de informacion que se ocupara para calcular la percepcion de la
poblaciéon sobre distintas autoridades en la Encuesta Nacional de Victimizacion y
Percepcién sobre Seguridad Publica (ENVIPE), en el diagndstico se puede tomar como
referencia los datos de 2011, pero la linea base tendrd que ser el ano inmediato anterior al

inicio del Programa.

Algo que también es muy importante considerar para los indicadores cuyos medios de
verificacion son externos es que los instrumentos estadisticos estan sujetos a cambios y
actualizaciones y muchas veces no nos damos cuenta de estos cambios. En el mismo
ejemplo antes citado, supongamos que la redaccion de la pregunta de la ENVIPE
destinada a medir la percepciéon de la poblacién sobre distintas autoridades es
actualizada para 2024 y el cambio realizado es sustantivo. En este caso, la informacion
generada para ese ano no serd comparable con la de anos anteriores por lo que la
medicion de 2024 sera considerada nuevamente como linea base, aunque el Programa

tenga mas tiempo funcionando.

La otra situacion que puede presentarse al momento de determinar la linea base es que
no se cuente con mediciones previas al inicio del Programa. Esto sucede generalmente

con indicadores de gestion ya que en su mayoria dependen de la Unidad Responsable

N
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del mismo;y para generar la informacion, es necesario poner en marcha el Pp. Para estos
casos, la linea base ser3a la primera medicion obtenida una vez iniciado el Programa. La
consideracion referida previamente también aplica para esta situacion, ya que, si los
responsables del Programa deciden cambiar el método de la captacion de informacion o

si deciden ajustar el método de calculo del indicador, se debera actualizar la linea base.

También es importante establecer que para los indicadores de nueva creacion se tomara
como linea base el primer resultado alcanzado de forma anual (SHCP, 2016: 25). Esto
guiere decir que, aunque el indicador sea de Actividad y por ende su frecuencia de
medicidon sea trimestral, la linea base necesariamente serd anual. En la tabla 9.10 se
presentan dos ejemplos de indicadores. En el primer caso ya se cuenta con una linea base

y en el segundo se tomara como linea base el valor de la mediciéon del primer aho.

En el primer ejemplo de la tabla 9.0, la variacion porcentual permite observar la
tendencia de incremento de la inversion extranjera directa en PYMES exportadoras del
sector industrial tecnoldgico, partiendo de la utilizacion de la misma variable para su
calculo. En el segundo ejemplo el indicador cuenta con variables distintas en su
composicion que permiten la estimacion de todo el indicador en el mismo afo base. En
este segundo no existen elementos para la estimacion de una linea base por ser de nueva
creacion o por haber sufrido un ajuste en su método de calculo. Sin embargo, se puede

observar el beneficio progresivo del programa conforme avanza su ejecucion.

Tabla 9.10 Ejemplos de lineas base para distintos tipos de indicadores

INDICADOR METODO DE VALOR DE LA META 2020 META 2020
CALCULO LINEA BASE 2019 (ABSOLUTO) (RELATIVO)
L ((Inversién extranjera en
Tasa de variacién anual de
la inversién  extranjera g;gjl ES expo;tﬁ?‘%rvaesmig: | o
directa en las PYMES . 10 millones de pesos. 12 millones de pesos. 20%.
exportadoras del sector zigsrtféao‘rasen en PVI\;IEE
industrial tecnolégico. n)-1)*100.
(Cantidad de viviendas
Porcentaje  de viviendas | rehabilitadas con el
que se rehabilitan con el | programa/Cantidad de 0%. 5%. 20%.
programa. viviendas elegibles
en el pais)*100.
| Fuente: Elaboraciéon propia SHCP-UED.
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De acuerdo con el CONEVAL (2013: 64) para la definicién de la linea base se requiere
utilizar la informacién disponible del Programa en el periodo inicial y sustituirla en el
meétodo de calculo; el valor resultante es la denominada linea base y es el punto de partida
de éste. Respecto a este valor, se determinaran las metas del Programa y se emitiran
juicios de valor sobre su desempeno. Tal como se ejemplificéd en el caso de la ENVIPE, este
resultado no corresponde de modo necesario a la primera estimacion que se realiza al

indicador, sino al valor inicial que el Programa tomara como referencia.
Metas

Tal como se menciond al inicio del tema, las metas son los resultados que se espera que
ocurran durante y una vez finalizada la vigencia o un periodo especifico del Programa.
En este sentido, indican atributos concretos que se quieren lograr o conseguir mediante
la intervencién del Programa. Estos atributos pueden ser la cantidad, tiempo, lugar y
calidad que se reflejan en la definiciéon de los distintos objetivos del Resumen Narrativo.
A diferencia de los objetivos que para la Metodologia son narraciones de la situaciéon
deseada que se busca alcanzar, las metas necesariamente estan expresadas de forma

numérica.

Para la definicion de las metas es necesario partir de la estimacion objetiva de la linea
base del indicador, a la cual se le anade un nivel esperado de mejoria a lograr en un
periodo determinado. Esta idea se ilustra en la siguiente figura. Para ello es necesario
tomar en cuenta las limitaciones y capacidades de la unidad o instancia responsable del
Programa. Con base en ello se realiza una estimacion objetiva y realista de los efectos que

se lograran.
Figura 9.23 Definicion de metas

Nivel de mejoria deseado Meta de desempefio

Linea de base de los (Se asume un nivel finito v wm (Nivel  desea de

indicadores gsperado de  insumos, ™ lograr en
actividades y productos) un tiempo determinado)

| Fuente: Elaboracién propia SHCP-UED.
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Adicionalmente, para que una meta esté adecuadamente planteada es necesario que

cuente con los siguientes elementos.

Figura 9.24 Caracteristicas de las metas de desempefiio

Medibles ] Cuantificables en términos numéricos.

Especificas O Directamente relacionadas con el objetivo.

Temporales [ Congruentes con los plazos para lograrse.

Alcanzables [ Factibles pero retadoras.

Senalar

Resultados 1 Orientadas al impacto del Programa

VNN NN

| Fuente: Elaboracién propia SHCP-UED.

De estos elementos vale la pena destacar su factibilidad. Las metas de desempeno
deben plantearse de tal forma que, si se movilizan adecuadamente los recursos, se llevan
a cabo puntualmente las actividades y/o se entregan adecuadamente los productos sea
posible lograrlas en el periodo establecido. En este sentido es importante enfatizar que
las metas siempre se deben de plantear bajo el supuesto de que todo funcione tal como
se tiene planteado. Por ello, una meta debe ser factible de alcanzar y, por lo tanto, ser

realista respecto a los plazos y a los recursos humanos y financieros que involucran.

De acuerdo con la Guia para el Disefo de Indicadores Estratégicos de la SHCP (2016: 26),
se deben considerar las recomendaciones particulares sobre metas descritas a

continuacion.
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Figura 9.25 Recomendaciones particulares sobre metas

[ =D

METAS
AGREGADAS

CONGRUENCIA CONSISTENCIA

Tanto el tipo de valor Debe existir consistencia
(absoluto o relativo) como entre las metas de
la unidad de medida distintos periodos.
(porcentaje, tasa, etc.)
deben ser los mismos en
el indicador y en su meta
correspondiente.

Los indicadores con
frecuencia de medicion
anual o inferior deben
tener metas intermedias
al periodo de gobierno y
al finalizar el mismo.

| Fuente: Elaboraciéon propia SHCP-UED, con base en SHCP (2016).

La razdn por la cual se hacen estas recomendaciones, es para fortalecer los mecanismos
de medicidn que gracias al sistema de indicadores creados por medio de la MML se tiene.
Por ejemplo, si bien los indicadores de Actividad se miden de forma trimestral o menor,
es necesario que también se establezca una meta anual en el que se considere el esfuerzo
total durante un ejercicio fiscal. De igual forma, se recomienda incluso a los indicadores
de Actividad, que se establezcan metas a tres anos y sexenales para que la intervencion
publica siempre cuente con una clara orientacidon. Estas recomendaciones son extensivas

al resto de los niveles de la MIR.
Sentido del indicador

Se refiere a la direccion que debe tener el comportamiento del indicador para identificar
cuando su desempefo es positivo o negativo, es decir, el sentido puede ser
descendente o ascendente segun las necesidades del indicador (SHCP, 2016: 26). En la
Figura 9.26 se ejemplifican los sentidos descendente y ascendente de los indicadores de

desempeno.
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Figura 9.26 Sentido del Indicador

Ascendente (positivo) Descendente (negativo)

. 35 35
Rel
S 3 [7)]
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¢ 05 g
9 0 1
2019 2020 2019 2020
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| Fuente: Elaboracién propia SHCP- UED con base en SHCP (2016).

Cuando el sentido es ascendente, la meta siempre serd mayor gue la linea base. Si el
resultado es mayor al planeado, es representativo de un buen desempeno, y cuando es
menor, significa un desempeno negativo. Por ejemplo, se espera que, a consecuencia de
un Programa de becas, el nUmero de egresados aumente, por lo que su sentido es
ascendente. Cuando el sentido es descendente, la meta siempre serd menor que la linea
base. Si el resultado es menor a la meta planeada, es equivalente a un buen desemypeno,
y cuando es mayor, significa un desempeno negativo (SHCP, 2016: 26-27). Por ejemplo, se
espera que, a consecuencia de un Programa de seguridad publica, el ndmero de
homicidios dolosos disminuya, por lo que su sentido es descendente. Cuando la meta del
indicador es constante, se tiene que indicar si el sentido esperado del indicador es
ascendente o descendente, es decir si se espera que el fendmeno incremente o
disminuya producto de la intervencion gubernamental. A continuacion, se presentan

ejemplos de sentidos de los indicadores del desempeno.
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Tabla 9.11 Ejemplo de sentido de los indicadores

NOMBRE DEL INDICADOR

Participacion de la mujer en actividades productivas
financiadas con recursos del Fideicomiso del
Programa Nacional de Financiamiento al
Microempresario (FINAFIM)

METODO DE CALCULO

(NUmero de mujeres acreditadas por el
FINAFIM/Namero total de acreditados por el
FINAFIM) x100.

2QUE SE ESPERA QUE
SUCEDA CON EL
FENOMENO?

Que aumente

SENTIDO DEL INDICADOR

Ascendente.

Muertes ocurridas por enfermedades especificas
sujetas a vigilancia epidemiolégica

(Numero de personas que mueren por accidentes o
enfermedades sujetas a vigilancia epidemiolégica /
Total de la poblacién en el periodo) x 100,000.

Que disminuya.

Descendente.

Porcentaje de solicitudes atendidas antes de 3 dias
habiles

(Numero de solicitudes atendidas antes de 3 dias
habiles / Total de solicitudes recibidas) x 100

Que se mantenga en 100%.

Constante con tendencia
ascendente

Porcentaje de solicitudes recibidas que no reciben
atencion

(Numero de solicitudes no atendidas / Total de
solicitudes recibidas) x 100.

Que se mantenga en 0 %.

Constante con tendencia
descendente

| Fuente: Elaboracién propia SHCP-UED.

Casos como los que se presentan en los Ultimos dos ejemplos suceden cuando por
normativa la Unidad Responsable debe atender todas las solicitudes antes de 3 dias o que
no debe dejar ninguna solicitud sin atender. En estos casos el objetivo es que la mediciéon
del indicador siempre se mantenga en 100% y 0% respectivamente. Sin embargo, se
puede observar que en el primer caso se busca que la medicion del fendmeno sea lo mas

alta posible y en el segundo que sea lo mas baja posible.

Finalmente, el uUltimo elemento a considerar para el establecimiento de metas y con lo
cual cerramos el desarrollo de los elementos necesarios para hacer un indicador de

desempenfo, es la definicion de los parametros de semaforizacion.
Parametros de semaforizacion

Para dar seguimiento, realizar la evaluacion adecuada y contar con elementos para la
toma de decisiones, deberan establecerse los parametros de semaforizacion que
identifiguen si el cumplimiento del indicador fue el adecuado o esperado (SHCP, 2016:
27). Cuando se establece determinada meta del desempenfo, la probabilidad de que se
alcance el valor exacto que se plantea es muy baja, por ello es necesario establecer
parametros o rangos gracias a los cuales se pueda sefalar si se cumplid o no la meta. Para
ello se cre6 un semaforo de cumplimiento de metas, mismo que se presenta en la Figura

9.27.
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Figura 9.27 Parametros de semaforizaciéon

Se mantiene dentro del rango establecido

El valor alcanzado del Indicador es menor o
mayor que la meta programada pero se
mantiene dentro del rango establecido

El Valor alcanzado del Indicador esta fuera del
rango por lo que la meta programada tuvo
una falla de planeacién

| Fuente: Elaboracién propia SHCP-UED.

En la experiencia federal, los pardmetros de semaforizacién son solo dos: el ver-
de/amarillo y el amarillo/rojo. En el primer caso se considera que existe cumplimiento
de la meta y en el segundo se considera que la meta no se alcanzé o se rebasd. Los
parametros de semaforizacion deberan tener las caracteristicas que se plantean a

continuacion:

Figura 9.28 Caracteristicas de los parametros de semaforizacion

Los responsables de los Pp Los parametros estan
& definen el parametro de (g relacionados con las
oo semaforizacion. =D metas.

Consiste en un rango de Se establecen con base en
cumplimiento de metas. el sentido del indicador.

El semaforo estara en rojo o
amarillo tanto si se supera el
limite superior o inferior.

| Fuente: Elaboracién propia SHCP-UED.

La razén por la cual los parametros de semaforizacion son establecidos por los
responsables del Programa es por la gran diversidad de problemas que se abordan, por
lo que cada uno tendra indicadores distintos. Retomando un ejemplo previamente

planteado, para un indicador de Fin que mide la contribucion en la disminucion de la
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muerte materna, el lograr que disminuya un 0.1% durante un afo es un avance
significativo que puede implicar el cumplimiento de la meta. Para este tipo de
indicadores, el parametro de semaforizacion podria ser *0.05% para el umbral

verde/amarillo y 0.075% para el umbral amarillo/rojo y serd adecuado.

En cambio, para un indicador de Componente que mide el porcentaje del personal de la
marina mercante capacitado, si la meta es de un semestre a otro es incrementar el
porcentaje de personal capacitado de un 40% a un 60%, un parametro de semaforizacion
de +0.05% para el umbral verde/amarillo y +0.075% para el umbral amarillo/rojo como en
el primer caso, seria inadecuado. Por esta razén, tal como se presenta en el segundo

punto, los parametros de semaforizacién estan vinculados a meta.

Previamente, en esta misma Leccion se menciond que las metas de los indicadores de
desempeno deben ser factibles pero retadores. La forma como esto se materializa es
precisamente mediante los parametros de semaforizaciéon. Esto se debe a que se estara
incurriendo en incumplimiento tanto si se supera el limite inferior como si se supera el
limite superior del parametro. En otras palabras, tanto si no se llega a la meta como si se
supera en exceso se estara incurriendo en incumplimiento. En el segundo caso, aparte de
incurrir en incumplimiento, se estara manifestando una falla de planeacién, ya que, si se
estan superando por mucho las metas, quiere decir que éstas eran demasiado laxas o que

No se esta estimado adecuadamente el alcance del Programa.

Una vez que se definen los pardmetros de semaforizacién, se da por concluido el
establecimiento de metas y con ello la identificacion de los elementos que conforman a
un indicador. Es importante reiterar que todos estos elementos se deben definir al
momento que se esta planteando la segunda columna de la MIR, y se recomienda que
también se haga a la par de la tercera columna correspondiente a los Medios de
Verificacion, ya que estas columnas estan vinculadas. En el uUltimo Tema que conforma
esta Leccion 9 se revisara un instrumento que sirve para concentrar todos los elementos

que conforman un indicador el cual es conocido como la Ficha Técnica de Indicador.
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9.5. Llenado de una Ficha Técnica de Indicadores

La Ficha Técnica de Indicadores es el formato estandar que contiene los elementos
que describen las caracteristicas de un indicador del desempeio para su mejor
comprension, identificacion y calculo (SHCP, 2008: 21), la cual generalmente incluye los
datos de identificacion del Pp, los datos de identificacion del indicador, las caracteristicas
del indicador, la determinacion de metasy las caracteristicas de las variables o metadatos.
Este formato acompana a la MIR del programa y debe llenarse para cada uno de los
indicadores. Constituye una fuente de consulta continua, no solo para los operadores del
programa, sino también en lo sucesivo para los equipos que lo evaluen, puesto que
establece las convenciones necesarias para la estimacion de los indicadores y el contraste

con las metas ahi definidas.

Para comprender la forma como se completa una ficha técnica de indicadores de
desempeno, se retomara uno de los indicadores que surgieron del estudio de caso de
desercidon escolar que se trabajo en las Lecciones 7 y 8 del Médulo anterior. A pesar de
gue solo se realizara este ejercicio, es importante reiterar que se debera elaborar una ficha
para los nueve indicadores que miden los objetivos establecidos en el Resumen Narrativo
de este Programa. De igual forma, si se hubiese determinado que los indicadores
minimos indispensables para medir el cumplimiento del Programa son cincuenta, se
deben llenar cincuenta fichas técnicas. Por eso es recomendable elegir solamente los
indicadores necesarios para medir el avance del Programa. El indicador que se
seleccionara para el ejemplo es el correspondiente al Componente 1 “Programa de

becas escolares realizado”.
1. Datos de identificaciéon del Programa presupuestario

En esta parte de la ficha técnica se especifica el nombre del Programa, la o las Unidades
Responsables del Programa (si necesitas recordar por qué puede ser mas de una Unidad
Responsable te recomendamos revisar la clasificacion administrativa en el Médulo 1), la
clasificacion del Programa, su prioridad y el nivel de la MIR que estd midiendo. Esta

seccion serd similar para todas las fichas de este Programa a excepcion del tipo de
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indicador que es el uUltimo campo de la Seccidn. A continuacién, se muestra la primera

parte de la ficha correspondiente a los datos de identificacion del Pp.

Tabla 9.12 Seccién 1. Datos de identificacion del Pp

1. DATOS DE IDENTIFICACION DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

Programa para la disminucién de la desercién escolar en el nivel

Pp medio superior

Unidad Direccion de Educacion Media de la Subsecretaria de Educacion
Responsable Estatal

Clasificacion 55988222487

Prioridades Bienestar

Componente 1 Programa de becas escolares realizado

| Fuente: Elaboracién propia SHCP-UED.

De esta seccidon vale la pena aclarar que la clasificacién es un niumero interno que el
Programa tendra en la dependencia a la cual esta adscrita su Unidad Responsable.
Adicionalmente, es importante notar que el Resumen Narrativo que se pretende medir
se encuentra en la ultima fila. AqQui se debe especificar a gqué numero de Componente o

Actividad corresponde la ficha.
2. Datos de identificacion del indicador

A partir de este punto, la ficha de cada indicador sera diferente para cada indicador. Esta
seccion incluye el nombre del indicador, el cual forma parte de la MIR, |la identificaciéon
del indicador, la dimensién a medir, la definicién del indicador, su método de calculo y

unidad de medida, la desagregacion geografica y la frecuencia de medicién.
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Tabla 9.13 Seccidon 2. Datos de identificacion del indicador

2. DATOS DE IDENTIFICACION DEL INDICADOR

P Porcentaje de satisfaccion con el tramite = iz FrT]
Nombre del indicador de entrega de becas escolares Identificacion delindicador EKE

En este indicadorse mide la calidad del

= _ = S tramite de entrega de becas por medio de
Dimension a medir Calidad Definicion una encuesta de satisfaccion realizada a
los beneficiarios al momento de concluir
con el proceso.

(Numero de estudiantes satisfechos con
2 A el tramite de entrega de becas escolares s : .

Método de calculo /Nimero de estudiantes entrevistados) Unidad de medida Porcentaje

100.

Desagregacion geografica J=SEEi Frecuencia de medicion Semestral

| Fuente: Elaboracién propia SHCP-UED.

Al nombre del indicador no fue necesario hacer ningun ajuste de redaccion; sin embargo,
si no se cumpliera con los criterios revisados en la Leccion, se tendria que hacer el ajuste

correspondiente.

Al realizarse la medicion de la satisfaccion con el producto entregado, este indicador tiene
una dimensién de calidad, la cual es adecuada para el nivel de la MIR que este indicador
esta midiendo. Es importante recordar que la dimensién calidad se emplea para los

indicadores del nivel Componente.

Con respecto al método de calculo es importante enfatizar que es una expresion
matematica en la que se ocupan simbolos para vincular las variables por medio de las
cuales se llevara a cabo la mediciéon. El método de calculo es adecuado porgue contrasta

a los estudiantes satisfechos con respecto del total de entrevistados

Es importante diferenciar el nimero de identificaciéon del indicador del numero de
identificacion del Resumen Narrativo, ya que no son lo mismo. La diferencia se da
porgue un solo Resumen Narrativo puede tener mas de un indicador. Como en este caso

solo se cuenta con un indicador, el nUmero asignado es 1.1.

Con respecto a la definiciéon del indicador, se tuvo cuidado de que no fuera la repeticidn
del método de calculo o del nombre del indicador. Lo que aqui se hizo fue proporcionar
informacion adicional sobre la razén de ser del indicador y la formma como se obtienen los

datos para realizar la medicion.

La unidad de medida corresponde a un porcentaje con la estructura de (a/b)*100 tal

como se expresa en el método de calculo, motivo por el cual hay congruencia entre estos
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dos elementos tal como se explicd a lo largo de la presente Leccidon. Finalmente, la
medicion del indicador se llevara a cabo de forma semestral ya que el indicador es de
nivel Componente. En este sentido fue importante confirmar que esta medicion se podia
hacer con la frecuencia antes mencionada ya que, de lo contrario, no se podria contar con

la informacién de forma oportuna para reportar el indicador.
Caracteristicas del indicador

La siguiente seccidn inicia con la identificacién de los criterios CREMAA, mismos que se
revisaron previamente en esta misma Leccidon. Idealmente, todos los indicadores deberan
cumplir con los seis criterios y contar con una justificacion. Si en determinado momento
Nno se cumpliera con uno 0 Mas criterios, serd necesario volverlo a revisar y ajustar. En el
peor de los casos, sera necesario descartarlo y sustituirlo por uno mejor, haciendo los
ajustes necesarios en la columna de “Medios de Verificacion” de la MIR. Adicionalmente,
se determina si existe una linea base del indicador y se identifica al area responsable del
mismo. Esta ultima informacion es relevante porque existen algunos Programas que son
implementados por dos 0 mas Unidades Responsables. En la siguiente tabla se presenta

la seccidn de la ficha correspondiente a las caracteristicas del indicador.

Tabla 9.14 Seccion 3. Caracteristicas del indicador

3. CARACTERISTICAS DEL INDICADOR

APORTACION

CLARIDAD RELEVANCIA ECONOMIA MONITOREABLE  ADECUADO MARGINAL

El indicador cuenta con todas las caracteristicas de los criterios
CREMAA. La forma como esté fraseado es clara y lo que mide es
relevante para el cumplimiento del Resumen Narrativo. Es un
indicador econdmico ya que la informacion se obtiene al momento
en el que los jévenes concluyen el tramite, por lo que no se tiene
gue recurrir a un levantamiento en campo lo cual seria mucho mas
costoso. Es monitoreable porque estd sujeto a comprobacion
externa, la cual se puede llevar a cabo consultando los resultados
de las encuestas. Es adecuado porque esta vinculado
directamente con el Resumen Narrativo y es el indicador que se
identificé que tiene la mayor aportacion marginal.

Justificacion de las
caracteristicas.

Serie de informacién No se cuenta con una linea base ya que es la primera vez que se
disponible. lleva a cabo la encuesta.

Direccién de Educacion Media de |la Subsecretaria de Educacion

Responsable del indicador. Estatal.

| Fuente: Elaboracién propia SHCP-UED.
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Estabecimento de metas

Una vez que se tiene adecuadamente caracterizado el indicador, se procede al
establecimiento de metas. Primeramente, se determinan los elementos de la linea base
que son el valor, el afio y el periodo. En todos los niveles de la MIR la linea base tendra
una periodicidad anual. Esto implica que, aungue el indicador sea trimestral, el periodo

de la linea base sera anual.

Posteriormente, se registra la meta y periodo de cumplimiento. En el campo de valor, se
pone la meta calculada sin incluir los datos utilizados para su célculo. Es importante que,
si es un indicador relativo, se incluya el simbolo correspondiente. En el caso del periodo,
este si correspondera a la periodicidad correspondiente a su nivel. Posteriormente se
incluye los parametros de semaforizacion, el sentido del indicador y la factibilidad de
cumplimiento.

Tabla 9.15 Seccion 4. Determinacion de metas

ea base etay periodo de D ento
alo ARo Periodo alo Periodo

N/D 2020 Enero - diciembre de 2020 75% Enero - junio de 2020

Verde/amarillo Amarillo/rojo
Ascendente

+5% £7.5%

Factibilidad La meta es factible pero al mismo tiempo es conservadora ya que se trata de la primera medicion y no se conoce la forma
como los jovenes valorarén el servicio de entrega de becas

| Fuente: Elaboracién propia SHCP-UED.

En la tabla 9.14 se establecidé que no se cuenta con una linea base ya que este es el primer
afo que se levantara la encuesta, por lo que la medicién anual de 2020 sera la linea base
del indicador. Entonces de momento la linea base no esta disponible; pero esto no
significa que no se deba establecer una meta. La meta se debe establecer incluso en
los ainos en los que un indicador de nueva creacién todavia no cuenta con linea base.
En este caso la meta es del 75% y se expresa en términos porcentuales porque tal como

se presento en la tabla 9.13, la unidad de medida de este indicador es un porcentaje.

Con respecto al sentido del indicador, se establece que es ascendente ya que se espera

gue el fendmeno crezca producto de la intervencion gubernamental, es decir, se busca
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gue cada vez un mayor porcentaje de estudiantes estén satisfechos con el tramite de su
beca. Los parametros de semaforizacidn son congruentes con la meta y también estan
expresados en términos porcentuales. Es importante mencionar que al utilizar el simbolo
“+" queda claro que se trata de un rango. De esta forma, si se obtiene una satisfaccion

entre el 70% y el 80%, se considerara que se cumplid con la meta.

Finalmente, en la Ultima secciéon de la ficha técnica se presentan las caracteristicas de las
variables o metadatos. Por ejemplo, si se trata de un porcentaje se tendran dos variables:
el universo y la proporcion del universo que se esta midiendo. Si se trata de un indice
compuesto, entonces se tendran muchas mas variables dependiendo de la complejidad
del mismo. Practicamente se hace una ficha especifica a cada variable. Los datos que
incluyen son nombre, descripcion de la variable, unidad de medida de la misma, fuentes
de informacioén, frecuencia de medicién, desagregaciéon geografica y método de
recopilacion de datos. A continuacion, se presentan las caracteristicas de cada una de las

variables o metadatos.
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Tabla 9.16 Seccidn 5. Caracteristicas de las variables (metadatos)

5. CARACTERISTICAS DE LAS VARIABLES (METADATOS)

Variable 1

Nombre Numero de estudiantes satisfechos con el tramite de entrega de becas escolares

Esta variable ocupa el lugar del numerador en el método de calculo. Representa al total de jévenes que reportaron estar satisfechos con el

Descripcion de la variable - . . -
tramite en la encuesta de satisfaccion aplicada.

Unidad de medida Estudiantes.

Fuentes de informacion Encuesta de satisfaccion del servicio de entrega de becas escolares

Frecuencia Semestral.

Desagregacién geografica Estatal

Método de recopilacion de datos Encuesta digital o en papel en las zonas en las que no exista acceso a medios digitales

Fecha de disponibilidad de la Tercera semana después del inicio del semestre

informacion
Variable 2
Nombre Numero de estudiantes entrevistados.

Es el total de estudiantes que concluyeron la encuesta de satisfaccion y respondieron el reactivo que mide la satisfaccion con el tramite. Se

Descripcion de la variable N ) . N
espera que la gran mayoria de los jévenes contesten ya que responder la encuesta es parte de la conclusion del tramite

Unidad de medida Estudiantes

Fuentes de informacién Encuesta de satisfaccién del servicio de entrega de becas escolares

Frecuencia Semestral.

Desagregacién geografica Estatal

Método de recopilacion de datos Encuesta digital o en papel en las zonas en las que no exista acceso a medios digitales

Fecha de disponibilidad de la

. . Tercera semana después del inicio del semestre.
informacién

| Fuente: Elaboraciéon propia SHCP-UED.

Contar con la informacion de esta quinta y ultima seccion de la ficha técnica es muy
importante ya que en ella se pueden identificar posibles dificultades para llevar a cabo la
medicién. Por ejemplo, si la desagregacion geografica o la fecha de disponibilidad de
informacién no fuesen compatibles con las necesidades para reportar el avance en el

cumplimiento de la meta.

Con el cierre de este ejemplo de llenado de una ficha técnica se complementa la leccion
de indicadores del desempeno. Asimismo, con este ejercicio se concluye la Metodologia
de Marco Logico que inicié en la leccion 7 del Diplomado. Sin embargo, todavia quedan
dos pendientes. El primero de ellos es conocer la forma como se deben orientar los
Programas para que contribuyan a cerrar las brechas que ponen en situacion de
vulnerabilidad a la poblacién menos favorecida. El segundo es un cierre al Diplomado en
el que se especifique como se usa la informacion que se produce con el PobR-SED y como

esta contribuye a la transparencia y rendicion de cuentas en materia presupuestaria.
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