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Leccion 8. Instrumentos de Seguimiento

del Desempeno

En la leccion anterior se implementaron las primeras etapas de la Metodologia de Marco
Logico (MML), que dieron como resultado una serie de objetivos vinculados por medio de
un esquema llamado Arbol de Objetivos. A su vez, este es producto del analisis de las
causas y efectos de un problema central llevado a cabo por medio de un esquema
conocido como Arbol del Problema. En estas primeras dos etapas, destaca la importancia
de que exista una vinculacion causal conocida como légica vertical, en la cual los niveles
inferiores explican los niveles superiores de los arboles. Adicionalmente, se llevé a cabo
un proceso de Seleccion de Alternativas para identificar los productos que el Programa
entregara para la resolucion del problema y las acciones requeridas para obtener dichos

productos.

En esta ultima leccion del Mdédulo 1l del Diplomado, se concluird el estudio de la MML
abordando las ultimas dos etapas que son la conformacion de la Estructura Analitica del

Programa y la construccion del Instrumento de Seguimiento al Desempeiio.

En primer lugar, se abordara la Estructura Analitica del Programa, que es la cuarta etapa
de la metodologia. En esta, se busca garantizar la coherencia interna del Programay que
las alternativas seleccionadas lleven al cumplimiento del objetivo o a la solucion del
problema identificado. También, es en esta etapa donde se determina el Instrumento de

Seguimiento del Desempefo que derivara de la MML implementada hasta este punto.

Posteriormente, se presentan los detalles para la conformacién de las 4 columnas de la
MIR. La primera de ellas es el Resumen Narrativo, en el cual se presentan con una
redaccion positiva los objetivos esperados para cada nivel (fila) de la MIR: Fin, Propdsito,
Componentes y Actividades. En este tema, se hace mucho énfasis en la observancia de
las reglas de sintaxis gracias a las cuales se podra hacer un planteamiento adecuado de

objetivos por nivel de la MIR.
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Asimismo, se estudiara la definicion de los indicadores de desempefo, los cuales son
expresiones cuantitativas construidas a partir de variables cuantitativas o cualitativas que
tienen la funcién de proporcionar un medio sencillo y fiable para medir el cumplimiento
de objetivos y metas. La construccion de los indicadores va mucho mas alla de solo
identificar su nombre, motivo por el cual se deben estudiar con mayor detalle. Solo se
definirdan y se identificaran algunas de sus caracteristicas principales ya que en la
siguiente leccion se abordaran todos los detalles relacionados con los indicadores de

desempeno.

Se revisara la conformacion de la columna de los Medios de Verificacion. En estos se
indican las fuentes precisas de informacidn que se utilizaran para medir cada uno de los
Indicadores de la MIR. Adicional a la definicién de su fuente, para que los Medios de
Verificacion sean funcionales es necesario que se identifique la frecuencia con la cual se

generan ciertos indicadores, especialmente para los niveles de Proposito y Fin de la MIR.

También, se explica la forma como se deben construir los Supuestos. Estos son los
factores externos al funcionamiento del Programa y sus operadores que tienen que
suceder para el logro de los objetivos del mismo, es decir, para el cumplimiento de lo
establecido en la columna del Resumen Narrativo. Estos siempre se redactan en positivo
ya gue son situaciones que deben suceder y no directamente riesgos, cuya redaccion si

seria en negativo.

A manera de cierre de la Metodologia se presenta la revision vertical y diagonal como
meétodo para comprobar la alineacion de los Objetivos y Supuestos de la MIR y para asi

determinar la funcionalidad del Programa creado a través de la MML.

Finalmente, se presentan las principales caracteristicas que deberd tener una Ficha de

Indicadores del Desempeno como Instrumento de Seguimiento del Desempeno.

8.1. Estructura Analitica del Programa

Al concluir la Seleccion de Alternativas, ya se cuenta con un Arbol de Objetivos ajustado
gue cuenta con todos los elementos necesarios para construir un Instrumento de

Seguimiento del Desempeno (ISD). Como su nombre lo indica, los ISD son herramientas
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para el seguimiento, evaluacion y mejora de los Programas presupuestarios. Surgen para
dar atencién a lo establecido en la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad
Hacendaria (LFPRH) para la consolidacion del PobR-SED en México. Esto se logra cuando
la SHCP da seguimiento a los avances en el cumplimiento de las metas establecidas en
los indicadores de desempeno contenidas en estos instrumentos. Los dos ISD que se
generan producto de la implementacion de la MML son la Matriz de Indicadores para

Resultados (MIR) vy la Ficha de Indicadores para Resultados (FID).

Con esto en cuenta, se procede a desarrollar la cuarta etapa de la MML, que es la
Estructura Analitica del Programa (EAP). Esta busca asegurar la coherencia de la
intervencion publica a partir de los diversos elementos del Arbol de Objetivos; es decir, se
identifican los niveles de objetivos con los que se cuenta y que determinaran el tipo de

ISD que se elaborara.

La EAP es un instrumento conceptual que identifica, en sus rasgos mas generales, la
intervencion gubernamental y sus niveles jerarquicos de planeacién para un objetivo de
politica publica determinado. Para el caso en que la EAP resulte en una esquematizacion
de cuatro niveles jerarquicos de planeacion, da pie a la definicion de los elementos del

Resumen Narrativo de la MIR, en caso contrario, se podra valorar el desarrollo de una FID.

Para el caso de la construccién de la MIR, los objetivos definidos en el Arbol de Objetivos
pasaran a ser la primera columna que se llama Resumen Narrativo, que también se
puede identificar como la columna de los objetivos. Con esto, se espera contar con un
buen diseno del Programa, orientandolo de esta forma hacia la resolucion de la situacion
problematica definida, pues se instrumentan los medios necesarios y suficientes para
intervenir sobre las causas que la generan. Asimismo, se busca obtener los fines que
devienen de la resoluciéon del problema central y de sus efectos asociados. En este caso,
los fines que se infieren directamente del problema, desembocan en un fin que los

engloba.

En la MML, los Programas tienen distintos niveles de objetivos plasmados en el Resumen
Narrativo de la MIR. Cada uno de estos niveles es correspondiente a los establecidos en el

Arbol de Objetivos tal como se muestra en la siguiente figura.
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Figura 8.1. Conformacién de la MIR con base en el Arbol de Objetivos

ARBOL DE OBJETIVOS MIR
FIN SUPERIOR FIN FIN
T T
Fin Fin
directo 1 directo 2
qu -~
Solucion al problema o o
i . Proposito Propésito
(situacion deseada)
— T — T -~
Medio Medio
) ) — Componente 1 || Componente 2 — Componentes
directo 1 directo 2
. T — — P
Medio Medio Medio — Actividad 1.1 Actividad 1.1
indirecto indirecto indirecto Actividades
1.1 1.2 2.1 | Actividad 1.2 || Actividad 1.2 |
—{ Actividad 1.3 Actividad 1.3

| Fuente: Elaboraciéon propia SHCP-UED.

El fin Ultimo que se registra en el recuadro superior del Arbol de Objetivos, correspondera
al Fin del Programa en la MIR. La situacion deseada que corresponde al recuadro central
del Arbol de Objetivos, correspondera a un problema central resuelto expresado como el
objetivo del Programa, dando lugar al Propésito en la MIR. Los medios directos o
primarios podrian ser potenciales Componentes del Programa en la MIR, siempre que la
valoracion de alternativas asi lo determine. Los medios indirectos o secundarios
corresponderdn a las Actividades en la MIR, las cuales son necesarias para la obtenciéon

de los Componentes.

De este modo, la EAP permitird obtener los objetivos del Programa para cada nivel de la
MIR, redactados positivamente y de forma desagregada, teniendo como foco solo un area

de mejoria en funcion del problema que se quiera resolver.
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Estudio de caso (parte g)

Estructura Analitica de Programa en el caso de
desercion escolar en el nivel medio superior

Una vez concluida la etapa de seleccion de alternativas, el equipo
multidisciplinario procede a hacer una revision de la EAP. Para hacerlo, se colocan
en un solo esquema el Arbol del Problemas y el Arbol de Objetivos del lado
izquierdo;y los cuatro niveles jerarquicos de la MIR del lado derecho. Estos son Fin,
Propdsito, Componentes y Actividades.

En la primera fila correspondiente al nivel Fin, se colocara tanto el efecto superior
como el fin superior que se identificaron en el Arbol del Problema y el Arbol de
Objetivos, respectivamente. En este caso sera el efecto “Jévenes con pocas
oportunidades de desarrollo” y el fin “Jovenes con mejores oportunidades de
desarrollo”. Una vez colocados estos dos elementos, se verifica que, por medio del
cumplimiento del fin, quedaria resuelto el efecto. El equipo multidisciplinario
determina que mejores oportunidades de desarrollo resuelve el efecto
identificado en el Arbol del Problema.

En la segunda fila correspondiente al nivel Propdsito, se coloca lo que en el Arbol
del Problemay el Arbol de Objetivos conformé el problema principal y el objetivo
principal (la razén de ser del Programa), respectivamente. En este caso el
problema principal es que “Los y las jovenes del nivel medio superior del Estado
abandonan sus estudios” y el objetivo principal es “Los y las jovenes de nivel medio
superior del Estado contindan con sus estudios”. El equipo multidisciplinario
determina que efectivamente si las y los jovenes contindan con sus estudios se
resuelve el problema identificado inicialmente.

En la tercera fila correspondiente al nivel Componentes, se van a registrar todos
aquellos productos, entendidos como bienes o servicios que el Programa genera
y entrega, que se consideraron como los mejores y mas viables en la etapa de
seleccion de alternativas. Entonces, estos productos seran algunas de las causas
del Arbol del Problema y algunos medios del Arbol de Objetivos. Idealmente, los
productos entregables corresponden a las causas y los medios directos, sin



embargo, en la anterior etapa se explicod que existe cierta flexibilidad al respecto,
de tal forma que algunas causas indirectas pueden ser Componentes siempre y
cuando implique la entrega de un bien o servicio.

En este caso las causas seleccionadas son “Bajos ingresos familiares”, la cual busca
ser resuelta con los medios “Programa de becas escolares” y “Programa de
comedor subsidiado”; y la causa “Inadecuada informacién sobre educacion sexual
y planificacion de vida”, que busca ser resuelta con el medio “Estrategia de
educacion sexual en el nivel medio superior”. Es importante recordar que la causa
“Desvinculacion entre el sector empresarial y educativo” quedo descartada en la
etapa de seleccion de alternativas. El equipo multidisciplinario revisa que
efectivamente los medios funcionen como objetivos orientados a resolver las
causas identificadas en el Arbol del Problema y deciden que efectivamente asi es.

También verifican que todos los elementos incluidos en el nivel Componente sean
bienes o servicios a entregar. En el caso de las becas, se trata de un servicio cuya
entrega implica un monto de dinero establecido, el Programa de comedor
subsidiado es un servicio que entrega comida cocinada a un precio bajo y la
estrategia de educacion sexual entrega informacion sobre sexualidad y algunos
meétodos anticonceptivos.

Finalmente, para la cuarta fila correspondiente al nivel Actividades, se van a
registrar todas aquellas acciones identificadas que son necesarias para la
obtencion de los Componentes que van a ser entregados. En este caso, se puede
observar que estas acciones no existian en el Arbol del Problema, sino que se
integraron al Arbol de Objetivos en la etapa anterior para garantizar la entrega de
bienes y servicios. Para lograr el Programa de becas, sera necesario realizar
estudios socioecondmicos y entregar las becas a las y los jovenes; para realizar el
Programa de comedor subsidiado sera necesario seleccionar a los proveedores y
entregar platos de comida caliente; y para implementar la estrategia de
educacion sexual se llevaran a cabo talleres sobre educacion sexual y campanas
de planificacion familiar.



Figura 8.2. Estructura Analitica del Programas sobre desercién escolar

Arbol de Problema
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| Fuente: Elaboracién propia SHCP-UED.

Una vez concluido la conformacién de la EAP, se observa que efectivamente se
cuenta con todos los niveles de la MIR por lo que, en este caso, se podra proceder

a su construccion.

En algunas ocasiones, el analisis llevado a cabo a través de la MML deriva en
esquematizaciones que no tienen todos los cuatro niveles jerarquicos necesarios para
conformar una MIR. Para el caso en que la EAP resulte en una esquematizacion de
menos de 4 niveles jerarquicos de planeacion, entonces se podra valorar el desarrollo

de una FID.
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Conforme a lo establecido en el articulo 111 de la LFPRH, las dependencias y entidades en
la elaboracion de los anteproyectos de presupuesto deberan considerar los indicadores
del sistema de evaluacion de desempeno y los resultados de dichos indicadores deberan
ser considerados para efectos de la programacion, presupuestacion y ejercicio de los

recursos.

Con la finalidad de dar atencidn a lo establecido en la LFPRH y consolidar el PbR-SED, la
SHCP da seguimiento a los avances en el cumplimiento de las metas de los indicadores
de desempeno contenidos en los Instrumentos de Seguimiento del Desempeno (ISD). En
este sentido, una vez concluida la EAP se procede a la elaboracién de un ISD, el cual,
como ya se menciono, puede ser una Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) o una

Ficha de Indicadores para Resultados (FID).

La FID es un instrumento de seguimiento de desempeno disehado para Programas
presupuestarios que por su naturaleza no pueden tener una MIR; sin embargo, con el
objetivo de tener informaciéon del mismo, la FID contiene los Indicadores de
Desempeno mas relevantes que permiten medir los avances en el objetivo del

Programa.

En los siguientes temas, se estudiara tanto la conformacién de la MIR como de la FID.
Considerando la extension de las MIR, su estudio se dividird en cuatro temas, uno
correspondiente a cada uno de sus niveles. Finalmente, se estudiara el usoy construccion

de las FID. Asi pues, iniciamos con la columna de Resumen Narrativo.

8.2. Resumen Narrativo

Tal como se menciond previamente, el Resumen Narrativo es la columna de donde se
plasman los objetivos de la MIR. A través de esta columna se estructuran los objetivos, asi
como las relaciones causales entre éstos en sus distintos niveles: Fin, Propésito,
Componentes y Actividades. Lo que se busca con esto, es contar con las herramientas
para que se cumpla con la premisa de un diseno efectivo y coherente del Programa, con

acciones, productos y servicios conducentes a resultados e impactos.
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La forma de evaluar la légica vertical de causalidad entre los objetivos y resultados
esperados se realiza a partir de la congruencia entre el Arbol de Objetivos y el Resumen
Narrativo; la definicion del Fin o contribucion del Programa a la consecucion de un
objetivo de nivel superior; la definicion del Propdsito o los resultados directos que genera
el Programa en la poblaciéon objetivo; la definicion de los Componentes o los bienes y
servicios que entrega el Programa; y la definicion de las Actividades entendidas como lo
gue se requiere hacer para producir los bienes y servicios entregados. Adicionalmente,
serd indispensable la valoracion de la légica vertical entendida como el analisis de
consistencia en la relacién causal entre objetivos y con ella la alineacién del Programa

presupuestario a la planeacion que le corresponda.

Para la conformacién del Resumen Narrativo, es fundamental, y en el caso federal
mandatorio, la observancia de las reglas de sintaxis que se presentan en la siguiente
figura. Estas reglas fueron generadas para garantizar que el establecimiento de los

objetivos se realice de acuerdo con las necesidades de cada nivel de la MIR.

Figura 8.3. Reglas de sintaxis para conformar el Resumen Narrativo de la MIR

= ) 's N

Contribuir + objetivo superior (PND, objetivos de
desarrollo, objetivos de politica y de mediano plazo). )

\

Sujeto beneficiario (poblacién objetivo) + verbo en
presente + resultado logrado

Producto entregado o servicio proporcionado +
verbo en participio pasado

Sustantivo derivado de un verbo + complemento

| Fuente: Elaboracién propia SHCP-UED.

A pesar de que existe una vinculacion vertical entre los niveles de la MIR, la columna de
Resumen Narrativo se puede construir con un orden indistinto. De acuerdo con la

experiencia, se recomienda ampliamente iniciar con el nivel Propdsito, ya que la

14
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construccion del nivel Fin dependera de lo que en este se establezca y la conformacion
de los Componentes también esta relacionada con el Propdsito. Siendo asi, se seguira el

siguiente orden: Propdsito, Fin, Componentes y se concluira con Actividades.

Resumen Narrativo del nivel Propésito

Este nivel de objetivos responde a la pregunta: ; Qué resultados directos se obtienen al
solucionar el problema central mediante la implementacién del Programa? Por ende,
el Propdsito constituye una expresion de la solucion al problema central definido y
analizado en el Arbol del Problema. De ahi que el Propdsito es una situacidn objetivo que
constituye el principal resultado que debe perseguirse con la implementacion del
Programa. Es necesario hacer notar la importancia de que a nivel del Propésito se

identifique solamente un resultado.

Entonces, por cada Programa presupuestario se tendra un Propdsito; si se tienen dos
Propositos, entonces se tratara de dos Programas. Si se quiere forzar la metodologia a
gue en una sola MIR se tengan dos Propdsitos, entonces la implementacion no sera
operativa. Adicionalmente, de acuerdo con las Directrices Generales para Avanzar Hacia
el Presupuesto basado en Resultados y el Sistema de Evaluacion del Desempefio (SHCP,

2007), cada Programa debera tener solamente un Propdsito.

El objetivo a nivel Propdsito debe redactarse como si se tratara de un estado que se
alcanza o logra, para lo cual es necesario que el problema que se pretende solucionar
esté correctamente identificado, definido y acotado. La l6gica detras de la definicion de
un Proposito es que la situacion objetivo que se plantea se concrete una vez que el
Programa opere por un tiempo. Por lo tanto, el Propdsito resulta de la concrecion y la
utilizacién de los Componentes por parte de los beneficiarios directos. En este sentido, el
Propdsito se expresa como un efecto directo de la operacion del Programa, o bien como

una contribucioén a la satisfaccién de sus beneficiarios.

De acuerdo con las reglas de sintaxis, el Proposito se redactara de la siguiente manera:

A
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Sujeto Verbo en Resultado

T 8 PROPOSITO
beneficiario presente logrado

En caso que el trabajo de la metodologia esté realizado adecuadamente, la construccion
de cada uno de los niveles serd sencilla; sin embargo, si se llega a detectar algun error sera
necesario regresar al Arbol del Problema para corregirlo y de ahi revisar el resto de las
etapas de la MML. Recuerda que, si realizas un cambio en el Problema principal, por
minimo que este sea, deberds revisar todas las causas, efectos, medios y fines, ya que
todos ellos estan vinculados al Problema. Es muy importante que las correcciones no se
hagan directamente en la MIR, ya que se puede perder la logica vertical que hasta el

momento esta garantizada.

En el siguiente ejemplo se pueden observar las consecuencias de la aplicacion de ajustes
directos en el Resumen Narrativo, y como estos pueden impactar en la légica vertical de
la MIR. En el Arbol del Problema se identifica como problema publico: Las mujeres y
nifias del Estado sufren violencia por razones de género. Por su parte, en el Arbol de
Objetivos se define como objetivo central: Las mujeres y ninas del Estado viven una vida
libre de violencia por razones de género. Para el cumplimiento de este objetivo se
identificaron distintos medios directos que se agrupan en tres tipos: de prevencién, de

proteccién y de atencioén.

Al momento de construir el Resumen Narrativo del Proposito, se decide ajustar la
redaccion quedando como: Las mujeres del Estado en situacion de violencia por
razones de género reducen el nivel de riesgo alto o riesgo feminicida. Como se puede
observar, del Arbol de Objetivos a la MIR se dieron tres cambios importantes: 1) Se omitid
la mencion de las nifas en la poblacion objetivo; 2) Se especifica que la poblaciéon objetivo
son solo aquellas mujeres que ya estan viviendo una situacion de violencia por razones
de género; y 3) No se busca una vida libre de violencia, sino reducir el nivel de riesgo alto
y riesgo feminicida. El efecto mas evidente de este cambio es la limitacién en el alcance
del Programa, pues solo se atienden a las mujeres que ya sufrieron violencia.
Adicionalmente, el tratamiento implementado en la reduccion de los delitos mas graves

contra las mujeres es diferente al que reciben otros delitos de menor gravedad. Por esto,

16
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los Componentes y Actividades relacionados con la prevenciéon de la violencia en sus

primeras etapas quedarian desalineados al Proposito del Programa.

Lo que pudieran parecer unos ligeros ajustes en la redaccion del Resumen Narrativo
pueden generar cambios significativos en la l6gica vertical del resto de los elementos de
la MIR. Por esto, cuando se requieran ajustes en cualquier punto de la Metodologia, lo
ideal es siempre regresar al Arbol del Problema para verificar que los cambios no afecten

la vinculacion de los elementos de la MIR.



Estudio de caso (parte 9)

Construccion del Propoésito en el caso de desercion
escolar en el nivel medio superior

Para comenzar con la definicion del Propdsito, primero se identifica un sector o
area de concentracion que esta siendo afectada por un problema que en este caso
serian “los y las jovenes de nivel medio superior del Estado de Chiapas”. El verbo
en presente que tenemos en el Arbol de Objetivos es “contindan” y el resultado
logrado es que la continuidad sea sobre “sus estudios”. Aplicando las reglas de
sintaxis, el Resumen Narrativo del nivel Propdsito quedara tal de la siguiente

forma.

Figura 8.4. Resumen Narrativo del nivel Propésito

SUJ_et_o : Verbo en Resultado PROPOSITO
beneficiario presente logrado
+ + E

Losy las ...contindan... ... Con sus Losy las
jovenes del estudios... jovenes de

nivel medio nivel medio
superior del superior del
estado de Estado con-
Chiapas... tinuan con sus
estudios

| Fuente: Elaboracién propia SHCP-UED.

En este caso se puede observar que la redaccion queda tal cual se traia en el Arbol
de Objetivos, esto se debe a que se siguid la recomendacion de estructurar el
problema central comenzando con la poblacién afectada. Supongamos que, en
vez de tener como problema central “Las y los jovenes de nivel medio superior del
Estado abandonan sus estudios” tuviésemos “Alta tasa de desercion en el nivel
medio superior del Estado”. En ese segundo caso no tenemos correctamente



identificada la poblacidon objetivo lo cual hara muy problematico la creacion de
Componentes.

Aqui lo que procederia para corregir la metodologia seria regresar al Arbol del

Problema y ajustarlo a la poblacion objetivo que se ha manejado hasta el
momento. Es muy importante que se regrese al Arbol del Problema porgue con
esta segunda redaccion podria haber causas o efectos que tuvieran que ver, por
ejemplo, con el profesorado o con la administracion de los centros de estudio. Este
tipo de causas o efectos corresponderian a la poblacion objetivo “el nivel medio
superior”. El problema de la desercidon escolar también podria abordarse, solo que
en este Programa no se les podria dar atencion directa a las y los estudiantes, ya
gue no son la poblacion beneficiaria directa; los beneficiarios directos serian los

centros de estudios.

Resumen Narrativo del nivel Fin

En este nivel se responde a la interrogante ;(Cudles son los impactos a los que
contribuye el Programa? El Fin constituye el impacto o efecto a largo plazo derivado de
la consecucion del Programa. De ahi que su concrecién implica la operacion del
Programa por un amplio periodo, identificando tales efectos e impactos en el medianoy
largo plazo, pues éstos solo se pueden evaluar después de un tiempo de maduracion
mayor a otros objetivos de la MIR del Programa, como pueden ser los de nivel

Componente o Actividad.

Es importante recordar que el Fin debe contribuir y relacionar el Programa con el
instrumento de planeacién de alto nivel que le corresponda. A nivel federal sera con el
Plan Nacional de Desarrollo, los objetivos de desarrollo, y los objetivos de politica y de
mediano plazo. Por ello, cuando el Programa lo permita, el Fin se retoma de manera

exacta del objetivo superior al que se alinea haciendo uso de la siguiente regla de sintaxis:

" o,
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CONTRIBUIR [ESl  OPetivo

superior

Aqui es importante hacer especial énfasis en que la palabra Contribuir es inamovible.
Esto quiere decir que no se pueden utilizar sindnimos para reemplazarla o incluirla en un
orden distinto al presentado. Adicionalmente, se debe considerar que es frecuente que
varios Programas contribuyan a un mismo Fin de manera coordinada. De hecho, la razén
por la cual el nivel Fin estd redactado como una contribucioén es porque por si mismo no
garantiza el cumplimiento del objetivo superior. En cambio, es por medio de un sistema

de Programas o a través de una politica publica que se atiende la necesidad de forma
integral.
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Estudio de caso (parte 10)

Construccion del Fin en el caso de desercion escolar
en el nivel medio superior

Para comenzar con la
construccion del Resumen
Narrativo del nivel Fin, el equipo
multidisciplinario consulta el
nivel superior de su Arbol de
Objetivos el cual esta redactado
de la siguiente forma: “Jovenes
con mejores oportunidades de

desarrollo”. Entonces, el
Resumen Narrativo del nivel Fin N

queda tal como se muestra a ~b
continuacion.

Figura 8.5. Resumen Narrativo del nivel Fin

OBJETIVO
CONTRIBUIR SUPERIOR FIN

L+ =

... aque los jovenes
cuenten cen

Contribuir a que los
jovenes cuenten
mejores
oportunidades de
desarrollo...

con mejores
oportunidades de
desarrollo.

| Fuente: Elaboracion propia SHCP-UED.

Como se puede observar, la redaccion se conserva por completo solo agregando
la palabra “Contribuir”.
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Resumen Narrativo del nivel Componente

Para definir los Componentes, se deben considerar los medios que se identificaron en el
Arbol de Obijetivos para resolver el problema central y ademas preguntarnos: ;Qué

bienes y/o servicios entrega el Programa? Para ello se debe observar la siguiente regla

8 COMPONENTES

En la siguiente figura se presentan algunos ejemplos de bienes o servicios entregados a

de sintaxis:

Verbo en

Bien o servicio

participio pasado

entregado

distintas poblaciones objetivo.

Figura 8.6. Tipos de bienes o servicios generados o entregados

Poblacién objetivo Area de enfoque

* Infraestructura escolar modernizada
» Obras publicas implementadas

* Equipamiento médico renovado

* Silos construidos

Tipo de productos
entregados

* Despensas entregadas
* Vacunas aplicadas

* Becas otorgadas

* Permisos facilitados

Bienes

* Asistencias técnicas a PYMES
realizadas

* Cursos de capacitacion impartidos
* Comunidades organizadas

* Asesorias para obtencion
de testamentos realizadas
» Campafas de prevencion contra

* Acervo documental difundido
* Infraestructura de acopio
pesquero rehabilitado

las adicciones realizadas * Semaforizacion sincronizada

| Fuente: Elaboracién propia SHCP-UED.

Como se puede observar, la redaccion de los Componentes puede resultar un tanto
extrana, sin embargo, siempre se debe conservar el verbo en participio pasado al final del
Componente. El participio pasado en espanol es una forma no personal de conjugar un

verbo el cual generalmente se conforma afadiendo la terminacién ado o ido a la raiz de

i N
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los verbos." El uso que en este caso se le da a esta conjugaciéon sirve para abreviar
oraciones de relativo en las que el participio hace referencia a un sustantivo de la oracién,

gue en este caso es la descripcion del bien o servicio entregado.

Cabe mencionar que el logro de los Componentes depende directamente del trabajo
llevado a cabo por la organizacion gubernamental que opera el Programa y que esta
dentro de su ambito de accidn y competencia. La organizacion publica espera que los
beneficiarios utilicen estos bienes y servicios para que se pueda alcanzar el Propdsito del
Programa. De ahi que debe preguntarse sobre la pertinencia, la suficiencia y calidad de
los Componentes que se estaran incorporando en el Resumen Narrativo, lo que implica
eliminar aquellos que no sean estrictamente necesarios para lograr el Propdsito o, en su

caso, adicionar aquellos faltantes, sin los que el Propdsito no se lograria concretar.

Es importante recordar que al momento de elaborar la MIR se deben elegir los
Componentes mas representativos del Programa y no cada uno de los que produce la
Unidad Responsable o ejecutora del gasto de forma exhaustiva. Esto porque por cada
Componente se debera tener al menos una Actividad, y por cada uno de estos un
indicador de desempeno que mida su avance. Si se diera un caso en el que es imposible
elegir entre los Componentes definidos en la seleccidn de alternativas, se puede optar por

agregar los datos en una categoria que globalice todos los componentes entregados.

En el Resumen Narrativo, los Componentes se deben redactar como un producto
terminado, es decir, como la concrecion del bien o servicio que se esta proporcionando.
La sintaxis debe ser un producto o servicio, seguido de un verbo en participio pasado que

denota que ya fue terminado o entregado.

" Considerar la existencia de verbos irregulares como decir (dicho), escribir (escrito) o (ver) visto.

A



Estudio de caso (parte )

Construccion de los Componentes en el caso de
desercion escolar en el nivel medio superior

De acuerdo con la Estructura Analitica del Programa, éste contara con tres
Componentes: el Programa de becas escolares, el Programa de comedor
subsidiado y la adecuada informacién sobre educacion
sexual y planificacion de vida. A diferencia del Resumen

S /a
"""

presenta el resultado obtenido de la aplicacion de las
reglas de sintaxis del nivel Componente.
Figura 8.7. Resumen Narrativo del nivel Fin

Bien o servicio ygrpo en COMPONENTES
entregado participio pasado

Programa de becas realizado. Programa de _becas
escolares escolares realizado.

O Narrativo del nivel Propodsito, los Componentes

\ﬁi necesitan ajustarse de acuerdo con las reglas de
)

sintaxis correspondientes al nivel. A continuacion, se

Programa de come-
dor subsidiado subsidiado realizado.

_realizado. Programa de comedor

Estrategia de edu- Estrategia de educacion
cacion sexual en el ...implementada. sexual en el nivel medio
nivel medio superior superior implementada.

| Fuente: Elaboracién propia SHCP-UED.
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Resumen Narrativo del nivel Actividad

El dltimo nivel del Resumen Narrativo es el de Actividades, en donde se pretende
identificar la respuesta a la pregunta: ¢Cémo se producen los bienes y/o servicios que
entrega el Programa? Las Actividades son una secuencia de tareas que permiten la
concrecion del Componente, es decir, corresponden al proceso de produccién de los

bienes y servicios que entrega el Programa.

Es importante no definir demasiadas Actividades, sino que al igual que en la definicion
de los Componentes, se debe considerar solamente aquellas que sean criticas e
imprescindibles para que el Componente se produzca. Se debe recordar que la MIR es
un resumen del Programa, por lo que demasiado detalle anula una de sus principales
fortalezasy contribucioén a la gestion del mismo. El nivel de desagregacion de Actividades
qgue se requiere no debe confundirse con los procesos de programacion vy
presupuestacion anual que se deben realizar para implementar el Programa. En ese
sentido es recomendable no definir mas de cinco Actividades por Componente; sin
embargo, tal como se vio en la leccion 7, una sola Actividad por cada Componente es

suficiente.

Al momento de plantear el Resumen Narrativo de las Actividades, es muy importante
descartar de la MIR aquellas que estén relacionadas con el ejercicio de los recursos
destinados al Programa. Esto constituiria una redundancia, ya que cualquier tipo de
Programa, de cualquier orden de gobierno, de cualquier tema que se aborde, incluso para
Programas del sector privado y del sector social, requiere recursos humanos, materiales

y financieros.

Con respecto a la sintaxis de este nivel, requiere que se utilice al inicio de la Actividad un

sustantivo derivado de un verbo y acompafnado de un complemento.

Sustantivo derivado

-+ Complemento ACTIVIDADES

de un verbo
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La razén por la cual en la redaccion de las Actividades se utiliza un sustantivo derivado de
un verbo, es porque se quiere denotar accion, porque al final de cuentas las Actividades
son las acciones que se deben realizar para lograr los Componentes que se entregan en
el Programa. En la figura se ejemplifican algunos sustantivos derivados de un verbo que
frecuentemente se utilizan en el nivel de Actividades, sin embargo, el listado no es

limitativo.

La mayoria de los sustantivos derivados de un verbo terminan con “cién”, sin embargo,

también existen excepciones, tales como el verbo entregar.

Figura 8.8. Ejemplos de sustantivos derivados de un verbo

Verbo Sustantivo derivado de un verbo
Implementar Implementacion
Realizar Realizacion
Concluir Conclusién
Capacitar Capacitacion
Examinar Examinacion
Entregar Entrega

| Fuente: Elaboraciéon propia SHCP-UED.
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Estudio de caso (parte 12)
Construccion de

las Actividades en el

caso de

desercion escolar en el nivel medio superior

De acuerdo con la EAP, el Programa contara con seis Actividades asociadas a los

tres Componentes. Al igual que en el caso de los Componentes, las Actividades

requieren ajustarse de acuerdo con las reglas de sintaxis correspondientes al nivel.

Figura 8.9. Resumen Narrativo del nivel Actividad

COMPONENTE 1: Programa de becas escolares.
ACTIVIDAD 1.1

Realizacion... -

ACTIVIDAD 1.2
... de becas a las
+

COMPONENTE 2: Programa comedor subsidiado.
ACTIVIDAD 2.1

C ... para la seleccién
oncurso... + | deproveedores. | =

ACTIVIDAD 2.2

... de platos de -
Entrega... + | comida caliente. =

COMPONENTE 3: Estrategia de educacién sexual
en el nivel medio superior implementada.

ACTIVIDAD 3.1

| ricié ... de talleres sobre
MPartgion.« *+ | educacién sexual. =

ACTIVIDAD 3.2

Realizacion... -

| Fuente: Elaboracién propia SHCP-UED.

Realizacion de estudios
SOCio-econdmicos.

Entrega de becas
alas y los jovenes.

Concurso para la selec-
cion de proveedores.

Entrega de platos de
comida caliente.

Imparticion de talleres
sobre educacion sexual.

Realizacion de campanas
de planificacién familiar.



En la figura se presenta el resultado obtenido de la aplicacion de las reglas de
sintaxis de todas las Actividades. Para no perder la alineacion entre Actividades y
Componentes en la Figura se les asignd un numero a cada Componente y
Actividad por medio del cual se puede diferenciar y se puede identificar la
alineacion entre ellos.

Una vez puestas en papel las Actividades, uno de los integrantes del equipo
multidisciplinario comenté que no estaba de acuerdo con las Actividades
“Realizacion de estudios socioeconomicos” y de “Concurso para la seleccion de
proveedores” ya que consideraba que era innecesario darle seguimiento a
Actividades que solo se realizaba una vez al ano y que forzosamente se tenia que
concretar para el funcionamiento de los respectivos Componentes.
Adicionalmente argumentd que se debe considerar solamente aquellas
Actividades que sean criticas e imprescindibles para que el Componente se
genere.

Después de discutirlo, el equipo multidisciplinario acordo eliminar estas dos
actividades de la MIR. Con estos cambios y adecuaciones, la columna de Resumen
Narrativo para el Programa de desercion escolar en el nivel medio superior quedo
tal como se presenta en la siguiente figura.

Figura 8.10. Resumen Narrativo del estudio de caso de desercién escolar

Nivel Resumen Narrativo

Contribuir a que las y los jovenes cuenten con
FIN mejores oportunidades de desarrollo mediante la
continuacién de su educacién media superior.

: Los y las jovenes de nivel medio superior del Estado
PROPOSITO contindan con sus estudios.

1. Programa de becas escolares.

COMPONENTES 2. Programa de comedor subsidiado.

3. Estrategia de educacion sexual en el nivel medio superior.

1.1 Entrega de becas alas y los jovenes.
2.1 Entrega de platos de comida caliente.

ACTIVIDADES

3.1 Imparticion de talleres sobre educacién sexual.
3.2 Realizacion de campanas de planificacion familiar.

| Fuente: Elaboracién propia SHCP-UED.
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Al finalizar el proceso de integracion del Resumen Narrativo es necesario verificar y validar
si éste guarda una coherencia logica. De ahi que, si el Resumen Narrativo esta bien
disenado, se puede validar la secuencia de hipdtesis [6gicas entre los diferentes niveles
de objetivos que se pretendia lograr con el uso de la MIR. Esto es lo que se conoce como
verificacion de la légica vertical ascendente del Programa, vy a lo largo de la

implementacion ya se ha realizado.

En la columna del Resumen Narrativo se puede constatar una secuencia de causas y
efectos que ocurren con la intervencidén del Programa, es decir, una cadena logica de
enunciados condicionales: “si esto ocurre entonces lo otro..”. En la siguiente figura se
presentan algunas preguntas que pueden orientar la validacion de la l6gica vertical en

esta columna de la MIR.

Figura 8.11. Validacién de la Iégica vertical de un Programa

El beneficio del programa es sostenible en el mediano o largo plazo.

EIN } ¢El logro del prqpésito contribuye a la ;olucién
de un objetivo de desarrollo superior?
PROPOSITO } ¢ Es claro que la conc;recién del propésito
resulta en la solucién del problema?
COMPONENTES } ¢ Los componentes son’necesarios’y ‘suficientes
para la concrecion del propoésito?

ACTIVIDADES } ¢Las actividades son las necesarias y suficientes

para que se produzcan los componentes?

| Fuente: Elaboracién propia SHCP-UED.

Es importante recordar que, tanto en la MML como en la construccion de la MIR, la l6gica
vertical siempre se realiza partiendo del nivel inferior para concluir en el nivel superior. Si
las aseveraciones nos parecen logicas o congruentes, entonces la construccion es

correcta.
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Adicionalmente, se debe complementar el analisis de la I6égica vertical, con un analisis de
la claridad en la redaccion de los objetivos. Las ambigUedades en este caso deben
superarse, de tal forma que la MIR constituya un instrumento efectivo para la
comunicacion y definicion de bases consensuadas sobre lo que se pretende lograr con la
implementacion del Programa. En este sentido, los expertos en los Programas quizas
consideren necesario hacer uso de los tecnicismos correspondientes al sector que
representan, sin embargo, la MIR también es un instrumento de transparencia y
rendicion de cuentas sobre el ejercicio del gasto publico, por lo que se recomienda

hacerlo haciendo uso de un lenguaje ciudadano.

8.3. Indicadores de desempeio

La segunda columna de la MIR corresponde a los indicadores de desempefo, los cuales,
en el marco de la MML, son expresiones cuantitativas que tienen como objetivo medir el

avance en el cumplimiento de los objetivos planteados en el Resumen Narrativo.

Para comprender de manera simple lo que se entendera como indicadores se puede
recurrir a la etimologia de la palabra. De acuerdo con el Diccionario de la Real Academia
de la Lengua Espanola (2024) la palabra indicador tiene como significado «algo que
indica o sirve para indicar»; de igual forma el significado del verbo indicar es «mostrar o
significar algo con indicios o sefales». Estas definiciones establecen de manera clara el
caracter indicativo o descriptivo inherente al indicador. Mas aun, si utilizamos este
concepto en el contexto de la gestidon publica, y de manera especifica en el contexto de
la gestion de una politica o de un Programa, el indicador debe conceptualizarse como un
conjunto de variables utilizadas para sehalar o caracterizar los avances hacia el

cumplimiento de objetivos al nivel de actividades, productos, efectos e impactos.

En ese sentido, los indicadores deben comprenderse como una descripcidén compacta de
observaciones y caracteristicas que se encuentran resumidas en ndmeros o palabras. A
través del monitoreo y la evaluacion, los indicadores constituyen un sistema de sefales
gue reportan acciones adecuadas o inadecuadas al cuerpo directivo o instancia que esta
implementando el Programa, desde su planeacion hasta el momento de su operaciony

ejecucion mediante el monitoreo y la evaluacion. Como lo establece Mokate (2003) “los
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indicadores se disefan y seleccionan de tal forma que contribuyan a la comprensiéon del
desempeno de la iniciativa que se evalUa y que sean utiles en el contexto del dialogo de
politicas. Tienen valor descriptivo y explicativo, que contribuye al analisis y dialogo sobre

los logros de las politicas, Programas y proyectos”.

Los indicadores nos permiten responder a las siguientes preguntas clave: (Coémo
sabemos que hemos alcanzando el éxito o los objetivos del RN? ; Nos estamos dirigiendo
hacia la concrecién de los objetivos? y ¢ Dénde no se estan alcanzando los resultados
planeados? Para ello se tendran que establecer metas adecuadas a las capacidades

institucionales, tema que se revisara mas adelante.

Si bien puede existir una gran diversidad de indicadores con distintos objetivos de
medicién, en el marco de la MML solo se consideraran los indicadores de desempefio,

los cuales tienen las siguientes caracteristicas:

e Son medidas cuantitativas y cualitativas del desempeno del Programa que
relacionan la medicion de dos o mas variables asociadas a éste.

e Describen los resultados que se espera obtener con su implementacion.

e Describen el grado de cumplimiento de los resultados durante la operacion del
Programay, por lo tanto, constituyen elementos fundamentales para su monitoreo
y posterior evaluacion.

¢ No esvalido que su medicién esté enfocada al ejercicio del presupuesto.

Los indicadores constituyen un elemento esencial en la gestion de los Programas,
relacionando su accionar hacia el cumplimiento de metas y de resultados claramente
establecidos. Por ello, la importancia de definir correctamente los indicadores y metas
durante el ciclo de vida de los Programas. Existe una relacion intrinseca entre los objetivos
y resultados esperados con los indicadores que se les asocia para los distintos niveles de
la MIR.

De esta forma, cuando los indicadores del desempefo estan correctamente alineados
con los objetivos del resumen narrativo, conforman un sistema de indicadores que, en
conjunto con el resto de las MIR del gobierno en cuestion, tiene la capacidad de medir el
cumplimiento de los instrumentos de planeacion superiores, por ejemplo, los del Plan

Nacional de Desarrollo (PND) y los Programas derivados del mismo. Por eso, para contar
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con un sistema de indicadores solido es necesario que nivel Fin de la MIR esté alineado
con algun objetivo de planeacién superior, ya que, en caso contrario, se romperia esta
vinculacion. La relacion antes mencionada se explica en la siguiente figura, en el caso del
gobierno federal, sin embargo, se debe recordar que el sistema de indicadores aplica para

todos los 6rdenes de gobierno.

Figura 8.12. Asociacion de los indicadores con los objetivos de la MIR

Mas estratégico

De impacto final

Prdt;gljr:gn; = De impacto final

Fin ) De impacto final
Propdsito De impacto intermedio
Matriz de

Indicadores
Componentes De producto

. . Actividades
Mas operativo De proceso

TIPOS DE OBJETIVO ALCANCE DEL RESULTADO

| Fuente: Elaboraciéon propia SHCP-UED.

Adicionalmente, al precisar indicadores asociados a los distintos niveles de objetivos del
Resumen Narrativo, se estan definiendo prioridades respecto a como lograr los resultados
del Programayy, por lo tanto, los indicadores permiten acotar la accién del Programa hacia
las prioridades necesarias para abordar la solucion a la situacion problematica que dio
paso a su disefo. En especifico, se mide en qué situacidn se encuentran las caracteristicas
del problema; medicidon que resultara necesaria para observar durante la operacion si
esta situacion problematica se esta resolviendo mediante la implementacion del
Programa. Es de especial relevancia establecer que las metas definidas a partir de los
indicadores permiten la medicion del cumplimiento de los objetivos con cuatro

caracteristicas: cantidad, calidad, costos y tiempo.
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Los indicadores de desempeno tienen una serie de caracteristicas que deben ser
tomadas en cuenta al momento de crearlos a pesar de que en la estructura de la MIR solo
se incluye el nombre del indicador. Estas caracteristicas son: tipo, nivel de la MIR, relacion
entre sus variables, dimensiones, definicion, cumplimiento de los criterios CREMAA,
método de calculo, unidad de medida, frecuencia de medicidn, linea base, meta, sentido
del indicador y parametros de semaforizacion. En esta Leccion solo estudiaremos la
clasificacion segun su tipo de medicion, nivel de la MIR, relacién entre sus variables y
frecuencia de medicién de los indicadores de desempeno. El resto de las caracteristicas

y clasificaciones se abordaran en la siguiente leccion correspondiente al Mddulo 3.

a. Clasificacion segun su tipo de medicion

Los indicadores del desempeno tienen diferentes clasificaciones sin embargo la mas
basica es por su tipo de medicion. Asi, los indicadores pueden ser estratégicos o de
gestion. Los indicadores estratégicos son aquellos que miden impactos o el resultado de
la entrega de los productos. Estos estan planteados con una vision de largo plazo y para
solucionar problemas complejos. El avance en el cumplimiento de los objetivos de los
niveles de Fin y Propésito necesariamente tendrd que ser medidos por indicadores
estratégicos. Estos indicadores pueden medir la solucién que cambia la realidad social,
con vision de largo plazo, de planeacién e incluso pueden estar al nivel del PND y sus

Programas. En resumen, los indicadores estratégicos tienen las siguientes caracteristicas:

Reflejan el cumplimiento de los objetivos de los niveles superiores.

Miden el grado de cambio de la realidad social relacionada con el objetivo del
programa.

Miden el impacto directo en |la poblaciéon objetivo.

Se vinculan con el nivel de Componente, si este incluye subsidios, bienes y/o
servicios que impactan directamente en la poblacion o area de enfoque.

En los casos en los que los bienes o servicios entregados en el nivel Componente
sean de alta relevancia o incidencia para el Programa, se les podran considerar

como indicadores estratégicos.

A
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Por su parte, los indicadores de gestion miden productos, actividades y la movilizaciéon

de insumos, por lo cual dependen completamente de los responsables del Programa. En

este punto, es importante no confundir la movilizacion de recursos con el ejercicio del

gasto, ya que no son lo mismo. Mas adelante se
presentara un ejemplo para comprender la
diferencia entre ambos tipos de indicadores.
Adicionalmente, los indicadores de gestion son de
corto plazo, por lo que se deben medir con una
frecuencia semestral o inferior. Finalmente, los
indicadores de gestion, tanto de producto como
de proceso, miden los objetivos que surgen de la
administracion cotidiana. En resumen, los
indicadores de gestion tienen las siguientes

caracteristicas:

g
i)

Reflejan el cumplimiento de los objetivos de los niveles inferiores, es decir, de

Componente y Actividad.

Miden el avance y logro en procesos y actividades.

Miden la generaciony entrega de bienes o servicios. No miden el ejercicio del gasto

del Programa (no confundir la movilizacion y generacion de recursos con el

ejercicio del gasto).

Realizan la medicién en el corto plazo con una frecuencia semestral o inferior.

Miden los objetivos importantes, pero que surgen de la administracion cotidiana.

En el marco de la MIR, los indicadores estratégicos y de gestion se complementan para

obtener informacién de calidad que apoye la toma de decisiones a lo largo de la

implementacion del Programa. En la Figura 813 se presenta el tipo de indicador

adecuado para cada uno de los niveles de la MIR.



PLR Presupuesto basado en Resultados

Figura 8.13. Tipo de indicador adecuado para cada nivel de la MIR

Nivel de [ . o N
la MIR l Fin Proposito Componentes] [Actlwdades
[ Acciones para
Contribucién Resultado Bienes y generar
servicios bienes y
I_ E—— _ — servicios
|- Estratégico
Tipo de
indicador
\\ Gestion

| Fuente: Elaboraciéon propia SHCP-UED.

b. Clasificacion segun el nivel de la MIR para el cual se emplean

La construccién de los indicadores parte de identificar el resultado clave para cada uno
de los niveles de la MIR. El resultado clave es el cambio sustantivo entre la situacion
descrita con el problema y la situacidn descrita una vez alcanzada la solucion del
problema. Se desprende directamente del andlisis de la Estructura Analitica del
Programa y de los objetivos de la MIR establecidos en la primera columna. Puede ser
utilizado como herramienta metodologica para el analisis y entendimiento de los
objetivos de la MIR y, de esta manera, facilitar la identificacion de los indicadores

asociados a dichos objetivos.

Esta clasificacion complementa la tipologia presentada previamente. Si bien los
indicadores estratégicos corresponden a los niveles mas altos de la MIR y los de gestion a

los bajos, existen caracteristicas especificas a considerar para cada nivel en particular.
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Los indicadores de Fin miden el grado de cumplimiento del objetivo del PND o sus
programas derivados (sectoriales, institucionales, especiales, regionales) al que

contribuye el Pp en el mediano y largo plazo. Para su inclusion en la MIR se sugiere:

e Utilizar informacién publica disponible procedente de instancias generadoras de
informacion como la procedente del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia
(INEGI), del Consejo Nacional de Poblacion (CONAPQO) o de otras instituciones
nacionales e internacionales en los casos que aplique.

e Sila medicién de un indicador es muy compleja, optar por construir un indicador
proxy, (que es menos preciso para medir el desempefo buscado que el indicador
directo, pero normalmente es mucho menos costoso de medir) alternativo o
sustituto, que permita estimar el logro del objetivo. Mas adelante, en la Leccion 9
se explicaran con mayor detalle los indicadores proxy.

e Considerar que, en los indicadores de Fin, el logro del impacto esperado en la
mayoria de los casos no es atribuible sélo al Programa.

¢ En la medida de lo posible, incluir los indicadores que expresen como el Pp
contribuye a la consecucion del objetivo superior, sin que ello signifique un

impacto importante en el costo de la identificacion y medicion del indicador.

Para los indicadores de Propésito, se recomienda utilizar aquéllos que miden resultados
(cambios directos) del Programa en la poblacion objetivo, asi como de cobertura respecto

de la misma.

En el caso del nivel Componente, se recomienda contar con indicadores que midan la
calidad de los bienes y servicios que se entregan. Esto bajo el supuesto de que la calidad
genera mayor eficiencia, mejora la gestidén de los procesos y aumenta la satisfacciéon de

la poblacién objetivo

Y a nivel Actividad, se recomienda priorizar a los indicadores que tengan una mayor
aportacion marginal. Esto implica que, con un solo indicador de desempeno, se le dé
seguimiento al mayor numero de acciones requeridas para la obtencion de los

Componentes.

A
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c. Clasificacion segun la relacion entre sus variables

Segun la relacion entre sus variables, los indicadores pueden ser absolutos o relativos. Los
indicadores absolutos son aquellos que expresan una cantidad numérica
incondicionada e independiente a otras mediciones. Es una medicidn en la que no existe
relacion entre distintas variables, por lo que carece de un contexto para comprender el

comportamiento del indicador.

Por su parte, los indicadores relativos se obtienen relacionando una variable con otra de
distinta magnitud, gracias a lo cual se pueden contextualizar los fendmenos que se estan
midiendo. Para la construccién de indicadores de desempefo se recomienda dar
preferencia a los relativos con respecto a los absolutos ya que la existencia de una
comparacion entre variables ayuda a comprender de mejor forma el fendmeno

observado.

Los indicadores relativos de mayor uso son los porcentajes y las tasas de variacion. En el
porcentaje se compara un subconjunto del universo con el universo mismo. En la tasa
de variacién se compara la misma variable en diferentes momentos para conocer cémo
ha evolucionado. En todo caso, siempre se recomienda que se les dé preferencia a los

indicadores relativos sobre los absolutos.

Figura 8.14. Comparacion entre indicadores absolutos y relativos

Participacién NUmero de participantes Porcentaje de participantes en las En el indicador absoluto solo establece
ciudadana en las asambleas ciudadanas asambleas organizadas por el Ayuntamiento.  que asistieron 200 personas. Con esa
incrementada. organizadas por el Ayuntamiento. respecto a la poblacion de 18 afios y mas. simple medicion no se sabe si son

muchas o0 pocas personas; sin embargo,
con el indicador relativo se puede
Resultado determinar si el porcentaje es mucho
de la medicion. 200 personas. 5% 0 poco con respecto al total
de habitantes.

. . . ) » . Al igual n el ejemplo anterior,
Elbamts 060 | s midcs s, | Pocenaedremocin o | Mol e s senpo e
' si es un buen o mal avance, en cambio,

en el indicador relativo se puede

determinar que se tiene un avance

8 equipos adquiridos. 85% del 85% del total de equipamiento

meédico que requiere renovacion.

Resultado
de la medicion.

| Fuente: Elaboracién propia SHCP-UED.
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Adicionalmente, la medicidén de los relativos no se ve afectada por distintos factores
exdgenos al Programa. Por ejemplo, si en el Ayuntamiento del primer ejemplo se hubiese
experimentado una disminucion sustantiva de la poblacidon por distintos fendmenos
como pérdida de oportunidades de empleo, emigracién a los Estados Unidos y/o un
incremento en el fallecimiento de personas de la tercera edad, entonces los participantes
en las asambleas ciudadanas disminuirian, aunque el Programa se estuviese
implementando adecuadamente. Contrariamente, si el indicador esta planteado en
términos relativos, el cambio en la poblacion no afectaria la medicién del avance porque

ésta se ajustaria al momento de disminuir o aumentar la poblacién del Ayuntamiento.

Anteriormente, se explicé que no es lo mismo un indicador de movilizacion de recursos a
uno de ejercicio del gasto. En el segundo caso de la figura anterior se puede observar un
buen ejemplo de indicador de movilizacién de recursos. En este caso se busca calcular en
qgué medida los recursos financieros se han empleado para la adquisicion de equipo
meédico como componente de un Propdsito del Sector Salud; es decir, la adquisicion de

estos equipos tiene un sentido y no se hace con el simple objeto de ejercer el gasto.

Como contraparte, un ejemplo de un indicador de ejercicio del gasto seria: Porcentaje del
gasto ejercido en equipamiento médico. Con este enfoque, lo que importa no es la
renovacion del equipamiento, sino que se emplee el recurso financiero en la adquisicién
de equipamiento médico. Si esta adquisicidon se hace correctamente o si se compra el
mismo equipo 10 veces, No es relevante para este indicador; lo Unico que importa es
gastarse el dinero. Por esta razén, un indicador de ejercicio del gasto NO es un

indicador de desempeiio.

d. Frecuencia de medicion

Para que la MIR esté correctamente conformada, cada uno de los objetivos del Resumen
Narrativo deberan tener al menos un indicador de desempeno. Cuando se considere
necesario, se podran tener mas de dos indicadores por nivel, aungque no se recomienda
recurrir a un exceso de indicadores, ya que a todos se les debera dar seguimiento con la

frecuencia correspondiente al nivel.

A
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La frecuencia de mediciéon es la periodicidad con la que se realiza la medicién de los
indicadores. En otras palabras, es el tiempo existente entre mediciones. Al momento de
elegir la fuente de donde se obtendra la informacion también se debe identificar la
frecuencia con la cual se hace el levantamiento y/o

se hace publica la informaciéon para poder

determinar si esta frecuencia es suficiente de

acuerdo con las necesidades de cada nivel. Esta .
caracteristica esta directamente relacionada con la F
siguiente columna de la MIR que son los Medios de .
Verificacion. En la siguiente figura se presenta la

frecuencia sugerida para los indicadores de cada

uno de los niveles de la MIR.

La regla general sobre la frecuencia de medicion de los indicadores es: a menor nivel,
mayor frecuencia de mediciéon; y a mayor nivel, menor frecuencia de medicién. Esto
tiene una légica muy sencilla. Los indicadores de los niveles inferiores son de gestiéon y
por ende miden el dia a dia de la ejecucion del Pp, mientras que los indicadores de los
niveles superiores son estratégicos y miden el impacto de la entrega de los productos en

la poblacion beneficiaria.

Figura 8.15. Frecuencia de medicion de los indicadores segtn su nivel

NIVEL DE LA MIR FRECUENCIA SUGERIDA

Fin Ow—=)  Anual o superior
Propdsito O Anual
Componente Om—=) Semestral o Inferior
Actividades Om—=) [rimestral o Inferior

| Fuente: Elaboracién propia SHCP-UED.
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Los indicadores estratégicos no pueden y no deben medirse con la misma frecuencia que
los de gestion. Esto se debe a que el impacto que los indicadores estratégicos buscan
medir no se puede verificar en el corto plazo, por lo que no tiene sentido tratar de medir

algo que no se manifiesta en esta periodicidad.

Es importante recordar que, al generar indicadores por medio de la Metodologia de
Marco Logico, se crea un sistema de indicadores por medio del cual se pueden
monitorear los avances en el cumplimiento de los objetivos de los niveles superiores por
medio del seguimiento de los indicadores de los niveles inferiores, esto gracias a que se
encuentran vinculados causalmente. De esta forma, al medir frecuentemente los niveles

inferiores, se estara también midiendo el avance en los niveles superiores.



Estudio de caso (parte 13)

Indicadores de desempeno el caso de desercion
escolar en el nivel medio superior

Para poder completar la columna de Indicadores de la MIR, el equipo
multidisciplinario tuvo que recurrir nuevamente a la investigacidon hecha
previamente para asi poder determinar como se medira el avance en el
cumplimiento de los objetivos definidos en su Resumen Narrativo. Para llevar a
cabo este proceso, el equipo decidid comenzar desde el nivel mas bajo para
concluir con el mas alto, toda vez que el cumplimiento de los niveles inferiores
garantizara el de los superiores.

El primer objetivo que se analizo fue la “realizacion de campanas de planificacion
familiar”. Tal como se habia discutido previamente, la idea era invitar al sector
Salud para que en las instalaciones educativas repartiera anticonceptivos
acompanado de platicas informativas sobre la prevencion del embarazo
adolescente. Por esta razon, se decidid que el indicador que mejor mide el
cumplimiento de este objetivo es el “porcentaje de jovenes atendidos(as) en las
campanas de planificacion familiar”.

El segundo objetivo, “imparticion de talleres sobre educacion sexual”, esta
alineado al mismo Componente que el anterior. En este objetivo se recuerda que
las y los mismos profesores de biologia y/o ciencias de la salud son quienes
impartirian estos talleres a todo el estudiantado de los planteles de educacion
media superior. Estos talleres seran obligatorios y se impartiran dos veces por
semestre. Al final del taller, los y las docentes realizaran un breve examen de
conocimientos sobre educacion sexual, mismo que sera parte de su calificacion
en la materia que en el semestre correspondiente tenga mas relacion. Por
ejemplo, si en ese semestre se esta cursando biologia, entonces sera parte de la
calificacion de esa asignatura.

Para la medicion del avance en el cumplimiento de este objetivo se propusieron
dos indicadores: “porcentaje de jovenes que concluyeron los talleres sobre
educacion sexual” y “promedio de la calificacion obtenida en el examen de



conocimientos sobre el taller de educacion sexual”. En un momento se considerd
conservar los dos indicadores para este nivel, sin embargo, al momento de pensar
en como se mediria el Componente al cual estan asociadas esta Actividad
cambiaron de opinion. Cabe mencionar que se realizé un esfuerzo especial para
gue todos los indicadores del nivel Actividades fueran relativos, en este caso
porcentajes; y se determind que su frecuencia de medicion de todos ellos seria
trimestral.

El debate para definir el Componente “estrategia de educacion sexual en el nivel
medio superior” sucedid porque parte del equipo consideraba que lo mejor era
medir la disminucion de |la tasa de embarazo adolescente en las escuelas del nivel
medio superior. Si bien este seria un indicador muy bueno, seria mas adecuado
para un nivel Propdsito, ya que estaria midiendo el impacto de la intervencion
gubernamental en la realidad de su poblacion objetivo, convirtiéndolo asi en un
indicador estratégico. Mientras que en el nivel Componente lo que se requiere es
medir el cumplimiento en la entrega de un bien o servicio que a su vez generara
un impacto en la poblaciéon objetivo como consecuencia indirecta, esto por ser un
indicador de gestion. Entonces, el equipo multidisciplinario decidid mover el
indicador del promedio de calificaciones al nivel Componente porque en éste si
se media la entrega del bien o servicio que es la realizacion de la estrategia antes
mencionada.

El equipo multidisciplinario procede a analizar el objetivo “entrega de platos de
comida caliente”. Para este objetivo nuevamente se presenta un debate. Parte del
equipo considera que un buen indicador seria el numero de platos de comida
caliente servidos en los planteles. Sin embargo, otra persona le recordd que los
indicadores absolutos carecen de punto de referencia y son vulnerables a
situaciones ajenas al Programa. Adicionalmente, la calidad del servicio y de los
platillos no se puede medir con este tipo de indicadores. Como alternativa se
propuso medir el promedio de dias que los y las jovenes comen en los centros
educativos. La persona que hizo esta propuesta enfatizd que era un buen
indicador de desempeno porque para que los y las jévenes comieran se requeria
Nno solo la oferta de platos de comida caliente, sino que esta fuera apetecible y de
calidad.



Como ya se estaba hablando de calidad en el servicio de los comedores, el equipo
multidisciplinario decidié6 medir en el Componente “Programa de comedor
subsidiado realizado” por medio de un indicador de satisfaccion con el servicio:
“Porcentaje de alumnos y alumnas que consideran satisfactorio o muy
satisfactorio el servicio de comedor en su escuela”. Para ello se requeriria la
aplicacion de una encuesta semestral al final del ciclo escolar, la cual sera
necesario completar para poder ser beneficiario del Programa para el siguiente
ciclo.

Para el objetivo “entrega de becas a los y las jévenes” nuevamente se propuso un

|H

indicador que en términos absolutos media el “nUmero de becas entregadas”. Sin
embargo, la idea fue rechazada inmediatamente por no constituir un indicador
que realmente midiera el desempeno de la implementacion del Programa. La
realidad es que las becas se tenian que entregar en su totalidad de forma
obligatoria, por lo que medir la entrega en si misma no tenia mucho caso. Lo que
si representa un reto, es el concluir los tramites a tiempo, es decir oportunamente,
motivo por el cual quedo el siguiente indicador: “porcentaje de becas otorgadas
oportunamente”. En cada ciclo escolar se determinaria una fecha limite para la
entrega de todas las becas. Aquellas que sean entregadas antes de esa fecha se
consideraran como oportunas y aquellas que se entreguen después seran tardias
y no contaran para el indicador. De esta forma también se mide y garantiza la

calidad en la entrega de las becas.

Para el objetivo del Componente “Programa de becas escolares realizado” se
propuso medir el porcentaje de jovenes que considera que el monto de la beca es
suficiente para continuar con sus estudios. La medicion de este indicador es
sumamente relevante ya que, si el monto es demasiado pequeno, la entrega del
Componente no impactara en la disminucion de la tasa de desercion escolar,
generando asi desperdicio de recursos. Sin embargo, se decidié no incluirlo en la
MIR porque los operadores del Programa no tienen control sobre los montos
entregados, ya que como se comento anteriormente, la mayor parte del recurso
viene de los fondos transferidos por el gobierno federal.

Como alternativa, se propuso medir nuevamente la satisfaccion de los y las
jovenes con el tramite para obtener su beca. Aqui lo que valorarian seria la eficacia



y eficiencia con la que se llevd a cabo el tramite y la forma como las y los
empleados de los centros educativos les trataron. Para no tirar en saco roto la
propuesta anterior, se acordo incluir en la encuesta de satisfaccion una pregunta
orientada a identificar si el monto de la beca es suficiente para continuar con sus
estudios; sin embargo, esta informacion se analizaria internamente y no quedaria
como parte de la MIR. Entonces, el indicador para este Componente quedé como
“porcentaje de satisfaccion con el tramite de entrega de becas escolares”.

A continuacion, el equipo multidisciplinario procedioé a elaborar el indicador de
Propdsito de su Programa, el cual debera medir el resultado de |la entrega de los
Componentes que lo conforman. Para ello recordaron que lo primordial del
Programa es reducir la tasa de desercidon escolar en el nivel medio superior.
Después de comentarlo se concluyd que era una buena opcidon porque media el
impacto de la entrega de los bienes o servicios en la realidad de la poblacion
objetivo, es decir, de los y las jovenes. De esta forma el indicador quedd como “tasa
de variacion de la desercidn escolar en el nivel medio superior”. Con este indicador
se pretende identificar qué tanto disminuyd la desercion escolar de un ano al otro.

El indicador Fin debe medir el impacto de todos los esfuerzos realizados, sin
embargo, es importante recordar que no solo mide los esfuerzos de este
Programa, sino todos los que estén alineados al objetivo de la planeacion superior
en cuestion. Para la construccion de este Uultimo indicador el equipo
multidisciplinario tuvo algunas dificultades ya que no encontraban una forma
sencilla de medir las oportunidades de desarrollo de los jovenes.

Una investigadora de la Universidad Autonoma de Chiapas comenté que por
medio de la Encuesta Nacional de Ingresos y Gastos de los Hogares (ENIGH) que
conduce el INECI, se podia calcular el incremento en el ingreso promedio de la
generacion que fue beneficiaria del Programa. La propuesta fue muy aplaudida
porgue este indicador definitivamente mediria el impacto del Programa en la
poblacion atendida y la informacion seria gratuita.

Sin embargo, tener un indicador de esta naturaleza implicaba un importante
problema temporal, ya que, para medir el cambio en la realidad de los jovenes,
entre otras cosas, tendrian que esperar entre 3y 8 anos. Esto derivado de que las
oportunidades de desarrollo se obtendrian después de concluir sus estudios de



educacion media superior. Después de estos 3 anos se podria observar como los y
las egresadas se insertan en el mercado laboral con mejores condiciones. Por otro
lado, quienes decidan continuar con la educacion superior tardarian entre 4y 5

anos Mas para ingresar al mercado laboral.

Tabla 8.1. Avance en la construccion de la MIR después de incorporar la columna
de indicadores

Contribuir a que los y las jévenes
cuenten con mejores

Porcentaje de jovenes que ingresan al
nivel superior en universidades

Fin oportunidades de desarrollo o .
. . L puUblicas y privadas del estado de
mediante la continuaciéon de su .
) . . Chiapas.
educacion media superior.
Los y las jévenes de nivel medio o .
- . . Tasa de variacion de la desercion
Propésito superior del estado de Chiapas . . .
. . escolar en el nivel medio superior.
continlan sus estudios.
1. Programa de becas escolares Porcentaje de satisfacciéon con el
realizado. tramite de entrega de becas escolares.
Porcentaje de estudiantes que
2. Programa de comedor consideran satisfactorio o muy
Componentes subsidiado realizado. satisfactorio el servicio de comedor de
su escuela.
. o Promedio de la calificacion obtenida en
3. Estrategia de educacion sexual .
. . . el examen sobre educacion sexual y
en el nivel medio superior. " o :
planificacion de vida.
1.1. Entrega de becas a los y las Porcentaje de becas estregadas
jovenes. oportunamente.
. Promedio de dias en los que los y las
2.1. Entrega de platos de comida . i J
. jovenes comen en los centros
caliente. d :
Actividades educativos.

3.1. Imparticion de talleres sobre
educacion sexual.

3.2. Realizaciéon de campanas de
planificacion familiar.

Porcentaje de jovenes que concluyeron
los talleres sobre educacion sexual.

Porcentaje de jovenes atendida(o)s en
las campanas de planificacion familiar.

| Fuente: Elaboracién propia SHCP-UED.

Producto de esta ultima observacion, otra integrante del equipo multidisciplinario
comentd que si aumentara la tasa de egreso de la educacion media superior,



seguramente también CONTRIBUIRIA a que aumentara el ingreso al nivel

superior, ya que concluir el nivel educativo anterior es condicion necesaria para
ingresar a la Universidad. De esta forma no se medirian de forma directa las
“oportunidades de desarrollo”, pero si “una sombra” que este fendmeno proyecta.
A este tipo de indicadores se les conoce como proxyy se estudiaran en la siguiente
leccion. La idea fue bien recibida y se decididé que en el nivel Fin se tendria el
siguiente indicador “porcentaje de jovenes que ingresan al nivel superior en
universidades publicas y privadas del estado de Chiapas. Finalmente, la columna
de Indicadores quedd como se muestra en la tabla anterior.

8.4. Medios de Verificacion

En este tema se explica el tratamiento de las fuentes de informacién para la medicion
de los indicadores de la MIR, es decir, la definicion de los Medios de Verificacion. La
situacion ideal con respecto a estos, es la existencia y el establecimiento de fuentes de
informacién de caracter publico e institucional, con una metodologia estandar y
publicacién oportuna, periédica y de amplia circulacién. Sin embargo, lo anterior no
siempre ocurre y puede suceder que se carezca de fuentes ajenas al Programa, lo cual
obliga a incorporar dentro de sus actividades la generacion de datos que son
indispensables para su monitoreo y evaluacion. En este sentido, se deben especificar las
fuentes disponibles para verificar el valor de los indicadores presentados en la MIR,

indicando los instrumentos, fuentes de datos, periodicidad y formas de acceso.

Esta situacion generalmente sucede en los Medios de Verificacion de las Actividades y
Componentes porque al depender por completo de la operacion del Programa, es dificil
obtener fuentes externas. Adicionalmente, cabe mencionar que la obtencidén de la
informacién de estos dos niveles no suele ser muy costosa en términos monetarios o de

uso de los recursos humanos y materiales de la organizacién, porque al ser sus
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indicadores de gestion, el quehacer cotidiano generalmente es fuente de informacién
util. Sin embargo, para los niveles de Proposito y Fin, es muy importante que la fuente sea
externa, y no solo por la validez que gracias a esta caracteristica se tendra, sino porque
regularmente es muy costoso en términos monetarios o de uso de los recursos humanos

generar informacion sobre resultados e impactos del Programa.

Por ejemplo, si a nivel Fin se tiene un indicador relacionado con la disminucién de la tasa
de mortalidad materna, es mucho mas econdmico obtener la informacién de fuentes
oficiales internacionales como la Organizacién Mundial de la Salud (OMS) que proceder
a hacer los calculos con recursos propios de la dependencia. Sin embargo, si queremos
conocer la satisfacciéon con la entrega de determinado bien o servicio en un indicador de
Componente, ho podemos esperar gque organizaciones nacionales o internacionales
tengan ese dato. En este segundo caso sera necesario recurrir a las estadisticas propias

para la medicién del indicador.

Al momento de hacer un Medio de Verificacion se puede partir de la pregunta: ;Coémo
obtenemos la evidencia para medir los avances y logros del Programa, a través de los
indicadores respectivos? La respuesta a esta pregunta es justamente las dos
posibilidades que ya se habian abordado: fuentes comunes de informacién y en gran
medida de caracter institucional; o la recoleccidon de datos o informacién especial por

parte del Programa.

Es importante considerar que cada indicador debe tener su propio Medio de Verificacion,
pudiendo ser en ocasiones el mismo. Por ejemplo, si en un Programa de seguridad
publica se requiere medir la disminucién de la incidencia delictiva pero también se
requiere medir la percepciéon sobre el desempefno de los cuerpos policiacos, la Encuesta
Nacional de Victimizacién y Percepcién sobre Seguridad PUblica (ENVIPE) conducida por
el INEGI serd la fuente de informacidn de ambos indicadores incluso cuando los

indicadores se encuentran en diferentes niveles de la MIR.

Como es indispensable que los costos de la medicidon sean lo mas bajos posibles, también

es valido realizar algunas preguntas complementarias.

A
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Figura 8.16. Preguntas complementarias para obtener Medios de Verificacion

éQuién financiard
las actividades

asociadas al registro

y obtencién de

JEs necesario
rCCOpilar
informacién

éQuién
desarrollara
las actividades

¢Las fuentes
de informacién
son suficientes
y fiables?

Oso

éCual es 1
cantidad
razonable de

informacién que

| Fuente: Elaboracién propia SHCP-UED.

Responder estas preguntas es relevante porque no debemos olvidar que por falta de
Medios de Verificacion se puede requerir cambiar un indicador. Incuso, al momento de la
construccidon de los indicadores se tiene que ir un paso adelante y pensar en los Medios
de Verificacion disponibles para obtenerlos. También se debe considerar que, tanto los
indicadores como sus respectivos Medios de Verificacidn, deben ser practicos, confiables,

y al mismo tiempo, deben proporcionar la base para monitorear y evaluar el Programa.

Considerando estos elementos, los Medios de Verificacién muestran dénde se obtienen
las pruebas respecto de los avances y logros del Programa y dénde se obtienen los datos
necesarios para verificar los indicadores respectivos. Las fuentes de informacién son
diversas, pudiendo ser estadisticas, material publicado, inspeccién visual, encuestas,

informes de auditorias y registros administrativos, entre otros.
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Piloteo de indicadores y valoracion de las fuentes de informacion

de los Medios de verificacion

Cuando se define un indicador en cualquier nivel de la MIR, resulta fundamental
pilotearlo en términos de sus posibilidades y costos de medicién, o que dependera
del o los Medios de Verificacion requeridos. Ello implica también identificar las fuentes de
informacion necesarias para obtenerlos. En tal sentido, si no existe suficiente informacion
para medir uno o mas indicadores o su valor de linea base, sera necesario contemplar las
actividades para construir los registros y generar las fuentes de informacién necesarias

para tales efectos.

Si no se puede conseguir la informacién, o el costo de obtenerla es excesivo, habra que
cambiar el o los indicadores, considerando la opcidn de usar un proxy para el cual si exista
informacion disponible y accesible a un costo razonable. Previamente se menciond que
los indicadores proxy miden de forma indirecta un fendmeno que, por sus caracteristicas
especificas, no puede ser medido de forma directa. También se debera considera que, si

hay mas de una fuente de informacioén, debera verificarse la consistencia de los datos.

Siempre deberan considerarse los recursos necesarios para la medicion de los
indicadores, es decir, para la obtencién de los Medios de Verificacion. Estos deberan ser
acordados con los involucrados ya que son la evidencia para dar cuenta de los avances y
logros del Programa, haciendo posible la medicion oportuna y transparente de los

indicadores.

Una combinacién de estrategias puede ser mas efectiva para construir la informacioén
requerida y necesaria para obtener en forma costo-efectiva y oportuna los Medios de
Verificaciéon. En este sentido, se deben considerar los costos de oportunidad de elegir una
0 varias estrategias, procurando utilizar los sistemas de informacioén ya disponibles en la
medida de lo posible. En términos del proceso para construir y pilotearlos, se habla de los
Medios de Verificacion expandidos, con lo que se busca posibilitar su obtencidén a través

de los pasos senalados en la siguiente figura.

A
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Figura 8.17. Preguntas complementarias para obtener Medios de Verificacion

Definir las
fuentes de
informacion.

Definir las frecuencias
para la obtencion.

Establecer los métodos de analisis
de la informacion.

Definir los métodos de recopilacion de
informacion.

Establecer la aplicacion de la informacién en términos
de sus usos esperados.

Establecer las unidades responsables de la recopilacion, analisis y
diseminacion de la informacién (productores de informacion).

| Fuente: Elaboraciéon propia SHCP-UED.

Para definir la frecuencia de la obtencidon se debe considerar que la informacién debe ser
recolectada, analizada y difundida para que llegue oportunamente para la toma de
decisiones, ya sea interna o externa al Programa. Se deben tomar en cuenta las
necesidades y el nivel de los involucrados al decidir sobre la frecuencia, la cual cambia
también con los niveles jerarquicos. Si hay revisiones anuales de planes de trabajo, es
imprescindible que esté disponible para esas fechas. Ademas, se deben considerar
evaluaciones ex-ante, intermedias o ex-post, requerimientos de los involucrados,

aprobaciones de partidas presupuestarias, etc.

Por ejemplo, si se estd realizando un Programa de atencion a las victimas de violencia
familiar, la informacion proporcionada en la Encuesta Nacional sobre la Dinamica de las

Relaciones de los Hogares (ENDIREH) constituiria una fuente de informacién ideal. Sin
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embargo, esta encuesta es levantada con una
periodicidad quinquenal, por lo que solo serviria para
indicadores de nivel Fin, que tal como se vera mas
adelante, es el Unico nivel de la MIR cuyos indicadores

pueden medirse con una periodicidad superior al afo.

Con respecto al establecimiento de los métodos de
andlisis de informacién, no necesariamente necesitan

ser procedimientos complejos. La informacion se

NRRORORX 3

puede analizar con métodos simples como conteos y sumas o con métodos mas

complejos como analisis estadistico inferencial. La complejidad de los indicadores en la

mayoria de los casos esta en funcién del nivel de la MIR en el que se encuentre.

informacion en términos de sus usos
esperados para poder identificar el grado
de especificidad y desagregacion que se
requiere. A manera de referencia, en la
siguiente tabla se hace una comparacion
entre los diferentes métodos de
recoleccion de la informacién de acuerdo

con distintos rubros.
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A parte de los elementos que ya se presentaron anteriormente,
para definir los métodos de recopilacion de informacion
también se debera establecer si se requiere una desagregacion
por género, edad, grupo étnico, ambito urbano o rural, entre
otros. Este factor sera indispensable para que el Programa sea
un instrumento Util para la reduccién de brechas. En el mismo

tenor, también es muy importante establecer la aplicacion de la
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Tabla 8.2. Comparacion entre métodos de recoleccion de informacion

Cualidad Revision de los Cuestionarios auto Entrevistas telefonicas
a evaluar registros del programa administrados O caraa cara

Costo Bajo Ninguno Moderado a alto

Cantidad de entrenamiento
requerido para los Alguna Ninguna o alguna Moderado a alto
recolectores

Tiempo de Depende de la

finalizacién cantidad requerida Megerado Mederado

Alta, si los registros
contienen la
informacion requerida

Generalmente Generalmente
bajo moderado a alto

Tasa de
respuesta

Depende de si los Ninguno, ya que los Depende del uso de un

Procesamiento
de los datos

registros se encuentran pro%ralrwasdhafcen los so{tware especnfl_cl:olen
en formato fisico o digital o8 co lorma =~ recoplie fa
automatica informacion

| Fuente: Elaboracién propia SHCP-UED.

Para construir los Medios de Verificacion pueden usarse metodologias tanto cuantitativas
como cualitativas para recopilar los datos de los indicadores. Aunque ambos tipos de
metodologias proporcionan informacion importante acerca del Programa y sus indica-
dores, debe sefalarse que los financiadores normalmente requeriran algunas pruebas

cuantitativas que demuestren que se lograron los objetivos del Programa.

El uso de datos cualitativos y cuantitativos fortalecera el monitoreo del Programa y
favorecera el diseno e implementacién de las evaluaciones. A continuaciéon, se
mencionan las caracteristicas de los métodos cuantitativos y cualitativos, la finalidad de

cada tipo de metodologia y ejemplos de fuentes de datos.
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Tabla 8.3. Caracteristicas de los métodos cuantitativos y cualitativos

Metodologias Metodologias
Cuantitativas Cualitativas

- Requieren muestras relativamentsa
grandes.

- Cuando cuentan con
representatividad estadistica se
pueden generalizar al total de Ia
poblacion en cuesstion.

- Requieren conocimientos
estadisticos.

Caracteristicas

- Los datos cuantitatives miden las
acciones, las tendencias vy los
- q niveles de conocimiento. Este tipo
Finalidad de datos responden a las preguntas
souantos?, jouando? v jicon queé

frecuencia? gue la info
aspontanear

- Reagistro del programa.

N - Entr
- Estadisticas de s T

Fuente de - Estudios de

datos

- Ene nivel
{local, regional o nacionall.

| Fuente: Elaboracién propia SHCP-UED.

Un tema clave es la decision de la frecuencia de recopilaciéon de los datos necesarios para
obtener los Medios de Verificaciéon y medir los indicadores. Cuando se decide con qué
frecuencia se recolectaran los datos para el Programa, deben considerarse los recursos
financieros, humanosy materiales. Tomara tiempo crear las herramientas e instrumentos
de evaluacion, administrarlas y analizar e interpretar los datos. La recopilacion de datos
debe ser lo suficientemente frecuente para identificar y corregir los problemas durante

la ejecucion del Programa, pero no tan frecuente que resulte imposible usar los datos.

. N



Estudio de caso (parte 14)

Identificacion de los Medios de Verificacion en el
caso de desercion escolar en el nivel medio superior

Una vez concluida la definicion de los indicadores que mediran los objetivos de |a
MIR, el equipo multidisciplinario procede a identificar los Medios de Verificacion
para cada uno de estos indicadores. En este caso también deciden comenzar a
definirlos de abajo hacia arriba tal como lo hicieron con la columna de Indicadores.

| g

El primero de estos es el “porcentaje de becas otorgadas oportunamente”.
Previamente ya se habia planteado la necesidad de aplicar una encuesta de
satisfaccion en la que se preguntara sobre el tiempo total que les tomo realizar el
tramite y sobre la satisfaccion en general con tramite de la beca. Algunas personas
consideraban que la mejor opcion para aplicar esta encuesta era que al concluir
el tramite llenaran una encuesta en papel y que cada plantel le enviara a la
Direccion de Educacion Media de la Secretaria de Educacion del estado de
Chiapas el concentrado en formato digital. Las autoridades directivas que
representaban a los planteles se opusieron a esta idea, ya que esta labor
comprendia mas trabajo para su personal administrativo. Adicionalmente,
también se argumento que cuando se conducia una encuesta en papel, eran

inevitables los errores de captura.

Por esta razéon se propuso conducir la encuesta de forma digital utilizando
herramientas de uso libre tales como Google Forms, Survey Monkey o Typeform.
La ventaja de estas herramientas es que sistematizan la informacion de forma
automatica y facilitan la descarga de datos en formato XLSX o CSV, es decir, los
formatos para que los lean hojas de calculo como Excel. Sin embargo, se identifico
un problema de brechas porque en los planteles de educacién media superior en
el ambito rural tienen problemas de conexidon, lo cual dificulta la aplicacion de
estas encuestas en linea. Para los casos en los que los planteles no cuenten con
una banda ancha suficiente para el uso de estas herramientas, se aplicara la
encuesta directamente en Excel. Si también existen limitaciones para usar
cualquier equipo de coOmputo se podra aplicar la encuesta en papel y las personas
responsables de sistematizar la informacion en los dos ultimos casos seran de los



mismos planteles educativos. La informaciéon la concentrard la Direccion de
Educacion Media.

Con respecto al indicador “entrega de platos de comida caliente” se determind
gue la fuente de informacion es los registros administrativos de los comedores de
los planteles de educacidn media superior. En este caso se comentd que la
entrega de los platos de comida caliente se hara de forma estructurada para evitar
los abusos por parte de algunos estudiantes. Este control se dara a través de
boletos fisicos o digitales sobre los cuales el proveedor del servicio le debera rendir
cuentas a los agentes contratantes del servicio. La informaciéon sera enviada en
formato digital a la Direccién de Educacion Media quien concentrara los datos.

Para los indicadores “porcentaje de jovenes que concluyeron los talleres sobre
educacion sexual” y “porcentaje de jovenes atendidos(as) en las campanas de
planificacion familiar” se utilizara como medio de verificacion las listas de
asistencia a cada uno de los eventos. En el primer caso se considerara una
asistencia del 100% a cada sesion del taller y en el segundo caso se considerara a
toda persona que al menos haya participado en una actividad de la campana. La
informacion sera capturada y sistematizada por los planteles educativos y
enviados a la Direccion de Educacidon Media quien concentrara los datos.
Producto de los debates anteriores se comentd que los planteles tienen la libertad
de apoyarse en herramientas digitales tales como Eventbrite para hacer sus listas
de asistencia.

La definicion de los Medios de Verificacion del indicador “porcentaje de
satisfaccion con el tramite de entrega de becas escolares” no presentd mayor
debate porgue ya se sabia que se iba a utilizar la encuesta de satisfaccion como
Medio de Verificacion. Solo cabe destacar que este es un ejemplo de cédmo una
sola fuente puede constituir el Medio de Verificacion de dos o mas indicadores
incluso de niveles diferentes. Pero en todo caso, en la MIR se tienen que registrar
de forma completa.

Para el indicador “porcentaje de alumnos y alumnas que consideran satisfactorio
o0 muy satisfactorio el servicio de comedor en su escuela” se recordd que se habia
planteado la aplicacion de una encuesta de satisfaccion para conocer la opinion
del alumnado sobre el servicio de comedor en su plantel. Sin embargo, los



directores de los planteles se opusieron a conducir otra encuesta porque ya les
implicaba demasiada carga de trabajo para ellos, sobre todo la sistematizacion de
la informacion en el caso de los planteles rurales. Este debate fortalecio la idea de
gue se deben de elegir solo los Componentes y Actividades indispensables para
el funcionamiento del Programa ya que la medicion de los mismos implica mucho
trabajo.

Como solucion a esta situacion se propuso que la encuesta de satisfaccion sea
conducida por los proveedores contratados y que esta actividad sea contemplada
en los Términos de Referencia del contrato como parte del servicio a prestarse. La
propuesta fue tomada con recelo porque los proveedores de servicios
alimentarios quedarian como juez y parte de la calidad de sus servicios, sin
embargo, se aprobo para evitar la carga de trabajo extra para los directivos.

El debate sobre las responsabilidades de los proveedores de servicios alimentarios
para los comedores, llevd a que una persona de la Secretaria de Educacion
comentara que habia platicado con personal de la Secretaria de Agricultura,
Ganaderia y Pesca del Estado sobre la importancia de que se fomentara el
consumo de productos locales, especialmente en un lugar con la riqueza
gastronomica y diversidad alimentaria como lo es el estado de Chiapas. Cuando
la persona de |la Secretaria de Educacion le comentoé sobre el nuevo Programa de
comedor subsidiado que todos los planteles de educacion media superior
tendrian, la persona de la Secretaria de Agricultura le comentd que seria bueno
gue en los términos de referencia se les solicitara a los proveedores de servicios
alimentarios que al menos 80% de los insumos fueran de origen local.

El equipo multidisciplinario comentd que esta es una excelente idea, ya que en
este esfuerzo de intersectoralidad no incurriria en costos adicionales para los
ejecutores del Programa, sino que estos serian absorbidos por los proveedores y
con esta medida se fomentaria el desarrollo agroalimentario del Estado. La idea
fue recibida con tal entusiasmo que incluso se propuso incluir un nuevo indicador
a la Actividad 2.1. Sin embargo, una persona les recordd que solo se debe contar
con los indicadores minimos indispensables para medir el cumplimiento del
proposito y que, si bien la idea podria incorporarse en los Términos de Referencia



para las contrataciones, no tendria por qué ser un indicador de la MIR de este
Programa. Entonces con este enfoque cerraron el tema.

Con respecto al indicador del ultimo Componente “promedio de la calificacion
obtenida en el examen sobre educacion sexual y planificacion de vida” se
comentd que no habia mucha dificultad para obtener los Medios de Verificacion
ya que estos se obtendrian de los examenes que se aplicarian. Solo resta
especificar que el mecanismo de envio sera igual que en los otros indicadores: los
planteles educativos le envian la informacion en formato digital a la Direccion de
Educacion Media quien hace la concentracion.

Para el indicador “tasa de variacion de la desercion escolar en el nivel medio
superior” correspondiente al nivel Propdsito tampoco hubo mucha dificultad para
obtener los Medios de Verificacion porque esta tasa proviene de estadisticas que
se tenian previamente, e incluso esta fue la informacion que detond el Programa
gue se esta construyendo.

Finalmente, para el indicador del nivel Fin que es “porcentaje de jovenes que
ingresan al nivel superior en universidades publicas y privadas del estado de
Chiapas” fue necesario consultar con otra Unidad Responsable de la misma
Secretaria de Educacion que es la Direccion de Educacion Superior para saber si
tienen la informacion y con qué frecuencia la generan. Esta ultima Direccion
comento que puede proporcionar la informacion de manera semestral lo cual es
mas que suficiente para el nivel de este indicador. El resultado del trabajo del
equipo multidisciplinario se muestra en la siguiente tabla.

Tabla 8.4. Medios de Verificacion del caso de desercion escolar

Contribuir a que los y las . o Estadisticas de ingreso al
. Porcentaje de jovenes ) :
jovenes cuenten con . . nivel superior de
. . que ingresan al nivel . . o
mejores oportunidades . universidades publicas y
. . superior en .
Fin de desarrollo mediante ! . o privadas del estado.
) N universidades publicas y . . .
la continuacién de su . Direccion de Educacion
o . privadas del estado de . -
educacion media Superior de la Secretaria de

. Chiapas. . :
superior. P Educacion de Chiapas.
. . S Tasa de variacion de la Estadisticas de desercion
s os Yy las jévenes de nive . : )
Propésito yias) desercion escolar en el escolar en el nivel medio

medio superior del . . . ! . .
nivel medio superior. superior. Direccion de



Componentes

dades

ivi

Act

estado de Chiapas
contindan sus estudios.

1. Programa de becas
escolares realizado.

2. Programa de
comedor subsidiado
realizado.

3. Estrategia de
educacion sexual en el
nivel medio superior.

1.1. Entrega de becas a
losy las jovenes.

2.1. Entrega de platos de
comida caliente.

3.1. Imparticion de
talleres sobre educacion
sexual.

Porcentaje de
satisfaccién con el
tramite de entrega de
becas escolares.

Porcentaje de
estudiantes que
consideran satisfactorio
0 muy satisfactorio el
servicio de comedor de
su escuela.

Promedio de la
calificacion obtenida en
el examen sobre
educacion sexual y
planificacién de vida.

Porcentaje de becas
estregadas
oportunamente.

Promedio de dias en los
que los y las jovenes
comen en los centros
educativos.

Porcentaje de jovenes
gue concluyeron los
talleres sobre educacion
sexual.

Educacion Media de la
Secretaria de Educacién de
Chiapas.

Encuesta de satisfaccion
sobre las becas escolares en
el nivel medio superior.
Direccion de Educacion
Media de |la Secretaria de
Educacién de Chiapas.

Encuesta de satisfaccion
sobre el servicio de
comedor en los planteles
del nivel medio superior.
Direccion de Educacion
Media de |la Secretaria de
Educacion de Chiapas.

Concentrado de
calificaciones obtenidas en
el examen sobre educacién
sexual. Direccion de
Educacion Media de la
Secretaria de Educacion de
Chiapas.

Encuesta de satisfaccion
sobre las becas escolares en
el nivel medio superior.
Direccion de Educacion
Media de |la Secretaria de
Educacién de Chiapas.

Registros administrativos
de los planteles de
educacion media superior.
Concentra la informacion la
Direccion de Educacion
Media de |la Secretaria de
Educacion de Chiapas.

Listas de asistencia a los
talleres sobre educacioén
sexual. Registros
administrativos de los
planteles. Concentra la



Direcciéon de Educacion
Media de |la Secretaria de
Educacion de Chiapas.

Listas de asistencia a los
eventos sobre educacion
Porcentaje de jovenes sexual. Registros
atendida(o)s en las administrativos de los
campanas de planteles. Concentra la
planificacion familiar. Direccion de Educacion
Media de la Secretaria de
Educacién de Chiapas.

3.2. Realizacion de

campanas de
planificacion familiar.

| Fuente: Elaboraciéon propia SHCP-UED.

Valoracion de la légica horizontal de la MIR

Una vez que se ha concluido la definicion de los Medios de Verificacion para cada uno de
los indicadores, es necesario revisar la valoracion de la consistencia interna de la MIR. Es
decir, se evalUa si la MIR contiene todos los indicadores para una correcta medicién de los
resultados esperados y objetivos contenidos en el Resumen Narrativo, y si estos
indicadores cuentan con Medios de Verificacion practicos y confiables. En la siguiente

figura se presenta la forma para hacer la revision de la |6gica horizontal.

) N
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Figura 8.18. Verificacion de la légica horizontal

¢Los Medios de Verificacion
identificados son los
necesarios y suficientes para

¢, Los indicadores definidos
permiten hacer un buen

monitoreo del programa y
evaluar adecuadamente el
logro de sus resultados?

obtener los datos requeridos
por los indicadores?

RESUMEN MEDIOS
NARRATIVO INDICADORES  DE VERIFICACION SUPUESTOS

+ ¥ +

FIN ==

PROPOSITO —)

COMPONENTES ==

ACTIVIDADES =3

| Fuente: Elaboracién propia SHCP-UED.

En el ejemplo de la desercidn escolar en el nivel medio superior del estado de Chiapas
solo se incluyeron los datos mas relevantes del medio de verificacion, sin embargo, al igual
gue en el caso de los indicadores, los Medios de Verificacion deben tener mas elementos

gue ayuden cabalmente a saber de donde sale la informacion.
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Figura 8.19. Ejemplos de informacién necesaria para generar

Medios de Verificacion

MEDIOS DE
INDICADORES

Numero de viviendas
unifamiliares compradas por
agricultores de bajos
ingresos, residentes de
barriadas.

- Numero de madres bajo
control epidemiolégico por
dengue.

- Numero de hijos bajo control
epidemioldgico por dengue.
- Numero de nifios vacunados.

-NUumero de madres

capacitadas.

- Registros de catastro de la
Oficina de Seguimiento de la
Comisidén de Vivienda.

- Datos sobre el nivel de
ingreso de los compradores, de
encuestas de la Oficina de
Seguimiento de la Comisidn de
Vivienda.

-Datos sobre el lugar de
residencia previa de los
compradores provistos por la
Oficina de Seguimiento de la
Comisién de Vivienda.

- Estadisticas de la Direccion
General de la Secretaria de
Salud.

- Registros del Programa de

Urgencias Epidemiologicas de
la Direccion General de la
Secretaria de Salud.

| Fuente: Elaboraciéon propia SHCP-UED.

Entonces, en el primer caso un solo indicador requiere distintas fuentes para conformar
los Medios de Verificacion mientras que, en el segundo ejemplo, se requieren solo dos
fuentes para conformar los Medios de Verificaciéon de cuatro indicadores de distintos
niveles. Una vez comprobada la [6gica horizontal de las columnas que hasta el momento
se han desarrollado se puede proceder al disefio de la dltima columna de la MIR

correspondiente a los Supuestos.

8.5. Supuestos

Los Supuestos son factores externos al Programa que no son controlados por el ejecutor

del proyecto que es necesario que sucedan o se den para lograr el cumplimiento de los
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objetivos planteados en el Resumen Narrativo. Por ende, es importante que sean
visualizados y analizados para complementar la secuencia logica de hipdtesis establecida

en el Resumen Narrativo.

Dicha hipotesis debe considerar que se cumplen todos los Supuestos del modelo y que
el conjunto de causas identificadas es suficiente para lograr el efecto deseado. Por lo
tanto, los Supuestos son también condiciones necesarias para lograr el efecto esperado,
pero al estar mas alla de la capacidad de accidén del responsable del proyecto, su
ocurrencia no puede garantizarse o influirse por la propia iniciativa a desarrollar, sino que

se debe asumir el riesgo de presuponer que esas condiciones se cumpliran por si mismas.

Identificar estos factores externos de incertidumbre es siempre positivo. Habra
ocasiones en que centrar la atencion en ellos, permitira introducir variantes en el disefio
gue mejoren las posibilidades de éxito. En otras ocasiones, el grado de incertidumbre que
explicitan los Supuestos, puede llevar a replantear totalmente el Programa o a modificarlo

para incorporar algunas acciones que previamente no estaban contempladas.

En el ultimo de los casos, la definicion explicita de los Supuestos permite mayor
objetividad durante el monitoreo y al momento de la evaluacion final, para no magnificar
a posteriori, condiciones que no se anunciaban como importantes en una primera
aproximacion. Del mismo modo, una constante vigilancia o monitoreo sobre los
Supuestos mas criticos lleva a corregir decisiones programadas de antemano, si se
visualiza que algun supuesto estd comprometido o definitivamente no se cumplird. De
alli, la importancia de que el monitoreo del Programa o proyecto considere también el

seguimiento de los Supuestos durante su implementacion.
Para la definicidn se recomiendan seguir tres pasos fundamentales:

1. La identificacion de factores externos
2. La verificacion de las condiciones de Supuestos
3. Elanadlisis de consistencia en la relacion causal entre objetivos como complemento

al analisis de la l6gica vertical.
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Identificacion de factores externos

Los factores externos describen las condiciones que son importantes para la realizacion
satisfactoria de la intervencion publica por medio del Programa. Sin embargo, su
principal caracteristica es que éstos escapan al control de la organizacién publica que lo
esta operando. La identificacion de factores externos responde a la pregunta ¢ cuales son
los factores externos que la intervencion no controla y que dificultan que la misma tenga

efectos duraderos?

La razén para identificar los
factores externos es porque un
Programa, entendido como una
logica de intervencion y
transformacién de una realidad
referida al problema que se busca
resolver, nunca abarca toda la
realidad de que se trata ya que
existen situaciones externas que
pueden influir  de manera

significativa en la implementacion.

Su importancia radica en que
estos factores externos influyen o
incluso determinan, el logro de los resultados y objetivos del Programa. Es por ello que,
en la fase de disefo, es necesario identificarlos y analizarlos para determinar su
probabilidad de ocurrencia. Al ser riesgos que estan mas alla del control directo de la
direccion del Programa, el equipo de trabajo se debe preguntar qué podria ir mal a cada
nivel de la légica vertical de la MIR, identificando factores externos a nivel de Fin,
Propdsito, Componentes y Actividades. En la siguiente figura se presentan cuatro

ejemplos de identificacion de riesgos para cada uno de los niveles de la MIR.
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Figura 8.20. Identificacién de riesgos por nivel de la MIR

A nivel de Fin en la MIR

Podrian cambiar las prioridades
sectoriales o nacionales que limitaran
el impulso de programas como el
presente.

Por lo mismo, ello podria ser un riesgo
que impactaria negativamente en la
contribucion del programa a aminorar
o acotar una problematica especifica
de nivel superior (sectorial, nacional,
estatal, institucional).

A nivel en Componentes

de la MIR

Podria haber una huelga que limitara la
participacion de los operadores del
programa; o problemas con la
adquisicion de bienes sumamente
especializados como equipos de
laboratorio que pudieran limitar o
complicar un proceso de adquisicion
de equipo. A veces el factor humano
también es determinante en
componentes con alto contenido social
como cursos de capacitacion, entrega

A nivel de Propésito
en la MIR

Podria haber un cambio en las
prioridades del gobierno que afectara
la viabilidad del conjunto del
programa o proyecto; o una crisis
macroecondmica que afectara la
disponibilidad  presupuestal para
desarrollar el programa o proyecto.

A nivel en Actividades

de la MIR

Podrian confluir factores externos que
afecten el desarrollo de las
actividades, como eventos naturales
en zonas costeras, el proceso de

proveeduria con nuevos contratistas
o la falta de experiencia en el
desarrollo de actividades de alta
especializacion como manejo de
equipos de radiacion para

tratamientos oncoldgicos.

de becas o apoyos asistenciales de
salud.

| Fuente: Elaboraciéon propia SHCP-UED.

Al identificar factores externos, no se trata de improvisarlos o consignarlos con base en
cada eventualidad que pueda concebirse. Lo que se busca es identificar aquellas
situaciones no controladas por la agencia ejecutora, y que sean relevantes, especificas y
pertinentes para el éxito de la intervencion. Cabe mencionar que los factores externos
pueden derivarse del analisis de involucrados, del Arbol de Objetivos o de cualquier otra

fuente de informacién sobre las condiciones del entorno del Programa o proyecto.
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Verificacion de las condiciones de Supuestos

Para corroborar que una situacidn externa es un supuesto, vale la pena realizar la
pregunta: cuando los factores externos se convierten en Supuestos? Durante el disefo
de un Programa publico, hay que estudiar en qué medida existen factores externos
importantes o incluso vitales para el éxito de la intervencioén. Si son importantes, pero no
pueden integrarse en la I6gica de intervencién vertical del Programa como resultados y/o
Actividades, se convierten en Supuestos. Los Supuestos deben ser formulados como

condiciones positivas, es decir, como un objetivo.

En tal sentido, se plantean como un estado positivo alcanzado. De este modo, son
verificables e incluso medibles. Hacer explicitos los Supuestos ayuda a mejorar la
comunicacion de la direccion del Programa con el nivel operativo de la organizacion
publica que los implementa, ademas de los distintos actores involucrados o partes
interesadas. Cuando existe un supuesto que es importante para el éxito del Programa,
pero cuya concrecion resulta improbable, se habla de un “supuesto fatal’ que puede
implicar abandonar la intervencién o formularla de nuevo, anadiendo algunos resultados

y Actividades que deben alcanzarse, o bien, modificando sus objetivos.

Los Supuestos unen los diferentes niveles del Resumen Narrativo, complementando asi
la I6gica vertical de la MIR. La eleccion del nivel esta determinada por su contribucion a
los resultados u objetivos del Programa. Existe un concepto que a veces se confunde con
el de supuesto referido a la denominada “condicién previa”’, que es una condicién
importante que debe cumplirse antes de que comience la ejecucion del Programa o la
realizacion de las Actividades del mismo. Ello constituye un error, pues a diferencia de los
Supuestos, cuyo cumplimiento debe darse durante la implementacion del Programa, las

condiciones previas deben constatarse antes de la implementacion.

Se pueden senalar algunas fuentes para identificar Supuestos como factores externos a
introducir en los distintos niveles de la I6gica vertical de la MIR, tales como las que se

describen en la siguiente figura.
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Figura 8.21. Fuentes de identificacion de Supuestos

Esto se refiere a situaciones ocurridas en otros
programas y que afectaron positiva o negativamente
su implementacion, obligando a reajustar o redisenar
Lecciones las intervenciones. De alli que la evaluacion ex—post
aprendidas sea tan importante para formular nuevas y mejores
intervenciones, donde la correcta definicion de los
supuestos sera un elemento clave del buen disefio de
un programa o proyecto usando la MML.

Cuando se desarrolla un andlisis de actores podemos
encontrarnos con diferentes situaciones. Estas
pueden ser: de caracter cultural, de expectativas o de
Andlisis de los intereses de los actores frente a un programa. Es
actores involucrados posible, a través de simulaciones de los principales
actores, tener algunas ideas mas claras, si bien
preliminares, sobre sus prioridades e intereses de
corto plazo.

Uno de los instrumentos de analisis muy utilizado es
la Matriz de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y
Amenazas (FODA), ya que permite visualizar factores
Instrumentos externos e internos. En caso de aplicarse el andlisis
de analisis FODA a un programa o proyecto, es posible identificar
factores externos, bajo los cuadrantes de Amenazas y
Oportunidades, que pueden ser Utiles para especificar
algunos supuestos.

| Fuente: Elaboraciéon propia SHCP-UED.

Una vez identificados los Supuestos se recomienda ampliamente seguir los pasos que se
muestran en la siguiente figura para definirlos. Si se siguen estos pasos es muy baja la
probabilidad de incurrir en errores. También se debe considerar que la columna de
Supuestos estd vinculada al Resumen Narrativo y no a la columna de Indicadores por

lo que solo se requerird un Supuesto por objetivo planteado en el Resumen Narrativo.
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Figura 8.22. Pasos para la definicion e introduccién de los Supuestos

¢El riesgo es externo
al proyecto?

|

no &

NO INCLUIR

¢Elriesgo es
importante?

¢ Probabilidad
de ocurrencia

del riesgo?
{ probable
mug
> probable
= , ;Se puede redisefiar SUPUESTO
REDISENAR 1§ t o royecto? o EATAL

Poco probable

N

| Fuente: Elaboracién propia SHCP-UED.

Cabe destacar que existen tres errores habituales en |a definicién de los Supuestos en la
MIR e se deben evitar. Estos son el no ser especificos sino muy generales, el no ser
externos al ejecutor y el no estar en el nivel apropiado de la MIR. Por ejemplo, si en el nivel
Fin se tiene un supuesto relacionado con el nUmero de asistentes a un evento que forma
parte del Componente del Programa, entonces el supuesto tendra un nivel demasiado
bajo para ese Resumen Narrativo. Por su parte, sien un nivel de Actividad relacionado con
el despacho de determinados asuntos administrativos se tiene como supuesto un
incremento en la migracion del Estado, el supuesto tendra un nivel demasiado alto para

ese Resumen Narrativo.

A modo de sintesis, para la definicion de Supuestos se tienen que considerar los aspectos

clave descritos en la siguiente figura.
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Figura 8.23. Identificacién de Supuestos

Los supuestos se hacen Cada supuesto se Cada supuesto
sobre factores externos expresa como una corresponde a un riesgo
que escapan a la condicion que tiene que que enfrenta el programa

influencia directa del darse para que se cumpla y que esta fuera del

programa, pero que son la relacion de causalidad control directo de su
muy importantes para en la jerarquia de equipo directivo o
realizar las acciones objetivos del programa. gerencial.

programadas Se expresan como una

(Actividades de la MIR); condicidn positiva a

producir o lograr los ' manera de como i
resultados (Componentes obijetivos.

de la MIR); y alcanzar los |

objetivos planteados

(Propdsito y Fin de la
MIR).

| Fuente: Elaboraciéon propia SHCP-UED.
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Definicion de los Supuestos en el caso de desercion
escolar en el nivel medio superior

Ahora el equipo multidisciplinario procede a construir la cuarta y ultima columna
de la MIR correspondiente a los Supuestos.

Como hasta el momento se ha hecho a lo largo de la Metodologia, el equipo
comienza a trabajar de abajo hacia arriba iniciando con las Actividades y
concluyendo con el Fin. En este punto recuerdan que los Supuestos, a diferencia
de los Medios de Verificacion se vinculan al Resumen Narrativo y no a los
Indicadores. En otras palabras, los Supuestos son situaciones externas que
necesariamente se tienen que dar para que se cumpla el objetivo contenido en el
Resumen Narrativo. Adicionalmente, se recuerda que es recomendable consultar
la investigacion, el analisis de involucrados y la seleccion de alternativas para
poder identificar situaciones que pudieran complicar la consecucion del
Programa.

Para las dos Actividades que forman parte de la “estrategia de educacion sexual
en el nivel medio superior” se decidié que es necesaria la participacion de los y las
jovenes para que se pueda llevar a cabo de forma exitosa. De esta forma, los
Supuestos quedan como “los y las jovenes deciden participar en al menos una
actividad de las campanas de planificacion familiar” para el Resumen Narrativo
“3.2 realizacion de campanas de planificacion familiar”; y “los y las jovenes se
presentan a los talleres de educacion sexual y aplican los conocimientos
aprendidos” para el Resumen Narrativo “31 Imparticion de talleres sobre
educacion sexual”.

Al inicio del debate, un integrante del equipo comentd que un buen supuesto
para el Resumen Narrativo 3.1 era que “los profesores de biologia y educacion para
la salud estan dispuestos a impartir los talleres de educacion sexual” ya que tal
como se habia estudiado en el analisis de involucrados, podian oponerse a tener
cargas extra de trabajo. Sin embargo, se comentod que los profesores son actores



internos por lo que esto no podia considerarse como un Supuesto ya que los
actores deben ser externos tal como son los estudiantes.

Para que pudiera suceder el objetivo del Resumen Narrativo “2.1 entrega de platos
de comida caliente” se comentd que era necesario que los y las jovenes se
presentaran a comer, de lo contrario no se podria hacer la entrega de los platos
de comida. Por su parte, para que se lleve a cabo la “entrega de becas a las y los
jovenes”, se comento que todo esfuerzo del equipo administrativo seria en vano si
los mismos jovenes no cumplen con los requisitos para obtener su beca. Al final
de cuentas el personal de los centros educativos se compromete a prestar un
buen servicio, sin embargo, no puede concretarlo si a su vez los estudiantes no
cumplen con la parte que les corresponde.

Para el cumplimiento del objetivo “estrategia de educacion sexual en el nivel
medio superior” se identificod en el analisis de involucrados que los oponentes mas
fuertes a la implementacion del Programa pueden ser los padres de familia que
consideran que la educacidon sexual no es conveniente para sus hijos. Por esta
razon se decidio que el mejor supuesto para este Componente es que “los padres
de familia de los y las jovenes apoyan la estrategia de educacion sexual dirigida a
sus hijos”.

Con respecto al objetivo “Programa de comedor subsidiado realizado” que
corresponde al segundo Componente de la MIR se decide que lo que pondria en
riesgo el cumplimiento de las metas es que los proveedores prestaran un mal
servicio o que la comida fuera de muy mala calidad. En este caso, si se puede tener
esto como supuesto ya que los proveedores son actores externos al Programa. Asi,
el Supuesto queda como “la prestacion de servicios alimentarios por parte de los
proveedores es de calidad”.

Para el objetivo “Programa de becas escolares realizado” se considero
indispensable que los y las jovenes entreguen su documentacion en tiempo y
forma, ya que incluso si cumplen con los requisitos, si los tramites no se llevan a
cabo adecuadamente, el Componente no podra ser entregado a sus beneficiarios.

Para el objetivo principal del Programa que es “los y las jovenes de nivel medio
superior del Estado contindan con sus estudios” se presentd un poco mas de



debate. Lo que se identifico en este caso es que los y las jovenes pueden tramitar
SuU beca y aun asi no presentarse a clase; pueden asistir a los comedores
subsidiados sin quedarse a estudiar las horas que les corresponden; pueden
participar en las campanasy talleresy aun asi convertirse en madresy padres. Por
lo que para que funcione el Programa en general se consideré que era
indispensable que “los y las jévenes aprovechan los incentivos que proporciona el
Programa para acreditar la educacion media superior”, quedando este como
Supuesto a nivel Propdsito.

Para el cumplimiento del Fin “Contribuir a que los y las jovenes cuenten con
mejores oportunidades de desarrollo mediante la continuacion de su educacion
media superior” se comentd que era necesario que hubiese espacio tanto en el
sector educativo superior como en el sector productivo formal para que continuen
con su formacion y/o se inserten al mercado laboral formal. Por esta razén se
decidio tener DOS Supuestos para el nivel Fin: “las Universidades publicas y priva-
das del estado de Chiapas tienen suficiente cupo para atender las solicitudes de
los egresados(as) del nivel medio superior” y “el sector productivo formal ofrece
oportunidades laborales para egresados(as) del nivel medio superior.

Con este Ultimo Supuesto se concluye la construccion de la Matriz de Indicadores
para Resultados para el caso de desercion escolar en el estado de Chiapas.

Tabla 8.5. MIR completa para el caso de desercioén escolar

Estadisticas de Las universidades
ingreso al nivel del estado de
Contribuir a que ' sup')erlo'r de Ch|.apas tienen
‘. Porcentaje de universidades suficiente cupo
los y las jovenes L Svenes que bl vad der |
ST ol J q ' publicas y prlya a§, para'aten er las
; ingresan al nivel del estado. Direccion  solicitudes de
mejores : o
] superior en de Educacion la(o)s
Fin oportunidades universidades S jor de | d del
de desarrollo MIVE uperlor, ela egresa a(g)s e

- publicasy Secretaria de nivel medio
mediante la . o .

; i 2 privadas del Educacion de superior. El sector
continuacion de estado de an e |
su educacién . iapas. productivo forma

Chiapas. ofrece

media superior. .
oportunidades

laborales para
egresada(o)s del



Propoésito

Componentes

Losy las jévenes
de nivel medio
superior del
estado de
Chiapas
contindan sus
estudios.

1. Programa de
becas escolares
realizado.

2. Programa de
comedor
subsidiado
realizado.

3. Estrategia de
educacion sexual
en el nivel medio
superior.

Tasa de variacion
de la desercidon
escolar en el
nivel medio
superior.

Porcentaje de
satisfaccion con
el tramite de
entrega de becas
escolares.

Porcentaje de
estudiantes que
consideran
satisfactorio o
muy satisfactorio
el servicio de
comedor de su
escuela.

Promedio de |la
calificacion
obtenida en el
examen sobre
educacion sexual
y planificacion de
vida.

Estadisticas de
deserciéon escolar en
el nivel medio
superior. Direcciéon de
Educacion Media de
la Secretaria de
Educacion de
Chiapas.

Encuesta de
satisfaccion sobre las
becas escolares en el
nivel medio superior.
Direccion de
Educacion Media de
la Secretaria de
Educacion de
Chiapas.

Encuesta de
satisfaccion sobre el
servicio de comedor
en los planteles del
nivel medio superior.
Direccién de
Educacion Media de
la Secretaria de
Educacion de
Chiapas.

Concentrado de
calificaciones
obtenidas en el
examen sobre
educacion sexual.
Direccion de
Educacion Media de
la Secretaria de
Educacion de
Chiapas.

nivel medio
superior.

Lasy los jovenes
aprovechan los
incentivos que
proporciona el
Programa para
acreditar la
educacion media
superior.

Lasy los jovenes
entregan la
documentacion
para obtener su
beca en tiempoy
forma.

La prestacion de
servicios
alimentarios por
parte de los
proveedores es de
calidad.

Las madresy
padres de familia
de lasy los
jovenes apoyan la
estrategia de
educacioén sexual
dirigida a sus
hijo(a)s.



dades

ivi

Act

1.1. Entrega de
becas a losy las
jovenes.

2.1. Entrega de
platos de comida
caliente.

3.1. Imparticién
de talleres sobre
educacion sexual.

3.2. Realizacion
de campanas de
planificacion
familiar.

| Fuente: Elaboracion propia SHCP-UED.

Porcentaje de
becas estregadas
oportunamente.

Promedio de dias
en los que losy
las jovenes
comen en los
centros
educativos.

Porcentaje de
jovenes que
concluyeron los
talleres sobre
educacion
sexual.

Porcentaje de
jovenes
atendida(o)s en
las campanas de
planificacion
familiar.

Encuesta de
satisfaccion sobre las
becas escolares en el
nivel medio superior.
Direccion de
Educacién Media de la
Secretaria de
Educacién de Chiapas.

Registros
administrativos de los
planteles de educacion
media superior.
Concentra la
informacion la
Direccion de
Educacion Media de la
Secretaria de
Educacion de Chiapas.

Listas de asistencia a
los talleres sobre
educacioén sexual.
Registros
administrativos de los
planteles. Concentra la
Direccion de
Educacion Media de la
Secretaria de
Educacion de Chiapas.

Listas de asistencia a
los eventos sobre
educacion sexual.
Registros
administrativos de los
planteles. Concentra la
Direccion de
Educacion Media de la
Secretaria de
Educacion de Chiapas.

Lasy los jévenes
cumplen con los
requisitos para

obtener su beca.

Las y los jovenes
deciden
presentarse a
comer en los
comedores
escolares
subsidiados.

Lasy los jévenes
se presentan a
los talleres de
educacion
sexual y aplican
los
conocimientos
aprendidos.

Las y los jovenes
deciden
participar en al
menos una
actividad de las
campafas de
planificacion
familiar.
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Analisis de consistencia en la relacién causal entre objetivos como

complemento al analisis de la Iégica vertical

Los Supuestos nos permiten completar el analisis de consistencia sobre la relacion causal
entre los distintos niveles de la MIR, como parte del analisis de la légica vertical. Sin
considerar los Supuestos, la consistencia de la |égica vertical estriba en verificar la
concatenacion ldégica de los objetivos planteados, cuya causalidad debe llevar
automaticamente al nivel siguiente “si se cumple el objetivo de un nivel de la MIR,

entonces se cumple el siguiente” tal como se muestra en la siguiente figura.
Figura 8.24. Légica vertical de la MIR antes de los Supuestos

Entonces

e
Entonces
si )

Entonces
” si

si | Actividades _

| Fuente: Elaboracién propia SHCP-UED.

Sin embargo, al introducir los Supuestos en la MIR, el analisis de consistencia de la l6gica
vertical se modifica y amplia, pues se requiere considerar el cumplimiento de éstos en
cada nivel de la MIR para transitar hacia arriba y asegurar los logros respectivos: realizar
las Actividades, producir los Componentes, lograr el Propésito y contribuir al Fin. Una
vez gue se integran los Supuestos a la l6gica vertical se puede considerar como completa,
ya que es un analisis mas integral de las relaciones de causalidad entre los niveles del

Resumen Narrativo en conjunto con cada uno de los Supuestos identificados.
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Es por ello indispensable hacer una nueva revision y verificacion de la légica vertical
preguntandonos si los Supuestos planteados son relevantes, si condicionan la ocurrencia
del nivel de objetivos superior, y si son pertinentes en cuanto a su probabilidad de
ocurrencia. En la siguiente figura se presenta la forma como se lee la [6gica vertical en su

version final.

Figura 8.25. Légica vertical considerando Supuestos
Entonces
sostenibilidad
Si logramos y se cumplen los supuestos

Fin Factores Externos

Si logramos
Propésito y se cumplen los supuestos Factores Externos

Si producimos

cOmponentes y se cumplen los supuestos Factores Externos

Si realizamos

[ ] [ ]
Actividades Fact el

| Fuente: Elaboracién propia SHCP-UED.

A nivel de Fin en la MIR, los Supuestos corresponderan a acontecimientos, condiciones
o decisiones importantes para la sustentabilidad de los beneficios generados por el
Programa. Por ejemplo, la poblacion ensefa los habitos de higiene aprendidos a sus hijos
e hijas y ello impacta en el mediano o largo plazo al lograr reducciones importantes en
las estadisticas de enfermedades de la poblacién, y a su vez en su bienestar lo cual podria
reflejarse por ejemplo en mejores niveles educativos, mayores ingresos, y en general un

mejor nivel de vida.

Para el Propésito, los Supuestos corresponderdn a acontecimientos, condiciones o
decisiones que tienen que ocurrir para que el Programa o proyecto contribuya
significativamente al logro del Fin. Por ejemplo, la poblacién concurre regularmente a

atenderse y a controles en el centro de salud.
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Para el nivel Componente de la MIR, los Supuestos corresponderdn a acontecimientos,
condiciones o decisiones que tienen que ocurrir para que el Programa o proyecto
alcance su Propésito. Por ejemplo, la poblaciéon aplica lo aprendido sobre higiene en sus

actividades diarias.

Finalmente, en el nivel de Actividades en la MIR los Supuestos serdn acontecimientos,
condiciones o decisiones que tienen que suceder para completar los Componentes
del Programa o proyecto. Por ejemplo, la poblacion asiste a los cursos de capacitacion

en higiene.
De manera especifica, en cada nivel de la MIR se deben hacer las siguientes preguntas:

e ¢(Los Supuestos definidos a nivel de Fin en la MIR, permiten asegurar la
sustentabilidad de los beneficios del Programa?

e« (El Propdsito, junto con los Supuestos a ese nivel, describen las condiciones
necesarias, y suficientes, para lograr el Fin?

e ¢Los Componentes, junto con los Supuestos a ese nivel, describen las condiciones
necesarias y suficientes para lograr el Propdsito?

e ¢las Actividades, junto con los Supuestos a ese nivel, describen las condiciones

necesarias y suficientes para producir los Componentes?

También resulta fundamental considerar que, si la ocurrencia de un supuesto es critica
para el logro de los objetivos, no hay como evitar el riesgo vy si la probabilidad de que
ocurra es practicamente inevitable, la direccion debera considerar abandonar el
Programa o trabajar en su rediseno. Adicionalmente, durante la ejecucion del Programa,
la direccidn deberd estar pendiente de los Supuestos para verificar su eventual
cumplimiento y tomar decisiones oportunas cuando éstos no se estén cumpliendo. No
olvidemos que los Supuestos tienen la virtud de obligar a quienes formulan el Programa

a explicitar los riesgos y a quienes lo ejecutan, a estar pendientes de ellos.

Conclusion de la MIR

Con la revision de la légica vertical se concluye la Metodologia de Marco Légico de cuya

implementacion se obtiene un Instrumento de Seguimiento de Desempeno, en este
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caso, una Matriz de Indicadores para Resultados. Después de haber estudiado esta
Metodologia se comprende perfectamente que la MIR es mucho mas que un simple
cuadro de 4x4. La MIR es el resumen de un ejercicio de planeacion basado en evidencia
gue debe ser realizado de forma consensuada por los distintos actores involucrados y
orientado al cumplimiento de la planeacién superior del orden de gobierno
correspondiente. Es un ejercicio en el que se tiene que considerar el punto de vista de las
distintas poblaciones afectadas por un problema publico o una necesidad no atendida

por lo que también es un ejercicio participativo.

La MIR es una hoja de ruta por medio de la cual la administraciéon publica orienta la
intervencion gubernamental y ejerce los recursos publicos para la resoluciéon de los
problemas o necesidades detectados. La Matriz también constituye un elemento
indispensable para darle seguimiento al desempeno de los Programas y posteriormente

evaluarlos para conocer los efectos e impactos de dicha intervencion gubernamental.

El conjunto de Instrumentos de Seguimiento del Desempefio generados por las distintas
dependencias y entidades de la APF nutren el Sistema de Evaluacion de Desempeno,
gracias al cual se puede contar un con Presupuesto basado en Resultados en nuestro
pais. Finalmente, la sistematizacion de la informacién programatica que se lleva a cabo a
través de la MIR permite que la rendicién de cuentas en la materia se haga de forma
sencilla y natural, dandole herramientas a la ciudadania para que pueda participar en las
politicas publicas de manera informada, con lo cual participardn en las grandes

decisiones nacionales.

8.6. Ficha de Indicadores de Desempeno

Previamente se estudid que en la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) se
sintetizan y vinculan cuatro niveles de planeacion: el objetivo superior al que se
contribuye (Fin), un objetivo principal enfocado a resolver una situacion no deseada que
afecta a una poblacion objetivo (Propdsito), bienes o servicios a entregar (Componentes)
y un conjunto de acciones a realizar para la produccion de los bienes o servicios

(Actividades).
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Sin embargo, la implementacion de la MML en México ha planteado distintos retos ante
una Estructura Programatica con modalidades presupuestarias de naturaleza muy
variada, en donde no siempre es posible identificar los cuatro niveles de planeacion. Por
tanto, se considera indispensable establecer una herramienta que, sin llegar a ser una
MIR, sirva como instrumento de seguimiento del desempefo de dichos Programas a
través de la definicion de indicadores que permitan conocer sus resultados; este

instrumento se denomina Ficha de Indicadores del Desempeiio.

Previamente se revisd que el marco normativo establecido por el SED se llevara a cabo a
través del seguimiento y evaluacion de las metas y objetivos de los Pp, a partir de
indicadores de desempefo. Asimismo, hemos revisado que, en México se utiliza la MML
como una herramienta que ayuda a estructurar los Pp bajo conceptos homogéneos de
disefo y seguimiento, y los sintetiza en el instrumento de planeacion estratégica
denominado MIR. En esta matriz concurren los objetivos de los Pp asi como el conjunto
de indicadores de desempeno que permitiran dar seguimiento y verificar los logros

alcanzados por la puesta en marcha del mismo.

Bajo esta l6gica, se dised la Ficha de Indicadores del Desempefio (FID) como otro
Instrumento de Seguimiento del Desempeho, para aquellos casos en los que la EAP no
permita identificar cuatro niveles de planeacién, se desarrollara una FID priorizando los
Indicadores de Desempeno mas relevantes que permitan medir los avances en el logro
de los objetivos establecidos en el Programa. Gracias a la existencia de estos dos
Instrumentos de Seguimiento al Desempeno, todos los Pp pueden contar con una
herramienta para la verificaciéon del cumplimiento de sus objetivos que funcione de

acuerdo con sus particularidades.

Elaboracion de las fichas de las Fichas de Indicadores del

Desempeno

En comparacion con la MIR, la FID se construye considerando solo dos niveles de
planeacion. Por un lado, el nivel de operacidn o gestion, donde es posible identificar

actividades sustanciales y/o bienes o servicios producidos por el Pp. Y, por otro lado, el
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nivel estratégico o contribucion el cual identifica el resultado directo de la ejecucion del
Pp. Dicho resultado se puede plantear — idealmente- en términos del resultado logrado
por el propio Pp, o en algunos casos, como referencia al objetivo de otro Pp con el cual

contribuye (Figura 8.26).

Figura 8.26. Esquema de la FID

Resultado/Contribucion Indicadores

Verbo en infinitivo

w Al menos UN indicador

El objetivo de estrategico

operacion/gestion

(para qué y/o quiénes se busca beneficiar)

Mediante
+

Actividad(es)
sustanciales del Pp

Al menos DOS

indicadores de gestion

| Fuente: Elaboracién propia SHCP-UED.

Se considera que las Fichas de Indicadores del Desempeio (FID) son un instrumento
para el seguimiento, evaluacidén y mejora de los programas, resultado de un proceso de
planeacion realizado con base en la MML. El objetivo de las FID es sintetizar en un
instrumento de seguimiento, el objetivo de una intervencion gubernamental y los
indicadores estratégicos que permitan conocer los resultados, cuando la naturaleza del
Programa no permite la construccion de una MIR. Para determinar que la FID es el mejor

instrumento de seguimiento para un Programa se realizan los siguientes pasos:

1. Aplicacion de las cuatro primeras etapas de la MML.
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2. ldentificacion de ausencia de alguno de los niveles de objetivos de la MIR,
principalmente el nivel Propdsito.

3. Revision de la naturaleza de la intervencion publica (modalidad programatica).

4. Justificacion de la inexistencia de los niveles de planeacion identificados como

ausentes, con base en la aplicacion de la MML.

Una vez que se identifico y justificd claramente la necesidad de contar con una FID, se

debe:

a. Establecer con claridad el objetivo del Programa y su alineacion con los objetivos
de la planeacion nacional y sectorial.

b. Incorporar indicadores de desempeno estratégicos para medir el logro de su
objetivo como programa.

c. Incorporar los indicadores que sean necesarios para dar seguimiento al

programa.

Es importante que se respete la sintaxis: Verbo en infinitivo + el objetivo que se busca
lograr (para qué y/o a quien se busca beneficiar) mediante actividad(es)

sustancial(es) del Pp.

El seguimiento de los avances reportados en la FID se hard de acuerdo con la periodicidad
seleccionada en los indicadores. Un objetivo claro y concreto permite identificar

rapidamente el elemento relevante a medir mediante el indicador.

Es posible incluir mas de un indicador para un objetivo siempre y cuando se midan
factores relevantes y distintos para dicho objetivo. No obstante, las UR del Pp deben
decidir qué indicadores les aportan la informacién de mayor beneficio para el

seguimiento del desempeno.
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