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Descripcion de la evaluacion

Pachuca en Bici, es un proyecto implementado por la Secretaria de Planeacion y
Evaluacion, heredero del antiguo proyecto “Bici Capital”, cuyo objetivo principal es
ofrecer una alternativa de movilidad en el poligono de la zona centro de Pachuca
de Soto, el sistema cuenta con siete cicloestaciones distribuidas en un radio de 2.5
km aproximadamente considerando las cicloestaciones situadas en los extremos.

Para atender la demanda del servicio, el sistema cuenta con 140 bicicletas hibridas
gue funcionan con fuerza humana vy eléctrica. En el tema de la infraestructura vial,
el sistema cuenta con una red de aproximadamente 11.34 kilémetros de ciclopistas
gue pasan por 5 de las 7 cicloestaciones, las restantes se encuentran en el centro
histérico de la ciudad y aunque no tienen contacto directo con un tramo de la
ciclopista, si disponen de acceso a las principales calles del centro de la ciudad.

El modo de acceso al proyecto es por medio de membresias, las cuales tienen un
costo de $400.00 por la de tipo anual, $200.00 por la mensual y $50.00 pesos por
la membresia con duracion de un mes. (Poner datos 2017)

El proyecto opera solicitando una bicicleta en cualquiera de las cicloestaciones y se
dispone de hasta 60 minutos para realizar el recorrido, después de los cuales, el
usuario estd obligado a entregar la entregar la bicicleta en cualquiera de las
cicloestaciones. Al final de este periodo, el usuario podra solicitar en la
cicloestacién la ampliacion de hasta 60 minutos adicionales sin costo extra.

El proyecto busca contribuir a la consecucion del objetivo 4.2.A “Generar una
ciudad segura, incluyente y accesible que reduzca los impactos negativos
ambientales, costos de traslados y se impulse la productividad de la ciudad.”
Implementando la estrategia del objetivo: “Priorizar e impulsar la movilidad
sustentable dentro del desarrollo urbano como politica publica estableciendo su
relacion con la forma urbana como un elemento fundamental para facilitar la
intermodalidad, enfatizando en los planes, programas y acciones una estructura
espacial que permita la mezcla de usos de suelo, la cercania de equipamiento y
funciones urbanas, facilite caminar la ciudad, hacer uso de la bicicleta como medio
de transporte y la accesibilidad a transporte publico de calidad.”

La evaluacion tiene como objetivo valorar el desempefio del proyecto
Pachuca en Bici, utilizando los datos del indicador de nivel Componente y los
6 indicadores de nivel actividad de la matriz de indicadores para resultados
(MIR), midiéndolos en comparacién con sus metas anuales y contrastando la
informacién reportada con la evidencia suministrada a través de los medios
de verificacion de la MIR.

Sin embargo, en las actividades 2 y 5 de MIR, la unidad evaluada reportd un
nulo cumplimiento de la meta por problemas de suficiencia presupuestaria,
de modo que estas se descartaron del analisis.

Al final se detallan los hallazgos de la evaluacion, la valoracion de la misma
(fundada en los criterios de suficiencia, idoneidad y aplicabilidad) y finaliza
con recomendaciones para atender los aspectos susceptibles de mejora que
deriven.

Caracterizacion de la poblaciéon

De acuerdo a la MIR la poblaciéon a la que esta orientado en programa estd
compuesta por personas entre los 18 y los 80 afios de edad que vivan en la
zona de cobertura del proyecto. Si bien el proyecto no ofrece cifras, segin
datos de INEGI, tal solo el universo de personas que reunen esas
caracteristicas asciende a 49,714 quienes viven en las 36 AGEB que tienen
contacto directo con la infraestructura de ciclopistas vy cicloestaciones.

De la cifra anterior se restaron las 3405 personas que segun INEGI tienen
limitaciones para caminar, moverse, subir, bajar, vestirse, bafiarse o comer;
ya que el criterio es que las bicicletas ofertadas no cubren la posibilidad de
ser utilizadas por esta poblacion.

Presupuesto
Segln datos de los respectivos Presupuesto de Egresos municipales, los
presupuestos destinados al proyecto han sido:

2016 | $1,444,146.61]2017|  $172,013.00]2018|  $471,721.75
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Desglose de metas del proyecto Grdéfica 1. Nivel de cumplimiento de metas totales del proyecto
De acuerdo con su MIR, es bien y/o servicio que provee el proyecto es:

PRESIDENCIA MUNICIPAL
2016-2020

e Sistema de transporte publico en bicicleta operando

El nivel en que se consiguieron las metas de estos componentes se muestra a la
derecha. Y los datos desglosados conforme a su calendarizacién se muestran en la
tabla debajo:

Calendarizacién de las metas anuales programadas
Ene | Feb | Mar | Abr | May | Jun | Jul | Ago | Sep | Oct | Nov | Dic

Nombre Del Indicador

Porcentaje mensual de
la satisfaccién de la 44 |57 | 35|32 | 36 |40 |42 |42 |40 (40| 36 | 30

demanda del servicio. 96.39%

Avance Real de la calendarizacion de las metas anuales
Ene | Feb | Mar | Abr | May | Jun |Jul | Ago | Sep | Oct | Nov | Dic

Nombre Del Indicador

Porcentaje mensual de
la satisfaccién de la 37 |13 | 44 | 26| 27 | 35|18 | 45|22 |51 | 52|61
demanda del servicio.

En el estricto sentido de aplicacién de la formula definida en el indicador de
nivel componente, el proyecto cumplidé sus metas en un 96.39%, ya que su

Grafica 2. Comparativa de metas y bicicletas en us r . : . . .
gi'c P Y RS indicador mide las bicicletas suministradas contra las bicicletas demandadas

mes en casa mes del afio. Aun cuando hubo 7 meses del afio en los que su
70 rendimiento fue por debajo de la meta.
60 . S ,
La primera observacion importante aqui es que el proyecto cuenta con 140
.§ 50 bicicletas, de las cuales programa suministrar 39 en promedio cada mes, es
2 40 decir, menos del 27% de las bicicletas que potencialmente podria poner en
g 30 servicio mensualmente. En consecuencia, hay una deficiente explotacion de
E 3 la capacidad instalada en cuanto a bicicletas, no obstante, la gerencia del
3 proyecto no suministré un diagndstico que explique esta diferencia.
10
. La ambivalencia es que, por un lado, el proyecto alcanza sus metas, pero no

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC define el criterio para haberlas situado muy por debajo de su aparente
capacidad en equipamiento.
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Grafica 2. Estaciones de salida y llegada por frecuencia de viajes Actividad 1: Obtener informacién para proponer
mejoras al sistema publico de movilidad
alterna.
Estaciones de salida y llegada por frecuencia de viajes El método de verificacion del indicador son
Estacion salida / Estacion llegada encuestas de origen y destino de los usuarios del
Hombres llustres Luis Pasteur Prepa 3 Sendero

sistema y aunque formalmente no se contd con
documentacién de las encuestas, la unidad
evaluada si presentd una base de datos de los
870 viajes diarios que contiene informacién de
estacion de salida y llegada.

1000

Con base en estos datos, se conformd la Grafica
2, en la cual podemos observar que hay 4
combinaciones de estaciones que superan los
500 viajes, lo cual supone un comportamiento y
o demanda del servicio en un poligono bien
definido del sistema. Es decir 5899 viajes, el 43%,
se llevan a cabo en estas 4 rutas especificas, de
lo que se observa que 982 usuarios salen de Luis
Pasteur y regresan ahi mismo, de igual modo en
Prepa 3 y en Sendero, el origen y destino de la
bici es la misma cicloestacion.
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Nimera de registros

Desde la perspectiva del evaluador, este dato debe ser relevante a la hora de priorizar la modernizacidén, mantenimiento, abastecimiento, redisefio de las rutas y atencion
de los usuarios en cuanto a equipo y horarios de servicio, para redefinir el propdsito del programa y su contribucion a intervenir un problema publico mas concreto y
mejor definido.

Adicionalmente, con los datos presentados, se determina que los usuarios no necesariamente se estan movilizando como lo harian en otro medio de transporte, sino
que utilizan las bicicletas para trayectos muy cortos y dentro de poligonos muy reducidos, lo cual invalida la pretension de proveer un sistema de movilidad alternativo a
los convencionales mediante el proyecto evaluado. Ya que en el supuesto de que un usuario X del sistema quisiera movilizarse cotidianamente del parque Luis Pasteur a
la Prepa 3, segln los datos, con mucha probabilidad, no utilizaria las bicicletas del programa, por lo cual podemos inferir que preferiria un medio convencional como el
transporte colectivo o el coche particular. No obstante que esta hipotética ruta en bicicleta no sobrepasa los 4 kildmetros, siguiendo la ciclopista existente que recorre
la avenida Ramirez Ulloa hasta el entronque con Rio de las Avenidas y pasa por la antigua via de Ferrocarriles Nacionales en direccién al poniente de la ciudad.
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Grafica 2. Frecuencia de viajes realizados por dia
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Actividad 4: Realizar actividades para la promocidn, uso y difusion del Sistema.

En lo relativo a la actividad 4 de la MIR, se llevaron a cabo 4 rodadas con diferentes
motivos de indole: la rodada rosa en conmemoracién a enfermos de cancer de
mama, la rodada naranja en conmemoracién al dia internacional para la
erradicacion de la violencia contra las mujeres y dos rodadas con causa para apoyar
a damnificados del sismo del 2018 y a los nifios enfermos de cancer.

Si bien no existe evidencia vinculatoria del propio programa que determina la
contribucién de estos eventos al incremento del uso de la bicicleta como medio de
transporte alternativo, si es conveniente la realizacién de dichos eventos con el
mencionado, aunque la frecuencia e involucramiento de organizaciones de la
sociedad civil es un tema recomendable para incorporar en su disefio.
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Actividad 3: Ejecutar y poner en marcha a través de la afiliacion y prestacion
del servicio a los usuarios del Sistema.

El medio de verificacion especificado por la MIR se refiere a registros
administrativos, sin embargo, la unidad evaluada presenté una base de datos
de viajes de todo el 2018.

En este sentido, el uso de las bicicletas del sistema a lo largo de la semana,
si sugiere una utilizacién enlazada con actividades productivas, ya que el
comportamiento muestra un abrupto ascenso que comienza el dia lunes
contando 2236 viajes, con el punto mas alto el dia martes con 2428 viajes
durante el afio y posteriormente se observa un comportamiento ligeramente
descendente hasta el dia viernes con 2203 viajes, arrojando un promedio de
2274 viajes en dias habiles.

En contraposicion, los dias mayoritariamente inhabiles (sébado y domingo)
los viajes rondan los 800 viajes.

Es decir, por cada viaje en bicicleta en fines de semana hay casi 3 viajes mas
en dias habiles, lo cual inspira la vocacion productiva del sistema.

Actividad 6: Participar en la elaboracién del manual del ciclista urbano para
la ciudad de Pachuca.

El manual representa un esfuerzo por “fomentar la cultura vial, el respeto

hacia los ciclistas, el uso compartido y responsable de las vialidades con

automovilistas, peatones y otros ciclistas.” Y fue coordinado en su

elaboracién por la Secretaria de Planeacién y Evaluacion, contando con la

participacién de la organizacién civil Actitud Bi-si.

El' manual del ciclista, se encuentra en la direccion electrdnica:
http://pachucaenbici.gob.mx/pdfs/manual ciclista.pdf y muestra
informacion relativa a los beneficios a la salud que conlleva el uso regular de
la bicicleta tanto en términos deportivos como en términos de movilidad; asf
como los tipos de bicicletas y su relacién con la talla del usuario; consejos de
movilidad, manejo, transito y relacién con otros medios de transporte;
también contiene un importante fondo educativo en relacién a la jerarquia
de movilidad.



http://pachucaenbici.gob.mx/pdfs/manual_ciclista.pdf
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Fuente. 1 Elaboracion propia con base en el padrén de usuarios del Proyecto Pachuca en Bici 2017.

Mapa de cobertura del proyecto en 2017

La unidad evaluada proveyo un listado de 504
registros de ubicaciones de usuarios, las cuales
se restringieron a condiciones genéricas de
calle, colonia y cédigo postal, con la finalidad
de salvaguardar la informacién personal de los
mismos. De estos, 166 registros no pudieron
ser ubicados por errores irremediables en la
captura de la informaciéon debido a que el
método de captura no tiene ningun nivel de
validacién de datos y todo se captura de
manera manual y discrecional. El sistema
utilizado para mostrar la informacion es una
hoja de cdlculo y no cuenta con ningun tipo de
catdlogo o prediccién de texto para evitar
errores de captura.

Estas condiciones representan una enorme
ventana de oportunidad para la gerencia del
proyecto, ya que los medios y los métodos de
manejo de los beneficiarios del proyecto no
son los idéneos ni los suficientes.

En términos de suficiencia, la cobertura de la
poblacion atiende mayoritariamente a la
distribucion de la infraestructura de ciclo vias
con que cuenta el municipio, pero no en
términos de nimero de usuarios, ya que como
se menciond en la introduccién; hay 49,714
personas viviendo en lugares que tienen
contacto directo con la infraestructura de
ciclopistas y cicloestaciones. Si bien el proyecto
no tiene capacidad de atender esté nimero, si
podria aumentar en funcién de las bicicletas
con que cuenta, como se menciona en el
apartado Actividad 1 de este informe.
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Opinién del evaluador

Los hallazgos principales se sitlan en que:
Aspectos positivos
e El poligono de influencia que presenta la estructura de ciclo vias de la ciudad ofrece un amplio potencial para escalar la cobertura del proyecto;
e lagerencia del proyecto recopila datos sobre los viajes realizados, frecuencia de estaciones, kilémetros recorridos por usuario, frecuencia de viajes por dia, etc.;
e Existe una clara propension en utilizacién del servicio en dias productivos por parte de los usuarios, lo cual brinda la posibilidad de encauzarlo hacia un verdadero
sistema de movilidad alterna;
e Las actividades de promocidn del servicio se orientan a fines sociales o de salud publica y cuentan con participacion de organizaciones de la sociedad civil;
e El Manual del ciclista urbano es un instrumento con un potencial educativo y de cultura vial importante, es sencillo, amigable y ludico;
e La cobertura de la poblacién beneficiaria del proyecto corresponde con el poligono de influencia del mismo;
Aspectos de mejora
e Eldisefio del proyecto no concuerda con el indicador de componente, ya que este mide suministro de la demanda y el proyecto pretende proveer un medio de
transporte alternativo;
e lacapacidad del proyecto en cuanto a nimero de bicicletas supera por mucho la meta de suministro mensual de bicicletas;
e Los datos recopilados en el uso del sistema deben capturarse de manera mas éptima, estableciendo validaciones, catalogos de colonias, cddigos postales, etc.;
e lagerencia del proyecto puede utilizar estos datos para evaluar la mejora del servicio de manera cotidiana en un ciclo de mejora continua;
e Se debe redefinir la vocacién del proyecto, para potenciar el modo en que los usuarios parecen estar usando el sistema;
e Las condiciones de origen-destino de los viajes de los usuarios se marginan a un area alrededor de las mismas ciclo estaciones, la mayoria de los usuarios saleny
llegan a la misma estacidon en menos del tiempo continuo maximo que ofrece el programa;
e lafrecuencia de rodadas es insuficiente y el contenido tematico de los eventos descuida el beneficio en salud y econémico que supondria trasladarse en bicicleta
como medio alternativo de movilidad;
e [a difusién del material educativo es un tema pendiente no solo entre los ciclistas, sino entre los automovilistas y peatones, ya que establece una
corresponsabilidad en el uso del espacio publico;
e lacapacidad instalada del proyecto sugiere un potencial mayor en el niUmero de usuarios que podrian disfrutar del servicio;

Valoracidn de la evaluacion

La valoracion de este ejercicio se fundamentd en los criterios de suficiencia, idoneidad y aplicabilidad. En este sentido, el propdsito del proyecto establece que los
estudiantes y empleados inviertan menor tiempo en sus traslados cotidianos, de modo que pretende ser un sistema alterno de movilidad, pero las actividades con que
cuenta el proyecto sin insuficientes para cumplirlo.

Paraddjicamente, actividades planeadas son las iddneas, pero su instrumentacién fue insuficiente por causas diversas. De modo inverso, los indicadores utilizados para
medir sus actividades y componente no son los idéneos.

Todas las actividades plasmadas en la MIR del proyecto son aplicables y Utiles al desempefio del proyecto. Solamente falta considerar otras variables para la mejora del
servicio, como los datos de origen-destino- ubicacién y caracterizacion de la poblacién, etc.
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Opinién de la instancia evaluada

Los componentes han sido adecuados nuevamente e incluidos en la MIR 2019 con el fin de obtener la medicidon de la demanda y el incremento del uso del
sistema de bicicletas hibridas como trasporte alternativo.

El nimero de bicicletas subministradas debe ser menor al nimero de bicicletas con las que cuenta el programa esto en funcién de la reserva con la que se cuenta
en taller y se pueda generar rotaciones en caso de averias y esto permite un desgaste parcial y no total de las unidades, las bicicletas con las que cuenta el
programa se dividen en Bicicletas en servicio, Reserva, cuarentena y averias, cabe mencionar que el nimero de bicicletas en servicio es variante segun el aforo
de usuarios esto permite dar mantenimiento correctivo y preventivo de manera constante.

Los datos recopilados en la base de datos que actualmente maneja el sistema ya se cuentan con los datos como cédigo postal, colonias y ocupaciones esto con
la finalidad de tener un mayor panorama sobre el alcance del programa y obtener de manera mas rdpida los datos para sus analisis y valoracion y poder potenciar
con ello el modo vy los puntos de destino que ocupan los usuarios, muestra de ello son las recientes modificaciones a la ubicacion de las estaciones cubriendo
zonas con mayor numero de ciudadanos que utilizan el programa como medio alterno de trasporte, se debe de trabajar en unificar un catalogo de colonias,
ciudades y municipios para que al momento de capturar la informacién no sean una variable los datos capturados.

Se llevan a cabo diferentes tipos de rodadas las que son con fines recreativos que son en fechas de interés, las promocionales que se realizan en conjunto con
instituciones educativas publicas y privadas con el fin de atraer usuarios sumado a las Rodadas turisticas que se realizan en coordinacién con la Direccién de
Turismo Municipal que permiten a los participantes conocer el programa y sus beneficios, cabe mencionar que como parte de estas actividades es adherente la
difusion del manual del ciclista urbano que se encuentra publicado en el sitio web de Pachuca en Bici.

Las condiciones de origen-destino de los viajes de los usuarios que salen y llegan a la misma estacién en menos del tiempo continuo maximo que ofrece el
programa es una constante que ha permitido observar que el modo de operar del sistema le permite al usuario realizar viajes a su destino, realizar actividades
breves y regresar al punto de partida inicial esto debido a que los recorridos en bicicleta hibrida se realizan en lapsos cortos de tiempo y como factor importante
es que cerca de sus puntos de destino no se encuentran estaciones donde puedan dejar la bicicleta.

La clara disposicidn en utilizacion del servicio en dias productivos se debe a que gran parte de los usuarios son estudiantes y empleados que han adoptado el
programa como su medio de trasporte y que de manera no recurrente utilizan la bicicleta en fines de semana para sus actividades, la demanda del servicio baja
considerablemente los fines de semana y en periodos vacacionales por esta misma razén y es en funcién de lo mismo que los horarios de fin de semana han sido
modificados y adecuando a las horas de mayor aforo.
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Censo de Poblacién y Vivienda 2010 - INEGI
Plan Municipal de Desarrollo0 2016-2020 - Presidencia Municipal de Pachuca de Soto
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