
Ejercicio 

Fiscal
Periodo

Eje o Acuerdo del Plan 

Municipal de Desarrollo

Nombre del Programa Presupuestario 

derivado del Plan Municipal de Desarrollo
Objetivo del Programa Unidad Responsable

Nivel del 

Indicador
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2025 3er. Trimestre

Acuerdo 1.- Pachuca con 

Instituciones Sólidas, 

Transparentes y Eficientes.

Acuerdo 2. Pachuca con un 

Desarrollo Social Incluyente.

UA01

Atención, canalización y seguimiento a las 

peticiones ciudadanas, apoyo y seguimiento 

de la logística y giras del Presidente Municipal; 

fortaleciendo las relaciones con la población y 

sectores públicos del Municipio de Pachuca de 

Soto.

Eficiente atención y comunicación del Presidente 

Municipal con la ciudadanía, así como la adecuada 

coordinación y logística de los eventos organizados 

por el Ayuntamiento.

Unidades de Apoyo del 

Presidente Municipal
Fin

Porcentaje de confianza ciudadana 

al gobierno municipal

Mide el número de personas de 18 

años y más que confían mucho o 

algo en el gobierno municipal con 

respecto al total de personas de 18 

años y más

Eficacia Bienal Porcentaje

PCCGM = [ ( NPMC + NPCA ) / NP18 ] * 100

PCCGM=Porcentaje de confianza ciudadana 

al gobierno municipal                                                

NPMC=Número de personas de 18 años y 

más que declararon tener mucha confianza 

en el gobierno municipal                                                

NPCA=Número de personas de 18 años y 

más que declararon tener algo de confianza 

en el gobierno muncipal                                                

NP18=Número de personas de 18 años y más 

estimadas en la encuesta                                                

-Encuesta de Calidad e Impacto 

Gubernamental

- Base de datos en formato .sav

-Bienal

-Archivo Digital

48.25% Ascendente 64.99% 84.99% 109.00% 48% - 0 0% 0% Verde

2025 3er. Trimestre

Acuerdo 1.- Pachuca con 

Instituciones Sólidas, 

Transparentes y Eficientes.

Acuerdo 2. Pachuca con un 

Desarrollo Social Incluyente.

UA01

Atención, canalización y seguimiento a las 

peticiones ciudadanas, apoyo y seguimiento 

de la logística y giras del Presidente Municipal; 

fortaleciendo las relaciones con la población y 

sectores públicos del Municipio de Pachuca de 

Soto.

Eficiente atención y comunicación del Presidente 

Municipal con la ciudadanía, así como la adecuada 

coordinación y logística de los eventos organizados 

por el Ayuntamiento.

Unidades de Apoyo del 

Presidente Municipal
Propósito Índice de atención institucional

Mide el índice de institucionalidad de 

la Secretaría 
Eficacia Anual Porcentaje

IAI=((CR C1 / CP C1 )+ (CR C2 / CP C2) + (CR 

C3 / CP C3))*100                                                        

IAI=Índice de atención institucional                                                 

CR C1 /  CP C1=Porcentaje de eventos 

coordinados del Presidente Municipal                                                

CR C2 / CP C2=Porcentaje de 

reconocimiento de la imagen institucional en 

la sociedad                                                

CR C3 / CP C3=Tiempo promedio de 

canalización                                                

Archivo de información de la Secretaría 

Particular, reportes de la agenda 

electrónica de Actividad y el Sistema de 

gestión.        

0% Ascendente 64.99% 84.99% 109.00% 100% - 0 0% 0% Verde

2025 3er. Trimestre

Acuerdo 1.- Pachuca con 

Instituciones Sólidas, 

Transparentes y Eficientes.

Acuerdo 2. Pachuca con un 

Desarrollo Social Incluyente.

UA01

Atención, canalización y seguimiento a las 

peticiones ciudadanas, apoyo y seguimiento 

de la logística y giras del Presidente Municipal; 

fortaleciendo las relaciones con la población y 

sectores públicos del Municipio de Pachuca de 

Soto.

Eficiente atención y comunicación del Presidente 

Municipal con la ciudadanía, así como la adecuada 

coordinación y logística de los eventos organizados 

por el Ayuntamiento.

Unidades de Apoyo del 

Presidente Municipal
Componente 

Porcentaje de eventos coordinados 

del Presidente Municipal		

Contribuir en la coordinación y 

supervisión de las Actividad en los 

evento en donde asiste el C. 

Presidente Municipal Constitucional

Eficacia Trimestral Porcentaje

PECPM=(NECCCP/TEC)x100                                                        

PECPM=Porcentaje de eventos coordinados 

del Presidente Municipal                                                

NECCCP =Número eventos coordinados 

conforme al calendario programado                                                

TEC =Total de eventos confirmados 

(sesiones de cabildo, gabinete municipal y 

otros)                                                

Agenda electrónica de Actividad. 0% Ascendente 64.99% 84.99% 109.00% 100% - 100% 100% 100% Verde

2025 3er. Trimestre

Acuerdo 1.- Pachuca con 

Instituciones Sólidas, 

Transparentes y Eficientes.

Acuerdo 2. Pachuca con un 

Desarrollo Social Incluyente.

UA01

Atención, canalización y seguimiento a las 

peticiones ciudadanas, apoyo y seguimiento 

de la logística y giras del Presidente Municipal; 

fortaleciendo las relaciones con la población y 

sectores públicos del Municipio de Pachuca de 

Soto.

Eficiente atención y comunicación del Presidente 

Municipal con la ciudadanía, así como la adecuada 

coordinación y logística de los eventos organizados 

por el Ayuntamiento.

Unidades de Apoyo del 

Presidente Municipal
Actividad

Porcentaje de avance en la 

implementación de la estrategia 

para la atención de los eventos 

internos y externos por la o el C. 

Presidente Municipal.

Muestra el avance en que los eventos 

son atendidos por el C. Presidente 

Municipal.

Eficacia Trimestral Porcentaje

PIEIEPM= (EAPM / EPPM)*100                                                        

PIEIEPM=Porcentaje de avance en la 

implementación de la estrategia para la 

atención de los eventos internos y externos 

por la o el C. Presidente Municipal.                                                                 

EAPM=Eventos atendidos por parte del C. 

Presidente Municipal                                                

EPPM=Eventos programados donde asiste el 

C. Presidente Municipal en el trimestre                                                

Base de datos interna 0% Ascendente 64.99% 84.99% 109.00% 100% - 100% 100% 100% Verde

2025 3er. Trimestre

Acuerdo 1.- Pachuca con 

Instituciones Sólidas, 

Transparentes y Eficientes.

Acuerdo 2. Pachuca con un 

Desarrollo Social Incluyente.

UA01

Atención, canalización y seguimiento a las 

peticiones ciudadanas, apoyo y seguimiento 

de la logística y giras del Presidente Municipal; 

fortaleciendo las relaciones con la población y 

sectores públicos del Municipio de Pachuca de 

Soto.

Eficiente atención y comunicación del Presidente 

Municipal con la ciudadanía, así como la adecuada 

coordinación y logística de los eventos organizados 

por el Ayuntamiento.

Unidades de Apoyo del 

Presidente Municipal
Actividad

Porcentaje de fichas técnicas 

realizadas.

Muestra el porcentaje de 

elaboración de fichas técnicas para 

el control de los diferentes eventos en 

los que asiste el C. Presidente 

Municipal. 

Eficacia Trimestral Porcentaje

PAEEPM= (NFTR/NFTER) x 100    

PFTR=Porcentaje de fichas técnicas 

realizadas.                    

NFTR=Número de fichas técnicas reaizadas.         

NFTER=Número de fichas técnicas 

esperadas a realizar                      

Área de capacitación 0% Ascendente 64.99% 84.99% 109.00% 100% - 100% 100% 100% Verde

2025 3er. Trimestre

Acuerdo 1.- Pachuca con 

Instituciones Sólidas, 

Transparentes y Eficientes.

Acuerdo 2. Pachuca con un 

Desarrollo Social Incluyente.

UA01

Atención, canalización y seguimiento a las 

peticiones ciudadanas, apoyo y seguimiento 

de la logística y giras del Presidente Municipal; 

fortaleciendo las relaciones con la población y 

sectores públicos del Municipio de Pachuca de 

Soto.

Eficiente atención y comunicación del Presidente 

Municipal con la ciudadanía, así como la adecuada 

coordinación y logística de los eventos organizados 

por el Ayuntamiento.

Unidades de Apoyo del 

Presidente Municipal
Actividad

Porcentaje de eventos realizados sin 

incidencias

Elaboración de tarjetas elavorads, 

para el control de los diferentes 

eventos en los que participa el C. 

Presidente Municipal.

Calidad Trimestral Porcentaje

PESI=(NESI/TER) x 100

PESI=Porcentaje de eventos realizados sin 

incidencias

NESI=Número de eventos sin incidencia

TER =Total de eventos realizados

Base de datos interna 0% Ascendente 64.99% 84.99% 109.00% 90% - 80% 100% 125% Rojo

2025 3er. Trimestre

Acuerdo 1.- Pachuca con 

Instituciones Sólidas, 

Transparentes y Eficientes.

Acuerdo 2. Pachuca con un 

Desarrollo Social Incluyente.

UA01

Atención, canalización y seguimiento a las 

peticiones ciudadanas, apoyo y seguimiento 

de la logística y giras del Presidente Municipal; 

fortaleciendo las relaciones con la población y 

sectores públicos del Municipio de Pachuca de 

Soto.

Eficiente atención y comunicación del Presidente 

Municipal con la ciudadanía, así como la adecuada 

coordinación y logística de los eventos organizados 

por el Ayuntamiento.

Unidades de Apoyo del 

Presidente Municipal
Componente 

Porcentaje de reconocimiento de la 

imagen institucional en la sociedad

Mide el porcentaje de 

reconocimiento de la imagen 

institucional en la sociedad

Eficacia Trimestral Porcentaje

PRIIS=Porcentaje de reconocimiento de la 

imagen institucional en la sociedad.	

NCPRS=Número de comentarios positivos de 

redes sociales.

NTCT=Número total de comentarios en el 

trimestre

Redes Sociales y Plataformas Digitales 0% Ascendente 64.99% 84.99% 109.00% 60% - 60% 62% 104% Verde

2025 3er. Trimestre

Acuerdo 1.- Pachuca con 

Instituciones Sólidas, 

Transparentes y Eficientes.

Acuerdo 2. Pachuca con un 

Desarrollo Social Incluyente.

UA01

Atención, canalización y seguimiento a las 

peticiones ciudadanas, apoyo y seguimiento 

de la logística y giras del Presidente Municipal; 

fortaleciendo las relaciones con la población y 

sectores públicos del Municipio de Pachuca de 

Soto.

Eficiente atención y comunicación del Presidente 

Municipal con la ciudadanía, así como la adecuada 

coordinación y logística de los eventos organizados 

por el Ayuntamiento.

Unidades de Apoyo del 

Presidente Municipal
Actividad

Porcentaje de avance en la 

actualización y verificación del 

Directorio de  Actores claves

Mide el porcentaje de avance en la 

actualización y verificación del 

Directorio de  Actores claves

Eficacia Trimestral Porcentaje

PADAC=(NRAV/TRAT)*100

PADAC=Porcentaje de avance en la 

actualización y verificación del Directorio de  

Actores claves                                                                

NRAV=Número de registros actualizados y 

verificados 

TRAT=Total de registros a actualizar en el 

trimestre

Fille Maker 0% Ascendente 64.99% 84.99% 109.00% 100% - 100% 100% 100% Verde

2025 3er. Trimestre

Acuerdo 1.- Pachuca con 

Instituciones Sólidas, 

Transparentes y Eficientes.

Acuerdo 2. Pachuca con un 

Desarrollo Social Incluyente.

UA01

Atención, canalización y seguimiento a las 

peticiones ciudadanas, apoyo y seguimiento 

de la logística y giras del Presidente Municipal; 

fortaleciendo las relaciones con la población y 

sectores públicos del Municipio de Pachuca de 

Soto.

Eficiente atención y comunicación del Presidente 

Municipal con la ciudadanía, así como la adecuada 

coordinación y logística de los eventos organizados 

por el Ayuntamiento.

Unidades de Apoyo del 

Presidente Municipal
Actividad Porcentaje de eventos estratégicos

Mide el porcentaje de eventos 

estratégicos que se realizan 
Eficacia Trimestral Porcentaje

PEE=(NEER/NEP)*100

PEE=Porcentaje de eventos estrategicos

NEER=Número de  eventos estratégicos 

realizados        

NEP=Número de eventos programados

Redes Sociales 0% Ascendente 64.99% 84.99% 109.00% 100% - 100% 100% 100% Verde

2025 3er. Trimestre

Acuerdo 1.- Pachuca con 

Instituciones Sólidas, 

Transparentes y Eficientes.

Acuerdo 2. Pachuca con un 

Desarrollo Social Incluyente.

UA01

Atención, canalización y seguimiento a las 

peticiones ciudadanas, apoyo y seguimiento 

de la logística y giras del Presidente Municipal; 

fortaleciendo las relaciones con la población y 

sectores públicos del Municipio de Pachuca de 

Soto.

Eficiente atención y comunicación del Presidente 

Municipal con la ciudadanía, así como la adecuada 

coordinación y logística de los eventos organizados 

por el Ayuntamiento.

Unidades de Apoyo del 

Presidente Municipal
Actividad

Pocentaje de avance en la atención 

a la agenda pública y privada del 

Presidente Municipal

Mide el porcentaje de Actividad 

totales agendadas del Presidente 

Municipal.

Eficacia Trimestral Porcentaje

PAPPM=(NEAPM/TEAT)*100	

PAPPM=Porcentaje de avance en la atención 

a la agenda pública y privada del 

Presidente Municipal.

NEAPM=Número de eventos a los que asiste 

el Presidente Municipal.			

TEAT=Total de eventos agendados en el 

Trimestre.	

Redes Sociales 0% Ascendente 64.99% 84.99% 109.00% 80% - 80% 100% 125% Rojo
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2025 3er. Trimestre

Acuerdo 1.- Pachuca con 

Instituciones Sólidas, 

Transparentes y Eficientes.

Acuerdo 2. Pachuca con un 

Desarrollo Social Incluyente.

UA01

Atención, canalización y seguimiento a las 

peticiones ciudadanas, apoyo y seguimiento 

de la logística y giras del Presidente Municipal; 

fortaleciendo las relaciones con la población y 

sectores públicos del Municipio de Pachuca de 

Soto.

Eficiente atención y comunicación del Presidente 

Municipal con la ciudadanía, así como la adecuada 

coordinación y logística de los eventos organizados 

por el Ayuntamiento.

Unidades de Apoyo del 

Presidente Municipal
Componente Tiempo promedio de canalización

 Mide el tiempo en que son 

canalizadas las solicitudes que 

llegan al área de atención 

ciudadana

Eficiencia Trimestral Días

TPCS=(SDCP/TPCT)*100

TPCS=Tiempo promedio de canalización de 

las solicitudes entrantes al área de SERVITEL

SDCP=Sumatoria de días de canalización de 

peticiones mediante SERVITEL

TPCT=Total de peticiones canalizadas en el 

trimestre

Sistema de Gestión de Atención Ciudadana 

070	
0% Ascendente 64.99% 84.99% 109.00% 1 día - 1 1 100% Verde

2025 3er. Trimestre

Acuerdo 1.- Pachuca con 

Instituciones Sólidas, 

Transparentes y Eficientes.

Acuerdo 2. Pachuca con un 

Desarrollo Social Incluyente.

UA01

Atención, canalización y seguimiento a las 

peticiones ciudadanas, apoyo y seguimiento 

de la logística y giras del Presidente Municipal; 

fortaleciendo las relaciones con la población y 

sectores públicos del Municipio de Pachuca de 

Soto.

Eficiente atención y comunicación del Presidente 

Municipal con la ciudadanía, así como la adecuada 

coordinación y logística de los eventos organizados 

por el Ayuntamiento.

Unidades de Apoyo del 

Presidente Municipal
Actividad

Porcentaje de peticiones  

ciudadanas digitales

Mide el porcentaje de peticiones 

ciudadanas que llegan a través de 

medios digitales y que son 

canalizadas a las áreas respectivas.

Eficacia Trimestral Porcentaje

PPCD=(NSC/NSR)*100

PPCD=Porcentaje de peticiones ciudadanas 

digitales

NSC=Número de solicitudes canalizadas

NSR=Número de solicitudes recibidas

Reportes del Sistema de Gestión de Atención 

Ciudadana 070
0% Ascendente 64.99% 84.99% 109.00% 100% - 100% 100% 100% Verde

2025 3er. Trimestre

Acuerdo 1.- Pachuca con 

Instituciones Sólidas, 

Transparentes y Eficientes.

Acuerdo 2. Pachuca con un 

Desarrollo Social Incluyente.

UA01

Atención, canalización y seguimiento a las 

peticiones ciudadanas, apoyo y seguimiento 

de la logística y giras del Presidente Municipal; 

fortaleciendo las relaciones con la población y 

sectores públicos del Municipio de Pachuca de 

Soto.

Eficiente atención y comunicación del Presidente 

Municipal con la ciudadanía, así como la adecuada 

coordinación y logística de los eventos organizados 

por el Ayuntamiento.

Unidades de Apoyo del 

Presidente Municipal
Actividad

Porcentaje de servidores públicos 

certificados

Muestra el porcentaje del personal 

del área SERVITEL que es certificado.
Eficacia Anual Porcentaje

PSPC=(NSPC/NSPAC)*100

PSPC=Porcentaje de servidores públicos 

certificados	

NSPC=Número de servidores públicos 

certificados	

NSPAC=Número de servidores públicos a 

certificar.		

https://certificacionconocer.com.mx/ 0% Ascendente 64.99% 84.99% 109.00% 100% - 0 0% 0% Verde

2025 3er. Trimestre

Acuerdo 1.- Pachuca con 

Instituciones Sólidas, 

Transparentes y Eficientes.

Acuerdo 2. Pachuca con 

Desarrollo

Social, Urbano e Incluyente.

UA01

Atención, canalización y seguimiento a las 

peticiones ciudadanas, apoyo y seguimiento 

de la logística y giras del Presidente Municipal; 

fortaleciendo las relaciones con la población y 

sectores públicos del Municipio de Pachuca de 

Soto.

Eficiente atención y comunicación del Presidente 

Municipal con la ciudadanía, así como la adecuada 

coordinación y logística de los eventos organizados 

por el Ayuntamiento.

Unidades de Apoyo del 

Presidente Municipal
Actividad

Porcentaje de Peticiones y 

Correspondencia Oficial, Atendidas 

dirigidos al Presidente

Mide el porcentaje en que las las 

peticiones dirigidas al Presidente 

Municipal son atendidas.

Eficacia Trimestral Porcentaje

PPCDP=( NPA / NPR) x 100

PPCDP=Porcentaje de peticiones y 

correspondencia oficial, atendidas dirigidos 

al Presidente.

NPA=Número de peticiones atendidas.	

NPR=Número de peticiones recibidas en el 

trimestre.	

Archivo de la Secretaría Particular 

(Recepción del Despacho)
0% Ascendente 64.99% 84.99% 109.00% 100% - 100% 100% 100% Verde

2025 3er. Trimestre
Acuerdo 2. Pachuca con un 

Desarrollo Social Incluyente.

UA02

Atención Integral para la Prevención de 

Violencia,  de crianza positiva y Participación 

de Niñas, Niños y Adolescentes de Pachuca de 

Soto

Realizar Actividad de difusión y participación activa, 

dirigidas a la ciudadanía en general con la finalidad 

de disminuir los casos de violencia, sensibilizando y 

concientizando acerca de la importancia de la 

erradicación de violencia de todo tipo de agravio de 

Niñas, Niños y Adolescentes, además de dotar de 

información con perspectiva y enfoque a los 

derechos de la Niñez y Adolescencias en el municipio 

de Pachuca de Soto.

Unidades de Apoyo del 

Presidente Municipal
Fin

Porcentaje de niños, niñas y 

adolescentes en situación de rezago 

social

Es el porcentaje de niñas, niños y 

adolescentes (de 0 a 17 años) que 

presentan una o más carencias 

sociales como educación, salud, 

alimentación, seguridad social, 

servicios básicos en la vivienda o 

calidad y espacios de la vivienda.

Eficacia Anual Porcentaje

PNNARS = (NPSRS/NHM)*100

PNNARS=Porcentaje de niños, niñas y 

adolescentes en situación de rezago social 

NNNASRS=Número de niños, niñas y 

adolescentes en situación de rezago social

NTNNA=Número total de niños, niñas y 

adolescentes en Pachuca de Soto	

Instancias Municiples y Estatales que 

atienden e integran el Sistema Municipal de 

Protección Integral de Niñas, Niños y 

Adolescentes;  Comisión especializada para  

erradicar el embarazo en niñas de 10 a 14 

años y prevención del embarazo 

adolescentes y la Comisión par Poner Fin a 

Todo Tipo de Violencia contra Niñas, Niños y 

Adolescentes.

0% Descendente 64.99% 84.99% 109.00% 9% - 0 0 0% Verde

2025 3er. Trimestre
Acuerdo 2. Pachuca con un 

Desarrollo Social Incluyente.

UA02

Atención Integral para la Prevención de 

Violencia,  de crianza positiva y Participación 

de Niñas, Niños y Adolescentes de Pachuca de 

Soto

Realizar Actividad de difusión y participación activa, 

dirigidas a la ciudadanía en general con la finalidad 

de disminuir los casos de violencia, sensibilizando y 

concientizando acerca de la importancia de la 

erradicación de violencia de todo tipo de agravio de 

Niñas, Niños y Adolescentes, además de dotar de 

información con perspectiva y enfoque a los 

derechos de la Niñez y Adolescencias en el municipio 

de Pachuca de Soto.

Unidades de Apoyo del 

Presidente Municipal
Propósito

Porcentaje de atención y 

canalización de casos de 

vulneración de derechos de niños, 

niñas y adolescentes

Mide la proporción de casos de 

niñas, niños y adolescentes (NNA) 

que, tras haber sido identificados o 

reportados en situación de 

vulneración de derechos, han 

recibido atención inicial y han sido 

canalizados a las instancias 

competentes para su protección, 

seguimiento o restitución de 

derechos.

Eficacia Anual Porcentaje

PACVDNNyA=( NCNNyA/TNRR )*100

PACVDNNyA=Porcentaje de atención y 

canalización de casos de vulneración de 

derechos de niños, niñas y adolescentes        

NCNNyA=Número casos atendidos de Niñas, 

Niños y Adolescentes          

TNRR=Número de Total de reportes recibidos

Instancias Municiples y Estatales que 

atienden e integran el Sistema Municipal de 

Protección Integral de Niñas, Niños y 

Adolescentes;  Comisión especializada para  

erradicar el embarazo en niñas de 10 a 14 

años y prevención del embarazo 

adolescentes y la Comisión par Poner Fin a 

Todo Tipo de Violencia contra Niñas, Niños y 

Adolescentes.

0% Ascendente 64.99% 84.99% 109.00% 100% - 0 0 0% Verde

2025 3er. Trimestre
Acuerdo 2. Pachuca con un 

Desarrollo Social Incluyente.

UA02

Atención Integral para la Prevención de 

Violencia,  de crianza positiva y Participación 

de Niñas, Niños y Adolescentes de Pachuca de 

Soto

Realizar Actividad de difusión y participación activa, 

dirigidas a la ciudadanía en general con la finalidad 

de disminuir los casos de violencia, sensibilizando y 

concientizando acerca de la importancia de la 

erradicación de violencia de todo tipo de agravio de 

Niñas, Niños y Adolescentes, además de dotar de 

información con perspectiva y enfoque a los 

derechos de la Niñez y Adolescencias en el municipio 

de Pachuca de Soto.

Unidades de Apoyo del 

Presidente Municipal
Componente Porcentaje de acciones impartidas

Mide el Porcentaje de niñas, niños y 

adolescentes (NNA) o actores clave 

sensibilizados en derechos de la 

infancia y adolescencia.

Eficacia Trimestral Porcentaje

PAI=(((NTCPR+NRR) / (NTCPRP+NRP)*100)	

PAI=Porcentaje de acciones 

impartidas						

NTCPR=Número de talleres de crianza 

positiva realizados

NTCPRP=Número de Recorridos 

programados

NRP=Número de Recorridos programados

Instancias Municiples y Estatales que 

atienden e integran el Sistema Municipal de 

Protección Integral de Niñas, Niños y 

Adolescentes;  Comisión especializada para  

erradicar el embarazo en niñas de 10 a 14 

años y prevención del embarazo 

adolescentes y la Comisión par Poner Fin a 

Todo Tipo de Violencia contra Niñas, Niños y 

Adolescentes.

0% Ascendente 64.99% 84.99% 109.00% 100% - 24 24 100% Verde

2025 3er. Trimestre
Acuerdo 2. Pachuca con un 

Desarrollo Social Incluyente.

UA02

Atención Integral para la Prevención de 

Violencia,  de crianza positiva y Participación 

de Niñas, Niños y Adolescentes de Pachuca de 

Soto

Realizar Actividad de difusión y participación activa, 

dirigidas a la ciudadanía en general con la finalidad 

de disminuir los casos de violencia, sensibilizando y 

concientizando acerca de la importancia de la 

erradicación de violencia de todo tipo de agravio de 

Niñas, Niños y Adolescentes, además de dotar de 

información con perspectiva y enfoque a los 

derechos de la Niñez y Adolescencias en el municipio 

de Pachuca de Soto.

Unidades de Apoyo del 

Presidente Municipal
Actividad Número de pláticas.

Mide el número de pláticas de 

sensibilización en derechos de niñas, 

niños y adolescentes

Eficacia Trimestral Número

TNP=NPR1+NPR2...

TNP=Total de Número de pláticas   

NPR1=Número de pláticas realizadas 1

NPR2=Número de pláticas realizadas 2

Instancias Municiples y Estatales que 

atienden e integran el Sistema Municipal de 

Protección Integral de Niñas, Niños y 

Adolescentes;  Comisión especializada para  

erradicar el embarazo en niñas de 10 a 14 

años y prevención del embarazo 

adolescentes y la Comisión par Poner Fin a 

Todo Tipo de Violencia contra Niñas, Niños y 

Adolescentes.

26 Ascendente 64.99% 84.99% 109.00% 60 - 15 15 100% Verde

2025 3er. Trimestre
Acuerdo 2. Pachuca con un 

Desarrollo Social Incluyente.

UA02

Atención Integral para la Prevención de 

Violencia,  de crianza positiva y Participación 

de Niñas, Niños y Adolescentes de Pachuca de 

Soto

Realizar Actividad de difusión y participación activa, 

dirigidas a la ciudadanía en general con la finalidad 

de disminuir los casos de violencia, sensibilizando y 

concientizando acerca de la importancia de la 

erradicación de violencia de todo tipo de agravio de 

Niñas, Niños y Adolescentes, además de dotar de 

información con perspectiva y enfoque a los 

derechos de la Niñez y Adolescencias en el municipio 

de Pachuca de Soto.

Unidades de Apoyo del 

Presidente Municipal
Actividad

Número de  talleres de crianza 

positiva.

Mide el número de talleres en temas 

de crianza positiva
Eficacia Trimestral Número

TNTCP=NTCPR1+NTCPR2...

TNTCP=Total de número de talleres de 

crianza positiva                

NTCPR1=Número de talleres de crianza 

positiva realizados 1 

NTCPR2=número de talleres de crianza 

positiva realizados 2

Instancias Municiples y Estatales que 

atienden e integran el Sistema Municipal de 

Protección Integral de Niñas, Niños y 

Adolescentes;  Comisión especializada para  

erradicar el embarazo en niñas de 10 a 14 

años y prevención del embarazo 

adolescentes y la Comisión par Poner Fin a 

Todo Tipo de Violencia contra Niñas, Niños y 

Adolescentes.

0 Ascendente 64.99% 84.99% 109.00% 15 - 5 5 100% Verde

2025 3er. Trimestre
Acuerdo 2. Pachuca con un 

Desarrollo Social Incluyente.

UA02

Atención Integral para la Prevención de 

Violencia,  de crianza positiva y Participación 

de Niñas, Niños y Adolescentes de Pachuca de 

Soto

Realizar Actividad de difusión y participación activa, 

dirigidas a la ciudadanía en general con la finalidad 

de disminuir los casos de violencia, sensibilizando y 

concientizando acerca de la importancia de la 

erradicación de violencia de todo tipo de agravio de 

Niñas, Niños y Adolescentes, además de dotar de 

información con perspectiva y enfoque a los 

derechos de la Niñez y Adolescencias en el municipio 

de Pachuca de Soto.

Unidades de Apoyo del 

Presidente Municipal
Actividad

Número de recorridos realizados en 

prevención contra el trabajo infantil.

Mide el Número de recorridos 

realizados en prevención contra el 

trabajo infantil.

Eficacia Trimestral Número

TRPTI=NRCTI1+NRCTI2...

TRPTI=Total de recorridos en prevención 

contra el trabajo infantil

NRCTI1=Número de recorrido contra el 

trabajo infantil 1        

NRCTI2=Número de recorrido contra el 

trabajo infantil 2

Instancias Municiples y Estatales que 

atienden e integran el Sistema Municipal de 

Protección Integral de Niñas, Niños y 

Adolescentes;  Comisión especializada para  

erradicar el embarazo en niñas de 10 a 14 

años y prevención del embarazo 

adolescentes y la Comisión par Poner Fin a 

Todo Tipo de Violencia contra Niñas, Niños y 

Adolescentes.

0 Ascendente 64.99% 84.99% 109.00% 12 - 4 4 100% Verde



2025 3er. Trimestre
Acuerdo 2. Pachuca con un 

Desarrollo Social Incluyente.

UA02

Atención Integral para la Prevención de 

Violencia,  de crianza positiva y Participación 

de Niñas, Niños y Adolescentes de Pachuca de 

Soto

Realizar Actividad de difusión y participación activa, 

dirigidas a la ciudadanía en general con la finalidad 

de disminuir los casos de violencia, sensibilizando y 

concientizando acerca de la importancia de la 

erradicación de violencia de todo tipo de agravio de 

Niñas, Niños y Adolescentes, además de dotar de 

información con perspectiva y enfoque a los 

derechos de la Niñez y Adolescencias en el municipio 

de Pachuca de Soto.

Unidades de Apoyo del 

Presidente Municipal
Actividad

Porcentaje de atenciones primarias 

a niñas, niños y adolescentes con 

posible vulneración de derechos.

Mide el Porcentaje de atenciones 

primarias a niñas, niños y 

adolescentes con posible 

vulneración de derechos.

Eficacia Trimestral Porcentaje

PRNNASVD= ( NRNNASVD/NCNNASVD )*100

PRNNASVD=Porcentaje de reportes de 

Niñas,Niños y Adolescentes en situación de 

vulneración de derechos

NRNNASVD=Número de reportes de niñas, 

niños y adolescentes en situación de 

vulneración de derechos

NCNNASVD=Número de canalizaciones de 

niñas, niños y adolescentes en situación de 

vulneración de derechos

Instancias Municiples y Estatales que 

atienden e integran el Sistema Municipal de 

Protección Integral de Niñas, Niños y 

Adolescentes;  Comisión especializada para  

erradicar el embarazo en niñas de 10 a 14 

años y prevención del embarazo 

adolescentes y la Comisión par Poner Fin a 

Todo Tipo de Violencia contra Niñas, Niños y 

Adolescentes.

0 Ascendente 64.99% 84.99% 109.00% 100% - 100% 100% 100% Verde

2025 3er. Trimestre
Acuerdo 2. Pachuca con un 

Desarrollo Social Incluyente.

UA02

Atención Integral para la Prevención de 

Violencia,  de crianza positiva y Participación 

de Niñas, Niños y Adolescentes de Pachuca de 

Soto

Realizar Actividad de difusión y participación activa, 

dirigidas a la ciudadanía en general con la finalidad 

de disminuir los casos de violencia, sensibilizando y 

concientizando acerca de la importancia de la 

erradicación de violencia de todo tipo de agravio de 

Niñas, Niños y Adolescentes, además de dotar de 

información con perspectiva y enfoque a los 

derechos de la Niñez y Adolescencias en el municipio 

de Pachuca de Soto.

Unidades de Apoyo del 

Presidente Municipal
Componente 

Porcentaje de Foros de participación 

de niñas, niños y adolescentes.

Mide el porcentaje de Foros de 

participación de niñas, niños y 

adolescente que se realizan

Eficacia Trimestral Porcentaje

PFPNNA= (NFR/TFP)*100 

PFPNNA=Porcentaje de foros de 

participación de niñas, niños y adolescentes

NFR	=Número de foros realizados

TFP=Total de foros programados

Instancias Municiples y Estatales que 

atienden e integran el Sistema Municipal de 

Protección Integral de Niñas, Niños y 

Adolescentes;  Comisión especializada para  

erradicar el embarazo en niñas de 10 a 14 

años y prevención del embarazo 

adolescentes y la Comisión par Poner Fin a 

Todo Tipo de Violencia contra Niñas, Niños y 

Adolescentes.

6 Ascendente 64.99% 84.99% 109.00% 100% - 6 6 100% Verde

2025 3er. Trimestre
Acuerdo 2. Pachuca con un 

Desarrollo Social Incluyente.

UA02

Atención Integral para la Prevención de 

Violencia,  de crianza positiva y Participación 

de Niñas, Niños y Adolescentes de Pachuca de 

Soto

Realizar Actividad de difusión y participación activa, 

dirigidas a la ciudadanía en general con la finalidad 

de disminuir los casos de violencia, sensibilizando y 

concientizando acerca de la importancia de la 

erradicación de violencia de todo tipo de agravio de 

Niñas, Niños y Adolescentes, además de dotar de 

información con perspectiva y enfoque a los 

derechos de la Niñez y Adolescencias en el municipio 

de Pachuca de Soto.

Unidades de Apoyo del 

Presidente Municipal
Actividad

Número de mesas de diálogo, foros y 

Actividad del consejo de niñas, niños 

y adolescentes.

Mide el número de mesas de 

diáologo, foros y Actividad del 

consejo de niñas, niños y 

adolescentes.

Eficacia Trimestral Número

TACNNA= (NMDCNNA+FCNNA+ACNNA)	

TACNNA=Total de acciones del consejo de 

niñas, niños y adolescentes						

NMDCNNA=Número de mesas de diálogo del 

consejo de niñas, niños y adolescentes

FCNNA=Foros del consejo de niñas, niños y 

adolescentes		

ACNNA=Actividad del Consejo de niñas, 

niños y adolescentes					

Instancias Municiples y Estatales que 

atienden e integran el Sistema Municipal de 

Protección Integral de Niñas, Niños y 

Adolescentes;  Comisión especializada para  

erradicar el embarazo en niñas de 10 a 14 

años y prevención del embarazo 

adolescentes y la Comisión par Poner Fin a 

Todo Tipo de Violencia contra Niñas, Niños y 

Adolescentes.

4 Ascendente 64.99% 84.99% 109.00% 12 - 4 4 100% Verde

2025 3er. Trimestre
Acuerdo 2. Pachuca con un 

Desarrollo Social Incluyente.

UA02

Atención Integral para la Prevención de 

Violencia,  de crianza positiva y Participación 

de Niñas, Niños y Adolescentes de Pachuca de 

Soto

Realizar Actividad de difusión y participación activa, 

dirigidas a la ciudadanía en general con la finalidad 

de disminuir los casos de violencia, sensibilizando y 

concientizando acerca de la importancia de la 

erradicación de violencia de todo tipo de agravio de 

Niñas, Niños y Adolescentes, además de dotar de 

información con perspectiva y enfoque a los 

derechos de la Niñez y Adolescencias en el municipio 

de Pachuca de Soto.

Unidades de Apoyo del 

Presidente Municipal
Actividad

Número de consultas, encuestas y 

medios de participación efectuados 

para niñas, niños y adolescentes.

Mide el número de consultas, 

encuestas y medios de participación 

efectuados para niñas, niños y 

adolescentes.

Eficacia Trimestral Número

TNAENNA=(CENNA+EENNA+MPENNA)        

TNAENNA=Total de número de acciones 

efectuados para niñas, niños y adolescentes

CENNA=Consultas efectuados para niñas, 

niños y adolescente          

EENNA=Encuestas efectuados para ñiñas, 

niños y adolescentes                             

MPENNA=Medios de participación para 

niñas, niños y adolescentes                                  

Instancias Municiples y Estatales que 

atienden e integra el Sistema Municipal de 

Protección Integral de Niñas, Niños y 

Adolescentes;  Comisión especializada para  

erradicar el embarazo en niñas de 10 a 14 

años y prevención del embarazo 

adolescentes y la Comisión par Poner Fin a 

Todo Tipo de Violencia contra Niñas, Niños y 

Adolescentes.

6 Ascendente 64.99% 84.99% 109.00% 6 - 2 2 100% Verde

2025 3er. Trimestre
Acuerdo 2. Pachuca con un 

Desarrollo Social Incluyente.

UA02

Atención Integral para la Prevención de 

Violencia,  de crianza positiva y Participación 

de Niñas, Niños y Adolescentes de Pachuca de 

Soto

Realizar Actividad de difusión y participación activa, 

dirigidas a la ciudadanía en general con la finalidad 

de disminuir los casos de violencia, sensibilizando y 

concientizando acerca de la importancia de la 

erradicación de violencia de todo tipo de agravio de 

Niñas, Niños y Adolescentes, además de dotar de 

información con perspectiva y enfoque a los 

derechos de la Niñez y Adolescencias en el municipio 

de Pachuca de Soto.

Unidades de Apoyo del 

Presidente Municipal
Componente 

Porcentaje de acciones integrales 

efectivas.

Mide el Porcentaje total de acciones 

integrales efectivas.
Eficacia Trimestral Porcentaje

PAIE=(NAE/NAR)*100

PAIE=Porcentaje de acciones integrales

NAE	=Número de acciones efectivas

NAR=Número de acciones realizadas

Instancias Municiples y Estatales que 

atienden e integran el Sistema Municipal de 

Protección Integral de Niñas, Niños y 

Adolescentes;  Comisión especializada para  

erradicar el embarazo en niñas de 10 a 14 

años y prevención del embarazo 

adolescentes y la Comisión par Poner Fin a 

Todo Tipo de Violencia contra Niñas, Niños y 

Adolescentes.

0% Ascendente 64.99% 84.99% 109.00% 90% - 24 24 100% Verde

2025 3er. Trimestre
Acuerdo 2. Pachuca con un 

Desarrollo Social Incluyente.

UA02

Atención Integral para la Prevención de 

Violencia,  de crianza positiva y Participación 

de Niñas, Niños y Adolescentes de Pachuca de 

Soto

Realizar Actividad de difusión y participación activa, 

dirigidas a la ciudadanía en general con la finalidad 

de disminuir los casos de violencia, sensibilizando y 

concientizando acerca de la importancia de la 

erradicación de violencia de todo tipo de agravio de 

Niñas, Niños y Adolescentes, además de dotar de 

información con perspectiva y enfoque a los 

derechos de la Niñez y Adolescencias en el municipio 

de Pachuca de Soto.

Unidades de Apoyo del 

Presidente Municipal
Actividad

Número de acciones realizadas para 

erradicar y prevenir el embarazo.

Mide el Número de acciones 

realizadas para erradicar y prevenir 

el embarazo

Eficiencia Trimestral Número

TNAREPE= (NAREPE1+NAREPE2...)

TNAREPE=Total de número de acciones 

realizadas para erradicar y prevenir el 

embarazo						

NAREPE1=Número de acciones realizadas 

para erradicar el embarazo 1

NAREPE2=Número de acciones realizadas 

para erradicar el embarazo 2

Instancias Municiples y Estatales que 

atienden e integra el Sistema Municipal de 

Protección Integral de Niñas, Niños y 

Adolescentes;  Comisión especializada para  

erradicar el embarazo en niñas de 10 a 14 

años y prevención del embarazo 

adolescentes y la Comisión par Poner Fin a 

Todo Tipo de Violencia contra Niñas, Niños y 

Adolescentes.

0 Ascendente 64.99% 84.99% 109.00% 10 - 4 4 100% Verde

2025 3er. Trimestre
Acuerdo 2. Pachuca con un 

Desarrollo Social Incluyente.

UA02

Atención Integral para la Prevención de 

Violencia,  de crianza positiva y Participación 

de Niñas, Niños y Adolescentes de Pachuca de 

Soto

Realizar Actividad de difusión y participación activa, 

dirigidas a la ciudadanía en general con la finalidad 

de disminuir los casos de violencia, sensibilizando y 

concientizando acerca de la importancia de la 

erradicación de violencia de todo tipo de agravio de 

Niñas, Niños y Adolescentes, además de dotar de 

información con perspectiva y enfoque a los 

derechos de la Niñez y Adolescencias en el municipio 

de Pachuca de Soto.

Unidades de Apoyo del 

Presidente Municipal
Actividad

Número de acciones para poner fin a 

toda forma de violencias.        

Mide el Número de acciones para 

poner fin a toda forma de violencias. 
Eficacia Mensual Número

TAPFTFV=( NAPFTFV1+ NAPFTFV2...)        

TAPFTFV=Total de acciones para poner fin a 

toda forma de violencias

NAPFTFV1=Número de acciones para poner 

fin a toda forma de violencias 1

NAPFTFV2=Número de acciones para poner 

fin a toda forma de violencias 2

Instancias Municiples y Estatales que 

atienden e integra el Sistema Municipal de 

Protección Integral de Niñas, Niños y 

Adolescentes;  Comisión especializada para  

erradicar el embarazo en niñas de 10 a 14 

años y prevención del embarazo 

adolescentes y la Comisión par Poner Fin a 

Todo Tipo de Violencia contra Niñas, Niños y 

Adolescentes.

0 Ascendente 64.99% 84.99% 109.00% 10 - 4 4 100% Verde

2025 3er. Trimestre
Acuerdo 2. Pachuca con un 

Desarrollo Social Incluyente.

UA02

Atención Integral para la Prevención de 

Violencia,  de crianza positiva y Participación 

de Niñas, Niños y Adolescentes de Pachuca de 

Soto

Realizar Actividad de difusión y participación activa, 

dirigidas a la ciudadanía en general con la finalidad 

de disminuir los casos de violencia, sensibilizando y 

concientizando acerca de la importancia de la 

erradicación de violencia de todo tipo de agravio de 

Niñas, Niños y Adolescentes, además de dotar de 

información con perspectiva y enfoque a los 

derechos de la Niñez y Adolescencias en el municipio 

de Pachuca de Soto.

Unidades de Apoyo del 

Presidente Municipal
Actividad

Número de mesas de trabajo 

realizadas    

Mide el Número de mesas de trabajo 

realizadas 
Eficacia Trimestral Número

TNMTR= (NMTR1+NMTR2...)

TNMTR=Total de número de mesas de 

trabajo realizadas                          

NMTR1=Número de mesas de trabajo 

realizadas 1

NMTR2=Número de mesas de trabajo 

realizadas 2

Instancias Municiples y Estatales que 

atienden e integra el Sistema Municipal de 

Protección Integral de Niñas, Niños y 

Adolescentes;  Comisión especializada para  

erradicar el embarazo en niñas de 10 a 14 

años y prevención del embarazo 

adolescentes y la Comisión par Poner Fin a 

Todo Tipo de Violencia contra Niñas, Niños y 

Adolescentes.

0 Ascendente 64.99% 84.99% 109.00% 48 - 16 16 100% Verde

2025 3er. Trimestre
Acuerdo 2. Pachuca con un 

Desarrollo Social Incluyente.

UA02

Atención Integral para la Prevención de 

Violencia,  de crianza positiva y Participación 

de Niñas, Niños y Adolescentes de Pachuca de 

Soto

Realizar Actividad de difusión y participación activa, 

dirigidas a la ciudadanía en general con la finalidad 

de disminuir los casos de violencia, sensibilizando y 

concientizando acerca de la importancia de la 

erradicación de violencia de todo tipo de agravio de 

Niñas, Niños y Adolescentes, además de dotar de 

información con perspectiva y enfoque a los 

derechos de la Niñez y Adolescencias en el municipio 

de Pachuca de Soto.

Unidades de Apoyo del 

Presidente Municipal
Componente Porcentaje de vinculaciones.

Mide el porcentaje de vinculaciones 

que se tiene con otras instancias
Eficacia Trimestral Porcentaje

PV=((NSR/NSP)+(NCR/NCP))*100

PV=Porcentaje de vinculaciones

NSR=Número de sesiones realizadas 

NSP=Número de sesiones programadas      

NCR=Número de comités realizados 

NCP=Número de comités programados

Instancias Municiples y Estatales que 

atienden e integran el Sistema Municipal de 

Protección Integral de Niñas, Niños y 

Adolescentes;  Comisión especializada para  

erradicar el embarazo en niñas de 10 a 14 

años y prevención del embarazo 

adolescentes y la Comisión par Poner Fin a 

Todo Tipo de Violencia contra Niñas, Niños y 

Adolescentes.

0% Ascendente 64.99% 84.99% 109.00% 90% - 0 36.48% 36.48% Rojo



2025 3er. Trimestre
Acuerdo 2. Pachuca con un 

Desarrollo Social Incluyente.

UA02

Atención Integral para la Prevención de 

Violencia,  de crianza positiva y Participación 

de Niñas, Niños y Adolescentes de Pachuca de 

Soto

Realizar Actividad de difusión y participación activa, 

dirigidas a la ciudadanía en general con la finalidad 

de disminuir los casos de violencia, sensibilizando y 

concientizando acerca de la importancia de la 

erradicación de violencia de todo tipo de agravio de 

Niñas, Niños y Adolescentes, además de dotar de 

información con perspectiva y enfoque a los 

derechos de la Niñez y Adolescencias en el municipio 

de Pachuca de Soto.

Unidades de Apoyo del 

Presidente Municipal
Actividad Porcentaje de reportes del sistema.

Total de acciones realizadas por 

miembros del Sistema de Protección 

Integral de Niñas, Niños y 

Adolescentes.

Eficacia Trimestral Porcentaje

PRS= (NR/ NMS)*100

PRS=Porcentaje de reportes del sistema

NR=Número de reportes 

NMS=Número de miembros del sistema

Instancias Municiples y Estatales que 

atienden e integra el Sistema Municipal de 

Protección Integral de Niñas, Niños y 

Adolescentes;  Comisión especializada para  

erradicar el embarazo en niñas de 10 a 14 

años y prevención del embarazo 

adolescentes y la Comisión par Poner Fin a 

Todo Tipo de Violencia contra Niñas, Niños y 

Adolescentes.

0 Ascendente 64.99% 84.99% 109.00% 100% - 150 130 87% Verde

2025 3er. Trimestre
Acuerdo 2. Pachuca con un 

Desarrollo Social Incluyente.

UA02

Atención Integral para la Prevención de 

Violencia,  de crianza positiva y Participación 

de Niñas, Niños y Adolescentes de Pachuca de 

Soto

Realizar Actividad de difusión y participación activa, 

dirigidas a la ciudadanía en general con la finalidad 

de disminuir los casos de violencia, sensibilizando y 

concientizando acerca de la importancia de la 

erradicación de violencia de todo tipo de agravio de 

Niñas, Niños y Adolescentes, además de dotar de 

información con perspectiva y enfoque a los 

derechos de la Niñez y Adolescencias en el municipio 

de Pachuca de Soto.

Unidades de Apoyo del 

Presidente Municipal
Actividad

Porcentaje de acuerdos puntuales 

del SIPINNA a las que la Secretaría 

Ejecutiva les dio seguimiento.

Mide el Porcentaje de acuerdos 

puntuales del SIPINNA a las que la 

Secretaría Ejecutiva les dio 

seguimiento.

Eficacia Trimestral Porcentaje

PAP= (NAPSA/NAPDAB)*100

PAP=Porcentaje acuerdos puntuales

NAPSA=Número de acuerdos puntuales en 

seguimiento en el año 

NAPDAB=Número de acuerdos puntuales 

definidos en el año base

Instancias Municiples y Estatales que 

atienden e integra el Sistema Municipal de 

Protección Integral de Niñas, Niños y 

Adolescentes;  Comisión especializada para  

erradicar el embarazo en niñas de 10 a 14 

años y prevención del embarazo 

adolescentes y la Comisión par Poner Fin a 

Todo Tipo de Violencia contra Niñas, Niños y 

Adolescentes.

0 Ascendente 64.99% 84.99% 109.00% 100% - 7 7 100% Verde

2025 3er. Trimestre
Acuerdo 2. Pachuca con un 

Desarrollo Social Incluyente.

UA02

Atención Integral para la Prevención de 

Violencia,  de crianza positiva y Participación 

de Niñas, Niños y Adolescentes de Pachuca de 

Soto

Realizar Actividad de difusión y participación activa, 

dirigidas a la ciudadanía en general con la finalidad 

de disminuir los casos de violencia, sensibilizando y 

concientizando acerca de la importancia de la 

erradicación de violencia de todo tipo de agravio de 

Niñas, Niños y Adolescentes, además de dotar de 

información con perspectiva y enfoque a los 

derechos de la Niñez y Adolescencias en el municipio 

de Pachuca de Soto.

Unidades de Apoyo del 

Presidente Municipal
Actividad Número de comités sesionados.

Mide el total de número de comités 

sesionados.
Eficacia Trimestral Número

TNCSA=(NCS1+NCS2...)

TNCSA=Total de número de comités 

sesionados al año						

NCS1=Número de comités sesionados 1

NCS2=Número de comités sesionados 2

Instancias Municiples y Estatales que 

atienden e integra el Sistema Municipal de 

Protección Integral de Niñas, Niños y 

Adolescentes;  Comisión especializada para  

erradicar el embarazo en niñas de 10 a 14 

años y prevención del embarazo 

adolescentes y la Comisión par Poner Fin a 

Todo Tipo de Violencia contra Niñas, Niños y 

Adolescentes.

0 Ascendente 64.99% 84.99% 109.00% 4.00 - 2 2 100% Verde

2025 3er. Trimestre

Acuerdo 3. Pachuca con un 

Desarrollo Económico 

Sostenible        

SE01 

Conducción de la política de fortalecimiento 

de los sectores productivos del municipio

Implementar y aplicar programas y políticas 

públicas que promuevan y atraigan la inversión en 

los sectores industrial, comercial y de servicios, con 

el objetivo de promover la generación de empleos 

por parte de la iniciativa privada; proponiendo, 

promoviendo y desarrollando proyectos en favor de 

la ciudadanía, apoyando a los sectores productivos 

de la sociedad e implementando esquemas, cuya 

finalidad será fomentar la actividad económica 

dentro del territorio del Municipio.

Secretaría de 

Desarrollo Económico
Fin Índice de competitividad urbana

Indicador que mide la efectividad en 

la ejecución de las Actividad 

planificadas por la Secretaría de 

Desarrollo Económico, para fomentar 

la prosperidad económica en su 

jurisdicción.							

Eficacia Anual Porcentaje

ICU = ( P IMCO P / 1)

ICU =  Índice de Competitividad Urbana    

P IMCO = Ponderación IMCO en Pachuca

 - Instituto Mexicano para la Competitividad 

A.C. (IMCO)

https://imco.org.mx/indices/urbano

100% Ascendente 64.99% 84.99% 109.00% 100% - 0 0 0% Verde

2025 3er. Trimestre

Acuerdo 3. Pachuca con un 

Desarrollo Económico 

Sostenible        

SE01 

Conducción de la política de fortalecimiento 

de los sectores productivos del municipio

Implementar y aplicar programas y políticas 

públicas que promuevan y atraigan la inversión en 

los sectores industrial, comercial y de servicios, con 

el objetivo de promover la generación de empleos 

por parte de la iniciativa privada; proponiendo, 

promoviendo y desarrollando proyectos en favor de 

la ciudadanía, apoyando a los sectores productivos 

de la sociedad e implementando esquemas, cuya 

finalidad será fomentar la actividad económica 

dentro del territorio del Municipio.

Secretaría de 

Desarrollo Económico
Propósito

Porcentaje de acciones realizadas 

para el eficiente crecimiento 

económico, vinculaciones a 

empresas e impulso al desarrollo 

local

Indicador que mide la efectividad en 

la ejecución de las Actividad 

planificadas por la Secretaría de 

Desarrollo Económico, para fomentar 

la prosperidad económica en su 

jurisdicción.							

Eficacia Anual Porcentaje

PARECEVIDL = (NAIP / NTAPP)* 100

PARECEVIDL  = Porcentaje de Acciones 

Realizadas para el Eficiente Crecimiento 

Económico, Vinculaciones a empresas e 

Impulso al Desarrollo Local

NAIP = Número de Acciones Implementadas 

del Programa

NTAPP = Número Total de Acciones 

Planificadas en el Programa

- Sistema de Evaluación

del Desempeño

- Informe de Gestión Financiera 2025

- Anual y Trimestral

100% Ascendente 64.99% 84.99% 109.00% 100% - 0 0 0% Verde

2025 3er. Trimestre

Acuerdo 3. Pachuca con un 

Desarrollo Económico 

Sostenible        

SE01 

Conducción de la política de fortalecimiento 

de los sectores productivos del municipio

Implementar y aplicar programas y políticas 

públicas que promuevan y atraigan la inversión en 

los sectores industrial, comercial y de servicios, con 

el objetivo de promover la generación de empleos 

por parte de la iniciativa privada; proponiendo, 

promoviendo y desarrollando proyectos en favor de 

la ciudadanía, apoyando a los sectores productivos 

de la sociedad e implementando esquemas, cuya 

finalidad será fomentar la actividad económica 

dentro del territorio del Municipio.

Secretaría de 

Desarrollo Económico
Componentes

Índice de incremento de 

establecimientos mercantiles 

regularizados

Indicador que mide el crecimiento 

porcentual en el número de negocios 

o unidades económicas que han 

cumplido con todas las normativas y 

requisitos legales para operar dentro 

del municipio durante un período 

determinado.							

Eficiencia Anual Porcentaje

IIEMR = ((EMRPA/EMRAA)-1)*100

IIEMR = Índice de Incremento de 

Establecimientos Mercantiles Regularizados        

EMRPA = Establecimientos Mercantiles 

Regularizados en el Presente Año

EMRAA =  Establecimientos Mercantiles 

Regularizados en el Año Anterior

Archivo de la Secretaría de Desarrollo 

Económico.
Sin datos Ascendente 64.99% 84.99% 109.00% 100% - 0 0 0% Verde

2025 3er. Trimestre

Acuerdo 3. Pachuca con un 

Desarrollo Económico 

Sostenible        

SE01 

Conducción de la política de fortalecimiento 

de los sectores productivos del municipio

Implementar y aplicar programas y políticas 

públicas que promuevan y atraigan la inversión en 

los sectores industrial, comercial y de servicios, con 

el objetivo de promover la generación de empleos 

por parte de la iniciativa privada; proponiendo, 

promoviendo y desarrollando proyectos en favor de 

la ciudadanía, apoyando a los sectores productivos 

de la sociedad e implementando esquemas, cuya 

finalidad será fomentar la actividad económica 

dentro del territorio del Municipio.

Secretaría de 

Desarrollo Económico
Actividad

Porcentaje de licencias de 

funcionamiento de establecimientos 

mercantiles cumplidas

Mide el porcentaje de licencias de 

apertura y renovación de 

establecimientos mercantiles 

emitidas							

Eficiencia Mensual Porcentaje

PLFEMC = (NLFEME / NTLFEMS)* 100

PLFEMC	Porcentaje de Licencias de 

Funcionamiento de Establecimientos 

Mercantiles Cumplidas	

NLFEME	Número de Licencias de 

Funcionamiento de Establecimientos 

Mercantiles Emitidas

NTLFEMS	Número Total de Licencias de 

Funcionamiento de Establecimientos 

Mercantiles Solicitadas						

Archivo de la Secretaría de Desarrollo 

Económico.
Sin datos Ascendente 64.99% 84.99% 109.00% 100% - 1834 1119 61% Rojo

2025 3er. Trimestre

Acuerdo 3. Pachuca con un 

Desarrollo Económico 

Sostenible        

SE01 

Conducción de la política de fortalecimiento 

de los sectores productivos del municipio

Implementar y aplicar programas y políticas 

públicas que promuevan y atraigan la inversión en 

los sectores industrial, comercial y de servicios, con 

el objetivo de promover la generación de empleos 

por parte de la iniciativa privada; proponiendo, 

promoviendo y desarrollando proyectos en favor de 

la ciudadanía, apoyando a los sectores productivos 

de la sociedad e implementando esquemas, cuya 

finalidad será fomentar la actividad económica 

dentro del territorio del Municipio.

Secretaría de 

Desarrollo Económico
Actividad

Porcentaje de regularización de 

establecimientos mercantiles

Mide el porcentaje de invitaciones y 

órdenes de visita realizadas a 

establecimientos mercantiles							

Eficiencia Mensual Porcentaje

PREM = (NEMR / NTVER)* 100

PREM	Porcentaje de Regularización de 

Establecimientos Mercantiles

NEMR	Número de Establecimientos 

Mercantiles Regulados

NTVER	Número Total de Visitas a 

Establecimientos Realizadas

Archivo de la Secretaría de Desarrollo 

Económico.
Sin datos Ascendente 64.99% 84.99% 109.00% 100% - 240 514 214% Rojo

2025 3er. Trimestre

Acuerdo 3. Pachuca con un 

Desarrollo Económico 

Sostenible        

SE01 

Conducción de la política de fortalecimiento 

de los sectores productivos del municipio

Implementar y aplicar programas y políticas 

públicas que promuevan y atraigan la inversión en 

los sectores industrial, comercial y de servicios, con 

el objetivo de promover la generación de empleos 

por parte de la iniciativa privada; proponiendo, 

promoviendo y desarrollando proyectos en favor de 

la ciudadanía, apoyando a los sectores productivos 

de la sociedad e implementando esquemas, cuya 

finalidad será fomentar la actividad económica 

dentro del territorio del Municipio.

Secretaría de 

Desarrollo Económico
Actividad

Porcentaje de permisos otorgados 

para la realización de eventos y 

espectáculos públicos

Porcentaje de permisos otorgados 

para la realización de eventos y 

espectáculos públicos							

Eficiencia Mensual Porcentaje

PPOREEP = (NPOREEP / NTSPREEPR)* 100

PPOREEP       Porcentaje de Permisos 

Otorgados para la Realización de Eventos y 

Espectáculos Públicos

NPOREEP       Número de Permisos Otorgados 

para la Realización de Eventos y 

Espectáculos Públicos

NTSPREEPR       Número Total de Solicitudes 

para Permisos de Realización de Eventos y 

Espectáculos Públicos Recibidos 

Archivo de la Secretaría de Desarrollo 

Económico.
Sin datos Ascendente 64.99% 84.99% 109.00% 100% - 0 0 0% Verde



2025 3er. Trimestre

Acuerdo 3. Pachuca con un 

Desarrollo Económico 

Sostenible        

SE01 

Conducción de la política de fortalecimiento 

de los sectores productivos del municipio

Implementar y aplicar programas y políticas 

públicas que promuevan y atraigan la inversión en 

los sectores industrial, comercial y de servicios, con 

el objetivo de promover la generación de empleos 

por parte de la iniciativa privada; proponiendo, 

promoviendo y desarrollando proyectos en favor de 

la ciudadanía, apoyando a los sectores productivos 

de la sociedad e implementando esquemas, cuya 

finalidad será fomentar la actividad económica 

dentro del territorio del Municipio.

Secretaría de 

Desarrollo Económico
Actividad

Porcentaje de satisfacción de las 

personas capacitadas y asesoradas

Mide el porcentaje de satisfacción de 

las personas capacitadas y 

asesoradas para el fomento al 

desarrollo empresarial							

Calidad Mensual Porcentaje

PSPCA = (NERS / NTPE)* 100

PSPCA	Porcentaje de Satisfacción de las 

Personas Capacitadas y Asesoradas

NERS	Número de Encuestas con Respuesta 

Satisfactoria

NTPE	Número Total de Personas Encuestadas

Archivo de la Secretaría de Desarrollo 

Económico.
Sin datos Ascendente 64.99% 84.99% 109.00% 100% - 15 39 260% Rojo

2025 3er. Trimestre

Acuerdo 3. Pachuca con un 

Desarrollo Económico 

Sostenible        

SE01 

Conducción de la política de fortalecimiento 

de los sectores productivos del municipio

Implementar y aplicar programas y políticas 

públicas que promuevan y atraigan la inversión en 

los sectores industrial, comercial y de servicios, con 

el objetivo de promover la generación de empleos 

por parte de la iniciativa privada; proponiendo, 

promoviendo y desarrollando proyectos en favor de 

la ciudadanía, apoyando a los sectores productivos 

de la sociedad e implementando esquemas, cuya 

finalidad será fomentar la actividad económica 

dentro del territorio del Municipio.

Secretaría de 

Desarrollo Económico
Actividad

Número de Trámites Simplificados 

y/o Eliminados

Mide los trámites simplificados o 

eliminados para la simplificación 

regulatoria                							

Eficiencia Mensual Número

NTSE = ∑ (STS + STE)	

NTSE	Número de Trámites Simplificados y/o 

Eliminados	

∑ STS	Sumatoria de Trámites Simplificados

∑ STE	Sumatoria de Trámites Eliminados

Archivo de la Secretaría de Desarrollo 

Económico.
Sin datos Ascendente 64.99% 84.99% 109.00% 118 - 40 0 0% Rojo

2025 3er. Trimestre

Acuerdo 3. Pachuca con un 

Desarrollo Económico 

Sostenible        

SE01 

Conducción de la política de fortalecimiento 

de los sectores productivos del municipio

Implementar y aplicar programas y políticas 

públicas que promuevan y atraigan la inversión en 

los sectores industrial, comercial y de servicios, con 

el objetivo de promover la generación de empleos 

por parte de la iniciativa privada; proponiendo, 

promoviendo y desarrollando proyectos en favor de 

la ciudadanía, apoyando a los sectores productivos 

de la sociedad e implementando esquemas, cuya 

finalidad será fomentar la actividad económica 

dentro del territorio del Municipio.

Secretaría de 

Desarrollo Económico
Componentes

Porcentaje de vinculaciones 

laborales efectuadas

Mide el porcentaje de acciones 

realizadas para la vinculación 

laboral							

Eficacia Trimestral Porcentaje

PVLE = (NBEC / NTBEA)* 100

PVLE	Porcentaje de Vinculaciones Laborales 

Efectuadas

NBEC	Número de Buscadores de Empleo 

Colocados

NTBEA	Número Total de Buscadores de 

Empleo Atendidos

Archivo de la Secretaría de Desarrollo 

Económico.
92% Ascendente 64.99% 84.99% 109.00% 100% - 15 0 0% Rojo

2025 3er. Trimestre

Acuerdo 3. Pachuca con un 

Desarrollo Económico 

Sostenible        

SE01 

Conducción de la política de fortalecimiento 

de los sectores productivos del municipio

Implementar y aplicar programas y políticas 

públicas que promuevan y atraigan la inversión en 

los sectores industrial, comercial y de servicios, con 

el objetivo de promover la generación de empleos 

por parte de la iniciativa privada; proponiendo, 

promoviendo y desarrollando proyectos en favor de 

la ciudadanía, apoyando a los sectores productivos 

de la sociedad e implementando esquemas, cuya 

finalidad será fomentar la actividad económica 

dentro del territorio del Municipio.

Secretaría de 

Desarrollo Económico
Actividad

Porcentaje de vacantes difundidas 

que incluyen criterios de condiciones 

laborales justas

Este indicador busca cuantificar la 

proporción de las oportunidades de 

empleo que se difunden y que 

cumplen con ciertos estándares de 

trabajo justo.							

Eficiencia Mensual Porcentaje

PVDICCLJ = (NVDCCCLJ / NTVD)* 100

PVDICCLJ	Porcentaje de Vacantes 

Difundidas que Incluyen Criterios de 

Condiciones Laborales Justas

NVDCCCLJ	Número de Vacantes Difundidas 

que Cumplen con Criterios de Condiciones 

Laborales Justas

NTVD	Número Total de Vacantes Difundidas

Archivo de la Secretaría de Desarrollo 

Económico.
Sin datos Ascendente 64.99% 84.99% 109.00% 100% - 270 434 161% Rojo

2025 3er. Trimestre

Acuerdo 3. Pachuca con un 

Desarrollo Económico 

Sostenible        

SE01 

Conducción de la política de fortalecimiento 

de los sectores productivos del municipio

Implementar y aplicar programas y políticas 

públicas que promuevan y atraigan la inversión en 

los sectores industrial, comercial y de servicios, con 

el objetivo de promover la generación de empleos 

por parte de la iniciativa privada; proponiendo, 

promoviendo y desarrollando proyectos en favor de 

la ciudadanía, apoyando a los sectores productivos 

de la sociedad e implementando esquemas, cuya 

finalidad será fomentar la actividad económica 

dentro del territorio del Municipio.

Secretaría de 

Desarrollo Económico
Actividad

Número de Eventos de Empleo 

Realizados						

Número de eventos de empleo 

realizados							
Eficiencia Mensual Número

NEER = ∑ (EER1 + EER2 + ... EERn)	

NEER	Número de Eventos de Empleo 

Realizados	

∑ EER	Sumatoria de los Eventos de Empleo 

Realizados

Archivo de la Secretaría de Desarrollo 

Económico.
Sin datos Ascendente 64.99% 84.99% 109.00% 18 - 6 5 83% Amarillo

2025 3er. Trimestre

Acuerdo 3. Pachuca con un 

Desarrollo Económico 

Sostenible        

SE01 

Conducción de la política de fortalecimiento 

de los sectores productivos del municipio

Implementar y aplicar programas y políticas 

públicas que promuevan y atraigan la inversión en 

los sectores industrial, comercial y de servicios, con 

el objetivo de promover la generación de empleos 

por parte de la iniciativa privada; proponiendo, 

promoviendo y desarrollando proyectos en favor de 

la ciudadanía, apoyando a los sectores productivos 

de la sociedad e implementando esquemas, cuya 

finalidad será fomentar la actividad económica 

dentro del territorio del Municipio.

Secretaría de 

Desarrollo Económico
Actividad

Número de visualizaciones y 

difusiones de videos formativos para 

la inserción laboral

Sumatoria de las visualizaciones de 

videos formativos para la inclusión 

laboral							

Eficiencia Mensual Número

NVVFIL = ∑ (VDVFIL1 + VDVFIL2 + ... VDVFILn)

NVVFIL	Número de Visualizaciones y 

Difusiones de Videos Formativos para la 

Inserción Laboral

Σ VDVFIL	Sumatoria de Visualizaciones y 

Difusiones de Videos Formativos para la 

Inclusión Laboral

Archivo de la Secretaría de Desarrollo 

Económico.
Sin datos Ascendente 64.99% 84.99% 109.00% 45 - 15 0 0% Rojo

2025 3er. Trimestre

Acuerdo 3. Pachuca con un 

Desarrollo Económico 

Sostenible        

SE01 

Conducción de la política de fortalecimiento 

de los sectores productivos del municipio

Implementar y aplicar programas y políticas 

públicas que promuevan y atraigan la inversión en 

los sectores industrial, comercial y de servicios, con 

el objetivo de promover la generación de empleos 

por parte de la iniciativa privada; proponiendo, 

promoviendo y desarrollando proyectos en favor de 

la ciudadanía, apoyando a los sectores productivos 

de la sociedad e implementando esquemas, cuya 

finalidad será fomentar la actividad económica 

dentro del territorio del Municipio.

Secretaría de 

Desarrollo Económico
Componentes

Porcentaje de certificaciones de 

competencias laborales 

implementadas

Mide el porcentaje de personas 

certificadas							
Eficacia Trimestral Porcentaje

PCCLI = (NPC / NTPSC)* 100  

PCCLI        Porcentaje de Certificación de 

Competencias Laborales Implementadas  

NPC        Número de Personas Certificadas

NTPSC        Número Total de Personas 

Solicitantes de Certificación 

Archivo de la Secretaría de Desarrollo 

Económico.
Sin datos Ascendente 64.99% 84.99% 109.00% 100% - 50 158 316% Rojo

2025 3er. Trimestre

Acuerdo 3. Pachuca con un 

Desarrollo Económico 

Sostenible        

SE01 

Conducción de la política de fortalecimiento 

de los sectores productivos del municipio

Implementar y aplicar programas y políticas 

públicas que promuevan y atraigan la inversión en 

los sectores industrial, comercial y de servicios, con 

el objetivo de promover la generación de empleos 

por parte de la iniciativa privada; proponiendo, 

promoviendo y desarrollando proyectos en favor de 

la ciudadanía, apoyando a los sectores productivos 

de la sociedad e implementando esquemas, cuya 

finalidad será fomentar la actividad económica 

dentro del territorio del Municipio.

Secretaría de 

Desarrollo Económico
Actividad

Número de campañas de difusión 

sobre la oferta de programas de 

formación realizadas

Número de campañas de difusión 

sobre la oferta de programas de 

formación realizadas							

Eficiencia Mensual Número

NCDOPFR = Σ (CDOPFR1 + CDOPFR2 + ... 

CDOPFRn) 

NCDOPFR        Número de Campañas de 

Difusión sobre la Oferta de Programas de 

Formación Realizadas

Σ CDOPFR        Sumatoria de Campañas de 

Difusión sobre la Oferta de Programas de 

Formación Realizadas

Archivo de la Secretaría de Desarrollo 

Económico.
Sin datos Ascendente 64.99% 84.99% 109.00% 9 - 3 0 0% Rojo

2025 3er. Trimestre

Acuerdo 3. Pachuca con un 

Desarrollo Económico 

Sostenible        

SE01 

Conducción de la política de fortalecimiento 

de los sectores productivos del municipio

Implementar y aplicar programas y políticas 

públicas que promuevan y atraigan la inversión en 

los sectores industrial, comercial y de servicios, con 

el objetivo de promover la generación de empleos 

por parte de la iniciativa privada; proponiendo, 

promoviendo y desarrollando proyectos en favor de 

la ciudadanía, apoyando a los sectores productivos 

de la sociedad e implementando esquemas, cuya 

finalidad será fomentar la actividad económica 

dentro del territorio del Municipio.

Secretaría de 

Desarrollo Económico
Actividad

Porcentaje de cumplimiento 

normativo para realizar 

certificaciones

Mide el porcentaje de cumplimiento 

normativo de evaluadores externos y 

centros evaluadores							

Eficiencia Mensual Porcentaje

PCNRC = (NEECECN / NTEECER)* 100

PCNRC	Porcentaje de Cumplimiento 

Normativo para Realizar Certificaciones

NEECECN	Número de Evaluadores Externos y 

Centros Evaluadores que Cumplen con la 

Normativa

NTEECER	Número Total de Evaluadores 

Externos y Centros Evaluadores Registrados

Archivo de la Secretaría de Desarrollo 

Económico.
Sin datos Ascendente 64.99% 84.99% 109.00% 100% - 0 27 300% Rojo



2025 3er. Trimestre

Acuerdo 3. Pachuca con un 

Desarrollo Económico 

Sostenible        

SE01 

Conducción de la política de fortalecimiento 

de los sectores productivos del municipio

Implementar y aplicar programas y políticas 

públicas que promuevan y atraigan la inversión en 

los sectores industrial, comercial y de servicios, con 

el objetivo de promover la generación de empleos 

por parte de la iniciativa privada; proponiendo, 

promoviendo y desarrollando proyectos en favor de 

la ciudadanía, apoyando a los sectores productivos 

de la sociedad e implementando esquemas, cuya 

finalidad será fomentar la actividad económica 

dentro del territorio del Municipio.

Secretaría de 

Desarrollo Económico
Componentes

Porcentaje de acciones para 

consolidar a Pachuca como un 

destino turístico inteligente 

realizadas

Mide el porcentaje de acciones que 

se van a llevar a cabo para 

consolidar a Pachuca como un 

destino turístico inteligente.							

Eficacia Mensual Porcentaje

PACPTIR = (NAICPTI / NACPTIP)* 100

PACPTIR	Porcentaje de Acciones para 

Consolidar a Pachuca como un destino 

Turístico Inteligente Realizadas

NAICPTI	Número de Acciones Implementadas 

para Consolidar a Pachuca como destino 

Turístico Inteligente

NACPTIP	Número de Acciones para 

Consolidar a Pachuca como destino 

Turístico Inteligente Planificadas

Archivo de la Secretaría de Desarrollo 

Económico.
Sin datos Ascendente 64.99% 84.99% 109.00% 100% - 4 4 100% Verde

2025 3er. Trimestre

Acuerdo 3. Pachuca con un 

Desarrollo Económico 

Sostenible        

SE01 

Conducción de la política de fortalecimiento 

de los sectores productivos del municipio

Implementar y aplicar programas y políticas 

públicas que promuevan y atraigan la inversión en 

los sectores industrial, comercial y de servicios, con 

el objetivo de promover la generación de empleos 

por parte de la iniciativa privada; proponiendo, 

promoviendo y desarrollando proyectos en favor de 

la ciudadanía, apoyando a los sectores productivos 

de la sociedad e implementando esquemas, cuya 

finalidad será fomentar la actividad económica 

dentro del territorio del Municipio.

Secretaría de 

Desarrollo Económico
Actividad

Porcentaje de satisfacción del 

usuario

Mide el porcentaje de usuarios 

satisfechos con la información 

brindada.							

Eficacia Mensual Porcentaje

PSU = (NPSIB / NTEI)* 100

PSU 	Porcentaje de Satisfacción del Usuario

NPSIB	Número de Personas Satisfechas con 

la Información Brindada

NTEI	Número Total de Encuestadas 

Implementadas

Archivo de la Secretaría de Desarrollo 

Económico.
Sin datos Ascendente 64.99% 84.99% 109.00% 100% - 150 150 100% Verde

2025 3er. Trimestre

Acuerdo 3. Pachuca con un 

Desarrollo Económico 

Sostenible        

SE01 

Conducción de la política de fortalecimiento 

de los sectores productivos del municipio

Implementar y aplicar programas y políticas 

públicas que promuevan y atraigan la inversión en 

los sectores industrial, comercial y de servicios, con 

el objetivo de promover la generación de empleos 

por parte de la iniciativa privada; proponiendo, 

promoviendo y desarrollando proyectos en favor de 

la ciudadanía, apoyando a los sectores productivos 

de la sociedad e implementando esquemas, cuya 

finalidad será fomentar la actividad económica 

dentro del territorio del Municipio.

Secretaría de 

Desarrollo Económico
Actividad

Número de materiales informativos y 

publicitarios generados

Mide el número de materiales 

informativos y publicitarios 

generados, como infografías, videos 

y campañas digitales, que 

destaquen los sitios de interés y 

ofrezcan información útil al visitante.							

Eficiencia Mensual Número

NMIPG = Σ (NTMIGP1 + NTMIGP2 + ... NTMIGPn)

NMIPG	"Número de Materiales Informativos y 

Publicitarios Generados

Σ NTMIGP	Sumatoria del Número Total de 

Materiales Informativos Generados y 

Publicitados

Archivo de la Secretaría de Desarrollo 

Económico.
Sin datos Ascendente 64.99% 84.99% 109.00% 360 - 120 120 100% Verde

2025 3er. Trimestre

Acuerdo 3. Pachuca con un 

Desarrollo Económico 

Sostenible        

SE01 

Conducción de la política de fortalecimiento 

de los sectores productivos del municipio

Implementar y aplicar programas y políticas 

públicas que promuevan y atraigan la inversión en 

los sectores industrial, comercial y de servicios, con 

el objetivo de promover la generación de empleos 

por parte de la iniciativa privada; proponiendo, 

promoviendo y desarrollando proyectos en favor de 

la ciudadanía, apoyando a los sectores productivos 

de la sociedad e implementando esquemas, cuya 

finalidad será fomentar la actividad económica 

dentro del territorio del Municipio.

Secretaría de 

Desarrollo Económico
Actividad Porcentaje de acuerdos generados

Mide el porcentaje de acuerdos con 

hoteles, restaurantes y comercios 

locales para que participen 

activamente en la promoción de los 

atractivos turísticos y ofrezcan 

servicios complementarios 

establecidos.							

Eficiencia Mensual Porcentaje

PAG = (NAAETG / NTRGAETP)* 100

PAG	Porcentaje de Acuerdos Generados

NAAETG	Número de Acuerdos de Alianzas 

Estratégicas Turísticas Generadas

NTRGAETP	Número Total de Reuniones y/o 

Gestiones de Alianzas Estratégicas 

Turísticas Participadas

Archivo de la Secretaría de Desarrollo 

Económico.
Sin datos Ascendente 64.99% 84.99% 109.00% 100% - 0 0 0% Verde

2025 3er. Trimestre

Acuerdo 3. Pachuca con un 

Desarrollo Económico 

Sostenible        

SE01 

Conducción de la política de fortalecimiento 

de los sectores productivos del municipio

Implementar y aplicar programas y políticas 

públicas que promuevan y atraigan la inversión en 

los sectores industrial, comercial y de servicios, con 

el objetivo de promover la generación de empleos 

por parte de la iniciativa privada; proponiendo, 

promoviendo y desarrollando proyectos en favor de 

la ciudadanía, apoyando a los sectores productivos 

de la sociedad e implementando esquemas, cuya 

finalidad será fomentar la actividad económica 

dentro del territorio del Municipio.

Secretaría de 

Desarrollo Económico
Actividad

Porcentaje de satisfacción de los 

usuarios que participan en los 

recorridos

Mide el porcentaje de usuarios 

satisfechos con la calidad de los 

recorridos naturales y 

culturales.							

Eficiencia Mensual Porcentaje

PSUPR = (NPCGBMBR / NTPE)* 100

PSUPR	Porcentaje de Satisfacción de los 

Usuarios que Participan en los Recorridos

NPCGBMBR	Número de Personas que 

Califican con un Grado Bueno y Muy Bueno el 

Recorrido

NTPE	Número Total de Personas Encuestadas

Archivo de la Secretaría de Desarrollo 

Económico.
Sin datos Ascendente 64.99% 84.99% 109.00% 100% - 270 453 168% Rojo

2025 3er. Trimestre

Acuerdo 3. Pachuca con un 

Desarrollo Económico 

Sostenible        

SE01 

Conducción de la política de fortalecimiento 

de los sectores productivos del municipio

Implementar y aplicar programas y políticas 

públicas que promuevan y atraigan la inversión en 

los sectores industrial, comercial y de servicios, con 

el objetivo de promover la generación de empleos 

por parte de la iniciativa privada; proponiendo, 

promoviendo y desarrollando proyectos en favor de 

la ciudadanía, apoyando a los sectores productivos 

de la sociedad e implementando esquemas, cuya 

finalidad será fomentar la actividad económica 

dentro del territorio del Municipio.

Secretaría de 

Desarrollo Económico
Actividad

Número de participación de ferias, 

exposiciones y festivales

Mide el número de participaciones a 

ferias, exposiciones y festivales que 

destaquen la cultura de Pachuca 

realizadas.							

Eficiencia Mensual Número

NPFEF = Σ (PFEF1 + PFEF2 + ... PFEFn)

NPFEF	Número de Participaciones a Ferias, 

Exposiciones y Festivales

Σ PFEF	Sumatoria de las Participaciones a 

Ferias, Exposiciones y Festivales

Archivo de la Secretaría de Desarrollo 

Económico.
Sin datos Ascendente 64.99% 84.99% 109.00% 36 - 12 13 108% Verde

2025 3er. Trimestre

Acuerdo 3. Pachuca con un 

Desarrollo Económico 

Sostenible        

SE01 

Conducción de la política de fortalecimiento 

de los sectores productivos del municipio

Implementar y aplicar programas y políticas 

públicas que promuevan y atraigan la inversión en 

los sectores industrial, comercial y de servicios, con 

el objetivo de promover la generación de empleos 

por parte de la iniciativa privada; proponiendo, 

promoviendo y desarrollando proyectos en favor de 

la ciudadanía, apoyando a los sectores productivos 

de la sociedad e implementando esquemas, cuya 

finalidad será fomentar la actividad económica 

dentro del territorio del Municipio.

Secretaría de 

Desarrollo Económico
Actividad

Número de participaciones en ferias 

y eventos turísticos nacionales e 

internacionales.

Este indicador mide la cantidad de 

veces que la Secretaría de Desarrollo 

Económico y la Presidencia Municipal 

ha estado presente y ha participado 

activamente en ferias, exposiciones y 

eventos de promoción turística, tanto 

dentro del país como en el extranjero.							

Eficiencia Mensual Número

NPFETNI =  Σ (PFETNI1 + PFETNI2 + ... PFETNIn)

NPFETNI	Número de Participaciones en Ferias 

y Eventos Turísticos Nacionales e 

Internacionales

 Σ PFETNI	Sumatoria de Participaciones en 

Ferias y Eventos Turísticos Nacionales e 

Internacionales	

Archivo de la Secretaría de Desarrollo 

Económico.
Sin datos Ascendente 64.99% 84.99% 109.00% 2 - 0 0 0% Verde

2025 3er. Trimestre

Acuerdo 1.- Pachuca con 

Instituciones Sólidas, 

Transparentes y Eficientes.

SA01

Sistema de Administración Municipal

Fortalecimiento Administrativo mediante la 

organización y optimización de los recursos, 

eficientando la prestación de los servicios públicos y 

los actos administrativos.

Secretaría de 

Administración
Fin

Porcentaje de solicitudes de bienes y 

servicios atendidas

Indicador qué mide el número de 

solicitudes de bienes y servicios 

atendidas en relación al número de 

solicitudes de bienes y servicios 

recibidas

Eficacia Anual Porcentaje

PSBSA= (NSBSA/NSBSR)*100

PSBSA=Porcentaje de solictudes de bienes y 

servicios atendidas en relacion al número 

total de solicitudes de bienes y servicios 

recibidas

NSBSA=Número total de solicitudes de 

bienes y servicios atendidas en la Secretaría 

de Administración

NSBSR=Número total de solicitudes de 

bienes y servicios recibidas en la Secretaría 

de Administración

Archivo de las Direcciones de Informática, 

Compras y Suministros y Recursos Humanos
100% Ascendente 64.99% 84.99% 109.00% 100% - 0 0 0% Verde

2025 3er. Trimestre

Acuerdo 1.- Pachuca con 

Instituciones Sólidas, 

Transparentes y Eficientes.

SA01

Sistema de Administración Municipal

Fortalecimiento Administrativo mediante la 

organización y optimización de los recursos, 

eficientando la prestación de los servicios públicos y 

los actos administrativos.

Secretaría de 

Administración
Propósito

Porcentaje de unidades 

administrativas debidamente 

atendidas

Cálculo del número de unidades 

administrativas debidamente 

atendidas en relación al número de 

unidades administrativas 

solicitantes

Eficacia Anual Porcentaje

PUADA=(NUADA/NUAS)*100

 PUADA=Porcentaje de unidades 

administrativas debidamente atendidas en 

relacion al número total de unidades 

administrativas solicitantes de bienes y 

servicios

NUADA=Número total de unidades 

administrativas debidamente atendidas

NUAS=Número total de unidades 

administrativas debidamente solicitantes 

de bienes y servicios

Archivo de las Direcciones de Informática, 

Compras y Suministros y Recursos 

Humanos	

100% Ascendente 64.99% 84.99% 109.00% 100% - 0 0 0% Verde



2025 3er. Trimestre

Acuerdo 1.- Pachuca con 

Instituciones Sólidas, 

Transparentes y Eficientes.

SA01

Sistema de Administración Municipal

Fortalecimiento Administrativo mediante la 

organización y optimización de los recursos, 

eficientando la prestación de los servicios públicos y 

los actos administrativos.

Secretaría de 

Administración
Componente

Variación porcentual de mejora a las 

tecnologías de la información y 

comunicaciones

Diferencia porcentual entre el 

porcentaje de mejoras a las TIC´S en 

el periodo actual en relación al 

porcentaje de mejoras a las TIC´S en 

el periodo pasado

Eficacia Trimestral Porcentaje

VPMTIC´S= ((PMTIC´SPA-PMTIC´SPP)/ 

PMTIC´SPA))*100

VPMTIC´S=Variación porcentual de los 

porcentajes de mejoras a las TIC´S´s                                             

PMTIC´SPP=Porcentaje total de mejoras a las 

TICS en el año pasado            

PMTIC´SPA=Porcentaje total de mejoras a las 

TICS en el año actual        

Archivo de la Dirección de Informática 100% Ascendente 64.99% 84.99% 109.00% 100% - 25.08% 51% 203% Rojo

2025 3er. Trimestre

Acuerdo 1.- Pachuca con 

Instituciones Sólidas, 

Transparentes y Eficientes.

SA01

Sistema de Administración Municipal

Fortalecimiento Administrativo mediante la 

organización y optimización de los recursos, 

eficientando la prestación de los servicios públicos y 

los actos administrativos.

Secretaría de 

Administración
Actividad

Número de mantenimiento 

preventivo a las TIC´S

Sumatoria de mantenimientos 

preventivos realizados a las TIC´S en 

el periodo actual

Eficacia Trimestral Número

NTMPRTIC´S= MPRn1+ MPRn2+…

NTMPRTIC´S	 Número total de 

mantenimientos preventivos realizados a las 

TIC´S						

MPRn1	Unidad de mantenimiento preventivo 

realizada 1

MPRn2	Unidad de mantenimiento preventivo 

realizada 2

Archivo de la Dirección de Informática 777 Ascendente 64.99% 84.99% 109.00% 777 - 195 282 145% Rojo

2025 3er. Trimestre

Acuerdo 1.- Pachuca con 

Instituciones Sólidas, 

Transparentes y Eficientes.

SA01

Sistema de Administración Municipal

Fortalecimiento Administrativo mediante la 

organización y optimización de los recursos, 

eficientando la prestación de los servicios públicos y 

los actos administrativos.

Secretaría de 

Administración
Actividad

Número de mantenimiento correctivo 

a las TIC´S

 Sumatoria de los mantenimientos 

correctivos en el año actual
Eficacia Trimestral Número

NTMCRTIC´S= MCRn1+ MCRn2+...

NTMCRTIC´S	Número total de mantenimientos 

correctivos realizados a las TIC´S

MCRn1=Unidad de mantenimiento correctivo 

realizada 1		

MCRn2=Unidad de mantenimiento 

correctivo realizada 2		

Archivo de la Dirección de Informática 850 Ascendente 64.99% 84.99% 109.00% 850 - 213 547 257% Rojo

2025 3er. Trimestre

Acuerdo 1.- Pachuca con 

Instituciones Sólidas, 

Transparentes y Eficientes.

SA01

Sistema de Administración Municipal

Fortalecimiento Administrativo mediante la 

organización y optimización de los recursos, 

eficientando la prestación de los servicios públicos y 

los actos administrativos.

Secretaría de 

Administración
Componente

Porcentaje de Contratación de 

Bienes, Servicios, Arrendamientos y 

Obra Pública

Número de contrataciones de 

bienes, servicios, arrendamientos y 

obra pública realizados en relación 

al número de contrataciones de 

bienes, servicios , arrendamientos y 

obra pública solicitados

Eficacia Trimestral Porcentaje

PCBSAOP= (NCR/NSCS)*100

PCBSAOP=Porcentaje de contrataciones de 

bienes, servicios, arrendamientos y obra 

pública 

NCR=Número total de contrataciones de 

bienes y servicios arrendamientos y obra 

publica realizadas

NSCS=Número total de contrataciones de 

bienes y servicios arrendamientos y obra 

publica solicitadas

Archivo de la Dirección de Compras y 

Suministros
100% Ascendente 64.99% 84.99% 109.00% 100% - 25.62% 48% 187% Rojo

2025 3er. Trimestre

Acuerdo 1.- Pachuca con 

Instituciones Sólidas, 

Transparentes y Eficientes.

SA01

Sistema de Administración Municipal

Fortalecimiento Administrativo mediante la 

organización y optimización de los recursos, 

eficientando la prestación de los servicios públicos y 

los actos administrativos.

Secretaría de 

Administración
Actividad

Número de requisiciones recibidas 

con suficiencia presupuestal

Sumatoria de requisiciones recibidas 

con suficiencia presupuestal en el 

periodo actual

Eficacia Trimestral Número

NTRCSPA= RCSn1+ RCSPn2+…

NTRCSPA=Número total de requisiciones con 

suficiencia presupuestal atendidas

RCSn1=Unidad de requisicion con suficiencia 

presupuestal atendida en el periodo

RCSPn2=Unidad de requisicion con 

suficiencia presupuestal atendida en el 

periodo

Archivo de la Dirección de Compras y 

Suministros
121 Ascendente 64.99% 84.99% 109.00% 121 - 31 58 187% Rojo

2025 3er. Trimestre

Acuerdo 1.- Pachuca con 

Instituciones Sólidas, 

Transparentes y Eficientes.

SA01

Sistema de Administración Municipal

Fortalecimiento Administrativo mediante la 

organización y optimización de los recursos, 

eficientando la prestación de los servicios públicos y 

los actos administrativos.

Secretaría de 

Administración
Actividad Número de requisiciones atendidas

Sumatoria de requisiciones 

atendidas en el periodo actual
Eficacia Trimestral Número

NTRA= RAn1+ RAn2+…

NTRA=Número total de requisiciones 

atendidas en el periodo que se 

reporta						

RAn1=Unidad de requisicion atendida en el 

periodo	

RAn2=Unidad de requisicion atendida en el 

periodo

Archivo de la Dirección de Compras y 

Suministros
121 Ascendente 64.99% 84.99% 109.00% 121 - 31 58 187% Rojo

2025 3er. Trimestre

Acuerdo 1.- Pachuca con 

Instituciones Sólidas, 

Transparentes y Eficientes.

SA01

Sistema de Administración Municipal

Fortalecimiento Administrativo mediante la 

organización y optimización de los recursos, 

eficientando la prestación de los servicios públicos y 

los actos administrativos.

Secretaría de 

Administración
Componente

Variación porcentual de trámites 

aplicados en la gestión de recursos 

humanos

Direfencia porcentual del año previo 

al evaluado en relacion a el 

pordentaje de tramites aplicados en 

la gestion de recursos humanos del 

año actual

Eficacia Trimestral Porcentaje

VPTAGRH= ((PTAPA-PTAPP)/ PTAPA))*100        

VPTAGRH=Variación porcentual de trámites 

aplicados en la gestión de Recursos 

Humanos

PTAPA=Número de tramites aplicados en 

relacion al numero de tramites solicitados 

en la gestion de recursos humanos en el año 

actual                                                

PTAPP=Número de tramites aplicados en 

relacion al numero de tramites solicitados 

en la gestion de recursos humanos en el año 

pasado

Archivo de la Dirección de Recursos 

Humanos
100% Ascendente 64.99% 84.99% 109.00% 100% - 24.35% 14% 57% Rojo

2025 3er. Trimestre

Acuerdo 1.- Pachuca con 

Instituciones Sólidas, 

Transparentes y Eficientes.

SA01

Sistema de Administración Municipal

Fortalecimiento Administrativo mediante la 

organización y optimización de los recursos, 

eficientando la prestación de los servicios públicos y 

los actos administrativos.

Secretaría de 

Administración
Actividad

Número de cursos de capacitación 

impartidos

Sumatoria del total de cursos de 

capacitacion impartidos en el 

periodo

Eficacia Trimestral Número

NTCCI= CCIn1+ CCIn2+...

NTCCI=Número total de cursos de 

capacitación impartidos en el periodo que 

se reporta						

CCIn1=Unidad de Cursos de Capacitacion 

impartido 1

CCIn2=Unidad de Cursos de Capacitacion 

impartido 2		

Archivo de la Dirección de Recursos 

Humanos
9 Ascendente 64.99% 84.99% 109.00% 12 - 3 4 133% Rojo

2025 3er. Trimestre

Acuerdo 1.- Pachuca con 

Instituciones Sólidas, 

Transparentes y Eficientes.

SA01

Sistema de Administración Municipal

Fortalecimiento Administrativo mediante la 

organización y optimización de los recursos, 

eficientando la prestación de los servicios públicos y 

los actos administrativos.

Secretaría de 

Administración
Actividad

Número de procedimientos de 

reclutamiento y selección de 

personal efectuados

Sumatoria del total de evaluaciones 

psicometricas aplicadas en el 

periodo

Eficacia Trimestral Número

NTEPSI= EPSIAn1+ EPSIAn2+...

NTEPSI	Número total de evaluaciones 

psicometricas aplicadas en el periodo

EPSIAn1	Unidad de Evaluaciones 

Psicometrica aplicada

EPSIAn2	Unidad de Evaluaciones 

Psicometrica aplicada

Archivo de la Dirección de Recursos 

Humanos
196 Ascendente 64.99% 84.99% 109.00% 120 93 21 18 86% Verde

2025 3er. Trimestre

Acuerdo 1.- Pachuca con 

Instituciones Sólidas, 

Transparentes y Eficientes.

SA01

Sistema de Administración Municipal

Fortalecimiento Administrativo mediante la 

organización y optimización de los recursos, 

eficientando la prestación de los servicios públicos y 

los actos administrativos.

Secretaría de 

Administración
Actividad Número de nóminas tramitadas

Sumatoria de nóminas tramitadas 

en el periodo
Eficacia Trimestral Número

NTNT= NTn1+ NTSn2+...

NTNT=Número total de nominas tramitadas 

en el periodo                    

NTn1=Unidad de nomina tramitada 1

NTn2=Unidad de nomina tramitada 2

Archivo de la Dirección de Recursos 

Humanos
26 Ascendente 64.99% 84.99% 109.00% 26 25 6 6 100% Verde

2025 3er. Trimestre

Acuerdo 1.- Pachuca con 

Instituciones Sólidas, 

Transparentes y Eficientes.

SA01

Sistema de Administración Municipal

Fortalecimiento Administrativo mediante la 

organización y optimización de los recursos, 

eficientando la prestación de los servicios públicos y 

los actos administrativos.

Secretaría de 

Administración
Actividad

Número de prestaciones tramitadas 

al Sindicato

Sumatoria de prestaciones al 

sindicato tramitadas en el periodo 
Eficacia Trimestral Número

NTPST= PSTn1+ PSTn2+…

NTPST=Número total de prestaciones al 

sindicato tramitadas               

PSTn1=Unidad de prestacion al sindicato 

tramitada 

PSTn2=Unidad de prestacion al sindicato 

tramitada 

Archivo de la Dirección de Recursos 

Humanos
55 Ascendente 64.99% 84.99% 109.00% 55 54 14 0 0% Rojo



2025 3er. Trimestre

Acuerdo 1.- Pachuca con 

Instituciones Sólidas, 

Transparentes y Eficientes.

SA01

Sistema de Administración Municipal

Fortalecimiento Administrativo mediante la 

organización y optimización de los recursos, 

eficientando la prestación de los servicios públicos y 

los actos administrativos.

Secretaría de 

Administración
Actividad

Número de prestaciones tramitadas 

al personal sindicalizado activo

Sumatoria de prestaciones 

tramitadas al personal sindicalizado 

activo en el periodo

Eficacia Trimestral Número

NTPTPSA= PTPSAn1+ PTPSAn2+...	

NTPTPSA=Número total de prestaciones 

tramitadas al personal sindicalizado activo	

PTPSAn1=Unidad de prestaciones 

tramitadas al personal sindicalizado activo

PTPSAn2=Unidad de prestaciones 

tramitadas al personal sindicalizado 

activo						

Archivo de la Dirección de Recursos 

Humanos
30 Ascendente 64.99% 84.99% 109.00% 30 - 9 3 33% Rojo

2025 3er. Trimestre

Acuerdo 1.- Pachuca con 

Instituciones Sólidas, 

Transparentes y Eficientes.

SA01

Sistema de Administración Municipal

Fortalecimiento Administrativo mediante la 

organización y optimización de los recursos, 

eficientando la prestación de los servicios públicos y 

los actos administrativos.

Secretaría de 

Administración
Actividad

Número de prestaciones tramitadas 

al personal sindicalizado jubilado

Sumatoria de prestaciones 

tramitadas al personal sindicalizado 

jubilado en el periodo

Eficacia Mensual Número

NTPTPSJ= PTPSJn1+ PTPSJn2+…        

NTPTPSJ=Número total de prestaciones 

tramitadas al personal sindicalizado 

jubilado

PTPSJn1=Unidad de Prestaciones 

tramitadas al personal sindicalizado 

jubilado                                                

PTPSJn2 =Unidad de Prestaciones 

tramitadas al personal sindicalizado 

jubilado                                                

Archivo de la Dirección de Recursos 

Humanos
33 Ascendente 64.99% 84.99% 109.00% 33 16 3 1 33% Rojo

2025 3er. Trimestre

Acuerdo 1.- Pachuca con 

Instituciones Sólidas, 

Transparentes y Eficientes.

SA02

Servicios Generales de la Administración 

Municipal

Contribuir a que los inmuebles del municipio se 

encuentren en condiciones adecuadas mediante el 

eficiente mantenimiento preventivo y correctivo, 

además de tener control de los activos mediante la 

actualización de los bienes muebles.

Secretaría de 

Administración
Fin

Porcentaje de bienes muebles e 

inmuebles atendidos

Políticas de uso de tecnologías para 

los procesos de mantenimiento 

preventivo y correctivo realizados y 

número de activos actualizados de 

la administración pública municipal

Eficacia Anual Porcentaje

"PPUTMI= (NPUTMI / NSMIA)*100				

PPUTMI=Porcentaje de politicas de uso de 

tecnologìas para solicitudes de bienes 

muebles e inmuebles

NPUTMI=Número de politicas de uso de 

tecnologias para mantenimiento e 

inventarios

NSMIA=Número de solicitudes de 

mantenimiento e inventarios atendidos			

Archivo de información de la Dirección de 

Servicios Generales y Sistema Integral 

Municipal Administrativo SIMA

100% Ascendente 64.99% 84.99% 109.00% 100% - 0 0 0% Verde

2025 3er. Trimestre

Acuerdo 1.- Pachuca con 

Instituciones Sólidas, 

Transparentes y Eficientes.

SA02

Servicios Generales de la Administración 

Municipal

Contribuir a que los inmuebles del municipio se 

encuentren en condiciones adecuadas mediante el 

eficiente mantenimiento preventivo y correctivo, 

además de tener control de los activos mediante la 

actualización de los bienes muebles.

Secretaría de 

Administración
Propósito

Porcentaje de ordenes de 

mantenimiento y actualizacion de 

inventarios realizadas

Cumplimiento efectivo del 

mantenimiento de los inmuebles, 

solicitadas por parte de las 

Secretarias e Institutos del H. 

Ayuntamiento de Pachuca de 

Soto					

Eficacia Anual Porcentaje

POMYAIR=((NIAYAA/TIA))*100        

POMYAIR=Porcentaje de ordenes de 

mantenimiento y actualizacion de 

inventarios realizadas

NIAYAA=Número de inmuebles atendidos  y 

activos actualizados                                    

TIA=Total de Inmuebles y activos

Archivo de información de la Dirección de 

Servicios Generales y Sistema Integral 

Municipal Administrativo SIMA

100% Ascendente 64.99% 84.99% 109.00% 100% - 0 0 0% Verde

2025 3er. Trimestre

Acuerdo 1.- Pachuca con 

Instituciones Sólidas, 

Transparentes y Eficientes.

SA02

Servicios Generales de la Administración 

Municipal

Contribuir a que los inmuebles del municipio se 

encuentren en condiciones adecuadas mediante el 

eficiente mantenimiento preventivo y correctivo, 

además de tener control de los activos mediante la 

actualización de los bienes muebles.

Secretaría de 

Administración
Componente

Porcentaje de ordenes de trabajo de 

mantenimiento en bienes inmuebles 

atendidas

Cumplimiento efectivo de las 

órdenes de trabajo solicitadas por 

parte de las Secretarias e Institutos 

del H. Ayuntamiento de Pachuca de 

Soto

Calidad Trimestral Porcentaje

POTMIA=((NOTMOA/NOTM0PA))*100	

POTMIA=Porcentaje de órdenes de trabajo 

de mantenimiento en bienes inmuebles 

atendidas						

NOTMOA=Número de Órdenes de Trabajo de 

Mantenimiento Oportunamente Atendidas 

NOTMPA=Número de Órdenes de Trabajo de 

Mantenimiento Programadas a Atender

Archivo de información de la Dirección de 

Servicios Generales y Sistema Integral 

Municipal Administrativo SIMA	

100% Ascendente 64.99% 84.99% 109.00% 100% - 25% 42.91% 172% Rojo

2025 3er. Trimestre

Acuerdo 1.- Pachuca con 

Instituciones Sólidas, 

Transparentes y Eficientes.

SA02

Servicios Generales de la Administración 

Municipal

Contribuir a que los inmuebles del municipio se 

encuentren en condiciones adecuadas mediante el 

eficiente mantenimiento preventivo y correctivo, 

además de tener control de los activos mediante la 

actualización de los bienes muebles.

Secretaría de 

Administración
Actividad

Número de órdenes de trabajo 

realizadas

Cumplimiento efectivo de las 

órdenes de trabajo solicitadas por 

parte de las Secretarias e Institutos 

del H. Ayuntamiento de Pachuca de 

Soto

Calidad Trimestral Número

NSOTR=SR1+SR2        

NSOTR=Número de Solicitudes de ordenes 

de Trabajo Recepcionadas                                                

SR1=Número de Solicitudes Recepcionadas 1

SR2 =Número de Solicitudes Recepcionadas 

2 

Archivo de información de la Dirección de 

Servicios Generales y Sistema Integral 

Municipal Administrativo SIMA

1680 Ascendente 64.99% 84.99% 109.00% 2200 - 549.99 944 172% Rojo

2025 3er. Trimestre

Acuerdo 1.- Pachuca con 

Instituciones Sólidas, 

Transparentes y Eficientes.

SA02

Servicios Generales de la Administración 

Municipal

Contribuir a que los inmuebles del municipio se 

encuentren en condiciones adecuadas mediante el 

eficiente mantenimiento preventivo y correctivo, 

además de tener control de los activos mediante la 

actualización de los bienes muebles.

Secretaría de 

Administración
Componente Porcentaje de resguados realizados

Cumplimiento efectivo de las 

órdenes de trabajo solicitadas por 

parte de las Secretarias e Institutos 

del H. Ayuntamiento de Pachuca de 

Soto

Eficiencia Trimestral Porcentaje

PRA=(NRR/SRB)*100

PRA =Porcentaje de resguardos 

actualizados

NRR=Número de Resguardos Realizados

SRB =Solicitudes de Resguardos de Bienes

Archivo de información de la Dirección de 

Servicios Generales y Sistema Integral 

Municipal Administrativo SIMA

100% Ascendente 64.99% 84.99% 109.00% 100% - 25% 29.61% 118% Rojo

2025 3er. Trimestre

Acuerdo 1.- Pachuca con 

Instituciones Sólidas, 

Transparentes y Eficientes.

SA02

Servicios Generales de la Administración 

Municipal

Contribuir a que los inmuebles del municipio se 

encuentren en condiciones adecuadas mediante el 

eficiente mantenimiento preventivo y correctivo, 

además de tener control de los activos mediante la 

actualización de los bienes muebles.

Secretaría de 

Administración
Actividad

Número de revisión de actualización 

de inventarios

Cumplimiento de las solicitudes 

recepcionadas por parte de las 

Secretarias e Institutos del H. 

Ayuntamiento de Pachuca de Soto

Eficiencia Trimestral Número

NRAI=SR1+SR2

NRAI=Número de revisión de actualización 

de inventarios    

SR1=Solicitudes recepcionadas 1

SR2=Solicitudes recepcionadas 2

Archivo de información de la Dirección de 

Servicios Generales y Sistema Integral 

Municipal Administrativo SIMA

6350 Ascendente 64.99% 84.99% 109.00% 6350 - 1587 1880 118% Rojo

2025 3er. Trimestre

Acuerdo 1.- Pachuca con 

Instituciones Sólidas, 

Transparentes y Eficientes.

SA03

Gestión y Control de servicios básicos

Contribuir a la eficiente operatividad de las áreas, 

mediante el manejo de los recursos públicos para el 

pago de bienes inmuebles arrendados, servicios 

básicos y combustibles.

Secretaría de 

Administración
Fin

Porcentaje de reducción del gasto 

operativo generado

Cálculo de la reducción del gasto 

operativo generado en relación al 

periodo anterior

Eficacia Anual Porcentaje

PRGO=(GOI-GOF)/1*100

PRGO=Porcentaje de reducción del gasto 

operativo					

GOI=Gasto operativo inicial

GOF=Gasto operativo final

Archivo del área de Gestión y Control de 

Servicios
100% Ascendente 64.99% 84.99% 109.00% 100% - 0 0 0% Verde

2025 3er. Trimestre

Acuerdo 1.- Pachuca con 

Instituciones Sólidas, 

Transparentes y Eficientes.

SA03

Gestión y Control de servicios básicos

Contribuir a la eficiente operatividad de las áreas, 

mediante el manejo de los recursos públicos para el 

pago de bienes inmuebles arrendados, servicios 

básicos y combustibles.

Secretaría de 

Administración
Propósito

Porcentaje trámites de combustibles 

y servicios básicos realizados

Cálculo del número de suministros y 

servicios debidamente atendidos en 

relación al número de suministros y 

servicios básicos solicitados para 

cumplir con los objetivos del 

programa

Eficacia Anual Porcentaje

PTCSBR=(SSDP/SSS)*100

PTCSBR=Porcentaje de trámites de 

combustible y servicios básicos realizados

SSDP=Suministros y servicios debidamente 

proporcionados

SSS=Suministros y servicios solicitados

Archivo del área de Gestión y Control de 

Servicios
100% Ascendente 64.99% 84.99% 109.00% 100% - 0 0 0% Verde

2025 3er. Trimestre

Acuerdo 1.- Pachuca con 

Instituciones Sólidas, 

Transparentes y Eficientes.

SA03

Gestión y Control de servicios básicos

Contribuir a la eficiente operatividad de las áreas, 

mediante el manejo de los recursos públicos para el 

pago de bienes inmuebles arrendados, servicios 

básicos y combustibles.

Secretaría de 

Administración
Componente

Porcentaje de servicios básicos del 

Ayuntamiento trámitados

Cálculo del número de servicios 

básicos trámitados en relación al 

número de servicios básicos 

programados a trámitarse para 

cumplir con los objetivos del 

programa

Eficacia Trimestral Porcentaje

PSBT=(NSBT/NSBPT)*100

PSBT=Porcentaje de servicios básicos 

trámitados

NSBT=Número de servicios básicos 

trámitados

NSBPT=Número de servicios básicos 

programados a tramitarse			

Archivo del área de Gestión y Control de 

Servicios
100% Ascendente 64.99% 84.99% 109.00% 100% - 25.57% 24.49% 96% Verde

2025 3er. Trimestre

Acuerdo 1.- Pachuca con 

Instituciones Sólidas, 

Transparentes y Eficientes.

SA03

Gestión y Control de servicios básicos

Contribuir a la eficiente operatividad de las áreas, 

mediante el manejo de los recursos públicos para el 

pago de bienes inmuebles arrendados, servicios 

básicos y combustibles.

Secretaría de 

Administración
Actividad

Número de servicios básicos del 

Ayuntamiento trámitados

Número de servicios básicos 

debidamente atendidos en relación 

al número de servicios básicos 

programados y solicitarlos para 

cumplir los objetivos del programa

Eficacia Trimestral Número

NTSBT=TSBT1+TSBT2+...

NTSBT=Número total de servicios básicos 

tramitrados

TSBT1=Total de servicios básicos trámitados, 

primer bimestre

TSBT2=Total de servicios básicos 

trámitados, segundo bimestre                

Archivo del área de Gestión y Control de 

Servicios
6684 Ascendente 64.99% 84.99% 109.00% 6542 - 1672 1602 96% Verde



2025 3er. Trimestre

Acuerdo 1.- Pachuca con 

Instituciones Sólidas, 

Transparentes y Eficientes.

SA03

Gestión y Control de servicios básicos

Contribuir a la eficiente operatividad de las áreas, 

mediante el manejo de los recursos públicos para el 

pago de bienes inmuebles arrendados, servicios 

básicos y combustibles.

Secretaría de 

Administración
Componente

Porcentaje de órdenes de 

combustible, lubricantes y aditivos 

trámitados

Número de órdenes de suministro de 

combustible, lubricantes y aditivos 

suministrados en relación al número 

de órdenes de suministro 

programados a trámitarse

Eficacia Trimestral Porcentaje

POSCT=(NOSCS/NOSPT)*100

POSCT=Porcentaje de órdenes de suministro 

de combustible trámitadas 

NOSCS=Número de órdenes de suministro 

de combustibles, lubricantes y aditivos 

suministrados

NOSPT=Número de órdenes de suministro 

programadas a trámitarse						

Archivo del área de Gestión y Control de 

Servicios
100% Ascendente 64.99% 84.99% 109.00% 100% - 25.12% 26.72% 106% Verde

2025 3er. Trimestre

Acuerdo 1.- Pachuca con 

Instituciones Sólidas, 

Transparentes y Eficientes.

SA03

Gestión y Control de servicios básicos

Contribuir a la eficiente operatividad de las áreas, 

mediante el manejo de los recursos públicos para el 

pago de bienes inmuebles arrendados, servicios 

básicos y combustibles.

Secretaría de 

Administración
Actividad

Número de órdenes de combustible, 

lubricantes y aditivos suministrados

Número de suministro de 

combustible, lubricantes y aditivos 

debidamente atendidos en relación 

al número de órdenes de suministro 

programados y solicitados para 

cumplir con los objetivos del 

programa

Eficiencia Trimestral Número

NOSCT=NOSCS1+NOSCS2+...

NOSCT=Número de órdenes de suministro 

de combustible trámitadas                             

NOSCS1=Número de órdenes de suministro 

de combustible suministrados primer mes

NOSCS2=Número de órdenes de suministro 

de combustible suministrados segundo mes

Archivo del área de Gestión y Control de 

Servicios
32892 Ascendente 64.99% 84.99% 109.00% 32671 - 8205 8730 106% Verde

2025 3er. Trimestre

Acuerdo 1.- Pachuca con 

Instituciones Sólidas, 

Transparentes y Eficientes.

SA04

Control Vehicular de la Administración 

Municipal

Contribuir a la eficiente operatividad del parque 

vehicular mediante el mantenimiento preventivo y 

correctivo.

Secretaría de 

Administración
Fin

Porcentaje del implementación de 

plataforma digital

Adecuado servicio preventivo y 

correctivo del parque vehicular del 

municipio para su mejor 

funcionamientoy asi dar  para dar un 

buen servicio a los ciudadanos 

pachuqueños

Eficiencia Anual Porcentaje

PIPD=(AR/AP)*100	

PIPD=Porcentaje de Implementación de 

Plataforma Digital		

AR=Porcentaje de Acciones Realizadas	

AP=Porcentaje de Acciones Programadas

Archivo de información del Departamento 

de Control Vehicular
100% Ascendente 64.99% 84.99% 109.00% 100% - 0 0 0% Verde

2025 3er. Trimestre

Acuerdo 1.- Pachuca con 

Instituciones Sólidas, 

Transparentes y Eficientes.

SA04

Control Vehicular de la Administración 

Municipal

Contribuir a la eficiente operatividad del parque 

vehicular mediante el mantenimiento preventivo y 

correctivo.

Secretaría de 

Administración
Propósito

Porcentaje de servicios 

proporcionados

Adecuado servicio preventivo y 

correctivo del parque vehicular del 

municipio para su mejor 

funcionamientoy asi dar  para dar un 

buen servicio a los ciudadanos 

pachuqueños

Eficacia Anual Porcentaje

PSMAP=(NSMAP/NSMAPR)*100

PSMAP=Porcentaje de Servicios Mecánicos y 

Administrativos Proporcionados

NSMSP=Número de Servicios Mecánicos 

Proporcionados           

NSMAPR=Número de Servicios Mecánicos 

AdministrativosProgramados a realizarse

Archivo de información del Departamento 

de Control Vehicular
100% Ascendente 64.99% 84.99% 109.00% 100% - 0 0 0% Verde

2025 3er. Trimestre

Acuerdo 1.- Pachuca con 

Instituciones Sólidas, 

Transparentes y Eficientes.

SA04

Control Vehicular de la Administración 

Municipal

Contribuir a la eficiente operatividad del parque 

vehicular mediante el mantenimiento preventivo y 

correctivo.

Secretaría de 

Administración
Componente

Porcentajes de servicios 

administrativos proporcionados

Adecuado servicio preventivo y 

correctivo del parque vehicular del 

municipio para su mejor 

funcionamientoy asi dar  para dar un 

buen servicio a los ciudadanos 

pachuqueños

Eficacia Trimestral Porcentaje

PSMAP=(NSMAP/NSMAPR)*100

PSMAP=Porcentaje de Servicios Mecánicos y 

Administrativos Proporcionados

NSMAP=Número de Servicios Mecánicos y 

Administrativos Proporcionados                                                

NSMAPR =Número de Servicios Mecánicos y 

Administrativos Programados a realizarse

Archivo de información del Departamento 

de Control Vehicular
100% Ascendente 64.99% 84.99% 109.00% 100% - 24.99% 25% 100% Verde

2025 3er. Trimestre

Acuerdo 1.- Pachuca con 

Instituciones Sólidas, 

Transparentes y Eficientes.

SA04

Control Vehicular de la Administración 

Municipal

Contribuir a la eficiente operatividad del parque 

vehicular mediante el mantenimiento preventivo y 

correctivo.

Secretaría de 

Administración
Actividad Número de encuestas realizadas

Adecuado servicio preventivo y 

correctivo del parque vehicular del 

municipio para su mejor 

funcionamiento e identificar el grado 

de satisfacción de los servicios 

brindados

Calidad Trimestral Número

NER=ER1+ER2+...

NER=Suma de las Encuestas Realizadas 

durante el periodo que se reporta

ER1	=Encuestas Realizadas 1

ER2	Encuestas Realizadas 2

Archivo de información del Departamento 

de Control Vehicular
812 Ascendente 64.99% 84.99% 109.00% 812 - 204 204 100% Verde

2025 3er. Trimestre

Acuerdo 1.- Pachuca con 

Instituciones Sólidas, 

Transparentes y Eficientes.

SA04

Control Vehicular de la Administración 

Municipal

Contribuir a la eficiente operatividad del parque 

vehicular mediante el mantenimiento preventivo y 

correctivo.

Secretaría de 

Administración
Componente

Porcentajes de servicio de 

mantenimiento vehícular 

debidamente realizado

Adecuado servicio preventivo y 

correctivo del parque vehicular del 

municipio para su mejor 

funcionamientoy asi dar  para dar un 

buen servicio a los ciudadanos 

pachuqueños

Eficacia Trimestral Porcentaje

PSMVDR=(NSMVR/NSMVPR)*100

PSMVDR =Porcentaje de Servicios de 

Mantenimiento Vehicular Debidamente 

Realizados

NSMVR=Número de Servicios de 

Mantenimiento Vehicular Debidamente 

Realizados

NSMVPR =Número de Servicios de 

Mantenimiento Vehicular Programado a 

Realizarse

Archivo de información del Departamento 

de Control Vehicular
100% Ascendente 64.99% 84.99% 109.00% 100% - 24.99% 25% 100% Verde

2025 3er. Trimestre

Acuerdo 1.- Pachuca con 

Instituciones Sólidas, 

Transparentes y Eficientes.

SA04

Control Vehicular de la Administración 

Municipal

Contribuir a la eficiente operatividad del parque 

vehicular mediante el mantenimiento preventivo y 

correctivo.

Secretaría de 

Administración
Actividad

Número de servicios de 

mantenimiento vehicular

Adecuado servicio de 

mantenimiento  del parque vehicular 

del municipio para su mejor 

funcionamiento

Eficiencia Trimestral Número

SSMVP=NSMR 1+NSMR 2+...

SSMVP=Suma de Servicios de 

Mantenimiento Vehicular Proporcionados                                          

NSMR 1=Número de Servicios de  

Manteninientos Realizados 1

NSMR 2=Número de Servicios de  

Manteninientos Realizados 2

Archivo de información del Departamento 

de Control Vehicular
1300 Ascendente 64.99% 84.99% 109.00% 1300 - 324 324 100% Verde

2025 3er. Trimestre

Acuerdo 1.- Pachuca con 

Instituciones Sólidas, 

Transparentes y Eficientes.

SC01

Combate a la corrupción mediante la eficiente 

coordinación de las áreas del Órgano Interno 

de Control.

Supervisar y evaluar las acciones realizadas por los 

servidores públicos de las secretarías y entidades 

paramunicipales durante el ejercicio del 

presupuesto asignado y en la transparencia de la 

acción municipal; promoviendo la productividad, 

eficiencia, eficacia, economía y honradez a través de 

la implantación de control interno y calidad en 

trámites y servicios, vigilando el cumplimiento de la 

normatividad aplicable.

Secretaría de 

Contraloría y 

Transparencia

Fin
Porcentaje de confianza ciudadana 

al gobierno municipal

Mide el número de personas de 18 

años y más que confían mucho o 

algo en el gobierno municipal

Eficacia Bienal Porcentaje

PCCGM = [ ( NPMC + NPCA ) / NP18 ] * 100                                                        

PCCGM: Porcentaje de personas de 18 años y 

más que confían mucho o algo en el 

gobierno municipal                                                

NPMC: Número de personas de 18 años y 

más que declararon tener mucha confianza 

en el gobierno municipal                                                

NPCA: Número de personas de 18 años y más 

que declararon tener algo de confianza en el 

gobierno municipal                                                

NP18: Número de personas de 18 años y más 

estimadas en la encuesta                                                

Reporte de la Encuesta de Calidad e 

Impacto Gubernamental, variable P11_1_8 

ponderada por FAC_P18

48.25% Ascendente 64.99% 84.99% 109.00% 48.35% - 0.00% 0% 0% Verde

2025 3er. Trimestre

 Acuerdo 1.- Pachuca con 

Instituciones Sólidas, 

Transparentes y Eficientes.

SC01

Combate a la corrupción mediante la eficiente 

coordinación de las áreas del Órgano Interno 

de Control.

Supervisar y evaluar las acciones realizadas por los 

servidores públicos de las secretarías y entidades 

paramunicipales durante el ejercicio del 

presupuesto asignado y en la transparencia de la 

acción municipal; promoviendo la productividad, 

eficiencia, eficacia, economía y honradez a través de 

la implantación de control interno y calidad en 

trámites y servicios, vigilando el cumplimiento de la 

normatividad aplicable.

Secretaría de 

Contraloría y 

Transparencia

Propósito
Porcentaje de percepción de 

corrupción

Mide el porcentaje de la población 

mayor de 18 años que considera que 

las prácticas corruptas son 

frecuentes y muy frecuentes

Eficacia Anual Porcentaje

PPC= (VP/ 1)							

PPC: Porcentaje de percepción de 

corrupción en la zona urbana						

VP: Valor absoluto ponderado del subíndice 

de la población mayor de 18 años que 

considera que las prácticas corruptas son 

frecuentes y muy frecuentes						

Boleta de resultados de ciudades de 500 mil 

a un millón de habitantes, índice de 

Competitividad Urbana

82.50% Descendente 64.99% 84.99% 109.00% 82% - 0.00% 0% 0% Verde

2025 3er. Trimestre

 Acuerdo 1.- Pachuca con 

Instituciones Sólidas, 

Transparentes y Eficientes.

SC01

Combate a la corrupción mediante la eficiente 

coordinación de las áreas del Órgano Interno 

de Control.

Supervisar y evaluar las acciones realizadas por los 

servidores públicos de las secretarías y entidades 

paramunicipales durante el ejercicio del 

presupuesto asignado y en la transparencia de la 

acción municipal; promoviendo la productividad, 

eficiencia, eficacia, economía y honradez a través de 

la implantación de control interno y calidad en 

trámites y servicios, vigilando el cumplimiento de la 

normatividad aplicable.

Secretaría de 

Contraloría y 

Transparencia

Componente

Porcentaje de verificación de las 

obligaciones emitidas en el Acuerdo 

de Cumplimiento

Mide el porcentaje de verificación de 

las obligaciones emitidas en el 

Acuerdo de Cumplimiento

Eficiencia Anual Porcentaje

PVO= (DARAG/1)							

PVO: Es el porcentaje de verificación de las 

obligaciones emitidas en el Acuerdo de 

Cumplimiento						

DARAG: Es el dato absoluto remitido por la 

Autoridad Garante 						

Acuerdo de Cumplimiento de la Autoridad 

garante 100% Ascendente 64.99% 84.99% 109.00% 100% - 0% 0% 0% Verde



2025 3er. Trimestre

 Acuerdo 1.- Pachuca con 

Instituciones Sólidas, 

Transparentes y Eficientes.

SC01

Combate a la corrupción mediante la eficiente 

coordinación de las áreas del Órgano Interno 

de Control.

Supervisar y evaluar las acciones realizadas por los 

servidores públicos de las secretarías y entidades 

paramunicipales durante el ejercicio del 

presupuesto asignado y en la transparencia de la 

acción municipal; promoviendo la productividad, 

eficiencia, eficacia, economía y honradez a través de 

la implantación de control interno y calidad en 

trámites y servicios, vigilando el cumplimiento de la 

normatividad aplicable.

Secretaría de 

Contraloría y 

Transparencia

Actividad

Porcentaje de cumplimiento de la 

publicación de obligaciones de 

transparencia en la Plataforma 

Nacional de Transparencia

Mide el porcentaje de cumplimiento 

de la publicación de las obligaciones 

de transparencia en la Plataforma 

Nacional de Transparencia							

Eficiencia Trimestral Porcentaje

POT=(NFA/NTFE)*100                                                        

POT : Es el porcentaje total de las 

obligaciones de Transparencia publicados                                                

NFA: Es el número de fracciones 

actualizadas en la Plataforma Nacional de 

Transparencia                                                

NTFE: Es el número total de fracciones 

establecidas en normatividad                                                

Cédula de Verificación de la Dirección de 

Transparencia y Acceso a la Información 

Pública Gubernamental

100% Ascendente 64.99% 84.99% 109.00% 100% - 100.00% 100% 100% Verde

2025 3er. Trimestre

 Acuerdo 1.- Pachuca con 

Instituciones Sólidas, 

Transparentes y Eficientes.

SC01

Combate a la corrupción mediante la eficiente 

coordinación de las áreas del Órgano Interno 

de Control.

Supervisar y evaluar las acciones realizadas por los 

servidores públicos de las secretarías y entidades 

paramunicipales durante el ejercicio del 

presupuesto asignado y en la transparencia de la 

acción municipal; promoviendo la productividad, 

eficiencia, eficacia, economía y honradez a través de 

la implantación de control interno y calidad en 

trámites y servicios, vigilando el cumplimiento de la 

normatividad aplicable.

Secretaría de 

Contraloría y 

Transparencia

Actividad
Porcentaje de solicitudes atendidas 

durante los primeros 20 días hábiles

Mide el porcentaje de las solicitudes 

atendidas durante los primeros 20 

días hábiles							

Eficiencia Trimestral Porcentaje

PSA=(TSA/TSOA )*100                                                        

PSA: Es el porcentaje total de solicitudes de 

información atendidas                                                

TSA :Es el total de solicitudes de información 

atendidas dentro de los 20 días hábiles                                                

TSOA: Es el total de solicitudes obligadas a 

atender recibidas                                                

Informe mensual validado por la Autoridad 

Garante
100% Ascendente 64.99% 84.99% 109.00% 100% - 100.00% 100% 100% Verde

2025 3er. Trimestre

 Acuerdo 1.- Pachuca con 

Instituciones Sólidas, 

Transparentes y Eficientes.

SC01

Combate a la corrupción mediante la eficiente 

coordinación de las áreas del Órgano Interno 

de Control.

Supervisar y evaluar las acciones realizadas por los 

servidores públicos de las secretarías y entidades 

paramunicipales durante el ejercicio del 

presupuesto asignado y en la transparencia de la 

acción municipal; promoviendo la productividad, 

eficiencia, eficacia, economía y honradez a través de 

la implantación de control interno y calidad en 

trámites y servicios, vigilando el cumplimiento de la 

normatividad aplicable.

Secretaría de 

Contraloría y 

Transparencia

Actividad

Porcentaje de información publicada 

adicional a la establecida de 

manera obligatoria

Mide el porcentaje de información 

publicada adicional a la establecida 

de manera obligatoria							

Eficiencia Anual Porcentaje

PTP=(NPIA/NTIA)*100							

PTP: Es el porcentaje total de información 

adicional publicada						

NPIA: Es el número de publicaciones de 

información adicional a la establecida con 

carácter de obligatorio publicada en la 

página del ayuntamiento						

NTIA: Es el número total de información 

adicional identificada						

Informe de implementación de 

transparencia proactiva, Dirección de 

Transparencia y Acceso a la Información 

Publica Gubernamental

0% Ascendente 64.99% 84.99% 109.00% 2 - 0% 0% 0% Verde

2025 3er. Trimestre

 Acuerdo 1.- Pachuca con 

Instituciones Sólidas, 

Transparentes y Eficientes.

SC01

Combate a la corrupción mediante la eficiente 

coordinación de las áreas del Órgano Interno 

de Control.

Supervisar y evaluar las acciones realizadas por los 

servidores públicos de las secretarías y entidades 

paramunicipales durante el ejercicio del 

presupuesto asignado y en la transparencia de la 

acción municipal; promoviendo la productividad, 

eficiencia, eficacia, economía y honradez a través de 

la implantación de control interno y calidad en 

trámites y servicios, vigilando el cumplimiento de la 

normatividad aplicable.

Secretaría de 

Contraloría y 

Transparencia

Componentes
Porcentaje de auditorías, revisiones e 

inspecciones de obra realizadas

Porcentaje de auditorías y/o 

revisiones e inspecciones de obra 

realizadas

Eficiencia Trimestral Porcentaje

PARI= {[(Ar A.2.1 / AP A.2.1)+(Ar A.2.2 /AP 

A.2.2)+ (Ar A.2.3.A/AP A.2.3.A)+(Ar A.2.3.B/ AP 

A.2.3.B)+ (Ar A.2.3.C/AP 

A.2.3.C)]/5}*100							

PARI: Es el porcentaje de Auditorías, 

Revisiones e Inspecciones de Obra 

realizadas						

Ar A.2.1: Es el avance real de la actividad A.2.1 

Evaluaciones y revisiones en materia de 

Control Interno 						

AP A.2.1: Es el avance programado de la 

Actividad A.2.1 Evaluaciones y revisiones en 

materia de Control Interno 						

Ar A.2.2: Es el avance real de la de la 

Actividad A.2.2 Sistemas de Gestión						

AP A.2.2: Es el avance programado de la de 

la Actividad A.2.2 Sistemas de Gestión						

Ar A.2.3.A: Es el avance real de la Actividad 

A.2.3.A Auditorías y Revisiones realizadas						

Oficios, tarjetas informativas, convocatorias, 

carta planeación, cronograma, guía de 

auditoría, informes, cédulas de trabajo, de 

alcance, de observaciones y de 

seguimiento, pliegos de recomendaciones, 

actas, cédulas de trabajo de inspección de 

obra y analítica de revisión del expediente 

unitario, concentrado, minutas y 

evaluaciones.

100% Ascendente 64.99% 84.99% 109.00% 100% - 22.19% 22.94% 103% Verde

2025 3er. Trimestre

 Acuerdo 1.- Pachuca con 

Instituciones Sólidas, 

Transparentes y Eficientes.

SC01

Combate a la corrupción mediante la eficiente 

coordinación de las áreas del Órgano Interno 

de Control.

Supervisar y evaluar las acciones realizadas por los 

servidores públicos de las secretarías y entidades 

paramunicipales durante el ejercicio del 

presupuesto asignado y en la transparencia de la 

acción municipal; promoviendo la productividad, 

eficiencia, eficacia, economía y honradez a través de 

la implantación de control interno y calidad en 

trámites y servicios, vigilando el cumplimiento de la 

normatividad aplicable.

Secretaría de 

Contraloría y 

Transparencia

Actividad

Porcentaje de avance de 

evaluaciones y revisiones en materia 

de Control Interno

Mide el porcentaje de avance de 

evaluaciones y revisiones en materia 

de Control Interno							

Eficiencia Trimestral Porcentaje

PER=(ERCIR/TERCIP)*100                                                        

PER:Es el porcentaje de avance de 

evaluaciones y revisiones en materia de 

Control Interno                                                

ERCIR: Es el número de evaluaciones y 

revisiones que se realizaron en materia de 

Control Interno                                                

TERCIP: Es el total de evaluaciones y 

revisiones que se programan realizar en 

materia de Control Interno                                                

Normatividad en materia de Control Interno, 

Plan Anual de Trabajo, oficios, evidencias de 

Control Interno de las Secretarías y 

Organismos Descentralizados, así como los 

documentos soporte de los procesos de 

control interno (Sistema de Control Interno 

Institucional, Administración de Riesgos y 

Comité de Control y Desempeño 

Institucional).

100% Ascendente 64.99% 84.99% 109.00% 5 - 40% 20% 50% Rojo

2025 3er. Trimestre

 Acuerdo 1.- Pachuca con 

Instituciones Sólidas, 

Transparentes y Eficientes.

SC01

Combate a la corrupción mediante la eficiente 

coordinación de las áreas del Órgano Interno 

de Control.

Supervisar y evaluar las acciones realizadas por los 

servidores públicos de las secretarías y entidades 

paramunicipales durante el ejercicio del 

presupuesto asignado y en la transparencia de la 

acción municipal; promoviendo la productividad, 

eficiencia, eficacia, economía y honradez a través de 

la implantación de control interno y calidad en 

trámites y servicios, vigilando el cumplimiento de la 

normatividad aplicable.

Secretaría de 

Contraloría y 

Transparencia

Actividad
Porcentaje de avance de Sistemas 

de Gestión

Mide el porcentaje de avance de 

Sistemas de Gestión implementada							
Eficiencia Trimestral Porcentaje

PASG= (TAR/TAP)*100							

PSG :Es el porcentaje de avance de acciones 

de los sistemas de gestión						

TAR: Es el total de acciones de los sistemas 

de gestión realizadas						

TAP: Es el total de acciones de los sistemas 

de gestión programadas						

Intervenciones realizadas 0% Ascendente 64.99% 84.99% 109.00% 6 - 50% 50% 100% Verde

2025 3er. Trimestre

 Acuerdo 1.- Pachuca con 

Instituciones Sólidas, 

Transparentes y Eficientes.

SC01

Combate a la corrupción mediante la eficiente 

coordinación de las áreas del Órgano Interno 

de Control.

Supervisar y evaluar las acciones realizadas por los 

servidores públicos de las secretarías y entidades 

paramunicipales durante el ejercicio del 

presupuesto asignado y en la transparencia de la 

acción municipal; promoviendo la productividad, 

eficiencia, eficacia, economía y honradez a través de 

la implantación de control interno y calidad en 

trámites y servicios, vigilando el cumplimiento de la 

normatividad aplicable.

Secretaría de 

Contraloría y 

Transparencia

Actividad
Porcentaje de avance de las 

Auditorías y Revisiones realizadas	

Mide el  porcentaje de avance de las 

Auditorías y Revisiones realizadas en 

el trimestre							

Eficiencia Trimestral Porcentaje

PAR=(NARR/TARP)*100							

PAR: Es el porcentaje de auditorías y 

revisiones realizadas durante el 

trimestre						

NARR: Es el número de auditorías y revisiones 

realizadas						

TARP: Es el total de auditorías y revisiones 

programadas						

Auditorías, Revisiones y Funciones de 

Comisario
2 Ascendente 64.99% 84.99% 109.00% 6 - 33.33% 33.33% 100% Verde

2025 3er. Trimestre

 Acuerdo 1.- Pachuca con 

Instituciones Sólidas, 

Transparentes y Eficientes.

SC01

Combate a la corrupción mediante la eficiente 

coordinación de las áreas del Órgano Interno 

de Control.

Supervisar y evaluar las acciones realizadas por los 

servidores públicos de las secretarías y entidades 

paramunicipales durante el ejercicio del 

presupuesto asignado y en la transparencia de la 

acción municipal; promoviendo la productividad, 

eficiencia, eficacia, economía y honradez a través de 

la implantación de control interno y calidad en 

trámites y servicios, vigilando el cumplimiento de la 

normatividad aplicable.

Secretaría de 

Contraloría y 

Transparencia

Actividad

Porcentaje de avance de las 

revisiones a las Entidades 

Paramunicipales

Mide el porcentaje de avance de las 

revisiones a las Entidades 

Paramunicipales							

Eficacia Trimestral Porcentaje

PR=(NRR/TRP)*100							

PR: Es el porcentaje de avance de las 

revisiones a las Entidades 

Paramunicipales						

NRR: Es el número de revisiones realizadas a 

las Entidades Paramunicipales						

TRP: Es el total de revisiones programadas a 

las Entidades Paramunicipales						

Tarjetas informativas, oficios, convocatorias. 100% Ascendente 64.99% 84.99% 109.00% 84 - 33.33% 34.52% 104% Verde

2025 3er. Trimestre

 Acuerdo 1.- Pachuca con 

Instituciones Sólidas, 

Transparentes y Eficientes.

SC01

Combate a la corrupción mediante la eficiente 

coordinación de las áreas del Órgano Interno 

de Control.

Supervisar y evaluar las acciones realizadas por los 

servidores públicos de las secretarías y entidades 

paramunicipales durante el ejercicio del 

presupuesto asignado y en la transparencia de la 

acción municipal; promoviendo la productividad, 

eficiencia, eficacia, economía y honradez a través de 

la implantación de control interno y calidad en 

trámites y servicios, vigilando el cumplimiento de la 

normatividad aplicable.

Secretaría de 

Contraloría y 

Transparencia

Actividad
Porcentaje de Inspecciones de Obra 

realizadas

Mide el porcentaje de Inspecciones 

de Obra realizadas							
Eficiencia Trimestral Porcentaje

PIOR=(NIR/TIP)*100							

PIOR: Es el porcentaje de avance de 

Inspecciones de Obra realizadas						

NIR: Es el número de Inspecciones realizadas 						

TIP: Es el total de Inspecciones 

programadas						

Documentos de Correspondencia de la 

Secretaria de Contraloría y Transparencia.
100% Ascendente 64.99% 84.99% 109.00% 300 - 18% 19% 106% Verde



2025 3er. Trimestre

 Acuerdo 1.- Pachuca con 

Instituciones Sólidas, 

Transparentes y Eficientes.

SC01

Combate a la corrupción mediante la eficiente 

coordinación de las áreas del Órgano Interno 

de Control.

Supervisar y evaluar las acciones realizadas por los 

servidores públicos de las secretarías y entidades 

paramunicipales durante el ejercicio del 

presupuesto asignado y en la transparencia de la 

acción municipal; promoviendo la productividad, 

eficiencia, eficacia, economía y honradez a través de 

la implantación de control interno y calidad en 

trámites y servicios, vigilando el cumplimiento de la 

normatividad aplicable.

Secretaría de 

Contraloría y 

Transparencia

Componente

Porcentaje de acciones 

implementadas para identificar y 

combatir actos de corrupción 

cometidos por los servidores 

públicos municipales

Porcentaje de acciones 

implementadas para identificar y 

combatir actos de corrupción 

cometidos por los servidores 

públicos municipales

Eficiencia Trimestral Porcentaje

PAI= {[(Ar A.3.1 / AP A.3.1)+(Ar A.3.2 /AP 

A.3.2)+ (Ar A.3.3.A/AP A.3.3.A)+(Ar A.3.4/ AP 

A.3.4)]/ 4} * 100

PAI : Porcentaje de acciones implementadas 

para identificar y combatir actos de 

corrupción cometidos por los servidores 

públicos municipales                "                                                

Ar A.3.1: Avance real de la Actividad A.3.1 

Realizar capacitaciones de la normatividad 

preventiva aplicable para prevenir y 

erradicar la corrupción                                                

AP A.3.1: Avance programado de la Actividad 

A.3.1 Realizar capacitaciones de la 

normatividad preventiva aplicable para 

prevenir y erradicar la corrupción                                                

Ar A.3.2: Avance real de la de la Actividad 

A.3.2 Acompañar el proceso de la Entrega-

Recepción de los sujetos obligados                                                

AP A.3.2: Avance programado de la de la 

Evidencias de las Actividad A.3.1, A.3.2, A.3.3 

Y A.3.4 Dirección de Control, Dirección de 

Auditoría, Dirección de Denuncias y Situación 

Patrimonial, Dirección de Gestión de la 

Calidad, Dirección de Transparencia e 

Información Pública Gubernamental y 

Dirección de Responsabilidades 

100% Ascendente 64.99% 84.99% 109.00% 100% - 100.00% 77.78% 78% Amarillo

2025 3er. Trimestre

 Acuerdo 1.- Pachuca con 

Instituciones Sólidas, 

Transparentes y Eficientes.

SC01

Combate a la corrupción mediante la eficiente 

coordinación de las áreas del Órgano Interno 

de Control.

Supervisar y evaluar las acciones realizadas por los 

servidores públicos de las secretarías y entidades 

paramunicipales durante el ejercicio del 

presupuesto asignado y en la transparencia de la 

acción municipal; promoviendo la productividad, 

eficiencia, eficacia, economía y honradez a través de 

la implantación de control interno y calidad en 

trámites y servicios, vigilando el cumplimiento de la 

normatividad aplicable.

Secretaría de 

Contraloría y 

Transparencia

Actividad

Porcentaje de capacitaciones a las 

unidades administrativas en materia 

de normatividad preventiva

Mide el porcentaje de 

capacitaciones a las unidades 

administrativas en materia de 

normatividad preventiva							

Eficiencia Trimentral Porcentaje

PC=(NCR/TCP) * 100							

PC: Es el porcentaje de capacitaciones a las 

unidades administrativas en materia de 

normatividad preventiva						

NCR: Es el número de capacitaciones 

realizadas						

TCP: Es el total de capacitaciones 

programadas						

Oficios, Listas de asistencia y Memorias 

fotográficas, Archivo en físico de la Dirección 

de Control, Dirección de Auditoría, Dirección 

de Denuncias y Situación Patrimonial, 

Dirección de Gestión de la Calidad, Dirección 

de Transparencia e Información Pública 

Gubernamental y Dirección de 

Responsabilidades  de la Secretaría de 

Contraloría y Transparencia

21 Ascendente 64.99% 84.99% 109.00% 29 - 24.14% 24.14% 100% Verde

2025 3er. Trimestre

 Acuerdo 1.- Pachuca con 

Instituciones Sólidas, 

Transparentes y Eficientes.

SC01

Combate a la corrupción mediante la eficiente 

coordinación de las áreas del Órgano Interno 

de Control.

Supervisar y evaluar las acciones realizadas por los 

servidores públicos de las secretarías y entidades 

paramunicipales durante el ejercicio del 

presupuesto asignado y en la transparencia de la 

acción municipal; promoviendo la productividad, 

eficiencia, eficacia, economía y honradez a través de 

la implantación de control interno y calidad en 

trámites y servicios, vigilando el cumplimiento de la 

normatividad aplicable.

Secretaría de 

Contraloría y 

Transparencia

Actividad
Porcentaje de acompañamiento del 

proceso de Entrega-Recepción

Mide el porcentaje de 

acompañamiento del proceso de 

Entrega-Recepción							                         

Eficiencia Trimestral Porcentaje

PER= (NPRER/TSAER)*100							

PER: Es el porcentaje de acompañamiento 

del proceso de Entrega-Recepción						

NPRER: Es el número de participaciones 

realizadas por la Dirección de Auditoría en el 

proceso de Entrega-Recepción						

TSAER: Es el total de solicitudes de 

acompañamiento en el proceso de Entrega-

Recepción recibidas						

Oficios, actas de entrega-recepción, acuses 100% Ascendente 64.99% 84.99% 109.00% 90% - 90.00% 100.00% 111% Amarillo

2025 3er. Trimestre

 Acuerdo 1.- Pachuca con 

Instituciones Sólidas, 

Transparentes y Eficientes.

SC01

Combate a la corrupción mediante la eficiente 

coordinación de las áreas del Órgano Interno 

de Control.

Supervisar y evaluar las acciones realizadas por los 

servidores públicos de las secretarías y entidades 

paramunicipales durante el ejercicio del 

presupuesto asignado y en la transparencia de la 

acción municipal; promoviendo la productividad, 

eficiencia, eficacia, economía y honradez a través de 

la implantación de control interno y calidad en 

trámites y servicios, vigilando el cumplimiento de la 

normatividad aplicable.

Secretaría de 

Contraloría y 

Transparencia

Actividad
Porcentaje de declaraciones de 

situación patrimonial atendidas

Mide el porcentaje de servidores 

públicos y ex servidores públicos que 

cumplan con la obligación de 

presentar su declaración patrimonial 

en sus diferentes modalidades.                                     

Eficacia Trimestral Porcentaje

PCD= (NDI/TSODI)+(NDC 

/TSODC)+(NDM/TSODM) / 3 * 100                                                        

PCD: Es el porcentaje de cumplimiento de 

Declaraciones de Situación Patrimonial 

atendidas                                                

NDI: Es el número de Declaraciones 

Patrimoniales de tipo Inicial presentadas                                                 

TSODI: Es el total de sujetos obligados de 

presentar la declaración de tipo inicial                                                

NDC : Es el número de declaraciones 

patrimoniales de tipo concusión 

presentadas                                                  

TSODC: Es el total de sujetos obligados de 

presentar la declaración de tipo conclusión                                                

NDM: Es el número de Declaraciones 

Patrimoniales de tipo modificación 

presentadas                                                 

TSODM: Es el total de sujetos obligados de 

presentar la declaración de tipo 

Registro en documento excel de los 

movimientos de personal que envía la 

Secretaria de Administración

99% Ascendente 64.99% 84.99% 109.00% 100% - 100.00% 100% 100% Verde

2025 3er. Trimestre

 Acuerdo 1.- Pachuca con 

Instituciones Sólidas, 

Transparentes y Eficientes.

SC01

Combate a la corrupción mediante la eficiente 

coordinación de las áreas del Órgano Interno 

de Control.

Supervisar y evaluar las acciones realizadas por los 

servidores públicos de las secretarías y entidades 

paramunicipales durante el ejercicio del 

presupuesto asignado y en la transparencia de la 

acción municipal; promoviendo la productividad, 

eficiencia, eficacia, economía y honradez a través de 

la implantación de control interno y calidad en 

trámites y servicios, vigilando el cumplimiento de la 

normatividad aplicable.

Secretaría de 

Contraloría y 

Transparencia

Actividad

Porcentaje de denuncias que se 

formalizan en un procedimiento de 

responsabilidad administrativa 	

Mide el porcentaje de denuncias que 

se formaliza en un procedimiento de 

responsabilidad administrativa 

Eficiencia Anual Porcentaje

 PDFPRA=(NPRA/NDF)*100                                               

PDFPRA: Es el porcentaje de denuncias 

formalizadas en un procedimiento de 

responsabilidad administrativa                                                 

NPRA: Es el número de procedimientos de 

responsabilidad administrativa                                                 

NDF: Es el número de denuncias 

formalizadas                                                

Libro de Gobierno Registro de Denuncias y 

Expedientes físicos de Presunta 

Responsabilidad Administrativa.

Libro de Registro de Procedimientos de 

Responsabilidad Administrativa y 

Expedientes físicos de Procedimientos de 

Responsabilidad Administrativa.

100% Ascendente 64.99% 84.99% 109.00% 100% - 0% 0% 0% Verde

2025 3er. Trimestre
Acuerdo 2. Pachuca con un 

Desarrollo Social Incluyente.

SM01 

Representación y coordinación de las 

unidades administrativas de la secretaría de 

servicios públicos municipales

Dirigir y representar; coordinar lineamientos, criterios 

y mecanismos de carácter legal y jurídicos, así como 

administrar  los recursos materiales, humanos y 

financieros para el correcto y eficiente 

funcionamiento de la secretaría de servicios 

públicos municipales.                                                                                             

Secretaría de Servicios 

Públicos Municipales
Fin

Índice de cumplimiento de objetivos 

y tareas de la Secretaría de Servicios 

Públicos para la óptima prestación 

de servicios de calidad y eficientes a 

la población

Para una eficiente dirección y 

coordinación de Actividad, así como 

una adecuada administración de los 

recursos humanos y financieros con 

el objetivo de optimizar la atención 

de las necesidades de 

trabajo							

Eficacia Anual Porcentaje

ICOTSSPOPSCEP = (NOTC / NTOTP)* 100	

ICOTSSPOPSCEP	Índice de Cumplimiento de 

Objetivos y Tareas de la Secretaría de 

Servicios Públicos para la Óptima Prestación 

de Servicios de Calidad y Eficientes a la 

Población

NOTC	Número de Objetivos y Tareas 

Completados

NTOTP	Número Total de Objetivos y Tareas 

Planificadas

Informes técnicos de seguimiento de 

Secretaría de Servicios Públicos Municipales
100% Ascendente 64.99% 84.99% 109.00% 100% - 0 0 0% Verde

2025 3er. Trimestre
Acuerdo 2. Pachuca con un 

Desarrollo Social Incluyente.

SM01 

Representación y coordinación de las 

unidades administrativas de la secretaría de 

servicios públicos municipales

Dirigir y representar; coordinar lineamientos, criterios 

y mecanismos de carácter legal y jurídicos, así como 

administrar  los recursos materiales, humanos y 

financieros para el correcto y eficiente 

funcionamiento de la secretaría de servicios 

públicos municipales.                                                                                             

Secretaría de Servicios 

Públicos Municipales
Propósito

Porcentaje de procedimientos 

administrativos cumplidos para la 

óptima operación de la Secretaría 

de Servicios Públicos

La Población del Municipio recibe 

servicios públicos municipales de 

manera oportuna y con cobertura 

total							

Eficacia Anual Porcentaje

PPACOOSSP = (NPACTF / TPAI)* 100	

PPACOOSSP	Porcentaje de Procedimientos 

Administrativos Cumplidos para la Óptima 

Operación de la Secretaría de Servicios 

Públicos

NPACTF	Número de Procedimeintos 

Administrativos Cumplidos en Tiempo y 

Forma	

TPAI	Total de Procedimeintos 

Administrativos Implementados

Informes técnicos de seguimiento de 

Secretaría de Servicios Públicos Municipales
100% Ascendente 64.99% 84.99% 109.00% 100% - 0 0 0% Verde

2025 3er. Trimestre
Acuerdo 2. Pachuca con un 

Desarrollo Social Incluyente.

SM01 

Representación y coordinación de las 

unidades administrativas de la secretaría de 

servicios públicos municipales

Dirigir y representar; coordinar lineamientos, criterios 

y mecanismos de carácter legal y jurídicos, así como 

administrar  los recursos materiales, humanos y 

financieros para el correcto y eficiente 

funcionamiento de la secretaría de servicios 

públicos municipales.                                                                                             

Secretaría de Servicios 

Públicos Municipales
Componente

Porcentaje de atenciones y servicios 

otorgados eficientes y de calidad

Para la prestación de servicios 

públicos es fundamental para 

construir confianza entre el gobierno 

y la ciudadanía, asegurar que los 

servicios satisfagan las necesidades 

de la población y promover la 

transparencia y la rendición de 

cuentas.							

Calidad Trimestral Porcentaje

PASOEC = (NASOTF / TAR)* 100

PASOEC	Porcentaje de Atenciones y 

Servicios Otorgados Eficientes y de Calidad

NASOTF	Número de Atenciones y Servicios 

Otorgados en Tiempo y Forma

TAR	Total de Atenciones Recibidas

Bitácora de Actividad realizadas y de 

atención ciudadana
2391 Ascendente 64.99% 84.99% 109.00% 100% - 540 257 48% Rojo



2025 3er. Trimestre
Acuerdo 2. Pachuca con un 

Desarrollo Social Incluyente.

SM01 

Representación y coordinación de las 

unidades administrativas de la secretaría de 

servicios públicos municipales

Dirigir y representar; coordinar lineamientos, criterios 

y mecanismos de carácter legal y jurídicos, así como 

administrar  los recursos materiales, humanos y 

financieros para el correcto y eficiente 

funcionamiento de la secretaría de servicios 

públicos municipales.                                                                                             

Secretaría de Servicios 

Públicos Municipales
Actividad

Porcentaje de satisfacción de los 

ciudadanos por la atención 

solicitudes en la Secretaría

Este indicador busca otorgar 

servicios de atención satisfactoria a 

los ciudadanos, midiendo si el 

servicio solicitado en la Secretaría 

tiene accesibilidad, eficiencia y 

calidad.							

Eficacia Mensual Porcentaje

PSCASS = (NESS / TEI)* 100

PSCASS	"Porcentaje de Satisfacción de los 

Ciudadanos por la Atención Solicitudes en la 

Secretaría

NESS	Número de Encuestas Satisfactorias 

por los Servicios

TEI	Total de Encuestas Implementadas

Bitácora de registros 2390 Ascendente 64.99% 84.99% 109.00% 100% - 270 248 92% Verde

2025 3er. Trimestre
Acuerdo 2. Pachuca con un 

Desarrollo Social Incluyente.

SM01 

Representación y coordinación de las 

unidades administrativas de la secretaría de 

servicios públicos municipales

Dirigir y representar; coordinar lineamientos, criterios 

y mecanismos de carácter legal y jurídicos, así como 

administrar  los recursos materiales, humanos y 

financieros para el correcto y eficiente 

funcionamiento de la secretaría de servicios 

públicos municipales.                                                                                             

Secretaría de Servicios 

Públicos Municipales
Actividad

Porcentaje de satisfacción de los 

ciudadanos por la atención 

solicitudes en campo

Este indicador busca otorgar 

servicios de atención satisfactoria a 

los ciudadanos, midiendo si el 

servicio solicitado en campo tiene 

accesibilidad, eficiencia y 

calidad.							

Eficacia Mensual Porcentaje

PSCASC = (NESS / TEI)* 100

PSCASC	Porcentaje de Satisfacción de los 

Ciudadanos por la Atención Solicitudes en 

Campo

NESS	Número de Encuestas Satisfactorias 

por los Servicios

TEI	Total de Encuestas Implementadas

Reporte de invitaciones por parte de la 

secretaría particular
48 Ascendente 64.99% 84.99% 109.00% 100% - 6 6 100% Verde

2025 3er. Trimestre
Acuerdo 2. Pachuca con un 

Desarrollo Social Incluyente.

SM01 

Representación y coordinación de las 

unidades administrativas de la secretaría de 

servicios públicos municipales

Dirigir y representar; coordinar lineamientos, criterios 

y mecanismos de carácter legal y jurídicos, así como 

administrar  los recursos materiales, humanos y 

financieros para el correcto y eficiente 

funcionamiento de la secretaría de servicios 

públicos municipales.                                                                                             

Secretaría de Servicios 

Públicos Municipales
Actividad

Porcentaje de solicitudes 

canalizadas satisfactoriamente

Este indicador hace llegar de 

manera rápida y efectiva la 

respuesta o el resultado de una 

solicitud a la persona o entidad que 

la realizó.							

Eficacia Mensual Porcentaje

PSCS = (NSCC / TSR)* 100

PSCS	Porcentaje de Solicitudes Canalizadas 

Satisfactoriamente

NSCC	Número de Solicitudes Canalizadas y 

Concluidas

TSR	Total de Solicitudes Recibidas

Bitácora de solicitudes generales realizadas 

en el mes
12 Ascendente 64.99% 84.99% 109.00% 100% - 3 3 100% Verde

2025 3er. Trimestre
Acuerdo 2. Pachuca con un 

Desarrollo Social Incluyente.

SM01 

Representación y coordinación de las 

unidades administrativas de la secretaría de 

servicios públicos municipales

Dirigir y representar; coordinar lineamientos, criterios 

y mecanismos de carácter legal y jurídicos, así como 

administrar  los recursos materiales, humanos y 

financieros para el correcto y eficiente 

funcionamiento de la secretaría de servicios 

públicos municipales.                                                                                             

Secretaría de Servicios 

Públicos Municipales
Componente

Índice de Adecuación de Recursos 

por Servicio/Actividad

Un indicador clave para la 

distribución de recursos materiales, 

humanos y financieros para los 

servicios y Actividad de la Secretaría 

de Servicios Públicos							

Eficiencia Trimestral Porcentaje

"IARS = w1 * (RRm/DRm) + w2 * (RRh/DRh) + 

w3 * (RRf/DRf)                                                

IARS        "Índice de Adecuación de Recursos 

por Servicio/Actividad

RRm        Recursos Materiales Reales 

asignados al servicio/actividad

DRm        Demanda de Recursos Materiales 

estimada para el servicio/actividad 

RRh         Recursos Humanos Reales 

asignados al servicio/actividad 

DRh        Demanda de Recursos Humanos 

estimada para el servicio/actividad 

RRf        Recursos Financieros Reales 

asignados al servicio/actividad

DRf        Demanda de Recursos Financieros 

estimada para el servicio/actividad 

w1,w2,w3         "Pesos o ponderaciones 

asignadas a cada tipo de recurso (material, 

humano, financiero), cuya suma sería 1. 

Acciones para la calidad de los Servicios 100% Ascendente 64.99% 84.99% 109.00% 100% - 0.5 0.2 40% Rojo

2025 3er. Trimestre
Acuerdo 2. Pachuca con un 

Desarrollo Social Incluyente.

SM01 

Representación y coordinación de las 

unidades administrativas de la secretaría de 

servicios públicos municipales

Dirigir y representar; coordinar lineamientos, criterios 

y mecanismos de carácter legal y jurídicos, así como 

administrar  los recursos materiales, humanos y 

financieros para el correcto y eficiente 

funcionamiento de la secretaría de servicios 

públicos municipales.                                                                                             

Secretaría de Servicios 

Públicos Municipales
Actividad

Porcentaje de materiales otorgados 

a las diferentes áreas de la 

secretaría para operatividad

Cantidad de materiales o 

herramientas distribuidas entre el 

personal de la secretaría							

Eficiencia Mensual Porcentaje

PMODASO = (NMO / TMAD)* 100	

PMODASO	Porcentaje de Materiales 

Otorgados a las Diferentes Áreas de la 

Secretaría para Operatividad

NMO	Número de Materiales Otorgados

TMAD	Total de Materiales Adquiridos o 

Disponibles

Entradas y salidas de almacén Interno 24 Ascendente 64.99% 84.99% 109.00% 100% - 10 10 100% Verde

2025 3er. Trimestre
Acuerdo 2. Pachuca con un 

Desarrollo Social Incluyente.

SM01 

Representación y coordinación de las 

unidades administrativas de la secretaría de 

servicios públicos municipales

Dirigir y representar; coordinar lineamientos, criterios 

y mecanismos de carácter legal y jurídicos, así como 

administrar  los recursos materiales, humanos y 

financieros para el correcto y eficiente 

funcionamiento de la secretaría de servicios 

públicos municipales.                                                                                             

Secretaría de Servicios 

Públicos Municipales
Actividad

Porcentaje de cumplimiento de 

Actividad para el incremento de la 

productividad del personal

Para eficientar los recursos humanos 

en la Secretaría de Servicios Públicos 

Municipales de Pachuca, se pueden 

implementar diversas Actividad 

para el incremento de la 

productividad del personal							

Eficacia Mensual Porcentaje

PCAIPP = (NAIC / TAPRIPP)* 100

PCAIPP	"Porcentaje de Cumplimiento de 

Actividad para el Incremento de la 

Productividad del Personal

NAIC	Número de Actividad Implementadas y 

Cumplidas

TAPRIPP	Total de Actividad Programadas a 

Realizar para el Incremento de la 

Productividad del Personal						

Nómina 12 Ascendente 64.99% 84.99% 109.00% 100% - 3 3 100% Verde

2025 3er. Trimestre
Acuerdo 2. Pachuca con un 

Desarrollo Social Incluyente.

SM01 

Representación y coordinación de las 

unidades administrativas de la secretaría de 

servicios públicos municipales

Dirigir y representar; coordinar lineamientos, criterios 

y mecanismos de carácter legal y jurídicos, así como 

administrar  los recursos materiales, humanos y 

financieros para el correcto y eficiente 

funcionamiento de la secretaría de servicios 

públicos municipales.                                                                                             

Secretaría de Servicios 

Públicos Municipales
Actividad

Porcentaje de cumplimiento de 

Actividad para eficientar los recursos 

financieros

Para eficientar los recursos 

financieros en la Secretaría de 

Servicios Públicos Municipales de 

Pachuca, se pueden implementar 

diversas Actividad para el 

incremento de la productividad del 

gasto							

Eficacia Mensual Porcentaje

PCAERF = (NAIC / TAPERF)* 100

PCAERF	Porcentaje de Cumplimiento de 

Actividad para Eficientar los Recursos 

Financieros

NAIC	Número de Actividad Implementadas y 

Cumplidas 

TAPERF	Total de Actividad Programadas 

para Eficientar los Recursos Financieros  

Solicitudes de pago 12 Ascendente 64.99% 84.99% 109.00% 100% - 3 3 100% Verde

2025 3er. Trimestre
Acuerdo 2. Pachuca con un 

Desarrollo Social Incluyente.

SM01 

Representación y coordinación de las 

unidades administrativas de la secretaría de 

servicios públicos municipales

Dirigir y representar; coordinar lineamientos, criterios 

y mecanismos de carácter legal y jurídicos, así como 

administrar  los recursos materiales, humanos y 

financieros para el correcto y eficiente 

funcionamiento de la secretaría de servicios 

públicos municipales.                                                                                             

Secretaría de Servicios 

Públicos Municipales
Componente

Índice de Solicitudes Jurídicas 

Atendidas en Tiempo y Forma

Asegurar la atención oportuna y 

conforme a derecho de todas las 

solicitudes y requerimientos jurídicos 

relacionados con las funciones de la 

Secretaría de Servicios Públicos.							

Eficiencia Trimestral Porcentaje

ISJATF = (NSJA / NTSJR)* 100

ISJATF	Índice de Solicitudes Jurídicas 

Atendidas en Tiempo y Forma

NSJA	Número de Solicitudes Jurídicas 

Atendidas

NTSJR	Número Total de Solicitudes Jurídicas 

Recibidas

Oficios y expedientes de seguimiento, 

solicitudes de Información para 

Transparencia

100% Ascendente 64.99% 84.99% 109.00% 100% - 18 17 94% Verde

2025 3er. Trimestre
Acuerdo 2. Pachuca con un 

Desarrollo Social Incluyente.

SM01 

Representación y coordinación de las 

unidades administrativas de la secretaría de 

servicios públicos municipales

Dirigir y representar; coordinar lineamientos, criterios 

y mecanismos de carácter legal y jurídicos, así como 

administrar  los recursos materiales, humanos y 

financieros para el correcto y eficiente 

funcionamiento de la secretaría de servicios 

públicos municipales.                                                                                             

Secretaría de Servicios 

Públicos Municipales
Actividad

Porcentaje de acciones jurídicas 

atendidas eficientemente

Asegurar la atención oportuna y 

conforme a derecho de todas las 

solicitudes y requerimientos jurídicos 

relacionados con las funciones de la 

Secretaría de Servicios Públicos.							

Eficacia Mensual Porcentaje

PAJAE = (NSJA / NTSJR)* 100

PAJAE	Porcentaje de Acciones Jurídicas 

Atendidas Eficientemente

NSJA	Número de Solicitudes Jurídicas 

Atendidas

NTSJR	Número Total de Solicitudes Jurídicas 

Recibidas

Oficios y expedientes de seguimiento 12 Ascendente 64.99% 84.99% 109.00% 100% - 3 3 100% Verde

2025 3er. Trimestre
Acuerdo 2. Pachuca con un 

Desarrollo Social Incluyente.

SM02

Mantenimiento y control de mercados públicos 

municipales, plazas y festividades públicas

Cumplir con un buen funcionamiento de los 

mercados públicos municipales aplicando la 

normatividad vigente mejorando la infraestructura y 

organización de los centros de abasto para proveer 

los productos de primera necesidad; mantener los 

espacios de uso común libres de comercios fijos, 

semifijos y ambulantes  a los habitantes del 

Municipio de Pachuca de Soto

Secretaría de Servicios 

Públicos Municipales
Fin

Índice de cumplimiento de 

normativas de ordenamiento en 

mercados, comercios y abasto del 

municipio

Este indicador se centraría en 

evaluar el grado en que los 

comerciantes y las operaciones 

dentro de mercados y comercios 

cumplen con las normativas y 

regulaciones establecidas para el 

orden en el municipio de Pachuca de 

Soto.							

Eficacia Anual Porcentaje

ICNOMCAM = (NMCCOF / TMCI)* 100	

ICNOMCAM	"Índice de Cumplimiento de 

Normativas de Ordenamiento en Mercados, 

Comercios y Abasto del Municipio

NMCCOF	Número de Mercados y Comercios 

que Cumplen con el Óptimo Funcionamiento

TMCI	Total de Mercados y Comercios 

Inspeccionados

Número  de Mercados y Tianguis Regulados 

con normativodad aplicable
100% Ascendente 64.99% 84.99% 109.00% 100% - 0 0 0% Verde



2025 3er. Trimestre
Acuerdo 2. Pachuca con un 

Desarrollo Social Incluyente.

SM02

Mantenimiento y control de mercados públicos 

municipales, plazas y festividades públicas

Cumplir con un buen funcionamiento de los 

mercados públicos municipales aplicando la 

normatividad vigente mejorando la infraestructura y 

organización de los centros de abasto para proveer 

los productos de primera necesidad; mantener los 

espacios de uso común libres de comercios fijos, 

semifijos y ambulantes  a los habitantes del 

Municipio de Pachuca de Soto

Secretaría de Servicios 

Públicos Municipales
Propósito

Porcentaje de Actividad cumplidas 

para la óptima regulación y 

operación de los Mercados y 

Comercios

Este indicador es directamente 

relevante para medir la eficiencia en 

la gestión y el avance hacia el 

objetivo de una óptima regulación y 

operación de los Mercados y 

Comercios del municipio							

Eficacia Anual Porcentaje

PACOROMC = (NACOROMC / TAPOROMC)* 

100

PACOROMC	Porcentaje de Actividad 

Cumplidas para la Óptima Regulación y 

Operación de los Mercados y Comercios

NACOROMC	Número de Actividad Cumplidas 

para la Óptima Regulación y Operación de 

los Mercados y Comercios

TAPOROMC	Total de Actividad Planificadas 

para la Óptima Regulación y Operación de 

los Mercados y Comercios

Trámites y   pagos al corriente de 

comerciantes
100% Ascendente 64.99% 84.99% 109.00% 100% - 0 0 0% Verde

2025 3er. Trimestre
Acuerdo 2. Pachuca con un 

Desarrollo Social Incluyente.

SM02

Mantenimiento y control de mercados públicos 

municipales, plazas y festividades públicas

Cumplir con un buen funcionamiento de los 

mercados públicos municipales aplicando la 

normatividad vigente mejorando la infraestructura y 

organización de los centros de abasto para proveer 

los productos de primera necesidad; mantener los 

espacios de uso común libres de comercios fijos, 

semifijos y ambulantes  a los habitantes del 

Municipio de Pachuca de Soto

Secretaría de Servicios 

Públicos Municipales
Componente

Porcentaje de mercados, comercios 

y abasto con óptimo funcionamiento

Este indicador medirá el óptimo 

funcionamiento de los mercados y 

comercios que hay en el municipio, si 

su operatividad es la adecuada y si 

se realizan las supervisiones en las 

mismas							

Eficiencia Trimestral Porcentaje

PMCAOF = (NMCSV / TMCM)* 100

PMCAOF	Porcentaje de Mercados, 

Comercios y Abasto con Óptimo 

Funcionamiento	

NMCSV	Número de Mercados y Comercios 

Supervisados y Validados

TMCM	Total de Mercados y Comercios en el 

Municipio

Archivo de información  de la Dirección de 

Mercados, comercio y Abasto
100% Ascendente 64.99% 84.99% 109.00% 100% - 5 5 100% Verde

2025 3er. Trimestre
Acuerdo 2. Pachuca con un 

Desarrollo Social Incluyente.

SM02

Mantenimiento y control de mercados públicos 

municipales, plazas y festividades públicas

Cumplir con un buen funcionamiento de los 

mercados públicos municipales aplicando la 

normatividad vigente mejorando la infraestructura y 

organización de los centros de abasto para proveer 

los productos de primera necesidad; mantener los 

espacios de uso común libres de comercios fijos, 

semifijos y ambulantes  a los habitantes del 

Municipio de Pachuca de Soto

Secretaría de Servicios 

Públicos Municipales
Actividad

Porcentaje supervisiones a 

mercados, comercios y abasto 

realizadas

Este indicador medirá el óptimo 

funcionamiento de los mercados y 

comercios que hay en el municipio, si 

su operatividad es la adecuada y si 

se realizan las supervisiones en las 

mismas							

Eficiencia Trimestral Porcentaje

PSMCAR = (NSR / TSPA)* 100

PSMCAR	Porcentaje Supervisiones a 

Mercados, Comercios y Abasto Realizadas

NSR	Número de Supervisiones Realizadas

TSPA	Total de Supervisiones Programadas 

en el Año

Archivo de información  de la Dirección de 

Mercados, comercio y Abasto
239 Ascendente 64.99% 84.99% 109.00% 100% - 60 60 100% Verde

2025 3er. Trimestre
Acuerdo 2. Pachuca con un 

Desarrollo Social Incluyente.

SM02

Mantenimiento y control de mercados públicos 

municipales, plazas y festividades públicas

Cumplir con un buen funcionamiento de los 

mercados públicos municipales aplicando la 

normatividad vigente mejorando la infraestructura y 

organización de los centros de abasto para proveer 

los productos de primera necesidad; mantener los 

espacios de uso común libres de comercios fijos, 

semifijos y ambulantes  a los habitantes del 

Municipio de Pachuca de Soto

Secretaría de Servicios 

Públicos Municipales
Componente

Porcentaje de concesionarios y 

comerciantes regulados

Supervisiones eficaces  a los 

concesionados y comerciantes para 

su regulación, permiso o autorización 

del gobierno municipal para llevar a 

cabo ciertas Actividad comerciales 

bajo regulaciones específicas.							

Eficiencia Anual Porcentaje

PCCR = (NCCR / TCCRV)* 100

PCCR	Porcentaje de Concesionarios y 

Comerciantes Regulados

NCCR	Número de Concesionarios y 

Comerciantes Regulados

TCCRV	Total de de Concesionarios y 

Comerciantes Registrados o Visitados

Archivo de Información de la Dirección de  

Mercados, comercio y Abasto
100% Ascendente 64.99% 84.99% 109.00% 100% - 560 560 100% Verde

2025 3er. Trimestre
Acuerdo 2. Pachuca con un 

Desarrollo Social Incluyente.

SM02

Mantenimiento y control de mercados públicos 

municipales, plazas y festividades públicas

Cumplir con un buen funcionamiento de los 

mercados públicos municipales aplicando la 

normatividad vigente mejorando la infraestructura y 

organización de los centros de abasto para proveer 

los productos de primera necesidad; mantener los 

espacios de uso común libres de comercios fijos, 

semifijos y ambulantes  a los habitantes del 

Municipio de Pachuca de Soto

Secretaría de Servicios 

Públicos Municipales
Actividad

Porcentaje de supervisiones a 

comercios informales en la vía 

pública

Acciones llevadas a cabo por las 

autoridades competentes para 

asegurar que estos establecimientos 

cumplan con las regulaciones 

vigentes en diversos aspectos, solo 

aplica en los comercios semifijos o 

informales							

Eficiencia Trimestral Porcentaje

PSCIVP = (NSRCIVP / TSPACIVP)* 100

PSCIVP	Porcentaje de Supervisiones a 

Comercios Informales en la Vía Pública 

NSRCIVP	Número de Supervisiones 

Realizadas a los Comercios Informales en la 

Vía Pública

TSPACIVP	Total de Supervisiones 

Programadas en el Año a los Comercios 

informales en la vía pública

Censo de  comercio fijo, semifijo y Tianguis 

en el Municipio de Pachuca
850 Ascendente 64.99% 84.99% 109.00% 100% - 250 250 100% Verde

2025 3er. Trimestre
Acuerdo 2. Pachuca con un 

Desarrollo Social Incluyente.

SM02

Mantenimiento y control de mercados públicos 

municipales, plazas y festividades públicas

Cumplir con un buen funcionamiento de los 

mercados públicos municipales aplicando la 

normatividad vigente mejorando la infraestructura y 

organización de los centros de abasto para proveer 

los productos de primera necesidad; mantener los 

espacios de uso común libres de comercios fijos, 

semifijos y ambulantes  a los habitantes del 

Municipio de Pachuca de Soto

Secretaría de Servicios 

Públicos Municipales
Actividad

Porcentaje de regulación de 

comerciantes en mercados públicos 

del municipio

Acciones llevadas a cabo por las 

autoridades competentes para 

asegurar que estos establecimientos 

cumplan con las regulaciones 

vigentes en diversos aspectos, solo 

aplica en los comercios fijos o 

formales.							

Eficiencia Trimestral Porcentaje

PRCMPM = (NRCMC / NTRCMR)* 100	

PRCMPM	Porcentaje de Regulación de 

Comerciantes en Mercados Públicos del 

Municipio

NRCMC	Número de Regulaciones de 

Contribuyentes en Mercados Cumplidas

NTRCMR	Número Total de Regulaciones de 

Contribuyentes en Mercados Realizados

Censo de  Mercados y Tianguis en el 

Municipio de Pachuca
2820 Ascendente 64.99% 84.99% 109.00% 100% - 310 310 100% Verde

2025 3er. Trimestre
Acuerdo 2. Pachuca con un 

Desarrollo Social Incluyente.

SM02

Mantenimiento y control de mercados públicos 

municipales, plazas y festividades públicas

Cumplir con un buen funcionamiento de los 

mercados públicos municipales aplicando la 

normatividad vigente mejorando la infraestructura y 

organización de los centros de abasto para proveer 

los productos de primera necesidad; mantener los 

espacios de uso común libres de comercios fijos, 

semifijos y ambulantes  a los habitantes del 

Municipio de Pachuca de Soto

Secretaría de Servicios 

Públicos Municipales
Componente

Porcentaje de inspecciones y 

verificaciones realizadas

Este indicador es crucial para 

asegurar su correcto funcionamiento 

y beneficiar tanto a comerciantes 

como a consumidores en el 

municipio, mediante la regulación de 

los concesionarios y 

comerciantes.							

Eficiencia Anual Porcentaje

PIVR = (NIVC / TIVR)* 100

PIVR	Porcentaje de Inspecciones y 

Verificaciones Realizadas

NIVC	Número de Inspecciones y 

Verificaciones Cumplidas

TIVR	Total de Inspecciones y Verificaciones 

Realizadas

Archivo de Información de la Dirección de  

Mercados, comercio y Abasto
100% Ascendente 64.99% 84.99% 109.00% 100% - 96 96 100% Verde

2025 3er. Trimestre
Acuerdo 2. Pachuca con un 

Desarrollo Social Incluyente.

SM02

Mantenimiento y control de mercados públicos 

municipales, plazas y festividades públicas

Cumplir con un buen funcionamiento de los 

mercados públicos municipales aplicando la 

normatividad vigente mejorando la infraestructura y 

organización de los centros de abasto para proveer 

los productos de primera necesidad; mantener los 

espacios de uso común libres de comercios fijos, 

semifijos y ambulantes  a los habitantes del 

Municipio de Pachuca de Soto

Secretaría de Servicios 

Públicos Municipales
Actividad

Porcentaje de recorridos a mercados 

implementados

Presencia regular de personal del 

ayuntamiento (y posiblemente 

elementos de seguridad) disuadir 

comportamientos irregulares y 

generaría una mayor sensación de 

seguridad, funcionamiento y 

operatividad tanto para 

comerciantes como para 

usuarios.							

Eficiencia Trimestral Porcentaje

PRMI = (NRMR / NRMP)* 100

PRMI	Porcentaje de Recorridos a Mercados 

Implementados

NRMR	Número de Recorridos a Mercados 

Realizados

NRMP	Número de Recorridos a Mercados 

Programados

Archivo de información  de la Dirección de 

Mercados, comercio y Abasto
150 Ascendente 64.99% 84.99% 109.00% 100% - 36 36 100% Verde

2025 3er. Trimestre
Acuerdo 2. Pachuca con un 

Desarrollo Social Incluyente.

SM02

Mantenimiento y control de mercados públicos 

municipales, plazas y festividades públicas

Cumplir con un buen funcionamiento de los 

mercados públicos municipales aplicando la 

normatividad vigente mejorando la infraestructura y 

organización de los centros de abasto para proveer 

los productos de primera necesidad; mantener los 

espacios de uso común libres de comercios fijos, 

semifijos y ambulantes  a los habitantes del 

Municipio de Pachuca de Soto

Secretaría de Servicios 

Públicos Municipales
Actividad

Porcentaje de inspecciones y 

verificaciones realizadas

Este indicador ofrece una medida 

clara de la cobertura y la actividad 

de supervisión de los tianguis que 

operan dentro del municipio							

Eficiencia Trimestral Porcentaje

PIVRTM = (NIVRTM / NTIVTMP)* 100

PIVRTM	Porcentaje de Inspecciones y 

Verificaciones Realizadas a Tianguis del 

Municipio

NIVRTM	Número de de Inspecciones y 

Verificaciones Realizadas a Tianguis del 

Municipio

NTIVTMP	Número Total de de Inspecciones y 

Verificaciones a Tianguis del Municipio 

Planificadas

Archivo de información  de la Dirección de 

Mercados, comercio y Abasto
240 Ascendente 64.99% 84.99% 109.00% 100% - 60 60 100% Verde



2025 3er. Trimestre
Acuerdo 2. Pachuca con un 

Desarrollo Social Incluyente.

SM03

Mantenimiento del Alumbrado Público

Uniformizar el alumbrado público a tecnología Led, 

así como ampliar la instalación de luminarias,  

sustitución del cableado de cobre por cableado de 

aluminio, solicitando mantenimiento mayor a 

unidades vehiculares y los materiales necesarios 

para llevar a cabo los trabajos descritos en beneficio 

de la población del municipio de Pachuca de Soto.

Secretaría de Servicios 

Públicos Municipales
Fin

indice de cobertura del servicio de 

alumbrado público de calidad y 

eficiente en el municipio

Medirá la satisfacción de los 

ciudadanos al identificar si los 

servicios públicos básicos otorgados 

por la Secretaría de Servicios 

Públicos Municipales cumplen con 

las necesidades de la población, si 

son eficientes y de calidad.							

Eficacia Anual Porcentaje

ICSAPCEM = (w1 x PPCAPF) + (w2 x PLMLED) + 

(w3 x PLFASPTLED)

ICSAPCEM	Índice de Cobertura del Servicio 

de Alumbrado Público de Calidad y Eficiente 

en el Municipio

PPCAPF	Porcentaje de la Población Cubierta 

por Alumbrado Público Funcional	

PLMLED	Porcentaje de Luminarias 

Moderniadas a LED

PLFASPTLED	Porcentaje de Luminarias 

Funcionales A Sustituir Por Tecnología LED:

w1, w2 y w3	Ponderaciones de las 3 

variables (Población cubierta 

funcionalmente, Luminarias LED y Luminarias 

Funcionales) que sumados nos da 1

Archivo de información de la Dirección de 

Alumbrado Público.
100% Ascendente 64.99% 84.99% 109.00% 92% - 0 0 0% Verde

2025 3er. Trimestre
Acuerdo 2. Pachuca con un 

Desarrollo Social Incluyente.

SM03

Mantenimiento del Alumbrado Público

Uniformizar el alumbrado público a tecnología Led, 

así como ampliar la instalación de luminarias,  

sustitución del cableado de cobre por cableado de 

aluminio, solicitando mantenimiento mayor a 

unidades vehiculares y los materiales necesarios 

para llevar a cabo los trabajos descritos en beneficio 

de la población del municipio de Pachuca de Soto.

Secretaría de Servicios 

Públicos Municipales
Propósito

Porcentaje de Actividad en Materia 

de Alumbrado Público 

Implementados Eficazmente

La Población del Municipio recibe 

servicios públicos municipales de 

manera oportuna y con cobertura 

total							

Eficacia Anual Porcentaje

PPMAPIE = (NPAPEM / TPAPPM)* 100	

PPMAPIE	Porcentaje de Actividad en Materia 

de Alumbrado Público Implementados 

Eficazmente

NPAPEM	Número de Actividad  de Alumbrado 

Público Entregados al Municipio

TPAPPM	Total de Actividad  de Alumbrado 

Público Programados en el Municipio

Archivo de información de la Dirección de 

Alumbrado Público.
100% Ascendente 64.99% 84.99% 109.00% 100% - 0 0 0% Verde

2025 3er. Trimestre
Acuerdo 2. Pachuca con un 

Desarrollo Social Incluyente.

SM03

Mantenimiento del Alumbrado Público

Uniformizar el alumbrado público a tecnología Led, 

así como ampliar la instalación de luminarias,  

sustitución del cableado de cobre por cableado de 

aluminio, solicitando mantenimiento mayor a 

unidades vehiculares y los materiales necesarios 

para llevar a cabo los trabajos descritos en beneficio 

de la población del municipio de Pachuca de Soto.

Secretaría de Servicios 

Públicos Municipales
Componente Porcentaje de cobertura luminarias

Mediría la extensión y la regularidad 

con la que se llevan a cabo las 

acciones de mantenimiento 

preventivo en el sistema de 

alumbrado público del municipio. 

Esto nos ayudaría a evaluar si se 

está trabajando de manera 

proactiva para evitar fallas en lugar 

de sólo reaccionar a los reportes.

Eficacia Trimestral Porcentaje

PCL = (NLIA / NTLDM)* 100

PCL	Porcentaje de Cobertura Luminarias

NLIA	Número de Luminarias Inspeccionadas y 

Atendidas

NTLDM	Número Total de Luminarias que 

Dispone el Municipio

Archivo de información de la Dirección de 

Alumbrado Público.
100% Ascendente 64.99% 84.99% 109.00% 100% - 1313 2019 154% Rojo

2025 3er. Trimestre
Acuerdo 2. Pachuca con un 

Desarrollo Social Incluyente.

SM03

Mantenimiento del Alumbrado Público

Uniformizar el alumbrado público a tecnología Led, 

así como ampliar la instalación de luminarias,  

sustitución del cableado de cobre por cableado de 

aluminio, solicitando mantenimiento mayor a 

unidades vehiculares y los materiales necesarios 

para llevar a cabo los trabajos descritos en beneficio 

de la población del municipio de Pachuca de Soto.

Secretaría de Servicios 

Públicos Municipales
Actividad

Porcentaje de mantenimiento y 

reparación de luminarias realizados

mediría la extensión y la regularidad 

con la que se llevan a cabo las 

acciones de mantenimiento 

preventivo en el sistema de 

alumbrado público del municipio.							

Eficiencia Mensual Porcentaje

PSMCAR = (NLRM / TLC)* 100

PSMCAR        Porcentaje de Mantenimiento y 

Reparación de Luminarias Realizados 

NLRM        Número de Luminarias Reparadas 

o con Mantenimiento

TLC        Total de Luminarias con las que se 

Cuenta

Archivo de información de la Dirección de 

Alumbrado Público.
1009 Ascendente 64.99% 84.99% 109.00% 100% - 1300 1965 151% Rojo

2025 3er. Trimestre
Acuerdo 2. Pachuca con un 

Desarrollo Social Incluyente.

SM03

Mantenimiento del Alumbrado Público

Uniformizar el alumbrado público a tecnología Led, 

así como ampliar la instalación de luminarias,  

sustitución del cableado de cobre por cableado de 

aluminio, solicitando mantenimiento mayor a 

unidades vehiculares y los materiales necesarios 

para llevar a cabo los trabajos descritos en beneficio 

de la población del municipio de Pachuca de Soto.

Secretaría de Servicios 

Públicos Municipales
Actividad

Porcentaje de adecuaciones y 

Actividad realizadas

Se enfocaría en el avance y la 

cobertura de las medidas que el 

municipio está tomando para 

proteger la infraestructura del 

alumbrado público contra estos 

problemas específicos.							

Eficiencia Mensual Porcentaje

PAAR = (NAAR/ NAAP)* 100

PAAR	Porcentaje de Adecuaciones y 

Actividad Realizadas

NAAR	Número de Adecuaciones y Actividad 

Realizadas

NAAP	Número de Adecuaciones y Actividad 

Planificadas

Archivo de información de la Dirección de 

Alumbrado Público.
1011 Ascendente 64.99% 84.99% 109.00% 100% - 3 1 33% Rojo

2025 3er. Trimestre
Acuerdo 2. Pachuca con un 

Desarrollo Social Incluyente.

SM03

Mantenimiento del Alumbrado Público

Uniformizar el alumbrado público a tecnología Led, 

así como ampliar la instalación de luminarias,  

sustitución del cableado de cobre por cableado de 

aluminio, solicitando mantenimiento mayor a 

unidades vehiculares y los materiales necesarios 

para llevar a cabo los trabajos descritos en beneficio 

de la población del municipio de Pachuca de Soto.

Secretaría de Servicios 

Públicos Municipales
Actividad

Porcentaje de reportes ciudadanos 

atendidos

Este indicador proporciona una 

visión más completa de la 

efectividad de la atención a los 

reportes ciudadanos.							

Eficiencia Mensual Porcentaje

PRCA = (NRAC/ TRR)* 100

PRCA	Porcentaje de Reportes Ciudadanos 

Atendidos

NRAC	Número de Reportes Atendidos y 

Concluidos

TRR	Total de Reportes Recibidos

Archivo de información de la Dirección de 

Alumbrado Público.
Sin datos Ascendente 64.99% 84.99% 109.00% 100% - 700 837 120% Rojo

2025 3er. Trimestre
Acuerdo 2. Pachuca con un 

Desarrollo Social Incluyente.

SM03

Mantenimiento del Alumbrado Público

Uniformizar el alumbrado público a tecnología Led, 

así como ampliar la instalación de luminarias,  

sustitución del cableado de cobre por cableado de 

aluminio, solicitando mantenimiento mayor a 

unidades vehiculares y los materiales necesarios 

para llevar a cabo los trabajos descritos en beneficio 

de la población del municipio de Pachuca de Soto.

Secretaría de Servicios 

Públicos Municipales
Componente

Porcentaje de cobertura de 

iluminación en el municipio

Este indicador nos permite conocer 

la cantidad de luminarias con 

tecnologías diferentes, que han sido 

cambiadas a tecnologia LED así 

como los puntos nuevos de 

iluminación							

Eficacia Trimestral Porcentaje

PCIM = (NLCM / TLM)* 100

PCIM        Porcentaje de Cobertura de 

Iluminación en el Municipio

NLCM        Número de Luminarias 

Modernizadas e Instaladas

TLM        Total de Luminarias por Modernizar e 

Instalar

Archivo de información de la Dirección de 

Alumbrado Público.
100% Ascendente 64.99% 84.99% 109.00% 100% - 834 268 32% Rojo

2025 3er. Trimestre
Acuerdo 2. Pachuca con un 

Desarrollo Social Incluyente.

SM03

Mantenimiento del Alumbrado Público

Uniformizar el alumbrado público a tecnología Led, 

así como ampliar la instalación de luminarias,  

sustitución del cableado de cobre por cableado de 

aluminio, solicitando mantenimiento mayor a 

unidades vehiculares y los materiales necesarios 

para llevar a cabo los trabajos descritos en beneficio 

de la población del municipio de Pachuca de Soto.

Secretaría de Servicios 

Públicos Municipales
Actividad

Porcentaje de luminarias 

modernizadas

Un indicador para medir la 

Modernización de Luminarias por 

Tecnología LED en Pachuca se 

centraría en el avance del reemplazo 

de las luminarias existentes 

(probablemente obsoletas como las 

de vapor de sodio) por luminarias 

más eficientes y de mejor calidad 

con tecnología LED.							

Eficacia Mensual Porcentaje

PLM = (NLSTLED / TLS)* 100

PLM	Porcentaje de Luminarias 

Modernizadas

NLSTLED	Número de Luminarias Sustituidas a 

Tecnología LED

TLS	Total de Luminarias por Sustituir

Archivo de información de la Dirección de 

Alumbrado Público.
Sin datos Ascendente 64.99% 84.99% 109.00% 100% - 625 197 32% Rojo

2025 3er. Trimestre
Acuerdo 2. Pachuca con un 

Desarrollo Social Incluyente.

SM03

Mantenimiento del Alumbrado Público

Uniformizar el alumbrado público a tecnología Led, 

así como ampliar la instalación de luminarias,  

sustitución del cableado de cobre por cableado de 

aluminio, solicitando mantenimiento mayor a 

unidades vehiculares y los materiales necesarios 

para llevar a cabo los trabajos descritos en beneficio 

de la población del municipio de Pachuca de Soto.

Secretaría de Servicios 

Públicos Municipales
Actividad

Porcentaje de cobertura de nuevos 

puntos de iluminación

Este indicador nos permite saber la 

cantidad de puntos oscuros y 

vulnerables han sido abatidos con 

instalaciones nuevas.							

Eficacia Mensual Porcentaje

PCNPI = (NLI / NTLPI)* 100

PCNPI        Porcentaje de Cobertura de 

Nuevos Puntos de Iluminación                                                                

NLI        Número de Luminarias de Instaladas 

NTLPI        Número Total de Luminarias 

Planificadas para Instalar

Archivo de información de la Dirección de 

Alumbrado Público.
Sin datos Ascendente 64.99% 84.99% 109.00% 100% - 209 71 34% Rojo

2025 3er. Trimestre
Acuerdo 2. Pachuca con un 

Desarrollo Social Incluyente.

SM04

Aseo,mantenimiento, rehabilitación, 

mejoramiento de áreas públicas y recreativas 

del Municipio

Limpieza de calles a través de cuadrillas de  barrido 

manual, rehabilitación y conservación de espacios 

públicos y recreativos tales como parques, jardines, 

camellones, areas verdes, avenidas, fuentes y 

monumentos de la ciudad que se encuentran en 

deterioro y abandono por el constante uso, ya que 

son considerados de suma importancia para la 

sana convivencia de los ciudadanos del Municipio de 

Pachuca de Soto.

Secretaría de Servicios 

Públicos Municipales
Fin

Porcentaje de recuperación de 

parques y jardines y mejoramiento 

de la imagen urbana

Medirá la satisfacción de los 

ciudadanos al identificar si los 

servicios públicos básicos otorgados 

por la Secretaría de Servicios 

Públicos Municipales cumplen con 

las necesidades de la población, si 

son eficientes y de calidad.							

Eficacia Anual Porcentaje

PRPJMIU = (NEPR / NTEPM)* 100

PRPJMIU	Porcentaje de Recuperación de 

Parques y Jardines y Mejoramiento de la 

Imagen Urbana

NEPR	Número de Espacios Públicos 

Recuperados

NTEPM	Número Total de Espacios Públicos en 

el Municipio

Archivos documentales y digitales que 

contiene información de la Coordinación  de 

parques y jardines

100% Ascendente 64.99% 84.99% 109.00% 100% - 0 0 0% Verde



2025 3er. Trimestre
Acuerdo 2. Pachuca con un 

Desarrollo Social Incluyente.

SM04

Aseo,mantenimiento, rehabilitación, 

mejoramiento de áreas públicas y recreativas 

del Municipio

Limpieza de calles a través de cuadrillas de  barrido 

manual, rehabilitación y conservación de espacios 

públicos y recreativos tales como parques, jardines, 

camellones, areas verdes, avenidas, fuentes y 

monumentos de la ciudad que se encuentran en 

deterioro y abandono por el constante uso, ya que 

son considerados de suma importancia para la 

sana convivencia de los ciudadanos del Municipio de 

Pachuca de Soto.

Secretaría de Servicios 

Públicos Municipales
Propósito

Porcentaje de programas en materia 

de imagen urbana y rehabilitación 

de parques y jardines 

implementados eficazmente

La Población del Municipio recibe 

servicios públicos municipales de 

manera oportuna y con cobertura 

total en materia de Parques y 

Jardines							

Eficacia Anual Porcentaje

PPMIURPJIE = (NPIURPPJI / TPIURPJP)* 100

PPMIURPJIE	Porcentaje de Programas en 

Materia de Imagen Urbana y Rehabilitación 

de Parques y Jardines Implementados 

Eficazmente 

NPIURPPJI	Número de Programas de Imagen 

Urbana y Rehabilitación de Parques y 

Jardines Implementados

TPIURPJP	Total de Programas de Imagen 

Urbana y Rehabilitación de Parques y 

Jardines Programados

Informes técnicos de seguimiento de 

Secretaría de Servicios Públicos Municipales
100% Ascendente 64.99% 84.99% 109.00% 100% - 0 0 0% Verde

2025 3er. Trimestre
Acuerdo 2. Pachuca con un 

Desarrollo Social Incluyente.

SM04

Aseo,mantenimiento, rehabilitación, 

mejoramiento de áreas públicas y recreativas 

del Municipio

Limpieza de calles a través de cuadrillas de  barrido 

manual, rehabilitación y conservación de espacios 

públicos y recreativos tales como parques, jardines, 

camellones, areas verdes, avenidas, fuentes y 

monumentos de la ciudad que se encuentran en 

deterioro y abandono por el constante uso, ya que 

son considerados de suma importancia para la 

sana convivencia de los ciudadanos del Municipio de 

Pachuca de Soto.

Secretaría de Servicios 

Públicos Municipales
Componente

Porcentaje de acciones de 

mantenimiento y rehabilitación  

implementados

Este indicador te permitiría conocer 

el avance en la atención de las 

necesidades de mantenimiento y 

rehabilitación de áreas verdes, 

parques y jardines en el 

municipio							

Eficacia Trimestral Porcentaje

PAMRAVPJI = (NAMRAVPJC/ NTAMRAVPJP)* 

100

PAMRAVPJI	"Porcentaje de Acciones de 

Mantenimiento y Rehabilitación de Áreas 

Verdes, Parques y Jardines Implementados 

de áreas verdes, parques y jardines

NAMRAVPJC	Número de Acciones de 

Mantenimiento y Rehabilitación de Áreas 

Verdes, Parques y Jardines Cumplidas

NTAMRAVPJP	Número Total de Acciones de 

Mantenimiento y Rehabilitación de Áreas 

Verdes, Parques y Jardines Planeadas

Archivos documentales y digitales que 

contienen información sobre acciones 

realizadas de parques,jardines y plazas 

públicas de la ciudad.

100% Ascendente 64.99% 84.99% 109.00% 100% - 4673 1075 23% Rojo

2025 3er. Trimestre
Acuerdo 2. Pachuca con un 

Desarrollo Social Incluyente.

SM04

Aseo,mantenimiento, rehabilitación, 

mejoramiento de áreas públicas y recreativas 

del Municipio

Limpieza de calles a través de cuadrillas de  barrido 

manual, rehabilitación y conservación de espacios 

públicos y recreativos tales como parques, jardines, 

camellones, areas verdes, avenidas, fuentes y 

monumentos de la ciudad que se encuentran en 

deterioro y abandono por el constante uso, ya que 

son considerados de suma importancia para la 

sana convivencia de los ciudadanos del Municipio de 

Pachuca de Soto.

Secretaría de Servicios 

Públicos Municipales
Actividad

Porcentaje de mantenimientos en 

áreas verdes, parques y jardines 

realizados

Este indicador te permitiría conocer 

el avance en la atención de las 

necesidades de mantenimiento de 

áreas verdes, parques y jardines en 

el municipio							

Eficacia Mensual Porcentaje

PMAVPJR = (NAVPJMR/ NTAVPJMPM)* 100

PMAVPJR	Porcentaje de Mantenimientos en 

Áreas Verdes, Parques y Jardines Realizados

NAVPJMR	Número de Áreas Verdes, Parques 

y Jardines con Mantenimiento Realizado

NTAVPJMPM	Número Total de Áreas Verdes, 

Parques y Jardines en el Municipio 

Planificados para su Mantenimiento

Archivos documentales y digitales que 

contienen información sobre acciones 

realizadas de rehabilitaciones en espacios 

públicos de la ciudad.

1040 Ascendente 64.99% 84.99% 109.00% 100% - 110 291 265% Rojo

2025 3er. Trimestre
Acuerdo 2. Pachuca con un 

Desarrollo Social Incluyente.

SM04

Aseo,mantenimiento, rehabilitación, 

mejoramiento de áreas públicas y recreativas 

del Municipio

Limpieza de calles a través de cuadrillas de  barrido 

manual, rehabilitación y conservación de espacios 

públicos y recreativos tales como parques, jardines, 

camellones, areas verdes, avenidas, fuentes y 

monumentos de la ciudad que se encuentran en 

deterioro y abandono por el constante uso, ya que 

son considerados de suma importancia para la 

sana convivencia de los ciudadanos del Municipio de 

Pachuca de Soto.

Secretaría de Servicios 

Públicos Municipales
Actividad

Porcentaje de mantenimiento en el 

arbolado urbano

Indicador que medirá el porcentaje 

de cumplimiento de los 

mantenimientos realizados al 

arbolado urbano del 

municipio							

Eficiencia Mensual Porcentaje

PMAU = (NMAUI / NTDR)* 100

PMAU	Porcentaje de Mantenimiento en el 

Arbolado Urbano

NMAUI	Número de Mantenimientos en el 

Arbolado Urbano Implementados

NTDR	Número Total de Dictámenes Recibidos

Archivos documentales y digitales que 

contienen información sobre acciones 

realizadas de rehabilitaciones en espacios 

públicos de la ciudad.

938 Ascendente 64.99% 84.99% 109.00% 100% - 460 448 97% Verde

2025 3er. Trimestre
Acuerdo 2. Pachuca con un 

Desarrollo Social Incluyente.

SM04

Aseo,mantenimiento, rehabilitación, 

mejoramiento de áreas públicas y recreativas 

del Municipio

Limpieza de calles a través de cuadrillas de  barrido 

manual, rehabilitación y conservación de espacios 

públicos y recreativos tales como parques, jardines, 

camellones, areas verdes, avenidas, fuentes y 

monumentos de la ciudad que se encuentran en 

deterioro y abandono por el constante uso, ya que 

son considerados de suma importancia para la 

sana convivencia de los ciudadanos del Municipio de 

Pachuca de Soto.

Secretaría de Servicios 

Públicos Municipales
Actividad

Porcentaje de plantas en áreas 

reforestadas

Un indicador directo y útil para medir 

el esfuerzo y el progreso en la 

plantación de árboles en áreas 

verdes, parques y jardines, así como 

en áreas con poco arbolado urbano							

Eficiencia Mensual Porcentaje

PAP = (NAPP/ NTAPGA)* 100

PAP	Porcentaje de Áreas Reforestadas	

NAPP	Número de Árboles o plantas, 

Plantados

NTAPGA	Número Total de Árboles y plantas, 

Gestionados y Adquiridos

Registros, evidencias fotográficas. 5384 Ascendente 64.99% 84.99% 109.00% 100% - 4103 336 8% Rojo

2025 3er. Trimestre
Acuerdo 2. Pachuca con un 

Desarrollo Social Incluyente.

SM04

Aseo,mantenimiento, rehabilitación, 

mejoramiento de áreas públicas y recreativas 

del Municipio

Limpieza de calles a través de cuadrillas de  barrido 

manual, rehabilitación y conservación de espacios 

públicos y recreativos tales como parques, jardines, 

camellones, areas verdes, avenidas, fuentes y 

monumentos de la ciudad que se encuentran en 

deterioro y abandono por el constante uso, ya que 

son considerados de suma importancia para la 

sana convivencia de los ciudadanos del Municipio de 

Pachuca de Soto.

Secretaría de Servicios 

Públicos Municipales
Componente

Porcentaje de espacios públicos, 

recreativos y plazas públicas 

recuperadas respecto al total 

identificado como deteriorado o en 

necesidad de recuperación

Un indicador clave para medir la 

recuperación de espacios públicos, 

recreativos y plazas públicas en el 

municipio							

Eficiencia Trimestral Porcentaje

PEPRPPR = (NEPRPPR / NTEPRPPM)* 100

PEPRPPR	Porcentaje de Espacios Públicos, 

Recreativos y Plazas Públicas Recuperadas

NEPRPPR	Número de Espacios Públicos, 

Recreativos y Plazas Públicas Recuperadas

NTEPRPPM	Número Total de Espacios 

Públicos, Recreativos y Plazas Públicas en el 

Municipio

Archivo de información de la Coordinación 

de Imagen Urbana	
100% Ascendente 64.99% 84.99% 109.00% 100% - 43 44 102% Verde

2025 3er. Trimestre
Acuerdo 2. Pachuca con un 

Desarrollo Social Incluyente.

SM04

Aseo,mantenimiento, rehabilitación, 

mejoramiento de áreas públicas y recreativas 

del Municipio

Limpieza de calles a través de cuadrillas de  barrido 

manual, rehabilitación y conservación de espacios 

públicos y recreativos tales como parques, jardines, 

camellones, areas verdes, avenidas, fuentes y 

monumentos de la ciudad que se encuentran en 

deterioro y abandono por el constante uso, ya que 

son considerados de suma importancia para la 

sana convivencia de los ciudadanos del Municipio de 

Pachuca de Soto.

Secretaría de Servicios 

Públicos Municipales
Actividad

Porcentaje de juegos infantiles, 

canchas y plazas públicas 

recuperadas	

 El número de juegos infantiles, 

canchas y plazas públicas que han 

sido restaurados o mejorados a un 

estado funcional y seguro, podría 

incluir aspectos como reparación de 

equipos, mejora de superficies, 

pintura, instalación de nuevo 

mobiliario, etc.							

Eficiencia Mensual Porcentaje

PJICPPR = (NJICPPR / NTJCPPME)* 100

PJICPPR	Porcentaje de Juegos Infantiles, 

Canchas y Plazas Públicas Rehabilitados.

NJICPPR	Número de Juegos Infantiles, 

Canchas y Plazas Públicas Rehabilitados

NTJCPPME	Número Total de  Juegos 

Infantiles, Canchas y Plazas Públicas en Mal 

Estado.

Archivo de información de la Coordinación 

de Imagen Urbana	
146 Ascendente 64.99% 84.99% 109.00% 100% - 8 3 38% Rojo

2025 3er. Trimestre
Acuerdo 2. Pachuca con un 

Desarrollo Social Incluyente.

SM04

Aseo,mantenimiento, rehabilitación, 

mejoramiento de áreas públicas y recreativas 

del Municipio

Limpieza de calles a través de cuadrillas de  barrido 

manual, rehabilitación y conservación de espacios 

públicos y recreativos tales como parques, jardines, 

camellones, areas verdes, avenidas, fuentes y 

monumentos de la ciudad que se encuentran en 

deterioro y abandono por el constante uso, ya que 

son considerados de suma importancia para la 

sana convivencia de los ciudadanos del Municipio de 

Pachuca de Soto.

Secretaría de Servicios 

Públicos Municipales
Actividad

Porcentaje de fuentes rehabilitadas y 

con mantenimiento

Este indicador mide la proporción de 

fuentes que no solo han sido 

recuperadas de un estado de 

deterioro, sino que también están 

recibiendo mantenimiento continuo 

para asegurar su operatividad y 

buen estado.							

Eficiencia Mensual Porcentaje

PFRM = (NFRMR / NTFPMR)* 100

PFRM	Porcentaje de Fuentes Rehabilitadas y 

con Mantenimiento

NFRMR	Número de Fuentes Rehabilitadas y 

con Mantenimiento Realizado

NTFPMR	Número Total de Fuentes 

Planificadas para su Mantenimiento y 

Rehabilitación

Archivo de información de la Coordinación 

de Imagen Urbana	
35 Ascendente 64.99% 84.99% 109.00% 100% - 2 0 0% Rojo

2025 3er. Trimestre
Acuerdo 2. Pachuca con un 

Desarrollo Social Incluyente.

SM04

Aseo,mantenimiento, rehabilitación, 

mejoramiento de áreas públicas y recreativas 

del Municipio

Limpieza de calles a través de cuadrillas de  barrido 

manual, rehabilitación y conservación de espacios 

públicos y recreativos tales como parques, jardines, 

camellones, areas verdes, avenidas, fuentes y 

monumentos de la ciudad que se encuentran en 

deterioro y abandono por el constante uso, ya que 

son considerados de suma importancia para la 

sana convivencia de los ciudadanos del Municipio de 

Pachuca de Soto.

Secretaría de Servicios 

Públicos Municipales
Actividad

Porcentaje de monumentos, bustos y 

placas rehabilitadas y con 

Mantenimiento

Indicador que medirá el total de 

espacios públicos, mobiliarios, 

inmuebles y varios elementos que 

implementa el departamento de 

imagen urbana para su mejora 

estética							

Eficiencia Mensual Porcentaje

PEUMIEVM = (NEUMIEVM / NTEUMIEVPM)* 100

PEUMIEVM	Porcentaje de Espacios Urbanos, 

Mobiliario, Inmuebles y Elementos Viales 

Mejorados

NEUMIEVM	Número de Espacios Urbanos, 

Mobiliario, Inmuebles y Elementos Viales 

Mejorados

NTEUMIEVPM	Número Total de Espacios 

Urbanos, Mobiliario, Inmuebles y Elementos 

Viales Planificados para Mejora

Archivo de información de la Coordinación 

de Imagen Urbana	
Sin datos Ascendente 64.99% 84.99% 109.00% 100% - 3 3 100% Verde



2025 3er. Trimestre
Acuerdo 2. Pachuca con un 

Desarrollo Social Incluyente.

SM04

Aseo,mantenimiento, rehabilitación, 

mejoramiento de áreas públicas y recreativas 

del Municipio

Limpieza de calles a través de cuadrillas de  barrido 

manual, rehabilitación y conservación de espacios 

públicos y recreativos tales como parques, jardines, 

camellones, areas verdes, avenidas, fuentes y 

monumentos de la ciudad que se encuentran en 

deterioro y abandono por el constante uso, ya que 

son considerados de suma importancia para la 

sana convivencia de los ciudadanos del Municipio de 

Pachuca de Soto.

Secretaría de Servicios 

Públicos Municipales
Actividad

Porcentaje de espacios urbanos, 

mobiliario, inmuebles, elementos 

viales mejorados

Indicador que medirá el total de 

espacios públicos, mobiliarios, 

inmuebles y varios elementos que 

implementa el departamento de 

imagen urbana para su mejora 

estética							

Eficiencia Mensual Porcentaje

PEUMIEVM = (NEUMIEVM / NTEUMIEVPM)* 100

PEUMIEVM	Porcentaje de Espacios Urbanos, 

Mobiliario, Inmuebles y Elementos Viales 

Mejorados

NEUMIEVM	Número de Espacios Urbanos, 

Mobiliario, Inmuebles y Elementos Viales 

Mejorados

NTEUMIEVPM	Número Total de Espacios 

Urbanos, Mobiliario, Inmuebles y Elementos 

Viales Planificados para Mejora

Archivo de información de la Coordinación 

de Imagen Urbana	
Sin datos Ascendente 64.99% 84.99% 109.00% 100% - 30 38 127% Rojo

2025 3er. Trimestre
Acuerdo 2. Pachuca con un 

Desarrollo Social Incluyente.

SM04

Aseo,mantenimiento, rehabilitación, 

mejoramiento de áreas públicas y recreativas 

del Municipio

Limpieza de calles a través de cuadrillas de  barrido 

manual, rehabilitación y conservación de espacios 

públicos y recreativos tales como parques, jardines, 

camellones, areas verdes, avenidas, fuentes y 

monumentos de la ciudad que se encuentran en 

deterioro y abandono por el constante uso, ya que 

son considerados de suma importancia para la 

sana convivencia de los ciudadanos del Municipio de 

Pachuca de Soto.

Secretaría de Servicios 

Públicos Municipales
Componente

Porcentaje de participación y 

colaboración total para el programa 

"Faenas de la Transformación"

Este indicador mide el nivel de 

involucramiento de la Secretaría de 

Servicios Públicos Municipales y la 

Dirección de Sanidad en las 

Actividad del programa "Faenas de 

la Transformación", reflejando el 

compromiso y la colaboración 

ciudadana en la mejora de espacios 

públicos o comunitarios.							

Eficacia Trimestral Porcentaje

PPCPFT = (NFP / NTFR)* 100

PPCPFT	Porcentaje de Participación y 

Colaboración en Programa "Faenas de la 

Transformación

NTFR	Número Total de Faenas Realizadas

Publicaciones digitales que contengan la 

información sobre las acciones a realizar en 

conjunto con la ciudadanía.

100% Ascendente 64.99% 84.99% 109.00% 100% - 233 304 130% Rojo

2025 3er. Trimestre
Acuerdo 2. Pachuca con un 

Desarrollo Social Incluyente.

SM04

Aseo,mantenimiento, rehabilitación, 

mejoramiento de áreas públicas y recreativas 

del Municipio

Limpieza de calles a través de cuadrillas de  barrido 

manual, rehabilitación y conservación de espacios 

públicos y recreativos tales como parques, jardines, 

camellones, areas verdes, avenidas, fuentes y 

monumentos de la ciudad que se encuentran en 

deterioro y abandono por el constante uso, ya que 

son considerados de suma importancia para la 

sana convivencia de los ciudadanos del Municipio de 

Pachuca de Soto.

Secretaría de Servicios 

Públicos Municipales
Actividad

Porcentaje de cobertura de limpieza 

de espacios verdes, barrios, colonias, 

comunidades y fraccionamientos

Este indicador mide la proporción de 

las áreas verdes y las zonas 

residenciales (barrios, colonias, 

comunidades y fraccionamientos) 

que han recibido acciones de 

limpieza dentro de un período 

determinado. Refleja la eficiencia y el 

alcance de los programas de 

limpieza urbana.							

Eficacia Mensual Porcentaje

PCLEVBCCF = (NEVBCCFL / NTEVBCCFPL)* 

100

PCLEVBCCF        Porcentaje de Cobertura de 

Limpieza de Espacios Verdes, Barrios, 

Colonias, Comunidades y Fraccionamientos

NEVBCCFL        Número de Espacios Verdes, 

Barrios, Colonias, Comunidades y 

Fraccionamientos Limpiadas                                                

NTEVBCCFPL        Número Total de Solicitudes 

Recibidas para Limpieza

Archivo de información de la Dirección de 

Sanidad Municipal.
21962 Ascendente 64.99% 84.99% 109.00% 100% - 217 291 134% Rojo

2025 3er. Trimestre
Acuerdo 2. Pachuca con un 

Desarrollo Social Incluyente.

SM04

Aseo,mantenimiento, rehabilitación, 

mejoramiento de áreas públicas y recreativas 

del Municipio

Limpieza de calles a través de cuadrillas de  barrido 

manual, rehabilitación y conservación de espacios 

públicos y recreativos tales como parques, jardines, 

camellones, areas verdes, avenidas, fuentes y 

monumentos de la ciudad que se encuentran en 

deterioro y abandono por el constante uso, ya que 

son considerados de suma importancia para la 

sana convivencia de los ciudadanos del Municipio de 

Pachuca de Soto.

Secretaría de Servicios 

Públicos Municipales
Actividad

Porcentaje de ahorro de mano de 

obra para la operación de las 

Faenas

Este indicador proporciona una 

medida directa y tangible de la 

participación ciudadana como 

capital humano, priorizando su 

tiempo y esfuerzo más que su 

impacto financiero. Ayuda a mostrar 

la magnitud de la participación 

comunitaria y el esfuerzo colectivo de 

la Secretaría de Servicios Públicos.							

Eficiencia Mensual Porcentaje

Fórmula

PAMOOF        Índice de Ahorro de Mano de 

Obra para la Operación de las Faenas  

NFPHAP        Número de Faenas en las cuales 

se Proporciona Herramientas de Apoyo y 

Personal

NTFR        Número Total de Faenas Realizadas 

Informe de programación de barrios y/o 

colonias atendidas en las faenas
Sin datos Ascendente 64.99% 84.99% 109.00% 100% - 16 13 81% Amarillo

2025 3er. Trimestre

Acuerdo 2. Pachuca con un 

Desarrollo Social Incluyente.

Acuerdo Acuerdo 4. 

Pachuca con un Medio 

Ambiente Sostenible..

SM05

Recolección traslado y Disposición Final de 

Residuos Sólidos Urbanos

Cumplir satisfactoriamente las funciones del servicio 

de recolección traslado y disposición final de 

residuos sólidos urbanos  a los usuarios domiciliarios 

y comerciales de la ciudad mediante la debida 

ejecución y el cumplimiento de las logísticas 

domiciliarias y comerciales de recolección 

establecidas así como la correcta disposición final 

de los residuos sólidos urbanos conforme a la 

normatividad correspondiente por parte de las 

empresas concesionarias del servicio bajo la 

supervisión del municipio con un costo aproximado 

anual de $90,000,000.00 (noventa millones de pesos 

00/100 m.n).

Secretaría de Servicios 

Públicos Municipales
Fin

Porcentaje de satisfacción de los 

servicios de limpia, recolección, 

traslado y disposición final de 

Residuos Sólidos Urbanos

Medirá la satisfacción de los 

ciudadanos al identificar si los 

servicios públicos básicos otorgados 

por la Secretaría de Servicios 

Públicos Municipales cumplen con 

las necesidades de la población, si 

son eficientes y de calidad.							

Eficacia Anual Porcentaje

PSSRTDFRSU = (NERSC / NTEI)* 100

PSSRTDFRSU        Porcentaje de Satisfacción 

de los Servicios de Recolección, Traslado y 

Disposición Final de Residuos Sólidos 

Urbanos

NERSC        Número de Encuestas con 

Resultados Satisfactorios Contabilizadas

NTEI        Número Total de Encuestas 

Implementadas

Encuesta de percepción ciudadana 100% Ascendente 64.99% 84.99% 109.00% 100% - 0 0 0% Verde

2025 3er. Trimestre

Acuerdo 2. Pachuca con un 

Desarrollo Social Incluyente.

Acuerdo Acuerdo 4. 

Pachuca con un Medio 

Ambiente Sostenible..

SM05

Recolección traslado y Disposición Final de 

Residuos Sólidos Urbanos

Cumplir satisfactoriamente las funciones del servicio 

de recolección traslado y disposición final de 

residuos sólidos urbanos  a los usuarios domiciliarios 

y comerciales de la ciudad mediante la debida 

ejecución y el cumplimiento de las logísticas 

domiciliarias y comerciales de recolección 

establecidas así como la correcta disposición final 

de los residuos sólidos urbanos conforme a la 

normatividad correspondiente por parte de las 

empresas concesionarias del servicio bajo la 

supervisión del municipio con un costo aproximado 

anual de $90,000,000.00 (noventa millones de pesos 

00/100 m.n).

Secretaría de Servicios 

Públicos Municipales
Propósito

Porcentaje de programas en materia 

de limpia, recolección, traslado y 

disposición final de Residuos Sólidos 

Urbanos implementados 

eficazmente

La Población del Municipio recibe 

servicios públicos municipales de 

manera oportuna y con cobertura 

total en materia de LImpia, 

Recolección, Traslado y Disposición 

Final de Residuos Sólidos Urbanos 

implementados							

Eficacia Anual Porcentaje

PPLRTDFRSU = (NPLRTDFRSUI / 

TPLRTDFRSUP)* 100

PPLRTDFRSU	Porcentaje de Programas en 

materia de Limpia, Recolección, Traslado y 

Disposición Final de Residuos Sólidos 

Urbanos implementados eficazmente

NPLRTDFRSUI	Número de Programas en 

materia de Limpia Recolección, Traslado y 

Disposición Final de Residuos Sólidos 

Urbanos Implementados

TPLRTDFRSUP	Total de Programas en 

materia de Limpia  Recolección, Traslado y 

Disposición Final de Residuos Sólidos 

Urbanos Planificados						

Informes técnicos de seguimiento de 

Secretaría de Servicios Públicos Municipales
100% Ascendente 64.99% 84.99% 109.00% 100% - 0 0 0% Verde

2025 3er. Trimestre

Acuerdo 2. Pachuca con un 

Desarrollo Social Incluyente.

Acuerdo Acuerdo 4. 

Pachuca con un Medio 

Ambiente Sostenible..

SM05

Recolección traslado y Disposición Final de 

Residuos Sólidos Urbanos

Cumplir satisfactoriamente las funciones del servicio 

de recolección traslado y disposición final de 

residuos sólidos urbanos  a los usuarios domiciliarios 

y comerciales de la ciudad mediante la debida 

ejecución y el cumplimiento de las logísticas 

domiciliarias y comerciales de recolección 

establecidas así como la correcta disposición final 

de los residuos sólidos urbanos conforme a la 

normatividad correspondiente por parte de las 

empresas concesionarias del servicio bajo la 

supervisión del municipio con un costo aproximado 

anual de $90,000,000.00 (noventa millones de pesos 

00/100 m.n).

Secretaría de Servicios 

Públicos Municipales
Componente

Porcentaje de cobertura del servicio 

de barrido manual y mantenimiento 

en las calles y colonias del municipio

Un indicador claro y efectivo para 

medir la cobertura del servicio de 

barrido manual y mantenimiento de 

calles y colonias, el municipio de 

Pachuca podrá evaluar de manera 

precisa qué tan bien está llegando el 

servicio de barrido manual y 

mantenimiento de calles y colonias a 

a la ciudadanía  y dónde es 

necesario fortalecerlo.							

Eficacia Trimestral	 Porcentaje

PCSRRSUCM = (NTCDSRRSU / NTTCPSRRSU)* 

100

PCSBMMCCM	Porcentaje de Cobertura del 

Servicio de Barrido Manual y mantenimiento 

de calles y colonias Cumplido en el Municipio

NTCDSRRSU	Número total de acciones de 

barrido manual y cuadrillas de limpieza 

ejecutadas	

NTTCPSRRSU	Número total de acciones de 

barrido manual y cuadrillas de limpieza 

programadas

Informacion de archivos de la Dirección de 

Sanidad Municipal respecto a las rutas de 

recolección de barrido manual y cuadrillas 

de limpieza

100% Ascendente 64.99% 84.99% 109.00% 100% - 6315 5675 90% Verde

2025 3er. Trimestre

Acuerdo 2. Pachuca con un 

Desarrollo Social Incluyente.

Acuerdo Acuerdo 4. 

Pachuca con un Medio 

Ambiente Sostenible..

SM05

Recolección traslado y Disposición Final de 

Residuos Sólidos Urbanos

Cumplir satisfactoriamente las funciones del servicio 

de recolección traslado y disposición final de 

residuos sólidos urbanos  a los usuarios domiciliarios 

y comerciales de la ciudad mediante la debida 

ejecución y el cumplimiento de las logísticas 

domiciliarias y comerciales de recolección 

establecidas así como la correcta disposición final 

de los residuos sólidos urbanos conforme a la 

normatividad correspondiente por parte de las 

empresas concesionarias del servicio bajo la 

supervisión del municipio con un costo aproximado 

anual de $90,000,000.00 (noventa millones de pesos 

00/100 m.n).

Secretaría de Servicios 

Públicos Municipales
Actividad

Porcentaje de rutas de barrido 

manual atendidas

Este indicador te proporcionará una 

visión mucho más profunda para 

diseñar la cobertura de barrido 

manual, permitiéndole identificar 

áreas donde la frecuencia es 

insuficiente, o donde se requiera 

ampliar la cobertura							

Eficacia Mensual Porcentaje

PCSBM = (NRBMA / NRBMP)* 100

PCSRRS	Porcentaje de Cobertura del 

Servicio de Barrido Manual

NRBMA	Número de Rutas de Barrido Manual 

Atendidas

NRBMP	Número de Rutas de Barrido manual 

Programadas

Informacion de archivos de la Dirección de 

Sanidad Municipal respecto a las rutas de 

recolección de barrido manual

724 Ascendente 64.99% 84.99% 109.00% 100% - 6120 5480 90% Verde



2025 3er. Trimestre

Acuerdo 2. Pachuca con un 

Desarrollo Social Incluyente.

Acuerdo Acuerdo 4. 

Pachuca con un Medio 

Ambiente Sostenible..

SM05

Recolección traslado y Disposición Final de 

Residuos Sólidos Urbanos

Cumplir satisfactoriamente las funciones del servicio 

de recolección traslado y disposición final de 

residuos sólidos urbanos  a los usuarios domiciliarios 

y comerciales de la ciudad mediante la debida 

ejecución y el cumplimiento de las logísticas 

domiciliarias y comerciales de recolección 

establecidas así como la correcta disposición final 

de los residuos sólidos urbanos conforme a la 

normatividad correspondiente por parte de las 

empresas concesionarias del servicio bajo la 

supervisión del municipio con un costo aproximado 

anual de $90,000,000.00 (noventa millones de pesos 

00/100 m.n).

Secretaría de Servicios 

Públicos Municipales
Actividad

Porcentaje de cuadrillas de limpieza 

ejecutadas

Para evaluar la implementación de 

cuadrillas de limpieza en los lugares 

en los que no existen rutas de barrido 

manual, un indicador clave que mide 

el cumplimiento de la limpieza y 

mantenimiento de las calles y 

colonias en el municipio							

Eficiencia Mensual Porcentaje

PCLA = (NCLE / NCLP)* 100

PCLA	Porcentaje de Cuadrillas de Limpieza 

Atendidas

NCLE	Número de Cuadrillas de Limpieza 

Ejecutadas

NCLP	Número de Cuadrillas de LImpieza 

Programadas

Informacion de archivos de la Dirección de 

Sanidad Municipal respecto a las  cuadrillas 

de limpieza ejecutadas

Sin datos Ascendente 64.99% 84.99% 109.00% 100% - 195 195 100% Verde

2025 3er. Trimestre

Acuerdo 2. Pachuca con un 

Desarrollo Social Incluyente.

Acuerdo Acuerdo 4. 

Pachuca con un Medio 

Ambiente Sostenible..

SM05

Recolección traslado y Disposición Final de 

Residuos Sólidos Urbanos

Cumplir satisfactoriamente las funciones del servicio 

de recolección traslado y disposición final de 

residuos sólidos urbanos  a los usuarios domiciliarios 

y comerciales de la ciudad mediante la debida 

ejecución y el cumplimiento de las logísticas 

domiciliarias y comerciales de recolección 

establecidas así como la correcta disposición final 

de los residuos sólidos urbanos conforme a la 

normatividad correspondiente por parte de las 

empresas concesionarias del servicio bajo la 

supervisión del municipio con un costo aproximado 

anual de $90,000,000.00 (noventa millones de pesos 

00/100 m.n).

Secretaría de Servicios 

Públicos Municipales
Componente

Porcentaje de incremento en el 

número de servicios de recolección y 

disposición final  de residuos 

contratados con el Municipio

Este indicador evaluará el servicio de 

recolección de residuos sólidos 

urbanos en el ámbito comercial 

respecto al incremento de servicios 

contratados con el municipio, lo cual 

generará un mayor número de 

ingresos los cuales servirán de apoyo 

para el mejoramiento de los diversos 

de limpia, recolección tratamiento y 

disposición final de residuos							

Eficacia Trimestral	 Porcentaje

PINSRRSUCM=(NSRRSUCM2025-

NSRRSUCM2024)/NSRRSUCM2024*100

PINSRRSUCM	Porcentaje de incremento de 

servicios de recolección de residuos sólidos 

urbanos contratados con el Municipio	

NSRRSUCM2025	Número de servicios de 

recolección de residuos sólidos urbanos 

contratado con el Municipio 2025

NSRRSUCM2024	Número de servicios de 

recolección de residuos sólidos urbanos 

contratado con el Municipio 2024

Informacion de archivos de la Dirección de 

Sanidad Municipal respecto al número de 

servicios de recoleccion y disposicion final 

de residuos con el Municipio

100% Ascendente 64.99% 84.99% 109.00% 100% - 28 28 99% Verde

2025 3er. Trimestre

Acuerdo 2. Pachuca con un 

Desarrollo Social Incluyente.

Acuerdo Acuerdo 4. 

Pachuca con un Medio 

Ambiente Sostenible..

SM05

Recolección traslado y Disposición Final de 

Residuos Sólidos Urbanos

Cumplir satisfactoriamente las funciones del servicio 

de recolección traslado y disposición final de 

residuos sólidos urbanos  a los usuarios domiciliarios 

y comerciales de la ciudad mediante la debida 

ejecución y el cumplimiento de las logísticas 

domiciliarias y comerciales de recolección 

establecidas así como la correcta disposición final 

de los residuos sólidos urbanos conforme a la 

normatividad correspondiente por parte de las 

empresas concesionarias del servicio bajo la 

supervisión del municipio con un costo aproximado 

anual de $90,000,000.00 (noventa millones de pesos 

00/100 m.n).

Secretaría de Servicios 

Públicos Municipales
Actividad

Porcentaje de notificaciones 

realizadas a comercios e 

instituciones

Este indicador se centra en  

incrementar el número de servicios 

de recolección de residuos sólidos 

urbanos en su modalidad comercial 

con el municipio mediante 

notificaciones a los diferentes 

comercios , instituciones etc.							

Eficiencia Mensual Porcentaje

PNRCI= (NNRRSRRSUMC / NNPRSRRSUMC)* 

100

PNRCI	Porcentaje de Notificaciones 

Realizadas a Comercios e Instituciones

NNRRSRRSUMC	Número de Notificaciones 

realizadas para regularizar el servicio de 

recolección de residuos sólidos urbanos en 

modo comercial

NNPRSRRSUMC	Número de Notificaciones 

programadas para regularizar el servicio de 

recolección de residuos sólidos urbanos en 

modo comercial

Informacion de archivos de la Dirección de 

Sanidad Municipal respecto a las  cuadrillas 

de limpieza ejecutadas

Sin datos Ascendente 64.99% 84.99% 109.00% 100% - 60 54 90% Verde

2025 3er. Trimestre

Acuerdo 2. Pachuca con un 

Desarrollo Social Incluyente.

Acuerdo Acuerdo 4. 

Pachuca con un Medio 

Ambiente Sostenible..

SM05

Recolección traslado y Disposición Final de 

Residuos Sólidos Urbanos

Cumplir satisfactoriamente las funciones del servicio 

de recolección traslado y disposición final de 

residuos sólidos urbanos  a los usuarios domiciliarios 

y comerciales de la ciudad mediante la debida 

ejecución y el cumplimiento de las logísticas 

domiciliarias y comerciales de recolección 

establecidas así como la correcta disposición final 

de los residuos sólidos urbanos conforme a la 

normatividad correspondiente por parte de las 

empresas concesionarias del servicio bajo la 

supervisión del municipio con un costo aproximado 

anual de $90,000,000.00 (noventa millones de pesos 

00/100 m.n).

Secretaría de Servicios 

Públicos Municipales
Actividad

Porcentaje de Regularizacion de 

Servicios de recolección de residuos 

sólidos  urbanos en su modalidad 

comercial						

Este indicador se centra en  

incrementar el número de servicios 

de recolección de residuos sólidos 

urbanos en su modalidad comercial 

con el municipio, con lo que se podrá 

demostrar la satisfacción y 

confianza de los usuarios al 

regularizar el servicio de recolección 

de residuos sólidos urbanos en esta 

modalidad							

Eficiencia Mensual Porcentaje

PRSRSRU = (NCSRSUMCDNR / 

NNRRSRRSUMC)* 100

PRSRSRU	Porcentaje de Regularizacion de 

Servicios de recolección de residuos sólidos  

urbanos en su modalidad comercial

NNRRSRRSUMC	Número de Notificaciones 

realizadas para regularizar el servicio de 

recolección de residuos sólidos urbanos en 

modo comercial

NCSRSUMCDNR	Número de Contratos del 

servicio de recolección de residuos sólidos 

urbanos en modo comercial derivados de 

notificaciones realizadas

Informacion de archivos de la Dirección de 

Sanidad Municipal respecto a las  cuadrillas 

de limpieza ejecutadas

Sin datos Ascendente 64.99% 84.99% 109.00% 100% - 87 87 100% Verde

2025 3er. Trimestre

Acuerdo 2. Pachuca con un 

Desarrollo Social Incluyente.

Acuerdo Acuerdo 4. 

Pachuca con un Medio 

Ambiente Sostenible..

SM05

Recolección traslado y Disposición Final de 

Residuos Sólidos Urbanos

Cumplir satisfactoriamente las funciones del servicio 

de recolección traslado y disposición final de 

residuos sólidos urbanos  a los usuarios domiciliarios 

y comerciales de la ciudad mediante la debida 

ejecución y el cumplimiento de las logísticas 

domiciliarias y comerciales de recolección 

establecidas así como la correcta disposición final 

de los residuos sólidos urbanos conforme a la 

normatividad correspondiente por parte de las 

empresas concesionarias del servicio bajo la 

supervisión del municipio con un costo aproximado 

anual de $90,000,000.00 (noventa millones de pesos 

00/100 m.n).

Secretaría de Servicios 

Públicos Municipales
Componente

Porcentaje de acciones del 

Programa 'Pachuca Limpio' 

ejecutados según el plan de trabajo 

establecido

El programa "Pachuca Limpio" es una 

iniciativa que generalmente busca 

mejorar la limpieza y la gestión de 

residuos en el municipio. Para medir 

su implementación, es importante 

que el indicador refleje la puesta en 

marcha de las Actividad que 

conforman dicho programa 

(Componente).							

Eficiencia Trimestral	 Porcentaje

PAPPLEPTE = (NAEP / NTAPP)* 100

PAPPLEPTE	Porcentaje de Acciones del 

Programa 'Pachuca Limpio' Ejecutados 

según el Plan de Trabajo Establecido

NAEP	Número de Actividad Ejecutadas del 

Programa

NTAPP	Número Total de Actividad 

Planificadas en el Programa

Informacion de archivos de la Dirección de 

Sanidad Municipal respecto del 

cumplimiento de las logísticas de 

recolección de residuos sólidos urbanos y el 

tonelaje de residuos dispuesto en el Relleno 

Sanitario

100% Ascendente 64.99% 84.99% 109.00% 100% - 2119 2067 98% Verde

2025 3er. Trimestre

Acuerdo 2. Pachuca con 

desarrollo social y bienestar 

incluyente.

Acuerdo Acuerdo 4. 

Pachuca con un Medio 

Ambiente Sostenible..

SM05

Recolección traslado y Disposición Final de 

Residuos Sólidos Urbanos

Cumplir satisfactoriamente las funciones del servicio 

de recolección traslado y disposición final de 

residuos sólidos urbanos  a los usuarios domiciliarios 

y comerciales de la ciudad mediante la debida 

ejecución y el cumplimiento de las logísticas 

domiciliarias y comerciales de recolección 

establecidas así como la correcta disposición final 

de los residuos sólidos urbanos conforme a la 

normatividad correspondiente por parte de las 

empresas concesionarias del servicio bajo la 

supervisión del municipio con un costo aproximado 

anual de $90,000,000.00 (noventa millones de pesos 

00/100 m.n).

Secretaría de Servicios 

Públicos Municipales
Actividad

Número de toneladas de Residuos 

Sólidos Urbanos recolectadas y 

dispuestas

Este indicador es fundamental para 

la gestión operativa y estratégica del 

servicio de limpia de Pachuca, ya 

que proporciona la métrica de 

volumen de trabajo 

realizada.							

Eficiencia Mensual Número

NTRSURD = Σ TRM1 + TRM2 + TRM3 +.... TRMn

NTRSURD	Número de Toneladas de Residuos 

Sólidos Urbanos Recolectadas y Dispuestas

Σ	Sumatoria de las Toneladas

TRM	Toneladas de Residuos Sólidos Urbanos 

Recolectados Mensualmente

1,2,3 ...n	Cantidad de meses o cuantificación 

de mensualidades

Información de archivos de la Dirección de 

Sanidad Municipal respecto el servicio de 

tratamiento y disposición final de residuos 

sólidos urbanos

89213 Ascendente 64.99% 84.99% 109.00% 89213 - 22303 24130 108% Verde

2025 3er. Trimestre

Acuerdo 2. Pachuca con un 

Desarrollo Social Incluyente.

Acuerdo Acuerdo 4. 

Pachuca con un Medio 

Ambiente Sostenible..

SM05

Recolección traslado y Disposición Final de 

Residuos Sólidos Urbanos

Cumplir satisfactoriamente las funciones del servicio 

de recolección traslado y disposición final de 

residuos sólidos urbanos  a los usuarios domiciliarios 

y comerciales de la ciudad mediante la debida 

ejecución y el cumplimiento de las logísticas 

domiciliarias y comerciales de recolección 

establecidas así como la correcta disposición final 

de los residuos sólidos urbanos conforme a la 

normatividad correspondiente por parte de las 

empresas concesionarias del servicio bajo la 

supervisión del municipio con un costo aproximado 

anual de $90,000,000.00 (noventa millones de pesos 

00/100 m.n).

Secretaría de Servicios 

Públicos Municipales
Actividad

Porcentaje de rutas de recolección 

de RSU completadas en tiempo y 

forma

Este indicador ayudará a Pachuca 

no sólo a confirmar que su basura se 

está recolectando, sino también a 

garantizar que se haga de la 

manera más rentable y eficiente en 

el uso de recursos.							

Eficiencia Mensual Porcentaje

PRRRSUTF = (NRRRSUCTF / NTRRRSUP)* 100

PRRRSUTF	Porcentaje de Rutas de 

Recolección de RSU Completadas en Tiempo 

y Forma

NRRRSUCTF	Número de Rutas de Recolección 

de RSU Completadas en Tiempo y Forma

NTRRRSUP	Número Total de Rutas de 

Recolección de RSU Planificadas

Información de archivos de la Dirección de 

Sanidad Municipal respecto el servicio de 

recolección y traslado de residuos sólidos 

urbanos

Sin datos Ascendente 64.99% 84.99% 109.00% 100% - 2119 2067 98% Verde



2025 3er. Trimestre
Acuerdo 2. Pachuca con un 

Desarrollo Social Incluyente.

SM06

Equipamiento y rehabilitación para la óptima 

operación del panteón municipal

Contar con un panteón municipal equipado y 

eficiente, que brinde a la ciudadanía un servicio de 

calidad.

Secretaría de Servicios 

Públicos Municipales
Fin

Porcentaje de entrega de los 

servicios proporcionados en el 

Panteón Municipal de manera 

eficiente

Medirá el cumplimiento de los 

servicios públicos básicos otorgados 

por la Secretaría de Servicios 

Públicos Municipales cumplen con 

las necesidades de la población, si 

son eficientes y de calidad en el 

Panteón Municipal.							

Eficacia Anual Porcentaje

PESPPMME = ( NSOPME / NTSI )* 100

PESPPMME	Porcentaje de Entrega de los 

Servicios Proporcionados en el Panteón 

Municipal de manera Eficiente 

NSOPME	Número de Servicios Otorgados en 

el Panteón Municipal de manera Eficiente

NTSI	Número Total de Servicios 

Implementados

Archivo documental de información de la 

Coordinación General del Panteón Municipal
0% Ascendente 64.99% 84.99% 109.00% 100% - 2 2 100% Verde

2025 3er. Trimestre
Acuerdo 2. Pachuca con un 

Desarrollo Social Incluyente.

SM06

Equipamiento y rehabilitación para la óptima 

operación del panteón municipal

Contar con un panteón municipal equipado y 

eficiente, que brinde a la ciudadanía un servicio de 

calidad.

Secretaría de Servicios 

Públicos Municipales
Propósito

Porcentaje de Programas en materia 

de la prestación de servicios y 

mejoramiento de la imagen del 

Panteón Municipal proporcionados

Este indicador se enfoca en el 

cumplimiento de la planificación 

estratégica y operativa del Panteón. 

No solo cuenta los programas que 

existen en papel, sino que verifica si 

han sido puestos en marcha de 

manera funcional. Es crucial porque 

los programas son el vehículo a 

través del cual se articulan los 

objetivos de mejora de servicios y de 

imagen.							

Eficacia Anual Porcentaje

PPPSMIPMP = (NPPSPME / NTPPSPMP)* 100

PPPSMIPMP	Porcentaje de Programas en 

materia de la Prestación de Servicios y 

Mejoramiento de la Imagen del Panteón 

Municipal Proporcionados

NPPSPME	Número de Programas en materia 

de la Prestación de Servicios del Panteón 

Municipal Entregados

NTPPSPMP	"Número Total de Programas en 

materia de la Prestación de Servicios del 

Panteón Municipal Planificados

Archivo documental de información de la 

Coordinación General del Panteón Municipal
20% Ascendente 64.99% 84.99% 109.00% 100% - 0 0 0% Verde

2025 3er. Trimestre
Acuerdo 2. Pachuca con un 

Desarrollo Social Incluyente.

SM06

Equipamiento y rehabilitación para la óptima 

operación del panteón municipal

Contar con un panteón municipal equipado y 

eficiente, que brinde a la ciudadanía un servicio de 

calidad.

Secretaría de Servicios 

Públicos Municipales
Componente

Porcentaje de servicios de 

inhumación y exhumación realizados 

sin incidentes o quejas por parte de 

los usuarios

Este indicador ayuda a garantizar 

que el Panteón Municipal de 

Pachuca no sólo realice sus servicios 

con rapidez sino también con el 

cuidado y profesionalismo esperado 

en momentos tan sensibles.							

Calidad	 Trimestral	 Porcentaje

PSIERIQU = (( NTSIER - NSIERPQI ) / NTSIER))* 

100	

PSIERIQU	Porcentaje de Servicios de 

Inhumación y Exhumación Realizados sin 

Incidentes o Quejas por parte de los 

Usuarios

NTSIER	Número Total de Servicios Inhumación 

y Exhumación Realizados

NSIERPQI	Número de Servicios de Inhumación 

y Exhumación Realizados que Presentaron 

Quejas o Incidentes

NTSIER	Número Total de Servicios Inhumación 

y Exhumación Realizados

Archivo documental de información de la 

Coordinación General del Panteón Municipal
65% Ascendente 64.99% 84.99% 109.00% 100% - 30 30 100% Verde

2025 3er. Trimestre
Acuerdo 2. Pachuca con un 

Desarrollo Social Incluyente.

SM06

Equipamiento y rehabilitación para la óptima 

operación del panteón municipal

Contar con un panteón municipal equipado y 

eficiente, que brinde a la ciudadanía un servicio de 

calidad.

Secretaría de Servicios 

Públicos Municipales
Actividad

Número de espacios (fosas) 

desocupados y/o puestos a 

disposición para nueva asignación

 Este indicador mide la proactividad 

del panteón en la "liberación" de 

espacios que han cumplido su ciclo 

de permanencia. La gestión eficiente 

de exhumaciones es clave para 

reciclar espacios en un panteón 

saturado.							

Eficiencia Mensual Número

NEDDA = Σ NEDDA ( ED1 + ED2 + ... EDn )

NEDDA	Número de Espacios (fosas) 

Desocupadas y/o puestos a Disposición 

para nueva Asignación						

Σ NEDDA	Sumatoria del Número de Espacios 

(fosas) Desocupados y/o puestos a 

Disposición para nueva Asignación

ED	Espacio Disponible	

Archivo documental de información de la 

Coordinación General del Panteón Municipal
0 Ascendente 64.99% 84.99% 109.00% 48 - 12 12 100% Verde

2025 3er. Trimestre
Acuerdo 2. Pachuca con un 

Desarrollo Social Incluyente.

SM06

Equipamiento y rehabilitación para la óptima 

operación del panteón municipal

Contar con un panteón municipal equipado y 

eficiente, que brinde a la ciudadanía un servicio de 

calidad.

Secretaría de Servicios 

Públicos Municipales
Actividad

Porcentaje de registros de lotes, 

ocupaciones, disposiciones  y estado 

de tumbas que están digitalizados, 

actualizados y accesibles en el 

sistema de gestión del panteón

Este indicador proporcionará a 

Pachuca una medida clara de su 

progreso en la modernización de la 

gestión de su cementerio,que es 

fundamental para todos los demás 

esfuerzos de optimización.							

Eficiencia Mensual Porcentaje

CIR = (NRDAA / NTRDPM)* 100

CIR	Control de la información de los Registros

NRDAA	Número de Registros Digitalizados, Ac

tualizados y Accesibles

NTRDPM	Número Total de Registros 

Disponibles en el Panteón Municipal 

Archivo digital de información de la 

Coordinación General del Panteón Municipal
Sin datos Ascendente 64.99% 84.99% 109.00% 100% - 105 105 100% Verde

2025 3er. Trimestre
Acuerdo 2. Pachuca con un 

Desarrollo Social Incluyente.

SM06

Equipamiento y rehabilitación para la óptima 

operación del panteón municipal

Contar con un panteón municipal equipado y 

eficiente, que brinde a la ciudadanía un servicio de 

calidad.

Secretaría de Servicios 

Públicos Municipales
Actividad

Porcentaje de satisfacción de los 

servicios funerarios impartidos en el 

Panteón Municipal

Realizar encuestas post-servicio a 

una muestra de usuarios, 

preguntando sobre su nivel de 

satisfacción general y sobre 

aspectos clave como el trato del 

personal, la limpieza, el cumplimiento 

de lo acordado, etc.							

Calidad	 Mensual Porcentaje

PSSFIPM = (NERRS / NTEPI)* 100

PSSFIPM	Porcentaje de Satisfacción de los 

Servicios Funerarios Impartidos en el 

Panteón Municipal

NERRS	Número de Encuestas Realizadas con 

Respuesta Satisfactoria

NTEPI	Número Total de Encuestas Post-

servicio Implementadas

Archivo documental de información de la 

Coordinación General del Panteón Municipal
Sin datos Ascendente 64.99% 84.99% 109.00% 100% - 9 9 100% Verde

2025 3er. Trimestre
Acuerdo 2. Pachuca con un 

Desarrollo Social Incluyente.

SM06

Equipamiento y rehabilitación para la óptima 

operación del panteón municipal

Contar con un panteón municipal equipado y 

eficiente, que brinde a la ciudadanía un servicio de 

calidad.

Secretaría de Servicios 

Públicos Municipales
Componente

Porcentaje de personal operativo y 

disponible para el servicio de 

mantenimiento del panteón

Este indicador permitirá al Panteón 

Municipal de Pachuca monitorear de 

cerca la eficiencia de su gestión de 

equipo, asegurando que los recursos 

invertidos en activos se traduzcan en 

una operatividad constante y de 

calidad para los servicios.							

Eficiencia Trimestral	 Porcentaje

PDOE = (NEHOD / NTEHI)* 100

PDOE	Porcentaje de personal operativo y 

disponible para el servicio de 

mantenimiento del panteón

NEHOD	Número de personal y/o personal 

Operativas y Disponibles	

NTEHI	Número Total de personal y/o personal 

solicitado

Archivo documental de información de la 

Coordinación General del Panteón Municipal
55% Ascendente 64.99% 84.99% 109.00% 100% - 4 4 100% Verde

2025 3er. Trimestre
Acuerdo 2. Pachuca con un 

Desarrollo Social Incluyente.

SM06

Equipamiento y rehabilitación para la óptima 

operación del panteón municipal

Contar con un panteón municipal equipado y 

eficiente, que brinde a la ciudadanía un servicio de 

calidad.

Secretaría de Servicios 

Públicos Municipales
Actividad

Porcentaje de Instalaciones, Calles y 

Avenidas del Panteón con 

Mantenimiento Preventivo y 

Correctivo

Este indicador ayudará al Panteón 

Municipal de Pachuca a asegurar 

que su infraestructura se mantiene 

en óptimas condiciones, lo que 

contribuye a la dignidad del espacio 

y la seguridad de los 

visitantes.							

Eficiencia Mensual Porcentaje

PICAPMPC = (NICAMPCR / NTICAMPCP)* 100

PICAPMPC	Porcentaje de Instalaciones, 

Calles y Avenidas del Panteón con 

Mantenimiento Preventivo y Correctivo

NICAMPCR	Número de Instalaciones, Calles y 

Avenidas con Mantenimiento Preventivo y 

Correctivo Realizado

NTICAMPCP	Número Total de Instalaciones, 

Calles y Avenidas con Mantenimiento 

Preventivo y Correctivo Planificado

Archivo documental de información de la 

Coordinación General del Panteón Municipal,
192 Ascendente 64.99% 84.99% 109.00% 100% - 48 48 100% Verde

2025 3er. Trimestre
Acuerdo 2. Pachuca con un 

Desarrollo Social Incluyente.

SM07

Calidad, atención y control de procesos y 

productos en el Rastro Municipal.                                                        

Lograr el registro del rastro municipal ante 

autoridades ambientales y sanitarias, para poder 

operar de manera formal y brindar un servicio de 

inocuidad y calidad en productos cárnicos.

Secretaría de Servicios 

Públicos Municipales
Fin

Porcentaje de satisfaccion de los  

introductores al servicio del Rastro 

Municipal.

Indicador clave que mide el grado en 

que los introductores de ganado y 

otros usuarios del rastro están 

contentos con los servicios que 

reciben. En términos sencillos, nos 

dice qué tan bien el rastro está 

cumpliendo o superando las 

expectativas de quienes lo 

utilizan.							

Calidad	 Anual Porcentaje

PSISRM = ( NERP / NTER )* 100

PSISRM	Porcentaje de satisfaccion de los 

introductores al servicio del Rastro 

Municipal.

NERP	Número de Encuestas con respuestas 

positivas.

NTER	Número Total de Encuestas realizadas.

Coordinacion General del Rastro Municipal. 100% Ascendente 64.99% 84.99% 109.00% 100% - 0 0 0% Verde

2025 3er. Trimestre
Acuerdo 2. Pachuca con un 

Desarrollo Social Incluyente.

SM07

Calidad, atención y control de procesos y 

productos en el Rastro Municipal.                                                        

Lograr el registro del rastro municipal ante 

autoridades ambientales y sanitarias, para poder 

operar de manera formal y brindar un servicio de 

inocuidad y calidad en productos cárnicos.

Secretaría de Servicios 

Públicos Municipales
Propósito

Porcentaje de Actividad cumplidas 

en materia de gestión y 

mejoramiento de los servicios del 

Rastro Municipal

Este indicador se enfoca en el 

cumplimiento de la planificación 

estratégica y operativa del Rastro 

Municipal. No solo cuenta los 

programas que existen en papel, 

sino que verifica si han sido puestos 

en marcha de manera funcional. Es 

crucial porque las Actividad son el 

vehículo a través del cual se 

articulan los objetivos de mejora de 

los servicios.							

Eficacia Anual Porcentaje

PACMGMSRM = (NACP / NTAPP)* 100

PACMGMSRM	Porcentaje de Actividad 

Cumplidas en Materia de Gestión y 

Mejoramiento de los Servicios del Rastro 

Municipal

NACP	Número de Actividad Cumplidas del 

Programa

NTAPP	Número Total de Actividad 

Planificadas en el Programa

Coordinación General del Rastro Municipal. 100% Ascendente 64.99% 84.99% 109.00% 100% - 0 0 0% Verde



2025 3er. Trimestre
Acuerdo 2. Pachuca con un 

Desarrollo Social Incluyente.

SM07

Calidad, atención y control de procesos y 

productos en el Rastro Municipal.                                                        

Lograr el registro del rastro municipal ante 

autoridades ambientales y sanitarias, para poder 

operar de manera formal y brindar un servicio de 

inocuidad y calidad en productos cárnicos.

Secretaría de Servicios 

Públicos Municipales
Componente

Porcentaje de cumplimiento de 

normativas del Rastro Municipal

Este indicador permitirá al Rastro 

Municipal de Pachuca monitorear de 

manera efectiva su adherencia a las 

normativas, que es la base para 

asegurar la calidad sanitaria de sus 

productos y proteger la salud 

pública.							

Eficacia Trimestral	 Porcentaje

PCNRM = ((NTENA - NHNCD) / NTENA )* 100

PCNRM	Porcentaje de Cumplimiento de 

Normativas en el Rastro Municipal	

NTENA	Número Total de Elementos 

Normativos Aplicables

NHNCD	Número de Hallazgos de No Conformi

dad Detectados

NTENA	Número Total de Elementos 

Normativos Aplicables

Autoridades sanitarias y ambientales y 

Autoridad Estatales de Salud Publica.
25% Ascendente 64.99% 84.99% 109.00% 100% - 25 25 100% Verde

2025 3er. Trimestre
Acuerdo 2. Pachuca con un 

Desarrollo Social Incluyente.

SM07

Calidad, atención y control de procesos y 

productos en el Rastro Municipal.                                                        

Lograr el registro del rastro municipal ante 

autoridades ambientales y sanitarias, para poder 

operar de manera formal y brindar un servicio de 

inocuidad y calidad en productos cárnicos.

Secretaría de Servicios 

Públicos Municipales
Actividad

Porcentaje de NOMs aplicables al 

Rastro Municipal que cumplen con 

los requisitos de certificación o 

verificación anual

Este indicador proporciona una 

medida clara y de alto nivel del 

compromiso y el éxito del Rastro 

Municipal en el cumplimiento de los 

estrictos estándares regulatorios 

requeridos para la seguridad 

alimentaria en México.							

Calidad	 Mensual Porcentaje

PNOMARMRCV =  (NNOMARMCV / 

NTNOMARM)* 100

PNOMARMRCV        Porcentaje de NOMs 

Aplicables al Rastro Municipal que Cumplen 

con los Requisitos de Certificación o 

Verificación

NNOMARMCV        Número de NOMs 

Aplicables al Rastro Municipal Certificados o 

Verificados                                                

NTNOMARM        Número Total de NOMs 

Aplicables al Rastro Municipal                                                

Coordinación general del Rastro Municipal y 

Sociedad Comodataria.
25 Ascendente 64.99% 84.99% 109.00% 100% - 25 25 100% Verde

2025 3er. Trimestre
Acuerdo 2. Pachuca con un 

Desarrollo Social Incluyente.

SM07

Calidad, atención y control de procesos y 

productos en el Rastro Municipal.                                                        

Lograr el registro del rastro municipal ante 

autoridades ambientales y sanitarias, para poder 

operar de manera formal y brindar un servicio de 

inocuidad y calidad en productos cárnicos.

Secretaría de Servicios 

Públicos Municipales
Actividad

Porcentaje de certificaciones 

sanitarias obtenidas, respecto al 

total de certificaciones sanitarias 

objetivo

Este indicador permite al Rastro 

Municipal de Pachuca medir su 

progreso en la mejora de sus 

estándares sanitarios a través del 

reconocimiento oficial, lo cual es vital 

para su modernización y 

competitividad.							

Eficiencia Mensual Porcentaje

PCSO = (NCSO / NTCSOP)* 100

PCSO        Porcentaje de Certificaciones 

Sanitarias Obtenidas 

NCSO        Número de Certificaciones 

Sanitarias Obtenidas 

NTCSOP        Número Total de Certificaciones 

Sanitarias Objetivo o Planificadas  

Coordinación general del Rastro Municipal y 

Sociedad Comodataria.
1 Ascendente 64.99% 84.99% 109.00% 100% - 1 1 100% Verde

2025 3er. Trimestre
Acuerdo 2. Pachuca con un 

Desarrollo Social Incluyente.

SM07

Calidad, atención y control de procesos y 

productos en el Rastro Municipal.                                                        

Lograr el registro del rastro municipal ante 

autoridades ambientales y sanitarias, para poder 

operar de manera formal y brindar un servicio de 

inocuidad y calidad en productos cárnicos.

Secretaría de Servicios 

Públicos Municipales
Componente

Porcentaje de procesos 

administrativos y operativos clave 

del Rastro Municipal implementados

Este indicador permitirá al Rastro 

Municipal de Pachuca medir la 

robustez de su sistema de gestión, lo 

cual es fundamental para la 

eficiencia, la calidad y la 

sostenibilidad de sus 

operaciones.							

Eficiencia Trimestral	 Porcentaje

PPAORMI = (NPAOI / NTPAOP)* 100

PPAORMI        Porcentaje de Procesos 

Administrativos y Operativos clave del 

Rastro Municipal Implementados        s                                        

NPAOI        Número de Procesos 

Administrativos y Operativos 

Implementados  

NTPAOP        Número Total de Procesos 

Administrativos y Operativos Planificados   

Coordinacion general del Rastro Municipal. Sin datos Ascendente 64.99% 84.99% 109.00% 100% - 1 1 100% Verde

2025 3er. Trimestre
Acuerdo 2. Pachuca con un 

Desarrollo Social Incluyente.

SM07

Calidad, atención y control de procesos y 

productos en el Rastro Municipal.                                                        

Lograr el registro del rastro municipal ante 

autoridades ambientales y sanitarias, para poder 

operar de manera formal y brindar un servicio de 

inocuidad y calidad en productos cárnicos.

Secretaría de Servicios 

Públicos Municipales
Actividad

Porcentaje de capacitaciones 

brindadas al personal operativo del 

Rastro Municipal

Este indicador permitirá al Rastro 

Municipal de Pachuca asegurarse de 

que su personal más crítico está 

continuamente actualizado y 

preparado para operar bajo los más 

altos estándares de calidad y 

seguridad.							

Eficiencia Mensual Porcentaje

PCPORMC = (NPOCAF / NTPOR)* 100

PCBPORM	"Porcentaje de Capacitaciones 

Brindadas al Personal Operativo del Rastro 

Municipal	

NPOCAF	Número de Capacitaciones 

Brindadas

NTPOR	Número Total de Capacitaciones 

Planificadas

Coordinación general del Rastro Municipal y 

plantilla de trabajadores de la Sociedad 

Comodataria.

Sin datos Ascendente 64.99% 84.99% 109.00% 100% - 1 1 100% Verde

2025 3er. Trimestre
Acuerdo 2. Pachuca con un 

Desarrollo Social Incluyente.

SM07

Calidad, atención y control de procesos y 

productos en el Rastro Municipal.                                                        

Lograr el registro del rastro municipal ante 

autoridades ambientales y sanitarias, para poder 

operar de manera formal y brindar un servicio de 

inocuidad y calidad en productos cárnicos.

Secretaría de Servicios 

Públicos Municipales
Actividad

Número total de cabezas de ganado 

sacrificadas en el Rastro Municipal al 

mes

Este indicador ayudará al Panteón 

Municipal de Pachuca a asegurar 

que su infraestructura se mantiene 

en óptimas condiciones, lo que 

contribuye a la dignidad del espacio 

y la seguridad de los 

visitantes.							

Eficiencia Mensual Número

NCGSRMM = Σ SNCGSM ( CGSM1 + CGSM2+ ... 

CGSMn)

NCGSRMM	Número de Cabezas de Ganado 

Sacrificadas en el Rastro Municipal al Mes

Σ SNCGSM	Sumatoria del Número de 

Cabezas de Ganado Sacrificadas al Mes

CGSM	Cabezas de Ganado Sacrificados al 

Mes

Coordinacion general del Rastro Municipal. Sin datos Ascendente 64.99% 84.99% 109.00% 57000 - 12376 12376 100% Verde

2025 3er. Trimestre

 Acuerdo 1.- Pachuca con 

Instituciones Sólidas, 

Transparentes y Eficientes.

SG01

Regulación y Conducción de la Política Interior 

del Municipio.

Formular estrategias que contribuyan al desarrollo 

político municipal y al fomento de la participación 

ciudadana en los asuntos públicos, partiendo de un 

presupuesto autorizado en el ejercicio 2024 por un 

monto de $52.069.451.85. 

Secretaría General 

Municipal
Fin

Porcentaje de confianza ciudadana 

al gobierno municipal

Mide el número de personas de 18 

años y más que confían mucho o 

algo en el gobierno municipal con 

respecto al total de personas de 18 

años y más

Eficacia Bienal Porcentaje

PCCGM = [ ( NPMC + NPCA ) / NP18 ] * 

100							

PCCGM: Porcentaje de confianza ciudadana 

al gobierno municipal						

NPMC: Número de personas de 18 años y 

más que declararon tener mucha confianza 

en el gobierno municipal						

NPCA: Número de personas de 18 años y más 

que declararon tener algo de confianza en el 

gobierno muncipal						

NP18: Número de personas de 18 años y más 

estimadas en la encuesta						

Reporte de la Encuesta de Calidad e 

Impacto Gubernamental, variable P11_1_8 

ponderada por FAC_P18

48.25% Descendente 64.99% 84.99% 109.00% 48.35% - 0 0 0% Verde

2025 3er. Trimestre

 Acuerdo 1.- Pachuca con 

Instituciones Sólidas, 

Transparentes y Eficientes.

SG01

Regulación y Conducción de la Política Interior 

del Municipio.

Formular estrategias que contribuyan al desarrollo 

político municipal y al fomento de la participación 

ciudadana en los asuntos públicos, partiendo de un 

presupuesto autorizado en el ejercicio 2024 por un 

monto de $52.069.451.85. 

Secretaría General 

Municipal
Propósito

Porcentaje conflictos sociales 

atendidos

Mide el porcentaje conflictos sociales 

atendidos en el año 
Eficacia Anual Porcentaje

PCSM= (CSA/ CSS) *100							

PCSM: Porcentaje conflictos sociales 

atendidos en el año 						

CSA: Número de conflictos sociales 

atendidos						

CSS:Total de conflictos sociales suscitados 

en el Ayuntamiento						

Tarjeta informativa-informe de Actividad. 85% Ascendente 64.99% 84.99% 109.00% 90% - 0 0 0% Verde

2025 3er. Trimestre

 Acuerdo 1.- Pachuca con 

Instituciones Sólidas, 

Transparentes y Eficientes.

SG01

Regulación y Conducción de la Política Interior 

del Municipio.

Formular estrategias que contribuyan al desarrollo 

político municipal y al fomento de la participación 

ciudadana en los asuntos públicos, partiendo de un 

presupuesto autorizado en el ejercicio 2024 por un 

monto de $52.069.451.85. 

Secretaría General 

Municipal
Componente

Porcentaje de reuniones 

interinstitucionales atendidas

Mide el porcentaje de reuniones 

interinstitucionales 

atendidas.							 

Eficiencia Trimestral Porcentaje

PRIA= (NRIA/ TRIS) *100							

PRIA: Es el porcentaje de reuniones 

interinstitucionales atendidas.						

NRIA: Es el número de reuniones 

interinstitucionales atendidas.						

NTRS: Es el número total de reuniones 

solicitadas con instancias estatal y 

nacional						

Bitácora de asistencia de reuniones 

interinstitucionales (municipales, estatales y 

federales)

80% Ascendente 64.99% 84.99% 109.00% 80% - 80% 90.00% 113% Amarillo

2025 3er. Trimestre

 Acuerdo 1.- Pachuca con 

Instituciones Sólidas, 

Transparentes y Eficientes.

SG01

Regulación y Conducción de la Política Interior 

del Municipio.

Formular estrategias que contribuyan al desarrollo 

político municipal y al fomento de la participación 

ciudadana en los asuntos públicos, partiendo de un 

presupuesto autorizado en el ejercicio 2024 por un 

monto de $52.069.451.85. 

Secretaría General 

Municipal
Actividad

Porcentaje de vinculaciones 

interinstitucionales efectivas

Mide el porcentaje de vinculaciones 

interinstitucionales efectivas.							
Eficiencia Trimestral Porcentaje

PVIE=(NVE/TVA)* 100							

PVIE: Porcentaje de vinculaciones 

interinstitucionales efectivos						

NVE: Número de vinculaciones efectivas						

TVA:Total de vinculaciones asistidas						

Minutas, actas, acuerdos o fotografías.   55% Ascendente 64.99% 84.99% 109.00% 70% - 70% 45.00% 64% Rojo

2025 3er. Trimestre

 Acuerdo 1.- Pachuca con 

Instituciones Sólidas, 

Transparentes y Eficientes.

SG01

Regulación y Conducción de la Política Interior 

del Municipio.

Formular estrategias que contribuyan al desarrollo 

político municipal y al fomento de la participación 

ciudadana en los asuntos públicos, partiendo de un 

presupuesto autorizado en el ejercicio 2024 por un 

monto de $52.069.451.85. 

Secretaría General 

Municipal
Actividad

Porcentaje de atenciones de las 

demandas ciudadanas con las 

Dependencias Municipales

Mide el porcentaje de atenciones de 

las demandas ciudadanas con las 

dependencias municipales.							

Eficiencia Trimestral Porcentaje

PADC=(NDCA/TDCR)* 100                                                        

PADC: Porcentaje de atenciones de las 

demandas ciudadanas con las 

Dependencias Municipales                                                

NDCA: Número de demandas ciudadanas 

atendidas                                                 

TDCR: Total de demandas ciudadanas 

recibidas                                                

Bitacora de atenciones ciudadanas 90% Ascendente 64.99% 84.99% 109.00% 70% - 70% 85.51% 122% Rojo



2025 3er. Trimestre

 Acuerdo 1.- Pachuca con 

Instituciones Sólidas, 

Transparentes y Eficientes.

SG01

Regulación y Conducción de la Política Interior 

del Municipio.

Formular estrategias que contribuyan al desarrollo 

político municipal y al fomento de la participación 

ciudadana en los asuntos públicos, partiendo de un 

presupuesto autorizado en el ejercicio 2024 por un 

monto de $52.069.451.85. 

Secretaría General 

Municipal
Actividad

Porcentaje de autorizaciones para el 

uso de espacios públicos con fines 

culturales y sociales

Mide el porcentaje de autorizaciones 

para el uso de espacios públicos con 

fines culturales y sociales en el 

municipio							

Eficiencia Trimestral Porcentaje

PAEP=(NAEP/TSEPR)* 100							

PAEP: Porcentaje de autorizaciones para el 

uso de espacios públicos						

NAEP: Número de autorizaciones de 

espacios públicos						

TSEPR:Total de solicitudes de espacios 

públicos recibidos						

Relación de Permisos 95% Ascendente 64.99% 84.99% 109.00% 60% - 60% 66.67% 111% Amarillo

2025 3er. Trimestre

 Acuerdo 1.- Pachuca con 

Instituciones Sólidas, 

Transparentes y Eficientes.

SG01

Regulación y Conducción de la Política Interior 

del Municipio.

Formular estrategias que contribuyan al desarrollo 

político municipal y al fomento de la participación 

ciudadana en los asuntos públicos, partiendo de un 

presupuesto autorizado en el ejercicio 2024 por un 

monto de $52.069.451.85. 

Secretaría General 

Municipal
Actividad

Porcentaje de asistencia jurídica 

brindada

Mide el porcentaje de asistencia 

jurídica brindada a la población
Eficacia Trimestral Porcentaje

PCE= (NCA/TCS)*100							

PAJB: Porcentaje de asistencia jurídica 

brindada						

NCA: Número de ciudadanos atendidos 

efectivamente.						

TCS: Total de ciudadanos que solicitan 

asistencia jurídica.						

Actas informativas y archivo electrónico de 

asesorías otorgadas
100% Ascendente 64.99% 84.99% 109.00% 80% - 80% 100.00% 125% Rojo

2025 3er. Trimestre

 Acuerdo 1.- Pachuca con 

Instituciones Sólidas, 

Transparentes y Eficientes.

SG01

Regulación y Conducción de la Política Interior 

del Municipio.

Formular estrategias que contribuyan al desarrollo 

político municipal y al fomento de la participación 

ciudadana en los asuntos públicos, partiendo de un 

presupuesto autorizado en el ejercicio 2024 por un 

monto de $52.069.451.85. 

Secretaría General 

Municipal
Actividad

Porcentaje de expedición de cartillas 

para el Servicio Militar Nacional

Mide el porcentaje de expedicion de 

cartillas a conscriptos para el 

Servicio Militar Nacional							

Eficacia Anual Porcentaje

PCM= (NCME/TCMS)*100							

PCM: Porcentaje de expedicion de cartillas 

para el Servicio Militar Nacional						

NCME: Número de cartillas militares 

expedidas 						

TCMS: Total de jóvenes que solicitan la 

expedición de la cartilla militar						

Sistema de Cartillas. Archivo de la Junta 

Municipal de Reclutamiento
100% Ascendente 64.99% 84.99% 109.00% 100% - 0 0.00% 0% Verde

2025 3er. Trimestre

 Acuerdo 1.- Pachuca con 

Instituciones Sólidas, 

Transparentes y Eficientes.

SG01

Regulación y Conducción de la Política Interior 

del Municipio.

Formular estrategias que contribuyan al desarrollo 

político municipal y al fomento de la participación 

ciudadana en los asuntos públicos, partiendo de un 

presupuesto autorizado en el ejercicio 2024 por un 

monto de $52.069.451.85. 

Secretaría General 

Municipal
Componente

Porcentaje de cumplimiento del 

fortalecimiento del sistema 

municipal de Protección Civil

Mide el porcentaje de cumplimiento 

del fortalecimiento del sistema 

municipal de Protección Civil.							

Eficiencia Trimestral Porcentaje

PAFS={[(ARA2.1/APA2.1)+(ARA2.2/AVPA2.2)+(

ARA2.3/AVPA2.3)]/3}*100  							

PAFS: Porcentaje de cumplimiento del 

fortalecimiento del sistema municipal de 

Protección Civil.						

ARA2.1/APA2.1: Avance real A2.1  						

ARA2.1/APA2.1: Avance programado 

A.2.1						

ARA2.2/AVPA2.2: Avance real A2.2						

ARA2.2/AVPA2.2: Avance programado 

A2.2						

ARA2.3/AVPA2.3: Avance real A2.3						

ARA2.3/AVPA2.3: Avance programado 

A2.3						

Bitácoras de servicios de emergencias / 

Informe mensual / Actas de reuniones / 

Evidencia fotografica /Planes Especiales: 

Forestal, Temporada de Ciclones Tropicales 

e Invernal / Programas Especiales para la 

implantación de los Operativos Especiales 

(Viacrusis, Grito de Independencia, Feria de 

San Francisco, Día de Muertos, La Villita).

0% Ascendente 64.99% 84.99% 109.00% 100% - 100% 100.00% 100% Verde

2025 3er. Trimestre

 Acuerdo 1.- Pachuca con 

Instituciones Sólidas, 

Transparentes y Eficientes.

SG01

Regulación y Conducción de la Política Interior 

del Municipio.

Formular estrategias que contribuyan al desarrollo 

político municipal y al fomento de la participación 

ciudadana en los asuntos públicos, partiendo de un 

presupuesto autorizado en el ejercicio 2024 por un 

monto de $52.069.451.85. 

Secretaría General 

Municipal
Actividad

Porcentaje de reacción coordinada 

inmediata ante los incendios 

forestales

Mide el porcentaje de porcentaje de 

reacción inmediata ante los 

incendios forestales.							

Eficacia Trimestral Porcentaje

PRIF=(NIFAI/ TEIFR)*100							

PRIF: Porcentaje de reacción inmediata ante 

los incendios forestales.						

NIFAI: Número de incendios forestales 

atendidos inmediatamente.						

TEIFR: Total de emergencias de incendios 

forestales recibidas.						

Bitácoras de servicios de emergencias / 

Informe mensual / Actas de reuniones / 

Evidencia fotografica

100% Ascendente 64.99% 84.99% 109.00% 100% - 100% 100.00% 100% Verde

2025 3er. Trimestre

 Acuerdo 1.- Pachuca con 

Instituciones Sólidas, 

Transparentes y Eficientes.

SG01

Regulación y Conducción de la Política Interior 

del Municipio.

Formular estrategias que contribuyan al desarrollo 

político municipal y al fomento de la participación 

ciudadana en los asuntos públicos, partiendo de un 

presupuesto autorizado en el ejercicio 2024 por un 

monto de $52.069.451.85. 

Secretaría General 

Municipal
Actividad Porcentaje de Programas Especiales 

actualizados

Mide el porcentaje de reacción 

inmediata ante fenómenos 

naturales.							

Eficiencia Trimestral Porcentaje

PRIFN=(NPA/TPA)*100							

PRIFN: Porcentaje de Programas Especiales 

de acuerdo a la temporalidad del Riesgo 

actualizados 						

NPA: Número de Programas Especiales de 

acuerdo a la temporalidad del Riesgo 

actualizados						

TPA:Total de Programas Especiales de 

acuerdo a la temporalidad del Riesgo 

programados						

Planes Especiales: Forestal, Temporada de 

Ciclones Tropicales e Invernal
100% Ascendente 64.99% 84.99% 109.00% 3 - 0 0 0% Verde

2025 3er. Trimestre

 Acuerdo 1.- Pachuca con 

Instituciones Sólidas, 

Transparentes y Eficientes.

SG01

Regulación y Conducción de la Política Interior 

del Municipio.

Formular estrategias que contribuyan al desarrollo 

político municipal y al fomento de la participación 

ciudadana en los asuntos públicos, partiendo de un 

presupuesto autorizado en el ejercicio 2024 por un 

monto de $52.069.451.85. 

Secretaría General 

Municipal
Actividad

Porcentaje de operartivos especiales 

realizados

Mide el porcentaje de reacción 

inmediata ante la presencia de una 

eventualidad.							

Eficacia Mensual Número

PCOE=(OER/OEP)*100							

PCOE: Porcentaje de avance de 

coordinación de operartivos especiales						

OER: Número de coordinación de operartivos 

especiales realizados						

OEP: Total de coordinación de operartivos 

especiales programados						

Programas Especiales para la implantación 

de los Operativos Especiales (Viacrusis, Grito 

de Independencia, Feria de San Francisco, 

Día de Muertos, La Villita).

100% Ascendente 64.99% 84.99% 109.00% 5 - 1 1 100% Verde

2025 3er. Trimestre

 Acuerdo 1.- Pachuca con 

Instituciones Sólidas, 

Transparentes y Eficientes.

SG01

Regulación y Conducción de la Política Interior 

del Municipio.

Formular estrategias que contribuyan al desarrollo 

político municipal y al fomento de la participación 

ciudadana en los asuntos públicos, partiendo de un 

presupuesto autorizado en el ejercicio 2024 por un 

monto de $52.069.451.85. 

Secretaría General 

Municipal
Componente

Porcentaje de avance del diseño e 

implementación del plan de 

comunicaciòn social

Mide el porcentaje de avance del 

diseño e implementación del plan de 

comunicaciòn social anual        							

Eficiencia Anual Porcentaje

PACS= (ARC/APC)*100                                                        

PACS: Porcentaje de avance del diseño e 

implementación del plan de comunicaciòn 

social                                                

ARC: Avance real del plan de comunicación 

social                                                

APC: Avance programatico del plan de 

comunicación  social                                                

Plan de Comunicación Social 0% Ascendente 64.99% 84.99% 109.00% 100% - 0 0 0% Verde

2025 3er. Trimestre

 Acuerdo 1.- Pachuca con 

Instituciones Sólidas, 

Transparentes y Eficientes.

SG01

Regulación y Conducción de la Política Interior 

del Municipio.

Formular estrategias que contribuyan al desarrollo 

político municipal y al fomento de la participación 

ciudadana en los asuntos públicos, partiendo de un 

presupuesto autorizado en el ejercicio 2024 por un 

monto de $52.069.451.85. 

Secretaría General 

Municipal
Actividad

Porcentaje de productos de géneros 

periodísticos publicados en medios 

impresos, electrónicos y digitales

Mide el porcentaje de productos de 

géneros periodísticos publicados en 

medios impresos, electrónicos y 

digitales                							

Eficiencia Trimestral Porcentaje

PPGP=(GPP/ GPS+GPP)*100							

PPGP: Porcentaje de productos de géneros 

periodísticos publicados en medios 

impresos, electrónicos y digitales              						

GPP: Número de géneros periodisticos 

publicados						

GPS: Total de géneros periodisticos 

solicitados						

GPP: Total de géneros periodisticos 

programadas 						

 Reportes de acciones de comunicación 

Social
100% Ascendente 64.99% 84.99% 109.00% 90% - 90% 81.97% 91% Verde

2025 3er. Trimestre

 Acuerdo 1.- Pachuca con 

Instituciones Sólidas, 

Transparentes y Eficientes.

SG01

Regulación y Conducción de la Política Interior 

del Municipio.

Formular estrategias que contribuyan al desarrollo 

político municipal y al fomento de la participación 

ciudadana en los asuntos públicos, partiendo de un 

presupuesto autorizado en el ejercicio 2024 por un 

monto de $52.069.451.85. 

Secretaría General 

Municipal
Actividad

Porcentaje de canalizaciones 

ciudadanas efectivas derivadas de 

las solicitudes en el sistema de 

comunicación social institucional

Mide el porcentaje de canalizaciones 

ciudadanas efectivas derivadas de 

las solicitudes en el sistema de 

comunicación social institucional							

Eficacia Trimestral Porcentaje

PCE= (NSC/TSR)*100							

PCE: Porcentaje de canalizaciones 

ciudadanas efectivas derivadas de las 

solicitudes en el sistema de comunicación 

social institucional						

NSC: Número de solicitudes de la población 

canalizadas						

TSR:Total de solicitudes de la población 

recibidas por radio y redes sociales						

Monitoreo de canalizaciones 95% Ascendente 64.99% 84.99% 109.00% 90% - 90% 95.20% 106% Verde

2025 3er. Trimestre

 Acuerdo 1.- Pachuca con 

Instituciones Sólidas, 

Transparentes y Eficientes.

SG01

Regulación y Conducción de la Política Interior 

del Municipio.

Formular estrategias que contribuyan al desarrollo 

político municipal y al fomento de la participación 

ciudadana en los asuntos públicos, partiendo de un 

presupuesto autorizado en el ejercicio 2024 por un 

monto de $52.069.451.85. 

Secretaría General 

Municipal
Componente

Porcentaje de avance del Programa 

municipal Archivistico

Mide el pocentaje de avance del 

Programa Municipal Archivístico
Eficiencia Trimestral Porcentaje

PAPA= {[(Ar A.4.1 / AP A.4.1)+(Ar A.4.2 /AP 

A.4.2)/2}*100							

PAPA: Porcentaje de avance del programa 

archivistico						

ARA.4.1: Avance real A.4.1 Asesorias						

APA.4.1: Avance programado A.4.1 

Asesorias						

ARA.4.2: Avance real A.4.2 Supervisión						

APA.4.2: Avance programado A.4.2 

Supervisión						

Bitácora de asesorías a integrantes del 

sistema Institucional de Archivos
70% Ascendente 64.99% 84.99% 109.00% 100% - 100% 98.21% 98% Verde



2025 3er. Trimestre

 Acuerdo 1.- Pachuca con 

Instituciones Sólidas, 

Transparentes y Eficientes.

SG01

Regulación y Conducción de la Política Interior 

del Municipio.

Formular estrategias que contribuyan al desarrollo 

político municipal y al fomento de la participación 

ciudadana en los asuntos públicos, partiendo de un 

presupuesto autorizado en el ejercicio 2024 por un 

monto de $52.069.451.85. 

Secretaría General 

Municipal
Actividad

Porcentaje de asesorias a enlaces 

de Archivo

Mide el porcentaje de asesorías a 

enlaces de archivo							
Eficiencia Trimestral Porcentaje

PAER=(NAER/NAEP)							

PAER: Es el porcentaje de asesorías a 

enlaces de archivo realizadas						

NAER: Es el número de asesorías a enlaces 

de archivo realizadas						

NAEP: Es el número de asesoría a enlaces de 

archivo programadas						

Bitácora de atención a integrntes del SIA 100% Ascendente 64.99% 84.99% 109.00% 80% - 80% 100.00% 125% Rojo

2025 3er. Trimestre

 Acuerdo 1.- Pachuca con 

Instituciones Sólidas, 

Transparentes y Eficientes.

SG01

Regulación y Conducción de la Política Interior 

del Municipio.

Formular estrategias que contribuyan al desarrollo 

político municipal y al fomento de la participación 

ciudadana en los asuntos públicos, partiendo de un 

presupuesto autorizado en el ejercicio 2024 por un 

monto de $52.069.451.85. 

Secretaría General 

Municipal
Actividad

Porcentaje de visitas de verificación 

realizadas

Mide el Porcentaje de visitas de 

verificación realizadas
Eficiencia Trimestral Porcentaje

PVVR=(NVVR/NVVP)							

PVVR: Es el porcentaje de visitas de 

verificación realizadas						

NVVR: Es el número de visitas de verificación 

realizadas						

NVVPR: Es el número de visitas de 

verificación programadas						

Control de Visitas Diagnóstico en Materia de 

Archivos
100% Ascendente 64.99% 84.99% 109.00% 189 - 63 45 71% Amarillo

2025 3er. Trimestre

 Acuerdo 1.- Pachuca con 

Instituciones Sólidas, 

Transparentes y Eficientes.

SG01

Regulación y Conducción de la Política Interior 

del Municipio.

Formular estrategias que contribuyan al desarrollo 

político municipal y al fomento de la participación 

ciudadana en los asuntos públicos, partiendo de un 

presupuesto autorizado en el ejercicio 2024 por un 

monto de $52.069.451.85. 

Secretaría General 

Municipal
Componente

Porcentaje de atención Emisión y 

expedición de actas y constancias

Mide el porcentaje de atención, 

emisión y expedición de actas y 

constancias.

Eficiencia Trimestral Porcentaje

PEEA=(NEEA/TSA)							

PAEEA: Porcentaje de atención emisión y 

expedición de actas						

NEEA: Número de emisión y expedición de 

actas						

TSA: Total de solicitudes de actas						

Bitácora de control de actas y reporte de 

productividad 
100% Ascendente 64.99% 84.99% 109.00% 100% - 100% 100.00% 100% Verde

2025 3er. Trimestre

 Acuerdo 1.- Pachuca con 

Instituciones Sólidas, 

Transparentes y Eficientes.

SG01

Regulación y Conducción de la Política Interior 

del Municipio.

Formular estrategias que contribuyan al desarrollo 

político municipal y al fomento de la participación 

ciudadana en los asuntos públicos, partiendo de un 

presupuesto autorizado en el ejercicio 2024 por un 

monto de $52.069.451.85. 

Secretaría General 

Municipal
Actividad

Porcentaje de atención de actos 

juridicos en los primeros 5 días

Mide el porcentaje de atención de 

actos juridicos en los primeros 5 días
Eficiencia Trimestral Porcentaje

PAAJ=(NAJA/TAJS)                                                        

 PAAJ: Porcentaje de atención de actos 

juridicos en los primeros 5 días                                                

NAJA: Número de actos jurídicos atendidos 

en los primeros 5 dias hábiles                                                

TAJS: Total de actos jurídicos solicitados                                                

Bitácora de control de actas y reporte de 

productividad 
100% Ascendente 64.99% 84.99% 109.00% 70% - 70% 100.00% 143% Rojo

2025 3er. Trimestre

Acuerdo 2. Pachuca con un 

Desarrollo

Social Incluyente.

Acuerdo 3. Pachuca con 

Desarrollo Económico 

Sostenible

Acuerdo Acuerdo 4. 

Pachuca con un Medio 

Ambiente Sostenible..

SO01

Coordinación eficiente de la Secretaría de 

Obras Públicas, Desarrollo Urbano, Vivienda y 

Movilidad del Municipio de Pachuca de Soto

Apoyo eficiente a la o el Presidente Municipal en la 

conducción de la política enfocada al diseño, 

proyección, construcción, conservación y 

mantenimiento de la infraestructura y patrimonio 

inmobiliario del Municipio de Pachuca de Soto, a 

través de una vocación de gestión pública municipal 

comprometida con una administración eficaz y 

eficiente en el manejo de los recursos asignados.

Secretaría de Obras 

Públicas, Desarrollo 

Urbano, Vivienda y 

Movilidad

Fin
Porcentaje de satisfacción en calles 

y avenidas

Mide el número de personas de 18 

años y más que se encuentran muy 

sastisfechos, satisfechos y algo 

satisfechos con las calles y avenidas, 

con respecto al total de personas de 

18 años y más encuestadas

Eficacia Bienal Porcentaje

PSCA = (PMSA/TPE)*100							

PSCA: Porcentaje de satisfacción en calles y 

avenidas						

PMSA: Es el número de personas de 18 años y 

más que se encuentran muy sastisfechos, 

satisfechos y algo satisfechos con las calles 

y avenidas						

TPE: Es el número Total de Personas 

Encuestadas						

Encuesta Nacional de Calidad e Impacto 

Gubernamental (ENCIG) 2023
41.03% Ascendente 64.99% 84.99% 109.00% 41.03% - 0 0 0% Verde

2025 3er. Trimestre

Acuerdo 2. Pachuca con un 

Desarrollo

Social Incluyente.

Acuerdo 3. Pachuca con 

Desarrollo Económico 

Sostenible

Acuerdo Acuerdo 4. 

Pachuca con un Medio 

Ambiente Sostenible..

SO01

Coordinación eficiente de la Secretaría de 

Obras Públicas, Desarrollo Urbano, Vivienda y 

Movilidad del Municipio de Pachuca de Soto

Apoyo eficiente a la o el Presidente Municipal en la 

conducción de la política enfocada al diseño, 

proyección, construcción, conservación y 

mantenimiento de la infraestructura y patrimonio 

inmobiliario del Municipio de Pachuca de Soto, a 

través de una vocación de gestión pública municipal 

comprometida con una administración eficaz y 

eficiente en el manejo de los recursos asignados.

Secretaría de Obras 

Públicas, Desarrollo 

Urbano, Vivienda y 

Movilidad

Propósito Porcentaje de obras ejecutadas

Mide el porcentaje de obras 

ejecutadas que se cumplen o 

realizan en el ejerccio fiscal 

Eficiencia Anual Porcentaje

POE=((NOE + NAE)/(NOP/NAP))*100                                                        

POE: Porcentaje de Obras Ejecutadas                                                

NOE + NAE: Número de obras ejecutas + 

Numero de Acciones ejecutadas                                                

NOP + NAP: Número de Obras programadas 

+ Número de Acciones programadas                                                                                            

"Lista de asistencia y/o Lista de beneficiarios 

de la obra"

"Comparativa de Inicio-Final Obras 2025"

 "Concentrado General de Acciones 2025"

100% Ascendente 64.99% 84.99% 109.00% 100% - 0 0 0% Verde

2025 3er. Trimestre

Acuerdo 2. Pachuca con un 

Desarrollo

Social Incluyente.

Acuerdo 3. Pachuca con 

Desarrollo Económico 

Sostenible

Acuerdo Acuerdo 4. 

Pachuca con un Medio 

Ambiente Sostenible..

SO01

Coordinación eficiente de la Secretaría de 

Obras Públicas, Desarrollo Urbano, Vivienda y 

Movilidad del Municipio de Pachuca de Soto

Apoyo eficiente a la o el Presidente Municipal en la 

conducción de la política enfocada al diseño, 

proyección, construcción, conservación y 

mantenimiento de la infraestructura y patrimonio 

inmobiliario del Municipio de Pachuca de Soto, a 

través de una vocación de gestión pública municipal 

comprometida con una administración eficaz y 

eficiente en el manejo de los recursos asignados.

Secretaría de Obras 

Públicas, Desarrollo 

Urbano, Vivienda y 

Movilidad

Componente

Porcentaje de avance de 

cumplimiento del Programa Anual de 

Obra Pública

Mide el grado de avance planificado 

en el año 2025 del Programa Anual 

de Obra Pública 

Eficacia Anual Porcentaje

PAPOP=(NOC/NOP)*100"							

PAPOP: Es el Porcentaje de Avance del 

Programa de Obra Pública						

NOC: Número de Obras concluidas en el 

periodo 2025						

NOP: Número de obras programadas de 

acuerdo al Programa Anual de Obra Pública 

2025						

"Reporte de Obras Concluidas" 100% Ascendente 64.99% 84.99% 109.00% 100% - 0 0 0% Verde

2025 3er. Trimestre

Acuerdo 2. Pachuca con un 

Desarrollo

Social Incluyente.

Acuerdo 3. Pachuca con 

Desarrollo Económico 

Sostenible

Acuerdo Acuerdo 4. 

Pachuca con un Medio 

Ambiente Sostenible..

SO01

Coordinación eficiente de la Secretaría de 

Obras Públicas, Desarrollo Urbano, Vivienda y 

Movilidad del Municipio de Pachuca de Soto

Apoyo eficiente a la o el Presidente Municipal en la 

conducción de la política enfocada al diseño, 

proyección, construcción, conservación y 

mantenimiento de la infraestructura y patrimonio 

inmobiliario del Municipio de Pachuca de Soto, a 

través de una vocación de gestión pública municipal 

comprometida con una administración eficaz y 

eficiente en el manejo de los recursos asignados.

Secretaría de Obras 

Públicas, Desarrollo 

Urbano, Vivienda y 

Movilidad

Actividad Costo promedio por obra terminada 

Mide la relación que existe entre las 

obras ejecutadas con el programa y 

los recursos asignados para su 

cumplimiento

Eficacia Anual Número

CPOT=SCO/TO						

CPOT: Es el costo promedio por obra 

terminada						

SCO: Es la suma del costo de las 

obras						

TO: Es el total de obras públicas realizadas						

" Reporte de Obras Concluidas 

Financieramente"
$1,969,328.89 Descendente 64.99% 84.99% 109.00% $1,898,000.54 - 0 0 0% Verde

2025 3er. Trimestre

Acuerdo 2. Pachuca con un 

Desarrollo

Social Incluyente.

Acuerdo 3. Pachuca con 

Desarrollo Económico 

Sostenible

Acuerdo Acuerdo 4. 

Pachuca con un Medio 

Ambiente Sostenible..

SO01

Coordinación eficiente de la Secretaría de 

Obras Públicas, Desarrollo Urbano, Vivienda y 

Movilidad del Municipio de Pachuca de Soto

Apoyo eficiente a la o el Presidente Municipal en la 

conducción de la política enfocada al diseño, 

proyección, construcción, conservación y 

mantenimiento de la infraestructura y patrimonio 

inmobiliario del Municipio de Pachuca de Soto, a 

través de una vocación de gestión pública municipal 

comprometida con una administración eficaz y 

eficiente en el manejo de los recursos asignados.

Secretaría de Obras 

Públicas, Desarrollo 

Urbano, Vivienda y 

Movilidad

Actividad

Porcentaje de comités de 

participaciones ciudadanas 

realizados

Mide la relación que existe entre los 

comites de participación ciudadana 

realizados con el programa FAIS 

2024, obras que concluyeron en el 

2025 

Eficacia Trimestral Porcentaje

PCPC=(CPCR/CPCP)*100                                                    

PCPC: Es el porcentaje de comités de 

participaciones ciudadanas realizados                                                

CPCR: Es el número de comités de 

participaciones ciudadanas realizados                                                

CPCP: Es el número de comités de 

participaciones ciudadanas programados                                                

“Anexos de participación social (APS)" 100% Ascendente 64.99% 84.99% 109.00% 100% - 42.86% 42.86% 100% Verde

2025 3er. Trimestre

Acuerdo 2. Pachuca con un 

Desarrollo

Social Incluyente.

Acuerdo 3. Pachuca con 

Desarrollo Económico 

Sostenible

Acuerdo Acuerdo 4. 

Pachuca con un Medio 

Ambiente Sostenible..

SO01

Coordinación eficiente de la Secretaría de 

Obras Públicas, Desarrollo Urbano, Vivienda y 

Movilidad del Municipio de Pachuca de Soto

Apoyo eficiente a la o el Presidente Municipal en la 

conducción de la política enfocada al diseño, 

proyección, construcción, conservación y 

mantenimiento de la infraestructura y patrimonio 

inmobiliario del Municipio de Pachuca de Soto, a 

través de una vocación de gestión pública municipal 

comprometida con una administración eficaz y 

eficiente en el manejo de los recursos asignados.

Secretaría de Obras 

Públicas, Desarrollo 

Urbano, Vivienda y 

Movilidad

Actividad

Grado de satisfacción ciudadana 

con respecto al desarrollo de las 

obras

Mide el grado de satisfacción de los 

habitantes de la comunidad 

atendida y beneficiada con obras

Calidad Anual Porcentaje

GSDO=(CGSA/TCE)*100                                                        

GSDO: Grado de satisfacción con respecto al 

desarrollo de las obras                                                

CGSA: Es el número de ciudadanos con un 

grado de satisfacción alto                                                

TCE: Es el total de ciudadanos escuestados                                                

“Encuesta de Satisfacción" 100% Ascendente 64.99% 84.99% 109.00% 100% - 0% 0% 0% Verde

2025 3er. Trimestre

Acuerdo 2. Pachuca con un 

Desarrollo

Social Incluyente.

Acuerdo 3. Pachuca con 

Desarrollo Económico 

Sostenible

Acuerdo Acuerdo 4. 

Pachuca con un Medio 

Ambiente Sostenible..

SO01

Coordinación eficiente de la Secretaría de 

Obras Públicas, Desarrollo Urbano, Vivienda y 

Movilidad del Municipio de Pachuca de Soto

Apoyo eficiente a la o el Presidente Municipal en la 

conducción de la política enfocada al diseño, 

proyección, construcción, conservación y 

mantenimiento de la infraestructura y patrimonio 

inmobiliario del Municipio de Pachuca de Soto, a 

través de una vocación de gestión pública municipal 

comprometida con una administración eficaz y 

eficiente en el manejo de los recursos asignados.

Secretaría de Obras 

Públicas, Desarrollo 

Urbano, Vivienda y 

Movilidad

Actividad
Porcentaje de Expedientes Técnicos 

integrados

Mide el cumplimiento de expedientes 

tecnicos integrados a los diferentes 

Programas de obra para ser 

validados por la entidades 

operadoras

Eficacia Trimestral Porcentaje

PETI=(EI/EP)*100						

PETI: Es el porcentaje de expediente técnicos 

integrados						

EI: Es la suma de expediente integrados 

						

EP: Es el número de expedientes 

programados						

“Reporte de expedientes integrados y 

generados"
100% Ascendente 64.99% 84.99% 109.00% 100% - 32% 34% 106% Verde



2025 3er. Trimestre

Acuerdo 2. Pachuca con un 

Desarrollo

Social Incluyente.

Acuerdo 3. Pachuca con 

Desarrollo Económico 

Sostenible

Acuerdo Acuerdo 4. 

Pachuca con un Medio 

Ambiente Sostenible..

SO01

Coordinación eficiente de la Secretaría de 

Obras Públicas, Desarrollo Urbano, Vivienda y 

Movilidad del Municipio de Pachuca de Soto

Apoyo eficiente a la o el Presidente Municipal en la 

conducción de la política enfocada al diseño, 

proyección, construcción, conservación y 

mantenimiento de la infraestructura y patrimonio 

inmobiliario del Municipio de Pachuca de Soto, a 

través de una vocación de gestión pública municipal 

comprometida con una administración eficaz y 

eficiente en el manejo de los recursos asignados.

Secretaría de Obras 

Públicas, Desarrollo 

Urbano, Vivienda y 

Movilidad

Actividad

Porcentaje de obras aprobadas que 

cumplen con la metodología de 

focalización

Mide el cumplimiento de la 

metodologia de focalización de las 

diferentes obras aprobadas

Eficacia Trimestral Porcentaje

POCMF=(OECM/TOE)*100                                                        

POCMF: Es el porcentaje de obras 

aprobadas que cumplen con la 

metodologia de focalización                                                

OECM: Son las obras ejecutadas que 

cumplen con las metodología                                                

TOE: Es el total de obras ejecutadas                                                

"Programa Anual de Obra"

“Montos que reciban, obras y acciones a 

realizar con el fondo de aportaciones para la 

infraestructura social municipal 2025”

100% Ascendente 64.99% 84.99% 109.00% 100% - 35.71% 35.71% 100% Verde

2025 3er. Trimestre

Acuerdo 2. Pachuca con un 

Desarrollo

Social Incluyente.

Acuerdo 3. Pachuca con 

Desarrollo Económico 

Sostenible

Acuerdo Acuerdo 4. 

Pachuca con un Medio 

Ambiente Sostenible..

SO01

Coordinación eficiente de la Secretaría de 

Obras Públicas, Desarrollo Urbano, Vivienda y 

Movilidad del Municipio de Pachuca de Soto

Apoyo eficiente a la o el Presidente Municipal en la 

conducción de la política enfocada al diseño, 

proyección, construcción, conservación y 

mantenimiento de la infraestructura y patrimonio 

inmobiliario del Municipio de Pachuca de Soto, a 

través de una vocación de gestión pública municipal 

comprometida con una administración eficaz y 

eficiente en el manejo de los recursos asignados.

Secretaría de Obras 

Públicas, Desarrollo 

Urbano, Vivienda y 

Movilidad

Componente
Porcentaje de colonias beneficiadas 

con el mantenimiento realizado

Mide el porcentaje de colonias 

beneficiadas con infraestructura 

pública.

Eficacia Anual Porcentaje

PCB=(NCB/TC)*100                                                        

PCB: Es el porcentaje de colonias 

beneficiadas con el mantenimiento 

realizado                                                

NCB: Es el número de colonias beneficiadas                                                

TC: Es total de colonias del municipio                                                

“Concentrado General de acciones 2025" 100% Ascendente 64.99% 84.99% 109.00% 100% - 0% 0 0% Verde

2025 3er. Trimestre

Acuerdo 2. Pachuca con un 

Desarrollo

Social Incluyente.

Acuerdo 3. Pachuca con 

Desarrollo Económico 

Sostenible

Acuerdo Acuerdo 4. 

Pachuca con un Medio 

Ambiente Sostenible..

SO01

Coordinación eficiente de la Secretaría de 

Obras Públicas, Desarrollo Urbano, Vivienda y 

Movilidad del Municipio de Pachuca de Soto

Apoyo eficiente a la o el Presidente Municipal en la 

conducción de la política enfocada al diseño, 

proyección, construcción, conservación y 

mantenimiento de la infraestructura y patrimonio 

inmobiliario del Municipio de Pachuca de Soto, a 

través de una vocación de gestión pública municipal 

comprometida con una administración eficaz y 

eficiente en el manejo de los recursos asignados.

Secretaría de Obras 

Públicas, Desarrollo 

Urbano, Vivienda y 

Movilidad

Actividad

Porcentaje de mantenimiento de 

Infraestructura peatonal realizado 

Mide la relación que existe entre las 

obras de infraestructura peatonal 

ejecutadas con el programa y los 

recursos asignados para su 

cumplimiento

Eficacia Trimestral Porcentaje

PMIP=(NMIUPA/NMIUPP)*100                                                        

PMIP: Porcentaje de mantenimiento de 

Infraestructura peatonal realizado                                                 

NMIUPA: Es el número de metros cuadrados 

de Infraestructura urbana peatonal 

atendida                                                

NMIUPP: Es el número de metros cuadrados 

Infraestructura urbana peatonal 

programada                                                 

“Concentrado de acciones de Movilidad 

2025"

582.67 m²
Ascendente 64.99% 84.99% 109.00% 100% - 66.67% 1.18% 2% Rojo

2025 3er. Trimestre

Acuerdo 2. Pachuca con un 

Desarrollo

Social Incluyente.

Acuerdo 3. Pachuca con 

Desarrollo Económico 

Sostenible

Acuerdo Acuerdo 4. 

Pachuca con un Medio 

Ambiente Sostenible..

SO01

Coordinación eficiente de la Secretaría de 

Obras Públicas, Desarrollo Urbano, Vivienda y 

Movilidad del Municipio de Pachuca de Soto

Apoyo eficiente a la o el Presidente Municipal en la 

conducción de la política enfocada al diseño, 

proyección, construcción, conservación y 

mantenimiento de la infraestructura y patrimonio 

inmobiliario del Municipio de Pachuca de Soto, a 

través de una vocación de gestión pública municipal 

comprometida con una administración eficaz y 

eficiente en el manejo de los recursos asignados.

Secretaría de Obras 

Públicas, Desarrollo 

Urbano, Vivienda y 

Movilidad

Actividad
Porcentaje de mantenimiento de 

espacios públicos realizados

Mide la relación que existe entre las 

obras en espacios publicos 

ejecutadas con el programa y los 

recursos asignados para su 

cumplimiento

Eficacia Trimestral Porcentaje

PMEPR=(NEPGCSA/NEPGCSP)*100                                                       

PMEPR: Es el porcentaje de mantenimiento 

de espacios públicos realizados                                                

NEPGCSA: Es el número de metros 

cuadrados de Espacios Públicos, 

guarniciones y cruces seguros atendidos                                                

NEPGCSP: Es el número de metros 

cuadrados de Espacios Públicos, 

guarniciones y cruces seguros 

programados                                                 

“Concentrado de acciones de Movilidad 

2025"

2404.79 m²
Ascendente 64.99% 84.99% 109.00% 100% - 35.09% 32.57% 93% Verde

2025 3er. Trimestre

Acuerdo 2. Pachuca con un 

Desarrollo

Social Incluyente.

Acuerdo 3. Pachuca con 

Desarrollo Económico 

Sostenible

Acuerdo Acuerdo 4. 

Pachuca con un Medio 

Ambiente Sostenible..

SO01

Coordinación eficiente de la Secretaría de 

Obras Públicas, Desarrollo Urbano, Vivienda y 

Movilidad del Municipio de Pachuca de Soto

Apoyo eficiente a la o el Presidente Municipal en la 

conducción de la política enfocada al diseño, 

proyección, construcción, conservación y 

mantenimiento de la infraestructura y patrimonio 

inmobiliario del Municipio de Pachuca de Soto, a 

través de una vocación de gestión pública municipal 

comprometida con una administración eficaz y 

eficiente en el manejo de los recursos asignados.

Secretaría de Obras 

Públicas, Desarrollo 

Urbano, Vivienda y 

Movilidad

Actividad

Tasa de incremento de 

mantenimiento de la infraestructura 

pluvial

Mide un cambio relativo en la 

atención de la infraestructura pluvial 

del año 2024 al año 2025

Eficacia Anual Porcentaje

TIAIP=((MLAP/MLAA)-1)*100						

TIAIP: Tasa de incremento a la atención de la 

infraestructura pluvial						

MLAP: Es la suma de los metros lineales 

atendidos en el año que se presenta						

MLAA: Es la suma de los metros lineales 

atendidos en el año anterior						

“Concentrado de acciones de Movilidad 

2025"

3336 metros 

lineales Ascendente 64.99% 84.99% 109.00% 40% - 0% 0% 0% Verde

2025 3er. Trimestre

Acuerdo 2. Pachuca con un 

Desarrollo

Social Incluyente.

Acuerdo 3. Pachuca con 

Desarrollo Económico 

Sostenible

Acuerdo Acuerdo 4. 

Pachuca con un Medio 

Ambiente Sostenible..

SO01

Coordinación eficiente de la Secretaría de 

Obras Públicas, Desarrollo Urbano, Vivienda y 

Movilidad del Municipio de Pachuca de Soto

Apoyo eficiente a la o el Presidente Municipal en la 

conducción de la política enfocada al diseño, 

proyección, construcción, conservación y 

mantenimiento de la infraestructura y patrimonio 

inmobiliario del Municipio de Pachuca de Soto, a 

través de una vocación de gestión pública municipal 

comprometida con una administración eficaz y 

eficiente en el manejo de los recursos asignados.

Secretaría de Obras 

Públicas, Desarrollo 

Urbano, Vivienda y 

Movilidad

Actividad
Porcentaje de mantenimiento de 

infraestructura sanitaria realizada

Mide la atención realizada a las 

acciones de limpieza y desazolve de 

la infraestructura pluvial como lo son 

bocas de tormenta, rejillas, pozos de 

visita, fosa septica y registros en la 

ciudad

Eficacia Trimestral Porcentaje

PMISR=(ISA/ISP)*100						

PMISR: Es el porcentaje de mantenimiento de 

infraestructura sanitaria realizadas						

ISA: Es el número de infraestructura sanitaria 

atendida trimestral						

ISP: Es el número de  infraestructura 

sanitaria programada en el trimestre 						

“Concentrado de acciones de Movilidad 

2025"
106 Ascendente 64.99% 84.99% 109.00% 100% - 33.33% 35.83% 108% Verde

2025 3er. Trimestre

Acuerdo 2. Pachuca con un 

Desarrollo

Social Incluyente.

Acuerdo 3. Pachuca con 

Desarrollo Económico 

Sostenible

Acuerdo Acuerdo 4. 

Pachuca con un Medio 

Ambiente Sostenible..

SO01

Coordinación eficiente de la Secretaría de 

Obras Públicas, Desarrollo Urbano, Vivienda y 

Movilidad del Municipio de Pachuca de Soto

Apoyo eficiente a la o el Presidente Municipal en la 

conducción de la política enfocada al diseño, 

proyección, construcción, conservación y 

mantenimiento de la infraestructura y patrimonio 

inmobiliario del Municipio de Pachuca de Soto, a 

través de una vocación de gestión pública municipal 

comprometida con una administración eficaz y 

eficiente en el manejo de los recursos asignados.

Secretaría de Obras 

Públicas, Desarrollo 

Urbano, Vivienda y 

Movilidad

Actividad

Tasa de incremento de emisión de 

Opiniones Técnicas

Mide un cambio relativo en la emisión 

de Opiniones Técnicas del año 2024 

al año 2025

Eficacia Anual Porcentaje

TIOT=((OTE/OTEA)-1)*100							

TIOT: Es el Tasa de incremento a la emisión 

de opiniones tecnicas en el periodo que se 

presenta						

OTE: Es el total de opiniones técnicas 

emitidas en el periodo que se 

presenta						

OTEA: Es el total de opiniones técnicas 

emitidas de opiniones tecnica en el periodo 

anterior						

Opinión Técnica 96 Ascendente 64.99% 84.99% 109.00% 14% - 0% 0% 0% Verde

2025 3er. Trimestre

Acuerdo 2. Pachuca con un 

Desarrollo

Social Incluyente.

Acuerdo 3. Pachuca con 

Desarrollo Económico 

Sostenible

Acuerdo Acuerdo 4. 

Pachuca con un Medio 

Ambiente Sostenible..

SO01

Coordinación eficiente de la Secretaría de 

Obras Públicas, Desarrollo Urbano, Vivienda y 

Movilidad del Municipio de Pachuca de Soto

Apoyo eficiente a la o el Presidente Municipal en la 

conducción de la política enfocada al diseño, 

proyección, construcción, conservación y 

mantenimiento de la infraestructura y patrimonio 

inmobiliario del Municipio de Pachuca de Soto, a 

través de una vocación de gestión pública municipal 

comprometida con una administración eficaz y 

eficiente en el manejo de los recursos asignados.

Secretaría de Obras 

Públicas, Desarrollo 

Urbano, Vivienda y 

Movilidad

Actividad
Porcentaje de atención a las 

gestiones recibidas

Mide la atención realizada a la 

gestión de peticiones referente a las 

funciones y atribuciones de la 

Secretaría

Eficacia Trimestral Porcentaje

PAGR=(NGA/NGFA)*100							

PAGR: Es el porcentaje de atención a las 

gestiones recibidas						

NGA: Es el número de gestiones atendidas 

en un tiempo determinado						

NGFA: Es el número de  gestiones con 

factibilidad de ser atendidas en un tiempo 

determinado						

"Reporte de Gestiones Comunitarias" 100% Ascendente 64.99% 84.99% 109.00% 100% - 100% 100% 100% Verde

2025 3er. Trimestre

Acuerdo 2. Pachuca con un 

Desarrollo

Social Incluyente.

Acuerdo 3. Pachuca con 

Desarrollo Económico 

Sostenible

Acuerdo Acuerdo 4. 

Pachuca con un Medio 

Ambiente Sostenible..

SO01

Coordinación eficiente de la Secretaría de 

Obras Públicas, Desarrollo Urbano, Vivienda y 

Movilidad del Municipio de Pachuca de Soto

Apoyo eficiente a la o el Presidente Municipal en la 

conducción de la política enfocada al diseño, 

proyección, construcción, conservación y 

mantenimiento de la infraestructura y patrimonio 

inmobiliario del Municipio de Pachuca de Soto, a 

través de una vocación de gestión pública municipal 

comprometida con una administración eficaz y 

eficiente en el manejo de los recursos asignados.

Secretaría de Obras 

Públicas, Desarrollo 

Urbano, Vivienda y 

Movilidad

Componente Metros cuadrados cubiertos

Este indicador mide el cumplimiento 

de metros cuadrados de bacheo en 

calles y avenidas de la ciudad

Eficacia Trimestral Número

TMCB = NMCB1+.......+NMCBn						

TMCB: Es el total de metros cuadrados de 

bacheo						

NMCB1: Es el número de metros cuadrados 

de bacheo 1 atendidos en el periodo que se 

presenta						

NMCBn: Es el número de metros cuadrados 

de bacheo n atendidos en el periodo que se 

presenta						

“Concentrado de Bacheo 2025"
28156.13 m²

Ascendente 64.99% 84.99% 109.00% 32000 m² - 8000 9200 115% Amarillo

2025 3er. Trimestre

Acuerdo 2. Pachuca con un 

Desarrollo

Social Incluyente.

Acuerdo 3. Pachuca con 

Desarrollo Económico 

Sostenible

Acuerdo Acuerdo 4. 

Pachuca con un Medio 

Ambiente Sostenible..

SO01

Coordinación eficiente de la Secretaría de 

Obras Públicas, Desarrollo Urbano, Vivienda y 

Movilidad del Municipio de Pachuca de Soto

Apoyo eficiente a la o el Presidente Municipal en la 

conducción de la política enfocada al diseño, 

proyección, construcción, conservación y 

mantenimiento de la infraestructura y patrimonio 

inmobiliario del Municipio de Pachuca de Soto, a 

través de una vocación de gestión pública municipal 

comprometida con una administración eficaz y 

eficiente en el manejo de los recursos asignados.

Secretaría de Obras 

Públicas, Desarrollo 

Urbano, Vivienda y 

Movilidad

Actividad
Tasa de incremento de acciones de 

bacheo (m2)

Mide un cambio relativo en las 

acciones de bacheo del año 2024 al 

año 2025

Eficacia Anual Porcentaje

TIAB=((ABPP/ABPA)-1)*100						

TIAB: Es la tasa de incremento a las acciones 

de bacheo						

ABPP: Es el total de metros cuadrados de las 

acciones de bacheo en el periodo que se 

presenta						

ABPA: Es el total de metros cuadrados de las 

acciones de bacheo en el periodo 

anterior						

“Análisis comparativo de Bacheo”
28156.13 m²

Ascendente 64.99% 84.99% 109.00% 13% - 0% 0% 0% Verde



2025 3er. Trimestre

Acuerdo 2. Pachuca con un 

Desarrollo

Social Incluyente.

Acuerdo 3. Pachuca con 

Desarrollo Económico 

Sostenible

Acuerdo Acuerdo 4. 

Pachuca con un Medio 

Ambiente Sostenible..

SO01

Coordinación eficiente de la Secretaría de 

Obras Públicas, Desarrollo Urbano, Vivienda y 

Movilidad del Municipio de Pachuca de Soto

Apoyo eficiente a la o el Presidente Municipal en la 

conducción de la política enfocada al diseño, 

proyección, construcción, conservación y 

mantenimiento de la infraestructura y patrimonio 

inmobiliario del Municipio de Pachuca de Soto, a 

través de una vocación de gestión pública municipal 

comprometida con una administración eficaz y 

eficiente en el manejo de los recursos asignados.

Secretaría de Obras 

Públicas, Desarrollo 

Urbano, Vivienda y 

Movilidad

Componente Porcentaje de Trámites Concluidos

Este indicador mide los tramites que 

cumplieron cos los requisitos y 

normatividad necesarios para ser 

atendidos en tiempo y forma

Eficacia Trimestral Porcentaje

PTC=(NTC/NTP)*100							

PTC: Es el Porcentaje de Trámites Concluidos						

NTC: Es el Número de trámites completados 

en tiempo y forma						

NTP: Es el Número total de trámites 

procesados						

“Reporte de Gestión de Tramites Urbanos” 1526 Ascendente 64.99% 84.99% 109.00% 100% - 100% 100% 100% Verde

2025 3er. Trimestre

Acuerdo 2. Pachuca con un 

Desarrollo

Social Incluyente.

Acuerdo 3. Pachuca con 

Desarrollo Económico 

Sostenible

Acuerdo Acuerdo 4. 

Pachuca con un Medio 

Ambiente Sostenible..

SO01

Coordinación eficiente de la Secretaría de 

Obras Públicas, Desarrollo Urbano, Vivienda y 

Movilidad del Municipio de Pachuca de Soto

Apoyo eficiente a la o el Presidente Municipal en la 

conducción de la política enfocada al diseño, 

proyección, construcción, conservación y 

mantenimiento de la infraestructura y patrimonio 

inmobiliario del Municipio de Pachuca de Soto, a 

través de una vocación de gestión pública municipal 

comprometida con una administración eficaz y 

eficiente en el manejo de los recursos asignados.

Secretaría de Obras 

Públicas, Desarrollo 

Urbano, Vivienda y 

Movilidad

Actividad
Porcentaje de obras inspeccionadas 

que cumplen con la normatividad

Este indicador miden las 

inspecciones a obras que 

cumplieron los los requisitos y 

normatividad necesarios para ser 

atendidos

Eficacia Trimestral Porcentaje

POICN = (NIR / NIP) * 100 							

POICN: Es el porcentaje de obras 

inspeccionadas que cumplen con 

normatividad						

NIR: Es la suma de las inspecciones 

realizadas						

NIP: El el número de las inspecciones 

programadas						

Relación de Inspecciones y Licencias de Uso 

de Suelo emitidas

Relación de Inspecciones y licencias de 

Construcción emitidas

Relación de Inspecciones y Licencias de 

Urbanización emitidas

1241 Ascendente 64.99% 84.99% 109.00% 100% - 100% 100% 100% Verde

2025 3er. Trimestre

Acuerdo 2. Pachuca con un 

Desarrollo

Social Incluyente.

Acuerdo 3. Pachuca con 

Desarrollo Económico 

Sostenible

Acuerdo Acuerdo 4. 

Pachuca con un Medio 

Ambiente Sostenible..

SO01

Coordinación eficiente de la Secretaría de 

Obras Públicas, Desarrollo Urbano, Vivienda y 

Movilidad del Municipio de Pachuca de Soto

Apoyo eficiente a la o el Presidente Municipal en la 

conducción de la política enfocada al diseño, 

proyección, construcción, conservación y 

mantenimiento de la infraestructura y patrimonio 

inmobiliario del Municipio de Pachuca de Soto, a 

través de una vocación de gestión pública municipal 

comprometida con una administración eficaz y 

eficiente en el manejo de los recursos asignados.

Secretaría de Obras 

Públicas, Desarrollo 

Urbano, Vivienda y 

Movilidad

Actividad

Porcentaje de anuncios 

inspeccionadas que cumplen con la 

normatividad

Este indicador miden las 

inspecciones a obras que 

cumplieron los los requisitos y 

normatividad necesarios para ser 

atendidos en cuanto a anuncios

Calidad Trimestral Porcentaje

PAICN = (NIRA / NIPA) * 100 							

PAICN: Es el porcentaje de anuncios 

inspeccionados que cumplen con la 

normatividad						

NIRA: Es la suma de las inspecciones 

realizadas a anuncios 						

NIPA: El el número de las inspecciones 

programadas a anuncios 						

Relación de Inspecciones y Licencias de 

Anuncios emitidas
285 Ascendente 64.99% 84.99% 109.00% 100% - 100% 100% 100% Verde

2025 3er. Trimestre

 Acuerdo 1.- Pachuca con 

Instituciones Sólidas, 

Transparentes y Eficientes

ST01

Sistema Financiero Municipal

Nuestro objetivo es fortalecer la Hacienda Pública 

Municipal mediante una gestión eficiente de 

recursos utilizando el Gasto Público y mejorando la 

Recaudación Tributaria, implementaremos 

capacitaciones y Sistemas modernos de consulta 

para los Contribuyentes. Esto asegurará Finanzas 

saludables, con un costo estimado de $2,850,633.24.

Tesorería del Municipio 

de Pachuca de Soto
Fin

Índice de transparencia y 

disponibilidad de la información 

fiscal

Mide el cumplimiento con la 

transparencia y rendición de 

cuentas en el ejercicio de recursos 

públicos en el municipio              

Eficacia Anual Porcentaje

IT= PDIFs							

IT: índice de transparencia y disponibilidad 

de la información fiscal municipal						

PDIFs: Porcentaje reportado por 

Aregional						                    

- Resultados del índice de transparencia y 

disponibilidad de la información fiscal de los 

municipios

76.12% Ascendente 64.99% 84.99% 109.00% 77.12% - 0% 0 0% Verde

2025 3er. Trimestre

 Acuerdo 1.- Pachuca con 

Instituciones Sólidas, 

Transparentes y Eficientes

ST01

Sistema Financiero Municipal

Nuestro objetivo es fortalecer la Hacienda Pública 

Municipal mediante una gestión eficiente de 

recursos utilizando el Gasto Público y mejorando la 

Recaudación Tributaria, implementaremos 

capacitaciones y Sistemas modernos de consulta 

para los Contribuyentes. Esto asegurará Finanzas 

saludables, con un costo estimado de $2,850,633.24.

Tesorería del Municipio 

de Pachuca de Soto
Propósito

Porcentaje de cumplimiento anual 

de la armonización contable 

municipal

Mide el cumplimiento anual de la 

armonización contable municipal
Eficacia Anual Porcentaje

PGA= PVF                                                        

PGA: Porcentaje global anual de la 

armonización contable municipal                                                

PVF: Porcentaje de validación final reportado 

por el Sistema de Evaluaciones para la 

Armonización Contable (SEvAC)                                                

Reportes de gestión y desempaño 

-Evaluaciones de los PbR´s
100% Ascendente 64.99% 84.99% 109.00% 100% - 0% 0 0% Verde

2025 3er. Trimestre

 Acuerdo 1.- Pachuca con 

Instituciones Sólidas, 

Transparentes y Eficientes

ST01

Sistema Financiero Municipal

Nuestro objetivo es fortalecer la Hacienda Pública 

Municipal mediante una gestión eficiente de 

recursos utilizando el Gasto Público y mejorando la 

Recaudación Tributaria, implementaremos 

capacitaciones y Sistemas modernos de consulta 

para los Contribuyentes. Esto asegurará Finanzas 

saludables, con un costo estimado de $2,850,633.24.

Tesorería del Municipio 

de Pachuca de Soto
Componente

Porcentaje de cumplimiento de 

metas programadas en los 

Programas presupuestarios 

Mide el porcentaje de cumplimiento 

de metas programadas en los 

programas presupuestarios 

Eficacia Trimestral Porcentaje

PCM= (NMV/ TM)*100							

PCM: Porcentaje de cumplimiento de metas 

de los programas presupuestarios						

NMV: Número de metas con semaforizado 

verde durante el trimestre						

TM: Total de metas programadas en los 

programas presupuestarios						

Semaforizado trimestral 41.46% Ascendente 64.99% 84.99% 109.00% 60% - 60% 80.00% 133% Rojo

2025 3er. Trimestre

 Acuerdo 1.- Pachuca con 

Instituciones Sólidas, 

Transparentes y Eficientes

ST01

Sistema Financiero Municipal

Nuestro objetivo es fortalecer la Hacienda Pública 

Municipal mediante una gestión eficiente de 

recursos utilizando el Gasto Público y mejorando la 

Recaudación Tributaria, implementaremos 

capacitaciones y Sistemas modernos de consulta 

para los Contribuyentes. Esto asegurará Finanzas 

saludables, con un costo estimado de $2,850,633.24.

Tesorería del Municipio 

de Pachuca de Soto
Actividad

Porcentaje de armonización 

programática con el presupuesto

Mide el porcentaje de armonización 

programática de los progranas 

presupuestarios con el presupuesto

Eficacia Trimestral Porcentaje

PAP= (OSR/OSA)*100							

PAP: Porcentaje de armonización 

programática						

OSR: Número de oficios de suficiencia 

presupuestal recibidos						

OSA: Número de oficios de suficiencia 

presupuestal atendidos 

efectivamente						

Oficios de suficiencia presupuestal 99% Ascendente 64.99% 84.99% 109.00% 99% - 99% 69.44% 70% Amarillo

2025 3er. Trimestre

 Acuerdo 1.- Pachuca con 

Instituciones Sólidas, 

Transparentes y Eficientes

ST01

Sistema Financiero Municipal

Nuestro objetivo es fortalecer la Hacienda Pública 

Municipal mediante una gestión eficiente de 

recursos utilizando el Gasto Público y mejorando la 

Recaudación Tributaria, implementaremos 

capacitaciones y Sistemas modernos de consulta 

para los Contribuyentes. Esto asegurará Finanzas 

saludables, con un costo estimado de $2,850,633.24.

Tesorería del Municipio 

de Pachuca de Soto
Actividad

Porcentaje de implementación del 

sistema armonizado de contabilidad 

y administración

Mide el porcentaje de avance de 

implementación del sistema 

armonizado de contabilidad y 

administración

Eficiencia Trimestral Porcentaje

PAISAC= (NAPR/TNAP)*100							

PAISAC: Porcentaje de avance de 

implementación del sistema armonizado de 

contabilidad y administración						

NAPR: Número de acciones programadas 

realizadas para la implementación del 

sistema de contabilidad y administración						

TNAP: Total de acciones programadas en el 

contrado con el proveedor						

Convenio/contrato con el proveedor 10% Ascendente 64.99% 84.99% 109.00% 100% - 33.33% 33.30% 100% Verde

2025 3er. Trimestre

 Acuerdo 1.- Pachuca con 

Instituciones Sólidas, 

Transparentes y Eficientes

ST01

Sistema Financiero Municipal

Nuestro objetivo es fortalecer la Hacienda Pública 

Municipal mediante una gestión eficiente de 

recursos utilizando el Gasto Público y mejorando la 

Recaudación Tributaria, implementaremos 

capacitaciones y Sistemas modernos de consulta 

para los Contribuyentes. Esto asegurará Finanzas 

saludables, con un costo estimado de $2,850,633.24.

Tesorería del Municipio 

de Pachuca de Soto
Actividad

Porcentaje de coordinadores 

administrativos capacitados.

Mide el porcentaje de servidores 

públicos capacitados en materia de 

finanzas públicas

Eficacia Semestre Porcentaje

PSPC= (CAC/ TCA )* 100							

PSPC: Porcentaje de servidores públicos 

capacitados en materia de finanzas 

públicas						

CAC: Coordinadores administrativos de las 

dependencias municipales 

capacitados						

TCA: Total de coordinadores administrativos 

de las dependencias municipales						

Material de apoyo de las capacitaciones 

recibidas, reporte de Actividad de los 

servidores públicos.

0% Ascendente 64.99% 84.99% 109.00% 90% - 0 0 0% Verde

2025 3er. Trimestre

 Acuerdo 1.- Pachuca con 

Instituciones Sólidas, 

Transparentes y Eficientes

ST01

Sistema Financiero Municipal

Nuestro objetivo es fortalecer la Hacienda Pública 

Municipal mediante una gestión eficiente de 

recursos utilizando el Gasto Público y mejorando la 

Recaudación Tributaria, implementaremos 

capacitaciones y Sistemas modernos de consulta 

para los Contribuyentes. Esto asegurará Finanzas 

saludables, con un costo estimado de $2,850,633.24.

Tesorería del Municipio 

de Pachuca de Soto
Componente

Porcentaje de cumplimiento de los 

apartados en materia financiera del 

Informe de Gestión Financiera

Mide el porcentaje de cumplimiento 

de los apartados financieros del 

Informe de Gestión Financiera

Eficiencia Trimestral Porcentaje

PCIGF= ( STPI/ VTA)* 100							

PCIGF: Porcentaje de cumplimiento de 

apartados en materia financiera del informe 

de Gestión Financiero						

STPI: Suma total de ponderación obtenida 

de los apartados del Informe de Gestión 

Financiera						

VTA: Valor total de los apartados en materia 

finaciera del Informe de Gestión Financiera						

Resultado del informe de Gestión Financiera 100% Ascendente 64.99% 84.99% 109.00% 100% - 100% 95.50% 96% Verde



2025 3er. Trimestre

 Acuerdo 1.- Pachuca con 

Instituciones Sólidas, 

Transparentes y Eficientes

ST01

Sistema Financiero Municipal

Nuestro objetivo es fortalecer la Hacienda Pública 

Municipal mediante una gestión eficiente de 

recursos utilizando el Gasto Público y mejorando la 

Recaudación Tributaria, implementaremos 

capacitaciones y Sistemas modernos de consulta 

para los Contribuyentes. Esto asegurará Finanzas 

saludables, con un costo estimado de $2,850,633.24.

Tesorería del Municipio 

de Pachuca de Soto
Actividad

Porcentaje de avance de 

lineamientos actualizados y 

publicados

Mide el avance de cumplimiento de 

la actualización y publicaciòn de 

lineamientos en la pagina oficial 

municipal

Eficacia Trimestral Porcentaje

PAL=( NLAP/TLIA)*100							

PAL:Porcentaje de avance de atención a 

lineamientos  en materia presupuestal 

contable.						

NLAP: Número de lineamientos en materia 

presupuestal contable. actualizados y 

publicados 						

TLIA: Total de lineamientos  en materia 

presupuestal contable identificados a 

actualizar						

Lineamientos actualizados y publicados en 

la página oficial del Municipio.
2 Ascendente 64.99% 84.99% 109.00% 2 - 33.33% 50.00% 150% Rojo

2025 3er. Trimestre

 Acuerdo 1.- Pachuca con 

Instituciones Sólidas, 

Transparentes y Eficientes

ST01

Sistema Financiero Municipal

Nuestro objetivo es fortalecer la Hacienda Pública 

Municipal mediante una gestión eficiente de 

recursos utilizando el Gasto Público y mejorando la 

Recaudación Tributaria, implementaremos 

capacitaciones y Sistemas modernos de consulta 

para los Contribuyentes. Esto asegurará Finanzas 

saludables, con un costo estimado de $2,850,633.24.

Tesorería del Municipio 

de Pachuca de Soto
Actividad

Tasa de variación de la recaudación 

del impuesto predial, traslados de 

dominio y avaluos catastrales

Mide el incremento o decremento de 

la recaudación del impuesto predial, 

traslados de dominio y avalúos 

catastrales en el municipio

Eficacia Anual Porcentaje

TRIP= ((ISA-ISAn)/ ISAn))-1)*100							

TRIP: Tasa de variación en la recaudación						

ISA: Ingreso por concepto de recaudación 

del impuesto predial, traslados de dominio y 

avalúos catastrales del semestre actual						

ISAn: Ingreso por concepto de recaudación 

del impuesto predial, traslados de dominio y 

avalúos catastralesdel semestre anterior						

Estado analitico de ingresos

Balanza de comprobación 5% Ascendente 64.99% 84.99% 109.00% 6.47% - 0 0 0% Verde

2025 3er. Trimestre

 Acuerdo 1.- Pachuca con 

Instituciones Sólidas, 

Transparentes y Eficientes

ST01

Sistema Financiero Municipal

Nuestro objetivo es fortalecer la Hacienda Pública 

Municipal mediante una gestión eficiente de 

recursos utilizando el Gasto Público y mejorando la 

Recaudación Tributaria, implementaremos 

capacitaciones y Sistemas modernos de consulta 

para los Contribuyentes. Esto asegurará Finanzas 

saludables, con un costo estimado de $2,850,633.24.

Tesorería del Municipio 

de Pachuca de Soto
Actividad

Cantidad de infografías del ciclo 

presupuestario publicadas en el 

portal web

Mide el porcentaje de infografías Eficacia Semestre Porcentaje

PIP=(CRIPCP/CPIPCP)*100							

PIP: Porcentaje de Infografías del Ciclo 

Presupuestario Publicadas en el Portal Web 

del Municipio.						

CRIPCP: Conciliaciones Realizadas de los 

Ingresos Presupuestarios y Contables 

Presupuestales						

CPIPCP: Conciliaciones Programadas de los 

Ingresos Presupuestarios y Contables 

Presupuestales						

Clasificadores trimestrales del ingreso, 

gasto y presupuestal.
1 Ascendente 64.99% 84.99% 109.00% 2 - 0 0 0% Verde

2025 3er. Trimestre

 Acuerdo 1.- Pachuca con 

Instituciones Sólidas, 

Transparentes y Eficientes

ST01

Sistema Financiero Municipal

Nuestro objetivo es fortalecer la Hacienda Pública 

Municipal mediante una gestión eficiente de 

recursos utilizando el Gasto Público y mejorando la 

Recaudación Tributaria, implementaremos 

capacitaciones y Sistemas modernos de consulta 

para los Contribuyentes. Esto asegurará Finanzas 

saludables, con un costo estimado de $2,850,633.24.

Tesorería del Municipio 

de Pachuca de Soto
Componente

Porcentaje de avance de la 

modernización y actualización del 

Padrón Catastral

Mide el porcentaje promedio de 

avance de la modernización y 

actualización del Padrón Catastral							

Eficiencia Trimestral Porcentaje

PMAPC= (PAPC+PAHPC+PRP)/3                                                        

PMAPC: Porcentaje promedio de avance de 

la modernización y actualización del Padrón 

Catastral                                                

PAPC: Porcentaje de actualización del 

padrón catastral                                                

PAHPC: Porcentaje de actualización e 

higienización del padrón catrastral                                                

PRP: Porcentaje de avance de regularización 

de predios                                                

Resultados de actualizaciones al padron 

catastral
0% Ascendente 64.99% 84.99% 109.00% 25% - 100% 95.50% 96% Verde

2025 3er. Trimestre

 Acuerdo 1.- Pachuca con 

Instituciones Sólidas, 

Transparentes y Eficientes

ST01

Sistema Financiero Municipal

Nuestro objetivo es fortalecer la Hacienda Pública 

Municipal mediante una gestión eficiente de 

recursos utilizando el Gasto Público y mejorando la 

Recaudación Tributaria, implementaremos 

capacitaciones y Sistemas modernos de consulta 

para los Contribuyentes. Esto asegurará Finanzas 

saludables, con un costo estimado de $2,850,633.24.

Tesorería del Municipio 

de Pachuca de Soto
Actividad

Porcentaje de actualización del 

padrón catastral.

Mide el porcentaje de actualización 

del Padrón Catastral
Eficacia Trimestral Porcentaje

PAPC= (PA/PC)*100							

PAPC: Porcentaje de avance de 

actualización del Padrón Catastral 						

PA: Número de predios actualizados 

efectivamente						

PC:Total de predios a actualizar del Padrón 

Catastral						

Cartografía, a través de informes internos. 0% Ascendente 64.99% 84.99% 109.00% 34,292.00 - 8573 8573 100% Verde

2025 3er. Trimestre

 Acuerdo 1.- Pachuca con 

Instituciones Sólidas, 

Transparentes y Eficientes

ST01

Sistema Financiero Municipal

Nuestro objetivo es fortalecer la Hacienda Pública 

Municipal mediante una gestión eficiente de 

recursos utilizando el Gasto Público y mejorando la 

Recaudación Tributaria, implementaremos 

capacitaciones y Sistemas modernos de consulta 

para los Contribuyentes. Esto asegurará Finanzas 

saludables, con un costo estimado de $2,850,633.24.

Tesorería del Municipio 

de Pachuca de Soto
Actividad

Porcentaje de actualización e 

higienización del padrón catastral

Mide el avance en la actualización e 

higienización para la homologación 

del Padrón Catastral 

Eficacia Semestre Porcentaje

 PAHPC= (PA/ TPPC							

PAHPC: Porcentaje de actualización e 

higienización del Padrón Catastral						

PA: Predios actualizados de manera 

efectiva						

TPPC: Total de predios registrados en el 

Padrón Ctastral						

Padrón catastral, trimestral 0% Ascendente 64.99% 84.99% 109.00% 25% - 0.00% 0 0% Verde

2025 3er. Trimestre

 Acuerdo 1.- Pachuca con 

Instituciones Sólidas, 

Transparentes y Eficientes

ST01

Sistema Financiero Municipal

Nuestro objetivo es fortalecer la Hacienda Pública 

Municipal mediante una gestión eficiente de 

recursos utilizando el Gasto Público y mejorando la 

Recaudación Tributaria, implementaremos 

capacitaciones y Sistemas modernos de consulta 

para los Contribuyentes. Esto asegurará Finanzas 

saludables, con un costo estimado de $2,850,633.24.

Tesorería del Municipio 

de Pachuca de Soto
Actividad

Porcentaje de regularización de 

predios.

Mide el porcentaje de predios 

actualizados con base a visita 

técnica realizada.                                  

Eficiencia Semestre Porcentaje

PRP= (PVT/PVTP)*100							

PRP: Porcentaje de regularización de predios 

del Padrón Catastral Con visita						

PVT: Predios con formato de visita técnica 

realizadas						

PVTP: Predios con formato de visita técnica 

programadas						

Resultados de visitas técnicas otorgados 

(ficha técnica)
279 Ascendente 64.99% 84.99% 109.00% 363 - 0 0 0% Verde

2025 3er. Trimestre

 Acuerdo 1.- Pachuca con 

Instituciones Sólidas, 

Transparentes y Eficientes

SS01 

Programa integral para inhibir las conductas a 

través de la intervención y prevención del 

delito. 

Promover y fomentar la participación ciudadana en 

las tareas de seguridad, mediante la creación y 

ejecución de programas con enfoque de prevención 

del delito. Diseñando e implementando Actividad y 

acciones encaminadas a reducir los factores de 

riesgo asociadas a las conductas posiblemente 

delictivas, así también fortalecer la función policial a 

través del equipamiento y capacitación a los 

elementos de esta corporación.

Secretaría de 

Seguridad Pública, 

Tránsito y Vialidad

Fin
Porcentaje de confianza ciudadana 

al gobierno municipal

Mide el número de personas de 18 

años y más que confían mucho o 

algo en el gobierno 

municipal.							

Eficacia Anual Porcentaje

PCCGM = [ ( NPMC + NPCA ) / NP18 ] * 100

PCCGM 	Porcentaje de confianza 

ciudadana al gobierno municipal 

NPMC 	Número de personas de 18 años y más 

que declararon tener mucha confianza en el 

gobierno municipal

NPCA 	Número de personas de 18 años y más 

que declararon tener algo de confianza en el 

gobierno muncipal

NP18 	Número de personas de 18 años y más 

estimadas en la encuesta

1) Encuesta de Calidad e Impacto 

Gubernamental

2) Base de datos en formato .sav

3) Bienal

4) Digital

48.25% Ascendente 64.99% 84.99% 109.00% 48% - 0 0 0% Verde

2025 3er. Trimestre

 Acuerdo 1.- Pachuca con 

Instituciones Sólidas, 

Transparentes y Eficientes

SS01 

Programa integral para inhibir las conductas a 

través de la intervención y prevención del 

delito. 

Promover y fomentar la participación ciudadana en 

las tareas de seguridad, mediante la creación y 

ejecución de programas con enfoque de prevención 

del delito. Diseñando e implementando Actividad y 

acciones encaminadas a reducir los factores de 

riesgo asociadas a las conductas posiblemente 

delictivas, así también fortalecer la función policial a 

través del equipamiento y capacitación a los 

elementos de esta corporación.

Secretaría de 

Seguridad Pública, 

Tránsito y Vialidad

Propósito

Índice de Percepción Seguridad a 

Población de 18 años y más 

Residente en Pachuca

Es un indicador que mide qué tan 

segura se siente la población mayor 

de 18 años que reside en Pachuca. Es 

decir, no mide la incidencia delictiva 

real, sino la sensación subjetiva de 

seguridad o inseguridad que tienen 

los ciudadanos.							

Eficacia Anual Porcentaje

"IPSPRP = (Σ URTENSU / Vn) = Promedio

DE = (σ = √[1/N * Σ(xi - μ)²])

IPSPRP = ( Promedio - Resultado de DE)

IPSPRP = PPBA

IPSPRP = PPBA - 3 (años que faltan de la 

Admon.)

= IPSPRP

IPSPRP	Índice de Percepción Seguridad a 

Población de 18 años y más Residente en 

Pachuca

Σ URTENSU	Sumatoria del Último Reporte 

Trimestral del ENSU de los ultimos 5 años

Vn	Promedio entre el número de variables 

(años) que en total son 5

DE	Desviación Estándar

PPBA	Proyección de Puntaje a Bajar en la 

Administración

Encuesta Nacional de Seguridad Pública 

Urbana (ENSU) 

https://www.inegi.org.mx/contenidos/salad

eprensa/boletines/2025/ensu/ENSU20205_0

1_RR.pdf

47.50% Descendente 64.99% 84.99% 109.00% 46% - 0 0 0% Verde



2025 3er. Trimestre

 Acuerdo 1.- Pachuca con 

Instituciones Sólidas, 

Transparentes y Eficientes

SS01 

Programa integral para inhibir las conductas a 

través de la intervención y prevención del 

delito. 

Promover y fomentar la participación ciudadana en 

las tareas de seguridad, mediante la creación y 

ejecución de programas con enfoque de prevención 

del delito. Diseñando e implementando Actividad y 

acciones encaminadas a reducir los factores de 

riesgo asociadas a las conductas posiblemente 

delictivas, así también fortalecer la función policial a 

través del equipamiento y capacitación a los 

elementos de esta corporación.

Secretaría de 

Seguridad Pública, 

Tránsito y Vialidad

Componente

Porcentaje de atenciones y gestiones 

ciudadanas atendidas y 

completadas

Indicador clave para evaluar la 

eficiencia y calidad de los servicios 

públicos. Mide la proporción de 

solicitudes, trámites o consultas que 

los ciudadanos realizan ante una 

institución o dependencia 

gubernamental, y que son resueltas 

de manera satisfactoria.							

Calidad Trimestral Porcentaje

PAGCAC =(NSGA / NTSGR )*100

PAGCAC        Porcentaje de Atenciones y 

Gestiones Ciudadanas Atendidas y 

Completadas 

NSGA        Número de Solicitudes y Gestiones 

Atendidas 

NTSGR        Número Total de Solicitudes y 

Gestiones Recibidas                                                

Archivo fotografico de las audiencias 

atendidas por el secretario y el formato 

"Folio" documento digital de las solicitudes 

atendidas con una periodicidad trimestral 

concentrado en los archivos del Despacho 

de esta Secretaría

https://drive.google.com/drive/folders/1iOZ6

S1IbQSTv1uU5u_t0LnsH52hK-

1vq?usp=drive_link

100% Ascendente 64.99% 84.99% 109.00% 100% - 100% 100% 100% Verde

2025 3er. Trimestre

 Acuerdo 1.- Pachuca con 

Instituciones Sólidas, 

Transparentes y Eficientes

SS01 

Programa integral para inhibir las conductas a 

través de la intervención y prevención del 

delito. 

Promover y fomentar la participación ciudadana en 

las tareas de seguridad, mediante la creación y 

ejecución de programas con enfoque de prevención 

del delito. Diseñando e implementando Actividad y 

acciones encaminadas a reducir los factores de 

riesgo asociadas a las conductas posiblemente 

delictivas, así también fortalecer la función policial a 

través del equipamiento y capacitación a los 

elementos de esta corporación.

Secretaría de 

Seguridad Pública, 

Tránsito y Vialidad

Actividad
Porcentaje de audiencias 

ciudadanas atendidas

Indicador clave que mide la 

efectividad de la Secretaría de 

Seguridad Pública para escuchar y 

atender directamente las 

inquietudes, propuestas y 

necesidades de la ciudadanía.							

Eficiencia Mensual Porcentaje

PACA = (NACATF / NTACR)* 100

PACA        Porcentaje de Audiencias 

Ciudadanas Atendidas

NACATF        Número de Audiencias 

Ciudadanas Atendidas en Tiempo y Forma

NTACR        Número Total de Audiencias 

Ciudadanas Recibidas

Archivo de información que contiene 

evidencia fotografica de las audiencias 

atendidas por el Secretario de Segurida 

Pública, Tránsito y vialidad con una 

perioidicidad trimestral.

https://drive.google.com/drive/folders/1T4m

wqD3KwJqIt9ZjyEZ8l8wqBF0oX7BJ?usp=driv

e_link

720 Ascendente 64.99% 84.99% 109.00% 100.00% - 100% 100% 100% Verde

2025 3er. Trimestre

 Acuerdo 1.- Pachuca con 

Instituciones Sólidas, 

Transparentes y Eficientes

SS01 

Programa integral para inhibir las conductas a 

través de la intervención y prevención del 

delito. 

Promover y fomentar la participación ciudadana en 

las tareas de seguridad, mediante la creación y 

ejecución de programas con enfoque de prevención 

del delito. Diseñando e implementando Actividad y 

acciones encaminadas a reducir los factores de 

riesgo asociadas a las conductas posiblemente 

delictivas, así también fortalecer la función policial a 

través del equipamiento y capacitación a los 

elementos de esta corporación.

Secretaría de 

Seguridad Pública, 

Tránsito y Vialidad

Actividad
Porcentaje de solicitudes 

ciudadanas cumplidas

Indicador clave que mide la 

efectividad y la capacidad de 

respuesta de la Secretaría de 

Seguridad Pública ante las 

demandas, peticiones o 

requerimientos formulados por los 

ciudadanos. Es un reflejo directo de 

la eficiencia en la gestión y resolución 

de los asuntos que la población le 

presenta.							

Eficiencia Mensual Porcentaje

PSCC= (NSCA / NTSCR)* 100

PSCC	Porcentaje de Solicitudes 

Ciudadanas Cumplidas

NSCA	Número de Solicitudes Ciudadanas 

Atendidas

NTSCR	Número Total de Solicitudes 

Ciudadanas Recibidas

Archivo de información que contiene el 

archivo digital "Folio" de las solicitudes 

atendidas ingresadas por el Despacho con 

una periodicidad Trimestral.

https://drive.google.com/drive/folders/1Va9

gWsPvnP4hbOCKQVWXKKzbxRS0nmyK?usp

=drive_link

2640 Ascendente 64.99% 84.99% 109.00% 100.00% - 100% 100% 100% Verde

2025 3er. Trimestre

 Acuerdo 1.- Pachuca con 

Instituciones Sólidas, 

Transparentes y Eficientes

SS01 

Programa integral para inhibir las conductas a 

través de la intervención y prevención del 

delito. 

Promover y fomentar la participación ciudadana en 

las tareas de seguridad, mediante la creación y 

ejecución de programas con enfoque de prevención 

del delito. Diseñando e implementando Actividad y 

acciones encaminadas a reducir los factores de 

riesgo asociadas a las conductas posiblemente 

delictivas, así también fortalecer la función policial a 

través del equipamiento y capacitación a los 

elementos de esta corporación.

Secretaría de 

Seguridad Pública, 

Tránsito y Vialidad

Componente

Porcentaje de Actividad 

implementadas para la prevención 

social

Indicador que evalúa qué tan bien se 

está llevando a cabo el plan de 

acción diseñado para abordar las 

causas de la violencia y la 

delincuencia a través de recorridos y 

operativos							

Eficacia Trimestral Porcentaje

PAIPS = (NAI / NTAP)* 100

PAIPS	Porcentaje de Actividad 

Implementadas para la Prevención Social 

NAI	Número de Actividad Implementadas 

NTAP	Número Total de Avtividades 

Planificadas

Archivo del Área Técnica de la Dirección, 

Carpetas de Bitácoras y archivo fotográfico 

en digital, guardados mensualmente. 

Disponibles bajo supervisión

100% Ascendente 64.99% 84.99% 109.00% 100% - 1500 1450 97% Verde

2025 3er. Trimestre

 Acuerdo 1.- Pachuca con 

Instituciones Sólidas, 

Transparentes y Eficientes

SS01 

Programa integral para inhibir las conductas a 

través de la intervención y prevención del 

delito. 

Promover y fomentar la participación ciudadana en 

las tareas de seguridad, mediante la creación y 

ejecución de programas con enfoque de prevención 

del delito. Diseñando e implementando Actividad y 

acciones encaminadas a reducir los factores de 

riesgo asociadas a las conductas posiblemente 

delictivas, así también fortalecer la función policial a 

través del equipamiento y capacitación a los 

elementos de esta corporación.

Secretaría de 

Seguridad Pública, 

Tránsito y Vialidad

Actividad
Porcentaje de operativos de 

comercio seguro realizados

Mide la cantidad de operativos de 

seguridad implementados en 

establecimientos comerciales, con el 

propósito de fortalecer la percepción 

de seguridad entre comerciantes y 

clientes, evaluando la frecuencia y 

alcance de estas acciones para 

garantizar un entorno más seguro							

Eficiencia Mensual Porcentaje

POCSR= (NOCSI / NTOCSP)* 100

POCSR	Porcentaje de Operativos de 

Comercio Seguro Realizados 

NOCSI	Número de Operativos de Comercio 

Seguro Implementados

NTOCSP	Número Total de Operativos de 

Comercio Seguro Planificados

Archivo del Área Técnica de la Dirección, 

Carpetas de Bitácoras y archivo fotográfico 

en digital, guardados mensualmente. 

Disponibles bajo supervisión

Sin información Ascendente 64.99% 84.99% 109.00% 100.00% - 240 240 100% Verde

2025 3er. Trimestre

 Acuerdo 1.- Pachuca con 

Instituciones Sólidas, 

Transparentes y Eficientes

SS01 

Programa integral para inhibir las conductas a 

través de la intervención y prevención del 

delito. 

Promover y fomentar la participación ciudadana en 

las tareas de seguridad, mediante la creación y 

ejecución de programas con enfoque de prevención 

del delito. Diseñando e implementando Actividad y 

acciones encaminadas a reducir los factores de 

riesgo asociadas a las conductas posiblemente 

delictivas, así también fortalecer la función policial a 

través del equipamiento y capacitación a los 

elementos de esta corporación.

Secretaría de 

Seguridad Pública, 

Tránsito y Vialidad

Actividad
Porcentaje de operativos de escuela 

segura realizados

Mide el número de operativos  

Escuela Segura realizados, con el 

propósito de garantizar entornos 

educativos más seguros, 

promoviendo la prevención de 

riesgos y fortaleciendo la confianza 

de la comunidad escolar en las 

acciones de seguridad 

implementadas.							

Eficiencia Mensual Porcentaje

POESR= (NOESI / NTOESP)* 100	

POESR	Porcentaje de Operativos de Escuela 

Segura Realizados

NOESI	Número de Operativos de Escuela 

Segura Implementados

NTOESP	Número Total de Operativos de 

Escuela Segura Planificados

Archivo del Área Técnica de la Dirección, 

Carpetas de Bitácoras y archivo fotográfico 

en digital, guardados mensualmente. 

Disponibles bajo supervisión

Sin información Ascendente 64.99% 84.99% 109.00% 100.00% - 280 280 100% Verde

2025 3er. Trimestre

 Acuerdo 1.- Pachuca con 

Instituciones Sólidas, 

Transparentes y Eficientes

SS01 

Programa integral para inhibir las conductas a 

través de la intervención y prevención del 

delito. 

Promover y fomentar la participación ciudadana en 

las tareas de seguridad, mediante la creación y 

ejecución de programas con enfoque de prevención 

del delito. Diseñando e implementando Actividad y 

acciones encaminadas a reducir los factores de 

riesgo asociadas a las conductas posiblemente 

delictivas, así también fortalecer la función policial a 

través del equipamiento y capacitación a los 

elementos de esta corporación.

Secretaría de 

Seguridad Pública, 

Tránsito y Vialidad

Actividad
Porcentaje de recorridos de 

vigilancia realizados

Mide el número total de recorridos de 

vigilancia realizados, con el objetivo 

de fortalecer la seguridad en las 

áreas supervisadas, prevenir delitos 

y aumentar la percepción de 

seguridad entre la ciudadanía 

mediante la presencia constante de 

autoridades en la Ciudad de 

Pachuca.							

Eficiencia Mensual Porcentaje

PRVR= (NRVI / NTRVP)* 100	

PRVR	Porcentaje de Recorridos de Vigilancia 

Realizados 

NRVI	Número de Recorridos de Vigilancia 

Implementados

NTRVP	Número Total de Recorridos de 

Vigilancia Planificados

Archivo del Área Técnica de la Dirección, 

Carpetas de Bitácoras y archivo fotográfico 

en digital, guardados mensualmente. 

Disponibles bajo supervisión

1522 Ascendente 64.99% 84.99% 109.00% 100.00% - 400 350 88% Verde

2025 3er. Trimestre

 Acuerdo 1.- Pachuca con 

Instituciones Sólidas, 

Transparentes y Eficientes

SS01 

Programa integral para inhibir las conductas a 

través de la intervención y prevención del 

delito. 

Promover y fomentar la participación ciudadana en 

las tareas de seguridad, mediante la creación y 

ejecución de programas con enfoque de prevención 

del delito. Diseñando e implementando Actividad y 

acciones encaminadas a reducir los factores de 

riesgo asociadas a las conductas posiblemente 

delictivas, así también fortalecer la función policial a 

través del equipamiento y capacitación a los 

elementos de esta corporación.

Secretaría de 

Seguridad Pública, 

Tránsito y Vialidad

Actividad
Porcentaje de operativos barrios 

seguros realizados

Mide la cantidad de operativos de 

seguridad realizados en barrios y 

colonias. Su objetivo es mejorar la 

percepción de seguridad y prevenir 

incidentes delictivos mediante la 

presencia estratégica de las 

autoridades en zonas prioritarias, 

contribuyendo al fortalecimiento de 

la confianza de los habitantes en las 

acciones de seguridad pública.							

Eficiencia Mensual Porcentaje

POBSR = (NOBSI / NTOBSP)* 100

POBSR	Porcentaje de Operativos Barrios 

Seguros Realizados

NOBSI	Número de Operativos de Barrio 

Seguro Implementados

NTOBSP	Número Total de Operativos de 

Barrio Seguro Planificados

Archivo del Área Técnica de la Dirección, 

Carpetas de Bitácoras y archivo fotográfico 

en digital, guardados mensualmente. 

Disponibles bajo supervisión

Sin información Ascendente 64.99% 84.99% 109.00% 100.00% - 280 280 100% Verde

2025 3er. Trimestre

 Acuerdo 1.- Pachuca con 

Instituciones Sólidas, 

Transparentes y Eficientes

SS01 

Programa integral para inhibir las conductas a 

través de la intervención y prevención del 

delito. 

Promover y fomentar la participación ciudadana en 

las tareas de seguridad, mediante la creación y 

ejecución de programas con enfoque de prevención 

del delito. Diseñando e implementando Actividad y 

acciones encaminadas a reducir los factores de 

riesgo asociadas a las conductas posiblemente 

delictivas, así también fortalecer la función policial a 

través del equipamiento y capacitación a los 

elementos de esta corporación.

Secretaría de 

Seguridad Pública, 

Tránsito y Vialidad

Actividad
Porcentaje de operativos a bancos y 

cajeros seguros realizados

Mide la cantidad de operativos de 

seguridad implementados en 

bancos y cajeros automáticos, con el 

objetivo de prevenir delitos, 

garantizar la seguridad de los 

usuarios y fortalecer la percepción 

de confianza en estas zonas 

mediante la presencia activa 

policial.							

Eficiencia Mensual Porcentaje

POBCSR = (NOBSI / NTOBSP)* 100

POBCSR	Porcentaje de Operativos a Bancos 

y Cajeros Seguros Realizados 

NOBSI	Número de Operativos de Banco 

Seguro Implementados

NTOBSP	Número Total de Operativos de 

Banco Seguro Planificados

Archivo del Área Técnica de la Dirección, 

Carpetas de Bitácoras y archivo fotográfico 

en digital, guardados mensualmente. 

Disponibles bajo supervisión

Sin información Ascendente 64.99% 84.99% 109.00% 100.00% - 300 300 100% Verde



2025 3er. Trimestre

 Acuerdo 1.- Pachuca con 

Instituciones Sólidas, 

Transparentes y Eficientes

SS01 

Programa integral para inhibir las conductas a 

través de la intervención y prevención del 

delito. 

Promover y fomentar la participación ciudadana en 

las tareas de seguridad, mediante la creación y 

ejecución de programas con enfoque de prevención 

del delito. Diseñando e implementando Actividad y 

acciones encaminadas a reducir los factores de 

riesgo asociadas a las conductas posiblemente 

delictivas, así también fortalecer la función policial a 

través del equipamiento y capacitación a los 

elementos de esta corporación.

Secretaría de 

Seguridad Pública, 

Tránsito y Vialidad

Componente

Porcentaje de Actividad 

implementadas para la baja de 

hechos viales en el municipio

Mide la cantidad de Actividad 

realizadas en el presente ejercicio, 

reforzando la seguridad y los hechos 

viales de todos los usuarios, así como 

peatones y conductores.							

Eficacia Trimestral Porcentaje

PAIBHVM = (NAIBHV/ NTAP)* 100

PAIBHVM	Porcentaje de Actividad 

Implementadas para la Baja de Hechos 

Viales en el Municipio 

NAIBHV	Número de Actividad 

Implementadas para la Baja de Hechos 

Viales

NTAP	Número Total de Actividad Planificados

Archivo de información, del área técnica de 

la Dirección de Tránsito y Vialidad, Bitácoras 

de servicio y evidencia fotográfica, 

guardadas mensualmente, disponibles bajo 

supervisión.

100% Ascendente 64.99% 84.99% 109.00% 100% - 368 368 100% Verde

2025 3er. Trimestre

 Acuerdo 1.- Pachuca con 

Instituciones Sólidas, 

Transparentes y Eficientes

SS01 

Programa integral para inhibir las conductas a 

través de la intervención y prevención del 

delito. 

Promover y fomentar la participación ciudadana en 

las tareas de seguridad, mediante la creación y 

ejecución de programas con enfoque de prevención 

del delito. Diseñando e implementando Actividad y 

acciones encaminadas a reducir los factores de 

riesgo asociadas a las conductas posiblemente 

delictivas, así también fortalecer la función policial a 

través del equipamiento y capacitación a los 

elementos de esta corporación.

Secretaría de 

Seguridad Pública, 

Tránsito y Vialidad

Actividad
Porcentaje de operativos viales para 

vehículos automotores realizados

Mide el porcentaje de operativos 

viales realizados a vehículos 

automotores, con el objetivo de 

evaluar la cobertura y frecuencia de 

estas acciones en relación con el 

total de operativos viales 

planificados, promoviendo la 

seguridad vial y el cumplimiento de 

las normativas de tránsito."							

Eficiencia Mensual Porcentaje

POVVAR = (NOVVAI / NTOVVAP)* 100	

POVVAR	Porcentaje de Operativos Viales 

para Vehiculos Automotores Realizados

NOVVAI	Número de Operativos Viales a 

Vehiculos Automotores Implementados

NTOVVAP	Número Total de Operativos Viales 

a Vehiculos Automotores Planificados

Archivo de información, del área técnica de 

la Dirección de Tránsito y Vialidad, Bitácoras 

de servicio y evidencia fotográfica, 

guardadas mensualmente, disponibles bajo 

supervisión.

365 Ascendente 64.99% 84.99% 109.00% 100.00% - 92 92 100% Verde

2025 3er. Trimestre

 Acuerdo 1.- Pachuca con 

Instituciones Sólidas, 

Transparentes y Eficientes

SS01 

Programa integral para inhibir las conductas a 

través de la intervención y prevención del 

delito. 

Promover y fomentar la participación ciudadana en 

las tareas de seguridad, mediante la creación y 

ejecución de programas con enfoque de prevención 

del delito. Diseñando e implementando Actividad y 

acciones encaminadas a reducir los factores de 

riesgo asociadas a las conductas posiblemente 

delictivas, así también fortalecer la función policial a 

través del equipamiento y capacitación a los 

elementos de esta corporación.

Secretaría de 

Seguridad Pública, 

Tránsito y Vialidad

Actividad
Porcentaje de operativos viales de 

motonetas y motocicletas realizados

Mide el porcentaje total de 

operativos viales realizados a 

motocicletas y motonetas, con el 

objetivo de fomentar el respeto a los 

límites de velocidad establecidos y 

promover el uso obligatorio del 

casco de protección, contribuyendo 

así a la seguridad vial y a la 

reducción de riesgos de accidentes 

en las vías.							

Eficiencia Mensual Porcentaje

POVMMR = (NOVMMI / NTOVMMP)* 100

POVMMR	Porcentaje de Operativos Viales 

de Motonetas y Motocicletas Realizados 				

NOVMMI	Número de Operativos Viales a 

Motocicletas y Motonetas Implementados

NTOVMMP	Número Total de Operativos Viales 

a Motocicletas y Motonetas 

Planificados						

Archivo de información, del área técnica de 

la Dirección de Tránsito y Vialidad, Bitácoras 

de servicio y evidencia fotográfica, 

guardadas mensualmente, disponibles bajo 

supervisión.

365 Ascendente 64.99% 84.99% 109.00% 100.00% - 92 92 100% Verde

2025 3er. Trimestre

 Acuerdo 1.- Pachuca con 

Instituciones Sólidas, 

Transparentes y Eficientes

SS01 

Programa integral para inhibir las conductas a 

través de la intervención y prevención del 

delito. 

Promover y fomentar la participación ciudadana en 

las tareas de seguridad, mediante la creación y 

ejecución de programas con enfoque de prevención 

del delito. Diseñando e implementando Actividad y 

acciones encaminadas a reducir los factores de 

riesgo asociadas a las conductas posiblemente 

delictivas, así también fortalecer la función policial a 

través del equipamiento y capacitación a los 

elementos de esta corporación.

Secretaría de 

Seguridad Pública, 

Tránsito y Vialidad

Actividad
Porcentaje de operativos rastrillo 

implementados

Mide el porcentaje y efectividad de 

los operativos rastrillo realizados 

para mantener las vialidades 

despejadas, mejorando asi la 

seguridad vial							

Eficiencia Mensual Porcentaje

PORI = (NORI / NTORP)* 100

PORI	Porcentaje de Operativos Rastrillo 

Implementados

NORI	Número de Operativos Rastrillo 

Implementados

NTORP	Número Total de Operativos Rastrillo 

Planificados	

Archivo de información, del área técnica de 

la Dirección de Tránsito y Vialidad, Bitácoras 

de servicio y evidencia fotográfica, 

guardadas mensualmente, disponibles bajo 

supervisión.

365 Ascendente 64.99% 84.99% 109.00% 100.00% - 92 92 100% Verde

2025 3er. Trimestre

 Acuerdo 1.- Pachuca con 

Instituciones Sólidas, 

Transparentes y Eficientes

SS01 

Programa integral para inhibir las conductas a 

través de la intervención y prevención del 

delito. 

Promover y fomentar la participación ciudadana en 

las tareas de seguridad, mediante la creación y 

ejecución de programas con enfoque de prevención 

del delito. Diseñando e implementando Actividad y 

acciones encaminadas a reducir los factores de 

riesgo asociadas a las conductas posiblemente 

delictivas, así también fortalecer la función policial a 

través del equipamiento y capacitación a los 

elementos de esta corporación.

Secretaría de 

Seguridad Pública, 

Tránsito y Vialidad

Actividad

Porcentaje de operativos de 

supervisión al transporte público de 

pasajeros implementados

Mide el porcentaje y efeciencia de los 

operativos de supervisión realizados 

en el transporte público de pasajeros 

con el objetivo reforzar la seguridad 

de los usuarios							

Eficiencia Mensual Porcentaje

POSTPPI = (NOSTPR / NTOSTPP)* 100

POSTPPI	Porcentaje de Operativos de 

Supervisión al Transporte Público de 

Pasajeros Implementados 

NOSTPR	Número de Operativos de 

Supervisión al Transporte Público Realizados

NTOSTPP	Número Total de Operativos de 

Supervisión al Transporte Público 

Planificados

Archivo de información, del área técnica de 

la Dirección de Tránsito y Vialidad, Bitácoras 

de servicio y evidencia fotográfica, 

guardadas mensualmente, disponibles bajo 

supervisión.

365 Ascendente 64.99% 84.99% 109.00% 100.00% - 92 92 100% Verde

2025 3er. Trimestre

 Acuerdo 1.- Pachuca con 

Instituciones Sólidas, 

Transparentes y Eficientes

SS01 

Programa integral para inhibir las conductas a 

través de la intervención y prevención del 

delito. 

Promover y fomentar la participación ciudadana en 

las tareas de seguridad, mediante la creación y 

ejecución de programas con enfoque de prevención 

del delito. Diseñando e implementando Actividad y 

acciones encaminadas a reducir los factores de 

riesgo asociadas a las conductas posiblemente 

delictivas, así también fortalecer la función policial a 

través del equipamiento y capacitación a los 

elementos de esta corporación.

Secretaría de 

Seguridad Pública, 

Tránsito y Vialidad

Componente
Porcentaje de equipamiento y 

certificación policial otorgado

Mide el grado en el que los elementos 

de seguridad pública, estan 

adecuadamente equipados y 

capacitados para cumplir con sus 

funciones de manera eficiente y 

segura							

Eficacia Trimestral Porcentaje

PECPO = (NEEC / NTEPC)* 100

PECPO	Porcentaje de Equipamiento y 

Certificación Policial Otorgado

NEEC	Número de Elementos Equipados y 

Certificados

NTEPC	Número Total de Elementos Policiales 

en la Corporación

Archivo de información de la Dirección 

Administrativa de la Secretaría de 

Seguridad Pública, Tránsito y Vialidad

100% Ascendente 64.99% 84.99% 109.00% 100% - 0 0% 0% Verde

2025 3er. Trimestre

 Acuerdo 1.- Pachuca con 

Instituciones Sólidas, 

Transparentes y Eficientes

SS01 

Programa integral para inhibir las conductas a 

través de la intervención y prevención del 

delito. 

Promover y fomentar la participación ciudadana en 

las tareas de seguridad, mediante la creación y 

ejecución de programas con enfoque de prevención 

del delito. Diseñando e implementando Actividad y 

acciones encaminadas a reducir los factores de 

riesgo asociadas a las conductas posiblemente 

delictivas, así también fortalecer la función policial a 

través del equipamiento y capacitación a los 

elementos de esta corporación.

Secretaría de 

Seguridad Pública, 

Tránsito y Vialidad

Actividad
Porcentaje de elementos en activo 

con equipamiento policial otorgado

Mide la suficiencia y adecuación del 

equipamiento proporcionando a los 

elementos de seguridad pública, su 

objetivo es garantizar que los 

elementos operativos cuenten con 

los recursos necesarios para 

desempeñar sus funciones 							

Eficiencia Mensual Porcentaje

PEAEPO = (NEEPO / NTEP)* 100	

PEAEPO	Porcentaje de Elementos en Activo 

con Equipamiento Policial Otorgado

NEEPO	Número de Elementos con 

Equipamiento Policial Otorgado

NTEP	Número Total de Elementos en Activo 

Proyectados

Archivo de información de la Dirección 

Administrativa de la Secretaría de 

Seguridad Pública, Tránsito y Vialidad

Sin datos Ascendente 64.99% 84.99% 109.00% 100.00% - 0 463 100% Verde

2025 3er. Trimestre

 Acuerdo 1.- Pachuca con 

Instituciones Sólidas, 

Transparentes y Eficientes

SS01 

Programa integral para inhibir las conductas a 

través de la intervención y prevención del 

delito. 

Promover y fomentar la participación ciudadana en 

las tareas de seguridad, mediante la creación y 

ejecución de programas con enfoque de prevención 

del delito. Diseñando e implementando Actividad y 

acciones encaminadas a reducir los factores de 

riesgo asociadas a las conductas posiblemente 

delictivas, así también fortalecer la función policial a 

través del equipamiento y capacitación a los 

elementos de esta corporación.

Secretaría de 

Seguridad Pública, 

Tránsito y Vialidad

Actividad
Porcentaje de personal policial 

certificado

Mide el nivel de formación y 

desarrollo profesional del personal 

policial, su objetivo es asegurar que 

los elementos operativos esten 

adecudamente capacitados y 

profesionalizados para cumplir con 

sus funciones de manera 

eficiente.							

Eficacia Mensual Porcentaje

PPPC = (NEC / NTEP)* 100

PPPC	Porcentaje de Personal Policial 

Certificado

NEC	Número de Elementos Certificados

NTEP	Número Total de Elementos 

Participantes

Archivo de información de la Dirección 

Administrativa de la Secretaría de 

Seguridad Pública, Tránsito y Vialidad

176 Ascendente 64.99% 84.99% 109.00% 100.00% - 0 0 0% Verde

2025 3er. Trimestre

 Acuerdo 1.- Pachuca con 

Instituciones Sólidas, 

Transparentes y Eficientes

SS01 

Programa integral para inhibir las conductas a 

través de la intervención y prevención del 

delito. 

Promover y fomentar la participación ciudadana en 

las tareas de seguridad, mediante la creación y 

ejecución de programas con enfoque de prevención 

del delito. Diseñando e implementando Actividad y 

acciones encaminadas a reducir los factores de 

riesgo asociadas a las conductas posiblemente 

delictivas, así también fortalecer la función policial a 

través del equipamiento y capacitación a los 

elementos de esta corporación.

Secretaría de 

Seguridad Pública, 

Tránsito y Vialidad

Componente

Porcentaje de Cobertura de Zonas 

que se Integran en Programas de 

Prevención del Delito y Participación 

Ciudadana

Este indicador proporciona una 

medida directa de la efectividad de 

los esfuerzos del municipio para 

construir una Pachuca más segura a 

través de la participación ciudadana 

activa y la prevención proactiva del 

delito.							

Eficacia Trimestral Porcentaje

PCZIPPDPC = (NZPIA / NTZPP)*100

PCZIPPDPC	Porcentaje de Cobertura de 

Zonas que se Integran en Programas de 

Prevención del Delito y Participación 

Ciudadana		

NZPIA	Número de Zonas Prioritarias que son 

Integrados Activamente

NTZPP	Número Total de Zonas Prioritarias 

Planificadas

Archivo de información de la Dirección de 

Prevención del Delito.  de la Secretaría de 

Seguridad Pública, Tránsito y Vialidad

Sin datos Ascendente 64.99% 84.99% 109.00% 100% - 91 142 156% Rojo



2025 3er. Trimestre

 Acuerdo 1.- Pachuca con 

Instituciones Sólidas, 

Transparentes y Eficientes

SS01 

Programa integral para inhibir las conductas a 

través de la intervención y prevención del 

delito. 

Promover y fomentar la participación ciudadana en 

las tareas de seguridad, mediante la creación y 

ejecución de programas con enfoque de prevención 

del delito. Diseñando e implementando Actividad y 

acciones encaminadas a reducir los factores de 

riesgo asociadas a las conductas posiblemente 

delictivas, así también fortalecer la función policial a 

través del equipamiento y capacitación a los 

elementos de esta corporación.

Secretaría de 

Seguridad Pública, 

Tránsito y Vialidad

Actividad

Número de reuniones de prevención 

del delito con participación de 

representantes de la comunidad y 

autoridades

Este indicador permite medir de 

forma sencilla y directa el esfuerzo 

del municipio por fomentar la 

participación ciudadana en la 

prevención del delito, lo cual es 

fundamental para construir una 

Pachuca más segura.							

Eficiencia Mensual Número

NRPDPRCA = Σ NRR (RR1 + RR2 + ... RRn)

NRPDPRCA	Número de Reuniones de 

Prevención del Delito con Participación de 

Representantes de la Comunidad y 

Autoridades 	

Σ NRR	Sumatoria del Número de Reuniones 

Realizadas	

RR	Reunión Realizada

Archivo de información de la Dirección de 

Prevención del Delito.  de la Secretaría de 

Seguridad Pública, Tránsito y Vialidad

73 Ascendente 64.99% 84.99% 109.00% 60 - 15 18 120% Rojo

2025 3er. Trimestre

 Acuerdo 1.- Pachuca con 

Instituciones Sólidas, 

Transparentes y Eficientes

SS01 

Programa integral para inhibir las conductas a 

través de la intervención y prevención del 

delito. 

Promover y fomentar la participación ciudadana en 

las tareas de seguridad, mediante la creación y 

ejecución de programas con enfoque de prevención 

del delito. Diseñando e implementando Actividad y 

acciones encaminadas a reducir los factores de 

riesgo asociadas a las conductas posiblemente 

delictivas, así también fortalecer la función policial a 

través del equipamiento y capacitación a los 

elementos de esta corporación.

Secretaría de 

Seguridad Pública, 

Tránsito y Vialidad

Actividad
Porcentaje de operativos 

alcoholímetro realizados

Mide la cantidad de los operativos 

alcoholimetros realizados con el 

objetivo de prevenir accidentes de 

tránsito relacionados con el 

consumo del alcohol, este indicador 

ayuda a monitorear la 

implementación y la efectividad de 

las estrategias de prevención de 

accidentes y a mejorar la seguridad 

vial.							

Eficiencia Mensual Porcentaje

POAR = (NOAI / NTOAP)* 100

POAR	Porcentaje de Operativos 

Alcoholímetro Realizados

NOAI	Número de Operativos Alcoholimetro 

Implementados

NTOAP	Número Total de Operativos 

Alcoholimetro Planificados

Archivo de información de la Dirección de 

Prevención del Delito.  de la Secretaría de 

Seguridad Pública, Tránsito y Vialidad

146 Ascendente 64.99% 84.99% 109.00% 100.00% - 36 36 100% Verde

2025 3er. Trimestre

 Acuerdo 1.- Pachuca con 

Instituciones Sólidas, 

Transparentes y Eficientes

SS01 

Programa integral para inhibir las conductas a 

través de la intervención y prevención del 

delito. 

Promover y fomentar la participación ciudadana en 

las tareas de seguridad, mediante la creación y 

ejecución de programas con enfoque de prevención 

del delito. Diseñando e implementando Actividad y 

acciones encaminadas a reducir los factores de 

riesgo asociadas a las conductas posiblemente 

delictivas, así también fortalecer la función policial a 

través del equipamiento y capacitación a los 

elementos de esta corporación.

Secretaría de 

Seguridad Pública, 

Tránsito y Vialidad

Actividad

Número de Cursos, Pláticas y Talleres 

de prevención del delito por Periodo 

Implementado

Mide la cantidad y el alcance de los 

cursos, platicas y talleres 

implementados, con el objetivo de 

prevenir el delito y promover la 

seguridad en la comunidad. Este 

indicador ayuda a monitorear la 

implementación de las Actividad de 

prevención y mejorar la conciencia y 

participación ciudadana en la 

prevención del delito.							

Eficiencia Mensual Número

NCPTPI = Σ CPTI (CPTR1 + CPTR2 + ... CPTRn)

NCPTPI	Número de Cursos, Pláticas y Talleres 

de prevención del delito por Periodo 

Implementado

Σ CPTI	Sumatoria Total de Cursos, Pláticas y 

Talleres Implementados

CPTR	Curso, Plática y Taller Realizado

Archivo de información de la Dirección de 

Prevención del Delito.  de la Secretaría de 

Seguridad Pública, Tránsito y Vialidad

278 Ascendente 64.99% 84.99% 109.00% 165 - 40 88 220% Rojo

2025 3er. Trimestre

 Acuerdo 1.- Pachuca con 

Instituciones Sólidas, 

Transparentes y Eficientes

SS01 

Programa integral para inhibir las conductas a 

través de la intervención y prevención del 

delito. 

Promover y fomentar la participación ciudadana en 

las tareas de seguridad, mediante la creación y 

ejecución de programas con enfoque de prevención 

del delito. Diseñando e implementando Actividad y 

acciones encaminadas a reducir los factores de 

riesgo asociadas a las conductas posiblemente 

delictivas, así también fortalecer la función policial a 

través del equipamiento y capacitación a los 

elementos de esta corporación.

Secretaría de 

Seguridad Pública, 

Tránsito y Vialidad

Componente

Porcentaje de cumplimiento de 

monitoreos y atenciones a través del 

Centro de Comando y 

Comunicaciones

Mide la efectividad en la atención a 

los reportes realizados por los 

ciudadanos, su objetivo es asegurar 

una gestión eficiente y rapida a los 

llamados de emergencia 							

Eficacia Trimestral Porcentaje

PCMACCC = (NMAI / NTMASP)* 100

PCMACCC	Porcentaje de Cumplimiento de 

Monitoreos y Atenciones a través del Centro 

de Comando y Comunicaciones

NMAI	Número de Monitoreos y Atenciones 

Implementados

NTMASP	Número Total de Monitoreos y 

Atenciones Solicitados y Planificados

Archivo de información de la Dirección de 

Planeación y Estadística, de la Secretaría de 

Seguridad Pública, Tránsito y Vialidad, 

guardadas mensualmente disponibles bajo 

supervisión.

100% Ascendente 64.99% 84.99% 109.00% 100% - 100% 100% 100% Verde

2025 3er. Trimestre

 Acuerdo 1.- Pachuca con 

Instituciones Sólidas, 

Transparentes y Eficientes

SS01 

Programa integral para inhibir las conductas a 

través de la intervención y prevención del 

delito. 

Promover y fomentar la participación ciudadana en 

las tareas de seguridad, mediante la creación y 

ejecución de programas con enfoque de prevención 

del delito. Diseñando e implementando Actividad y 

acciones encaminadas a reducir los factores de 

riesgo asociadas a las conductas posiblemente 

delictivas, así también fortalecer la función policial a 

través del equipamiento y capacitación a los 

elementos de esta corporación.

Secretaría de 

Seguridad Pública, 

Tránsito y Vialidad

Actividad
Porcentaje de llamadas canalizadas 

correctamente

Mide la eficiencia y efectividad con la 

que se reciben, canalizan y atienden 

las llamadas del Centro de 

Comando y Comunicaciones, este 

indicador ayuda a monitorear la 

capacidad de respuesta del Centro 

de Comando y Comunicaciones y la 

satisfaccion de los ciudadanos al 

utilizar el servicio							

Eficiencia Mensual Porcentaje

PLCC = (NLACCCC / NTLRCCC)* 100

PLCC	Porcentaje de Llamadas Canalizadas 

Correctamente

NLACCCC	Número de Llamadas Atendidas y 

Canalizadas en Centro de Comando y 

Comunicaciones

NTLRCCC	Número Total de Llamadas 

Recibidas por el Centro de Comando y 

Comunicaciones

Bitácora de llamadas y Segurichat, 

generado por el Centro de Comando y 

Comunicaciones,  guardadas 

mensualmente disponibles bajo supervisión.

17354 Ascendente 64.99% 84.99% 109.00% 100.00% - 100% 100% 100% Verde

2025 3er. Trimestre

 Acuerdo 1.- Pachuca con 

Instituciones Sólidas, 

Transparentes y Eficientes

SS01 

Programa integral para inhibir las conductas a 

través de la intervención y prevención del 

delito. 

Promover y fomentar la participación ciudadana en 

las tareas de seguridad, mediante la creación y 

ejecución de programas con enfoque de prevención 

del delito. Diseñando e implementando Actividad y 

acciones encaminadas a reducir los factores de 

riesgo asociadas a las conductas posiblemente 

delictivas, así también fortalecer la función policial a 

través del equipamiento y capacitación a los 

elementos de esta corporación.

Secretaría de 

Seguridad Pública, 

Tránsito y Vialidad

Actividad
Porcentaje de monitoreos tácticos 

realizados

 Mide el número de monitoreos 

realizados con el objetivo de 

supervisar y evaluar de manera 

constante las areas clave que 

impactan la percepción de 

seguridad, con el fin de implementar 

estrategias de mejora.                               

							

Eficiencia Mensual Porcentaje

PMTR = (NMTI / NTMTPS)* 100

PMTR	Porcentaje de Monitoreos Tácticos 

Realizados

NMTI	Número de Monitoreos Tácticos 

Implementados

NTMTPS	Número Total de Monitoreos Tácticos 

Planificados y Solicitados

Bitácora de monitoreo, generado por el 

Centro de Comando y Comunicaciones ,  

guardadas mensualmente disponibles bajo 

supervisión.

Sin datos Ascendente 64.99% 84.99% 109.00% 100.00% - 84 84 100% Verde

2025 3er. Trimestre

 Acuerdo 1.- Pachuca con 

Instituciones Sólidas, 

Transparentes y Eficientes

AM01

Coordinación de los trabajos de las 

Sindicaturas y Asamblea 

Municipal																			

Contribuir a la mejora de la calidad de vida de la 

ciudadanía a través de acciones del Ayuntamiento 

en apego estricto a la normatividad, mediante 

capacitaciones, seguimiento y coordinación de  las 

Actividad de la Asamblea y las Sindicaturas para el 

ejercicio de sus funciones, así como la salvaguarda 

de los intereses jurídicos y hacendarios del municipio 

y la correcta ejecución de las funciones de la 

Oficialía Mayor.

Asamblea 

Municipal					
Fin

Porcentaje de confianza ciudadana 

al gobierno municipal

Mide el número de personas de 18 

años y más que confían mucho o 

algo en el gobierno municipal con 

respecto al total de personas de 18 

años y más

Eficacia Bienal Porcentaje

PCCGM = [ ( NPMC + NPCA ) / NP18 ] * 

100							

PCCGM : Porcentaje de confianza ciudadana 

al gobierno municipal						

NPMC: Número de personas de 18 años y 

más que declararon tener mucha confianza 

en el gobierno municipal						

NPCA: Número de personas de 18 años y más 

que declararon tener algo de confianza en el 

gobierno muncipal						

NP18: Número de personas de 18 años y más 

estimadas en la encuesta						

Reporte de la Encuesta de Calidad e 

Impacto Gubernamental, variable P11_1_8 

ponderada por FAC_P18

48.25% Ascendente 64.99% 84.99% 109.00% 48.35% - 0 0 0% Verde

2025 3er. Trimestre

 Acuerdo 1.- Pachuca con 

Instituciones Sólidas, 

Transparentes y Eficientes

AM01

Coordinación de los trabajos de las 

Sindicaturas y Asamblea 

Municipal																			

Contribuir a la mejora de la calidad de vida de la 

ciudadanía a través de acciones del Ayuntamiento 

en apego estricto a la normatividad, mediante 

capacitaciones, seguimiento y coordinación de  las 

Actividad de la Asamblea y las Sindicaturas para el 

ejercicio de sus funciones, así como la salvaguarda 

de los intereses jurídicos y hacendarios del municipio 

y la correcta ejecución de las funciones de la 

Oficialía Mayor.

Asamblea 

Municipal					
Propósito Porcentaje de decretos aprobados 

Mide el porcentaje de decretos 

aprobados por el pleno municipal
Eficacia Anual Porcentaje

PDA= (DA/ TID) *100                                                        

PDA: Porcentaje de decretos aprobados por 

el pleno municipal                                                

DA: Decretos aprobados por el pleno 

municipal                                                

TID: Total de iniciativas dictaminadas por el 

pleno municipal                                                

Bitácora de Decretos municipales 50% Ascendente 64.99% 84.99% 109.00% 60% - 0 0 0% Verde

2025 3er. Trimestre

 Acuerdo 1.- Pachuca con 

Instituciones Sólidas, 

Transparentes y Eficientes

AM01

Coordinación de los trabajos de las 

Sindicaturas y Asamblea 

Municipal																			

Contribuir a la mejora de la calidad de vida de la 

ciudadanía a través de acciones del Ayuntamiento 

en apego estricto a la normatividad, mediante 

capacitaciones, seguimiento y coordinación de  las 

Actividad de la Asamblea y las Sindicaturas para el 

ejercicio de sus funciones, así como la salvaguarda 

de los intereses jurídicos y hacendarios del municipio 

y la correcta ejecución de las funciones de la 

Oficialía Mayor.

Asamblea 

Municipal					
Componente Número de compendios de Actividad

Mide el número de compendios de 

Actividad de la asamblea municipal         
Eficiencia Anual Número

CG= C1+C2+Cn                                                        

CG : Compendio general de Actividad de la 

asamblea municipal                                                

C: Número de compendio generado 

programado                                                

Compendio general anual de acrividades de 

la asamblea municpal
0 Ascendente 64.99% 84.99% 109.00% 1 - 0 0 0% Verde



2025 3er. Trimestre

 Acuerdo 1.- Pachuca con 

Instituciones Sólidas, 

Transparentes y Eficientes

AM01

Coordinación de los trabajos de las 

Sindicaturas y Asamblea 

Municipal																			

Contribuir a la mejora de la calidad de vida de la 

ciudadanía a través de acciones del Ayuntamiento 

en apego estricto a la normatividad, mediante 

capacitaciones, seguimiento y coordinación de  las 

Actividad de la Asamblea y las Sindicaturas para el 

ejercicio de sus funciones, así como la salvaguarda 

de los intereses jurídicos y hacendarios del municipio 

y la correcta ejecución de las funciones de la 

Oficialía Mayor.

Asamblea 

Municipal					
Actividad

Número de actas de sesiones de 

comisiones realizadas en el trimestre

Mide el número de actas de sesiones 

de comisiones realizadas en el 

trimestre

Eficacia Trimestral Número

SC= AS1+AS2+AS3+ASn                                                        

SC: Total de actas de sesiones de 

comisiones permamentes y especiales                                                

AS: Acta de sesión de comisiones 

permamentes y especiales                                                

Bitácora de actas de comisión 225 Ascendente 64.99% 84.99% 109.00% 225 - 75 75 100% Verde

2025 3er. Trimestre

 Acuerdo 1.- Pachuca con 

Instituciones Sólidas, 

Transparentes y Eficientes

AM01

Coordinación de los trabajos de las 

Sindicaturas y Asamblea 

Municipal																			

Contribuir a la mejora de la calidad de vida de la 

ciudadanía a través de acciones del Ayuntamiento 

en apego estricto a la normatividad, mediante 

capacitaciones, seguimiento y coordinación de  las 

Actividad de la Asamblea y las Sindicaturas para el 

ejercicio de sus funciones, así como la salvaguarda 

de los intereses jurídicos y hacendarios del municipio 

y la correcta ejecución de las funciones de la 

Oficialía Mayor.

Asamblea 

Municipal					
Actividad

Número de Informes anuales de 

trabajo de los regidores y síndicas

Mide el número de Informes anuales 

de trabajo de los regidores y síndicas  
Eficiencia Anual Número

ITR= It1+It2+It3+Itn							

ITR: Total de informes de trabajo 

reglamentario						

It: Informe de trabajo 						

Informe anual de trabajo 0 Ascendente 64.99% 84.99% 109.00% 21 - 0 21 210% Rojo

2025 3er. Trimestre

 Acuerdo 1.- Pachuca con 

Instituciones Sólidas, 

Transparentes y Eficientes

AM01

Coordinación de los trabajos de las 

Sindicaturas y Asamblea 

Municipal																			

Contribuir a la mejora de la calidad de vida de la 

ciudadanía a través de acciones del Ayuntamiento 

en apego estricto a la normatividad, mediante 

capacitaciones, seguimiento y coordinación de  las 

Actividad de la Asamblea y las Sindicaturas para el 

ejercicio de sus funciones, así como la salvaguarda 

de los intereses jurídicos y hacendarios del municipio 

y la correcta ejecución de las funciones de la 

Oficialía Mayor.

Asamblea 

Municipal					
Actividad

Porcentaje de acuerdos de 

correspondencia aprobados

Mide el Porcentaje de acuerdos de 

correspondencia aprobados por el 

pleno

Eficiencia Trimestral Porcentaje

PPL= ( ACA/ TACP)*100							

PPL: Porcentaje de acuerdos de 

correspondencia aprobados por el 

pleno						

ACA: Número de acuerdos de 

correspondencia aprobadas por el 

pleno						

TACP: Total de acuerdos de 

correspondencia presentados						

Base de datos concentrado de Acuerdos de 

Correspondencia
122 Ascendente 64.99% 84.99% 109.00% 70% - 70% 82% 117% Rojo

2025 3er. Trimestre

 Acuerdo 1.- Pachuca con 

Instituciones Sólidas, 

Transparentes y Eficientes

AM01

Coordinación de los trabajos de las 

Sindicaturas y Asamblea 

Municipal																			

Contribuir a la mejora de la calidad de vida de la 

ciudadanía a través de acciones del Ayuntamiento 

en apego estricto a la normatividad, mediante 

capacitaciones, seguimiento y coordinación de  las 

Actividad de la Asamblea y las Sindicaturas para el 

ejercicio de sus funciones, así como la salvaguarda 

de los intereses jurídicos y hacendarios del municipio 

y la correcta ejecución de las funciones de la 

Oficialía Mayor.

Asamblea 

Municipal					
Componente

Porcentaje de avance de la 

herramienta digital en el micrositio 

del Ayuntamiento

Mide el porcentaje de avance de la 

herramienta digital en el micrositio 

del Ayuntamiento

Eficacia Trimestral Porcentaje

PMI= (EA/ EI) *100                                                        

PMI: Porcentaje de avance de la herramienta 

digital en el micrositio del Ayuntamiento                                                

EA: Etapa de avance programada                                                

EI: Total de etapas para la elaboración de la 

herramienta digital                                                

Plan de trabajo para la implementación de 

la herramienta digital
0% Ascendente 64.99% 84.99% 109.00% 100% - 60% 60% 100% Verde

2025 3er. Trimestre

 Acuerdo 1.- Pachuca con 

Instituciones Sólidas, 

Transparentes y Eficientes

AM01

Coordinación de los trabajos de las 

Sindicaturas y Asamblea 

Municipal																			

Contribuir a la mejora de la calidad de vida de la 

ciudadanía a través de acciones del Ayuntamiento 

en apego estricto a la normatividad, mediante 

capacitaciones, seguimiento y coordinación de  las 

Actividad de la Asamblea y las Sindicaturas para el 

ejercicio de sus funciones, así como la salvaguarda 

de los intereses jurídicos y hacendarios del municipio 

y la correcta ejecución de las funciones de la 

Oficialía Mayor.

Asamblea 

Municipal					
Actividad

Porcentaje de diseño de infografías y 

evidencias fotograficas de las 

Sesiones Ordinarias del Pleno 

Mide el Porcentaje de diseño de 

infografías y evidencias fotograficas 

de las Sesiones Ordinarias del Pleno 

Eficacia Trimestral Porcentaje

PDV= ((ID+ EFD)/ (SOT)) *100                                                        

PDV: Porcentaje de diseño de infografías y 

evidencias fotograficas de las Sesiones 

Ordinarias del Pleno                                                 

ID: Número de infografias diseñadas                                                

EFD: Número de evidencias fotograficas 

diseñadas                                                

SOT: Total de sesiones ordinarias del pleno 

durante el trimestre                                                

Base de datos de diseño de infografías y 

evidencias fotograficas de las Sesiones 

Ordinarias del Pleno 

0% Ascendente 64.99% 84.99% 109.00% 18 - 6 6 100% Verde

2025 3er. Trimestre

 Acuerdo 1.- Pachuca con 

Instituciones Sólidas, 

Transparentes y Eficientes

AM01

Coordinación de los trabajos de las 

Sindicaturas y Asamblea 

Municipal																			

Contribuir a la mejora de la calidad de vida de la 

ciudadanía a través de acciones del Ayuntamiento 

en apego estricto a la normatividad, mediante 

capacitaciones, seguimiento y coordinación de  las 

Actividad de la Asamblea y las Sindicaturas para el 

ejercicio de sus funciones, así como la salvaguarda 

de los intereses jurídicos y hacendarios del municipio 

y la correcta ejecución de las funciones de la 

Oficialía Mayor.

Asamblea Municipal                                        Actividad

Porcentaje de material visual 

publicada en el micrositio del 

Ayuntamiento

Mide el Porcentaje de material visual 

publicada en el micrositio del 

Ayuntamiento

Eficacia Trimestral Porcentaje

PMP= (MVP/ MVD) * 100							

PMP: Porcentaje de material visual 

publicada en el micrositio del 

Ayuntamiento						

MVP: Número de material visual diseñado 

publicado en la herramienta digital						

MVD: Total de material visual diseñado						

Base de datos de sesiones de acuerdos 

aprobados
0% Ascendente 64.99% 84.99% 109.00% 18 - 12 12 100% Verde

2025 3er. Trimestre

 Acuerdo 1.- Pachuca con 

Instituciones Sólidas, 

Transparentes y Eficientes

AM01

Coordinación de los trabajos de las 

Sindicaturas y Asamblea 

Municipal																			

Contribuir a la mejora de la calidad de vida de la 

ciudadanía a través de acciones del Ayuntamiento 

en apego estricto a la normatividad, mediante 

capacitaciones, seguimiento y coordinación de  las 

Actividad de la Asamblea y las Sindicaturas para el 

ejercicio de sus funciones, así como la salvaguarda 

de los intereses jurídicos y hacendarios del municipio 

y la correcta ejecución de las funciones de la 

Oficialía Mayor.

Asamblea 

Municipal					
Componente

Porcentaje de avance del diseño del 

manual de procedimientos para la 

asamblea municipal

Mide el Porcentaje de avance del 

diseño del manual de 

procedimientos para la asamblea 

municipal

Eficacia Anual Porcentaje

PMI= (AP/ EMP) * 100							

PMI: Porcentaje de avance del diseño del 

manual de procedimientos para la 

asamblea municipal						

AP: Avance programada para la 

elaboración del manual de procedimientos						

EMP: Total de etapas para la elaboración del 

manual de procedimientos						

Programa para la elaboración del manual 

de procedimientos
0% Ascendente 64.99% 84.99% 109.00% 10% - 0 0.00% 0% Verde

2025 3er. Trimestre

 Acuerdo 1.- Pachuca con 

Instituciones Sólidas, 

Transparentes y Eficientes

AM01

Coordinación de los trabajos de las 

Sindicaturas y Asamblea 

Municipal																			

Contribuir a la mejora de la calidad de vida de la 

ciudadanía a través de acciones del Ayuntamiento 

en apego estricto a la normatividad, mediante 

capacitaciones, seguimiento y coordinación de  las 

Actividad de la Asamblea y las Sindicaturas para el 

ejercicio de sus funciones, así como la salvaguarda 

de los intereses jurídicos y hacendarios del municipio 

y la correcta ejecución de las funciones de la 

Oficialía Mayor.

Asamblea 

Municipal					
Actividad

Número de reuniones para la 

actualización de la normativa 

aplicable

Mide el número de reuniones para la 

actualización de la normativa 

aplicable

Eficiencia Trimestral Número

ANA= R1+ R2+ R3+ Rn							

ANA: Reuniones para la actualización de la 

normativa aplicable						

R: Reuniones realizadas						

Minutas de reunión 0 Ascendente 64.99% 84.99% 109.00% 5 - 2 1 50% Rojo

2025 3er. Trimestre

 Acuerdo 1.- Pachuca con 

Instituciones Sólidas, 

Transparentes y Eficientes

AM01

Coordinación de los trabajos de las 

Sindicaturas y Asamblea 

Municipal																			

Contribuir a la mejora de la calidad de vida de la 

ciudadanía a través de acciones del Ayuntamiento 

en apego estricto a la normatividad, mediante 

capacitaciones, seguimiento y coordinación de  las 

Actividad de la Asamblea y las Sindicaturas para el 

ejercicio de sus funciones, así como la salvaguarda 

de los intereses jurídicos y hacendarios del municipio 

y la correcta ejecución de las funciones de la 

Oficialía Mayor.

Asamblea 

Municipal					
Actividad

Porcentaje de avance de 

elaboración de formatos actas de 

sesión

Mide el Porcentaje de avance de 

elaboración del lineamiento 

especifico de actas de sesión

Eficacia Trimestral Porcentaje

LA= ( ALAR/ TELA) * 100							

LA: Porcentaje de avance de elaboración del 

lineamiento especifico de actas de sesión						

ALAR: Avance de elaboración del 

lineamiento especifico de actas de sesión						

TELA: Etapas para la elaboración del 

lineamiento especifico de actas de sesión						

Programa para la elaboración del 

lineamiento específico
0% Ascendente 64.99% 84.99% 109.00% 10% - 5% 5% 100% Verde



2025 3er. Trimestre

 Acuerdo 1.- Pachuca con 

Instituciones Sólidas, 

Transparentes y Eficientes

AM01

Coordinación de los trabajos de las 

Sindicaturas y Asamblea 

Municipal																			

Contribuir a la mejora de la calidad de vida de la 

ciudadanía a través de acciones del Ayuntamiento 

en apego estricto a la normatividad, mediante 

capacitaciones, seguimiento y coordinación de  las 

Actividad de la Asamblea y las Sindicaturas para el 

ejercicio de sus funciones, así como la salvaguarda 

de los intereses jurídicos y hacendarios del municipio 

y la correcta ejecución de las funciones de la 

Oficialía Mayor.

Asamblea 

Municipal					
Actividad

Porcentaje de avance de 

elaboración de formatos de 

resolutivos del ayuntamiento

Mide el porcentaje de avance de 

elaboración del lineamiento 

especifico de resolutivos del 

ayuntamiento

Eficacia Trimestral Porcentaje

PLS= (ALR/ ELR) * 100							

PLS: Porcentaje de avance de elaboración 

del lineamiento especifico de los formatos 

de resolutivos del ayuntamiento						

ALR: Avance en la elaboración del 

lineamiento especifico de resolutivos del 

ayuntamiento						

ELR: Etapas para la elaboración del 

lineamiento especifico de resolutivos del 

ayuntamiento						

Programa para la elaboración del 

lineamiento específico
0% Ascendente 64.99% 84.99% 109.00% 10% - 5% 5% 100% Verde

2025 3er. Trimestre

 Acuerdo 1.- Pachuca con 

Instituciones Sólidas, 

Transparentes y Eficientes

AM01

Coordinación de los trabajos de las 

Sindicaturas y Asamblea 

Municipal																			

Contribuir a la mejora de la calidad de vida de la 

ciudadanía a través de acciones del Ayuntamiento 

en apego estricto a la normatividad, mediante 

capacitaciones, seguimiento y coordinación de  las 

Actividad de la Asamblea y las Sindicaturas para el 

ejercicio de sus funciones, así como la salvaguarda 

de los intereses jurídicos y hacendarios del municipio 

y la correcta ejecución de las funciones de la 

Oficialía Mayor.

Asamblea 

Municipal					
Actividad

Porcentaje de actualizaciones de la 

normatividad municipal vigente en el 

micrositio del Ayuntamiento

Mide el porcentaje de 

actualizaciones de la normatividad 

municipal vigente en el micrositio del 

Ayuntamiento

Eficiencia Trimestral Porcentaje

PMA= (NMA/ TNA) * 100							

PMA: Porcentaje de actualizaciones de la 

normatividad municipal vigente en el 

micrositio del Ayuntamiento						

NMA: Número de normatividad municipal 

vigente armonizado						

TNA: Total de normativa municipal a 

actualizar						

Base de datos de normativa municipal 0% Ascendente 64.99% 84.99% 109.00% 16 - 6 6 100% Verde

2025 3er. Trimestre
Acuerdo 2. Pachuca con un 

Desarrollo Social Incluyente.

DM01

 Coordinación y Gestión Insitucional

Contribuir la disminución de la vulnerabilidad de las 

niñas, niños, adolescentes, adultos y adultos 

mayores  mediante la mejora continua de los 

procesos de atención y la calidad de los servicios a 

través de políticas públicas, alianzas estratégicas y 

servicios especializados fortaleciendo el desarrollo 

integral de la población prioritaria del municipio.

Sistema DIF Municipal Fin
Porcentaje de población en situación 

de rezago social

Mide el número de personas en 

situación de rezago social en el 

municipio

Eficacia Anual Porcentaje

PPSRS = (NPSRS/NHM)*100 

PPSRS:Personas en situación de rezago 

social 

NPSRS:Número de personas en situación de 

rezago social 

NHM:Número total de habitantes Pachuca 

de Soto

Base de datos del índice de Rezago Social 

Consejo Nacional de Evaluación de la 

Política de Desarrollo Social

https://www.coneval.org.mx/EvaluacionDS/

PP/IEPDS/Paginas/IEPDS_2024.aspx

27% Descendente 64.99% 84.99% 109.00% 27% - 0 0 0% Verde

2025 3er. Trimestre
Acuerdo 2. Pachuca con un 

Desarrollo Social Incluyente.

DM01

 Coordinación y Gestión Insitucional

Contribuir la disminución de la vulnerabilidad de las 

niñas, niños, adolescentes, adultos y adultos 

mayores  mediante la mejora continua de los 

procesos de atención y la calidad de los servicios a 

través de políticas públicas, alianzas estratégicas y 

servicios especializados fortaleciendo el desarrollo 

integral de la población prioritaria del municipio.

Sistema DIF Municipal Propósito
Tasa de Niñas, niños, adolescentes, 

adultos y adultos mayores atendidos

 Mide el aumento porcentual de la 

población prioritaria, Niñas, niños, 

adolescentes, adultos y adultos 

mayores atendidos en el municipio 

con respecto al año anterior

Eficacia Anual Porcentaje

TNNAAMA=((NNAAM25/NNAAM24)-1)*100

TSASMF:Tasa de Niñas, niños, adolescentes, 

adultos y adultos mayores atendidos 

NSASMF25: Número de Niñas, niños, 

adolescentes, adultos y adultos mayores 

atendidos en el 2025 

NSASMF24: Número de Niñas, niños, 

adolescentes, adultos y adultos mayores 

atendidos en el 2024                                                

Expediente físico, digital y audiencia pública.

Coordinaciones del Sistema DIF Municipal -11% Ascendente 64.99% 84.99% 109.00% 2% - 0 0 0% Verde

2025 3er. Trimestre
Acuerdo 2. Pachuca con un 

Desarrollo Social Incluyente.

DM01

 Coordinación y Gestión Insitucional

Contribuir la disminución de la vulnerabilidad de las 

niñas, niños, adolescentes, adultos y adultos 

mayores  mediante la mejora continua de los 

procesos de atención y la calidad de los servicios a 

través de políticas públicas, alianzas estratégicas y 

servicios especializados fortaleciendo el desarrollo 

integral de la población prioritaria del municipio.

Sistema DIF Municipal Componente

Porcentaje de percepción 

ciudadana sobre eficiencia 

institucional.

Mide la eficiencia Institucional que se 

brinda a la ciudadanía del Municipio 

de Pachuca, asi como una mejor 

calidad de servicios y estrategias 

para crear una mejor percepción 

ciudadana. 

Calidad Trimestral Porcentaje

IPC= (PPCS1+PPCS2)*100

IPC:Porcentaje de percepción ciudadana 

PPCS1:Porcentaje de percepción ciudadana 

servicio 1 

PPCS2:Porcentaje de percepción ciudadana 

servicio 2  

Minutas, invitaciones, oficios y acuerdos 

generados

 Dirección Ejecutiva

"No disponible" Ascendente 64.99% 84.99% 109.00% 100% - 100% 81.20% 81% Amarillo

2025 3er. Trimestre
Acuerdo 2. Pachuca con un 

Desarrollo Social Incluyente.

DM01

 Coordinación y Gestión Insitucional

Contribuir la disminución de la vulnerabilidad de las 

niñas, niños, adolescentes, adultos y adultos 

mayores  mediante la mejora continua de los 

procesos de atención y la calidad de los servicios a 

través de políticas públicas, alianzas estratégicas y 

servicios especializados fortaleciendo el desarrollo 

integral de la población prioritaria del municipio.

Sistema DIF Municipal Actividad
Porcentaje de cumplimiento de 

acuerdos

Mide el porcentaje de cumplimiento  

acuerdos a los que se llegue en los 

reuniones entre la Directora Ejecutiva 

y los Coordinadores para el 

mejoramiento en la calidad y 

eficiencia de los servicios del Sistema 

DIF Pachuca.  

Eficacia Trimestral Porcentaje

PCA= (NAF/NAP) *100

PCA: Porcentaje de cumplimiento de 

acuerdos

 NAF:Número de acuerdos finalizados  

NAP:Número de acuerdos programados                                                                                                                                                                                                                                                                                                        

Minutas, invitaciones, oficios y acuerdos 

generados

 Dirección Ejecutiva

81 Ascendente 64.99% 84.99% 109.00% 96 - 24 15 63% Rojo

2025 3er. Trimestre
Acuerdo 2. Pachuca con un 

Desarrollo Social Incluyente.

DM01

 Coordinación y Gestión Insitucional

Contribuir la disminución de la vulnerabilidad de las 

niñas, niños, adolescentes, adultos y adultos 

mayores  mediante la mejora continua de los 

procesos de atención y la calidad de los servicios a 

través de políticas públicas, alianzas estratégicas y 

servicios especializados fortaleciendo el desarrollo 

integral de la población prioritaria del municipio.

Sistema DIF Municipal Actividad
Porcentaje de calidad en las 

atenciones ciudadanas

Mide la calidad de atención 

brindada.
Calidad Trimestral Porcentaje

 PCAC= (NAE/NAR)*100

PCAC: Porcentaje de calidad en las 

atenciones ciudadana 

NAE:Número de atenciones efectivas 

NAR:Número de atenciones recibidas						

 Bitacoras, Encuestas de Satisfacción  

Dirección Ejecutiva
"No disponible" Ascendente 64.99% 84.99% 109.00% 100% - 100% 100% 100% Verde

2025 3er. Trimestre
Acuerdo 2. Pachuca con un 

Desarrollo Social Incluyente.

DM01

 Coordinación y Gestión Insitucional

Contribuir la disminución de la vulnerabilidad de las 

niñas, niños, adolescentes, adultos y adultos 

mayores  mediante la mejora continua de los 

procesos de atención y la calidad de los servicios a 

través de políticas públicas, alianzas estratégicas y 

servicios especializados fortaleciendo el desarrollo 

integral de la población prioritaria del municipio.

Sistema DIF Municipal Componente

Porcentaje de integración de 

información y cumplimiento del 

Sistema DIF Pachuca.

Mide el porcentaje de integración de 

información que generan las 

Coordinaciones del Sistema DIF con 

la finalidad de cumplir  con las 

responsabilidades administrativas, 

de Evaluación y Fiscalización. 

Eficacia Trimestral Porcentaje

PII= (NIR/NSIP)*100

PII: Porcentaje de integración de información 

NIR:Número de información recibida 

NSIP:Número de solicitudes de información 

programadas						

Carpetas de Archivo de la Cordinación 

Técnica 

 Coordinación Técnica

100% Ascendente 64.99% 84.99% 109.00% 100% - 100% 71% 71% Amarillo

2025 3er. Trimestre
Acuerdo 2. Pachuca con un 

Desarrollo Social Incluyente.

DM01

 Coordinación y Gestión Insitucional

Contribuir la disminución de la vulnerabilidad de las 

niñas, niños, adolescentes, adultos y adultos 

mayores  mediante la mejora continua de los 

procesos de atención y la calidad de los servicios a 

través de políticas públicas, alianzas estratégicas y 

servicios especializados fortaleciendo el desarrollo 

integral de la población prioritaria del municipio.

Sistema DIF Municipal Actividad
Número de Juntas de Gobierno 

realizadas.

Mide el número de formatos e 

información que se recaba para 

organización y celebración de las 

Sesiones de Juntas de Gobierno.

Eficiencia Trimestral Número

NII= (NSIR/NSIP)

NII:Número de integración de información 

NSIR:Número de solicitudes de información 

recibidas 

NSIP:Número de solicitudes de información 

programadas                                                                                                  

Carpetas de Juntas de Gobiernos y oficios 

de convocatoria

Coordinación Técnica

12 Ascendente 64.99% 84.99% 109.00% 13 - 4 3 75% Amarillo

2025 3er. Trimestre
Acuerdo 2. Pachuca con un 

Desarrollo Social Incluyente.

DM01

 Coordinación y Gestión Insitucional

Contribuir la disminución de la vulnerabilidad de las 

niñas, niños, adolescentes, adultos y adultos 

mayores  mediante la mejora continua de los 

procesos de atención y la calidad de los servicios a 

través de políticas públicas, alianzas estratégicas y 

servicios especializados fortaleciendo el desarrollo 

integral de la población prioritaria del municipio.

Sistema DIF Municipal Actividad

Número de seguimiento de PbR´s y 

obligaciones de informacion de 

Transparencia.

Mide el Número de seguimientos en 

la recopilación de información de las 

Coordinaciones del Sistema DIF para 

dar cumplimiento de Evaluación e 

Instancias Fiscalizadoras.

Eficiencia Trimestral Número

NC= (NSI/NSP) 

NC:Número de cumplimiento

 NSI:Número de seguimientos 

implementados 

NSP:Número de seguimientos programados                                                

Oficios de cumplimiento y seguimiento de 

información de PbR´s y Transparencia 

 Coordinación Técnica

7 Ascendente 64.99% 84.99% 109.00% 11 - 3 2 67% Amarillo

2025 3er. Trimestre
Acuerdo 2. Pachuca con un 

Desarrollo Social Incluyente.

DM01

 Coordinación y Gestión Insitucional

Contribuir la disminución de la vulnerabilidad de las 

niñas, niños, adolescentes, adultos y adultos 

mayores  mediante la mejora continua de los 

procesos de atención y la calidad de los servicios a 

través de políticas públicas, alianzas estratégicas y 

servicios especializados fortaleciendo el desarrollo 

integral de la población prioritaria del municipio.

Sistema DIF Municipal Componente
Porcentaje de operaciones 

administrativas realizadas

Mide el porcentaje el mayor 

aprovechamiento de los recursos 

reflejado en mejor atención a los 

beneficiarios del sitema integral 

para el desarrollo de las familias

Eficacia Trimestral Porcentaje

PAR=(PRR/PRA)*100

PAR:Porcentaje de atencion de las 

requisiciones de las distintas coordinaciones 

del sistema 

PRR:Porcentaje de requisiciones que se 

reciben 

PRA :Porcentaje de requisiciones 

atendidas						

Entregas de informacion y sistemas 

contables

Coordinación Administrativa

100% Ascendente 64.99% 84.99% 109.00% 100% - 100% 695% 695% Rojo



2025 3er. Trimestre
Acuerdo 2. Pachuca con un 

Desarrollo Social Incluyente.

DM01

 Coordinación y Gestión Insitucional

Contribuir la disminución de la vulnerabilidad de las 

niñas, niños, adolescentes, adultos y adultos 

mayores  mediante la mejora continua de los 

procesos de atención y la calidad de los servicios a 

través de políticas públicas, alianzas estratégicas y 

servicios especializados fortaleciendo el desarrollo 

integral de la población prioritaria del municipio.

Sistema DIF Municipal Actividad
Número de ordenes de 

compra/servicio realizados

Ejercer de manera eficiente en 

recursoy que las compras realizadas 

esten apegadas al presupuesto de 

egresos

Eficacia Trimestral Número

NOCSR= (NOCSP/NOCSO) 

NOCSR:Número de ordenes de compra y 

servicios 

NOCSP:Número de ordenes de compra y 

servicios programados 

NOCSO:Número de ordenes de compras y 

servicios otorgados						

Expedientes de polizas contables

Coordinación Administrativa 
690 Ascendente 64.99% 84.99% 109.00% 690 - 167 275 165% Rojo

2025 3er. Trimestre
Acuerdo 2. Pachuca con un 

Desarrollo Social Incluyente.

DM01

 Coordinación y Gestión Insitucional

Contribuir la disminución de la vulnerabilidad de las 

niñas, niños, adolescentes, adultos y adultos 

mayores  mediante la mejora continua de los 

procesos de atención y la calidad de los servicios a 

través de políticas públicas, alianzas estratégicas y 

servicios especializados fortaleciendo el desarrollo 

integral de la población prioritaria del municipio.

Sistema DIF Municipal Actividad
Numero de capacitaciones de los 

recursos humanos

Mide la mayor capacitación para el 

personal con la finalidad de mejorar 

el desempeño de sus funciones

Eficacia Trimestral Número

NCR=(NCP/NCO) 

NCR:Número de capacitaciones realizadas 

NCP: Número de capacitaciones 

programadas 

NCO: Número de capacitaciones otorgadas						

 Listas de asistencia, constancias

 Coordinación Administrativa 
"No disponible" Ascendente 64.99% 84.99% 109.00% 2 - 0 4 133% Rojo

2025 3er. Trimestre
Acuerdo 2. Pachuca con un 

Desarrollo Social Incluyente.

DM01

 Coordinación y Gestión Insitucional

Contribuir la disminución de la vulnerabilidad de las 

niñas, niños, adolescentes, adultos y adultos 

mayores  mediante la mejora continua de los 

procesos de atención y la calidad de los servicios a 

través de políticas públicas, alianzas estratégicas y 

servicios especializados fortaleciendo el desarrollo 

integral de la población prioritaria del municipio.

Sistema DIF Municipal Actividad

Número de mantenimientos 

realizados de los bienes muebles e 

inmuebles

Mide el mejor aprovechamiento de 

los recursos del sistema para el 

desarrollo integral de las familias 

aplicados en  el mejoramiento de los 

bienes muebles e inmuebles 

utilizados para la atencion de los 

beneficiarios 

Eficacia Trimestral Número

NSR=(NSAM/NSO) 

NSR: Número de solicitudes realizadas 

NSAM:Número de solicitudes para atención 

de mantenimiento

NSO:Número de solicitudes otorgadas						

 Bitacoras de mantenimiento, Resguardos 

actualizados de las coordinaciones del 

sistema y sistema de inventarios del 

municipio 

Coordinación Administrativa 

156 Ascendente 64.99% 84.99% 109.00% 156 - 35 137 391% Rojo

2025 3er. Trimestre
Acuerdo 2. Pachuca con un 

Desarrollo Social Incluyente.

DM01

 Coordinación y Gestión Insitucional

Contribuir la disminución de la vulnerabilidad de las 

niñas, niños, adolescentes, adultos y adultos 

mayores  mediante la mejora continua de los 

procesos de atención y la calidad de los servicios a 

través de políticas públicas, alianzas estratégicas y 

servicios especializados fortaleciendo el desarrollo 

integral de la población prioritaria del municipio.

Sistema DIF Municipal Componente
Porcentaje de gestiones y 

vinculciones

Mide el porcentaje de gestiones y 

vinculaciones con los diferentes 

niveles de gobierno para la posible 

formalización de convenios de 

colaboración y/o acuerdos de 

trabajo conjunto 

Eficacia Trimestral Porcentaje

PGVE = ((NGE + NVE)/(NGR + NVR)) *100

GVE:Porcentaje de gestiones y vinculaciones 

efectivas                                                 

NGE:Número de gestiones efectivas 

NVE:Número de vinculaciones efectivas                                        

"NGR: Número de gestiones recibidas

NVR:Número de vinculaciones recibidas

 Convenios, Oficios, Invitaciones

Coordinación de Gestión y Vinculación 100% Ascendente 64.99% 84.99% 109.00% 100% - 100% 50% 50% Rojo

2025 3er. Trimestre
Acuerdo 2. Pachuca con un 

Desarrollo Social Incluyente.

DM01

 Coordinación y Gestión Insitucional

Contribuir la disminución de la vulnerabilidad de las 

niñas, niños, adolescentes, adultos y adultos 

mayores  mediante la mejora continua de los 

procesos de atención y la calidad de los servicios a 

través de políticas públicas, alianzas estratégicas y 

servicios especializados fortaleciendo el desarrollo 

integral de la población prioritaria del municipio.

Sistema DIF Municipal Actividad Número de convenios celebrados

Mide de gestiones y vinculaciones 

con los diferentes niveles de gobierno 

para la posible formalización de 

convenios de colaboración 

Eficacia Trimestral Número

NCC = (NCCC) / (NCCP) 

NCC:Número de convenios de colaboración 

NCCC:Número de convenios de 

colaboración celebrados

 NCCP:Número de convenios de 

colaboración programados 						

 Convenios, Oficios, Invitaciones

Coordinación de Gestión y Vinculación 15 Ascendente 64.99% 84.99% 109.00% 8 - 3 0 0% Rojo

2025 3er. Trimestre
Acuerdo 2. Pachuca con un 

Desarrollo Social Incluyente.

DM01

 Coordinación y Gestión Insitucional

Contribuir la disminución de la vulnerabilidad de las 

niñas, niños, adolescentes, adultos y adultos 

mayores  mediante la mejora continua de los 

procesos de atención y la calidad de los servicios a 

través de políticas públicas, alianzas estratégicas y 

servicios especializados fortaleciendo el desarrollo 

integral de la población prioritaria del municipio.

Sistema DIF Municipal Actividad Número de asociaciones vinculadas

Mide el porcentaje de 

organizaciones, entidades o 

colectivos que mantienen una 

relación formal o activa de 

colaboración

Calidad Trimestral Número

NAV = (NAVE) / (NAI) 

NAC:Número  de asociaciones vinculadas 

NAVE:Número de asociaciones vinculadas 

efectivamente 

NAR:Número de asociaciones indentificadas						

 Convenios, Oficios, Invitaciones

Coordinación de Gestión y Vinculación 100% Ascendente 64.99% 84.99% 109.00% 12 - 4 4 100% Verde

2025 3er. Trimestre
Acuerdo 2. Pachuca con un 

Desarrollo Social Incluyente.

DM01

 Coordinación y Gestión Insitucional

Contribuir la disminución de la vulnerabilidad de las 

niñas, niños, adolescentes, adultos y adultos 

mayores  mediante la mejora continua de los 

procesos de atención y la calidad de los servicios a 

través de políticas públicas, alianzas estratégicas y 

servicios especializados fortaleciendo el desarrollo 

integral de la población prioritaria del municipio.

Sistema DIF Municipal Componente Porcentaje de contenidos difundidos

Acciones de comunicación 

encaminadas para dar a conocer los 

programas, Actividad y servicios del 

Sistema DIF Pachuca de manera 

clara,oportuna y accesible a través 

de medios digitales y tradicionales.

Eficacia Trimestral Porcentaje

PCD= (NDP/NDR)*100  

PCD:Porcentaje de Contenidos Difundidos 

NDP:Número de Difusión Programada 

NDR:Número de Difusión Realizada                                                

Publicaciones del Sistema DIF Pachuca 

Coordinación de Comunicación Social
100% Ascendente 64.99% 84.99% 109.00% 100% - 100% 108% 108% Verde

2025 3er. Trimestre
Acuerdo 2. Pachuca con un 

Desarrollo Social Incluyente.

DM01

 Coordinación y Gestión Insitucional

Contribuir la disminución de la vulnerabilidad de las 

niñas, niños, adolescentes, adultos y adultos 

mayores  mediante la mejora continua de los 

procesos de atención y la calidad de los servicios a 

través de políticas públicas, alianzas estratégicas y 

servicios especializados fortaleciendo el desarrollo 

integral de la población prioritaria del municipio.

Sistema DIF Municipal Actividad
Porcentaje de Publicaciones 

emitidas

Mide las publicaciones de 

comunicación enfocadas en 

informar a la ciudadanía sobre 

programas, Actividad y servicios del 

Sistema DIF Pachuca.

Eficacia Trimestral Porcentaje

PCD= (NDP/NDR)*100                                                 

PCD :Porcentaje de Contenidos Difundidos 

NDP:Número de Difusión Programada

 NDR:Número de Difusión Realizada                                                

Publicaciones en las Redes del Sistema DIF 

Pachuca

Coordinación de Comunicación Social

100% Ascendente 64.99% 84.99% 109.00% 100% - 100% 133% 133% Rojo

2025 3er. Trimestre
Acuerdo 2. Pachuca con un 

Desarrollo Social Incluyente

DM01

 Coordinación y Gestión Insitucional

Contribuir la disminución de la vulnerabilidad de las 

niñas, niños, adolescentes, adultos y adultos 

mayores  mediante la mejora continua de los 

procesos de atención y la calidad de los servicios a 

través de políticas públicas, alianzas estratégicas y 

servicios especializados fortaleciendo el desarrollo 

integral de la población prioritaria del municipio.

Sistema DIF Municipal Actividad

Número de boletines, tarjetas 

informativas, y/o fotonotas emitidos 

para los medios de comunicación.

Elaboración y distribución de 

materiales informativos dirigidos a 

medios de comunicación.

Eficacia Trimestral Número

NCD= (NDP/NDR) 

NCD: Número de Contenidos Difundidos 

NDP: Número de Difusión Programada 

NDR : Número de Difusión Realizada                                                

Publicaciones de los medios de 

comunicación

 Coordinación de Comunicación Social

24 Ascendente 64.99% 84.99% 109.00% 24 - 6 5 83% Amarillo

2025 3er. Trimestre
Acuerdo 2. Pachuca con un 

Desarrollo Social Incluyente

DM02

 Asistencia Social y Desarrollo Familiar

Brindar servicios asistenciales, de salud mental y 

física a niñas, niños, adolescentes, adultos y adultos 

mayores en situación de vulneravilidad del municipio 

de Pachuca de Soto, mediante la atención en la 

Coordinación de Asistencia Social, Servicios Médicos 

y Desarrollo Emocional y Familiar  con el fin de 

mejorar su bienestar integral y calidad de vida.

Sistema DIF Municipal Fin
Porcentaje de población en situación 

de rezago social

Mide el número de personas en 

situación de rezago social en el 

municipio

Eficacia Anual Porcentaje

PPSRS = (NPSRS/NHM)*100 

PPSRS:Personas en situación de rezago 

social 

NPSRS:Número de personas en situación de 

rezago social 

NHM:Número total de habitantes Pachuca 

de Soto						

 Base de datos del índice de Rezago Social

Consejo Nacional de Evaluación de la 

Política de Desarrollo Social

https://www.coneval.org.mx/EvaluacionDS/

PP/IEPDS/Paginas/IEPDS_2024.aspx

27% Descendente 64.99% 84.99% 109.00% 27% - 0% 0% 0% Verde

2025 3er. Trimestre
Acuerdo 2. Pachuca con un 

Desarrollo Social Incluyente

DM02

 Asistencia Social y Desarrollo Familiar

Brindar servicios asistenciales, de salud mental y 

física a niñas, niños, adolescentes, adultos y adultos 

mayores en situación de vulneravilidad del municipio 

de Pachuca de Soto, mediante la atención en la 

Coordinación de Asistencia Social, Servicios Médicos 

y Desarrollo Emocional y Familiar  con el fin de 

mejorar su bienestar integral y calidad de vida.

Sistema DIF Municipal Propósito
Tasa de Niñas, niños, adolescentes, 

adultos y adultos mayores atendidos

 Mide el aumento porcentual de la 

población prioritaria, Niñas, niños, 

adolescentes, adultos y adultos 

mayores atendidos en el municipio 

con respecto al año anterior

Eficacia Anual Porcentaje

TNNAAMA=((NNAAM25/NNAAM24)-1)*100 

TSASMF: Tasa de Niñas, niños, adolescentes, 

adultos y adultos mayores atendidos  

NSASMF25:Número de Niñas, niños, 

adolescentes, adultos y adultos mayores 

atendidos en el 2025 

NSASMF24:Número de Niñas, niños, 

adolescentes, adultos y adultos mayores 

atendidos en el 2024						

 Expediente físico, digital y audiencia 

pública.

 Coordinaciones del Sistema DIF Municipal

-11% Ascendente 64.99% 84.99% 109.00% 2% - 0% 0% 0% Verde



2025 3er. Trimestre
Acuerdo 2. Pachuca con un 

Desarrollo Social Incluyente

DM02

 Asistencia Social y Desarrollo Familiar

Brindar servicios asistenciales, de salud mental y 

física a niñas, niños, adolescentes, adultos y adultos 

mayores en situación de vulneravilidad del municipio 

de Pachuca de Soto, mediante la atención en la 

Coordinación de Asistencia Social, Servicios Médicos 

y Desarrollo Emocional y Familiar  con el fin de 

mejorar su bienestar integral y calidad de vida.

Sistema DIF Municipal Componente Porcentaje de apoyos otorgados

Mide la proporción de apoyos de 

medicamento, estudios de 

laboratorio y especialidad, servicios 

funerarios y descuentos de 

hospitalización en Hospital del Niño 

DIF Hidalgo, clases impartidas de 

yoga, taichí, zumba, coro y 

manualidades, además de las 

pláticas las niñas y niños 

beneficadas con el programa Becas 

W-15, así como los beneficiarios de 

jornadas médicas y ayudas 

técnicas.

Eficacia Trimestral Porcentaje

PAO=((NAB+NCB+NBB+NJAB)/(NAP+NCP+N

BP+NJAP)) *100 

PAO:Porcentaje de apoyos otorgados                                                

NAB:Es el número de apoyos asistenciales 

brindados

NCB: Es el número de clases brindadas

NBB: Es el número de becas brindadas

NJAB: Es el número de jornadas y ayudas 

brindadas

NAP: Es el número de apoyos asistenciales 

programados

NCP: Es el número de clases programadas

NBP: Es el número de becas programadas

NJAP: Es el número de jornadas y ayudas 

programadas

Sistema de audiencia 

  Coordinación de Asistencia Social  

 

https://sistemasinfo.pachuca.gob.mx/audie

nciasdif (Uso interno).

100% Ascendente 64.99% 84.99% 109.00% 100% - 100% 117.00% 117% Rojo

2025 3er. Trimestre
Acuerdo 2. Pachuca con un 

Desarrollo Social Incluyente

DM02

 Asistencia Social y Desarrollo Familiar

Brindar servicios asistenciales, de salud mental y 

física a niñas, niños, adolescentes, adultos y adultos 

mayores en situación de vulneravilidad del municipio 

de Pachuca de Soto, mediante la atención en la 

Coordinación de Asistencia Social, Servicios Médicos 

y Desarrollo Emocional y Familiar  con el fin de 

mejorar su bienestar integral y calidad de vida.

Sistema DIF Municipal Actividad
Porcentaje de acciones de 

asistencia social realizadas

Mide la proporción de apoyos de 

medicamento, estudios de 

laboratorio y especialidad, servicios 

funerarios y descuentos de 

hospitalización en Hospital del Niño 

DIF Hidalgo.

Eficacia Trimestral Porcentaje

PAO=((NAMB+NAEB+NSFB+NDHB)/(NAMP+N

AEP+NSFP+NDHP)) *100 

PAO:Porcentaje de apoyos otorgados                                                

NAMB:Es el número de apoyos de 

medicamento brindados

NAEB:Es el número de apoyos de estudios 

brindadas

NSFB:Es el número de servicios funerarios 

brindadas

NDHB:Es el número de descuentos de 

hospitalización brindadas

NAMP:Es el número de apoyos de 

medicamento programados

NAEP: Es el número de apoyos de estudios 

programados

NSFP: Es el número de servicios funerarios 

programados

NDHP:Es el número de descuentos de 

Sistema de audiencia 

  Coordinación de Asistencia Social  

 

https://sistemasinfo.pachuca.gob.mx/audie

nciasdif (Uso interno).

2424 Ascendente 64.99% 84.99% 109.00% 2436 - 120 152 127% Rojo

2025 3er. Trimestre
Acuerdo 2. Pachuca con un 

Desarrollo Social Incluyente

DM02

 Asistencia Social y Desarrollo Familiar

Brindar servicios asistenciales, de salud mental y 

física a niñas, niños, adolescentes, adultos y adultos 

mayores en situación de vulneravilidad del municipio 

de Pachuca de Soto, mediante la atención en la 

Coordinación de Asistencia Social, Servicios Médicos 

y Desarrollo Emocional y Familiar  con el fin de 

mejorar su bienestar integral y calidad de vida.

Sistema DIF Municipal Actividad Porcentaje de clases impartidas

Mide el cambio porcentual positivo 

en la mejora del bienestar físico, 

emocional y social de los adultos 

mayores, como resultado de su 

participación en las clases de yoga, 

taichí, coro, zumba y manualidades.

Eficacia Trimestral Porcentaje

PCI= ((NCI)/(NCP)) *100 

PCI:Porcentaje de clases impartidas 

NCI: Número de clases impartidas 

NAC:Número de clases programadas                                 

Listas de asistencia y Expediente físico

Coordinación de Asistencia Social 1689 Ascendente 64.99% 84.99% 109.00% 1050 - 270 422 156% Rojo

2025 3er. Trimestre
Acuerdo 2. Pachuca con un 

Desarrollo Social Incluyente

DM02

 Asistencia Social y Desarrollo Familiar

Brindar servicios asistenciales, de salud mental y 

física a niñas, niños, adolescentes, adultos y adultos 

mayores en situación de vulneravilidad del municipio 

de Pachuca de Soto, mediante la atención en la 

Coordinación de Asistencia Social, Servicios Médicos 

y Desarrollo Emocional y Familiar  con el fin de 

mejorar su bienestar integral y calidad de vida.

Sistema DIF Municipal Actividad
Porcentaje de becas escolares 

otorgadas

Mide el porcentaje del otorgamiento 

de las becas a niños y niñas de 

educación primaria, evaluando el 

desempeño y permanecia, 

mejorando el bienestar educativo de 

los niños y niñas.

Eficacia Trimestral Porcentaje

PEB=((NBO)/(NBS)) *100

PEB:Porcentaje de entrega de becas

 NBO: "Número de becas otorgadas 

NBS: Número de becas solicitadas 						

Sistema de audiencia 

  Coordinación de Asistencia Social  

 

https://sistemasinfo.pachuca.gob.mx/audie

nciasdif (Uso interno)

2508 Ascendente 64.99% 84.99% 109.00% 2508 - 1672 0 0% Rojo

2025 3er. Trimestre
Acuerdo 2. Pachuca con un 

Desarrollo Social Incluyente

DM02

 Asistencia Social y Desarrollo Familiar

Brindar servicios asistenciales, de salud mental y 

física a niñas, niños, adolescentes, adultos y adultos 

mayores en situación de vulneravilidad del municipio 

de Pachuca de Soto, mediante la atención en la 

Coordinación de Asistencia Social, Servicios Médicos 

y Desarrollo Emocional y Familiar  con el fin de 

mejorar su bienestar integral y calidad de vida.

Sistema DIF Municipal Actividad
Porcentaje de vinculaciones 

efectivas

Mide la proporción con impacto 

tangible en los beneficiarios.
Eficacia Trimestral Porcentaje

PVE=((NPVSJM + NPVSAT)/(NPS)) *100 

PVE: Porcentaje de vinculaciones efectivas 

NPVSJM: Número de personas vinculadas al 

servicio de jornadas médicas

 NPVSAT: Número de personas vinculadas al 

servicio de ayudas técnicas 

NPS:Número de personas solicitantes 

Sistema de audiencia 

  Coordinación de Asistencia Social  

 

https://sistemasinfo.pachuca.gob.mx/audie

nciasdif (Uso interno)

32 Ascendente 64.99% 84.99% 109.00% 80 - 20 37 185% Rojo

2025 3er. Trimestre
Acuerdo 2. Pachuca con un 

Desarrollo Social Incluyente

DM02

 Asistencia Social y Desarrollo Familiar

Brindar servicios asistenciales, de salud mental y 

física a niñas, niños, adolescentes, adultos y adultos 

mayores en situación de vulneravilidad del municipio 

de Pachuca de Soto, mediante la atención en la 

Coordinación de Asistencia Social, Servicios Médicos 

y Desarrollo Emocional y Familiar  con el fin de 

mejorar su bienestar integral y calidad de vida.

Sistema DIF Municipal Componente
Porcentaje de servicios médicos 

otorgados

 Mide el cumplimiento en la 

prestación de los servicios otorgados 

en el Centro de Atención Médica y 

Diagnóstico; así como en la Unidad 

Básica de Rehabilitación, esto en 

comparación con los servicios 

programados; así mismo permite 

conocer el nivel de atención a la 

población monitoreando el 

desempeño a fin de buscar la mejora 

continua del servicio.

Eficacia Trimestral Porcentaje

PSSO=((NSSCAMYD + NSSSUBR) / 

(NSSPCAMYD + NSSPUBR)) * 100 

PSSO: Porcentaje de servicios de salud 

otorgados                                                

NSSCAMyD: Número de servicios de salud 

brindados en CAMyD

NSSSUBR:Número de servicios de salud 

brindados en UBR        

NSSPCAMyD: Número de servicios de salud 

programados en CAMyD

NSSPUBR: Número de servicios de salud 

programados en UBR

Registro diario y Sistema de audiencia.

Centro de Atención Médica y diagnóstico, 

Unidad Básica de Rehabilitación.

 Archivo de la Coordinación de Servicios 

Médicos 

https://sistemasinfo.pachuca.gob.mx/audie

nciasdif (Uso interno).

100% Ascendente 64.99% 84.99% 109.00% 100% - 100% 91% 91% Verde

2025 3er. Trimestre
Acuerdo 2. Pachuca con un 

Desarrollo Social Incluyente

DM02

 Asistencia Social y Desarrollo Familiar

Brindar servicios asistenciales, de salud mental y 

física a niñas, niños, adolescentes, adultos y adultos 

mayores en situación de vulneravilidad del municipio 

de Pachuca de Soto, mediante la atención en la 

Coordinación de Asistencia Social, Servicios Médicos 

y Desarrollo Emocional y Familiar  con el fin de 

mejorar su bienestar integral y calidad de vida.

Sistema DIF Municipal Actividad

Porcentaje de atenciones médicas, 

en rehabilitación, estudios y servicios 

realizados.

Mide la proporción de servicios 

brindados en comparación con los 

que fueron programados; así mismo 

este indicador permite evaluar el 

grado de cumplimiento en la 

atención de las diferentes áreas de 

la Coordinación de Servicios 

Médicos, como lo es Atención 

Médica, Dental, Optométrica, de 

Nutrición, Estudios de Imagenología, 

Laboratorio, Ultrasonido, Consulta en 

rehabilitación, Terapia física, Terapia 

ocupacional, Atención 

psicológica,Atención de lenguaje y 

aprendizaje, Estimulación temprana, 

Estimulación multisensorial y apoyo 

mediante la Unidad de traslado.

Eficacia Trimestral Porcentaje

PARESR:Porcentaje de atenciones médicas, 

en rehabilitación, estudios y servicios 

realizados 

Ns AM, NCD, NCO, NCN, NEI, NEL, NEU, CR, TF, 

TO, AP, ALA, EM, ET, UT B: Número de servicios 

en  Atención médica, Consulta dental, 

Consulta optométrica, Consultas de 

nutrición, Estudios de laboratorio, Estudios 

de ultrasonido, Consultas de rehabilitación, 

Terapia física, Terapia ocupacional, Unidad 

de traslado Brindados

Ns AM, NCD, NCO, NCN, NEI, NEL, NEU, CR, TF, 

TO, AP, ALA, EM, ET, UT P: Número de servicios 

en  Atención médica, Consulta dental, 

Consulta optométrica, Consultas de 

nutrición, Estudios de laboratorio, Estudios 

de ultrasonido, Consultas de rehabilitación, 

Terapia física, Terapia ocupacional, Unidad 

de traslado Programados

Sistema de audiencia  

Centro de Atención Médica y diagnóstico, 

Unidad Básica de Rehabilitación.

 

https://sistemasinfo.pachuca.gob.mx/audie

nciasdif (Uso interno).

24754 Ascendente 64.99% 84.99% 109.00% 25093 - 7000 9173 131% Rojo



2025 3er. Trimestre
Acuerdo 2. Pachuca con un 

Desarrollo Social Incluyente

DM02

 Asistencia Social y Desarrollo Familiar

Brindar servicios asistenciales, de salud mental y 

física a niñas, niños, adolescentes, adultos y adultos 

mayores en situación de vulneravilidad del municipio 

de Pachuca de Soto, mediante la atención en la 

Coordinación de Asistencia Social, Servicios Médicos 

y Desarrollo Emocional y Familiar  con el fin de 

mejorar su bienestar integral y calidad de vida.

Sistema DIF Municipal Actividad
Número de Actividad de prevención y 

promoción a la salud realizadas.

Mide el total de acciones o Actividad 

como jornadas de vacunación, 

impartición de pláticas en 

Instituciones educativas o centros de 

trabajo, campaña de prevención y 

atención oportuna del cáncer de 

mama,entre otros temas de salud,  

todas con el objetivo de prevenir 

enfermedades y/o promover estilos 

de vida saludable.

Eficacia Trimestral Número

NAPPSR = A1R + A2R ... 

NAPPSR:Número de Actividad de Prevención 

y Promoción de la Salud Realizadas 

A1R: Actividad 1 realizada   

A2R :Actividad 2 realizada                                                

Evidencia fotográfica, listas de asistencia, 

tarjeta informativa de eventos. 

Centro de Atención Médica y diagnóstico, 

Unidad Básica de Rehabilitación.

12 Ascendente 64.99% 84.99% 109.00% 14 - 4 2 50% Rojo

2025 3er. Trimestre
Acuerdo 2. Pachuca con un 

Desarrollo Social Incluyente

DM02

 Asistencia Social y Desarrollo Familiar

Brindar servicios asistenciales, de salud mental y 

física a niñas, niños, adolescentes, adultos y adultos 

mayores en situación de vulneravilidad del municipio 

de Pachuca de Soto, mediante la atención en la 

Coordinación de Asistencia Social, Servicios Médicos 

y Desarrollo Emocional y Familiar  con el fin de 

mejorar su bienestar integral y calidad de vida.

Sistema DIF Municipal Componente
Porcentaje de servicios de salud 

mental otorgados

Mide la proporción de servicios de 

atención psicológica, terapia de 

lenguaje y aprendizaje, 

intervenciones psicológicas, pláticas, 

talleres y curso de verano brindado a 

niñas, niños, adolescentes y las 

Familias del Municipio de Pachuca 

de Soto.

Eficacia Trimestral Porcentaje

PSSMO=((NSTPPBEB+NSHDHSB)/(NSTPPBEO

+NSHDHSO))*100

PSSMO: Es el porcentaje de servicios de 

salud mental otorgados                                                

NSTPPBEB:Es el número de servicios en 

temas de prevención y promoción del 

bienestar emocional brindados.

NSHDHSB: Es el número de servicios de 

herrarmientas para desarrollar habilidades 

socioemocionales brindados.

NSTPPBEO:Es el número de servicios en 

temas de prevención y promoción del 

bienestar emocional programados.

NSHDHSO:Es el número de serviciosde 

herrarmientas  para desarrollar habilidades 

socioemocionales programados.

Base de datos digital, audiencia pública y/o 

formato de talleres.

 Coordinación de Desarrollo Emocional y 

Familiar.

 

https://sistemasinfo.pachuca.gob.mx/audie

nciasdif (Uso interno).

100% Ascendente 64.99% 84.99% 109.00% 100% - 100% 79% 79% Amarillo

2025 3er. Trimestre
Acuerdo 2. Pachuca con un 

Desarrollo Social Incluyente

DM02

 Asistencia Social y Desarrollo Familiar

Brindar servicios asistenciales, de salud mental y 

física a niñas, niños, adolescentes, adultos y adultos 

mayores en situación de vulneravilidad del municipio 

de Pachuca de Soto, mediante la atención en la 

Coordinación de Asistencia Social, Servicios Médicos 

y Desarrollo Emocional y Familiar  con el fin de 

mejorar su bienestar integral y calidad de vida.

Sistema DIF Municipal Actividad
Porcentaje de atenciones en salud 

mental realizados.

Mide la proporción de servicios de 

atención psicológica, terapia de 

lenguaje y aprendizaje e 

intervenciones psicológicas a niñas, 

niños, adolescentes y las Familias del 

Municipio de Pachuca de Soto.                                                        

Eficacia Trimestral Porcentaje

PSTPPBEO=((NSAPB+NSTLAB+NSIPB)/(NSAPP

+NSTLAP+NSIPP))*100 

PSTPPBEO: Es el porcentaje de servicios en 

temas de prevención y promoción del 

bienestar emocional otorgados                                                

NSAPB:Es el número de servicios de atención 

psicológica brindados.

NSTLAB:Es el número de servicios de Terapia 

de Lenguaje y Aprendizaje brindados.

NSIPB:Es el número de servicios de 

intervenciones psicológicas brindados.                                        

NSAPP:Es el número de servicios de atención 

psicológica programados.

NSTLAP:Es el número de servicios de Terapia 

de Lenguaje y Aprendizaje programados.

NSIPP:Es el número de servicios de 

intervenciones psicológicas programados.

 Base de datos digital, expediente clínico, 

audiencia pública, ficha de reporte y tarjeta 

informativa. 

 Coordinación de Desarrollo Emocional y 

Familiar.

 

https://sistemasinfo.pachuca.gob.mx/audie

nciasdif (Uso interno).

1604 Ascendente 64.99% 84.99% 109.00% 1604 - 465 307 66% Amarillo

2025 3er. Trimestre
Acuerdo 2. Pachuca con un 

Desarrollo Social Incluyente

DM02

 Asistencia Social y Desarrollo Familiar

Brindar servicios asistenciales, de salud mental y 

física a niñas, niños, adolescentes, adultos y adultos 

mayores en situación de vulneravilidad del municipio 

de Pachuca de Soto, mediante la atención en la 

Coordinación de Asistencia Social, Servicios Médicos 

y Desarrollo Emocional y Familiar  con el fin de 

mejorar su bienestar integral y calidad de vida.

Sistema DIF Municipal Actividad
Número de Actividad lúdico-

recreativas realizadas.

Mide el total de servicios y Actividad 

para desarrollar habilidades 

socioemocionales, las cuales 

comprenden talleres 

psicoeducativos, dirigidos a niñas, 

niños y adolescentes de diferentes 

instituciones educativas, así como 

pláticas informativas dirigidas a 

parejas, madres y padres de familia 

del Municipio de Pachuca de Soto, 

así como el desarrollo de un Curso de 

Verano dirigido a niñas y niños de 6 a 

11 años de edad.                                               

Eficacia Trimestral Porcentaje

PHDHSO=((NTPB+NPIB+NCVB)/(NTPP+NPIP+

NCVP))*100

PHDHSO:Es el porcentaje de herramientas 

para desarrollar habilidades 

socioemocionales otorgados.

NTPB:Es el número de talleres 

psicoeducativos brindados

NPIB:Es el número de pláticas informativas 

brindados.

NCVB:Es el número de cursos de verano 

brindados.

NTPP:Es el número de talleres 

psicoeducativos programados.

NPIP:Es el número de pláticas informativas 

programados.

NCVP:Es el número de cursos de verano 

programados.

Expediente de talleres y pláticas, evidencia 

fotográfica y listas de registro de 

beneficiarios.

Coordinación de Desarrollo Emocional y 

Familiar.

 

100 Ascendente 64.99% 84.99% 109.00% 105 - 25 23 92% Verde

2025 3er. Trimestre
Acuerdo 2. Pachuca con un 

Desarrollo Social Incluyente

DM03

 Protección de Derechos Humanos

Contribuir a la atención amplia, completa y efectiva 

dirigida a niñas, niños y adolescentes, adultos 

mayores y personas con discapacidad en situación 

de vulnerabilidad en el municipio de Pachuca 

mediante programas que garanticen su pleno 

derecho a servicios de calidad.

Sistema DIF Municipal Fin
Porcentaje de población en situación 

de rezago social

Mide el número de personas en 

situación de rezago social en el 

municipio

Eficacia Anual Porcentaje

PPSRS = (NPSRS/NHM)*100 

PPSRS: Personas en situación de rezago 

social 

NPSRS: Número de personas en situación de 

rezago social 

NHM: Número total de habitantes Pachuca 

de Soto                                                

Social Base de datos del índice de Rezago 

Social

Consejo Nacional de Evaluación de la 

Política de Desarrollo 

https://www.coneval.org.mx/EvaluacionDS/

PP/IEPDS/Paginas/IEPDS_2024.aspx

27% Descendente 64.99% 84.99% 109.00% 27% - 0% 0% 0% Verde

2025 3er. Trimestre
Acuerdo 2. Pachuca con un 

Desarrollo Social Incluyente

DM03

 Protección de Derechos Humanos

Contribuir a la atención amplia, completa y efectiva 

dirigida a niñas, niños y adolescentes, adultos 

mayores y personas con discapacidad en situación 

de vulnerabilidad en el municipio de Pachuca 

mediante programas que garanticen su pleno 

derecho a servicios de calidad.

Sistema DIF Municipal Propósito
Tasa de Niñas, niños, adolescentes, 

adultos y adultos mayores atendidos

 Mide el aumento porcentual de la 

población prioritaria, Niñas, niños, 

adolescentes, adultos y adultos 

mayores atendidos en el municipio 

con respecto al año anterior

Eficacia Anual Porcentaje

TNNAAMA=((NNAAM25/NNAAM24)-1)*100   

TSASMF:Tasa de Niñas, niños, adolescentes, 

adultos y adultos mayores atendidos  

NSASMF25:Número de Niñas, niños, 

adolescentes, adultos y adultos mayores 

atendidos en el 2025 

NSASMF24L:Número de Niñas, niños, 

adolescentes, adultos y adultos mayores 

atendidos en el 2024                                                

 Expediente físico,digital y audiencia pública

 Coordinaciones del Sistema DIF Municipal
-10.6% Ascendente 64.99% 84.99% 109.00% 2% - 0% 0% 0% Verde

2025 3er. Trimestre
Acuerdo 2. Pachuca con un 

Desarrollo Social Incluyente

DM03

 Protección de Derechos Humanos

Contribuir a la atención amplia, completa y efectiva 

dirigida a niñas, niños y adolescentes, adultos 

mayores y personas con discapacidad en situación 

de vulnerabilidad en el municipio de Pachuca 

mediante programas que garanticen su pleno 

derecho a servicios de calidad.

Sistema DIF Municipal Componente

Porcentaje de servicios integrales 

otorgados para la protección a la 

infancia y desarrollo comunitario

Mide el porcentaje de servicios 

otorgados como avances 

educativos, dotaciones alimentarias, 

raciones alimentarias calientes, 

raciones alimentarias desayuno, 

comités sesionados y talleres, 

pláticas, consultas PILARES y CDC y 

visitantes al Bioparque realizados 

otorgados a niñas, niños, 

adolescentes, adultos, adultos 

mayores y personas con 

discapacidad en situaicón de 

vulnerabilidad que son beneficiarias 

de los programas para la protección 

a la infancia y desarrollo comunitario.  

Eficacia Trimestral Porcentaje

PDSIO: 

(PAE+PDSBD+NDSRC+NDSRA+NDTEPCVE)/6 

PDSIO: Porcentaje de servicios integrales 

otorgados 

PAE:Porcentaje de avances educativos 

NDSBD: Nivel de satisfacción beneficiarios 

dotaciones 

NDCS: Número de comités sesionados 

NDSRA:Nivel de satisfacción raciones 

alimenticias 

NDTEPCVE: Número de talleres,platicas, 

consutas y visitantes ejecutados 						

Oficios de solicitud para ser atendidos con el 

programa, listas de padrón de beneficiarios 

de los programas    

Coordinación de Protección a la Infancia y 

Desarrollo Comunitario                                                                              

100% Ascendente 64.99% 84.99% 109.00% 100% - 100% 88.72% 89% Verde



2025 3er. Trimestre
Acuerdo 2. Pachuca con un 

Desarrollo Social Incluyente

DM03

 Protección de Derechos Humanos

Contribuir a la atención amplia, completa y efectiva 

dirigida a niñas, niños y adolescentes, adultos 

mayores y personas con discapacidad en situación 

de vulnerabilidad en el municipio de Pachuca 

mediante programas que garanticen su pleno 

derecho a servicios de calidad.

Sistema DIF Municipal Actividad
Porcentaje de avances educativos 

integrales otorgados

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                            

Mide el porcentaje de avances 

educativos otorgados a niñas y niños 

de edad de 3 a 5 años 11 meses, a 

partir de los avances de aprendizaje 

de los campos formativos y 

pedagógicosas, de los seis Centros 

de Atención Infantil Comunitarios 

Pachuca.

Calidad Trimestral Porcentaje

PAE:( NTDNNCAS/NTDNNDLS)*100 

PAE: Porcentaje de avances educativos 

NTDNNCAS:Número total de niñas y niños con 

avance satisfactorio 

NTDNNDLS:Número total de niñas y niños de 

los centros CAIC 					

Listas de asistencia y Evaluaciones

Coordinación de Protección a la Infancia y 

Desarrollo Comunitario                                                                       

"No disponible" Ascendente 64.99% 84.99% 109.00% 346 - 330 345 105% Verde

2025 3er. Trimestre
Acuerdo 2. Pachuca con un 

Desarrollo Social Incluyente

DM03

 Protección de Derechos Humanos

Contribuir a la atención amplia, completa y efectiva 

dirigida a niñas, niños y adolescentes, adultos 

mayores y personas con discapacidad en situación 

de vulnerabilidad en el municipio de Pachuca 

mediante programas que garanticen su pleno 

derecho a servicios de calidad.

Sistema DIF Municipal Actividad
Nivel de satisfacción de las 

dotaciones entregadas

Mide la calidad en relación a la 

satisfacción de dotaciones 

entregadas a mujeres embarazadas 

o en periodo de lactancia y a niñas y 

niños de 6 a 24 meses con la entrega 

de canastas alimentarias del 

proyecto atención alimentaria en los 

primeros mil días. 

Calidad Trimestral Porcentaje

NDSBD=(NECGSBD/ NDERBD) *100   

NDS Nivel de satisfacción beneficiarios 

dotaciones 

NECGS  Número de encuestas con grado de 

satisfacción beneficiarios dotaciones 

NDER  Número de encuestas realizadas por 

beneficiarios dotaciones                                                

Registro escrito y padrón de beneficiarios 

SIEB Primeros 1000 días, bitacora de 

encuestas realizadas, encuestas de 

satisfacción.

Coordinación de Protección a la Infancia y 

Desarrollo Comunitario                                                                                                 

100% Ascendente 64.99% 84.99% 109.00% 100% - 100% 95% 95% Verde

2025 3er. Trimestre
Acuerdo 2. Pachuca con un 

Desarrollo Social Incluyente

DM03

 Protección de Derechos Humanos

Contribuir a la atención amplia, completa y efectiva 

dirigida a niñas, niños y adolescentes, adultos 

mayores y personas con discapacidad en situación 

de vulnerabilidad en el municipio de Pachuca 

mediante programas que garanticen su pleno 

derecho a servicios de calidad.

Sistema DIF Municipal Actividad
Nivel de satisfacción de raciones 

calientes brindadas

 Mide el porcentaje de las reaciones 

alimenticias calientes brindadas a 

niños y niñas en etapa escolar del 

programa de alimentación 

modalidad caliente por beneficiario

Calidad Trimestral Porcentaje

NDSRC=(NECGSRC/ NDERRC) *100 

NDS: Nivel de satisfacción raciones calientes 

NECGS: Número de encuestas con grado de 

satisfacción raciones calientes 

NDER: Número de encuestas realizadas de 

raciones calientes                                                 

Registro de Padrón de beneficiarios en 

plataforma SIEB, integración de expedientes 

fisicos de cada beneficiario, integración de 

comites de participación social,integración 

de comites de vigilancia ciudadana, toma 

de medidas antropometricas,entrega de 

raciones y/ó dotaciones diarias, encuestas 

de satisfacción

Coordinación de Protección a la Infancia y 

Desarrollo Comunitario                                                                     

"No disponible" Ascendente 64.99% 84.99% 109.00% 940 - 940 940 100% Verde

2025 3er. Trimestre
Acuerdo 2. Pachuca con un 

Desarrollo Social Incluyente

DM03

 Protección de Derechos Humanos

Contribuir a la atención amplia, completa y efectiva 

dirigida a niñas, niños y adolescentes, adultos 

mayores y personas con discapacidad en situación 

de vulnerabilidad en el municipio de Pachuca 

mediante programas que garanticen su pleno 

derecho a servicios de calidad.

Sistema DIF Municipal Actividad No. de Comités sesionados

Mide el porcentaje de comités de 

participación social sesionados para 

la supervisación del porgrama 

Desayuno Frío en el cumplimiento a 

las reglas operativas. 

Eficacia Trimestral Número

NDCS: (NDCI/NDCP) 

NDCS: Número de comités sesionados 

NDCI Número de comités integrados 

NDCP Número de comités programados                                               

Integración de comites de participación 

social,integración de comites de vigilancia 

ciudadana, realizados a través de 

asambleas generales con presencia de 

autoridades educativas.    

Coordinación de Protección a la Infancia y 

Desarrollo Comunitario                                                               

59 Ascendente 64.99% 84.99% 109.00% 59 - 59 23 39% Rojo

2025 3er. Trimestre
Acuerdo 2. Pachuca con un 

Desarrollo Social Incluyente

DM03

 Protección de Derechos Humanos

Contribuir a la atención amplia, completa y efectiva 

dirigida a niñas, niños y adolescentes, adultos 

mayores y personas con discapacidad en situación 

de vulnerabilidad en el municipio de Pachuca 

mediante programas que garanticen su pleno 

derecho a servicios de calidad.

Sistema DIF Municipal Actividad
Nivel de salitsfación de las raciones 

alimenticias que se brindan.

Mide el nivel la calidad en relacion a 

la satisfacción del otorgamiento de 

raciones alimentarias 

correspondientes al desayuno que 

se brinda a niñas, niños, 

adolescentes, adultos y adultos 

mayores en los espacios de 

alimentación encuentro y desarrollo 

Calidad Trimestral Porcentaje

NDSRA=(NECGSRA/ NDERRA) *100  

NDSRA: Nivel de satisfacción raciones 

alimenticias 

NECGS:Número de encuestas con grado de 

satisfacción raciones alimenticias  

NDER: Número de encuestas realizadas de 

raciones alimenticias                                                 

Registro escrito diario de beneficiarios y 

expedientes beneficiarios, encuestas de 

satisfación.

Coordinación de Protección a la Infancia y 

Desarrollo Comunitario                                                                       

100% Ascendente 64.99% 84.99% 109.00% 100% - 100% 100.00% 100% Verde

2025 3er. Trimestre
Acuerdo 2. Pachuca con un 

Desarrollo Social Incluyente

DM03

 Protección de Derechos Humanos

Contribuir a la atención amplia, completa y efectiva 

dirigida a niñas, niños y adolescentes, adultos 

mayores y personas con discapacidad en situación 

de vulnerabilidad en el municipio de Pachuca 

mediante programas que garanticen su pleno 

derecho a servicios de calidad.

Sistema DIF Municipal Actividad

Número de talleres, pláticas, 

consultas PILARES y CDC y visitantes 

al Bioparque realizados

Mide el número de talleres, pláticas, 

consultas y visitantes que asisten a 

los centros PILARES, Centros de 

Desarrollo Comunitario y  Bioparque 

Pachuca dirigidos a niñas, niños, 

adolescentes y adultos, en materia 

de protección de infancia y 

desarrollo comunitario. 

Eficacia Trimestral Número

NDTEPCVE: (NDTEPCVR/NDTEPCVP)   

NDTEPCVE: Número de talleres,platicas, 

consutas y visitantes ejecutados  

NDTEPCVR: Número de talleres,platicas, 

consultas y visitantes realizados 

NDTEPCVP Nímero de talleres,platicas, 

consultas y visitantes programados                                                

Listas de asistencia y evidencia fotográfica, 

encuestas de satisfacción     y hoja de 

registro diario      

Coordinación de Protección a la Infancia y 

Desarrollo Comunitario                                                                                                                                                                   

67158 Ascendente 64.99% 84.99% 109.00% 64562 - 17,590 16,482.00 94% Verde

2025 3er. Trimestre
Acuerdo 2. Pachuca con un 

Desarrollo Social Incluyente

DM03

 Protección de Derechos Humanos

Contribuir a la atención amplia, completa y efectiva 

dirigida a niñas, niños y adolescentes, adultos 

mayores y personas con discapacidad en situación 

de vulnerabilidad en el municipio de Pachuca 

mediante programas que garanticen su pleno 

derecho a servicios de calidad.

Sistema DIF Municipal Componente
Porcentaje de atención jurídica y 

seguimiento

Mide el porcentaje de asesorias en 

asuntos de material familiar, civil, 

penal o en  la materia requerida por 

la poblacion prioritaria; asi como a 

las intervenciones realizadas de la 

Unidad de Primer Contacto en favor 

de garantizar los derechos de niñas, 

niños y adolescentes, con los 

seguimiento realizados de cada 

expediente

Eficacia Trimestral Porcentaje

PAJS = (PAJ +  PI + PS) / 3  

PAJS:Porcentaje de asesorias juridicas  y 

seguimientos 

PAJ: Porcentaje de Asesorias Juridicas

PI: Porcentaje de Intervenciones

 PS.Porcentaje de Seguimientos                                                

 Registro diario de usuarios en el sistema de 

audiencia pública, Coordinación Juridica y 

Procuraduria de Protección de niñas, niños, 

adolescentes y las familias 

https://sistemasinfo.pachuca.gob.mx/audie

nciasdif/index.php (Uso Interno) 

100% Ascendente 64.99% 84.99% 109.00% 100.00% - 100% 77% 77% Amarillo

2025 3er. Trimestre
Acuerdo 2. Pachuca con un 

Desarrollo Social Incluyente

DM03

 Protección de Derechos Humanos

Contribuir a la atención amplia, completa y efectiva 

dirigida a niñas, niños y adolescentes, adultos 

mayores y personas con discapacidad en situación 

de vulnerabilidad en el municipio de Pachuca 

mediante programas que garanticen su pleno 

derecho a servicios de calidad.

Sistema DIF Municipal Actividad
Número de asesorias brindadas 

Porcentaje de asesoría brindada

Mide el porcentaje de asesorias en 

asuntos de material familiar, civil, 

penal o en  la materia requerida por 

la poblacion prioritaria que requiera 

la asistencia juridicia  con la finalidad 

de brindar una solución a sus 

problematicas en cualquier ambito 

legal.

Eficacia Trimestral Porcentaje

PAB=(NAP/NAB)*100   

PAB.Porcentaje de asesorias brindadas 

NAB.Nùmero de asesorias brindadas 

NAS:Nùmero de asesorias Solicitadas                                                

Registro diario de usuarios en el sistema de 

audiencia pública; Coordinación Juridica y 

Procuraduria de Protección de niñas, niños, 

adolescentes y las familias 

https://sistemasinfo.pachuca.gob.mx/audie

nciasdif/index.php (Uso Interno)

100% Ascendente 64.99% 84.99% 109.00% 100 - 100% 100% 100% Verde

2025 3er. Trimestre
Acuerdo 2. Pachuca con un 

Desarrollo Social Incluyente

DM03

 Protección de Derechos Humanos

Contribuir a la atención amplia, completa y efectiva 

dirigida a niñas, niños y adolescentes, adultos 

mayores y personas con discapacidad en situación 

de vulnerabilidad en el municipio de Pachuca 

mediante programas que garanticen su pleno 

derecho a servicios de calidad.

Sistema DIF Municipal Actividad Porcentaje de intervención de la UPC

Mide el Porcentaje de intervención de 

la Unidad de Primer Contacto en los 

reportes recibidos via oficio, llamada 

telefonica, asesoria, seguridad 

publica en caso de vulneracion de 

derechos en agravio de niñas, niños, 

adolescentes y adultos mayores del 

Municipio de Pachuca de Soto.

Eficacia Trimestral Porcentaje

PIUPC=(NIP/NCR)*100     

PIUPC: Porcentaje de Intervenciones de 

Unidad de Primer Contacto

NIR.  nùmero de intervenciones realizadas 

NCS: nùmero de intervenciones solicitadas                                                

Registro diario de usuarios en el sistema de 

audiencia pública; Coordinación Juridica y 

Procuraduria de Protección de niñas, niños, 

adolescentes y las familias 

https://sistemasinfo.pachuca.gob.mx/audie

nciasdif/index.php (Uso Interno)

100% Ascendente 64.99% 84.99% 109.00% 100 - 100% 100% 100% Verde

2025 3er. Trimestre
Acuerdo 2. Pachuca con un 

Desarrollo Social Incluyente

DM03

 Protección de Derechos Humanos

Contribuir a la atención amplia, completa y efectiva 

dirigida a niñas, niños y adolescentes, adultos 

mayores y personas con discapacidad en situación 

de vulnerabilidad en el municipio de Pachuca 

mediante programas que garanticen su pleno 

derecho a servicios de calidad.

Sistema DIF Municipal Actividad
Porcentaje de seguimiento a 

expedientes

Mide el Porcentaje de monitoreos 

realizados por el área de Trabajo 

Social,  de las intervenciones de la 

Unidad de Primer Contacto con la 

finalidad de verificar que se esten 

cumpliendo las restitucion de los 

Derechos a Favor de las niñas, niños, 

adolescentes y adultos mayores.

Eficacia Trimestral Porcentaje

PIUPC=(NSEP/NER)*100                                                         

PIUPC:Porcentaje de intervenciones de la 

Unidad de Primer Contacto                                                

NSER:Nùmero de seguimientos realizados                                                 

NEA :Nùmero de expedientes abiertos                                                

Registro diario de usuarios en el sistema de 

audiencia pública; Coordinación Juridica y 

Procuraduria de Protección de niñas, niños, 

adolescentes y las familias 

https://sistemasinfo.pachuca.gob.mx/audie

nciasdif/index.php (Uso Interno)

371 Ascendente 64.99% 84.99% 109.00% 620 - 180 161 89% Verde



2025 3er. Trimestre
Acuerdo 2. Pachuca con un 

Desarrollo Social Incluyente

DM03

 Protección de Derechos Humanos

Contribuir a la atención amplia, completa y efectiva 

dirigida a niñas, niños y adolescentes, adultos 

mayores y personas con discapacidad en situación 

de vulnerabilidad en el municipio de Pachuca 

mediante programas que garanticen su pleno 

derecho a servicios de calidad.

Sistema DIF Municipal Actividad
Numero de capsulas informativas 

y/o platicas realizadas

Mide el número de capsulas 

informativas y/o platicas realizadas 

en los Centros de Asistencia Infantil 

Comunitario del Sistema DIF 

Pachuca, otorgando herramientas 

para prevenir la educacion con 

violencia para que niñas, niños 

tengan una crianza positiva

Eficacia Trimestral Número

NPRC=(NPR/NPP)   

NPRC:Número de platicas realizadas 

NPR :Número de platicas realizadas 

NPP:Número de Platicas Programadas                                                 

Lista de asistencias de padres y niños, 

Evidencia fotografica

 Coordinación Juridica y Procuraduria de 

Protección de niñas, niños, adolescentes y 

las familias

40 Ascendente 64.99% 84.99% 109.00% 40 - 10 2 20% Rojo

2025 3er. Trimestre

Acuerdo 1. Pachuca con 

Instituciones, Sólidas, 

Transparentes y Eficientes

Acuerdo 2. Pachuca con un 

Desarrollo Social incluyente

Acuerdo 3. Pachuca con 

Desarrollo Económico 

Sostenible

Acuerdo Acuerdo 4. 

Pachuca con un Medio 

Ambiente Sostenible.

IP01 

Reconversión de los objetivos de ordenamiento 

territorial y vial del municipio de Pachuca de 

Soto, Hidalgo

Integración de instrumento y ordenamiento territorial 

así como vial donde la reestructuración de 

instrumentos ya integrados se genere el bienestar a 

la dinámica de cambio de la población

Instituto Municipal de 

Investigación y 

Planeación

Fin
Indice de Competitividad Economica 

(IMCO)

 El Índice de Competitividad Urbana 

(ICU)  mide la capacidad de las 

ciudades mexicanas para atraer y 

retener inversiones y talento.  En la 

medida en que disminuya la posición 

hay una mayor competitivdad 

urbana

Eficacia Anual Porcentaje

ICU = ( P IMCO P / 1)

PICU=Posición del Indice de Competitividad 

Urbana                           

P IMCO P=Posición del Indice de 

Competitivdad Urbana en Pachuca                                     

Informe de índice de Competitividad Urbana

Instituto Mexicano para la Competitividad
7 Ascendente 64.99% 84.99% 109.00% 6 - 0 0 0% Verde

2025 3er. Trimestre

Acuerdo 1. Pachuca con 

Instituciones, Sólidas, 

Transparentes y Eficientes

Acuerdo 2. Pachuca con un 

Desarrollo Social incluyente

Acuerdo 3. Pachuca con 

Desarrollo Económico 

Sostenible

Acuerdo Acuerdo 4. 

Pachuca con un Medio 

Ambiente Sostenible.

IP01 

Reconversión de los objetivos de ordenamiento 

territorial y vial del municipio de Pachuca de 

Soto, Hidalgo

Integración de instrumento y ordenamiento territorial 

así como vial donde la reestructuración de 

instrumentos ya integrados se genere el bienestar a 

la dinámica de cambio de la población

Instituto Municipal de 

Investigación y 

Planeación

Propósito Índice de Planeación Urbana

Este indicador mide el grado de 

planeación urbana alcanzado en el 

programa, basado en el porcentaje 

de Actividad cumplidas dentro de 

cada componente planificado.

Eficacia Anual Porcentaje

IPU=((CR C1 / CP C1 )+ (CR C2 / CP C2) + (CR 

C3 / CP C3))*100                                                        

IPU=Índice de Planeación Urbana

(CR C1 / CP C1)=Porcentaje de proyectos 

prioritarios que utilizan el urbanismo táctico 

(CR C2 / CP C2)=Porcentaje de elementos 

actualizados del SITE                                                

(CR C3 / CP C3) =Porcentaje de congruencia 

con los intrumentos de gestión del territorio

Información de elaboración propia, así como 

fuentes oficiales; Insituto Nacional de 

Estadística y Geografía, Consejo Nacional de 

Evaluación de la Política de Desarrollo Social, 

Consejo Nacional de Población, entre otros.

0% Ascendente 64.99% 84.99% 109.00% 100% - 0 0 0% Verde

2025 3er. Trimestre

Acuerdo 1. Pachuca con 

Instituciones, Sólidas, 

Transparentes y Eficientes

Acuerdo 2. Pachuca con un 

Desarrollo Social incluyente

Acuerdo 3. Pachuca con 

Desarrollo Económico 

Sostenible

Acuerdo Acuerdo 4. 

Pachuca con un Medio 

Ambiente Sostenible.

IP01 

Reconversión de los objetivos de ordenamiento 

territorial y vial del municipio de Pachuca de 

Soto, Hidalgo

Integración de instrumento y ordenamiento territorial 

así como vial donde la reestructuración de 

instrumentos ya integrados se genere el bienestar a 

la dinámica de cambio de la población

Instituto Municipal de 

Investigación y 

Planeación

Componente
Porcentaje de Instrumentos 

culminados

Mide el grado de avance en la 

implementación de los instrumentos 

del Programa de Ordenamiento 

Ecológico Local de Pachuca de Soto 

y la Actualización del Atlas de Riesgo, 

expresado como el porcentaje de 

aquellos que han sido completados 

respecto al total de instrumentos 

planificados.

Eficacia Anual Porcentaje

PIC = ( IC / IP ​) × 100

PIC=Porcentaje de Instrumentos Culminados

IC=Instrumentos Culminados  

IP=Instrumentos Planificados                                              

 Información de elaboración propia, así 

como fuentes oficiales; Instituto Nacional de 

Estadística y Geografía, Consejo Nacional de 

Evaluación de la Política de Desarrollo Social, 

Consejo Nacional de Población, entre otros.

0% Ascendente 64.99% 84.99% 109.00% 100% - 0 0 0% Verde

2025 3er. Trimestre

Acuerdo 1. Pachuca con 

Instituciones, Sólidas, 

Transparentes y Eficientes

Acuerdo 2. Pachuca con un 

Desarrollo Social incluyente

Acuerdo 3. Pachuca con 

Desarrollo Económico 

Sostenible

Acuerdo Acuerdo 4. 

Pachuca con un Medio 

Ambiente Sostenible.

IP01 

Reconversión de los objetivos de ordenamiento 

territorial y vial del municipio de Pachuca de 

Soto, Hidalgo

Integración de instrumento y ordenamiento territorial 

así como vial donde la reestructuración de 

instrumentos ya integrados se genere el bienestar a 

la dinámica de cambio de la población

Instituto Municipal de 

Investigación y 

Planeación

Actividad Número de Programas Modificados

Mide la cantidad de programas de 

ordenamiento ecológico local 

previamente elaborados que han 

sido actualizados, ajustados o 

modificados conforme a los nuevos 

lineamientos técnicos, normativos o 

de articulación con procesos de 

ordenamiento territorial.

Eficacia Anual Número

NPM= (PM + PM n)

NPM=Número de Programas Modificados 

PM=Programa Modificado                                                

Cartografía digital en el portal

Bitacora Ambiental
0 Ascendente 64.99% 84.99% 109.00% 1 - 0 0 0% Verde

2025 3er. Trimestre

Acuerdo 1. Pachuca con 

Instituciones, Sólidas, 

Transparentes y Eficientes

Acuerdo 2. Pachuca con un 

Desarrollo Social incluyente

Acuerdo 3. Pachuca con 

Desarrollo Económico 

Sostenible

Acuerdo Acuerdo 4. 

Pachuca con un Medio 

Ambiente Sostenible.

IP01 

Reconversión de los objetivos de ordenamiento 

territorial y vial del municipio de Pachuca de 

Soto, Hidalgo

Integración de instrumento y ordenamiento territorial 

así como vial donde la reestructuración de 

instrumentos ya integrados se genere el bienestar a 

la dinámica de cambio de la población

Instituto Municipal de 

Investigación y 

Planeación

Actividad
Número de de Atlas de Riesgos 

publicados

Mide la cantidad de Atlas de Riesgo 

que han sido actualizados, validados 

y efectivamente publicados en un 

periodo determinado, en la página 

de la cobertura de Atlas Nacional de 

Riesgos del Centro Nacional de 

Prevención de Desastres 

(CENAPRED).

Eficacia Anual Número

NARP = ( ARP + ARP n)

NARP=Número de Atlas de Riesgos 

Publicados        

ARP=Atlas de Riesgo Publicado                                        

Página de Cobertura de Atlas Municipales

CENAPRED
0 Ascendente 64.99% 84.99% 109.00% 1 - 0 0 0% Verde

2025 3er. Trimestre

Acuerdo 1. Pachuca con 

Instituciones, Sólidas, 

Transparentes y Eficientes

Acuerdo 2. Pachuca con un 

Desarrollo Social incluyente

Acuerdo 3. Pachuca con 

Desarrollo Económico 

Sostenible

Acuerdo Acuerdo 4. 

Pachuca con un Medio 

Ambiente Sostenible.

IP01 

Reconversión de los objetivos de ordenamiento 

territorial y vial del municipio de Pachuca de 

Soto, Hidalgo

Integración de instrumento y ordenamiento territorial 

así como vial donde la reestructuración de 

instrumentos ya integrados se genere el bienestar a 

la dinámica de cambio de la población

Instituto Municipal de 

Investigación y 

Planeación

Componente
Porcentaje de elementos 

actualizados del SITE

Este indicador mide el grado de 

actualización de los elementos 

registrados en el SITE (Sistema de 

Información Territorial Estratégico) u 

otro sistema similar de gestión de 

datos territoriales.

Eficacia Trimestral Porcentaje

PEASITE = (NCC/TTPT)*100	

PEASITE =Porcentaje de Elementos 

Actualizados del Sistema de Informacion 

Territrorial y Estadística

NCC=Número de Contenidos Cargados	

TTPT=Total de Temáticas Programadas al 

Trimestre definidos por el sistema SITE como 

parte de su estructura de datos

Información de elaboración propia, así como 

fuentes oficiales; Insituto Nacional de 

Estadística y Geografía, Consejo Nacional de 

Evaluación de la Política de Desarrollo Social, 

Consejo Nacional de Población, Secretaria 

de Infraestructura, Comunicaciones y 

Transportes.

0% Ascendente 64.99% 84.99% 109.00% 100% - 100% 100% 100% Verde

2025 3er. Trimestre

Acuerdo 1. Pachuca con 

Instituciones, Sólidas, 

Transparentes y Eficientes

Acuerdo 2. Pachuca con un 

Desarrollo Social incluyente

Acuerdo 3. Pachuca con 

Desarrollo Económico 

Sostenible

Acuerdo Acuerdo 4. 

Pachuca con un Medio 

Ambiente Sostenible.

IP01 

Reconversión de los objetivos de ordenamiento 

territorial y vial del municipio de Pachuca de 

Soto, Hidalgo

Integración de instrumento y ordenamiento territorial 

así como vial donde la reestructuración de 

instrumentos ya integrados se genere el bienestar a 

la dinámica de cambio de la población

Instituto Municipal de 

Investigación y 

Planeación

Actividad Porcentaje de catografías realizadas

Mide la proporción de solicitudes que 

han sido registradas correctamente 

en el sistema (es decir, que siguieron 

el proceso adecuado de atención). 

Son 4 temáticas: Economía, 

Sociedad y deografía, Medio Físico- 

ambiental, Infraestructura-

construcción

Eficiencia Trimestral Porcentaje

PCR= (NTCM/NTT)*100        

PCR=Porcentaje de catografías realizadas                                                

NTC =Número de temáticas que cuentan 

con por lo menos un mapa                                                

NTT=Número  total de temáticas

Formato de la canalización correspondiente 0 Ascendente 64.99% 84.99% 109.00% 100% - 100% 100% 100% Verde



2025 3er. Trimestre

Acuerdo 1. Pachuca con 

Instituciones, Sólidas, 

Transparentes y Eficientes

Acuerdo 2. Pachuca con un 

Desarrollo Social incluyente

Acuerdo 3. Pachuca con 

Desarrollo Económico 

Sostenible

Acuerdo Acuerdo 4. 

Pachuca con un Medio 

Ambiente Sostenible.

IP01 

Reconversión de los objetivos de ordenamiento 

territorial y vial del municipio de Pachuca de 

Soto, Hidalgo

Integración de instrumento y ordenamiento territorial 

así como vial donde la reestructuración de 

instrumentos ya integrados se genere el bienestar a 

la dinámica de cambio de la población

Instituto Municipal de 

Investigación y 

Planeación

Actividad
Porcentaje de información territorial 

y estadistica cargada

Mide el grado de cumplimiento 

técnico en la carga de datasets 

(conjuntos de datos) territoriales y 

estadísticos dentro de un sistema o 

repositorio institucional. 

Eficacia Trimestral Porcentaje

PITEC= (DCLAPD/TDC)*100

PITEC=Porcentaje de Información Territorial y 

Estadística Cargada                                              

DCLAPD=Datasets Cargados que cumplan 

con los Lineamientos de Adquisición, 

Procesamiento y Difusion de datos        

TDC=Total de Datasets Cargados.        

Información de elaboración propia, así como 

fuentes oficiales; Insituto Nacional de 

Estadística y Geografía, Consejo Nacional de 

Evaluación de la Política de Desarrollo Social, 

Consejo Nacional de Población, Secretaria 

de Infraestructura, Comunicaciones y 

Transportes.

0 Ascendente 64.99% 84.99% 109.00% 100% - 100% 100% 100% Verde

2025 3er. Trimestre

Acuerdo 1. Pachuca con 

Instituciones, Sólidas, 

Transparentes y Eficientes

Acuerdo 2. Pachuca con un 

Desarrollo Social incluyente

Acuerdo 3. Pachuca con 

Desarrollo Económico 

Sostenible

Acuerdo Acuerdo 4. 

Pachuca con un Medio 

Ambiente Sostenible.

IP01 

Reconversión de los objetivos de ordenamiento 

territorial y vial del municipio de Pachuca de 

Soto, Hidalgo

Integración de instrumento y ordenamiento territorial 

así como vial donde la reestructuración de 

instrumentos ya integrados se genere el bienestar a 

la dinámica de cambio de la población

Instituto Municipal de 

Investigación y 

Planeación

Actividad
Número de lineamientos generados y 

aprobados por la junta de gobierno

Medir el avance en la formulación 

normativa del Sistema de 

Información Territorial y Estadística 

de Pachuca, a través del conteo de 

los lineamientos técnicos, 

metodológicos o administrativos que 

han sido oficialmente generados y 

validados por la Junta de Gobierno.

Eficacia Anual Número

LGAJG = (LG)

LGAJG=Lineamientos Generados y 

Aprobados por la Junta de Gobierno

LG=Lineamiento Generado

Información de elaboración propia, así como 

fuentes oficiales; Insituto Nacional de 

Estadística y Geografía, Consejo Nacional de 

Evaluación de la Política de Desarrollo Social, 

Consejo Nacional de Población, Secretaria 

de Infraestructura, Comunicaciones y 

Transportes.

0 Ascendente 64.99% 84.99% 109.00% 1 - 0 0 0% Verde

2025 3er. Trimestre

Acuerdo 1. Pachuca con 

Instituciones, Sólidas, 

Transparentes y Eficientes

Acuerdo 2. Pachuca con un 

Desarrollo Social incluyente

Acuerdo 3. Pachuca con 

Desarrollo Económico 

Sostenible

Acuerdo Acuerdo 4. 

Pachuca con un Medio 

Ambiente Sostenible.

IP01 

Reconversión de los objetivos de ordenamiento 

territorial y vial del municipio de Pachuca de 

Soto, Hidalgo

Integración de instrumento y ordenamiento territorial 

así como vial donde la reestructuración de 

instrumentos ya integrados se genere el bienestar a 

la dinámica de cambio de la población

Instituto Municipal de 

Investigación y 

Planeación

Componente
Número de Programas de Desarrollo 

Urbano culminados

Mide el número de Programas de 

Desarrollo Urbano culminados
Eficiencia Anual Número

NPDUC= (PDUC)

NPDUC=Número de Programas de Desarrollo 

Urbano Culminados                                        

PDUC=Programas de Desarrollo Urbano 

Culminados        

Información de elaboración propia, así como 

fuentes oficiales; Insituto Nacional de 

Estadística y Geografía, Consejo Nacional de 

Evaluación de la Política de Desarrollo Social, 

Consejo Nacional de Población, Secretaria 

de Infraestructura, Comunicaciones y 

Transportes.

0% Ascendente 64.99% 84.99% 109.00% 1 - 0 0 0% Verde

2025 3er. Trimestre

Acuerdo 1. Pachuca con 

Instituciones, Sólidas, 

Transparentes y Eficientes

Acuerdo 2. Pachuca con un 

Desarrollo Social incluyente

Acuerdo 3. Pachuca con 

Desarrollo Económico 

Sostenible

Acuerdo Acuerdo 4. 

Pachuca con un Medio 

Ambiente Sostenible.

IP01 

Reconversión de los objetivos de ordenamiento 

territorial y vial del municipio de Pachuca de 

Soto, Hidalgo

Integración de instrumento y ordenamiento territorial 

así como vial donde la reestructuración de 

instrumentos ya integrados se genere el bienestar a 

la dinámica de cambio de la población

Instituto Municipal de 

Investigación y 

Planeación

Actividad

Porcentaje de cumplimiento de la 

metodología

Mide el grado de avance o 

cumplimiento en la implementación 

de una metodología de la NOM-005-

SEDATU-2024

Eficacia Trimestral Porcentaje

PCM= (RR/RT)*100

PCM=Porcentaje de Cumplimiento de la 

Metodología

RR=Requerimientos Realizados

RT=Requerimientos Totales

Información de elaboración propia, así como 

fuentes oficiales; Insituto Nacional de 

Estadística y Geografía, Consejo Nacional de 

Evaluación de la Política de Desarrollo Social, 

Consejo Nacional de Población, Secretaria 

de Infraestructura, Comunicaciones y 

Transportes.

0 Ascendente 64.99% 84.99% 109.00% 100% - 4 3 75% Amarillo

2025 3er. Trimestre

Acuerdo 1. Pachuca con 

Instituciones, Sólidas, 

Transparentes y Eficientes

Acuerdo 2. Pachuca con un 

Desarrollo Social incluyente

Acuerdo 3. Pachuca con 

Desarrollo Económico 

Sostenible

Acuerdo Acuerdo 4. 

Pachuca con un Medio 

Ambiente Sostenible.

IP01 

Reconversión de los objetivos de ordenamiento 

territorial y vial del municipio de Pachuca de 

Soto, Hidalgo

Integración de instrumento y ordenamiento territorial 

así como vial donde la reestructuración de 

instrumentos ya integrados se genere el bienestar a 

la dinámica de cambio de la población

Instituto Municipal de 

Investigación y 

Planeación

Actividad
Porcentaje de cartografía elaborada  

de acuerdo a  la metodología

Mide el grado de calidad o 

conformidad técnica de la 

cartografía generada, en relación 

con los estándares o criterios 

definidos por la SEDATU (Secretaría 

de Desarrollo Agrario, Territorial y 

Urbano)

Eficacia Trimestral Porcentaje

PCEAM = (CCC/TME)*100

PCEAM=Porcentaje de Cartografía 

Elaborada de Acuerdo a la Metodología                                                

CCC=Cartografía que Cumple con Criterios

TME=Número de Mapas        

Información de elaboración propia, así como 

fuentes oficiales; Insituto Nacional de 

Estadística y Geografía, Consejo Nacional de 

Evaluación de la Política de Desarrollo Social, 

Consejo Nacional de Población, Secretaria 

de Infraestructura, Comunicaciones y 

Transportes.

0 Ascendente 64.99% 84.99% 109.00% 100% - 100% 100% 100% Verde

2025 3er. Trimestre

Acuerdo 1. Pachuca con 

Instituciones, Sólidas, 

Transparentes y Eficientes

Acuerdo 2. Pachuca con un 

Desarrollo Social incluyente

Acuerdo 3. Pachuca con 

Desarrollo Económico 

Sostenible

Acuerdo Acuerdo 4. 

Pachuca con un Medio 

Ambiente Sostenible.

IP01 

Reconversión de los objetivos de ordenamiento 

territorial y vial del municipio de Pachuca de 

Soto, Hidalgo

Integración de instrumento y ordenamiento territorial 

así como vial donde la reestructuración de 

instrumentos ya integrados se genere el bienestar a 

la dinámica de cambio de la población

Instituto Municipal de 

Investigación y 

Planeación

Actividad
Porcentaje de Cumplimiento de los 

Apartados realizados

Mide el nivel de cumplimiento de los 

requerimientos establecidos en la 

Ley de Asentamientos Humanos, 

Desarrollo Urbano y Ordenamiento 

Territorial del Estado de Hidalgo

Eficacia Trimestral Porcentaje

PCAR= (NAR/NAT)*100

PCAR=Porcentaje de Cumplimiento de los 

Apartados realizados                                                

NAR=Número de apartados realizados

NAT=Número de apartados Totales

Información de elaboración propia, así como 

fuentes oficiales; Insituto Nacional de 

Estadística y Geografía, Consejo Nacional de 

Evaluación de la Política de Desarrollo Social, 

Consejo Nacional de Población, Secretaria 

de Infraestructura, Comunicaciones y 

Transportes.

0 Ascendente 64.99% 84.99% 109.00% 100% - 50% 38% 76% Amarillo

2025 3er. Trimestre
Acuerdo 2. Pachuca con un 

Desarrollo Social Incluyente.

IA01

Herramientas, estrategias y líneas de acción 

para fomentar una cultura preventiva ante las 

adicciones

Promover y desarrollar mecanismos que fortalezcan 

factores de protección ante las adicciones mediante 

asesoría psicológica, pláticas, Actividad, talleres 

deportivos y recreativos, con el propósito de 

fortalecer las habilidades, estilos de vida saludable y 

la participación ciudadana.

Instituto Municipal para 

la Prevención de 

Adicciones 

Fin
Porcentaje de percepción de 

inseguridad en el municipio

Mide el número de habitantes que 

consideran inseguro el municipio con 

respecto al total de habitantes 

encuestados

Eficacia Anual Porcentaje

PPIM=(NHIM/THE)*100 

PPIM= Porcentaje de percepción de 

inseguridad en el municipio                            

NHIM= Número de habitantes que 

consideran inseguro el municipio                                       

THE= Total de habitantes encuestados

INEGI    Encuesta Nacional de Victimización y 

Percepción sobre Seguridad Pública 

(ENVIPE) 2024				

49.30% Descendente 64.99% 84.99% 109.00% 43% - 0 0 0% Verde

2025 3er. Trimestre
Acuerdo 2. Pachuca con un 

Desarrollo Social Incluyente.

IA01

Herramientas, estrategias y líneas de acción 

para fomentar una cultura preventiva ante las 

adicciones

Promover y desarrollar mecanismos que fortalezcan 

factores de protección ante las adicciones mediante 

asesoría psicológica, pláticas, Actividad, talleres 

deportivos y recreativos, con el propósito de 

fortalecer las habilidades, estilos de vida saludable y 

la participación ciudadana.

Instituto Municipal para 

la Prevención de 

Adicciones 

Propósito
Tasa de crecimiento de la población 

atendida

Mide el incremento del número de 

personas atenidas por los 

programas implementados por el 

IMPA con respecto al año anterior

Eficacia Anual Porcentaje

TCPA=[(PAA/PAAN)-1]*100

TCPA= Tasa de crecimiento de la población 

atendida

PAA= Población atendida por los programas 

implementados por el IMPA en el año

PAAN= Población atendida por los 

programas implementados por el IMPA en el 

año anterior 

INEGI    Encuesta Nacional de Victimización y 

Percepción sobre Seguridad Pública 

(ENVIPE) 2024				

14373 Ascendente 64.99% 84.99% 109.00% 2% - 0 0 0% Verde

2025 3er. Trimestre
Acuerdo 2. Pachuca con un 

Desarrollo Social Incluyente.

IA01

Herramientas, estrategias y líneas de acción 

para fomentar una cultura preventiva ante las 

adicciones

Promover y desarrollar mecanismos que fortalezcan 

factores de protección ante las adicciones mediante 

asesoría psicológica, pláticas, Actividad, talleres 

deportivos y recreativos, con el propósito de 

fortalecer las habilidades, estilos de vida saludable y 

la participación ciudadana.

Instituto Municipal para 

la Prevención de 

Adicciones 

Componente
Porcentaje de estrategias 

implementadas

Mide el porcentaje de Estrategias 

Implementadas					
Eficacia Trimestral Porcentaje

PEI=[(A1/A1p)+(A2/A2p)+(A3/A3p)/3)]*100

PEI= Porcentaje de Estrategias 

Implementadas

A1= Actividad uno

A1p= Actividad uno programada

A2= Actividad dos

A2p= Actividad dos programada

A3= Actividad tres

A3p= Actividad tres programada

Archivo Interno del Instituto Municipal para la 

Prevención de Adicciones.
13941 Ascendente 64.99% 84.99% 109.00% 100% - 0.00% 0.00% 0% Verde



2025 3er. Trimestre
Acuerdo 2. Pachuca con un 

Desarrollo Social Incluyente.

IA01

Herramientas, estrategias y líneas de acción 

para fomentar una cultura preventiva ante las 

adicciones

Promover y desarrollar mecanismos que fortalezcan 

factores de protección ante las adicciones mediante 

asesoría psicológica, pláticas, Actividad, talleres 

deportivos y recreativos, con el propósito de 

fortalecer las habilidades, estilos de vida saludable y 

la participación ciudadana.

Instituto Municipal para 

la Prevención de 

Adicciones 

Actividad Porcentaje de satisfacción de 

campañas de prevención

Realizar campañas de prevención 

del consumo de sustancias 

psicoactivas

Eficiencia Trimestral Porcentaje

PSCP= (NPCGBMB / NCA)*100

PSCP= Porcentaje de satisfacción de 

campañas de prevención

NPCGBMB= Número de personas que 

califican con grado bueno o muy buena la 

atención

NCA= Número de cuestionarios aplicados

Archivo Interno del Instituto Municipal para la 

Prevención de Adicciones.
13051 Ascendente 64.99% 84.99% 109.00% 100.00% - 100% 100.00% 100% Verde

2025 3er. Trimestre
Acuerdo 2. Pachuca con un 

Desarrollo Social Incluyente.

IA01

Herramientas, estrategias y líneas de acción 

para fomentar una cultura preventiva ante las 

adicciones

Promover y desarrollar mecanismos que fortalezcan 

factores de protección ante las adicciones mediante 

asesoría psicológica, pláticas, Actividad, talleres 

deportivos y recreativos, con el propósito de 

fortalecer las habilidades, estilos de vida saludable y 

la participación ciudadana.

Instituto Municipal para 

la Prevención de 

Adicciones 

Actividad
Porcentaje de satisfacción asesorías 

psicológicas

Brindar asesorías psicológicas a la 

población de 4 a 21 años en entornos 

escolares

Eficiencia Trimestral Porcentaje

PSAP= (NPCGBMB / NCA)*100

PSAP= Es el porcentaje de satisfacción de 

asesorías brindadas

NPCGBMB= Número de personas que 

califican con un grado bueno o muy buena 

la atención

NCA= Número de cuestionarios aplicados

Archivo Interno del Instituto Municipal para la 

Prevención de Adicciones.
890 Ascendente 64.99% 84.99% 109.00% 100.00% - 100% 100.00% 100% Verde

2025 3er. Trimestre
Acuerdo 2. Pachuca con un 

Desarrollo Social Incluyente.

IA01

Herramientas, estrategias y líneas de acción 

para fomentar una cultura preventiva ante las 

adicciones

Promover y desarrollar mecanismos que fortalezcan 

factores de protección ante las adicciones mediante 

asesoría psicológica, pláticas, Actividad, talleres 

deportivos y recreativos, con el propósito de 

fortalecer las habilidades, estilos de vida saludable y 

la participación ciudadana.

Instituto Municipal para 

la Prevención de 

Adicciones 

Actividad Número total de Campañas

Implementar campaña de brigadas 

comunitarias de prevención "Una 

decisión cambia todo"

Eficiencia Trimestral Número

NTC= (NTC / NCP)

NTC= Número Total de Campañas

NC= Número de Campañas

TNCP= Total de números de Campañas 

Programadas			

Archivo Interno del Instituto Municipal para la 

Prevención de Adicciones.
0 Ascendente 64.99% 84.99% 109.00% 18 - 6 7 117% Rojo

2025 3er. Trimestre
Acuerdo 2. Pachuca con un 

Desarrollo Social Incluyente.

IA01

Herramientas, estrategias y líneas de acción 

para fomentar una cultura preventiva ante las 

adicciones

Promover y desarrollar mecanismos que fortalezcan 

factores de protección ante las adicciones mediante 

asesoría psicológica, pláticas, Actividad, talleres 

deportivos y recreativos, con el propósito de 

fortalecer las habilidades, estilos de vida saludable y 

la participación ciudadana.

Instituto Municipal para 

la Prevención de 

Adicciones 

Componente
Porcentaje de satisfacción de 

usuarios

Mide el porcentaje de participantes 

satisfechos con los servicios
Eficiencia Trimestral Porcentaje

PPC= (NPSS / TP)*100

PPS= Porcentaje de participantes 

conscientizados

NPSS= Número de participantes que estan 

satisfechos con los servicios

TP= Total de participantes

Archivo Interno del Instituto Municipal para la 

Prevención de Adicciones.
432 Ascendente 64.99% 84.99% 109.00% 100.00% - 100% 100.00% 100% Verde

2025 3er. Trimestre
Acuerdo 2. Pachuca con un 

Desarrollo Social Incluyente.

IA01

Herramientas, estrategias y líneas de acción 

para fomentar una cultura preventiva ante las 

adicciones

Promover y desarrollar mecanismos que fortalezcan 

factores de protección ante las adicciones mediante 

asesoría psicológica, pláticas, Actividad, talleres 

deportivos y recreativos, con el propósito de 

fortalecer las habilidades, estilos de vida saludable y 

la participación ciudadana.

Instituto Municipal para 

la Prevención de 

Adicciones 

Actividad

Porcentaje de los asistentes que 

califican como buena y muy buena 

su experiencia

Mide el porcentaje de los asistentes 

que califican como buena y muy 

buena su experiencia

Eficiencia Trimestral Porcentaje

PACBMBE= (NPCBMB / TE)*100

PACBMBE= Porcentaje de los asistentes que 

califican como buena y muy buena su 

experiencia

NPCBMB= Número de personas que califican 

como bueno y muy bueno                                               

TE= Total de encuestas

Archivo Interno del Instituto Municipal para la 

Prevención de Adicciones.
0% Ascendente 64.99% 84.99% 109.00% 100.00% - 100% 100.00% 100% Verde

2025 3er. Trimestre
Acuerdo 2. Pachuca con un 

Desarrollo Social Incluyente.

IA01

Herramientas, estrategias y líneas de acción 

para fomentar una cultura preventiva ante las 

adicciones

Promover y desarrollar mecanismos que fortalezcan 

factores de protección ante las adicciones mediante 

asesoría psicológica, pláticas, Actividad, talleres 

deportivos y recreativos, con el propósito de 

fortalecer las habilidades, estilos de vida saludable y 

la participación ciudadana.

Instituto Municipal para 

la Prevención de 

Adicciones 

Actividad

Porcentaje de niñas, niños y 

adolescentes de 6 a 12 años que 

finalizan el curso

Mide el porcentaje de niñas, niños y 

adolescentes de 6 a 12 años que 

finalizan el curso

Eficiencia Anual Porcentaje

PNNAFC= (NNNAFC / TNNAI)*100

PNNAFC= Porcentaje de niñas, niños y 

adolescentes de 6 a 12 años que finalizan el 

curso

NNNAFC= Niñas, niños y adolescentes de 6 a 

12 años que finalizan el curso

TNNAI= Total de niñas, niños y adolescentes 

de 6 a 12 años inscritos                                                

Archivo Interno del Instituto Municipal para la 

Prevención de Adicciones.
0% Ascendente 64.99% 84.99% 109.00% 100.00% - 100% 100.00% 100% Verde

2025 3er. Trimestre
Acuerdo 2. Pachuca con un 

Desarrollo Social Incluyente.

IA01

Herramientas, estrategias y líneas de acción 

para fomentar una cultura preventiva ante las 

adicciones

Promover y desarrollar mecanismos que fortalezcan 

factores de protección ante las adicciones mediante 

asesoría psicológica, pláticas, Actividad, talleres 

deportivos y recreativos, con el propósito de 

fortalecer las habilidades, estilos de vida saludable y 

la participación ciudadana.

Instituto Municipal para 

la Prevención de 

Adicciones 

Componente

Porcentaje del personal capacitado 

en materia de protocolo de 

actuación y/o atención a la 

ciudadanía

Mide el porcentaje del personal 

capacitado en materia de protocolo 

de actuación

Eficiencia Anual Porcentaje

PPCMPA= (PC / TPE)

PPCMPA= Porcentaje del personal 

capacitado en materia de protocolo de 

actuación

PC= Personal capacitado

TPE= Total de personal estratégico

Archivo Interno del Instituto Municipal para la 

Prevención de Adicciones.
0% Ascendente 64.99% 84.99% 109.00% 100.00% - 0% 0.00% 0% Verde

2025 3er. Trimestre
Acuerdo 2. Pachuca con un 

Desarrollo Social Incluyente.

IA01

Herramientas, estrategias y líneas de acción 

para fomentar una cultura preventiva ante las 

adicciones

Promover y desarrollar mecanismos que fortalezcan 

factores de protección ante las adicciones mediante 

asesoría psicológica, pláticas, Actividad, talleres 

deportivos y recreativos, con el propósito de 

fortalecer las habilidades, estilos de vida saludable y 

la participación ciudadana.

Instituto Municipal para 

la Prevención de 

Adicciones 

Actividad
Número total de módulos 

implementados

Mide el número total de módulos 

implementados
Eficiencia Trimestral Número

NTMI= (NMI / NLP)

NTMI= Número total de módulos 

implementados

NMI= Número de módulos implementados

NLP= Número de lugares programados

Archivo Interno del Instituto Municipal para la 

Prevención de Adicciones.
0% Ascendente 64.99% 84.99% 109.00% 18 - 6 7 117% Rojo

2025 3er. Trimestre
Acuerdo 2. Pachuca con un 

Desarrollo Social Incluyente.

IA01

Herramientas, estrategias y líneas de acción 

para fomentar una cultura preventiva ante las 

adicciones

Promover y desarrollar mecanismos que fortalezcan 

factores de protección ante las adicciones mediante 

asesoría psicológica, pláticas, Actividad, talleres 

deportivos y recreativos, con el propósito de 

fortalecer las habilidades, estilos de vida saludable y 

la participación ciudadana.

Instituto Municipal para 

la Prevención de 

Adicciones 

Actividad
Porcentaje de respuesta antes de 24 

horas						

Mide el tiempo de espera de la línea 

de atención Chat IMPAMIGO
Eficiencia Trimestral Número

TPR= (AA / SR)

TPR= Porcentaje de respuesta antes de 24 

horas

AA= Atenciones atendidas antes de las 24 

horas

SR= Solicitudes recibidas

Archivo Interno del Instituto Municipal para la 

Prevención de Adicciones.
0% Ascendente 64.99% 84.99% 109.00% 100.00% - 100% 100.00% 100% Verde

2025 3er. Trimestre
Acuerdo 2. Pachuca con un 

Desarrollo Social Incluyente.

IJ01

Desarrollo Integral de las juventudes.

Fomentar el desarrollo integral de entornos 

adecuados, aptos y oportunos en materia de salud 

mental, sexual y reproductiva, que reduzcan las 

brechas de desigualdad y permitan a las juventudes 

desarrollar libremente su proyecto de vida.

Instituto Municipal para 

la Juventud del 

Municipio de Pachuca 

de Soto.                                        

Fin
Porcentaje de jóvenes 

económicamente activos ocupados

Mide el número de jóvenes que 

cuentan con un trabajo remunerado 

con respecto al total de jóvenes en 

edad de trabajar

Eficacia Anual Porcentaje

PJO=(NJO/NJEA)*100							

PJO: Porcentaje de jóvenes ocupados						

NJO: Número de jóvenes ocupados						

JEA: Número de jóvenes económicamente 

activos						

Clasificación de la población en ocupada y 

desocupada, Encuesta Nacional de 

Ocupación y Empleo (ENOE), población de 15 

años y más de edad    

41.10% Ascendente 64.99% 84.99% 109.00% 41.90% - 0% 0 0% Verde

2025 3er. Trimestre
Acuerdo 2. Pachuca con un 

Desarrollo Social Incluyente.

IJ01

Desarrollo Integral de las juventudes.

Fomentar el desarrollo integral de entornos 

adecuados, aptos y oportunos en materia de salud 

mental, sexual y reproductiva, que reduzcan las 

brechas de desigualdad y permitan a las juventudes 

desarrollar libremente su proyecto de vida.

Instituto Municipal para 

la Juventud del 

Municipio de Pachuca 

de Soto.					

Propósito

Porcentaje de jóvenes de 12 a 29 años 

que se benefician de las estrategias 

implementadas               

Mide el porcentaje de jóvenes de 12 a 

29 años que se benefician de las 

estrategias implementadas por el 

Instituto Municipal para la Juventud 

del Municipio de Pachuca de Soto            

Eficacia Anual Porcentaje

PJB= (PB/ TPJ)* 100							

PJB: Porcentaje de jóvenes de 12 a 29 años 

que se benefician de las estrategias 

implementadas  						

PB: Número de  jóvenes de 12 a 29 años que 

reciben atención por parte del Instituto 

Municipal para la Juventud del Municipio de 

Pachuca de Soto    						

PTJ: Total de  jóvenes de 12 a 29 años en el 

municipio						

Base de datos de los jóvenes beneficiados 0% Ascendente 64.99% 84.99% 109.00% 3% - 0% 0 0% Verde

2025 3er. Trimestre
Acuerdo 2. Pachuca con un 

Desarrollo Social Incluyente.

IJ01

Desarrollo Integral de las juventudes.

Fomentar el desarrollo integral de entornos 

adecuados, aptos y oportunos en materia de salud 

mental, sexual y reproductiva, que reduzcan las 

brechas de desigualdad y permitan a las juventudes 

desarrollar libremente su proyecto de vida.

Instituto Municipal para 

la Juventud del 

Municipio de Pachuca 

de Soto.					

Componente
Jóvenes beneficiados con el 

programa Conecta2 x el aprendizaje                 

Mide el Número de Jóvenes 

beneficiados con el programa 

Conecta2 x el aprendizaje                                 

Eficiencia Trimestral Número

JBPCXA = NJB1+NJB2+NJBn                                                        

JBPCXA: Número de Jóvenes beneficiados 

con el programa Conecta2 x el Aprendizaje                                                

NJ1, NJ2, NJn : Número de Jóvenes 

Beneficiados 1, 2, n                                                

Lista de asistencias a la actividad "n" 0% Ascendente 64.99% 84.99% 109.00% 432 - 133 133 100% Verde

2025 3er. Trimestre
Acuerdo 2. Pachuca con un 

Desarrollo Social Incluyente.

IJ01

Desarrollo Integral de las juventudes.

Fomentar el desarrollo integral de entornos 

adecuados, aptos y oportunos en materia de salud 

mental, sexual y reproductiva, que reduzcan las 

brechas de desigualdad y permitan a las juventudes 

desarrollar libremente su proyecto de vida.

Instituto Municipal para 

la Juventud del 

Municipio de Pachuca 

de Soto.					

Actividad
Número de Actividad para el 

fortalecimiento educativo realizadas                

Mide el número de Actividad para el 

Fortalecimiento Educativo 

Realizadas

Eficiencia Trimestral Número

AFER= A1+A2+A3                                                        

AFER: Actividad para el Fortalecimiento 

Educativo Realizadas                                                

A1. A2, An: Número de Actividad para el 

Fortalecimiento Educativo Realizadas                                                

Lista de asistencias a la actividad "n" 0 Ascendente 64.99% 84.99% 109.00% 26 - 8 8 100% Verde

2025 3er. Trimestre
Acuerdo 2. Pachuca con un 

Desarrollo Social Incluyente.

IJ01

Desarrollo Integral de las juventudes.

Fomentar el desarrollo integral de entornos 

adecuados, aptos y oportunos en materia de salud 

mental, sexual y reproductiva, que reduzcan las 

brechas de desigualdad y permitan a las juventudes 

desarrollar libremente su proyecto de vida.

Instituto Municipal para 

la Juventud del 

Municipio de Pachuca 

de Soto.					

Actividad
Número de vinculaciones con 

instancias para la educación             

Mide el Número de vinculaciones 

realizadas con Instancias para la 

Educación

Eficiencia Trimestral Número

VRIE= Vr1+Vr2+Vrn 							

VR: Vinculaciones realizadas con Instancias 

para la Educación						

VR1, VR2, VRn	Número de vinculaciones 

realizadas  con Instancias para la Educación						

Oficios de vinculaciones o Actividad con 

instituciones educativas
0 Ascendente 64.99% 84.99% 109.00% 18 - 6 6 100% Verde



2025 3er. Trimestre
Acuerdo 2. Pachuca con un 

Desarrollo Social Incluyente.

IJ01

Desarrollo Integral de las juventudes.

Fomentar el desarrollo integral de entornos 

adecuados, aptos y oportunos en materia de salud 

mental, sexual y reproductiva, que reduzcan las 

brechas de desigualdad y permitan a las juventudes 

desarrollar libremente su proyecto de vida.

Instituto Municipal para 

la Juventud del 

Municipio de Pachuca 

de Soto.					

Componente
Jóvenes beneficiados con el 

Programa Impulso Jóven                

Mide el Número de Jóvenes 

beneficiados con el Programa 

Impulso Jóven

Eficiencia Trimestral Número

JBPIJ= NJB1 + NJB2 + NJBn							

JBPIJ: Jóvenes Beneficiados con el Programa 

Impulso Jóven						

 NJB1 + NJB2 + NJBn: Número de Jóvenes 

beneficiados con el Programa Impulso Jóven						

Lista de asistencias a la actividad "n" 0 Ascendente 64.99% 84.99% 109.00% 432 - 133 151 114% Amarillo

2025 3er. Trimestre
Acuerdo 2. Pachuca con un 

Desarrollo Social Incluyente.

IJ01

Desarrollo Integral de las juventudes.

Fomentar el desarrollo integral de entornos 

adecuados, aptos y oportunos en materia de salud 

mental, sexual y reproductiva, que reduzcan las 

brechas de desigualdad y permitan a las juventudes 

desarrollar libremente su proyecto de vida.

Instituto Municipal para 

la Juventud del 

Municipio de Pachuca 

de Soto.                                        

Actividad
Número de vinculaciones con el 

sector productivo                

Mide el Número de Vinculaciones con 

el Sector Productivo
Eficiencia Trimestral Número

NVSP= VSP1 + VSP2 + VSPn                                                        

NVSP : Número de Vinculaciones con el 

Sector Productivo                                                

VSP1 + VSP2 + VSPn : Vinculaciones con el 

Sector Productivo                                                

Listas de jóvenes vinculados 0% Ascendente 64.99% 84.99% 109.00% 27 - 9 10 111% Amarillo

2025 3er. Trimestre
Acuerdo 2. Pachuca con un 

Desarrollo Social Incluyente.

IJ01

Desarrollo Integral de las juventudes.

Fomentar el desarrollo integral de entornos 

adecuados, aptos y oportunos en materia de salud 

mental, sexual y reproductiva, que reduzcan las 

brechas de desigualdad y permitan a las juventudes 

desarrollar libremente su proyecto de vida.

Instituto Municipal para 

la Juventud del 

Municipio de Pachuca 

de Soto.					

Actividad

Número de Actividad para el 

fortalecimiento del empleo y 

emprendimiento realizadas                

Mide el Número de Actividad para el 

Fortalecimiento del Empleo y el 

Emprendimiento Realizadas

Eficiencia Trimestral Número

AFEER= A1+A2+A3                                                        

AFEER: Actividad para el Fortalecimiento del 

Empleo y el Emprendimiento Realizadas                                                

A1. A2, An: Número de Actividad para el 

Fortalecimiento del Empleo y el 

Emprendimiento Realizadas                                                

Lista de asistencias a la actividad "n" 0% Ascendente 64.99% 84.99% 109.00% 18 - 6 7 117% Rojo

2025 3er. Trimestre
Acuerdo 2. Pachuca con un 

Desarrollo Social Incluyente.

IJ01

Desarrollo Integral de las juventudes.

Fomentar el desarrollo integral de entornos 

adecuados, aptos y oportunos en materia de salud 

mental, sexual y reproductiva, que reduzcan las 

brechas de desigualdad y permitan a las juventudes 

desarrollar libremente su proyecto de vida.

Instituto Municipal para 

la Juventud del 

Municipio de Pachuca 

de Soto.					

Actividad

Porcentaje de los jóvenes que 

consideran bueno o muy bueno las 

Actividad donde asisten/ total de 

jóvenes encuestados                

Mide el Porcentaje de Jóvenes que 

Consideran Bueno o Muy bueno el 

Servicio Brindado

Calidad Trimestral Porcentaje

PJCBMBSB= (NJCBMBSB / TJE) *100                                                        

PJCBMBSB: Porcentaje de Jóvenes que 

Consideran Bueno o Muy bueno el Servicio 

Brindado                                                           

NJCBMBSB : Número deJóvenes que 

Consideran Bueno o Muy bueno el Servicio 

Brindado                                                          

TJE: Total de Jovenes Encuestados                                                

Encuestas de Satisfacción 0% Ascendente 64.99% 84.99% 109.00% 80% - 80% 90.91% 114% Amarillo

2025 3er. Trimestre
Acuerdo 2. Pachuca con un 

Desarrollo Social Incluyente.

IJ01

Desarrollo Integral de las juventudes.

Fomentar el desarrollo integral de entornos 

adecuados, aptos y oportunos en materia de salud 

mental, sexual y reproductiva, que reduzcan las 

brechas de desigualdad y permitan a las juventudes 

desarrollar libremente su proyecto de vida.

Instituto Municipal para 

la Juventud del 

Municipio de Pachuca 

de Soto.					

Componente
Número de acciones con enfoque de 

bienestar integral                

Mide el Número de Acciones con 

Enfoque de Bienestar Integral
Eficiencia Trimestral Número

AEBI = NAEBI1 + NAEBI2 + NAEBIn							

AEBI: Acciones con Enfoque de Bienestar 

Integral						

NAEBI1: Número de Acciones con Enfoque de 

Bienestar Integral						

Número de Actividad 0 Ascendente 64.99% 84.99% 109.00% 36 - 13 11 85% Amarillo

2025 3er. Trimestre
Acuerdo 2. Pachuca con un 

Desarrollo Social Incluyente.

IJ01

Desarrollo Integral de las juventudes.

Fomentar el desarrollo integral de entornos 

adecuados, aptos y oportunos en materia de salud 

mental, sexual y reproductiva, que reduzcan las 

brechas de desigualdad y permitan a las juventudes 

desarrollar libremente su proyecto de vida.

Instituto Municipal para 

la Juventud del 

Municipio de Pachuca 

de Soto.					

Actividad
Número de conferencias en 

instituciones educativas realizadas                
Mide las Conferencias Realizadas Eficiencia Trimestral Número

NDI = CR1 + CR2 +CRn							

NDI: Número de Diálogos que Inspiran 

realizados       						

CR1 +CR2 + CRn: Conferencias 

programadas						

Número de Conferencias y Listas de 

Asistencia
0 Ascendente 64.99% 84.99% 109.00% 18 - 6 4 67% Amarillo

2025 3er. Trimestre
Acuerdo 2. Pachuca con un 

Desarrollo Social Incluyente.

IJ01

Desarrollo Integral de las juventudes.

Fomentar el desarrollo integral de entornos 

adecuados, aptos y oportunos en materia de salud 

mental, sexual y reproductiva, que reduzcan las 

brechas de desigualdad y permitan a las juventudes 

desarrollar libremente su proyecto de vida.

Instituto Municipal para 

la Juventud del 

Municipio de Pachuca 

de Soto.					

Actividad
Número de jóvenes beneficiados en 

materia de salud integral              

Mide el Número de Jóvenes 

beneficiados en Materia de Salud 

Integral

Eficiencia Trimestral Número

JBMSI= NJBMSI1 + NJBMSI2 + NJBMSIn							

JBMSI: Jóvenes Beneficiados en Materia de 

Salud Integral						

NJBMSI1 + NJBMSI2 + NJBMSIn: Número de 

Jóvenes beneficiados en Materia de Salud 

Integral						

Listas de Asistencia y reportes de control de 

seguimiento
0 Ascendente 64.99% 84.99% 109.00% 970 - 360 402 112% Amarillo

2025 3er. Trimestre
Acuerdo 2. Pachuca con un 

Desarrollo Social Incluyente.

IJ01

Desarrollo Integral de las juventudes.

Fomentar el desarrollo integral de entornos 

adecuados, aptos y oportunos en materia de salud 

mental, sexual y reproductiva, que reduzcan las 

brechas de desigualdad y permitan a las juventudes 

desarrollar libremente su proyecto de vida.

Instituto Municipal para 

la Juventud del 

Municipio de Pachuca 

de Soto.					

Actividad
Porcentaje de atención psicológica a 

jóvenes

Mide el Porcentaje de Atención 

Psicológica
Eficiencia Trimestral Porcentaje

PAP = (NES / TEA)*100                                                                        

PAP: Porcentaje de Atención Psicológica                                                

NES: Número de Expedientes con 

Seguimiento                                                

TEA: Total de Expedientes Activos                                                

 Listas de Asistencia y reportes de control de 

seguimiento
0% Ascendente 64.99% 84.99% 109.00% 80% - 80% 88% 110% Amarillo

2025 3er. Trimestre
Acuerdo 2. Pachuca con un 

Desarrollo Social Incluyente.

IJ01

Desarrollo Integral de las juventudes.

Fomentar el desarrollo integral de entornos 

adecuados, aptos y oportunos en materia de salud 

mental, sexual y reproductiva, que reduzcan las 

brechas de desigualdad y permitan a las juventudes 

desarrollar libremente su proyecto de vida.

Instituto Municipal para 

la Juventud del 

Municipio de Pachuca 

de Soto.					

Actividad

Porcentaje de los jóvenes que 

consideran bueno o muy bueno las 

Actividad donde asisten/ total de 

jóvenes encuestados		

Mide el Porcentaje de Jóvenes que 

Consideran Bueno o Muy bueno el 

Servicio Brindado

Calidad Trimestral Porcentaje

PJCBMBSB= (NJCBMBSB / TJE) *100                                                        

PJCBMBSB: Porcentaje de Jóvenes que 

Consideran Bueno o Muy bueno el Servicio 

Brindado                                                           

NJCBMBSB : Número deJóvenes que 

Consideran Bueno o Muy bueno el Servicio 

Brindado                                                          

TJE: Total de Jovenes Encuestados                                                

Encuestas de Satisfacción 0% Ascendente 64.99% 84.99% 109.00% 80% - 80% 95% 119% Rojo

2025 3er. Trimestre
Acuerdo 2. Pachuca con un 

Desarrollo Social Incluyente.

IJ01

Desarrollo Integral de las juventudes.

Fomentar el desarrollo integral de entornos 

adecuados, aptos y oportunos en materia de salud 

mental, sexual y reproductiva, que reduzcan las 

brechas de desigualdad y permitan a las juventudes 

desarrollar libremente su proyecto de vida.

Instituto Municipal para 

la Juventud del 

Municipio de Pachuca 

de Soto.					

Componente

Número eventos para el 

reconocimiento de la trayectoria y 

desarrollo de proyectos de las 

juventudes		

Mide el Número de Eventos del 

Premio Municipal de la Juventud                
Eficiencia Trimestral Número

NEPMJ = EPMJ1 + EPMJ2 +EPMJn							

NEPMJ: Número de Eventos del Premio 

Municipal de la Juventud                						

EPMJ1 + EPMJ2 +EPMJn: Eventos del Premio 

Municipal de la Juventud                						

Lista de asistencias a la actividad , así como 

la convocatoria
0 Ascendente 64.99% 84.99% 109.00% 1 - 1 1 100% Verde

2025 3er. Trimestre
Acuerdo 2. Pachuca con un 

Desarrollo Social Incluyente.

IJ01

Desarrollo Integral de las juventudes.

Fomentar el desarrollo integral de entornos 

adecuados, aptos y oportunos en materia de salud 

mental, sexual y reproductiva, que reduzcan las 

brechas de desigualdad y permitan a las juventudes 

desarrollar libremente su proyecto de vida.

Instituto Municipal para 

la Juventud del 

Municipio de Pachuca 

de Soto.					

Actividad

Número de Actividad de 

participación cívica e interacción 

realizadas		

Mide el Número de Actividad de 

Participación Cívica e Interacción
Eficiencia Trimestral Número

APCI = NAPCI1 +NAPCI2 +NAPCIn							

APCI: Actividad de Participación Cívica e 

Interacción					

NAPCI1 +NAPCI2 +NAPCIn: Número de 

Actividad de Participación Cívica e 

Interacción           						

Listas de Asistencia a las Actividad N, actas, 

bitácoras y reportes de mesas de trabajo
0% Ascendente 64.99% 84.99% 109.00% 10 - 3 4 133% Rojo

2025 3er. Trimestre
Acuerdo 2. Pachuca con un 

Desarrollo Social Incluyente.

IJ01

Desarrollo Integral de las juventudes.

Fomentar el desarrollo integral de entornos 

adecuados, aptos y oportunos en materia de salud 

mental, sexual y reproductiva, que reduzcan las 

brechas de desigualdad y permitan a las juventudes 

desarrollar libremente su proyecto de vida.

Instituto Municipal para 

la Juventud del 

Municipio de Pachuca 

de Soto.					

Actividad
Número de jóvenes beneficiados en 

materia de recreación                

Mide el Número de Jóvenes 

beneficiados en Materia de 

Recreación

Eficiencia Trimestral Número

JBMR= NJBMR1 + NJBMR2 + NJBMRn							

JBMR: Jóvenes Beneficiados en Materia de 

Recreación						

NJBMR1 + NJBMR2 + NJBMRn: Número de 

Jóvenes beneficiados en Materia de 

Recreación						

Lista de asistencias a las Actividad N 0 Ascendente 64.99% 84.99% 109.00% 180 - 60 68 113% Amarillo

2025 3er. Trimestre
Acuerdo 2. Pachuca con un 

Desarrollo Social Incluyente.

IJ01

Desarrollo Integral de las juventudes.

Fomentar el desarrollo integral de entornos 

adecuados, aptos y oportunos en materia de salud 

mental, sexual y reproductiva, que reduzcan las 

brechas de desigualdad y permitan a las juventudes 

desarrollar libremente su proyecto de vida.

Instituto Municipal para 

la Juventud del 

Municipio de Pachuca 

de Soto.					

Actividad

Número de jóvenes beneficiados  

recreativas, deportivas, culturales y 

artisticas                

Mide el Número de Jóvenes 

beneficiados en Materia de Deporte, 

Cultura y Arte

Eficiencia Trimestral Número

JBMDCA= NJBMDCA1 + NJBMDCA2 + 

NJBMDCAn							

JBMDCA: Jóvenes Beneficiados en Materia 

de Deporte, Cultura y Arte						

NJBMDCA1 + NJBMDCA2 + NJBMDCAn: 

Número de Jóvenes beneficiados en Materia 

de Deporte, Cultura y Arte						

Lista de asistencias a las Actividad N 0 Ascendente 64.99% 84.99% 109.00% 225 - 85 96 113% Amarillo

2025 3er. Trimestre
Acuerdo 2. Pachuca con un 

Desarrollo Social Incluyente.

IJ01

Desarrollo Integral de las juventudes.

Fomentar el desarrollo integral de entornos 

adecuados, aptos y oportunos en materia de salud 

mental, sexual y reproductiva, que reduzcan las 

brechas de desigualdad y permitan a las juventudes 

desarrollar libremente su proyecto de vida.

Instituto Municipal para 

la Juventud del 

Municipio de Pachuca 

de Soto.					

Actividad

Porcentaje de los jóvenes que 

consideran bueno o muy bueno las 

Actividad donde asisten/ total de 

jóvenes encuestados                

Mide el Porcentaje de Jóvenes que 

Consideran Bueno o Muy bueno el 

Servicio Brindado

Calidad Trimestral Porcentaje

PJCBMBSB= (NJCBMBSB / TJE) *100							

PJCBMBSB: Porcentaje de Jóvenes que 

Consideran Bueno o Muy bueno el Servicio 

Brindado           						

NJCBMBSB: Número deJóvenes que 

Consideran Bueno o Muy bueno el Servicio 

Brindado          						

TJE: Total de Jovenes Encuestados						

Encuestas de Satisfacción 0% Ascendente 64.99% 84.99% 109.00% 80% - 80% 94% 118% Rojo



2025 3er. Trimestre
Acuerdo 2. Pachuca con un 

Desarrollo Social Incluyente.

SD01

Pachuca con Aires de Bienestar

Mejorar la calidad de vida de la población de 

Pachuca de Soto, Hidalgo, mediante acciones que 

promuevan la igualdad de oportunidades, que 

fomenten la salud y bienestar, con reconocimiento 

de los derechos con perspectiva de equidad en 

colaboración con organizaciones de la sociedad 

civil.

Secretaría de 

Desarrollo Humano y 

Social

Fin
Porcentaje de población en situación 

de rezago social

Mide el número de personas en 

situación de rezago social en el 

municipio						

Eficacia Quinquenal Porcentaje

PPSRS = (NPSRS/NHM)*100

PPSRS= Personas en situación de rezago 

social

NPSRS= Número de personas en situación de 

rezago social

NHM= Número total de habitantes en 

Pachuca de Soto	

Conjunto de datos de la Secretaría de 

Desarrollo Humano y Social
27.13% Descendente 64.99% 84.99% 109.00% 27.13% - 0 0 0% Verde

2025 3er. Trimestre
Acuerdo 2. Pachuca con un 

Desarrollo Social Incluyente.

SD01

Pachuca con Aires de Bienestar

Mejorar la calidad de vida de la población de 

Pachuca de Soto, Hidalgo, mediante acciones que 

promuevan la igualdad de oportunidades, que 

fomenten la salud y bienestar, con reconocimiento 

de los derechos con perspectiva de equidad en 

colaboración con organizaciones de la sociedad 

civil.

Secretaría de 

Desarrollo Humano y 

Social

Propósito
Índice de acceso a servicios y 

oportunidades para una vida digna

Mide el porcentaje de acceso a 

servicios y oportunidades para una 

vida digna							

Eficacia Anual Porcentaje

PAS= {[(Ar C.1 / AP C.1)+(Ar C.2 /AP C.2)+ (Ar 

C.3.A/AP C3)]/3}*100							

PAS= Porcentaje de acceso a servicios y 

oportunidades para una vida digna			

Ar C1= Avance real del Porcentaje de 

espacios públicos intervenidos con 

participación comunitaria

AP C1= Avance programado del Porcentaje 

de espacios públicos intervenidos con 

participación comunitaria

Ar A.C2= Avance real del Índice de 

institucionalidad para la inclusión y 

protección de grupos prioritarios

AP C2= Avance programado del Índice de 

institucionalidad para la inclusión y 

protección de grupos prioritarios

Ar C3= Avance real del Índice de acceso a 

servicios de salud

AP C3= Avance programado del Índice de 

Conjunto de datos de la Secretaría de 

Desarrollo Humano y Social
0% Ascendente 64.99% 84.99% 109.00% 100% - 0 0 0% Verde

2025 3er. Trimestre
Acuerdo 2. Pachuca con un 

Desarrollo Social Incluyente.

SD01

Pachuca con Aires de Bienestar

Mejorar la calidad de vida de la población de 

Pachuca de Soto, Hidalgo, mediante acciones que 

promuevan la igualdad de oportunidades, que 

fomenten la salud y bienestar, con reconocimiento 

de los derechos con perspectiva de equidad en 

colaboración con organizaciones de la sociedad 

civil.

Secretaría de 

Desarrollo Humano y 

Social

Componente

Porcentaje de espacios públicos 

intervenidos con participación 

comunitaria

Mide el porcentaje de espacios 

públicos intervenidos con 

participación comunitaria.							

Eficacia Trimestral Porcentaje

PEPI=[(NEPIi+NEPIf)/NEPD]*100

PEPI= Es el porcentaje de espacios públicos 

intervenidos con participación comunitaria.

NEPIi= Es el número de espacios públicos 

intervenidos con participación comunitaria 

en los años anteriores

NEPIf= Es el número de espacios públicos 

intervenidos con participación comunitaria 

en el año

NEPD= Es el número de espacios públicos 

detectados para intervenir con 

participación comunitaria (290)

Conjunto de datos de la Secretaría de 

Desarrollo Humano y Social	
4.13% Ascendente 64.99% 84.99% 109.00% 15.51% - 4.48% 4.48% 100% Verde

2025 3er. Trimestre
Acuerdo 2. Pachuca con un 

Desarrollo Social Incluyente.

SD01

Pachuca con Aires de Bienestar

Mejorar la calidad de vida de la población de 

Pachuca de Soto, Hidalgo, mediante acciones que 

promuevan la igualdad de oportunidades, que 

fomenten la salud y bienestar, con reconocimiento 

de los derechos con perspectiva de equidad en 

colaboración con organizaciones de la sociedad 

civil.

Secretaría de 

Desarrollo Humano y 

Social

Actividad Número de faenas realizadas	

Mide el porcentaje de espacios 

públicos intervenidos con 

participación comunitaria.							

Eficacia Trimestral Número

 TFR=NFR1+NFR2+NFRn

TFR= Es el total de faenas realizadas.

NFR1= Es el número de faena 1 realizada

NFR2= Es el número de faena 2 realizada

NFRn= Es la enésima faena realizada

Conjunto de datos de la Secretaría de 

Desarrollo Humano y Social
12 Ascendente 64.99% 84.99% 109.00% 45 - 13 13 100% Verde

2025 3er. Trimestre
Acuerdo 2. Pachuca con un 

Desarrollo Social Incluyente.

SD01

Pachuca con Aires de Bienestar

Mejorar la calidad de vida de la población de 

Pachuca de Soto, Hidalgo, mediante acciones que 

promuevan la igualdad de oportunidades, que 

fomenten la salud y bienestar, con reconocimiento 

de los derechos con perspectiva de equidad en 

colaboración con organizaciones de la sociedad 

civil.

Secretaría de 

Desarrollo Humano y 

Social

Actividad

Número de personas que califican la 

atención brindada con dos estrellas 

o más

Mide el número de personas que 

califican la atención brindada con 

dos estrellas o más con respecto al 

total de las personas 

encuestadas							

Calidad Trimestral Porcentaje

PPCS=(NP2M/NPA)*100

PPCS= Porcentaje de personas que califican 

la atención brindada con dos estrellas o 

más con respecto al total de las personas 

encuestadas		

NP2M= Número de personas que califican la 

atención brindada con dos estrellas o más

NPA= Número de personas encuestadas

Conjunto de datos de la Secretaría de 

Desarrollo Humano y Social
0 Ascendente 64.99% 84.99% 109.00% 100% - 100% 100% 100% Verde

2025 3er. Trimestre
Acuerdo 2. Pachuca con un 

Desarrollo Social Incluyente.

SD01

Pachuca con Aires de Bienestar

Mejorar la calidad de vida de la población de 

Pachuca de Soto, Hidalgo, mediante acciones que 

promuevan la igualdad de oportunidades, que 

fomenten la salud y bienestar, con reconocimiento 

de los derechos con perspectiva de equidad en 

colaboración con organizaciones de la sociedad 

civil.

Secretaría de 

Desarrollo Humano y 

Social

Actividad
Número de jueves territoriales 

realizados

 Mide el número de jueves 

territoriales realizados							
Eficacia Trimestral Número

  TJTR=NJR1+NJR2+NJRn

 TJTR= Es el total de jueves territoriales 

realizados.

NJR1= Es el número de jueves territorial 1 

realizado.

NJR2= Es el número de jueves territorial 2 

realizado.

NJRn= Es el enésimo jueves territorial 

realizado.

Conjunto de datos de la Secretaría de 

Desarrollo Humano y Social
0 Ascendente 64.99% 84.99% 109.00% 35 - 12 12 100% Verde

2025 3er. Trimestre
Acuerdo 2. Pachuca con un 

Desarrollo Social Incluyente.

SD01

Pachuca con Aires de Bienestar

Mejorar la calidad de vida de la población de 

Pachuca de Soto, Hidalgo, mediante acciones que 

promuevan la igualdad de oportunidades, que 

fomenten la salud y bienestar, con reconocimiento 

de los derechos con perspectiva de equidad en 

colaboración con organizaciones de la sociedad 

civil.

Secretaría de 

Desarrollo Humano y 

Social

Actividad
Número de propuestas con respecto 

a temas de interes recabadas

 Mide el número de propuestas con 

respecto a temas de interes 

recibidas							

Eficacia Anual Número

  TPTI=PTI1+PTI2+PTIn

 TPTI= Es el total de propuestas con respecto 

a temas de interes recibidas 

PTI1= Es la propuesta 1 recibida.

PTI2= Es la propuesta 2 recibida.

PTIn= Es la enésima propuesta recibida

Conjunto de datos de la Secretaría de 

Desarrollo Humano y Social
0 Ascendente 64.99% 84.99% 109.00% 10 - 0 0 0% Verde

2025 3er. Trimestre
Acuerdo 2. Pachuca con un 

Desarrollo Social Incluyente.

SD01

Pachuca con Aires de Bienestar

Mejorar la calidad de vida de la población de 

Pachuca de Soto, Hidalgo, mediante acciones que 

promuevan la igualdad de oportunidades, que 

fomenten la salud y bienestar, con reconocimiento 

de los derechos con perspectiva de equidad en 

colaboración con organizaciones de la sociedad 

civil.

Secretaría de 

Desarrollo Humano y 

Social

Componente

Índice de institucionalidad para la 

inclusión y protección de grupos 

prioritarios

Mide el índice de institucional para la 

inclusión y protección							
Eficacia Trimestral Porcentaje

IIIP= {[(Ar A.1 / AP A.1)+(Ar A.2 / AP A.2)+ (Ar 

A.3. / AP A.3)]/3}*100

IIIPGP= Índice de institucionalidad para la 

inclusión y protección                        

Ar A1= Avance real del Número de 

Campañas de información para sensibilizar 

a la ciudadanía sobre grupos prioritarios 

realizadas

AP A1= Avance programado del Número de 

Campañas de información para sensibilizar 

a la ciudadanía sobre grupos prioritarios 

realizadas                

Ar A2= Avance real del Número de gestiones 

de capacitaciones, cursos o talleres 

incentivadas

AP A2= Avance programado del Número de 

gestiones de capacitaciones, cursos o 

talleres incentivadas

Ar A3= Avance real del Número de refugios 

Conjunto de datos de la Secretaría de 

Desarrollo Humano y Social
0 Ascendente 64.99% 84.99% 109.00% 100.00% - 21.31% 30.99% 145% Rojo



2025 3er. Trimestre
Acuerdo 2. Pachuca con un 

Desarrollo Social Incluyente.

SD01

Pachuca con Aires de Bienestar

Mejorar la calidad de vida de la población de 

Pachuca de Soto, Hidalgo, mediante acciones que 

promuevan la igualdad de oportunidades, que 

fomenten la salud y bienestar, con reconocimiento 

de los derechos con perspectiva de equidad en 

colaboración con organizaciones de la sociedad 

civil.

Secretaría de 

Desarrollo Humano y 

Social

Actividad

Número de Campañas de 

información para sensibilizar a la 

ciudadanía sobre grupos prioritarios 

realizadas

Mide el número de campañas de 

información realizadas para  

sensibilizar a la ciudadanía sobre 

grupos prioritarios.							

Eficacia Trimestral Número

CR= Σ  n

                 i= 1    Ci

CR= Total de campañas realizadas

Ci= Es la n-énesima campaña realizada

Conjunto de datos de la Secretaría de 

Desarrollo Humano y Social
36 Ascendente 64.99% 84.99% 109.00% 36 - 10 7 70% Amarillo

2025 3er. Trimestre
Acuerdo 2. Pachuca con un 

Desarrollo Social Incluyente.

SD01

Pachuca con Aires de Bienestar

Mejorar la calidad de vida de la población de 

Pachuca de Soto, Hidalgo, mediante acciones que 

promuevan la igualdad de oportunidades, que 

fomenten la salud y bienestar, con reconocimiento 

de los derechos con perspectiva de equidad en 

colaboración con organizaciones de la sociedad 

civil.

Secretaría de 

Desarrollo Humano y 

Social

Actividad

Número de gestiones de 

capacitaciones, cursos o talleres 

incentivadas

Mide el número de capacitaciones, 

cursos o talleres gestionadas para 

incentivar y garantizar el trato digno 

a los grupos prioritarios y al sector 

social							

Eficiencia Trimestral Número

CCT=CCT1+CCT2...CCTn

CCT= Número total de capacitaciones, 

cursos o talleres realizados				

CCT1= Capacitación, curso o taller número 1

CCT2= Capacitación, curso o taller número 2

CCTn= Enésima capacitación, curso o taller

Conjunto de datos de la Secretaría de 

Desarrollo Humano y Social
24 Ascendente 64.99% 84.99% 109.00% 24 - 3 5 167% Rojo

2025 3er. Trimestre
Acuerdo 2. Pachuca con un 

Desarrollo Social Incluyente.

SD01

Pachuca con Aires de Bienestar

Mejorar la calidad de vida de la población de 

Pachuca de Soto, Hidalgo, mediante acciones que 

promuevan la igualdad de oportunidades, que 

fomenten la salud y bienestar, con reconocimiento 

de los derechos con perspectiva de equidad en 

colaboración con organizaciones de la sociedad 

civil.

Secretaría de 

Desarrollo Humano y 

Social

Actividad
Número de refugios invernales 

implemetados

Mide el número de Proyecto 

Comunitario denominado Refugio 

Invernal instalado 							

Eficiencia Anual Número

PCRI=PCRI

PCRI= Número total de proyecto comunitario 

instalado		

PCRI= Número total de proyecto comunitario 

instalado		

Conjunto de datos de la Secretaría de 

Desarrollo Humano y Social
1 Ascendente 64.99% 84.99% 109.00% 1 - 0 0 0% Verde

2025 3er. Trimestre
Acuerdo 2. Pachuca con un 

Desarrollo Social Incluyente.

SD01

Pachuca con Aires de Bienestar

Mejorar la calidad de vida de la población de 

Pachuca de Soto, Hidalgo, mediante acciones que 

promuevan la igualdad de oportunidades, que 

fomenten la salud y bienestar, con reconocimiento 

de los derechos con perspectiva de equidad en 

colaboración con organizaciones de la sociedad 

civil.

Secretaría de 

Desarrollo Humano y 

Social

Componente Índice de acceso a servicios de salud
Mide el índice de acceso a servicios 

de salud							
Eficacia Trimestral Porcentaje

IIIP= {[(Ar A.1 / AP A.1)+(Ar A.2 / AP 

A.2)]/2}*100                                                                                              

							

IIIPGP= Índice de institucionalidad para la 

inclusión y protección

Ar A1=  Avance real del Número de consultas 

médicas y/o canalizaciones con Sector 

Salud			

AP A1= Avance programado del Número de 

consultas médicas y/o canalizaciones con 

Sector Salud		

Ar A2= Avance real del Número de ferias de 

la salud y/o talleres de prevención de 

enfermedades

AP A2= Avance programado del Número de 

ferias de la salud y/o talleres de prevención 

de enfermedades	

Conjunto de datos de la Secretaría de 

Desarrollo Humano y Social
0% Ascendente 64.99% 84.99% 109.00% 100% - 31.15% 37.70% 121% Rojo

2025 3er. Trimestre
Acuerdo 2. Pachuca con un 

Desarrollo Social Incluyente.

SD01

Pachuca con Aires de Bienestar

Mejorar la calidad de vida de la población de 

Pachuca de Soto, Hidalgo, mediante acciones que 

promuevan la igualdad de oportunidades, que 

fomenten la salud y bienestar, con reconocimiento 

de los derechos con perspectiva de equidad en 

colaboración con organizaciones de la sociedad 

civil.

Secretaría de 

Desarrollo Humano y 

Social

Actividad
Número de consultas médicas y/o 

canalizaciones con Sector Salud

 Mide el número de consultas 

médicas y/o canalización con el 

sector salud realizadas							

Eficacia Trimestral Número

CM=C1+C2...Cn

CM= Número total de consultas médicas y/o 

canalizaciones con el sector salud 

realizadas

C1= Consulta número  1

C2= Consulta número 2

Cn= Enésima consulta

Conjunto de datos de la Secretaría de 

Desarrollo Humano y Social
1440 Ascendente 64.99% 84.99% 109.00% 1440 - 450 546 121% Rojo

2025 3er. Trimestre
Acuerdo 2. Pachuca con un 

Desarrollo Social Incluyente.

SD01

Pachuca con Aires de Bienestar

Mejorar la calidad de vida de la población de 

Pachuca de Soto, Hidalgo, mediante acciones que 

promuevan la igualdad de oportunidades, que 

fomenten la salud y bienestar, con reconocimiento 

de los derechos con perspectiva de equidad en 

colaboración con organizaciones de la sociedad 

civil.

Secretaría de 

Desarrollo Humano y 

Social

Actividad

Número de ferias de la salud y/o 

talleres de prevención de 

enfermedades

Mide el número de ferias de la salud 

y/o talleres de prevención de 

enfermedades realizados							

Eficiencia Trimestral Número

FS=F1+F2...Fn

FS= Número total de ferias de la salud y/o 

talleres de prevención de enfermedades

F1= Feria de la salud y/o taller número 1

F2= Feria de la salud y/o taller número 2

Fn= Enésima feria de la salud y/o taller

Conjunto de datos de la Secretaría de 

Desarrollo Humano y Social
12 Ascendente 64.99% 84.99% 109.00% 24 - 6 6 100% Verde

2025 3er. Trimestre
Acuerdo 2. Pachuca con un 

Desarrollo Social Incluyente.

SD02

Pachuca, "Ciudad del Aprendizaje""

Impulsar y desarrollar mecanismos enfocados en 

mejorar la calidad de la educación al brindar 

herramientas, habilidades y conocimientos en 

materia educativa para el progreso de la población 

a lo largo de toda la vida. A través del otorgamiento 

de becas para estudiantes de escuelas públicas y 

particulares; creando cursos, talleres y pláticas con 

temas actuales como: beneficios y riesgos de la IA, 

salud socioemocional, finanzas saludables, idiomas, 

desarrollo sustentable, bullying escolar y sus 

consecuencias legales, protección y cuidado de los 

animales, nutrición y cuidado del agua, preparando 

a futuras generaciones para  nuevos retos. Sin dejar 

de fomentar valores cívicos, promover la cultura y el 

arte, al establecer espacios en donde la voz de 

niñas, niños, jóvenes y adultos pueda ser escuchada. 

Secretaría de 

Desarrollo Humano y 

Social

Fin
Porcentaje de población en situación 

de rezago social

Mide el número de personas en 

situación de rezago social en el 

municipio							

Eficacia Quinquenal Porcentaje

PPSRS= (NPSRS / NHM)*100

PPSRS= Personas en situación de rezago 

social

NPSRS= Número de personas en situación de 

rezago social

NHM= Número total de habitantes en 

Pachuca de Soto

Conjunto de datos de la Secretaría de 

Desarrollo Humano y Social
27.13% Descendente 64.99% 84.99% 109.00% 27.13% - 0 0 0% Verde

2025 3er. Trimestre
Acuerdo 2. Pachuca con un 

Desarrollo Social Incluyente.

SD02

Pachuca, "Ciudad del Aprendizaje""

Impulsar y desarrollar mecanismos enfocados en 

mejorar la calidad de la educación al brindar 

herramientas, habilidades y conocimientos en 

materia educativa para el progreso de la población 

a lo largo de toda la vida. A través del otorgamiento 

de becas para estudiantes de escuelas públicas y 

particulares; creando cursos, talleres y pláticas con 

temas actuales como: beneficios y riesgos de la IA, 

salud socioemocional, finanzas saludables, idiomas, 

desarrollo sustentable, bullying escolar y sus 

consecuencias legales, protección y cuidado de los 

animales, nutrición y cuidado del agua, preparando 

a futuras generaciones para  nuevos retos. Sin dejar 

de fomentar valores cívicos, promover la cultura y el 

arte, al establecer espacios en donde la voz de 

niñas, niños, jóvenes y adultos pueda ser escuchada. 

Secretaría de 

Desarrollo Humano y 

Social

Propósito
Índice de acceso a servicios y 

oportunidades para una vida digna

Mide el porcentaje de acceso a 

servicios y oportunidades para una 

vida digna							

Eficacia Anual Porcentaje

PAS= {[(Ar C.1 / AP C.1)+(Ar C.2 /AP 

C.2)]/2}*100

PAS= Porcentaje de acceso a servicios y 

oportunidades para una vida digna		

Ar C1= Avance real del Porcentaje de 

espacios públicos intervenidos con 

participación comunitaria

AP C1= Avance programado del Porcentaje 

de espacios públicos intervenidos con 

participación comunitaria

Ar A.C2= Avance real del Índice de 

institucionalidad para la inclusión y 

protección de grupos prioritarios

AP C2= Avance programado del Índice de 

institucionalidad para la inclusión y 

protección de grupos prioritarios

Conjunto de datos de la Secretaría de 

Desarrollo Humano y Social
0% Ascendente 64.99% 84.99% 109.00% 100% - 0 0 0% Verde



2025 3er. Trimestre
Acuerdo 2. Pachuca con un 

Desarrollo Social Incluyente.

SD02

Pachuca, "Ciudad del Aprendizaje""

Impulsar y desarrollar mecanismos enfocados en 

mejorar la calidad de la educación al brindar 

herramientas, habilidades y conocimientos en 

materia educativa para el progreso de la población 

a lo largo de toda la vida. A través del otorgamiento 

de becas para estudiantes de escuelas públicas y 

particulares; creando cursos, talleres y pláticas con 

temas actuales como: beneficios y riesgos de la IA, 

salud socioemocional, finanzas saludables, idiomas, 

desarrollo sustentable, bullying escolar y sus 

consecuencias legales, protección y cuidado de los 

animales, nutrición y cuidado del agua, preparando 

a futuras generaciones para  nuevos retos. Sin dejar 

de fomentar valores cívicos, promover la cultura y el 

arte, al establecer espacios en donde la voz de 

niñas, niños, jóvenes y adultos pueda ser escuchada. 

Secretaría de 

Desarrollo Humano y 

Social

Componente
Porcentaje de cobertura de escuelas 

en colonias prioritarias

Mide el número de escuelas en zonas 

prioritarias atendidas 							
Eficacia Trimestral Porcentaje

PEPA= (NEPA / NTEP)*100

 PEPA= Es el porcentaje de escuelas en 

zonas prioritarias atendidas con respecto al 

total de escuelas prioritarias

 NEPA= Es el número de escuelas en zonas 

prioritarias atendidas			

 NTEP= Es el número total de escuelas en 

zonas prioritarias (25)		

Conjunto de datos de la Secretaría de 

Desarrollo Humano y Social
0 Ascendente 64.99% 84.99% 109.00% 40% - 4% 4% 100% Verde

2025 3er. Trimestre
Acuerdo 2. Pachuca con un 

Desarrollo Social Incluyente.

SD02

Pachuca, "Ciudad del Aprendizaje""

Impulsar y desarrollar mecanismos enfocados en 

mejorar la calidad de la educación al brindar 

herramientas, habilidades y conocimientos en 

materia educativa para el progreso de la población 

a lo largo de toda la vida. A través del otorgamiento 

de becas para estudiantes de escuelas públicas y 

particulares; creando cursos, talleres y pláticas con 

temas actuales como: beneficios y riesgos de la IA, 

salud socioemocional, finanzas saludables, idiomas, 

desarrollo sustentable, bullying escolar y sus 

consecuencias legales, protección y cuidado de los 

animales, nutrición y cuidado del agua, preparando 

a futuras generaciones para  nuevos retos. Sin dejar 

de fomentar valores cívicos, promover la cultura y el 

arte, al establecer espacios en donde la voz de 

niñas, niños, jóvenes y adultos pueda ser escuchada. 

Secretaría de 

Desarrollo Humano y 

Social

Actividad

Número de cursos, talleres,

 fomento a la lectura y Actividad 

cívicas y lúdicas

 Mide el número de cursos, talleres, 

fomento a la lectura y Actividad 

cívicas y lúdicas en la  ‘Biblioteca del 

Bienestar’, instituciones educativas y  

espacios públicos y recreativos 

durante el año.							

Eficiencia Trimestral Número

 TCTFACL= CTFACL1+CTFACL2+NPOCn

 TCTFACLn= Es el total de cursos, talleres, 

fomento a la lectura y Actividad cívicas y 

lúdicas

NCTFACL1= Es el número de cursos, talleres, 

fomento a la lectura y Actividad cívicas y 

lúdicas (mes)

NCTFACL2= Es el número de cursos, talleres, 

fomento a la lectura y Actividad cívicas y 

lúdicas (mes)

NCTFACLn= Es el numero de de cursos, 

talleres, fomento a la lectura y Actividad 

cívicas y lúdicas  (meses consecutivos).

Conjunto de datos de la Secretaría de 

Desarrollo Humano y Social
0 Ascendente 64.99% 84.99% 109.00% 40 101.00 32 31 97% Verde

2025 3er. Trimestre
Acuerdo 2. Pachuca con un 

Desarrollo Social Incluyente.

SD02

Pachuca, "Ciudad del Aprendizaje""

Impulsar y desarrollar mecanismos enfocados en 

mejorar la calidad de la educación al brindar 

herramientas, habilidades y conocimientos en 

materia educativa para el progreso de la población 

a lo largo de toda la vida. A través del otorgamiento 

de becas para estudiantes de escuelas públicas y 

particulares; creando cursos, talleres y pláticas con 

temas actuales como: beneficios y riesgos de la IA, 

salud socioemocional, finanzas saludables, idiomas, 

desarrollo sustentable, bullying escolar y sus 

consecuencias legales, protección y cuidado de los 

animales, nutrición y cuidado del agua, preparando 

a futuras generaciones para  nuevos retos. Sin dejar 

de fomentar valores cívicos, promover la cultura y el 

arte, al establecer espacios en donde la voz de 

niñas, niños, jóvenes y adultos pueda ser escuchada. 

Secretaría de 

Desarrollo Humano y 

Social

Actividad

Instalación del Gobierno Municipal 

Infantil
 Mide el número de Gobierno 

Municipal Infantil instalada							
Eficiencia Anual Número

 TIGMI=NIGMI

  TIGMI= Es el total de instalación de la 

Gobierno Municipal Infantil Instalada                    

NIGMI= Es el número de la Gobierno 

Municipal Infantil Instalada

Conjunto de datos de la Secretaría de 

Desarrollo Humano y Social
1 Ascendente 64.99% 84.99% 109.00% 1 - 0 0 0% Verde

2025 3er. Trimestre
Acuerdo 2. Pachuca con un 

Desarrollo Social Incluyente.

SD02

Pachuca, "Ciudad del Aprendizaje""

Impulsar y desarrollar mecanismos enfocados en 

mejorar la calidad de la educación al brindar 

herramientas, habilidades y conocimientos en 

materia educativa para el progreso de la población 

a lo largo de toda la vida. A través del otorgamiento 

de becas para estudiantes de escuelas públicas y 

particulares; creando cursos, talleres y pláticas con 

temas actuales como: beneficios y riesgos de la IA, 

salud socioemocional, finanzas saludables, idiomas, 

desarrollo sustentable, bullying escolar y sus 

consecuencias legales, protección y cuidado de los 

animales, nutrición y cuidado del agua, preparando 

a futuras generaciones para  nuevos retos. Sin dejar 

de fomentar valores cívicos, promover la cultura y el 

arte, al establecer espacios en donde la voz de 

niñas, niños, jóvenes y adultos pueda ser escuchada. 

Secretaría de 

Desarrollo Humano y 

Social

Componente
Porcentaje de cobertura de escuelas 

en colonias prioritarias

Mide el número de escuelas en zonas 

prioritarias atendidas							
Eficacia Trimestral Porcentaje

PEPA= (NEPA / NTEP)*100

 PEPA= Es el porcentaje de escuelas en 

zonas prioritarias atendidas con respecto al 

total de escuelas prioritarias

 NEPA= Es el número de escuelas en zonas 

prioritarias atendidas                

 NTEP= Es el número total de escuelas en 

zonas prioritarias (25)

Conjunto de datos de la Secretaría de 

Desarrollo Humano y Social
0 Ascendente 64.99% 84.99% 109.00% 41% - 4% 4% 100% Verde

2025 3er. Trimestre
Acuerdo 2. Pachuca con un 

Desarrollo Social Incluyente.

SD02

Pachuca, "Ciudad del Aprendizaje""

Impulsar y desarrollar mecanismos enfocados en 

mejorar la calidad de la educación al brindar 

herramientas, habilidades y conocimientos en 

materia educativa para el progreso de la población 

a lo largo de toda la vida. A través del otorgamiento 

de becas para estudiantes de escuelas públicas y 

particulares; creando cursos, talleres y pláticas con 

temas actuales como: beneficios y riesgos de la IA, 

salud socioemocional, finanzas saludables, idiomas, 

desarrollo sustentable, bullying escolar y sus 

consecuencias legales, protección y cuidado de los 

animales, nutrición y cuidado del agua, preparando 

a futuras generaciones para  nuevos retos. Sin dejar 

de fomentar valores cívicos, promover la cultura y el 

arte, al establecer espacios en donde la voz de 

niñas, niños, jóvenes y adultos pueda ser escuchada. 

Secretaría de 

Desarrollo Humano y 

Social

Actividad Número de becas brindadas
 Mide el número de Gestión Educativa 

para el Bienestar 							
Eficiencia Trimestral Número

 TIGEB=NIGEB

  TIGCEYGB= Es el total de Gestiones de 

Convenios Educativos y Gestión de Becas  

con Instituciones Educativas

NIGCEYGB1= Es el número de Gestion de 

Convenios Educativos y Gestión de Becas 1 

Trimestral

NIGCEYGB2= Es el número de Gestion de 

Convenios Educativos y Gestión de Becas 2 

Trimestral

NIGCEYGBn= Es la enésima de Gestion de 

Convenios Educativos y Gestión de Becas

Conjunto de datos de la Secretaría de 

Desarrollo Humano y Social
4 Ascendente 64.99% 84.99% 109.00% 41 - 4 4 100% Verde

2025 3er. Trimestre
Acuerdo 2. Pachuca con un 

Desarrollo Social Incluyente.

ID01

Promoción del Deporte y Recreación

Aportar a la salud pública del Municipio de Pachuca 

de Soto, mediante el desarrollo de acciones que 

modifiquen la actividad física, recreativa y deportiva, 

aprovechando los espacios públicos en la 

comunidad para la práctica regular de Actividad 

físicas, orientadas a la integración familiar, social y 

mejorar la calidad de vida de los habitantes.

Instituto Municipal del 

Deporte del Municipio 

de Pachuca de Soto

Fin
Porcentaje de población en 

Actividad deportivas municipales

Mide el aumento porcentual de 

participación ciudadana en 

Actividad deportivas 

municipales							

Eficacia Anual Porcentaje

PPADM = (NPR /Po)* 100

PPADM= Porcentaje de población en 

Actividad deportivas municipales			

NPR= Número de personas registradas

Po= Población

Archivo documental de información 

trimestral del Instituto Municipal del Deporte
26750 Ascendente 64.99% 84.99% 109.00% 8.58% - 0 0 0% Verde



2025 3er. Trimestre
Acuerdo 2. Pachuca con un 

Desarrollo Social Incluyente.

ID01

Promoción del Deporte y Recreación

Aportar a la salud pública del Municipio de Pachuca 

de Soto, mediante el desarrollo de acciones que 

modifiquen la actividad física, recreativa y deportiva, 

aprovechando los espacios públicos en la 

comunidad para la práctica regular de Actividad 

físicas, orientadas a la integración familiar, social y 

mejorar la calidad de vida de los habitantes.

Instituto Municipal del 

Deporte del Municipio 

de Pachuca de Soto

Propósito

Porcentaje de incremento de 

beneficiarios en los programas 

deportivos municipales

Medir el beneficio a la poblacion con 

las acciones del Instituto Municipal 

del Deporte							

Eficacia Anual Porcentaje

PIB=[(BAAN / BAA)-1]*100

PIB= Porcentaje de incremento de 

beneficiarios en los programas deportivos 

municipales

BAAN= Beneficiarios en el año de análisis

BAA	Beneficiarios del año anterior

Archivo documental de información 

trimestral del Instituto Municipal del Deporte
26750 Ascendente 64.99% 84.99% 109.00% 0.93% - 0 0 0% Verde

2025 3er. Trimestre
Acuerdo 2. Pachuca con un 

Desarrollo Social Incluyente.

ID01

Promoción del Deporte y Recreación

Aportar a la salud pública del Municipio de Pachuca 

de Soto, mediante el desarrollo de acciones que 

modifiquen la actividad física, recreativa y deportiva, 

aprovechando los espacios públicos en la 

comunidad para la práctica regular de Actividad 

físicas, orientadas a la integración familiar, social y 

mejorar la calidad de vida de los habitantes.

Instituto Municipal del 

Deporte del Municipio 

de Pachuca de Soto

Componente
Número total de alumnos inscritos en 

las escuelas deportivas

Mide el numero de niñas, niños, 

adolescente, jóvenes y adultos 

beneficiados de las Escuelas 

Deportivas							

Eficiencia Trimestral Porcentaje

NTA= A1+ A2 + An

NTA        Número total de alumnos inscritos en 

las escuelas deportivas 

A1= Alumno inscrito 1

A2= Alumno inscrito 2

An= Numero n de alumnos inscritos

Archivo documental de información 

trimestral del Instituto Municipal del Deporte
100% Ascendente 64.99% 84.99% 109.00% 250 - 90 45 50% Rojo

2025 3er. Trimestre
Acuerdo 2. Pachuca con un 

Desarrollo Social Incluyente.

ID01

Promoción del Deporte y Recreación

Aportar a la salud pública del Municipio de Pachuca 

de Soto, mediante el desarrollo de acciones que 

modifiquen la actividad física, recreativa y deportiva, 

aprovechando los espacios públicos en la 

comunidad para la práctica regular de Actividad 

físicas, orientadas a la integración familiar, social y 

mejorar la calidad de vida de los habitantes.

Instituto Municipal del 

Deporte del Municipio 

de Pachuca de Soto

Actividad
Números escuelas deportivas que 

mantienen operaciones continuas

Mide la cantidad de Escuelas 

Deportivas actualmente 

activas							

Eficiencia Trimestral Número

NEDMA= NEDMF1+NEDMF2+NEDMFn

NEDMA= Número del Escuelas Deportivas 

Municipales Activas

NEDMAF1= Número del Escuelas Deportivas 

Municipales Activas 1	

NEDMAF2= Número del Escuelas Deportivas 

Municipales Activas 2		

NEDMAFn= Número del Escuelas Deportivas 

Municipales Activas n	

Archivo documental de información 

trimestral del Instituto Municipal del Deporte
15 Ascendente 64.99% 84.99% 109.00% 15 - 2 2 100% Verde

2025 3er. Trimestre
Acuerdo 2. Pachuca con un 

Desarrollo Social Incluyente.

ID01

Promoción del Deporte y Recreación

Aportar a la salud pública del Municipio de Pachuca 

de Soto, mediante el desarrollo de acciones que 

modifiquen la actividad física, recreativa y deportiva, 

aprovechando los espacios públicos en la 

comunidad para la práctica regular de Actividad 

físicas, orientadas a la integración familiar, social y 

mejorar la calidad de vida de los habitantes.

Instituto Municipal del 

Deporte del Municipio 

de Pachuca de Soto

Actividad
Número de promotores del deporte 

capacitados por ciclo

Mide la cantidad de capacitaciones 

desarrolladas para promotores 

deportivos, entrenadores y 

atletas.							

Eficiencia Trimestral Número

NPDC= PD1 + PD2 + PDn

NPDC= Número de promotores del deporte 

capacitados por ciclo	

PD1= Promotor Deportivo 1

PD2= Promotor Deportivo 2

PDn= Numero n de Promotores Deportivos 

capacitados					

Archivo documental de información 

trimestral del Instituto Municipal del Deporte
48 Ascendente 64.99% 84.99% 109.00% 50 - 20 12 60% Rojo

2025 3er. Trimestre
Acuerdo 2. Pachuca con un 

Desarrollo Social Incluyente.

ID01

Promoción del Deporte y Recreación

Aportar a la salud pública del Municipio de Pachuca 

de Soto, mediante el desarrollo de acciones que 

modifiquen la actividad física, recreativa y deportiva, 

aprovechando los espacios públicos en la 

comunidad para la práctica regular de Actividad 

físicas, orientadas a la integración familiar, social y 

mejorar la calidad de vida de los habitantes.

Instituto Municipal del 

Deporte del Municipio 

de Pachuca de Soto

Actividad
Número de deportistas registrados 

en Torneos

Mide la cantidad de deportistas que 

asisten a los Torneos Deportivos 

realizados							

Eficiencia Trimestral Número

NDRT= DR1+DR2+DRn

NDRT= Número de deportistas registrados 

en Torneos

DR1= Deportista Registrado 1

DR2	Deportista Registrado 2

DRn	Número n de Deportistas Registrados en 

Torneos		

Archivo documental de información 

trimestral del Instituto Municipal del Deporte
0 Ascendente 64.99% 84.99% 109.00% 200 - 70 80 114% Amarillo

2025 3er. Trimestre
Acuerdo 2. Pachuca con un 

Desarrollo Social Incluyente.

ID01

Promoción del Deporte y Recreación

Aportar a la salud pública del Municipio de Pachuca 

de Soto, mediante el desarrollo de acciones que 

modifiquen la actividad física, recreativa y deportiva, 

aprovechando los espacios públicos en la 

comunidad para la práctica regular de Actividad 

físicas, orientadas a la integración familiar, social y 

mejorar la calidad de vida de los habitantes.

Instituto Municipal del 

Deporte del Municipio 

de Pachuca de Soto

Componente
Número total de eventos 

comunitarios realizados al trimestre

Mide la cantidad de eventos 

realizados en barrios, colonias e 

instituciones publicas o 

privadas							

Eficiencia Trimestral Porcentaje

NEC= EC1+EC2+ECn

NEC= Número total de eventos comunitarios 

realizados al trimestre                         

EC1= Evento Comunitario 1

EC2= Evento Comunitario 2

ECn= Número n de Eventos Comunitarios 

realizados

Archivo documental de información 

trimestral del Instituto Municipal del Deporte
216 Ascendente 64.99% 84.99% 109.00% 180 - 50 93 186% Rojo

2025 3er. Trimestre
Acuerdo 2. Pachuca con un 

Desarrollo Social Incluyente.

ID01

Promoción del Deporte y Recreación

Aportar a la salud pública del Municipio de Pachuca 

de Soto, mediante el desarrollo de acciones que 

modifiquen la actividad física, recreativa y deportiva, 

aprovechando los espacios públicos en la 

comunidad para la práctica regular de Actividad 

físicas, orientadas a la integración familiar, social y 

mejorar la calidad de vida de los habitantes.

Instituto Municipal del 

Deporte del Municipio 

de Pachuca de Soto

Actividad
Número de bicicletas prestadas a la 

comunidad

Mide el número de personas 

beneficiadas con el préstamo 

gratuito de bicicletas en eventos y 

recorridos realizados							

Eficiencia Trimestral Número

NPBPB= NPG1+NPG2+NPGn

NPBPB= Número de Personas Beneficiadas 

con el Préstamo Bicicletas                                  

NPG1= Número de Bicicletas Prestadas 

Gratuitamente 1        

NPG2= Número de Bicicletas Prestadas 

Gratuitamente 2                

NPGn= Número de Bicicletas Prestadas 

Gratuitamente n        

Archivo documental de información 

trimestral del Instituto Municipal del Deporte
2561 Ascendente 64.99% 84.99% 109.00% 200 - 80 95 119% Rojo

2025 3er. Trimestre
Acuerdo 2. Pachuca con un 

Desarrollo Social Incluyente.

ID01

Promoción del Deporte y Recreación

Aportar a la salud pública del Municipio de Pachuca 

de Soto, mediante el desarrollo de acciones que 

modifiquen la actividad física, recreativa y deportiva, 

aprovechando los espacios públicos en la 

comunidad para la práctica regular de Actividad 

físicas, orientadas a la integración familiar, social y 

mejorar la calidad de vida de los habitantes.

Instituto Municipal del 

Deporte del Municipio 

de Pachuca de Soto

Actividad
Número de eventos deportivos 

realizados

Mide la cantidad de Eventos 

Deportivos y Recreativos Planeados y 

Desarrollados en Pachuca de 

Soto							

Eficiencia Trimestral Número

NED= ED1+ED2+EDn

NED= Número de eventos deportivos 

realizados	

ED1= Evento Deportivo realizado 1

ED2= Evento Deportivo realizado 2

EDn= Número n de Eventos Deportivos 

realizados	

Archivo documental de información 

trimestral del Instituto Municipal del Deporte
14 Ascendente 64.99% 84.99% 109.00% 25 - 9 13 144% Rojo

2025 3er. Trimestre
Acuerdo 2. Pachuca con un 

Desarrollo Social Incluyente.

ID01

Promoción del Deporte y Recreación

Aportar a la salud pública del Municipio de Pachuca 

de Soto, mediante el desarrollo de acciones que 

modifiquen la actividad física, recreativa y deportiva, 

aprovechando los espacios públicos en la 

comunidad para la práctica regular de Actividad 

físicas, orientadas a la integración familiar, social y 

mejorar la calidad de vida de los habitantes.

Instituto Municipal del 

Deporte del Municipio 

de Pachuca de Soto

Actividad
Número de promociones deportivas 

realizadas

Mide el número de acciones 

realizadas por parte de los 

promotores deportivos del 

INMUDE							

Eficiencia Trimestral Número

NPD= PD1+PD2+PDn

NPD= Número de promociones deportivas 

realizadas	

PD1	Promocion Deportiva 1

PD2	Promocion Deportiva 2

PDn	Número n de Promociones Deportivas 

realizadas	

Archivo documental de información 

trimestral del Instituto Municipal del Deporte
165 Ascendente 64.99% 84.99% 109.00% 150 - 45 71 158% Rojo

2025 3er. Trimestre
Acuerdo 2. Pachuca con un 

Desarrollo Social Incluyente.

ID01

Promoción del Deporte y Recreación

Aportar a la salud pública del Municipio de Pachuca 

de Soto, mediante el desarrollo de acciones que 

modifiquen la actividad física, recreativa y deportiva, 

aprovechando los espacios públicos en la 

comunidad para la práctica regular de Actividad 

físicas, orientadas a la integración familiar, social y 

mejorar la calidad de vida de los habitantes.

Instituto Municipal del 

Deporte del Municipio 

de Pachuca de Soto

Componente
Número de espacios rehabilitados 

para su uso

Mide el número de espacios 

deportivos que han recibidio una 

intervencion de mantenimiento para 

su uso adecuado							

Eficiencia Trimestral Porcentaje

NER= EDR1+EDR2+EDRn

NER= Número de espacios rehabilitados 

para su uso

EDR1= Espacio Deportivo Rehabilitado 1

EDR2= Espacio Deportivo Rehabilitado 2

EDRn= Número n de Espacios Deportivos 

Rehabilitados

Archivo documental de información 

trimestral del Instituto Municipal del Deporte
5 Ascendente 64.99% 84.99% 109.00% 6 - 2 2 100% Verde

2025 3er. Trimestre
Acuerdo 2. Pachuca con un 

Desarrollo Social Incluyente.

ID01

Promoción del Deporte y Recreación

Aportar a la salud pública del Municipio de Pachuca 

de Soto, mediante el desarrollo de acciones que 

modifiquen la actividad física, recreativa y deportiva, 

aprovechando los espacios públicos en la 

comunidad para la práctica regular de Actividad 

físicas, orientadas a la integración familiar, social y 

mejorar la calidad de vida de los habitantes.

Instituto Municipal del 

Deporte del Municipio 

de Pachuca de Soto

Actividad

Número de solicitudes de préstamo 

de espacios deportivos públicos 

municipales atendidas

Mide el numero de solicitudes de 

préstamo de espacios deportivos 

atendidas exitosamente							

Eficiencia Trimestral Número

NSPA= SPEDA1+SPEDA2+SPEDAn

NSPA= Número de solicitudes de préstamo 

de espacios deportivos públicos 

municipales atendidas

SPEDA1= Solicitudes de Préstamo de 

Espacios Deportivos Atendidas 1

SPEDA2= Solicitudes de Préstamo de 

Espacios Deportivos Atendidas 2

SPEDAn= Solicitudes de Préstamo de 

Espacios Deportivos Atendidas n

Archivo documental de información 

trimestral del Instituto Municipal del Deporte
60 Ascendente 64.99% 84.99% 109.00% 80 - 25 35 140% Rojo



2025 3er. Trimestre
Acuerdo 2. Pachuca con un 

Desarrollo Social Incluyente.

ID01

Promoción del Deporte y Recreación

Aportar a la salud pública del Municipio de Pachuca 

de Soto, mediante el desarrollo de acciones que 

modifiquen la actividad física, recreativa y deportiva, 

aprovechando los espacios públicos en la 

comunidad para la práctica regular de Actividad 

físicas, orientadas a la integración familiar, social y 

mejorar la calidad de vida de los habitantes.

Instituto Municipal del 

Deporte del Municipio 

de Pachuca de Soto

Actividad
Número de intervenciones técnicas 

realizadas

Mide el numero de acciones para 

rehabilitar los Espacios Deportivos 

Municipales para el sano 

esparcimiento de la población 							

Eficiencia Trimestral Número

NIT= AREDMR1+AREDMR2+AREDMRn

NIT= Número de intervenciones técnicas 

realizadas

AREDMR1= Acciones para Rehabilitar 

Espacios Deportivos Municipales Realizadas 

1				

AREDMR2= Acciones para Rehabilitar 

Espacios Deportivos Municipales Realizadas 

2				

AREDMRn= Acciones para Rehabilitar 

Espacios Deportivos Municipales Realizadas 

n				

Archivo documental de información 

trimestral del Instituto Municipal del Deporte
201 Ascendente 64.99% 84.99% 109.00% 200 - 65 70 108% Verde

2025 3er. Trimestre
Acuerdo 2. Pachuca con un 

Desarrollo Social Incluyente.

ID01

Promoción del Deporte y Recreación

Aportar a la salud pública del Municipio de Pachuca 

de Soto, mediante el desarrollo de acciones que 

modifiquen la actividad física, recreativa y deportiva, 

aprovechando los espacios públicos en la 

comunidad para la práctica regular de Actividad 

físicas, orientadas a la integración familiar, social y 

mejorar la calidad de vida de los habitantes.

Instituto Municipal del 

Deporte del Municipio 

de Pachuca de Soto

Actividad

Número de personas beneficiadas 

de espacios deportivos adecuados 

en préstamo

Mide la cantidad de personas que se 

benefician del uso de espacios 

deportivos municipales 

adecuados							

Eficiencia Trimestral Número

NPBED= BUEDM1+BUEDM2+BUEDMn

NPBED= Número de personas beneficiadas 

de espacios deportivos adecuados en 

préstamo					

BUEDM1= Beneficiarios con el Uso de 

Espacios Deportivos Municipales 1	

BUEDM2= Beneficiarios con el Uso de 

Espacios Deportivos Municipales 2	

BUEDMn= Beneficiarios con el Uso de 

Espacios Deportivos Municipales n	

Archivo documental de información 

trimestral del Instituto Municipal del Deporte
5000 Ascendente 64.99% 84.99% 109.00% 5400 - 2000 2,100 105% Verde

2025 3er. Trimestre

Acuerdo 2. Pachuca con un 

Desarrollo Social Incluyente

Acuerdo 3. Pachuca con un 

Desarrollo Económico 

Sostenible                                                                                                                                        

IC01

Cultura Viva en Pachuca

Fortalecer el tejido social a través del desarrollo 

cultural en el municipio de Pachuca con formación, 

creación, investigación, promoción y difusión 

artística y cultural.

Instituto Municipal para 

la Cultura de Pachuca
Fin índice de acceso a la cultura

Mide el grado de acceso a la cultura 

que existe en el municipio, tomando 

como referencia los espacios 

culturales y beneficiarios directos de 

Actividad en esos espacios.

Eficacia Anual Porcentaje

IAC= [1/2 (X1/X2* X3/X4)] *100							

IAC: Indice de acceso a la cultura						

X1: Espacios culturales en el municipio						

X2: Espacios culturales en el Estado						

X3: Beneficiarios de Actividad culturales en el 

municipio						

X4: Población del municipio de Pachuca de 

Soto						

DENUE 2023 (INEGI)

INFORME DE GOBIERNO 2024 (PRESIDENCIA

DE PACHUCA)

51.18% Ascendente 64.99% 84.99% 109.00% 52% - 0 0 0% Verde

2025 3er. Trimestre

Acuerdo 2. Pachuca con un 

Desarrollo Social Incluyente

Acuerdo 3. Pachuca con un 

Desarrollo Económico 

Sostenible                                                                                                                                        

IC01

Cultura Viva en Pachuca

Fortalecer el tejido social a través del desarrollo 

cultural en el municipio de Pachuca con formación, 

creación, investigación, promoción y difusión 

artística y cultural.

Instituto Municipal para 

la Cultura de Pachuca
Propósito

Porcentaje de la población que se 

benefician de las estrategias 

implementadas

Mide el porcentaje de la población 

que se benefician de las estrategias 

implementadas

Eficacia Anual Porcentaje

PPB= (TPA/ TPM) * 100							

PPB: Porcentaje de la población que se 

benefician de las estrategias 

implementadas						

TPA: Total de población que asiste a 

Actividad culturales						

TPM:Total de población en el municipio						

Informe anual de Actividad 26449 Ascendente 64.99% 84.99% 109.00% 18% - 0 0 0% Verde

2025 3er. Trimestre

Acuerdo 2. Pachuca con un 

Desarrollo Social Incluyente

Acuerdo 3. Pachuca con un 

Desarrollo Económico 

Sostenible                                                                                                                                        

IC01

Cultura Viva en Pachuca

Fortalecer el tejido social a través del desarrollo 

cultural en el municipio de Pachuca con formación, 

creación, investigación, promoción y difusión 

artística y cultural.

Instituto Municipal para 

la Cultura de Pachuca
Componente

Porcentaje del programa para el 

fortalecimiento de la oferta cultural 

realizada

Mide el Porcentaje del programa 

para el fortalecimiento de la oferta 

cultural realizada							

Eficacia Trimestral Porcentaje

PFC= {[(Ar A.1.1 / AP A.1.1)+(Ar A.1.2 /AP A.1.2)+ 

(Ar A.1.3./AP A.1.3)]/3}*100                                                               

PFC: Porcentaje de Fortalecimiento Cultural                                                 

Ar A.1.1: Es el avance real de la actividad A.1.1 

Vinculaciones con sectores locales                                                

AP A.1.1: Es el avance programado de la 

Actividad A.1.1 Vinculaciones con sectores 

locales                                                

Ar A.1.2. : Es el avance real de la de la 

Actividad A.1.2 Talleres con enfoque 

recreativo para el público en general                                                

AP A.1.2: Es el avance programado de la de la 

Actividad A.1.2 Talleres con enfoque 

recreativo para el público en general                                                

Ar A.1.3:        Es el avance real de la Actividad 

A.1.3 Exposiciones artísticas realizadas                                                

AP A..1.3: Es el avance programado de la 

Actividad A.1.3. Exposiciones artísticas 

realizadas                                                

Bitácoras

Casa de la cultura

Archivos de información del IMPACUPA 

Carpeta: PACH-21.2*3C.7/001-2025				

127 Ascendente 64.99% 84.99% 109.00% 105 - 26.67% 26.67% 100% Verde

2025 3er. Trimestre

Acuerdo 2. Pachuca con un 

Desarrollo Social Incluyente

Acuerdo 3. Pachuca con un 

Desarrollo Económico 

Sostenible                                                                                                                                        

IC01

Cultura Viva en Pachuca

Fortalecer el tejido social a través del desarrollo 

cultural en el municipio de Pachuca con formación, 

creación, investigación, promoción y difusión 

artística y cultural.

Instituto Municipal para 

la Cultura de Pachuca
Actividad

Número de vinculaciones con 

sectores locales

Mide el Número de vinculaciones con 

sectores locales							
Eficacia Trimestral Número

NVR = V1+ V2+V..n							

NVR: Porcentaje de vinculaciones con 

actores locales realizadas						

V..n:	Número de vinculaciones con actores 

locales programadas						

Bitácoras

Casa de la cultura

Archivos de información del IMPACUPA 

Carpeta: PACH-21.2*3C.7/001-2025                               

36 Ascendente 64.99% 84.99% 109.00% 30 - 9 9 100% Verde

2025 3er. Trimestre

Acuerdo 2. Pachuca con un 

Desarrollo Social Incluyente

Acuerdo 3. Pachuca con un 

Desarrollo Económico 

Sostenible                                                                                                                                        

IC01

Cultura Viva en Pachuca

Fortalecer el tejido social a través del desarrollo 

cultural en el municipio de Pachuca con formación, 

creación, investigación, promoción y difusión 

artística y cultural.

Instituto Municipal para 

la Cultura de Pachuca
Actividad

Número de talleres con enfoque 

recreativo para el público en general

Mide el número de talleres con 

enfoque recreativo para el público en 

general

Eficacia Trimestral Número

TRP= TR1+ TR2+ TR..n                                                                 

TRP: Talleres con enfoque recreativo 

realizados                                                

TR..n: Taller con enfoque recreativo 

programado                                                     

Bitácoras

Casa de la cultura

Archivos de información del IMPACUPA 

Carpeta: PACH-21.2*3C.7/001-2025                               

100% Ascendente 64.99% 84.99% 109.00% 50 - 11 31 282% Rojo

2025 3er. Trimestre

Acuerdo 2. Pachuca con un 

Desarrollo Social Incluyente

Acuerdo 3. Pachuca con un 

Desarrollo Económico 

Sostenible                                                                                                                                        

IC01

Cultura Viva en Pachuca

Fortalecer el tejido social a través del desarrollo 

cultural en el municipio de Pachuca con formación, 

creación, investigación, promoción y difusión 

artística y cultural.

Instituto Municipal para 

la Cultura de Pachuca
Actividad

Número de exposiciones artísticas 

realizadas

Mide el Número de exposiciones 

artísticas realizadas
Eficacia Trimestral Número

EA= Er1+ Er2+ Er..n							

EA: Total de exposiciones realizadas       

						

Er...n: Número de exposiciones programadas    

						

Bitácoras

Casa de la cultura

Archivos de información del IMPACUPA 

Carpeta: PACH-21.2*3C.7/001-2025                               

100% Ascendente 64.99% 84.99% 109.00% 25 - 8 8 100% Verde

2025 3er. Trimestre

Acuerdo 2. Pachuca con un 

Desarrollo Social Incluyente

Acuerdo 3. Pachuca con un 

Desarrollo Económico 

Sostenible                                                                                                                                        

IC01

Cultura Viva en Pachuca

Fortalecer el tejido social a través del desarrollo 

cultural en el municipio de Pachuca con formación, 

creación, investigación, promoción y difusión 

artística y cultural.

Instituto Municipal para 

la Cultura de Pachuca
Componente

Porcentaje de avance de la 

estrategia para la accesibilidad de 

la musica orquestal del municipio

Mide el porcentaje de avance de la 

estrategia para la accesibilidad de 

la musica orquestal del municipio

Eficacia Trimestral Porcentaje

PEAO= {[(Ar A.2.1 / AP A.2.1)+(Ar A.2.2 /AP 

A.2.2)+ (Ar A.2.3./AP A.2.3)]/3}*100                                                         

PEAO: Es el porcentaje de avance de la 

estrategia para la accesibilidad de la 

musica orquestal del municipio                                                                                            

Ar A.2.1: Es el avance real de la actividad A.2.1 

Conciertos temáticos realizados                                                

AP A.2.1: Es el avance programado de la 

Actividad A.2.1 Conciertos temáticos 

programados                                                

Ar A.2.2: Es el avance real de la de la 

Actividad A.2.2 Conciertos presentados en 

escenarios públicos                                                

AP A.2.2: Es el avance programado de la de 

la Actividad A.2.2 Sistemas de Gestión                                                

Ar A.2.3: Es el avance real de la Actividad 

A.2.3 Asistencia a la experiencia musical 

orquestal                                                

AP A..2.3: Es el avance programado de la 

Bitácoras

Casa de la cultura

Archivos de información del IMPACUPA 

Carpeta: PACH-21.2*3C.7/001-2025                               

100% Ascendente 64.99% 84.99% 109.00% 100% - 100% 100% 100% Verde



2025 3er. Trimestre

Acuerdo 2. Pachuca con un 

Desarrollo Social Incluyente

Acuerdo 3. Pachuca con un 

Desarrollo Económico 

Sostenible                                                                                                                                        

IC01

Cultura Viva en Pachuca

Fortalecer el tejido social a través del desarrollo 

cultural en el municipio de Pachuca con formación, 

creación, investigación, promoción y difusión 

artística y cultural.

Instituto Municipal para 

la Cultura de Pachuca
Actividad Número de conciertos temáticos 

Mide el Número de conciertos 

temáticos 
Eficacia Trimestral Número

CTR= CT1+ CT2+ CT...n                                                         

CTR: Total de conciertos temáticos 

realizados                                                

CT...n: Número de conciertos temáticos 

programados                                                

Bitácoras

Casa de la cultura

Archivos de información del IMPACUPA 

Carpeta: PACH-21.2*3C.7/001-2025                               

100% Ascendente 64.99% 84.99% 109.00% 8 - 3 2 67% Amarillo

2025 3er. Trimestre

Acuerdo 2. Pachuca con un 

Desarrollo Social Incluyente

Acuerdo 3. Pachuca con un 

Desarrollo Económico 

Sostenible                                                                                                                                        

IC01

Cultura Viva en Pachuca

Fortalecer el tejido social a través del desarrollo 

cultural en el municipio de Pachuca con formación, 

creación, investigación, promoción y difusión 

artística y cultural.

Instituto Municipal para 

la Cultura de Pachuca
Actividad

Número de conciertos presentados 

en escenarios públicos

Mide el Número de conciertos 

presentados en escenarios públicos
Eficacia Trimestral Número

CEP= CEp1+ CEp2+ CEp...n							

CEP: Total de conciertos presentados en 

espacios públicos realizados						

CEp..n: Número de conciertos presentados 

en espacios públicos programados						

Bitácoras

Casa de la cultura

Archivos de información del IMPACUPA 

Carpeta: PACH-21.2*3C.7/001-2025                               

15 Ascendente 64.99% 84.99% 109.00% 40 - 15 10 67% Amarillo

2025 3er. Trimestre

Acuerdo 2. Pachuca con un 

Desarrollo Social Incluyente

Acuerdo 3. Pachuca con un 

Desarrollo Económico 

Sostenible                                                                                                                                        

IC01

Cultura Viva en Pachuca

Fortalecer el tejido social a través del desarrollo 

cultural en el municipio de Pachuca con formación, 

creación, investigación, promoción y difusión 

artística y cultural.

Instituto Municipal para 

la Cultura de Pachuca
Actividad

Promedio de asistencia a la 

experiencia musical orquestal

Mide el Promedio de asistencia a la 

experiencia musical orquestal
Eficacia Anual Promedio

PAO= (NTA/ TCR)                                                         

PAO: Promedio de asistencia por conciertos 

realizados                                                

NTA: Número total de asistentes a conciertos 

de música orquestal                                                

TCR:Total de conciertos realizados durante 

el año                                                

Bitácoras

Casa de la cultura

Archivos de información del IMPACUPA 

Carpeta: PACH-21.2*3C.7/001-2025                               

100% Ascendente 64.99% 84.99% 109.00% 9600 - 0 0 0% Verde

2025 3er. Trimestre

Acuerdo 2. Pachuca con un 

Desarrollo Social Incluyente

Acuerdo 3. Pachuca con un 

Desarrollo Económico 

Sostenible                                                                                                                                        

IC01

Cultura Viva en Pachuca

Fortalecer el tejido social a través del desarrollo 

cultural en el municipio de Pachuca con formación, 

creación, investigación, promoción y difusión 

artística y cultural.

Instituto Municipal para 

la Cultura de Pachuca
Componente

Porcentaje avance del Programa de 

formación artística para la población 

pachuqueña

Mide el Porcentaje avance del 

Programa de formación artística 

para la población pachuqueña

Eficacia Trimestral Porcentaje

PPFA= {[(Ar A.3.1 / AP A.3.1)+(Ar A.3.2 /AP 

A.3.2)+ (Ar A.3.3./AP A.3.3)]/3}*100                                                         

PPFA: Porcentaje de avance del Programa 

de formación artística para la población 

pachuqueña                                                                                                    

Ar A.3.1: Es el avance real de la actividad A.3.1 

Asistencia a talleres de formación artística 

inicial accesibles para el público en general                                                

AP A.3.1: Es el avance programado de la 

Actividad A.3.1 Asistencia a talleres de 

formación artística inicial accesibles para el 

público en general                                                

Ar A.3.2: Es el avance real de la de la 

Actividad A.3.2 Satisfacción de las Actividad 

formativas especializadas para artistas                                                

AP A.3.2 : Es el avance programado de la de 

la Actividad A.3.2 Satisfacción de las 

Actividad formativas especializadas para 

artistas                                                

Bitácoras

Casa de la cultura

Archivos de información del IMPACUPA 

Carpeta: PACH-21.2*3C.7/001-2025                               

100% Ascendente 64.99% 84.99% 109.00% 100% - 100% 100% 100% Verde

2025 3er. Trimestre

Acuerdo 2. Pachuca con un 

Desarrollo Social Incluyente

Acuerdo 3. Pachuca con un 

Desarrollo Económico 

Sostenible                                                                                                                                        

IC01

Cultura Viva en Pachuca

Fortalecer el tejido social a través del desarrollo 

cultural en el municipio de Pachuca con formación, 

creación, investigación, promoción y difusión 

artística y cultural.

Instituto Municipal para 

la Cultura de Pachuca
Actividad

Porcentaje de asistencia a talleres 

de formación artística inicial 

accesibles para el público en 

general

Mide el Porcentaje de asistencia a 

talleres de formación artística inicial 

accesibles para el público en 

general

Eficacia Trimestral Porcentaje

PATF =(PGA / TED)* 100                                                        

PATF: Porcentaje de asistencia a talleres de 

formación artistica inicial para el público en 

general                                                

PGA: Personas que asisten a algún taller de 

formación artistica inicial                                                

TED: Total de espacios disponibles para los 

talleres en el trimestre                                                

Bitácoras

Casa de la cultura

Archivos de información del IMPACUPA 

Carpeta: PACH-21.2*3C.7/001-2025                               

0% Ascendente 64.99% 84.99% 109.00% 500 - 100% 10% 10% Rojo

2025 3er. Trimestre

Acuerdo 2. Pachuca con un 

Desarrollo Social Incluyente

Acuerdo 3. Pachuca con un 

Desarrollo Económico 

Sostenible                                                                                                                                        

IC01

Cultura Viva en Pachuca

Fortalecer el tejido social a través del desarrollo 

cultural en el municipio de Pachuca con formación, 

creación, investigación, promoción y difusión 

artística y cultural.

Instituto Municipal para 

la Cultura de Pachuca
Actividad

Porcentaje de satisfacción de las 

Actividad formativas especializadas 

para artistas

Mide el Porcentaje de satisfacción de 

las Actividad formativas 

especializadas para artistas

Eficacia Trimestral Porcentaje

PSAF= ( PCB/ TPE) * 100							

PSAF: Porcentaje de satisfacción de las 

Actividad formativas especializadas para 

artistas                                                        										

PBC: Personas que califican como bueno y 

muy bueno el taller especializado						

TPE: Total de personas que tomaron algún 

taller especializado encuestadas						

Bitácoras

Casa de la cultura

Archivos de información del IMPACUPA 

Carpeta: PACH-21.2*3C.7/001-2025                               

0% Ascendente 64.99% 84.99% 109.00% 80% - 80% 100% 125% Rojo

2025 3er. Trimestre

Acuerdo 2. Pachuca con un 

Desarrollo Social Incluyente

Acuerdo 3. Pachuca con un 

Desarrollo Económico 

Sostenible                                                                                                                                        

IC01

Cultura Viva en Pachuca

Fortalecer el tejido social a través del desarrollo 

cultural en el municipio de Pachuca con formación, 

creación, investigación, promoción y difusión 

artística y cultural.

Instituto Municipal para 

la Cultura de Pachuca
Actividad

Porcentaje de vinculaciones 

formalizados con instituciones 

educativas      

Mide el Porcentaje de vinculaciones 

formalizados con instituciones 

educativas      

Eficacia Trimestral Porcentaje

PVR= ( VF/ VR) * 100 							

PVR: Porcentaje de vinculaciones realizadas 

con instituciones educativas						

VF: Vinculaciones formalizadas con 

institucciones educativas						

VR: Vinculaciones realizadas con 

instituciones educativas  						

Bitácoras

Casa de la cultura

Archivos de información del IMPACUPA 

Carpeta: PACH-21.2*3C.7/001-2025                               

24 Ascendente 64.99% 84.99% 109.00% 20 - 8 8 100% Verde

2025 3er. Trimestre
4. Pachuca con un Medio 

Ambiente Sostenible

MA01

Equilibrio ambiental y bienestar animal 

impulsado por la Secretaría de Medio 

Ambiente y Desarrollo Sustentable

Promover la integración de los elementos del medio 

ambiente y sociales que permitan asegurar la 

conservación de los recursos naturales y el bienestar 

animal, mediante la propuesta de una política que 

fomente la participación, el desarrollo sustentable y 

una cultura ambiental entre los habitantes del 

Municipio. 

Secretaría de Medio 

Ambiente y Desarrollo 

Sustentable

Fin
Subíndice de sociedad y medio 

ambiente

Mide la capacidad de las ciudades 

para ofrecer una alta calidad de 

vida y relacionarse de manera 

sostenible con los recursos 

naturales.							

Eficacia Anual Subíndice

SSMA = (SSMAI/1) * 100

SSMA= Subíndice de sociedad y medio 

ambiente	

SSMAI= Puntaje del subíndice de sociedad y 

medio ambiente				

Subíndice de sociedad y medio ambiente 

(Instituto Mexicano para la Competitividad 

A.C.)

71% Ascendente 64.99% 84.99% 109.00% 75% - 0 0 0% Verde

2025 3er. Trimestre
Acuerdo 4. Pachuca con un 

Medio Ambiente Sostenible.

MA01

Equilibrio ambiental y bienestar animal 

impulsado por la Secretaría de Medio 

Ambiente y Desarrollo Sustentable

Promover la integración de los elementos del medio 

ambiente y sociales que permitan asegurar la 

conservación de los recursos naturales y el bienestar 

animal, mediante la propuesta de una política que 

fomente la participación, el desarrollo sustentable y 

una cultura ambiental entre los habitantes del 

Municipio. 

Secretaría de Medio 

Ambiente y Desarrollo 

Sustentable

Propósito Porcentaje de servicios ambientales

Mide el Porcentaje de los servicios 

ambientales en el territorio municipal 

por la protección del suelo, agua y 

recursos forestales							

Eficacia Anual Porcentaje

PSA = (NAPPA/NARPA)*100

PSA= Porcentaje de Servicios Ambientales 

NAPPA= Número de Acciones Programadas 

de Protección al Ambiente                           

NARPA= Número de Acciones Realizadas de 

Protección al Ambiente                          

Instituto Nacional de Estadística y Geografía

Archivos de información de la Secretaría de 

Medio Ambiente y Desarrollo Sustentable

Normatividad aplicable

0% Descendente 64.99% 84.99% 109.00% 100% - 0 0 0% Verde

2025 3er. Trimestre
Acuerdo 4. Pachuca con un 

Medio Ambiente Sostenible.

MA01

Equilibrio ambiental y bienestar animal 

impulsado por la Secretaría de Medio 

Ambiente y Desarrollo Sustentable

Promover la integración de los elementos del medio 

ambiente y sociales que permitan asegurar la 

conservación de los recursos naturales y el bienestar 

animal, mediante la propuesta de una política que 

fomente la participación, el desarrollo sustentable y 

una cultura ambiental entre los habitantes del 

Municipio. 

Secretaría de Medio 

Ambiente y Desarrollo 

Sustentable

Componente

Número de puntos para la 

valorización de residuos 

implementados

Mide el número de puntos de 

valorización de residuos 

implementados en el año							

Eficacia Trimestral				 Número

NPVRI = (PVI1 + PVI2 + ... + PVIn)

NPVRI= Número de puntos de valorización de 

residuos implementados

PVIn= Es el n-ésimo punto de valorización 

implementado

Publicaciones en redes sociales y Bitácora 

del control de residuos a cargo de la 

Coordinación de Cambio Climático

1 Ascendente 64.99% 84.99% 109.00% 5 - 1 0 0% Rojo

2025 3er. Trimestre
Acuerdo 4. Pachuca con un 

Medio Ambiente Sostenible.

MA01

Equilibrio ambiental y bienestar animal 

impulsado por la Secretaría de Medio 

Ambiente y Desarrollo Sustentable

Promover la integración de los elementos del medio 

ambiente y sociales que permitan asegurar la 

conservación de los recursos naturales y el bienestar 

animal, mediante la propuesta de una política que 

fomente la participación, el desarrollo sustentable y 

una cultura ambiental entre los habitantes del 

Municipio. 

Secretaría de Medio 

Ambiente y Desarrollo 

Sustentable

Actividad
Kilogramos de residuos acopiados 

valorizados

Este indicador evalúa el progreso en 

la implementación del Programa 

Punto Verde, enfocado en la 

valorización de residuos sólidos, 

mediante la cantidad de residuos 

acopiados.							

Eficiencia Trimestral Número

TKR= KgAp1+KgAp2+KgAp3+KgApn

TKR= Total de kilogramos acopiados

KgAp1= Kilogramos acopiados en el periodo 

1

KgAp2= Kilogramos acopiados en el periodo 

2

KgAp3= Kilogramos acopiados en el periodo 

3

KgApn= Kilogramos acopiados en el periodo 

enésimo

Redes sociales de SEMADESU y

Bases de datos integradas por la 

Coordinacón de Cambio Climático

24000 Ascendente 64.99% 84.99% 109.00% 2200 - 700 1,256 179% Rojo



2025 3er. Trimestre
Acuerdo 4. Pachuca con un 

Medio Ambiente Sostenible.

MA01

Equilibrio ambiental y bienestar animal 

impulsado por la Secretaría de Medio 

Ambiente y Desarrollo Sustentable

Promover la integración de los elementos del medio 

ambiente y sociales que permitan asegurar la 

conservación de los recursos naturales y el bienestar 

animal, mediante la propuesta de una política que 

fomente la participación, el desarrollo sustentable y 

una cultura ambiental entre los habitantes del 

Municipio. 

Secretaría de Medio 

Ambiente y Desarrollo 

Sustentable

Actividad
Número de eventos para el Fomento 

de la Cultura del Agua

Este indicador evalúa la 

implementación y el impacto de 

Actividad educativas y prácticas 

dirigidas a promover la conciencia y 

la acción responsable con respecto 

al uso y cuidado del agua. Incluye 

talleres, campañas informativas, 

programas escolares y Actividad 

comunitarias, diseñadas para 

sensibilizar sobre la importancia del 

recurso hídrico y fomentar hábitos 

sostenibles en su consumo y 

preservación.							

Eficacia Trimestral Número

NEFCA = (NCAR + NCUR + NCRRA)

NEFCA= Porcentaje del Fomento de la 

cultura del agua 

NCAR= Número de carreras realizadas

NCUR= Número de cumbres realizadas

NCRRA= Número de caravanas realizadas

Redes sociales de SEMADESU y

Bases de datos integradas por la 

Coordinacón de Cambio Climático

0 Ascendente 64.99% 84.99% 109.00% 3 - 1 1 100% Verde

2025 3er. Trimestre
Acuerdo 4. Pachuca con un 

Medio Ambiente Sostenible.

MA01

Equilibrio ambiental y bienestar animal 

impulsado por la Secretaría de Medio 

Ambiente y Desarrollo Sustentable

Promover la integración de los elementos del medio 

ambiente y sociales que permitan asegurar la 

conservación de los recursos naturales y el bienestar 

animal, mediante la propuesta de una política que 

fomente la participación, el desarrollo sustentable y 

una cultura ambiental entre los habitantes del 

Municipio. 

Secretaría de Medio 

Ambiente y Desarrollo 

Sustentable

Actividad
Tasa de Regulación Vigilancia e 

Inspección Ambiental

Se refiere al número total de 

acciones en el cumplimiento de 

Actividad de regulación, control, 

inspección y vigilancia a  fin de 

prevenir y mitigar la contaminación 

al aire, suelo y agua							

Eficacia Trimestral Porcentaje

TRVA=[(DA/DR)+(DIE/DIR)/2]*100

TRVA= Tasa de Regulación Vigilancia e 

Inspección Ambiental             

DA/DR= Denuncias atendidas/Denuncias 

recibidas

DIE/DIR= Dictámenes emitidos/Dictámenes 

recibidos     

Archivos integrados y base de datos de la 

Dirección de Inspección y Vigilancia 

Ambiental

0 Ascendente 64.99% 84.99% 109.00% 100% - 100% 0.00% 0% Rojo

2025 3er. Trimestre
Acuerdo 4. Pachuca con un 

Medio Ambiente Sostenible.

MA01

Equilibrio ambiental y bienestar animal 

impulsado por la Secretaría de Medio 

Ambiente y Desarrollo Sustentable

Promover la integración de los elementos del medio 

ambiente y sociales que permitan asegurar la 

conservación de los recursos naturales y el bienestar 

animal, mediante la propuesta de una política que 

fomente la participación, el desarrollo sustentable y 

una cultura ambiental entre los habitantes del 

Municipio. 

Secretaría de Medio 

Ambiente y Desarrollo 

Sustentable

Componente
Número de ejes de acción climática 

atendidos

Este indicador mide el progreso 

alcanzado en la implementación de 

iniciativas y acciones orientadas a 

reducir las emisiones de gases de 

efecto invernadero, promover la 

transición hacia energías sostenibles 

y fortalecer la resiliencia ante los 

impactos del cambio climático. 

Evalúa áreas clave como el 

desarrollo de infraestructura verde, 

la adopción de tecnologías limpias y 

la reforestación.							

Eficacia Anual Número

NEA = ( EA1 + EA2 + ... + EAn)

NEA= Número de ejes de acción climática 

atendidos

EAn= Es el n-ésimo eje de acción climática 

atendido

Programa de Mitigación y Adaptación ante 

el Cambio Climático del Municipio 

de Pachuca de Soto, Estado de Hidalgo 

(Gaceta Municipal)

0 Ascendente 64.99% 84.99% 109.00% 5 - 1 1 100% Verde

2025 3er. Trimestre
Acuerdo 4. Pachuca con un 

Medio Ambiente Sostenible.

MA01

Equilibrio ambiental y bienestar animal 

impulsado por la Secretaría de Medio 

Ambiente y Desarrollo Sustentable

Promover la integración de los elementos del medio 

ambiente y sociales que permitan asegurar la 

conservación de los recursos naturales y el bienestar 

animal, mediante la propuesta de una política que 

fomente la participación, el desarrollo sustentable y 

una cultura ambiental entre los habitantes del 

Municipio. 

Secretaría de Medio 

Ambiente y Desarrollo 

Sustentable

Actividad

Número de acciones realizadas para 

reducir las emisiones por 

saneamiento, luminarias y 

reforestación

Mide el total de acciones 

implementadas durante el periodo 

para disminuir las emisiones de 

CO2eq en el año							

Eficiencia Trimestral Número

NAICO2eqT= CO2eqS+CO2eqL+CO2eqR

NCO2eqT= Es el total de acciones 

implementadas para disminuir las 

emisiones de CO2 al año

CO2eqS= Es el total de acciones de 

valorización de residuos para disminuir las 

emisiones de CO2 al año

CO2eqL= Es el total de acciones de 

sustitucion de luminarias para disminuir las 

emisiones de CO2 al año

CO2eqR= Es el total de acciones de 

reforestación realizadas para disminuir las 

emisiones de CO2 al año

Programa Punto Verde (Micrositio de la 

página web de la Presidencia Municipal de 

Pachuca de Soto, Hgo.

0 Ascendente 64.99% 84.99% 109.00% 5 - 0 0 0% Verde

2025 3er. Trimestre
Acuerdo 4. Pachuca con un 

Medio Ambiente Sostenible.

MA01

Equilibrio ambiental y bienestar animal 

impulsado por la Secretaría de Medio 

Ambiente y Desarrollo Sustentable

Promover la integración de los elementos del medio 

ambiente y sociales que permitan asegurar la 

conservación de los recursos naturales y el bienestar 

animal, mediante la propuesta de una política que 

fomente la participación, el desarrollo sustentable y 

una cultura ambiental entre los habitantes del 

Municipio. 

Secretaría de Medio 

Ambiente y Desarrollo 

Sustentable

Actividad
Número de personas sensibilizadas 

en educación ambiental

Reportar la cantidad de Actividad de 

educación ambiental a 

implementarse, así como el número 

de personas sensibilizadas en la 

implementación de estos temas.							

Eficiencia Trimestral Número

NPSEA = PSEA1 + PSEA2 + ...+ PSEAn  

NPSEA= Número de personas sensibilizadas 

en educación ambiental                       

PSEAn= Es la n-ésima persona sensibilizada 

en educación ambiental                         

Archivo integrado y base de datos del 

Departamento de Educación Ambiental de 

la Coordinación de Cambio Climático.

500 Ascendente 64.99% 84.99% 109.00% 1379 - 225 417 185% Rojo

2025 3er. Trimestre
Acuerdo 4. Pachuca con un 

Medio Ambiente Sostenible.

MA01

Equilibrio ambiental y bienestar animal 

impulsado por la Secretaría de Medio 

Ambiente y Desarrollo Sustentable

Promover la integración de los elementos del medio 

ambiente y sociales que permitan asegurar la 

conservación de los recursos naturales y el bienestar 

animal, mediante la propuesta de una política que 

fomente la participación, el desarrollo sustentable y 

una cultura ambiental entre los habitantes del 

Municipio. 

Secretaría de Medio 

Ambiente y Desarrollo 

Sustentable

Actividad Porcentaje de dictámenes de 

ordenamiento ecológico emitidos

Reportar el número de dictámenes 

de Ordenamiento Ecológico Local del 

territorio, como indicador de los usos 

del suelo y su correcta vigilancia y 

aplicación.							

Eficiencia Trimestral Porcentaje

PDOEE = (NDOER/NDOES)*100

PDOEE= Porcentaje de dictámenes de 

ordenamiento ecológico emitidos                              

NDOER= Número de dictámenes de 

ordenamiento ecológico realizados                          

NDOEs= Número de dictámenes de 

ordenamiento ecológico solicitados                            

SEMARNAT, SEMARNATH, CONANP, SOCIEDAD 

CIVIL, SECTOR ACADÉMICO, SECTOR 

PRODUCTIVO

0% Ascendente 64.99% 84.99% 109.00% 100% - 100% 100.00% 100% Verde

2025 3er. Trimestre
Acuerdo 4. Pachuca con un 

Medio Ambiente Sostenible.

MA01

Equilibrio ambiental y bienestar animal 

impulsado por la Secretaría de Medio 

Ambiente y Desarrollo Sustentable

Promover la integración de los elementos del medio 

ambiente y sociales que permitan asegurar la 

conservación de los recursos naturales y el bienestar 

animal, mediante la propuesta de una política que 

fomente la participación, el desarrollo sustentable y 

una cultura ambiental entre los habitantes del 

Municipio. 

Secretaría de Medio 

Ambiente y Desarrollo 

Sustentable

Componente
Porcentaje de incremento de árboles 

plantados

Mide el porcentaje del incremento de 

árboles plantados							
Eficacia Trimestral Porcentaje

PIAP= (NAPA/NAPAA)*100

PIAP= Porcentaje de árboles plantados

NAPA= Número de árboles plantados en el 

año

NAPAA= Número de árboles gestionados y/o 

adquiridos            

Organización Mundial de la Salud

Archivos generados en la Dirección de 

Sustentabilidad de los Recursos Naturales

Paleta Vegetal del Municipio de Pachuca de 

Soto Hidalgo

100% Ascendente 64.99% 84.99% 109.00% 100% - 0.00% 0 0% Verde

2025 3er. Trimestre
Acuerdo 4. Pachuca con un 

Medio Ambiente Sostenible.

MA01

Equilibrio ambiental y bienestar animal 

impulsado por la Secretaría de Medio 

Ambiente y Desarrollo Sustentable

Promover la integración de los elementos del medio 

ambiente y sociales que permitan asegurar la 

conservación de los recursos naturales y el bienestar 

animal, mediante la propuesta de una política que 

fomente la participación, el desarrollo sustentable y 

una cultura ambiental entre los habitantes del 

Municipio. 

Secretaría de Medio 

Ambiente y Desarrollo 

Sustentable

Actividad

Número de campañas de 

forestación y reforestación 

ejecutadas

Número de campañas de 

forestación y reforestación 

ejecutadas							

Eficacia Trimestral Número

NCE= (NCP1 + NCP2)

NCE= Número de campañas de forestación 

y reforestación ejecutadas                          

NCP1= Número de campañas en el periodo 1

NCP2= Número de campañas en el periodo 2     

Archivos integrados  de la Dirección de 

Sustentabilidad de los Recursos Naturales
0 Ascendente 64.99% 84.99% 109.00% 3 - 0 0 0% Verde

2025 3er. Trimestre
Acuerdo 4. Pachuca con un 

Medio Ambiente Sostenible.

MA01

Equilibrio ambiental y bienestar animal 

impulsado por la Secretaría de Medio 

Ambiente y Desarrollo Sustentable

Promover la integración de los elementos del medio 

ambiente y sociales que permitan asegurar la 

conservación de los recursos naturales y el bienestar 

animal, mediante la propuesta de una política que 

fomente la participación, el desarrollo sustentable y 

una cultura ambiental entre los habitantes del 

Municipio. 

Secretaría de Medio 

Ambiente y Desarrollo 

Sustentable

Actividad
Porcentaje de Asignaciones de áreas 

verdes totales

Porcentaje de Convenios de 

Asignación de áreas verdes para su 

conservación, mantenimiento, 

limpieza y reforestación celebrados 

con personas físicas o morales							

Eficacia Trimestral Porcentaje

PAAVT=(NAAVF/NSAAV)*100

PAAVT= Porcentaje de Asignaciones de 

áreas verdes totales            

NAAVF= Número de asignaciones de áreas 

verdes formales         

NSAAV= Número de solicitudes de 

asignación de áreas verdes             

Archivos integrados de la Dirección de 

Sustentabilidad de los Recursos Naturales
100% Ascendente 64.99% 84.99% 109.00% 100% - 100% 100.00% 100% Verde

2025 3er. Trimestre
Acuerdo 4. Pachuca con un 

Medio Ambiente Sostenible.

MA01

Equilibrio ambiental y bienestar animal 

impulsado por la Secretaría de Medio 

Ambiente y Desarrollo Sustentable

Promover la integración de los elementos del medio 

ambiente y sociales que permitan asegurar la 

conservación de los recursos naturales y el bienestar 

animal, mediante la propuesta de una política que 

fomente la participación, el desarrollo sustentable y 

una cultura ambiental entre los habitantes del 

Municipio. 

Secretaría de Medio 

Ambiente y Desarrollo 

Sustentable

Actividad
Tasa de Regulación, Protección y 

Conservación del Arbolado Urbano

Tasa de acciones para la regulación, 

protección y conservación del 

arbolado municipal							

Eficacia Trimestral Porcentaje

TRPCAU=[(DE/SDR)+(DA/DR)/2]*100							

TRPCAU	Tasa de Regulación, Protección y 

Conservación del Arbolado Urbano						

DE/SDR	Dictámenes Emitidos/Solicitudes de 

Dictámenes Recibidas						

DA/DR	Denuncias atendidas/Denuncias 

Recibidas						

Archivos integrados y base de datos de la 

Dirección de Sustentabilidad de los Recursos 

Naturales

0% Ascendente 64.99% 84.99% 109.00% 100% - 100% 100.00% 100% Verde



2025 3er. Trimestre
Acuerdo 4. Pachuca con un 

Medio Ambiente Sostenible.

MA01

Equilibrio ambiental y bienestar animal 

impulsado por la Secretaría de Medio 

Ambiente y Desarrollo Sustentable

Promover la integración de los elementos del medio 

ambiente y sociales que permitan asegurar la 

conservación de los recursos naturales y el bienestar 

animal, mediante la propuesta de una política que 

fomente la participación, el desarrollo sustentable y 

una cultura ambiental entre los habitantes del 

Municipio. 

Secretaría de Medio 

Ambiente y Desarrollo 

Sustentable

Componente Porcentaje de satisfacción
Mide el porcentaje de acciones para 

promover el Bienestar Animal							
Calidad Trimestral Porcentaje

PS= (NPCb/NPE)*100

PS=Porcentaje de Satisfacción

NPCb=Número de personas que califican la 

atención del servicio como buena                                      

NPE= Número de personas encuestadas

Archivos generados en la Dirección de Área 

Técnica de Protección Sanidad Animal y 

Control de Especies Animales

Normatividad aplicable 

0 Ascendente 64.99% 84.99% 109.00% 100% - 0% 0% 0% Verde

2025 3er. Trimestre
Acuerdo 4. Pachuca con un 

Medio Ambiente Sostenible.

MA01

Equilibrio ambiental y bienestar animal 

impulsado por la Secretaría de Medio 

Ambiente y Desarrollo Sustentable

Promover la integración de los elementos del medio 

ambiente y sociales que permitan asegurar la 

conservación de los recursos naturales y el bienestar 

animal, mediante la propuesta de una política que 

fomente la participación, el desarrollo sustentable y 

una cultura ambiental entre los habitantes del 

Municipio. 

Secretaría de Medio 

Ambiente y Desarrollo 

Sustentable

Actividad

Número de acciones para la difusión 

de tenencia responsable para 

animales de compañía

Mide la cantidad de acciones 

realizadas para generar tenencia 

responsable de animales de 

compañía 							

Eficiencia Trimestral Número

 NAT= A1+A2+An

NAT= Número de Acciones Totales para la 

difusión de tenencia responsable para 

animales de compañía

A1= Acciones realizadas en el primer periodo

A2= Acciones realizadas en el segundo 

periodo

Publicaciones en redes sociales, memorias 

fotográficas y registro de asistencia de la 

Dirección del Área Técnica de Protección, 

Sanidad Animal y Control de Especies 

Animales

0 Ascendente 64.99% 84.99% 109.00% 18 - 6 9 150% Rojo

2025 3er. Trimestre
Acuerdo 4. Pachuca con un 

Medio Ambiente Sostenible.

MA01

Equilibrio ambiental y bienestar animal 

impulsado por la Secretaría de Medio 

Ambiente y Desarrollo Sustentable

Promover la integración de los elementos del medio 

ambiente y sociales que permitan asegurar la 

conservación de los recursos naturales y el bienestar 

animal, mediante la propuesta de una política que 

fomente la participación, el desarrollo sustentable y 

una cultura ambiental entre los habitantes del 

Municipio. 

Secretaría de Medio 

Ambiente y Desarrollo 

Sustentable

Actividad
Porcentaje de esterilizaciones 

realizadas

Mide el porcentaje de esterilizaciones 

ejecutadas 							
Eficiencia Trimestral Porcentaje

PEE=(NEE/NES)*100

PEE= Porcentaje de Esterilizaciones 

Ejecutadas

NEE= Número de Esterilizaciones Ejecutadas

NES= Número de Esterilizaciones solicitadas

Archivos integrados y base de datos de 

Esterilizaciones de la Dirección del Área 

Técnica de Protección, Sanidad Animal y 

Control de Especies Animales

0 Ascendente 64.99% 84.99% 109.00% 100% - 100% 100.00% 100% Verde

2025 3er. Trimestre
Acuerdo 4. Pachuca con un 

Medio Ambiente Sostenible.

MA01

Equilibrio ambiental y bienestar animal 

impulsado por la Secretaría de Medio 

Ambiente y Desarrollo Sustentable

Promover la integración de los elementos del medio 

ambiente y sociales que permitan asegurar la 

conservación de los recursos naturales y el bienestar 

animal, mediante la propuesta de una política que 

fomente la participación, el desarrollo sustentable y 

una cultura ambiental entre los habitantes del 

Municipio. 

Secretaría de Medio 

Ambiente y Desarrollo 

Sustentable

Actividad Porcentaje de denuncias atendida

Mide el porcentaje de denuncias 

atendidas, respecto a las 

recibidas							

Eficiencia Trimestral Porcentaje

PDA= (NDA/NDR)*100

PDA= Porcentaje de denuncias atendidas

NDA= Número de denuncias atendidas

NDR= Número de denuncias recibidas

Archivos integrados y base de datos de 

Denuncias de la Dirección del Área Técnica 

de Protección, Sanidad Animal y Control de 

Especies Animales

0 Ascendente 64.99% 84.99% 109.00% 100% - 100% 72.24% 72% Amarillo

2025 3er. Trimestre

 Acuerdo 1.- Pachuca con 

Instituciones Sólidas, 

Transparentes y Eficientes

SP01

Gestión eficaz y eficiente de la Secretaría de 

Planeación y Evaluación.   

Eficientar el proceso de la planeación y evaluación 

del gasto público a través de la medición del avance 

en la implementación del Presupuesto basado en 

Resultados y el Sistema de Evaluación del 

Desempeño PbR-SED, en apego al Plan Municipal de 

Desarrollo y a la normatividad en materia de 

transparencia, así como impulsar el 

aprovechamiento de las tecnologías de información 

para la mejora de los procesos, los trámites y 

servicios que ofrece el Ayuntamiento a los 314,331 

habitantes de la Ciudad de Pachuca, según el Censo 

de Población y Vivienda de INEGI 2020. 

Secretaría de 

Planeación y Evaluación
Fin

Porcentaje de confianza ciudadana 

al gobierno municipal

Mide el número de personas de 18 

años y más que confían mucho o 

algo en el gobierno municipal con 

respecto al total de personas de 18 

años y más

Eficacia Bienal Porcentaje

PCCGM = [ ( NPMC + NPCA ) / NP18 ] * 

100							

PCCGM: Porcentaje de confianza ciudadana 

al gobierno municipal						

NPMC: Número de personas de 18 años y 

más que declararon tener mucha confianza 

en el gobierno municipal						

NPCA: Número de personas de 18 años y más 

que declararon tener algo de confianza en el 

gobierno muncipal						

NP18: Número de personas de 18 años y más 

estimadas en la encuesta						

Reporte de la Encuesta de Calidad e 

Impacto Gubernamental, variable P11_1_8 

ponderada por FAC_P18

48.25% Ascendente 64.99% 84.99% 109.00% 48.35% - 0 0.00% 0% Verde

2025 3er. Trimestre

 Acuerdo 1.- Pachuca con 

Instituciones Sólidas, 

Transparentes y Eficientes

SP01

Gestión eficaz y eficiente de la Secretaría de 

Planeación y Evaluación.   

Eficientar el proceso de la planeación y evaluación 

del gasto público a través de la medición del avance 

en la implementación del Presupuesto basado en 

Resultados y el Sistema de Evaluación del 

Desempeño PbR-SED, en apego al Plan Municipal de 

Desarrollo y a la normatividad en materia de 

transparencia, así como impulsar el 

aprovechamiento de las tecnologías de información 

para la mejora de los procesos, los trámites y 

servicios que ofrece el Ayuntamiento a los 314,331 

habitantes de la Ciudad de Pachuca, según el Censo 

de Población y Vivienda de INEGI 2020. 

Secretaría de 

Planeación y Evaluación
Propósito

Índice de implementación del PbR-

SED

Mide el porcentaje de avance en la 

Operación del Presupuesto Basado 

en Resultados y del Sistema de 

Evaluación del Desempeño. 

Eficacia Anual Porcentaje

IMPS = ( IMPSR / 1 ) * 100							

IMPS: Índice de implementación del PbR-SED						

IMPSR: Índice de implementación del PbR-

SED reportado por la SHCP						

Resultados del Diagnóstico PbR-SED 2025 58.10% Ascendente 64.99% 84.99% 109.00% 61.10% - 0% 0.00% 0% Verde

2025 3er. Trimestre

 Acuerdo 1.- Pachuca con 

Instituciones Sólidas, 

Transparentes y Eficientes

SP01

Gestión eficaz y eficiente de la Secretaría de 

Planeación y Evaluación.   

Eficientar el proceso de la planeación y evaluación 

del gasto público a través de la medición del avance 

en la implementación del Presupuesto basado en 

Resultados y el Sistema de Evaluación del 

Desempeño PbR-SED, en apego al Plan Municipal de 

Desarrollo y a la normatividad en materia de 

transparencia, así como impulsar el 

aprovechamiento de las tecnologías de información 

para la mejora de los procesos, los trámites y 

servicios que ofrece el Ayuntamiento a los 314,331 

habitantes de la Ciudad de Pachuca, según el Censo 

de Población y Vivienda de INEGI 2020. 

Secretaría de 

Planeación y Evaluación
Componente

Índice de Planeación y Coordinación 

Municipal

Mide el grado de fortalecimiento en 

la coordinación entre las 

dependencias clave del municipio 

(Secretaría, Tesorería, Contraloría y 

Administración), a través del avance 

en comunicación interinstitucional, 

diseño de programas, evaluación del 

desempeño y armonización 

programático-presupuestal.

Eficiencia Trimestral índice

IPCM = [ (PSR/PSRp) + (PPDC/PPDCp) + 

(PEE/PEEp) + (PMI/PMIp ) / 4 ] * 100

IPCM: Índice de Planeación y Coordinación 

Municipal                                                

PSR : Porcentaje de sesiones realizadas                                                

PPDC: Porcentaje de programas 

presupuestarios diseñados correctamente                                                

PEE: Porcentaje de evaluaciones entregadas                                                

PMI : Porcentaje de mecanismos diseñados                                                

PSRp: Porcentaje de sesiones realizadas 

(meta trimestral)                                                

PPDCp: Porcentaje de programas 

presupuestarios diseñados correctamente 

(meta trimestral)                                                

PEEp: Porcentaje de evaluaciones 

entregadas (meta trimestral)                                                

PMIp :Porcentaje de mecanismos diseñados 

(meta trimestral)                                                

Reporte de monitoreo de indicadores 

trimestral
0% Ascendente 64.99% 84.99% 109.00% 100% - 100% 83.25% 83% Amarillo

2025 3er. Trimestre

 Acuerdo 1.- Pachuca con 

Instituciones Sólidas, 

Transparentes y Eficientes

SP01

Gestión eficaz y eficiente de la Secretaría de 

Planeación y Evaluación.   

Eficientar el proceso de la planeación y evaluación 

del gasto público a través de la medición del avance 

en la implementación del Presupuesto basado en 

Resultados y el Sistema de Evaluación del 

Desempeño PbR-SED, en apego al Plan Municipal de 

Desarrollo y a la normatividad en materia de 

transparencia, así como impulsar el 

aprovechamiento de las tecnologías de información 

para la mejora de los procesos, los trámites y 

servicios que ofrece el Ayuntamiento a los 314,331 

habitantes de la Ciudad de Pachuca, según el Censo 

de Población y Vivienda de INEGI 2020. 

Secretaría de 

Planeación y Evaluación
Actividad Porcentaje de sesiones realizadas

Mide el número de sesiones de 

órganos colegiados realizadas frente 

a las programadas

Eficacia Trimestral Porcentaje

PSR = (NSOR / NSOP)*100                                                        

PSR :Porcentaje de sesiones realizadas                                                

NSOR: Número de sesiones de órganos 

colegiados realizadas                                                 

NSOP: Número de sesiones de órganos 

colegiados programadas                                                

Actas de sesión del COPLADEM, COMUPO y 

CEEM
100% Ascendente 64.99% 84.99% 109.00% 100% - 30.00% 10.00% 33% Rojo



2025 3er. Trimestre

 Acuerdo 1.- Pachuca con 

Instituciones Sólidas, 

Transparentes y Eficientes

SP01

Gestión eficaz y eficiente de la Secretaría de 

Planeación y Evaluación.   

Eficientar el proceso de la planeación y evaluación 

del gasto público a través de la medición del avance 

en la implementación del Presupuesto basado en 

Resultados y el Sistema de Evaluación del 

Desempeño PbR-SED, en apego al Plan Municipal de 

Desarrollo y a la normatividad en materia de 

transparencia, así como impulsar el 

aprovechamiento de las tecnologías de información 

para la mejora de los procesos, los trámites y 

servicios que ofrece el Ayuntamiento a los 314,331 

habitantes de la Ciudad de Pachuca, según el Censo 

de Población y Vivienda de INEGI 2020. 

Secretaría de 

Planeación y Evaluación
Actividad

Porcentaje de programas 

presupuestarios diseñados 

correctamente

Mide el número de programas 

presupuestarios que cumplen con el 

marco metodológico propuesto por 

la SHCP frente al total de programas 

presupuestarios

Eficiencia Anual Porcentaje

PPDC = ( NPC / NP ) * 100                                                        

PPDC: Porcentaje de programas 

presupuestarios diseñados correctamente                                                

NPC: Número de programas 

presupuestarios que cumplen con el marco 

metodológico propuesto por la SHCP                                                

NPP: Número total de programas 

presupuestarios                                                

Cédulas de revisión de PbR 0 Ascendente 64.99% 84.99% 109.00% 100.00% - 0.00% 0.00% 0% Verde

2025 3er. Trimestre

 Acuerdo 1.- Pachuca con 

Instituciones Sólidas, 

Transparentes y Eficientes

SP01

Gestión eficaz y eficiente de la Secretaría de 

Planeación y Evaluación.   

Eficientar el proceso de la planeación y evaluación 

del gasto público a través de la medición del avance 

en la implementación del Presupuesto basado en 

Resultados y el Sistema de Evaluación del 

Desempeño PbR-SED, en apego al Plan Municipal de 

Desarrollo y a la normatividad en materia de 

transparencia, así como impulsar el 

aprovechamiento de las tecnologías de información 

para la mejora de los procesos, los trámites y 

servicios que ofrece el Ayuntamiento a los 314,331 

habitantes de la Ciudad de Pachuca, según el Censo 

de Población y Vivienda de INEGI 2020. 

Secretaría de 

Planeación y Evaluación
Actividad

Porcentaje de evaluaciones 

entregadas

Mide el número de evaluaciones al 

desempeño entregadas frente al 

número de evaluaciones 

programadas)

Eficacia Trimestral Porcentaje

PEE = ( NED / NEP ) * 100							

PEE: Porcentaje de evaluaciones 

entregadas						

NED: Número de evaluaciones al desempeño 

entregadas						

NEP: Número de evaluaciones al desempeño 

programadas						

Acuses de entrega de información de la 

Guía Consultiva del Desempeño Municipal, 

Diagnóstico PbR-SED de Hacienda Federal y 

UTED

100% Ascendente 64.99% 84.99% 109.00% 100% - 33.33% 33.33% 100% Verde

2025 3er. Trimestre

 Acuerdo 1.- Pachuca con 

Instituciones Sólidas, 

Transparentes y Eficientes

SP01

Gestión eficaz y eficiente de la Secretaría de 

Planeación y Evaluación.   

Eficientar el proceso de la planeación y evaluación 

del gasto público a través de la medición del avance 

en la implementación del Presupuesto basado en 

Resultados y el Sistema de Evaluación del 

Desempeño PbR-SED, en apego al Plan Municipal de 

Desarrollo y a la normatividad en materia de 

transparencia, así como impulsar el 

aprovechamiento de las tecnologías de información 

para la mejora de los procesos, los trámites y 

servicios que ofrece el Ayuntamiento a los 314,331 

habitantes de la Ciudad de Pachuca, según el Censo 

de Población y Vivienda de INEGI 2020. 

Secretaría de 

Planeación y Evaluación
Actividad

Porcentaje de mecanismos 

diseñados

Mide el número de mecanismos para 

la armonización programática-

presupuestal diseñados frente a los 

mecanismos programados

Eficacia Anual Porcentaje

PMD = ( NMD / NMP ) * 100							

PMD: Porcentaje de mecanismos diseñados						

NMD: Número de mecanismos para la 

armonización programática-presupuestal 

diseñados 						

NMP: Número de mecanismos para la 

armonización programática-presupuestal 

programados						

Manuales administrativos y lineamientos 0 Ascendente 64.99% 84.99% 109.00% 100.00% - 0.00% 0.00% 0% Verde

2025 3er. Trimestre

 Acuerdo 1.- Pachuca con 

Instituciones Sólidas, 

Transparentes y Eficientes

SP01

Gestión eficaz y eficiente de la Secretaría de 

Planeación y Evaluación.   

Eficientar el proceso de la planeación y evaluación 

del gasto público a través de la medición del avance 

en la implementación del Presupuesto basado en 

Resultados y el Sistema de Evaluación del 

Desempeño PbR-SED, en apego al Plan Municipal de 

Desarrollo y a la normatividad en materia de 

transparencia, así como impulsar el 

aprovechamiento de las tecnologías de información 

para la mejora de los procesos, los trámites y 

servicios que ofrece el Ayuntamiento a los 314,331 

habitantes de la Ciudad de Pachuca, según el Censo 

de Población y Vivienda de INEGI 2020. 

Secretaría de 

Planeación y Evaluación
Componente

Porcentaje de programas 

monitoreados trimestralmente

Mide el número de programas 

presupuestarios monitoreados 

trimestralmente con respecto al total 

de programas presupuestarios

Eficacia Trimestral Porcentaje

PPMT = ( NPMT / NTP) * 100							

PPMT: Porcentaje de programas 

monitoreados trimestralmente						

NPTM: Número de programas 

presupuestarios monitoreados 

trimestralmente						

NTP: Número total de programas 

presupuestarios						

Formato de monitoreo trimestral por unidad 

administrativa
100% Ascendente 64.99% 84.99% 109.00% 100.00% - 100% 100.00% 100% Verde

2025 3er. Trimestre

 Acuerdo 1.- Pachuca con 

Instituciones Sólidas, 

Transparentes y Eficientes

SP01

Gestión eficaz y eficiente de la Secretaría de 

Planeación y Evaluación.   

Eficientar el proceso de la planeación y evaluación 

del gasto público a través de la medición del avance 

en la implementación del Presupuesto basado en 

Resultados y el Sistema de Evaluación del 

Desempeño PbR-SED, en apego al Plan Municipal de 

Desarrollo y a la normatividad en materia de 

transparencia, así como impulsar el 

aprovechamiento de las tecnologías de información 

para la mejora de los procesos, los trámites y 

servicios que ofrece el Ayuntamiento a los 314,331 

habitantes de la Ciudad de Pachuca, según el Censo 

de Población y Vivienda de INEGI 2020. 

Secretaría de 

Planeación y Evaluación
Actividad

Porcentaje de recomendaciones 

atendidas

Mide el número de programas que 

atienden las recomendaciones en 

procesos de evaluación y 

fiscalización frente al total de 

programas con recomendaciones

Eficacia Anual Porcentaje

PRA = ( NPAR / NPR ) * 100							

PRA: Porcentaje de recomendaciones 

atendidas						

NPAR: Número de programas que atienden 

las recomendaciones en procesos de 

evaluación y fiscalización						

NPR: Número de programas con 

recomendaciones en procesos de 

evaluación y fiscalización						

Cédula de Seguimiento a los ASM, oficios y 

formato de adecuaciones al Programa 

presupuestario

0 Ascendente 64.99% 84.99% 109.00% 80.00% - 25.00% 23.53% 94% Verde

2025 3er. Trimestre

 Acuerdo 1.- Pachuca con 

Instituciones Sólidas, 

Transparentes y Eficientes

SP01

Gestión eficaz y eficiente de la Secretaría de 

Planeación y Evaluación.   

Eficientar el proceso de la planeación y evaluación 

del gasto público a través de la medición del avance 

en la implementación del Presupuesto basado en 

Resultados y el Sistema de Evaluación del 

Desempeño PbR-SED, en apego al Plan Municipal de 

Desarrollo y a la normatividad en materia de 

transparencia, así como impulsar el 

aprovechamiento de las tecnologías de información 

para la mejora de los procesos, los trámites y 

servicios que ofrece el Ayuntamiento a los 314,331 

habitantes de la Ciudad de Pachuca, según el Censo 

de Población y Vivienda de INEGI 2020. 

Secretaría de 

Planeación y Evaluación
Actividad

Porcentaje de avance de la 

plataforma para el monitoreo

Mide el número de etapas realizadas 

entre el número de etapas 

necesarias para la implementación 

de la plataforma de monitoreo de 

indicadores del desempeño

Eficacia Trimestral Porcentaje

PIPM = (NER / NENI) *100							

PIPM: Porcentaje de avance de la 

plataforma para el monitoreo						

NER: Número de etapas realizadas (diseño, 

prototipo, prueba e implementación)						

NENI:Número de etapas necesarias para la 

implementación de la plataforma						

Plataforma de Seguimiento y Monitoreo de 

Indicadores de Desempeño.
0% Ascendente 64.99% 84.99% 109.00% 50.00% - 25.00% 25.00% 100% Verde

2025 3er. Trimestre

 Acuerdo 1.- Pachuca con 

Instituciones Sólidas, 

Transparentes y Eficientes

SP01

Gestión eficaz y eficiente de la Secretaría de 

Planeación y Evaluación.   

Eficientar el proceso de la planeación y evaluación 

del gasto público a través de la medición del avance 

en la implementación del Presupuesto basado en 

Resultados y el Sistema de Evaluación del 

Desempeño PbR-SED, en apego al Plan Municipal de 

Desarrollo y a la normatividad en materia de 

transparencia, así como impulsar el 

aprovechamiento de las tecnologías de información 

para la mejora de los procesos, los trámites y 

servicios que ofrece el Ayuntamiento a los 314,331 

habitantes de la Ciudad de Pachuca, según el Censo 

de Población y Vivienda de INEGI 2020. 

Secretaría de 

Planeación y Evaluación
Actividad

Porcentaje de enlaces PbR 

capacitados

Mide la cantidad de enlaces del PbR 

de cada secretaria que se ha 

capacitado

Eficacia Trimestral Porcentaje

PEPC = (NEPC/NEC)*100							

PEPC: Porcentaje de Enlaces PbR 

Capacitados						

NEPC: Número de enlaces programados 

para capacitación						

NEC: Número de enlaces capacitados						

Programa de capacitación para servidores 

públicos.
0% Ascendente 64.99% 84.99% 109.00% 100.00% - 0.00% 0.00% 0% Verde



2025 3er. Trimestre

 Acuerdo 1.- Pachuca con 

Instituciones Sólidas, 

Transparentes y Eficientes

SP01

Gestión eficaz y eficiente de la Secretaría de 

Planeación y Evaluación.   

Eficientar el proceso de la planeación y evaluación 

del gasto público a través de la medición del avance 

en la implementación del Presupuesto basado en 

Resultados y el Sistema de Evaluación del 

Desempeño PbR-SED, en apego al Plan Municipal de 

Desarrollo y a la normatividad en materia de 

transparencia, así como impulsar el 

aprovechamiento de las tecnologías de información 

para la mejora de los procesos, los trámites y 

servicios que ofrece el Ayuntamiento a los 314,331 

habitantes de la Ciudad de Pachuca, según el Censo 

de Población y Vivienda de INEGI 2020. 

Secretaría de 

Planeación y Evaluación
Actividad

Número de informes de gobierno 

realizados

Mide el número de informes de 

gobierno realizados 
Eficacia Anual Número

NIGR = NIGRR							

NIGR: Número de informes de gobierno 

realizados						

NIGRR: Número de informes de gobierno 

realizados reportado						

1er Informe de gobierno de la Administración 

Pública del Municipio de Pachuca de Soto
1 Ascendente 64.99% 84.99% 109.00% 1 - 100% 100.00% 100% Verde

2025 3er. Trimestre

 Acuerdo 1.- Pachuca con 

Instituciones Sólidas, 

Transparentes y Eficientes

SP01

Gestión eficaz y eficiente de la Secretaría de 

Planeación y Evaluación.   

Eficientar el proceso de la planeación y evaluación 

del gasto público a través de la medición del avance 

en la implementación del Presupuesto basado en 

Resultados y el Sistema de Evaluación del 

Desempeño PbR-SED, en apego al Plan Municipal de 

Desarrollo y a la normatividad en materia de 

transparencia, así como impulsar el 

aprovechamiento de las tecnologías de información 

para la mejora de los procesos, los trámites y 

servicios que ofrece el Ayuntamiento a los 314,331 

habitantes de la Ciudad de Pachuca, según el Censo 

de Población y Vivienda de INEGI 2020. 

Secretaría de 

Planeación y Evaluación
Actividad

Porcentaje de participación de 

aliados externos para la evaluación 

y/o implementación de programas y 

proyectos.

Mide la cantidad de alianzas de 

evaluacion o implementacion de 

proyectos con externos

Eficiencia Trimestral Porcentaje

PPAEEIPP = (NAR / NAP) * 100							

PPAEEIPP: Porcentaje de participación de 

aliados externos para la evaluación y/o 

implementación de programas y proyectos.						

NAP: Número de alianzas realizadas						

NAP: Número de alianzas propuestas						

Actas de colaboracion y oficios 

debidamente requisitadors
0 Ascendente 64.99% 84.99% 109.00% 50.00% - 25.00% 25.00% 100% Verde

2025 3er. Trimestre

 Acuerdo 1.- Pachuca con 

Instituciones Sólidas, 

Transparentes y Eficientes

SP01

Gestión eficaz y eficiente de la Secretaría de 

Planeación y Evaluación.   

Eficientar el proceso de la planeación y evaluación 

del gasto público a través de la medición del avance 

en la implementación del Presupuesto basado en 

Resultados y el Sistema de Evaluación del 

Desempeño PbR-SED, en apego al Plan Municipal de 

Desarrollo y a la normatividad en materia de 

transparencia, así como impulsar el 

aprovechamiento de las tecnologías de información 

para la mejora de los procesos, los trámites y 

servicios que ofrece el Ayuntamiento a los 314,331 

habitantes de la Ciudad de Pachuca, según el Censo 

de Población y Vivienda de INEGI 2020. 

Secretaría de 

Planeación y Evaluación
Componente

Porcentaje de acuerdos por la 

Transformación que se basan en el 

análisis de datos. 

Mide el porcentaje de acuerdos por 

la transformacion con análisis de 

datos para logras procesos de 

mejora en la toma de decisiones  

Eficiencia Trimestral Porcentaje

PATBAD=(NATADR/NAADP)*100                                                        

PATBAD: Porcentaje de acuerdos por la 

Transformación que se basan en el análisis 

de datos.                                                 

NATADR: Número de acuerdos por la 

Transformación con análisis de datos 

realizados.                                                

NAADP:Número de acuerdos con análisis de 

datos propuestos                                                

Base de análisis de datos de los acuerdos 

por la Transformación
0% Ascendente 64.99% 84.99% 109.00% 50% - 0% 0.00% 0% Verde

2025 3er. Trimestre

 Acuerdo 1.- Pachuca con 

Instituciones Sólidas, 

Transparentes y Eficientes

SP01

Gestión eficaz y eficiente de la Secretaría de 

Planeación y Evaluación.   

Eficientar el proceso de la planeación y evaluación 

del gasto público a través de la medición del avance 

en la implementación del Presupuesto basado en 

Resultados y el Sistema de Evaluación del 

Desempeño PbR-SED, en apego al Plan Municipal de 

Desarrollo y a la normatividad en materia de 

transparencia, así como impulsar el 

aprovechamiento de las tecnologías de información 

para la mejora de los procesos, los trámites y 

servicios que ofrece el Ayuntamiento a los 314,331 

habitantes de la Ciudad de Pachuca, según el Censo 

de Población y Vivienda de INEGI 2020. 

Secretaría de 

Planeación y Evaluación
Actividad

Porcentaje de información focalizada 

del PMD en la plataforma

Mide la cantidad de acuerdos 

cargados en la plataforma del Plan 

Municipal de Desarrollo

Eficiencia Trimestral Porcentaje

PIFPP= (NARP/NAPCP)*100							

PIFPP: Porcentaje de información focalizada 

del PMD en la plataforma						

NARP: Número de acuerdos realizados en la 

plataforma						

NAPCP: Número de acuerdos programados 

para carga en la plataforma						

Base de datos del Plan Municipal de 

Desarrollo.
0 Ascendente 64.99% 84.99% 109.00% 100.00% - 50.00% 25.00% 50% Rojo

2025 3er. Trimestre

 Acuerdo 1.- Pachuca con 

Instituciones Sólidas, 

Transparentes y Eficientes

SP01

Gestión eficaz y eficiente de la Secretaría de 

Planeación y Evaluación.   

Eficientar el proceso de la planeación y evaluación 

del gasto público a través de la medición del avance 

en la implementación del Presupuesto basado en 

Resultados y el Sistema de Evaluación del 

Desempeño PbR-SED, en apego al Plan Municipal de 

Desarrollo y a la normatividad en materia de 

transparencia, así como impulsar el 

aprovechamiento de las tecnologías de información 

para la mejora de los procesos, los trámites y 

servicios que ofrece el Ayuntamiento a los 314,331 

habitantes de la Ciudad de Pachuca, según el Censo 

de Población y Vivienda de INEGI 2020. 

Secretaría de 

Planeación y Evaluación
Actividad

Número de Institutos que cuenten 

con micrositios

Mide la cantidad de institutos con un 

micrositios 
Eficiencia Mensual Número

NICM= (NMR)							

NICM: Número de Institutos que cuenten con 

micrositios						

NMR: Número de micrositios realizados 						

Acuses de entrega de información físico y 

digital.
0 Ascendente 64.99% 84.99% 109.00% 6 - 3 0 0% Rojo

2025 3er. Trimestre

 Acuerdo 1.- Pachuca con 

Instituciones Sólidas, 

Transparentes y Eficientes

SP01

Gestión eficaz y eficiente de la Secretaría de 

Planeación y Evaluación.   

Eficientar el proceso de la planeación y evaluación 

del gasto público a través de la medición del avance 

en la implementación del Presupuesto basado en 

Resultados y el Sistema de Evaluación del 

Desempeño PbR-SED, en apego al Plan Municipal de 

Desarrollo y a la normatividad en materia de 

transparencia, así como impulsar el 

aprovechamiento de las tecnologías de información 

para la mejora de los procesos, los trámites y 

servicios que ofrece el Ayuntamiento a los 314,331 

habitantes de la Ciudad de Pachuca, según el Censo 

de Población y Vivienda de INEGI 2020. 

Secretaría de 

Planeación y Evaluación
Actividad

Porcentaje de avance del portal 

para la comunicación 

interinstitucional

Mide el desarrollo del portal interno 

de información
Eficiencia Trimestral Porcentaje

PTAPI=(NERPI/NENIPI)*100							

PTAPI: Porcentaje de avance del portal para 

la comunicación interinstitucional						

NERPI: Número de etapas realizadas del 

portal interno(diseño, prototipo, prueba e 

implementación)						

NENIPI: Número de etapas necesarias para 

la implementación del portal interno						

Acuses físicos de la carga de información, 

oficIos de solicitud para la carga de 

informacion. 

0 Ascendente 64.99% 84.99% 109.00% 50.00% - 25.00% 25.00% 100% Verde

2025 3er. Trimestre

 Acuerdo 1.- Pachuca con 

Instituciones Sólidas, 

Transparentes y Eficientes

SP01

Gestión eficaz y eficiente de la Secretaría de 

Planeación y Evaluación.   

Eficientar el proceso de la planeación y evaluación 

del gasto público a través de la medición del avance 

en la implementación del Presupuesto basado en 

Resultados y el Sistema de Evaluación del 

Desempeño PbR-SED, en apego al Plan Municipal de 

Desarrollo y a la normatividad en materia de 

transparencia, así como impulsar el 

aprovechamiento de las tecnologías de información 

para la mejora de los procesos, los trámites y 

servicios que ofrece el Ayuntamiento a los 314,331 

habitantes de la Ciudad de Pachuca, según el Censo 

de Población y Vivienda de INEGI 2020. 

Secretaría de 

Planeación y Evaluación
Componente

Indíce de documentos generados 

para la comprobación de los 

recursos administrativos

El indicador mide las revisiones en 

materia de archivo a través minutas, 

reportes, oficios y reuniones bajo las 

especificaciones generadas por la 

Dirección de Archivo Municipal de la 

Secretaría General Municipal. De 

igual manera, mide expedientes de 

adquisiciones que fueron validadas 

por la Secretaría de Tesorería 

Municipal para la correcta 

comprobación del gasto, respecto a 

la programación de metas

Eficacia Trimestral índice

IPGCRA = [ (PRAAG/PRAAGp) + 

(PEAGA/PEAGAp) + (PECA/PECAp)  / 3 ] * 

100							

IPGCRA: Indíce de documentos generados 

para la comprobación de los recursos 

administrativos						

PRAAG: Porcentaje de revisiones al archivo 

por área generadora que cumple con los 

criterios emitidos por la Dirección de Archivo						

PEAGA: Porcentaje de expedientes de 

adquisiciones generados y 

aprobados						

PECA: Porcentaje de expedientes de 

combustible aprobados						

PRAAGp: Porcentaje de revisiones al archivo 

por área generadora que cumple con los 

criterios emitidos por la Dirección de Archivo 

(meta trimestral)						

PEAGAp: Porcentaje de expedientes de 

Minutas de revisión de archivo, solicitudes de 

pago, oficios, reportes y avances
100% Ascendente 64.99% 84.99% 109.00% 100% - 0% 0.00% 0% Verde



2025 3er. Trimestre

 Acuerdo 1.- Pachuca con 

Instituciones Sólidas, 

Transparentes y Eficientes

SP01

Gestión eficaz y eficiente de la Secretaría de 

Planeación y Evaluación.   

Eficientar el proceso de la planeación y evaluación 

del gasto público a través de la medición del avance 

en la implementación del Presupuesto basado en 

Resultados y el Sistema de Evaluación del 

Desempeño PbR-SED, en apego al Plan Municipal de 

Desarrollo y a la normatividad en materia de 

transparencia, así como impulsar el 

aprovechamiento de las tecnologías de información 

para la mejora de los procesos, los trámites y 

servicios que ofrece el Ayuntamiento a los 314,331 

habitantes de la Ciudad de Pachuca, según el Censo 

de Población y Vivienda de INEGI 2020. 

Secretaría de 

Planeación y Evaluación
Actividad

Porcentaje de revisiones al archivo 

por área generadora que cumple 

con los criterios emitidos por la 

Dirección de Archivo

Indicador que medirá el total de 

revisiones físicas y digitales 

eficientes para la clasificación y 

preservación de documentos de la 

Secreatría de Planeación y 

Evaluación

Eficacia Trimestral Porcentaje

PRAAG = (NRAAR / NRAAP)*100                                                        

PRAAG:Porcentaje de revisiones al archivo 

por área generadora que cumple con los 

criterios emitidos por la Dirección de Archivo                                                

NRAAR: Número de revisiones de archivo por 

área generadora realizadas                                                 

NRAAP: Número de revisiones de archivo por 

área generadora programadas                                                

Minutas de revisión de archivo a las áreas 

generadoras, oficios y reportes
100% Ascendente 64.99% 84.99% 109.00% 100.00% - 50.00% 50.00% 100% Verde

2025 3er. Trimestre

 Acuerdo 1.- Pachuca con 

Instituciones Sólidas, 

Transparentes y Eficientes

SP01

Gestión eficaz y eficiente de la Secretaría de 

Planeación y Evaluación.   

Eficientar el proceso de la planeación y evaluación 

del gasto público a través de la medición del avance 

en la implementación del Presupuesto basado en 

Resultados y el Sistema de Evaluación del 

Desempeño PbR-SED, en apego al Plan Municipal de 

Desarrollo y a la normatividad en materia de 

transparencia, así como impulsar el 

aprovechamiento de las tecnologías de información 

para la mejora de los procesos, los trámites y 

servicios que ofrece el Ayuntamiento a los 314,331 

habitantes de la Ciudad de Pachuca, según el Censo 

de Población y Vivienda de INEGI 2020. 

Secretaría de 

Planeación y Evaluación
Actividad

Porcentaje de expendientes de 

adquisiciones validados

Mide el porcentaje de 

comprobaciones del gasto a través 

de las solicitudes de pago 

aprobadas en las que se anexa toda 

la infomación soporte de la ejecución 

de la partida

Eficacia Trimestral Porcentaje

PEAGA= (NAR / NAP)*100                                                        

PEAGA : Porcentaje de expedientes de 

adquisiciones generados y aprobados                                                

NAR : Número de adquisiciones realizadas                                                

NAP: Número de adquisiciones 

programadas                                                

Oficios y expedientes de adquisiciones 0% Ascendente 64.99% 84.99% 109.00% 100.00% - 38.46% 15.38% 40% Rojo

2025 3er. Trimestre

 Acuerdo 1.- Pachuca con 

Instituciones Sólidas, 

Transparentes y Eficientes

SP01

Gestión eficaz y eficiente de la Secretaría de 

Planeación y Evaluación.   

Eficientar el proceso de la planeación y evaluación 

del gasto público a través de la medición del avance 

en la implementación del Presupuesto basado en 

Resultados y el Sistema de Evaluación del 

Desempeño PbR-SED, en apego al Plan Municipal de 

Desarrollo y a la normatividad en materia de 

transparencia, así como impulsar el 

aprovechamiento de las tecnologías de información 

para la mejora de los procesos, los trámites y 

servicios que ofrece el Ayuntamiento a los 314,331 

habitantes de la Ciudad de Pachuca, según el Censo 

de Población y Vivienda de INEGI 2020. 

Secretaría de 

Planeación y Evaluación
Actividad

Porcentaje de expendientes de 

combustibles validados

Mide el porcentaje de 

comprobaciones del gasto a través 

de las solicitudes de pago en las que 

se anexa toda la infomación soporte 

de la ejecución de la partida

Eficiencia Trimestral Porcentaje

PECA = (NEPR / NEPP)*100							

PECA: Porcentaje de expedientes de 

combustible aprobados						

NEPR: Número de expedientes de pago 

realizadas						

NEPP: Número de expedientes de pago 

programadas						

Oficios y expedientes de comprobación de 

pago de combustible
0% Ascendente 64.99% 84.99% 109.00% 100.00% - 33.33% 33.33% 100% Verde

2025 3er. Trimestre
Acuerdo 4. Pachuca con un 

Medio Ambiente Sostenible.

UR01

Rehabilitando y concientizando para la 

conservación de nuestra biodiversidad

Promover el bienestar animal de los ejemplares de 

vida silvestre depositados en las instalaciones de 

esta Unidad a través de la atención médica y 

etológica proporcionada, además de concientizar a 

la población en general sobre el cuidado de la 

biodiversidad a través de Actividad de educación 

ambiental.

Primera Unidad de 

Rescate, Rehabilitación 

y Reubicación de Fauna 

Silvestre Endémica y 

Exótica de México

Fin
Índice de riesgo de extinción 

Mide el número de ejemplares 

silvestres en el estado de Hidalgo y el 

municipio de Pachuca de Soto 

catalogados en alguna categoria de 

riesgo como extinción, amenazada y 

posiblemente extinta.							

Eficiencia Trienal Porcentaje

IRE = [(LOG (ANE) / LOG (ANM)) *(LOG (AVE) / 

LOG (AVM)) * (LOG (MAE) / LOG (MAM)) * 

(LOG (PEE) / LOG (PEM)) *(LOG (REE) / LOG 

(REM))] ^ 1/5	

IRE= Índice de riesgo de extinción

ANNE= Número de especies de anfibios en 

alguna situación de amenaza en el Estado 

de Hidalgo

ANM= Número de especies de anfibios en 

alguna situación de amenaza en el 

municipio				

AVE= Número de especies de aves en 

alguna situación de amenaza en el Estado 

de Hidalgo					

AVM= Número de especies de aves en 

alguna situación de amenaza en el 

municipio			

MAE= Número de especies de mamíferos en 

alguna situación de amenaza en el Estado 

Instrumento: Mapa potencial de especies en 

riesgo de extinción en México..

Fuentes de datos: Comisión Nacional para el 

Conocimiento y Uso de la Biodiversidad 

(CONABIO).

(2021).

Periodicidad: Permanente

Acceso: 

https://ssig.conabio.gob.mx/JavaBridge/ext

incion/index.html 

0% Ascendente 64.99% 84.99% 109.00% 67.50% - 0 0 0% Verde

2025 3er. Trimestre
Acuerdo 4. Pachuca con un 

Medio Ambiente Sostenible.

UR01

Rehabilitando y concientizando para la 

conservación de nuestra biodiversidad

Promover el bienestar animal de los ejemplares de 

vida silvestre depositados en las instalaciones de 

esta Unidad a través de la atención médica y 

etológica proporcionada, además de concientizar a 

la población en general sobre el cuidado de la 

biodiversidad a través de Actividad de educación 

ambiental.

Primera Unidad de 

Rescate, Rehabilitación 

y Reubicación de Fauna 

Silvestre Endémica y 

Exótica de México

Propósito

Índice de Conservación y Educación 

en Fauna Silvestre 

Mide el porcentaje de acciones 

encaminadas a la conservación de 

la biodiversidad exitosas a través de 

acciones desde la atención médica 

oportuna, la rehabilitación, el 

bienestar animal y la educación 

ambiental							

Eficacia Anual Porcentaje

ICEFS= (TS+PL+PC/3)

ICEFS= Índice de Conservación y Educación 

en Fauna Silvestre

TS= Tasa de supervivencia

PL= Porcentaje de liberación

PC= Porcentaje de concientización

Instrumento: Estrategia para la 

Conservacion y el Uso Sustentable de la 

Biodiversidad del Estado de Hidalgo.

Fuentes de datos: Sitio electrónico de la 

Secretaría de Medio Ambiente y Recursos 

Naturales.

Periodicidad: Permanente

Acceso: 

https://biblioteca.semarnat.gob.mx/janium/

Documentos/Ciga/libros2018/CD006073.pdf

0% Ascendente 64.99% 84.99% 109.00% 100% - 0 0 0% Verde

2025 3er. Trimestre
Acuerdo 4. Pachuca con un 

Medio Ambiente Sostenible.

UR01

Rehabilitando y concientizando para la 

conservación de nuestra biodiversidad

Promover el bienestar animal de los ejemplares de 

vida silvestre depositados en las instalaciones de 

esta Unidad a través de la atención médica y 

etológica proporcionada, además de concientizar a 

la población en general sobre el cuidado de la 

biodiversidad a través de Actividad de educación 

ambiental.

Primera Unidad de 

Rescate, Rehabilitación 

y Reubicación de Fauna 

Silvestre Endémica y 

Exótica de México

Componente
Tasa de supervivencia de ejemplares 

de fauna silvestre.

Mide el porcentaje de ejemplares de 

fauna silvestre que cuentan con un 

estado de salud óptimo al ser 

depositados en la Unidad.							

Eficacia Trimestral Porcentaje

TSEFS= (NEEOS/NTER)*100

TSEFS= Tasa de supervivencia de 

ejemplares de fauna silveste.

NEEOS= Número de ejemplares que cuentan 

con un estado óptimo de salud.		

NTER= Número total de ejemplares recibidos 

en la URRRFSM.

 Instrumento: Programa Presupuestario del 

ejercicio 2024

 Fuente de datos: Micrositio de la URRRFSM 

en el Portal de la Presidencia Municipal de 

Pachuca de Soto.

 Periodicidad: Trimestral.

Acceso:https://www.pachuca.gob.mx/porta

l/transparencia-financiera-primera-unidad-

de-rescate-rehabilitacion-y-reubicacion-

de-fauna-silvestre-endemica-y-exotica/

100% Ascendente 64.99% 84.99% 109.00% 100% - 100% 100% 100% Verde

2025 3er. Trimestre
Acuerdo 4. Pachuca con un 

Medio Ambiente Sostenible.

UR01

Rehabilitando y concientizando para la 

conservación de nuestra biodiversidad

Promover el bienestar animal de los ejemplares de 

vida silvestre depositados en las instalaciones de 

esta Unidad a través de la atención médica y 

etológica proporcionada, además de concientizar a 

la población en general sobre el cuidado de la 

biodiversidad a través de Actividad de educación 

ambiental.

Primera Unidad de 

Rescate, Rehabilitación 

y Reubicación de Fauna 

Silvestre Endémica y 

Exótica de México

Actividad
Porcentaje de rehabilitación médica 

integral.

Mide el porcentaje de ejemplares de 

fauna silvestre que han sido 

recibidos y se les ha proporcionado 

atención médica.							

Eficiencia Trimestral Porcentaje

PRMI=(NERTMA/NTER)*100

PRMI= Porcentaje de rehabilitación médica 

integral.		

NERTMA= Número de ejemplares que han 

respondido al tratamiento médico aplicado.

NTER= Número total de ejemplares recibidos.	

 Instrumento: Programa Presupuestario del 

ejercicio 2024

 Fuente de datos: Micrositio de la URRRFSM 

en el Portal de la Presidencia Municipal de 

Pachuca de Soto.

 Periodicidad: Trimestral.

Acceso:https://www.pachuca.gob.mx/porta

l/transparencia-financiera-primera-unidad-

de-rescate-rehabilitacion-y-reubicacion-

de-fauna-silvestre-endemica-y-exotica/

100% Ascendente 64.99% 84.99% 109.00% 100% - 100% 100.00% 100% Verde



2025 3er. Trimestre
Acuerdo 4. Pachuca con un 

Medio Ambiente Sostenible.

UR01

Rehabilitando y concientizando para la 

conservación de nuestra biodiversidad

Promover el bienestar animal de los ejemplares de 

vida silvestre depositados en las instalaciones de 

esta Unidad a través de la atención médica y 

etológica proporcionada, además de concientizar a 

la población en general sobre el cuidado de la 

biodiversidad a través de Actividad de educación 

ambiental.

Primera Unidad de 

Rescate, Rehabilitación 

y Reubicación de Fauna 

Silvestre Endémica y 

Exótica de México

Actividad
Porcentaje de atención sobre 

bienestar animal.

Mide el porcentaje de ejemplares de 

fauna silvestre que han respondido 

al monitoreo conductual de manera 

satisfactoria.							

Eficiencia Trimestral Porcentaje

PABA= (NEREPCA/NTER)*100

PABA= Porcentaje de atención sobre 

bienestar animal.

NEREPCA= Número de ejemplares con 

respuesta a estimulos y patrones de 

conducta adecuados.

NTER= Número total de ejemplares recibidos.        

 Instrumento: Programa Presupuestario del 

ejercicio 2024

 Fuentes de datos: Micrositio de la URRRFSM 

en el Portal de la Presidencia Municipal de 

Pachuca de Soto.

 Periodicidad: Trimestral.

Acceso:https://www.pachuca.gob.mx/porta

l/transparencia-financiera-primera-unidad-

de-rescate-rehabilitacion-y-reubicacion-

de-fauna-silvestre-endemica-y-exotica/

100% Ascendente 64.99% 84.99% 109.00% 100% - 100% 100.00% 100% Verde

2025 3er. Trimestre
Acuerdo 4. Pachuca con un 

Medio Ambiente Sostenible.

UR01

Rehabilitando y concientizando para la 

conservación de nuestra biodiversidad

Promover el bienestar animal de los ejemplares de 

vida silvestre depositados en las instalaciones de 

esta Unidad a través de la atención médica y 

etológica proporcionada, además de concientizar a 

la población en general sobre el cuidado de la 

biodiversidad a través de Actividad de educación 

ambiental.

Primera Unidad de 

Rescate, Rehabilitación 

y Reubicación de Fauna 

Silvestre Endémica y 

Exótica de México

Componente
Porcentaje de liberación y/o 

reubicación.

Mide el porcentaje de ejemplares 

que son aptos para su liberación a 

medios naturales o reubicación a 

otros centros de conservación.							

Eficacia Trimestral Porcentaje

PLR= (NELR/NELRP)*100

PLR= Porcentaje de liberación y/o 

reubicación.        

NELR= Número de ejemplares liberados y/o 

reubicados.                

NELRP= Número de ejemplares 

programados para liberación y/o 

reubicación.

 Instrumentos: Programa Presupuestario del 

ejercicio 2024

 Fuente de datos: Micrositio de la URRRFSM 

en el Portal de la Presidencia Municipal de 

Pachuca de Soto.

 Periodicidad: Trimestral.

Acceso:https://www.pachuca.gob.mx/porta

l/transparencia-financiera-primera-unidad-

de-rescate-rehabilitacion-y-reubicacion-

de-fauna-silvestre-endemica-y-exotica/

100% Ascendente 64.99% 84.99% 109.00% 100% - 100% 100.00% 100% Verde

2025 3er. Trimestre
Acuerdo 4. Pachuca con un 

Medio Ambiente Sostenible.

UR01

Rehabilitando y concientizando para la 

conservación de nuestra biodiversidad

Promover el bienestar animal de los ejemplares de 

vida silvestre depositados en las instalaciones de 

esta Unidad a través de la atención médica y 

etológica proporcionada, además de concientizar a 

la población en general sobre el cuidado de la 

biodiversidad a través de Actividad de educación 

ambiental.

Primera Unidad de 

Rescate, Rehabilitación 

y Reubicación de Fauna 

Silvestre Endémica y 

Exótica de México

Actividad
Porcentaje de valoración de 

ejemplares de fauna silvestre.

Mide el porcentaje de ejemplares 

que son evaluados conductualmente 

con fines de reintroducción.							

Eficiencia Trimestral Porcentaje

PVFR= (NEEC/NECL)*100

PVFR= Porcentaje de valoración de fauna 

rescatada.	

NEEC= Número de ejemplares evaluados 

conductualmente de forma óptima.

NECL= Número total de ejemplares 

candidatos a liberación.			

 Instrumento: Programa Presupuestario del 

ejercicio 2024

 Fuente de datos: Micrositio de la URRRFSM 

en el Portal de la Presidencia Municipal de 

Pachuca de Soto.

 Periodicidad: Trimestral.

Acceso:https://www.pachuca.gob.mx/porta

l/transparencia-financiera-primera-unidad-

de-rescate-rehabilitacion-y-reubicacion-

de-fauna-silvestre-endemica-y-exotica/

100% Ascendente 64.99% 84.99% 109.00% 100% - 100% 100.00% 100% Verde

2025 3er. Trimestre
Acuerdo 4. Pachuca con un 

Medio Ambiente Sostenible.

UR01

Rehabilitando y concientizando para la 

conservación de nuestra biodiversidad

Promover el bienestar animal de los ejemplares de 

vida silvestre depositados en las instalaciones de 

esta Unidad a través de la atención médica y 

etológica proporcionada, además de concientizar a 

la población en general sobre el cuidado de la 

biodiversidad a través de Actividad de educación 

ambiental.

Primera Unidad de 

Rescate, Rehabilitación 

y Reubicación de Fauna 

Silvestre Endémica y 

Exótica de México

Actividad
Porcentaje de rehabilitación de 

ejemplares de fauna silvestre.

Mide el porcentaje de ejemplares 

que son rehabiitados con fines de 

reintroducción.							

Eficiencia Trimestral Porcentaje

PRF= (NECFO/NTECL)*100

PRF= Porcentaje de rehabilitación de fauna.

NECFO= Número de ejemplares en 

condiciones físicas óptimas.

NTECL= Número total de ejemplares 

candidatos a liberación.         

 Instrumento: Programa Presupuestario del 

ejercicio 2024

 Fuente de datos: Micrositio de la URRRFSM 

en el Portal de la Presidencia Municipal de 

Pachuca de Soto.

 Periodicidad: Trimestral.

Acceso:https://www.pachuca.gob.mx/porta

l/transparencia-financiera-primera-unidad-

de-rescate-rehabilitacion-y-reubicacion-

de-fauna-silvestre-endemica-y-exotica/

100% Ascendente 64.99% 84.99% 109.00% 100% - 100% 100.00% 100% Verde

2025 3er. Trimestre
Acuerdo 4. Pachuca con un 

Medio Ambiente Sostenible.

UR01

Rehabilitando y concientizando para la 

conservación de nuestra biodiversidad

Promover el bienestar animal de los ejemplares de 

vida silvestre depositados en las instalaciones de 

esta Unidad a través de la atención médica y 

etológica proporcionada, además de concientizar a 

la población en general sobre el cuidado de la 

biodiversidad a través de Actividad de educación 

ambiental.

Primera Unidad de 

Rescate, Rehabilitación 

y Reubicación de Fauna 

Silvestre Endémica y 

Exótica de México

Componente

Porcentaje de concientización y 

sensibiilzación animal a través de 

recorridos guiados.

Mide el porcentaje de 

concientización por parte de la 

población percibido por la aplicación 

del cuestionario de evaluación.							

Calidad Trimestral Porcentaje

PCSAR= (NCC/NTCA)*100

PCSAR= Porcentaje de concientización y 

sensibilización animal a través de recorridos.

NCC= Número de cuestionarios con 

calificación igual o mayor a ocho.

NTCA= Número total de cuestionarios 

aplicados.

 Instrumento: Programa Presupuestario del 

ejercicio 2024

 Fuente de datos: Micrositio de la URRRFSM 

en el Portal de la Presidencia Municipal de 

Pachuca de Soto.

 Periodicidad: Trimestral.

Acceso:https://www.pachuca.gob.mx/porta

l/transparencia-financiera-primera-unidad-

de-rescate-rehabilitacion-y-reubicacion-

de-fauna-silvestre-endemica-y-exotica/

100% Ascendente 64.99% 84.99% 109.00% 100% - 100% 100.00% 100% Verde

2025 3er. Trimestre
Acuerdo 4. Pachuca con un 

Medio Ambiente Sostenible.

UR01

Rehabilitando y concientizando para la 

conservación de nuestra biodiversidad

Promover el bienestar animal de los ejemplares de 

vida silvestre depositados en las instalaciones de 

esta Unidad a través de la atención médica y 

etológica proporcionada, además de concientizar a 

la población en general sobre el cuidado de la 

biodiversidad a través de Actividad de educación 

ambiental.

Primera Unidad de 

Rescate, Rehabilitación 

y Reubicación de Fauna 

Silvestre Endémica y 

Exótica de México

Actividad
Número de materiales diseñados y 

difundidos por redes sociales.

Mide el número de publicaciones en 

redes sociales con contenido 

informativo y de conciencia sobre la 

conservación de ejemplares de 

fauna silvestre.							

Eficiencia Trimestral Número

NTPRS= NPRS1 + NPRS2 + … NPRSn

NTPRS= Número total de publicaciones en 

redes sociales.

NPRS1= Número de publicaciones en redes 

sociales en el mes 1.

NPRS2= Número de publicaciones en redes 

sociales en el mes 2.

 Instrumento: Programa Presupuestario del 

ejercicio 2024

 Fuente de datos: Micrositio de la URRRFSM 

en el Portal de la Presidencia Municipal de 

Pachuca de Soto.

 Periodicidad: Trimestral.

Acceso:https://www.pachuca.gob.mx/porta

l/transparencia-financiera-primera-unidad-

de-rescate-rehabilitacion-y-reubicacion-

de-fauna-silvestre-endemica-y-exotica/

100% Ascendente 64.99% 84.99% 109.00% 240 - 80 99 124% Rojo

2025 3er. Trimestre
Acuerdo 4. Pachuca con un 

Medio Ambiente Sostenible.

UR01

Rehabilitando y concientizando para la 

conservación de nuestra biodiversidad

Promover el bienestar animal de los ejemplares de 

vida silvestre depositados en las instalaciones de 

esta Unidad a través de la atención médica y 

etológica proporcionada, además de concientizar a 

la población en general sobre el cuidado de la 

biodiversidad a través de Actividad de educación 

ambiental.

Primera Unidad de 

Rescate, Rehabilitación 

y Reubicación de Fauna 

Silvestre Endémica y 

Exótica de México

Actividad
Número de talleres impartidos a los 

visitantes e instituciones educativas.

Mide el número de talleres 

proporcionados a los visitantes e 

instituciones educativas con 

conciencia sobre la conservación de 

ejemplares de fauna 

silvestre.							

Eficiencia Trimestral Número

NTTP= NTP1 + NTP2 + … NTPn

NTTP= Número total de talleres 

proporcionados.

NTP1= Número de talleres proporcionados en 

el mes 1.

NTP2= Número de talleres proporcionados 

en el mes 2.

 Instrumento: Programa Presupuestario del 

ejercicio 2024

 Fuente de datos: Micrositio de la URRRFSM 

en el Portal de la Presidencia Municipal de 

Pachuca de Soto.

 Periodicidad: Trimestral.

Acceso:https://www.pachuca.gob.mx/porta

l/transparencia-financiera-primera-unidad-

de-rescate-rehabilitacion-y-reubicacion-

de-fauna-silvestre-endemica-y-exotica/

100% Ascendente 64.99% 84.99% 109.00% 120 - 40 72 180% Rojo

2025 3er. Trimestre

 Acuerdo 1.- Pachuca con 

Instituciones Sólidas, 

Transparentes y Eficientes

Acuerdo 2. Pachuca con 

desarrollo social bienestar 

incluyente

MM01

Prevención y atención a las violencias de 

género para una igualdad sustantiva 2025

 Establecer estrategias interinstitucionales para el 

trabajo coordinado y brindar servicios 

especializados multidisciplinarios con la finalidad de 

generar las condiciones para el ejercicio de los 

derechos humano de las mujeres, y así contribuir  en 

la erradicación de las violencias contra las mujeres, 

niñas y adolescentes, a través de la 

transversalización de la perspectiva de género en 

los sectores público, social y privado.

Secretaría Municipal de 

las Mujeres
Fin

Tasa de percepción de las mujeres, 

del acceso a las oportunidades y 

ejercicio de sus derechos humanos

Mide el número de mujeres que 

perciben acceso a oportunidades y 

ejercicio de sus derechos en el 

municipio de Pachuca con respecto 

al total de mujeres atendidas

Eficacia Anual Porcentaje

TPMAOED=(NMPAOED/TME)*100

TPMAOED=Tasa de percepción de las 

mujeres, del acceso a las oportunidades y 

ejercicio de sus derechos humanos

NMPAOED=Número de mujeres que perciben 

acceso a las oportunidades y ejercicio de 

sus derechos

TME=Número total de mujeres escuestadas 

Sistema de Gestión de Información Interna, 

de la Secretaría de las Mujeres ubicada 

Archivo digital

Archivo de información de las Direcciones  

de Igualdad Sustantiva, y Planeación 

Estratégica de la Secretaría de las Mujeres 

0 Ascendente 64.99% 84.99% 109.00% 90% - 0 0 0% Verde

2025 3er. Trimestre

 Acuerdo 1.- Pachuca con 

Instituciones Sólidas, 

Transparentes y Eficientes

Acuerdo 2. Pachuca con un 

Desarrollo Social Incluyente

MM01

Prevención y atención a las violencias de 

género para una igualdad sustantiva 2025

 Establecer estrategias interinstitucionales para el 

trabajo coordinado y brindar servicios 

especializados multidisciplinarios con la finalidad de 

generar las condiciones para el ejercicio de los 

derechos humano de las mujeres, y así contribuir  en 

la erradicación de las violencias contra las mujeres, 

niñas y adolescentes, a través de la 

transversalización de la perspectiva de género en 

los sectores público, social y privado.

Secretaría Municipal de 

las Mujeres
Propósito

Porcentaje de Dependencias que 

incorporan por lo menos una 

actividad con enfoque de género

Mide el número de dependencias 

que incorporan por lo menos una 

actividad con enfoque de género con 

respecto al total de dependencias 

municipales

Eficacia Anual Porcentaje

PODEG=(NDEG/TDM)*100	

PODEG=Porcentaje de Dependencias que 

incorporan por lo menos una actividad con 

enfoque de género

NDEG=Número de dependencias que 

incorporan por lo menos una actividad con 

enfoque de género 

TDM=Total de dependencias municipales

Sistema de Gestión de Información Interna, 

de la Secretaría de las Mujeres ubicada 

Archivo digital

Archivo de información de las Direcciones  

de Igualdad Sustantiva, y Planeación 

Estratégica de la Secretaría de las Mujeres 

0 Ascendente 64.99% 84.99% 109.00% 100% - 0 0 0% Verde



2025 3er. Trimestre

 Acuerdo 1.- Pachuca con 

Instituciones Sólidas, 

Transparentes y Eficientes

Acuerdo 2. Pachuca con un 

Desarrollo Social Incluyente

MM01

Prevención y atención a las violencias de 

género para una igualdad sustantiva 2025

 Establecer estrategias interinstitucionales para el 

trabajo coordinado y brindar servicios 

especializados multidisciplinarios con la finalidad de 

generar las condiciones para el ejercicio de los 

derechos humano de las mujeres, y así contribuir  en 

la erradicación de las violencias contra las mujeres, 

niñas y adolescentes, a través de la 

transversalización de la perspectiva de género en 

los sectores público, social y privado.

Secretaría Municipal de 

las Mujeres
Componente

Número de servidoras y  servidores 

públicos capacitados
 Mide el número de servidores 

públicos capacitados
Eficacia Trimestral Número

                                 TSPC=NSPC1+NSPC2...			

TSPC=Total  de Servidores Públicos 

Capacitados 		

NSPC1=Número de servidores públicos 

capacitados 1	

NSPC2=Número de servidores públicos 

capacitados 2	

Sistema de Gestión de Información Interna, 

de la Secretaría de las Mujeres ubicada 

Archivo digital

Archivo de información de las Direcciones  

de Igualdad Sustantiva, y Planeación 

Estratégica de la Secretaría de las Mujeres 

100% Ascendente 64.99% 84.99% 109.00% 256 - 63 71 113% Amarillo

2025 3er. Trimestre

 Acuerdo 1.- Pachuca con 

Instituciones Sólidas, 

Transparentes y Eficientes

Acuerdo 2. Pachuca con un 

Desarrollo Social Incluyente

MM01

Prevención y atención a las violencias de 

género para una igualdad sustantiva 2025

 Establecer estrategias interinstitucionales para el 

trabajo coordinado y brindar servicios 

especializados multidisciplinarios con la finalidad de 

generar las condiciones para el ejercicio de los 

derechos humano de las mujeres, y así contribuir  en 

la erradicación de las violencias contra las mujeres, 

niñas y adolescentes, a través de la 

transversalización de la perspectiva de género en 

los sectores público, social y privado.

Secretaría Municipal de 

las Mujeres
Actividad

Número de sesiones de capacitación 

brindadas

Mide el número de sesiones de 

capacitación brindadas a servidoras 

y servidores publicos de la 

Administración Municipal

Eficiencia Trimestral Número

NSCB=NSCB1+NSCB2....n

TNSCB=Total de sesiones de capacitación 

brindadas

NSCB=Número sesiones de capacitación 

brindadas

Sistema de Gestión de Información Interna, 

de la Secretaría de las Mujeres ubicada 

Archivo digital

Archivo de información de las Direcciones  

de Igualdad Sustantiva, y Planeación 

Estratégica de la Secretaría de las Mujeres 

43 Ascendente 64.99% 84.99% 109.00% 43 - 11 11 100% Verde

2025 3er. Trimestre

 Acuerdo 1.- Pachuca con 

Instituciones Sólidas, 

Transparentes y Eficientes

Acuerdo 2. Pachuca con un 

Desarrollo Social Incluyente

MM01

Prevención y atención a las violencias de 

género para una igualdad sustantiva 2025

 Establecer estrategias interinstitucionales para el 

trabajo coordinado y brindar servicios 

especializados multidisciplinarios con la finalidad de 

generar las condiciones para el ejercicio de los 

derechos humano de las mujeres, y así contribuir  en 

la erradicación de las violencias contra las mujeres, 

niñas y adolescentes, a través de la 

transversalización de la perspectiva de género en 

los sectores público, social y privado.

Secretaría Municipal de 

las Mujeres
Actividad

Porcentaje de servidoras y servidores 

públicos evaluados con  calificación 

aprobatoria, mayor a siete.

Mide el cálculo de servidoras y 

servidores públicos que sean 

evaluados y obtengan una 

calificación aprobatoria mayor a 

siete, de acuerdo a las 

capacitaciones brindadas

Eficiencia Anual Porcentaje

PSPECA=(NSPECA/TSPE)*100

PSPECA=Porcentaje de Servidoras y 

servidores públicos evaludados con 

califiación aprobatoria mayor a siete

NSPECA=Número de servidoras y servidores 

públicos evaludados con califiación 

aprobatoria mayor a siete

TSPE=Total de servidoras y servidores 

públicos evaluados

Sistema de Gestión de Información Interna, 

de la Secretaría de las Mujeres ubicada 

Archivo digital

Archivo de información de las Direcciones  

de Igualdad Sustantiva, y Planeación 

Estratégica de la Secretaría de las Mujeres 

0 Ascendente 64.99% 84.99% 109.00% 70% - 0 0 0% Verde

2025 3er. Trimestre

 Acuerdo 1.- Pachuca con 

Instituciones Sólidas, 

Transparentes y Eficientes

Acuerdo 2. Pachuca con un 

Desarrollo Social Incluyente

MM01

Prevención y atención a las violencias de 

género para una igualdad sustantiva 2025

 Establecer estrategias interinstitucionales para el 

trabajo coordinado y brindar servicios 

especializados multidisciplinarios con la finalidad de 

generar las condiciones para el ejercicio de los 

derechos humano de las mujeres, y así contribuir  en 

la erradicación de las violencias contra las mujeres, 

niñas y adolescentes, a través de la 

transversalización de la perspectiva de género en 

los sectores público, social y privado.

Secretaría Municipal de 

las Mujeres
Actividad

Número de sesiones de 

sensibilización con perspectiva de 

género al funcionariado de la 

administración Pública Municipal 

Es el número de sesiones de 

sensibilización con perspectiva de 

género al personal de la 

Administración Pública de Pachuca 

Eficacia Mensual Número

TSSPGR=NSSPGR1+NSSPGR2...n

TSSPGR=Total de sesiones de sensibilización 

con perspectiva de género realizadas 

NSSPGR1=Número de Sesiones de 

sensibilización con perspectiva de género 

realizadas 1

NSSPGR2=Número de Sesiones de 

sensibilización con perspectiva de género 

realizadas 2

Sistema de Gestión de Información Interna, 

de la Secretaría de las Mujeres ubicada 

Archivo digital

Archivo de información de las Direcciones  

de Igualdad Sustantiva, y Planeación 

Estratégica de la Secretaría de las Mujeres 

0 Ascendente 64.99% 84.99% 109.00% 35 - 9 9 100% Verde

2025 3er. Trimestre

 Acuerdo 1.- Pachuca con 

Instituciones Sólidas, 

Transparentes y Eficientes

Acuerdo 2. Pachuca con un 

Desarrollo Social Incluyente

MM01

Prevención y atención a las violencias de 

género para una igualdad sustantiva 2025

 Establecer estrategias interinstitucionales para el 

trabajo coordinado y brindar servicios 

especializados multidisciplinarios con la finalidad de 

generar las condiciones para el ejercicio de los 

derechos humano de las mujeres, y así contribuir  en 

la erradicación de las violencias contra las mujeres, 

niñas y adolescentes, a través de la 

transversalización de la perspectiva de género en 

los sectores público, social y privado.

Secretaría Municipal de 

las Mujeres
Actividad

Número de contenidos difundidos en 

materia de Igualdad y prevención de 

la violencia contra las mujeres

Suma de acciones de difusión de 

contenidos en materia de igualdad y 

de prevención de la violencia contra 

las mujeres 

Eficiencia Trimestral Número

TCDMIYPVCM= CDMIYPVCM1+CDMIYPVCM2...                                                                                                                                               

TCDMIYPVCM=Total de contenidos 

difundidos en materia de igualdad y de 

prevencion de la violencia contra las 

mujeres                         

CDMIYPVCM1=Contenidos difundidos en 

materia de igualdad y de prevencion de la 

violencia contra las mujeres 1        

CDMIYPVCM2.=Contenidos difundidos en 

materia de igualdad y de prevencion de la 

violencia contra las mujeres 2 

Sistema de Gestión de Información Interna, 

de la Secretaría de las Mujeres ubicada 

Archivo digital

Archivo de información de las Direcciones  

de Igualdad Sustantiva, y Planeación 

Estratégica de la Secretaría de las Mujeres 

0 Ascendente 64.99% 84.99% 109.00% 8 - 1 1 100% Verde

2025 3er. Trimestre

 Acuerdo 1.- Pachuca con 

Instituciones Sólidas, 

Transparentes y Eficientes

Acuerdo 2. Pachuca con un 

Desarrollo Social Incluyente

MM01

Prevención y atención a las violencias de 

género para una igualdad sustantiva 2025

 Establecer estrategias interinstitucionales para el 

trabajo coordinado y brindar servicios 

especializados multidisciplinarios con la finalidad de 

generar las condiciones para el ejercicio de los 

derechos humano de las mujeres, y así contribuir  en 

la erradicación de las violencias contra las mujeres, 

niñas y adolescentes, a través de la 

transversalización de la perspectiva de género en 

los sectores público, social y privado.

Secretaría Municipal de 

las Mujeres
Componente

Porcentaje de personas 

encuestadas que califican las 

Actividad con un grado de 

satisfacción  bueno, muy bueno o 

excelente

Mide a las personas beneficiadas 

que califican las Actividad con un 

grado de satisfacción bueno, muy 

bueno o excelente de acuerdo a los 

servicios brindados

Calidad Trimestral Porcentaje

    PPECAS=(NPECAS/NEA)*100                                                   

PPECAS=Porcentaje de  personas 

encuestadas  que  califican las Actividad 

con un grado de satisfacción bueno,  muy 

bueno, o excelente

NPECA =Número de personas encuestadas 

que califican las Actividad con un grado de 

satisfacción bueno,  muy bueno, o excelente

NEA=Número de  encuestadas aplicadas  

Sistema de Gestión de Información Interna, 

de la Secretaría de las Mujeres ubicada en 

archivo digital

Archivo de información de las Direcciones  

de Prevenicón y Atención a las Violencias de 

Género , y Planeación Estratégica de la 

Secretaría de las Mujeres 

0 Ascendente 64.99% 84.99% 109.00% 90% - 90% 98.55% 110% Amarillo

2025 3er. Trimestre

 Acuerdo 1.- Pachuca con 

Instituciones Sólidas, 

Transparentes y Eficientes

Acuerdo 2. Pachuca con un 

Desarrollo Social Incluyente

MM01

Prevención y atención a las violencias de 

género para una igualdad sustantiva 2025

 Establecer estrategias interinstitucionales para el 

trabajo coordinado y brindar servicios 

especializados multidisciplinarios con la finalidad de 

generar las condiciones para el ejercicio de los 

derechos humano de las mujeres, y así contribuir  en 

la erradicación de las violencias contra las mujeres, 

niñas y adolescentes, a través de la 

transversalización de la perspectiva de género en 

los sectores público, social y privado.

Secretaría Municipal de 

las Mujeres
Actividad

Número de acciones de 

sensibilización  para el 

fortalecimiento de habilidades y 

competencias en las mujeres

Suma de sesiones  de sensibilización  

para el fortalecimiento de 

habilidades y competencias en las 

mujeres 

Eficacia Mensual Número

TSSFHCMR= SSFHCMP1+SSFHCMP2...                                        

.                                        							

TSSFHCMR=Total de sesiones de 

sensibilización para el fortalecimiento de 

habilidades y competencias en las mujeres 

realizadas 

 SSFHCMP1=Sesiones de sensibilización para 

el fortalecimiento de habilidades y 

competencias en las mujeres realizadas 

1				

 SSFHCMP2=Sesiones de sensibilización para 

el fortalecimiento de habilidades y 

competencias en las mujeres realizadas 

2				

Sistema de Gestión de Información Interna, 

de la Secretaría de las Mujeres ubicada en 

archivo digital 

Archivo de información de las Direcciones  

de Prevenicón y Atención a las Violencias de 

Género , y Planeación Estratégica de la 

Secretaría de las Mujeres 

40 Ascendente 64.99% 84.99% 109.00% 138 - 37 37 100% Verde

2025 3er. Trimestre

 Acuerdo 1.- Pachuca con 

Instituciones Sólidas, 

Transparentes y Eficientes

Acuerdo 2. Pachuca con un 

Desarrollo Social Incluyente

MM01

Prevención y atención a las violencias de 

género para una igualdad sustantiva 2025

 Establecer estrategias interinstitucionales para el 

trabajo coordinado y brindar servicios 

especializados multidisciplinarios con la finalidad de 

generar las condiciones para el ejercicio de los 

derechos humano de las mujeres, y así contribuir  en 

la erradicación de las violencias contra las mujeres, 

niñas y adolescentes, a través de la 

transversalización de la perspectiva de género en 

los sectores público, social y privado.

Secretaría Municipal de 

las Mujeres
Actividad

Número de sesiones de  talleres no 

tradicionales impartidos

Suma de sesiones  de talleres no 

tradicionales impartidos
Eficacia Mensual Número

TSTNTI=STNTR1+STNTR2...                                 

NSTNTI=Total de sesiones de talleres no 

tradicionales impartidos                                                     

STNTR1=Sesiones de talleres no tradicionales 

impartidos     1                                     

STNTR2=Sesiones de talleres no 

tradicionales impartidos     2                                     

Sistema de Gestión de Información Interna, 

de la Secretaría de las Mujeres ubicada en 

archivo digital 

Archivo de información de las Direcciones  

de Prevenicón y Atención a las Violencias de 

Género , y Planeación Estratégica de la 

Secretaría de las Mujeres 

39 Ascendente 64.99% 84.99% 109.00% 61 - 16 16 100% Verde

2025 3er. Trimestre

 Acuerdo 1.- Pachuca con 

Instituciones Sólidas, 

Transparentes y Eficientes

Acuerdo 2. Pachuca con un 

Desarrollo Social Incluyente

MM01

Prevención y atención a las violencias de 

género para una igualdad sustantiva 2025

 Establecer estrategias interinstitucionales para el 

trabajo coordinado y brindar servicios 

especializados multidisciplinarios con la finalidad de 

generar las condiciones para el ejercicio de los 

derechos humano de las mujeres, y así contribuir  en 

la erradicación de las violencias contra las mujeres, 

niñas y adolescentes, a través de la 

transversalización de la perspectiva de género en 

los sectores público, social y privado.

Secretaría Municipal de 

las Mujeres
Componente

Porcentaje de mujeres con 

seguimiento en atención 

especializada

 Mide el porcentaje de mujeres con 

seguimiento en atención 

especializada

Eficacia Anual Porcentaje

PMSAE= (NMSeAE/NMSoAE)*100        

PMSAE=Porcentaje de mujeres en 

seguimiento de atención especializada

NMSeAE=Número de mujeres en seguimiento 

de atención especializada 

NMSoAE=Número de mujeres que solicitan 

atención especializada                                                

Sistema de Gestión de Información Interna, 

de la Secretaría de las Mujeres ubicada en 

archivo digital 

Archivo de información de las Direcciones  

de Prevenicón y Atención a las Violencias de 

Género , y Planeación Estratégica de la 

Secretaría de las Mujeres 

0 Ascendente 64.99% 84.99% 109.00% 90% - 0 0 0% Verde



2025 3er. Trimestre

 Acuerdo 1.- Pachuca con 

Instituciones Sólidas, 

Transparentes y Eficientes

Acuerdo 2. Pachuca con un 

Desarrollo Social Incluyente

MM01

Prevención y atención a las violencias de 

género para una igualdad sustantiva 2025

 Establecer estrategias interinstitucionales para el 

trabajo coordinado y brindar servicios 

especializados multidisciplinarios con la finalidad de 

generar las condiciones para el ejercicio de los 

derechos humano de las mujeres, y así contribuir  en 

la erradicación de las violencias contra las mujeres, 

niñas y adolescentes, a través de la 

transversalización de la perspectiva de género en 

los sectores público, social y privado.

Secretaría Municipal de 

las Mujeres
Actividad

Número de servicios especializados  

brindados

Suma de servicios de atención 

especializada a mujeres para el 

ejercicio de sus derechos 

Eficacia Mensual Número

TSAER=SAEMR1+SAEMR1....

TSAEMR=Total de servicios de atención 

especializada a mujeres para el ejercicio de 

sus derechos realizados 

SAEMR1=Servicios de atención especializada 

a mujeres para el ejercicio de sus derechos 

realizados 1

SAEMR2=Servicios de atención 

especializada a mujeres para el ejercicio de 

sus derechos realizados 2

Sistema de Gestión de Información Interna, 

de la Secretaría de las Mujeres ubicada en 

archivo digital 

Archivo de información de las Direcciones  

de Prevenicón y Atención a las Violencias de 

Género , y Planeación Estratégica de la 

Secretaría de las Mujeres 

4163 Ascendente 64.99% 84.99% 109.00% 3500 - 750 827 110% Amarillo

2025 3er. Trimestre

 Acuerdo 1.- Pachuca con 

Instituciones Sólidas, 

Transparentes y Eficientes

Acuerdo 2. Pachuca con un 

Desarrollo Social Incluyente

MM01

Prevención y atención a las violencias de 

género para una igualdad sustantiva 2025

 Establecer estrategias interinstitucionales para el 

trabajo coordinado y brindar servicios 

especializados multidisciplinarios con la finalidad de 

generar las condiciones para el ejercicio de los 

derechos humano de las mujeres, y así contribuir  en 

la erradicación de las violencias contra las mujeres, 

niñas y adolescentes, a través de la 

transversalización de la perspectiva de género en 

los sectores público, social y privado.

Secretaría Municipal de 

las Mujeres
Actividad

Porcentaje de seguimiento a la ruta 

de atención integral de la violencia 

contra las mujeres

Porcentaje de Dependencias que le 

dan Seguimiento a la Ruta de 

atención integral a mujeres en 

situación de violencia 

Eficacia Trimestral Porcentaje

PSRAI=(NDSRAI / NTDM)*100 

PSRAI=Porcentaje de seguimiento a la 

atención Integral a mujeres en situación de 

violencia contra las mujeres                

NDSRAI=Número de Dependencias que le 

dan seguimiento a la Ruta de atención 

integral a mujeres en situación de violencia                                

NTDM=Número Total de Dependencias 

Municipales  

Sistema de Gestión de Información Interna, 

de la Secretaría de las Mujeres ubicada en 

archivo digital 

Archivo de información de las Direcciones  

de Prevenicón y Atención a las Violencias de 

Género , y Planeación Estratégica de la 

Secretaría de las Mujeres 

0 Ascendente 64.99% 84.99% 109.00% 19 - 100% 100% 100% Verde


