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2025 1er trimestre

1. Pachuca 

Honesta, Cercana y 

Moderna.

UA01

Atención, canalización y 

seguimiento a las 

peticiones ciudadanas, 

apoyo y seguimiento de la 

logística y giras del 

Presidente Municipal; 

fortaleciendo las relaciones 

con la población y sectores 

públicos del Municipio de 

Pachuca de Soto.

Eficiente atención y comunicación del 

Presidente Municipal  con la 

ciudadanía, así como la adecuada 

coordinación y logística de los 

eventos organizados por el 

Ayuntamiento.																

Fin

Eficiente atención, canalización y seguimiento a las 

peticiones ciudadanas, y seguimiento oportuno de 

la logística y giras del Presidente Municipal; 

fortaleciendo las relaciones con la población y 

sectores públicos del Municipio de Pachuca de 

Soto.

Calidad

Índice de eventos realizados y peticiones canalizadas 

para la generación de canales de comunicación de 

valor público.	

Porcentaje Anual

Indice de implementación de canales de 

comunicación=(Indice de canales de 

comunicación realizados para eventos/ 

Número total de canales de comunicación 

planificados)*100

Resultados eficientes para mitigar y dar 

solución a diversas problemáticas que se 

presentan para la celebración  de reuniones 

de trabajo entre la o el Presidente Municipal 

con los ciudadanos y sectores Públicos	

100% 33.33% 66.66% 100.99%

Archivo de información de Secretaría 

Particular,reportes de la agenda electrónica de 

actividades y el Sistema de gestión.	

100% - Ascendente 0% 0% 0% Verde
Unidades de Apoyo del 

Presidente Municipal

2025 1er trimestre

1. Pachuca 

Honesta, Cercana y 

Moderna.

UA01

Atención, canalización y 

seguimiento a las 

peticiones ciudadanas, 

apoyo y seguimiento de la 

logística y giras del 

Presidente Municipal; 

fortaleciendo las relaciones 

con la población y sectores 

públicos del Municipio de 

Pachuca de Soto.

Eficiente atención y comunicación del 

Presidente Municipal  con la 

ciudadanía, así como la adecuada 

coordinación y logística de los 

eventos organizados por el 

Ayuntamiento.																

Propósito

Eficiente atención, comunicación y acercamiento 

del Presidente Municipal con la ciudadanía, así 

como la eficiente coordinación y logística de los 

eventos organizados por el Ayuntamiento, el 

oportuno seguimiento y canalización de peticiones 

ciudadanas	

Eficacia
Tasa de eventos debidamente coordinados y 

peticiones canalizadas. 
Porcentaje Anual

Tasa de Variación eventos coordinados=( 

Canales generados en el periodo actual-

Canales generados en el período 

anterior)/Canales generados en el 

período anterior)*100

Eficientar los canales de comunicación para 

mejorar las diversas problematicas que se 

presentan.		

2024 100% 33.33% 66.66% 100.99%

Archivo de información de Secretaría 

Particular,la agenda electrónica de actividades 

y el Sistema de gestión.	

100% - Ascendente 0% 0% 0% Verde
Unidades de Apoyo del 

Presidente Municipal

2025 1er trimestre

1. Pachuca 

Honesta, Cercana y 

Moderna.

UA01

Atención, canalización y 

seguimiento a las 

peticiones ciudadanas, 

apoyo y seguimiento de la 

logística y giras del 

Presidente Municipal; 

fortaleciendo las relaciones 

con la población y sectores 

públicos del Municipio de 

Pachuca de Soto.

Eficiente atención y comunicación del 

Presidente Municipal  con la 

ciudadanía, así como la adecuada 

coordinación y logística de los 

eventos organizados por el 

Ayuntamiento.																

Componente 
Presidir, Supervisar y Conducir a la Administración 

Pública Municipal.
Eficacia

Porcentaje de audiencias, reuniones internas y 

externas de coordinación para la mejora en los canales 

de comunicación.

Porcentaje Trimestral

Porcentaje de audiencias y reuniones de 

coordinación para los canales de 

comunicación  realizadas=(Número de 

audiencias y reuniones de coordinación 

para los canales de comunicación 

realizadas/Número de audiencias y 

reuniones de coordinación para los 

canales de comunicación  

programadas)*100

Conducir, coordinar y ejecutar eficientes 

canales de comunicación para mitigar y dar 

solución a diversas problemáticas que se 

presentan para la celebración de reuniones 

de trabajo entre la o el Presidente Municipal 

con los diversos organismos públicos y 

privados. 

2024 100% 33.33% 66.66% 100.99% Archivo de información de Secretaría Particular.	 100% - Ascendente 32.50% 23.98% 74% Verde
Unidades de Apoyo del 

Presidente Municipal

2025 1er trimestre

1. Pachuca 

Honesta, Cercana y 

Moderna.

UA01

Atención, canalización y 

seguimiento a las 

peticiones ciudadanas, 

apoyo y seguimiento de la 

logística y giras del 

Presidente Municipal; 

fortaleciendo las relaciones 

con la población y sectores 

públicos del Municipio de 

Pachuca de Soto.

Eficiente atención y comunicación del 

Presidente Municipal  con la 

ciudadanía, así como la adecuada 

coordinación y logística de los 

eventos organizados por el 

Ayuntamiento.																

Actividad
Audiencias Eficientes para mejora en los canales 

de comunicación.	
Eficacia Número de audiencias coordinadas. Número Mensual

Suma Total de Audiencias 

Coordinadas=(Audiencias externas y/o 

internas coordinadas+Número de 

audiencias externas y/o internas 

coordinadas)

La suma de las audiciencias que tiene el C. 

presidiente Municipal con la ciudadania para 

mejorar los canales de comunicación

2024 72.00 33.33% 66.66% 100.99% Archivo de información de Secretaría Particular.	 72 - Ascendente 18 18 100% Verde
Unidades de Apoyo del 

Presidente Municipal

2025 1er trimestre

1. Pachuca 

Honesta, Cercana y 

Moderna.

UA01

Atención, canalización y 

seguimiento a las 

peticiones ciudadanas, 

apoyo y seguimiento de la 

logística y giras del 

Presidente Municipal; 

fortaleciendo las relaciones 

con la población y sectores 

públicos del Municipio de 

Pachuca de Soto.

Eficiente atención y comunicación del 

Presidente Municipal  con la 

ciudadanía, así como la adecuada 

coordinación y logística de los 

eventos organizados por el 

Ayuntamiento.																

Actividad
Reuniones Internas y externas eficientes para la 

mejora en los canales de comunicación.	
Eficacia Número de reuniones internas y externas coordinadas. Número Mensual

Número de reuniones internas y externas 

de coordinación para  los canales de 

comunicación  realizadas.=(Número de 

reuniones internas y externas de 

coordinación para  los canales de 

comunicación  realizadas y coordinadas 

1+Número de reuniones internas y 

externas de coordinación para  los 

canales de comunicación  realizadas y 

coordinadas 2)

La suma de las reuniones con los entes 

federales y estatales para mejorar los 

canales de comunicación y generar 

estrategias en apoyo a la ciudadania.

2024 1350.00 33.33% 66.66% 100.99% Archivo de información de Secretaría Particular.	 1350 - Ascendente 310 310 100% Verde
Unidades de Apoyo del 

Presidente Municipal

2025 1er trimestre

1. Pachuca 

Honesta, Cercana y 

Moderna.

UA01

Atención, canalización y 

seguimiento a las 

peticiones ciudadanas, 

apoyo y seguimiento de la 

logística y giras del 

Presidente Municipal; 

fortaleciendo las relaciones 

con la población y sectores 

públicos del Municipio de 

Pachuca de Soto.

Eficiente atención y comunicación del 

Presidente Municipal  con la 

ciudadanía, así como la adecuada 

coordinación y logística de los 

eventos organizados por el 

Ayuntamiento.																

Componente 

Coordinación y/o Supervisión de la Giras y 

Logística en las actividades en la que participa la o 

el C. Presidente Municipal Constitucional.

Eficacia Porcentaje de eventos realizados. Porcentaje Trimestral

Porcentaje de Eventos 

Realizados=(Número de Eventos 

Realizados/Número de Eventos 

Programados)*100

Contribuir en la supervisión de las pre-giras 

en donde tiene partIcipación el Presidente 

Municipal Constitucional.

2024 100% 33.33% 66.66% 100.99% Agenda electrónica de actividades.	 100% - Ascendente 39.58% 41.13% 104% Rojo
Unidades de Apoyo del 

Presidente Municipal

2025 1er trimestre

1. Pachuca 

Honesta, Cercana y 

Moderna.

UA01

Atención, canalización y 

seguimiento a las 

peticiones ciudadanas, 

apoyo y seguimiento de la 

logística y giras del 

Presidente Municipal; 

fortaleciendo las relaciones 

con la población y sectores 

públicos del Municipio de 

Pachuca de Soto.

Eficiente atención y comunicación del 

Presidente Municipal  con la 

ciudadanía, así como la adecuada 

coordinación y logística de los 

eventos organizados por el 

Ayuntamiento.																

Actividad

Eventos donde tiene participación la o el C. 

Presidente Municipal Constitucional correctamente 

realizados.

Eficacia Número de tarjetas informativas elaboradas.	 Número Mensual

Número de tarjetas informativas=(Número 

de tarjeta informativas 1+Número de 

tarjeta informativas 2)

Elaboración de fichas técnicas para el 

control de los diferentes eventos.
2024 462.00 33.33% 66.66% 100.99% Base de datos interna 462 - Ascendente 190 190 100% Verde

Unidades de Apoyo del 

Presidente Municipal

2025 1er trimestre

1. Pachuca 

Honesta, Cercana y 

Moderna.

UA01

Atención, canalización y 

seguimiento a las 

peticiones ciudadanas, 

apoyo y seguimiento de la 

logística y giras del 

Presidente Municipal; 

fortaleciendo las relaciones 

con la población y sectores 

públicos del Municipio de 

Pachuca de Soto.

Eficiente atención y comunicación del 

Presidente Municipal  con la 

ciudadanía, así como la adecuada 

coordinación y logística de los 

eventos organizados por el 

Ayuntamiento.																

Componente Atención Ciudadana 070 eficiente. Eficacia Porcentaje de solicitudes canalizadas Porcentaje Trimestral

Porcentaje de solicitudes 

canalizadas=(Número de solicitudes 

recibidas/Número de solicitudes 

programadas a canalizar)*100

Reportes que realizan los ciudadanos 

derivado de alguna necesidad en sus 

colonias o lugar viven, por el cual se espera 

una respuesta poir parte de las diferentes 

instancias operativas del Ayuntamiento de 

Pachuca de Soto.       					

2024 100% 33.33% 66.66% 100.99% Sistema de gestión de atención ciudadana 070 100% - Ascendente 28.88% 26.36% 91% Verde
Unidades de Apoyo del 

Presidente Municipal

2025 1er trimestre

1. Pachuca 

Honesta, Cercana y 

Moderna.

UA01

Atención, canalización y 

seguimiento a las 

peticiones ciudadanas, 

apoyo y seguimiento de la 

logística y giras del 

Presidente Municipal; 

fortaleciendo las relaciones 

con la población y sectores 

públicos del Municipio de 

Pachuca de Soto.

Eficiente atención y comunicación del 

Presidente Municipal  con la 

ciudadanía, así como la adecuada 

coordinación y logística de los 

eventos organizados por el 

Ayuntamiento.																

Actividad Peticiones y demandas efectivamente canalizadas. Eficacia Número de Peticiones canalizadas y/o atendidas Número Mensual

Número de peticiones Atendidas dentro 

del periodo que se reporta=(Peticiones 

Atendidas 1+PA2=Peticiones Atendidas 

2)

Cumplimiento del número de peticiones 

canalizadas al área correspondiente			
2024 4800.00 33.33% 66.66% 100.99% Sistema de gestión de atención ciudadana 070.	 4800 - Ascendente 1450 1450 100% Verde

Unidades de Apoyo del 

Presidente Municipal

2025 1er trimestre

1. Pachuca 

Honesta, Cercana y 

Moderna.

UA01

Atención, canalización y 

seguimiento a las 

peticiones ciudadanas, 

apoyo y seguimiento de la 

logística y giras del 

Presidente Municipal; 

fortaleciendo las relaciones 

con la población y sectores 

públicos del Municipio de 

Pachuca de Soto.

Eficiente atención y comunicación del 

Presidente Municipal  con la 

ciudadanía, así como la adecuada 

coordinación y logística de los 

eventos organizados por el 

Ayuntamiento.																

Actividad
Difusión eficiente de los medios de atención 

ciudadana
Eficacia Número de publicaciones realizadas Número Mensual

Suma de la Publicaciones Realizadas 

dentro del periodo que se 

reporta=(Publicaciones 1+Publicaciones 

2)

El total de publicaciones realizadas en redes 

sociales de difucsión sobre el programa 

WhatsApp Center.

2024 80.00 33.33% 66.66% 100.99% Redes sociales.	 80.00 - Ascendente 18 18 100% Verde
Unidades de Apoyo del 

Presidente Municipal

2025 1er trimestre

1. Pachuca 

Honesta, Cercana y 

Moderna.

UA01

Atención, canalización y 

seguimiento a las 

peticiones ciudadanas, 

apoyo y seguimiento de la 

logística y giras del 

Presidente Municipal; 

fortaleciendo las relaciones 

con la población y sectores 

públicos del Municipio de 

Pachuca de Soto.

Eficiente atención y comunicación del 

Presidente Municipal  con la 

ciudadanía, así como la adecuada 

coordinación y logística de los 

eventos organizados por el 

Ayuntamiento.																

Componente Atención, orientación y canalización ciudadana Eficacia Porcentaje de las peticiones ingresadas Porcentaje Trimestral

Porcentaje de peticiones de la ciudadania  

ingresadas=(Número de peticiones  de la 

ciudadania ingresadas/Número de 

peticiones de la ciudadania 

programadas)*100

Cumpliendo del Porcentaje de peticiones 

canalizadas al área correspondiente
2024 100% 33.33% 66.66% 100.99% Sistema de gestión 100% - Ascendente 26.78% 28.64% 107% Rojo

Unidades de Apoyo del 

Presidente Municipal

2025 1er trimestre

1. Pachuca 

Honesta, Cercana y 

Moderna.

UA01

Atención, canalización y 

seguimiento a las 

peticiones ciudadanas, 

apoyo y seguimiento de la 

logística y giras del 

Presidente Municipal; 

fortaleciendo las relaciones 

con la población y sectores 

públicos del Municipio de 

Pachuca de Soto.

Eficiente atención y comunicación del 

Presidente Municipal  con la 

ciudadanía, así como la adecuada 

coordinación y logística de los 

eventos organizados por el 

Ayuntamiento.																

Actividad
Correcta recepción de peticiones ingresadas en 

audiciencias públicas privadas y oficios
Eficacia Número de peticiones canalizadas. Número Mensual

Número peticiones 

registradas=(Solicitudes Ingresadas en 

Audiencias Publicas+Solicitudes 

Ingresadas en Audiencias Privadas)

La suma de la peticiones ingresadas para su 

canalización
2024 2619.00 33.33% 66.66% 100.99%

Unidad Central de Correspondencia, Sistema 

de gestión
2619 - Ascendente 750 750 100% Verde

Unidades de Apoyo del 

Presidente Municipal

PRESIDENCIA MUNICIPAL DE PACHUCA DE SOTO, HIDALGO, 2024-2027
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2025 1er trimestre

1. Pachuca 

Honesta, Cercana y 

Moderna.

UA01

Atención, canalización y 

seguimiento a las 

peticiones ciudadanas, 

apoyo y seguimiento de la 

logística y giras del 

Presidente Municipal; 

fortaleciendo las relaciones 

con la población y sectores 

públicos del Municipio de 

Pachuca de Soto.

Eficiente atención y comunicación del 

Presidente Municipal  con la 

ciudadanía, así como la adecuada 

coordinación y logística de los 

eventos organizados por el 

Ayuntamiento.																

Componente 

Fortalecimiento de las relaciones entre el  

Presidente Municipal con los ciudadanos y 

diferentes sectores públicos

Eficacia Porcentaje de eventos especiales Porcentaje Trimestral

Porcentaje  de eventos organizados y 

atendidos=(Número de eventos 

realizados/Número de eventos 

programados)*100

Consolidar y estimular el liderazgo social con 

una adecuada coordinación de canales de 

atención y comunicación que desarrollará 

interés de la ciudadanía para participar y/o 

asistir  a los eventos de Municipio de 

Pachuca de Soto

2024 100% 33.33% 66.66% 100.99%
Base de datos interna, Dirección de Relaciones 

Públicas
100% - Ascendente 30.01% 22.74% 76% Verde

Unidades de Apoyo del 

Presidente Municipal

2025 1er trimestre

1. Pachuca 

Honesta, Cercana y 

Moderna.

UA01

Atención, canalización y 

seguimiento a las 

peticiones ciudadanas, 

apoyo y seguimiento de la 

logística y giras del 

Presidente Municipal; 

fortaleciendo las relaciones 

con la población y sectores 

públicos del Municipio de 

Pachuca de Soto.

Eficiente atención y comunicación del 

Presidente Municipal  con la 

ciudadanía, así como la adecuada 

coordinación y logística de los 

eventos organizados por el 

Ayuntamiento.																

Actividad
Realización de eventos especiales de Relaciones 

Públicas
Eficacia Número de eventos especiales realizados. Número Mensual

Número de Eventos Especiales dentro del 

periodo que se reporta=(Eventos 

especiales1 dentro del periodo que se 

reporta+Eventos especiales 2 dentro del 

periodo que se reporta)

Llevar un registro adecuado de las personas 

invitadas al evento, así como de los eventos 

realizados por parte del presidente municipal		

2024 22.00 33.33% 66.66% 100.99%
Base de datos interna, Dirección de Relaciones 

Públicas
22 - Ascendente 5 5 100% Verde

Unidades de Apoyo del 

Presidente Municipal

2025 1er trimestre

3. Bienestar Social, 

Humana, Igualitaria 

y con Valores

UA02

Atención Integral para la 

Prevención de Violencia,  

de crianza positiva y 

Participación de Niñas, 

Niños y Adolescentes de 

Pachuca de Soto

Realizar actividades de difusión y 

participación activa, dirigidas a la 

ciudadanía en general con la finalidad 

de disminuir los casos de violencia, 

sensibilizando y concientizando 

acerca de la importancia de la 

erradicación de violencia de todo tipo 

de agravio de Niñas, Niños y 

Adolescentes, además de dotar de 

información con perspectiva y enfoque 

a los derechos de la Niñez y 

Adolescencias en el municipio de 

Pachuca de Soto.

Fin

Eficientes actividades de difusión y participación 

activa, dirigidas a la ciudadanía en general con la 

finalidad de disminuir los casos de violencia, 

sensibilizando y concientizando acerca de la 

importancia de la erradicación de violencia de todo 

tipo de agravio de Niñas, Niños y Adolescentes, 

además de dotar de información con perspectiva y 

enfoque a los derechos de la Niñez y 

Adolescencias en el municipio de Pachuca de Soto

Calidad
Índice de casos de violencia en contra de Niñas, Niños 

y Adolescentes de Pachuca de Soto
Porcentaje Anual

Índice de casos de violencia en contra de 

Niñas, Niños y Adolescentes de Pachuca 

de Soto=(Número de casos de 

vulneración de derechos en agravio de 

Niñas, Niños y Adolescentes del 

Municipio de Pachuca de Soto/Población 

total de Niñas, Niños y Adolescentes)*100

Número de casos de vulneración de 

derechos en agravio de Niñas, Niños y 

Adolescentes del Municipio de Pachuca de 

Soto

2024 0% 33.33% 66.66% 100.99%

Instancias Municipales y Estatales que atienden 

casos de Violencia en contra de Niñas, Niños y 

Adolescentes, escuelas que solicitan 

capacitaciones para fomentar una buena 

difusión y participación

0% -
Descendent

e
0% 0% 0% Verde

Unidades de Apoyo del 

Presidente Municipal

2025 1er trimestre

3. Bienestar Social, 

Humana, Igualitaria 

y con Valores

UA02

Atención Integral para la 

Prevención de Violencia,  

de crianza positiva y 

Participación de Niñas, 

Niños y Adolescentes de 

Pachuca de Soto

Realizar actividades de difusión y 

participación activa, dirigidas a la 

ciudadanía en general con la finalidad 

de disminuir los casos de violencia, 

sensibilizando y concientizando 

acerca de la importancia de la 

erradicación de violencia de todo tipo 

de agravio de Niñas, Niños y 

Adolescentes, además de dotar de 

información con perspectiva y enfoque 

a los derechos de la Niñez y 

Adolescencias en el municipio de 

Pachuca de Soto.

Propósito

Eficientes actividades de difusión y participación 

activa, dirigidas a la ciudadanía en general con la 

finalidad de disminuir los casos de violencia, 

sensibilizando y concientizando acerca de la 

importancia de la erradicación de violencia de todo 

tipo de agravio de Niñas, Niños y Adolescentes, 

además de dotar de información con perspectiva y 

enfoque a los derechos de la Niñez y 

Adolescencias en el municipio de Pachuca de Soto

Calidad
Tasa de reportes atendidos de violencia en agravio de 

Niñas, Niños y Adolescentes de Pachuca de Soto
Porcentaje Anual

Tasa de reportes atendidos de violencia 

en agravio de Niñas, Niños y 

Adolescentes de Pachuca de 

Soto=(Número de reportes de violencia 

contra Niñas, Niños y Adolescentes 

/Población de Niñas, Niños y 

Adolescentes)*100

Es un programa que  pretende brindar una 

atención Integral para la Prevención de 

Violencia, Situación y fomentar la 

Participación de Niñas, Niños y 

Adolescentes de Pachuca de Soto

2024 0% 33.33% 66.66% 100.99%

Unidades administrativas Municipales y 

Estatales que integran el SIPINNA Municipal de 

Pachuca de Soto, asi como escuelas que 

participan en la "Ruta por Pachuca

0% -
Descendent

e
0% 0% 0% Verde

Unidades de Apoyo del 

Presidente Municipal

2025 1er trimestre

3. Bienestar Social, 

Humana, Igualitaria 

y con Valores

UA02

Atención Integral para la 

Prevención de Violencia,  

de crianza positiva y 

Participación de Niñas, 

Niños y Adolescentes de 

Pachuca de Soto

Realizar actividades de difusión y 

participación activa, dirigidas a la 

ciudadanía en general con la finalidad 

de disminuir los casos de violencia, 

sensibilizando y concientizando 

acerca de la importancia de la 

erradicación de violencia de todo tipo 

de agravio de Niñas, Niños y 

Adolescentes, además de dotar de 

información con perspectiva y enfoque 

a los derechos de la Niñez y 

Adolescencias en el municipio de 

Pachuca de Soto.

Componente 
Suficientes foros de consulta infantil en el 

Municipio de Pachuca de Soto
Eficacia Porcentaje de foros de consulta infantil Porcentaje Trimestral

Porcentaje de foros de consulta infantil 

=(Número de foros de consulta infantil y 

encuestas realizados/Población 

objetivo)*100

Participacion cercana de Niñas, Niños y 

Adolescentes para la creacion de politicas 

públicas con perspectiva de Niñez y 

Adolescencia

2024 100% 33.33% 66.66% 100.99% Secretaria Ejecutiva del SIPINNA Pachuca 100% - Ascendente 20% 25% 125% Rojo
Unidades de Apoyo del 

Presidente Municipal

2025 1er trimestre

3. Bienestar Social, 

Humana, Igualitaria 

y con Valores

UA02

Atención Integral para la 

Prevención de Violencia,  

de crianza positiva y 

Participación de Niñas, 

Niños y Adolescentes de 

Pachuca de Soto

Realizar actividades de difusión y 

participación activa, dirigidas a la 

ciudadanía en general con la finalidad 

de disminuir los casos de violencia, 

sensibilizando y concientizando 

acerca de la importancia de la 

erradicación de violencia de todo tipo 

de agravio de Niñas, Niños y 

Adolescentes, además de dotar de 

información con perspectiva y enfoque 

a los derechos de la Niñez y 

Adolescencias en el municipio de 

Pachuca de Soto.

Actividad
Suficientes foros de participación de Niñas, Niños 

y Adolescentes del Municipio de Pachuca de Soto
Eficiencia

Número de foros de participación de Niñas, Niños y 

Adolescentes del Municipio de Pachuca de Soto
Número Mensual

Número de foros donde participan Niñas, 

Niños y Adolescentes del Municipio de 

Pachuca de Soto =(Número de foros de 

participación realizados para Niñas, Niños 

y Adolescentes del Municipio de 

Pachuca+Número de foros de 

participación realizados para Niñas, Niños 

y Adolescentes del Municipio de 

Pachuca)

Escuchar la participación de Niñas, Niños y 

Adolescentes del Municipio de Pachuca de 

Soto, mediante foros de participación y crear 

un vinculo crecano para atender sus 

necesidades y prioridades

2024 6.00 33.33% 66.66% 100.99% Secretaria Ejecutiva del SIPINNA Pachuca 6 - Ascendente 1 3 300% Rojo
Unidades de Apoyo del 

Presidente Municipal

2025 1er trimestre

3. Bienestar Social, 

Humana, Igualitaria 

y con Valores

UA02

Atención Integral para la 

Prevención de Violencia,  

de crianza positiva y 

Participación de Niñas, 

Niños y Adolescentes de 

Pachuca de Soto

Realizar actividades de difusión y 

participación activa, dirigidas a la 

ciudadanía en general con la finalidad 

de disminuir los casos de violencia, 

sensibilizando y concientizando 

acerca de la importancia de la 

erradicación de violencia de todo tipo 

de agravio de Niñas, Niños y 

Adolescentes, además de dotar de 

información con perspectiva y enfoque 

a los derechos de la Niñez y 

Adolescencias en el municipio de 

Pachuca de Soto.

Actividad

Suficientes actividades con la participación de las 

Niñas, Niños y Adolescentes del Comité de 

Participación Infantil del Municipio de Pachuca de 

Soto

Eficacia

Número de actividades con la participación de las 

niñas, niños y Adolescentes del Comité de 

Participación Infantil del Municipio de Pachuca de Soto

Número Mensual

Número de actividades del Comité de 

Participación Infantil=(Número de 

actividades del Comité de Participación 

Infantil

Realizadas 1+ Número de actividades del 

Comité de Participación Infantil

Realizadas 2)

Actividades con la participación de Niñas, 

Niños y Adolescentes del Comité de 

Participación Infantil, para que sean tomados 

en cuenta en las tomas de desiciones del 

Municipio de Pachuca de Soto	

2024 4.00 33.33% 66.66% 100.99% Secretaria Ejecutiva del SIPINNA Pachuca 4 - Ascendente 1 0 0% Rojo
Unidades de Apoyo del 

Presidente Municipal

2025 1er trimestre

3. Bienestar Social, 

Humana, Igualitaria 

y con Valores

UA02

Atención Integral para la 

Prevención de Violencia,  

de crianza positiva y 

Participación de Niñas, 

Niños y Adolescentes de 

Pachuca de Soto

Realizar actividades de difusión y 

participación activa, dirigidas a la 

ciudadanía en general con la finalidad 

de disminuir los casos de violencia, 

sensibilizando y concientizando 

acerca de la importancia de la 

erradicación de violencia de todo tipo 

de agravio de Niñas, Niños y 

Adolescentes, además de dotar de 

información con perspectiva y enfoque 

a los derechos de la Niñez y 

Adolescencias en el municipio de 

Pachuca de Soto.

Componente 

Suficientes pláticas y talleres acerca de la crianza 

positiva para madres, padres o cuidaderes de 

Niñas, Niños y Adolescentes

Eficacia

Porcentaje de pláticas y talleres acerca de la crianza 

positiva para madres, padres o cuidadores de Niñas, 

niños y Adolescentes

Porcentaje Trimestral

 Porcentaje de personas alcanzadas con 

metodos de crianza positiva en el nucleo 

familiar de madres, padres o cuidaderes 

de Niñas, Niños y Adolescentes 

=(Número de acercamientos y actividades 

realizadas/Número de acercamientos y 

actividades programadas)*100

Personas alcanzadas con metodos de 

crianza positiva en el nucleo familiar de 

madres, padres o cuidaderes de Niñas, 

Niños y Adolescentes

2024 20% 33.33% 66.66% 100.99%

Instituciones escolares, así como Instancias 

Municipales y Estatales que imparten platicas y 

talleres en temas de crianza positiva

100% - Ascendente 20.00% 25.00% 125% Rojo
Unidades de Apoyo del 

Presidente Municipal

2025 1er trimestre

3. Bienestar Social, 

Humana, Igualitaria 

y con Valores

UA02

Atención Integral para la 

Prevención de Violencia,  

de crianza positiva y 

Participación de Niñas, 

Niños y Adolescentes de 

Pachuca de Soto

Realizar actividades de difusión y 

participación activa, dirigidas a la 

ciudadanía en general con la finalidad 

de disminuir los casos de violencia, 

sensibilizando y concientizando 

acerca de la importancia de la 

erradicación de violencia de todo tipo 

de agravio de Niñas, Niños y 

Adolescentes, además de dotar de 

información con perspectiva y enfoque 

a los derechos de la Niñez y 

Adolescencias en el municipio de 

Pachuca de Soto.

Actividad

Suficientes instituciones y puntos de información 

acerca de la crianza positiva para madres, padres 

o cuidaderes de Niñas, Niños y Adolescentes

Eficacia

Número de instituciones y puntos de información 

acerca de la crianza positiva para madres, padres o 

cuidaderes de Niñas, Niños y Adolescentes

Número Mensual

Número de acercamientos con 

instituciones y puntos de información 

realizados=(Acercamineto Realizado 

1+Acercamineto Realizado 2)

Acercamiento efectivo con instituciones 

realizados
2024 5.00 33.33% 66.66% 100.99%

Instituciones escolares, así como Instancias 

Municipales y Estatales que imparten platicas y 

talleres en temas de crianza positiva

20 - Ascendente 5 5 100% Verde
Unidades de Apoyo del 

Presidente Municipal

2025 1er trimestre

3. Bienestar Social, 

Humana, Igualitaria 

y con Valores

UA02

Atención Integral para la 

Prevención de Violencia,  

de crianza positiva y 

Participación de Niñas, 

Niños y Adolescentes de 

Pachuca de Soto

Realizar actividades de difusión y 

participación activa, dirigidas a la 

ciudadanía en general con la finalidad 

de disminuir los casos de violencia, 

sensibilizando y concientizando 

acerca de la importancia de la 

erradicación de violencia de todo tipo 

de agravio de Niñas, Niños y 

Adolescentes, además de dotar de 

información con perspectiva y enfoque 

a los derechos de la Niñez y 

Adolescencias en el municipio de 

Pachuca de Soto.

Actividad

Eficientes metodos de crianza positiva en el nucleo 

familiar de madres, padres o cuidaderes de Niñas, 

Niños y Adolescentes

Eficacia

Número de personas alcanzadas con metodos de 

crianza positiva en el nucleo familiar de madres, padres 

o cuidaderes de Niñas, Niños y Adolescentes

Número Mensual

Número de pláticas y talleres acerca de la 

crianza positiva para madres, padres o 

cuidadores de Niñas, niños y 

Adolescentes=( Número de pláticas y 

talleres realizado 1+ Número de pláticas y 

talleres realizado 2)

Pláticas y talleres acerca de la crianza 

positiva para madres, padres o cuidadores 

de Niñas, niños y Adolescentes realizados		

2024 5.00 33.33% 66.66% 100.99%

Instituciones escolares, así como Instancias 

Municipales y Estatales que imparten platicas y 

talleres en temas de crianza positiva

20 - Ascendente 5 5 100% Verde
Unidades de Apoyo del 

Presidente Municipal

2025 1er trimestre

3. Bienestar Social, 

Humana, Igualitaria 

y con Valores

UA02

Atención Integral para la 

Prevención de Violencia,  

de crianza positiva y 

Participación de Niñas, 

Niños y Adolescentes de 

Pachuca de Soto

Realizar actividades de difusión y 

participación activa, dirigidas a la 

ciudadanía en general con la finalidad 

de disminuir los casos de violencia, 

sensibilizando y concientizando 

acerca de la importancia de la 

erradicación de violencia de todo tipo 

de agravio de Niñas, Niños y 

Adolescentes, además de dotar de 

información con perspectiva y enfoque 

a los derechos de la Niñez y 

Adolescencias en el municipio de 

Pachuca de Soto.

Componente 
Baja incidencia de casos de violencia en contra de 

Niñas, Niños y Adolescentes de Pachuca de Soto
Eficiencia

Porcentaje de casos de violencia atendidos de Niñas, 

Niños y Adolescentes
Porcentaje Trimestral

Porcentaje de casos de Niñas, Niños y 

Adolescentes atendidos por casos de 

violencia en su agravio=(Número de 

casos de Niñas, Niños y Adolescentes 

atendidos por violencia/Total de casos de 

Niñas, Niños y Adolescentes 

atendidos)*100

Prevenir la vulneracion de derechos en 

agravio de Niñas, Niños y Adolescentes, y 

con ello disminuir el número de casos de 

violencia atendidos

2024 100% 33.33% 66.66% 100.99%

Instancias Municipales y Estatales que atienden 

casos de Violencia en contra de  Niñas, Niños y 

Adolescentes

100% - Ascendente 25.00% 30.21% 121% Rojo
Unidades de Apoyo del 

Presidente Municipal

2025 1er trimestre

3. Bienestar Social, 

Humana, Igualitaria 

y con Valores

UA02

Atención Integral para la 

Prevención de Violencia,  

de crianza positiva y 

Participación de Niñas, 

Niños y Adolescentes de 

Pachuca de Soto

Realizar actividades de difusión y 

participación activa, dirigidas a la 

ciudadanía en general con la finalidad 

de disminuir los casos de violencia, 

sensibilizando y concientizando 

acerca de la importancia de la 

erradicación de violencia de todo tipo 

de agravio de Niñas, Niños y 

Adolescentes, además de dotar de 

información con perspectiva y enfoque 

a los derechos de la Niñez y 

Adolescencias en el municipio de 

Pachuca de Soto.

Actividad

Suficiente seguimiento a los reportes atendidos de 

casos de vulneración de derechos de Niñas, Niños 

y Adolescentes de Pachuca de Soto

Eficiencia

Número de reportes atendidos de casos de vulneración 

de derechos de Niñas, Niños y Adolescentes de 

Pachuca de Soto

Número Mensual

Número de Reportes atendidos por Casos 

de Violencia=(Número de Reportes de 

Niñas, Niños y Adolescentes Atendidos 

+Número de Reportes de Niñas, Niños y 

Adolescentes Atendidos)

Atender todos y cada uno de los reportes de 

casos de vulneracion de Niñas, Niños y 

Adolescentes, y disminuirlos mediante su 

prevencion y difusión de sus derechos	

2024 50.00 33.33% 66.66% 100.99%

Instancias Municipales y Estatales que atienden 

casos de Violencia en contra de  Niñas, Niños y 

Adolescentes

50 - Ascendente 12 12 100% Verde
Unidades de Apoyo del 

Presidente Municipal



2025 1er trimestre

3. Bienestar Social, 

Humana, Igualitaria 

y con Valores

UA02

Atención Integral para la 

Prevención de Violencia,  

de crianza positiva y 

Participación de Niñas, 

Niños y Adolescentes de 

Pachuca de Soto

Realizar actividades de difusión y 

participación activa, dirigidas a la 

ciudadanía en general con la finalidad 

de disminuir los casos de violencia, 

sensibilizando y concientizando 

acerca de la importancia de la 

erradicación de violencia de todo tipo 

de agravio de Niñas, Niños y 

Adolescentes, además de dotar de 

información con perspectiva y enfoque 

a los derechos de la Niñez y 

Adolescencias en el municipio de 

Pachuca de Soto.

Actividad

Eficiente atención de casos atendidos de Niñas, 

Niños y Adolescentes  víctimas de trabajo infantil 

en el Municipio de Pachuca de Soto

Eficiencia

Número de casos atendidos de Niñas, Niños y 

Adolescentes que dejan de ser víctimas de trabajo 

infantil

Número Mensual

 Número de Niñas, Niños y Adolescentes 

atendidos por casos de trabajo 

infantil=(Número de casos de Niñas, 

Niños y Adolescentes, atendidos 

1+Número de casos de Niñas, Niños y 

Adolescentes, atendidos 2)

Reducir el indice de trabajo infantil en el 

Municipio de Pachuca de Soto, a través de 

la prevencion y difusión para su erradicación

2024 20.00 33.33% 66.66% 100.99%

Secretaría de Seguridad Pública, Tránsito y 

Vialidad, Procuraduría Municipal de Protección 

a Niñas, Niños, Adolescentes y las Familias del 

Sistema DIF del Municipio de Pachuca y la 

ciudadanía en general  	

20.00 - Ascendente 5 5 100% Verde
Unidades de Apoyo del 

Presidente Municipal

2025 1er trimestre

3. Bienestar Social, 

Humana, Igualitaria 

y con Valores

UA02

Atención Integral para la 

Prevención de Violencia,  

de crianza positiva y 

Participación de Niñas, 

Niños y Adolescentes de 

Pachuca de Soto

Realizar actividades de difusión y 

participación activa, dirigidas a la 

ciudadanía en general con la finalidad 

de disminuir los casos de violencia, 

sensibilizando y concientizando 

acerca de la importancia de la 

erradicación de violencia de todo tipo 

de agravio de Niñas, Niños y 

Adolescentes, además de dotar de 

información con perspectiva y enfoque 

a los derechos de la Niñez y 

Adolescencias en el municipio de 

Pachuca de Soto.

Actividad

Eficientes campañas y talleres de difusión de los 

derechos de Niñas, Niños y Adolescentes de 

Pachuca de Soto

Eficacia

Número de campañas y talleres de difusión de los 

derechos de Niñas, Niños y Adolescentes de Pachuca 

de Soto

Número Mensual

Número de campañas y talleres de 

difusión de los

derechos de Niñas, Niños y 

Adolescentes=( Número de campañas y 

talleres de difusión de los

derechos de Niñas, Niños y Adolescentes 

realizados+Número de campañas y 

talleres de difusión de los

derechos de Niñas, Niños y Adolescentes 

realizados)

Campañas de difusión y talleres de los 

derechos de Niñas, Niños y Adolescentes 

del Municipio de Pachuca de Soto

2024 24.00 33.33% 66.66% 100.99%
Secretaría Ejecutiva del SIPINNA municipal de 

Pachuca	
24.00 - Ascendente 5 10 200% Rojo

Unidades de Apoyo del 

Presidente Municipal

2025 1er trimestre

2. Pachuca 

Próspera y con 

Dinamismo 

Económico

SE01 

Conducción de la política 

de fortalecimiento de los 

sectores productivos del 

municipio

Implementar y aplicar programas y 

políticas públicas que promuevan y 

atraigan la inversión en los sectores 

industrial, comercial y de servicios, 

con el objetivo de promover la 

generación de empleos por parte de la 

iniciativa privada; proponiendo, 

promoviendo y desarrollando 

proyectos en favor de la ciudadanía, 

apoyando a los sectores productivos 

de la sociedad e implementando 

esquemas, cuya finalidad será 

fomentar la actividad económica 

dentro del territorio del Municipio.

Fin

Contribuir al fomento de la actividad económica del 

Municipio mediante la eficiente implementación y 

aplicación de programas y políticas públicas

Eficacia
Índice de acciones realizadas para la implementación y 

aplicación de programas y políticas públicas
Porcentaje Anual

Índice de Acciones Realizadas para la 

Implementación de Programas y Políticas 

Públicas =(Número de Acciones para la 

Implementación de Programas y Políticas 

Públicas Realizadas /  Número de 

Acciones para la Implementación de 

Programas y Políticas Públicas 

Programadas) x100

Medición de las acciones realizadas para la 

implementación de programas y políticas 

públicas

2024 100% 33.33% 66.66% 100.99%
Archivo de la Secretaría de Desarrollo 

Económico.
100% - Ascendente 0.00% 0.00% 0% Verde

Secretaría de Desarrollo 

Económico

2025 1er trimestre

2. Pachuca 

Próspera y con 

Dinamismo 

Económico

SE01 

Conducción de la política 

de fortalecimiento de los 

sectores productivos del 

municipio

Implementar y aplicar programas y 

políticas públicas que promuevan y 

atraigan la inversión en los sectores 

industrial, comercial y de servicios, 

con el objetivo de promover la 

generación de empleos por parte de la 

iniciativa privada; proponiendo, 

promoviendo y desarrollando 

proyectos en favor de la ciudadanía, 

apoyando a los sectores productivos 

de la sociedad e implementando 

esquemas, cuya finalidad será 

fomentar la actividad económica 

dentro del territorio del Municipio.

Propósito

Los usuarios de los servicios y trámites de la 

Secretaría de Desarrollo Económico obtienen una 

atención eficiente y oportuna	

Eficacia
Tasa de usuarios beneficiados con los servicios y 

trámites de la Secretaría de Desarrollo Económico	
Porcentaje Anual

Tasa de Usuarios Beneficiados con los 

Servicios y Trámites de la Secretaría de 

Desarrollo Económico = (Número de 

Usuarios Beneficiados con los Servicios y 

Trámites de la Secretaría de Desarrollo 

Económico Realizados / Número de 

Usuarios Beneficiados con los Servicios y 

Trámites de la Secretaría de Desarrollo 

Económico Programados)*100

Medición de los ususarios de los trámites y 

servicios de la secretaría atendidos eficiente 

y oportunamente

2024 100% 33.33% 66.66% 100.99%
Archivo de la Secretaría de Desarrollo 

Económico.
100% - Ascendente 0.00% 0.00% 0% Verde

Secretaría de Desarrollo 

Económico

2025 1er trimestre

2. Pachuca 

Próspera y con 

Dinamismo 

Económico

SE01 

Conducción de la política 

de fortalecimiento de los 

sectores productivos del 

municipio

Implementar y aplicar programas y 

políticas públicas que promuevan y 

atraigan la inversión en los sectores 

industrial, comercial y de servicios, 

con el objetivo de promover la 

generación de empleos por parte de la 

iniciativa privada; proponiendo, 

promoviendo y desarrollando 

proyectos en favor de la ciudadanía, 

apoyando a los sectores productivos 

de la sociedad e implementando 

esquemas, cuya finalidad será 

fomentar la actividad económica 

dentro del territorio del Municipio.

Componente
Coordinación de acciones y administración de 

recursos internos eficientemente realizadas	
Eficacia

Porcentaje de acciones coordinadas y administración 

de recursos internos realizadas	
Porcentaje Trimestral

Porcentaje de Acciones Coordinadas y 

Administración de Recursos Internos = 

(Número de Acciones Coordinadas y 

Administración de Recursos Internos 

Realizadas / Número de Acciones 

Coordinadas y Administración de 

Recursos Internos Programadas)*100

Medición de las acciones coordinadas y 

administración de recursos internos
2024 100% 33.33% 66.66% 100.99%

Archivo de la Secretaría de Desarrollo 

Económico.
100% - Ascendente 21.88% 39.46% 180% Rojo

Secretaría de Desarrollo 

Económico

2025 1er trimestre

2. Pachuca 

Próspera y con 

Dinamismo 

Económico

SE01 

Conducción de la política 

de fortalecimiento de los 

sectores productivos del 

municipio

Implementar y aplicar programas y 

políticas públicas que promuevan y 

atraigan la inversión en los sectores 

industrial, comercial y de servicios, 

con el objetivo de promover la 

generación de empleos por parte de la 

iniciativa privada; proponiendo, 

promoviendo y desarrollando 

proyectos en favor de la ciudadanía, 

apoyando a los sectores productivos 

de la sociedad e implementando 

esquemas, cuya finalidad será 

fomentar la actividad económica 

dentro del territorio del Municipio.

Actividad
Acciones eficientes de acercamiento y beneficio a 

la ciudadanía 
Eficacia

Número de acciones eficientes de acercamiento y 

beneficio a la ciudadanía	
Número Mensual

Número de Acciones Eficientes de 

Acercamiento y Beneficio a la Ciudadanía 

= Acción Eficiente de Acercamiento y 

Beneficio a la Ciudadanía 1 + Acción 

Eficiente de Acercamiento y Beneficio a la 

Ciudadanía 2 + Acción Eficiente de 

Acercamiento y Beneficio a la Ciudadanía 

contiuo

Medición de las acciones eficientes de 

acercamiento y beneficio a la ciudadanía					
2024 322 33.33% 66.66% 100.99%

Archivo de la Secretaría de Desarrollo 

Económico.
322 - Ascendente 71 179 252% Rojo

Secretaría de Desarrollo 

Económico

2025 1er trimestre

2. Pachuca 

Próspera y con 

Dinamismo 

Económico

SE01 

Conducción de la política 

de fortalecimiento de los 

sectores productivos del 

municipio

Implementar y aplicar programas y 

políticas públicas que promuevan y 

atraigan la inversión en los sectores 

industrial, comercial y de servicios, 

con el objetivo de promover la 

generación de empleos por parte de la 

iniciativa privada; proponiendo, 

promoviendo y desarrollando 

proyectos en favor de la ciudadanía, 

apoyando a los sectores productivos 

de la sociedad e implementando 

esquemas, cuya finalidad será 

fomentar la actividad económica 

dentro del territorio del Municipio.

Actividad Gestión oportuna de recursos internos 	 Eficacia Número de gestiones oportunas de recursos internos Número Mensual

Número de Gestiones Oportuna de 

Recursos Internos=Número de Gestión 

Oportuna de Recursos Internos 

1+Número de Gestión Oportuna de 

Recursos Internos 2+Número de Gestión 

Oportuna de Recursos Internos 3

Medición del Número de gestiones 

oportunas de recursos internos 
2024 30 33.33% 66.66% 100.99%

Archivo de la Secretaría de Desarrollo 

Económico.
30 - Ascendente 6 7 117% Rojo

Secretaría de Desarrollo 

Económico

2025 1er trimestre

2. Pachuca 

Próspera y con 

Dinamismo 

Económico

SE01 

Conducción de la política 

de fortalecimiento de los 

sectores productivos del 

municipio

Implementar y aplicar programas y 

políticas públicas que promuevan y 

atraigan la inversión en los sectores 

industrial, comercial y de servicios, 

con el objetivo de promover la 

generación de empleos por parte de la 

iniciativa privada; proponiendo, 

promoviendo y desarrollando 

proyectos en favor de la ciudadanía, 

apoyando a los sectores productivos 

de la sociedad e implementando 

esquemas, cuya finalidad será 

fomentar la actividad económica 

dentro del territorio del Municipio.

Componente
Acciones para el Fomento al Desarrollo Económico 

oportunamente efectuadas	
Eficacia

Porcentaje de acciones para el fomento al desarrollo 

económico oportunamente efectuadas
Porcentaje Trimestral

Porcentaje de Acciones para el Fomento 

al Desarrollo Económico Oportunamente 

Efectuadas=(Número de Acciones para el 

Fomento al Desarrollo Económico 

Oportunamente Efectuadas/Número de 

Acciones para el Fomento al Desarrollo 

Económico Programadas)*100

Medición de las acciones para el fomento al 

desarrollo económico oportunamente 

efectuadas

2024 100% 33.33% 66.66% 100.99%
Archivo de la Secretaría de Desarrollo 

Económico.
100% - Ascendente 59.27% 26.76% 45% Amarillo

Secretaría de Desarrollo 

Económico

2025 1er trimestre

2. Pachuca 

Próspera y con 

Dinamismo 

Económico

SE01 

Conducción de la política 

de fortalecimiento de los 

sectores productivos del 

municipio

Implementar y aplicar programas y 

políticas públicas que promuevan y 

atraigan la inversión en los sectores 

industrial, comercial y de servicios, 

con el objetivo de promover la 

generación de empleos por parte de la 

iniciativa privada; proponiendo, 

promoviendo y desarrollando 

proyectos en favor de la ciudadanía, 

apoyando a los sectores productivos 

de la sociedad e implementando 

esquemas, cuya finalidad será 

fomentar la actividad económica 

dentro del territorio del Municipio.

Actividad
Trámite simplificado de renovación de Licencias de 

Funcionamiento        	
Eficacia

Número de beneficiarios del trámite de renovación de 

licencias de funcionamiento
Número Mensual

Número de Beneficiarios del Trámite de 

Renovación de Licencias de 

Funcionamiento=Beneficiario del Trámite 

de Renovación de Licencias de 

Funcionamiento 1+Beneficiario del 

Trámite de Renovación de Licencias de 

Funcionamiento 2+Beneficiario del 

Trámite de Renovación de Licencias de 

Funcionamiento 3

Medición del número de acciones para el 

fomento al desarrollo económico 

oportunamente efectuadas                                        

					

2024 36050 33.33% 66.66% 100.99%
Archivo de la Secretaría de Desarrollo 

Económico.
36050 - Ascendente 25940 18274 70% Verde

Secretaría de Desarrollo 

Económico

2025 1er trimestre

2. Pachuca 

Próspera y con 

Dinamismo 

Económico

SE01 

Conducción de la política 

de fortalecimiento de los 

sectores productivos del 

municipio

Implementar y aplicar programas y 

políticas públicas que promuevan y 

atraigan la inversión en los sectores 

industrial, comercial y de servicios, 

con el objetivo de promover la 

generación de empleos por parte de la 

iniciativa privada; proponiendo, 

promoviendo y desarrollando 

proyectos en favor de la ciudadanía, 

apoyando a los sectores productivos 

de la sociedad e implementando 

esquemas, cuya finalidad será 

fomentar la actividad económica 

dentro del territorio del Municipio.

Actividad
Trámite simplificado de apertura de Licencias de 

Funcionamiento 
Eficacia

Número de beneficiarios del trámite de apertura de 

licencias de funcionamiento	
Número Mensual

Número de Beneficiarios del Trámite de 

apetura de Licencias de 

Funcionamiento=Beneficiario del Trámite 

de Apertura de Licencias de 

Funcionamiento 1+Beneficiario del 

Trámite de Apertura de Licencias de 

Funcionamiento 2+Beneficiario del 

Trámite de Apertura de Licencias de 

Funcionamiento  continuo

Medición del número de beneficiarios del 

trámite de apertura de licencias de 

funcionamiento

2024 7500 33.33% 66.66% 100.99%
Archivo de la Secretaría de Desarrollo 

Económico.
7500 - Ascendente 1876 2261 121% Rojo

Secretaría de Desarrollo 

Económico

2025 1er trimestre

2. Pachuca 

Próspera y con 

Dinamismo 

Económico

SE01 

Conducción de la política 

de fortalecimiento de los 

sectores productivos del 

municipio

Implementar y aplicar programas y 

políticas públicas que promuevan y 

atraigan la inversión en los sectores 

industrial, comercial y de servicios, 

con el objetivo de promover la 

generación de empleos por parte de la 

iniciativa privada; proponiendo, 

promoviendo y desarrollando 

proyectos en favor de la ciudadanía, 

apoyando a los sectores productivos 

de la sociedad e implementando 

esquemas, cuya finalidad será 

fomentar la actividad económica 

dentro del territorio del Municipio.

Actividad
Acciones eficientes para el fortalecimiento del 

consumo local y fomento de la cultura empresarial	
Eficacia

Número de beneficiarios de las acciones eficientes 

para el fortalecimiento del consumo local y fomento de 

la cultura empresarial

Número Mensual

Número de Beneficiarios de las Acciones 

Eficientes para el Fortalecimiento del 

Consumo Local y Fomento de la Cultura 

Empresarial=Beneficiario del las Acciones 

Eficientes para el Fortalecimiento del 

Consumo Local y Fomento de la Cultura 

Empresarial 1+Beneficiario del las 

Acciones Eficientes para el 

Fortalecimiento del Consumo Local y 

Fomento de la Cultura Empresarial 

2+Beneficiario del las Acciones Eficientes 

para el Fortalecimiento del Consumo 

Local y Fomento de la Cultura 

Empresarial continuo

Medición del número de beneficiarios de las 

acciones eficientes para el fortalecimiento 

del consumo local y fomento de la cultura 

empresarial	

2024 1100 33.33% 66.66% 100.99%
Archivo de la Secretaría de Desarrollo 

Económico.
1100 - Ascendente 275 41 15% Rojo

Secretaría de Desarrollo 

Económico



2025 1er trimestre

2. Pachuca 

Próspera y con 

Dinamismo 

Económico

SE01 

Conducción de la política 

de fortalecimiento de los 

sectores productivos del 

municipio

Implementar y aplicar programas y 

políticas públicas que promuevan y 

atraigan la inversión en los sectores 

industrial, comercial y de servicios, 

con el objetivo de promover la 

generación de empleos por parte de la 

iniciativa privada; proponiendo, 

promoviendo y desarrollando 

proyectos en favor de la ciudadanía, 

apoyando a los sectores productivos 

de la sociedad e implementando 

esquemas, cuya finalidad será 

fomentar la actividad económica 

dentro del territorio del Municipio.

Actividad
Actividades suficientes en la vinculación de 

buscadores de empleo	
Eficacia

Número de beneficiarios de las actividades para la 

vinculación de buscadores de empleo	
Número Mensual

Número de Beneficiarios de las 

Actividades para la Vinculación de 

Buscadores de Empleo=Beneficiario de 

las Actividades para la Vinculación de 

Buscadores de Empleo 1 +Beneficiario de 

las Actividades para la Vinculación de 

Buscadores de Empleo  2+Beneficiario de 

las Actividades para la Vinculación de 

Buscadores de Empleo n

Medición del número de beneficiarios de las 

actividades para la vinculación de 

buscadores de empleo                                        

					

2024 4200 33.33% 66.66% 100.99%
Archivo de la Secretaría de Desarrollo 

Económico.
4200 - Ascendente 1050 1222 116% Rojo

Secretaría de Desarrollo 

Económico

2025 1er trimestre

2. Pachuca 

Próspera y con 

Dinamismo 

Económico

SE01 

Conducción de la política 

de fortalecimiento de los 

sectores productivos del 

municipio

Implementar y aplicar programas y 

políticas públicas que promuevan y 

atraigan la inversión en los sectores 

industrial, comercial y de servicios, 

con el objetivo de promover la 

generación de empleos por parte de la 

iniciativa privada; proponiendo, 

promoviendo y desarrollando 

proyectos en favor de la ciudadanía, 

apoyando a los sectores productivos 

de la sociedad e implementando 

esquemas, cuya finalidad será 

fomentar la actividad económica 

dentro del territorio del Municipio.

Actividad
Actividades suficientes para la capacitación y 

certificación de competencias 	
Eficacia

Número de beneficiarios de las actividades para la 

capacitación y certificación de competencias	
Número Mensual

Número de Beneficiarios de las 

Actividades para la Capacitación y 

Certificación de Competencias = 

Beneficiario de las Actividades para la 

Capacitación y Certificación de 

Competencias 1 + Beneficiario de las 

Actividades para la Capacitación y 

Certificación de Competencias 2 + 

Beneficiario de las Actividades para la 

Capacitación y Certificación de 

Competencias n

Medición del número de actividades para la 

capacitación y certificación de competencias
2024 520 33.33% 66.66% 100.99%

Archivo de la Secretaría de Desarrollo 

Económico.
520 - Ascendente 120 105 88% Verde

Secretaría de Desarrollo 

Económico

2025 1er trimestre

2. Pachuca 

Próspera y con 

Dinamismo 

Económico

SE01 

Conducción de la política 

de fortalecimiento de los 

sectores productivos del 

municipio

Implementar y aplicar programas y 

políticas públicas que promuevan y 

atraigan la inversión en los sectores 

industrial, comercial y de servicios, 

con el objetivo de promover la 

generación de empleos por parte de la 

iniciativa privada; proponiendo, 

promoviendo y desarrollando 

proyectos en favor de la ciudadanía, 

apoyando a los sectores productivos 

de la sociedad e implementando 

esquemas, cuya finalidad será 

fomentar la actividad económica 

dentro del territorio del Municipio.

Componente
Acciones para el fomento al desarrollo turístico 

eficientemente realizadas	
Eficacia

Porcentaje de acciones para el fomento al desarrollo 

turístico oportunamente realizadas	
Porcentaje Trimestral

Porcentaje de Acciones para el Fomento 

al Desarrollo Turístico Oportunamente 

Realizadas = (Número de Acciones para 

el Fomento al Desarrollo Turístico 

Oportunamente Realizadas / Número de 

Acciones para el Fomento al Desarrollo 

Turístico Programadas)*100

Medición de las acciones para el fomento al 

desarrollo económico oportunamente 

efectuadas

2024 100% 33.33% 66.66% 100.99%
Archivo de la Secretaría de Desarrollo 

Económico.
100% - Ascendente 24.29% 57.78% 238% Rojo

Secretaría de Desarrollo 

Económico

2025 1er trimestre

2. Pachuca 

Próspera y con 

Dinamismo 

Económico

SE01 

Conducción de la política 

de fortalecimiento de los 

sectores productivos del 

municipio

Implementar y aplicar programas y 

políticas públicas que promuevan y 

atraigan la inversión en los sectores 

industrial, comercial y de servicios, 

con el objetivo de promover la 

generación de empleos por parte de la 

iniciativa privada; proponiendo, 

promoviendo y desarrollando 

proyectos en favor de la ciudadanía, 

apoyando a los sectores productivos 

de la sociedad e implementando 

esquemas, cuya finalidad será 

fomentar la actividad económica 

dentro del territorio del Municipio.

Actividad
Actividades suficientes de promoción y difusión 

turística	
Eficacia

Número de beneficiarios de las actividades de 

promoción y difusión turística	
Número Mensual

Número de Beneficiarios de las 

Actividades de Promoción y Difusión 

Turística = Beneficiario de las Actividades 

de Promoción y Difusión Turística 1 + 

Beneficiario de las Actividades de 

Promoción y Difusión Turística 2 + 

Beneficiario de las Actividades de 

Promoción y Difusión Turística n

Medición del número de beneficiarios de las 

actividades de promoción y difusión turística					
2024 275820 33.33% 66.66% 100.99%

Archivo de la Secretaría de Desarrollo 

Económico.
275820 - Ascendente 62110 42203 68% Verde

Secretaría de Desarrollo 

Económico

2025 1er trimestre

2. Pachuca 

Próspera y con 

Dinamismo 

Económico

SE01 

Conducción de la política 

de fortalecimiento de los 

sectores productivos del 

municipio

Implementar y aplicar programas y 

políticas públicas que promuevan y 

atraigan la inversión en los sectores 

industrial, comercial y de servicios, 

con el objetivo de promover la 

generación de empleos por parte de la 

iniciativa privada; proponiendo, 

promoviendo y desarrollando 

proyectos en favor de la ciudadanía, 

apoyando a los sectores productivos 

de la sociedad e implementando 

esquemas, cuya finalidad será 

fomentar la actividad económica 

dentro del territorio del Municipio.

Actividad Productos turísticos eficientemente desarrollados 	 Eficacia
Número de beneficiarios del desarrollo de productos 

turísticos	
Número Mensual

Número de Beneficiarios del Desarrollo 

de Productos Turísticos = Beneficiario del 

Desarrollo de Productos Turísticos 1 + 

Beneficiario del Desarrollo de Productos 

Turísticos 2 + Beneficiario del Desarrollo 

de Productos Turísticos n

Medición del Número de Beneficiarios del 

Desarrollo de productos turísticos
2024 52780 33.33% 66.66% 100.99%

Archivo de la Secretaría de Desarrollo 

Económico.
52780 - Ascendente 12750 104083 816% Rojo

Secretaría de Desarrollo 

Económico

2025 1er trimestre

2. Pachuca 

Próspera y con 

Dinamismo 

Económico

SE01 

Conducción de la política 

de fortalecimiento de los 

sectores productivos del 

municipio

Implementar y aplicar programas y 

políticas públicas que promuevan y 

atraigan la inversión en los sectores 

industrial, comercial y de servicios, 

con el objetivo de promover la 

generación de empleos por parte de la 

iniciativa privada; proponiendo, 

promoviendo y desarrollando 

proyectos en favor de la ciudadanía, 

apoyando a los sectores productivos 

de la sociedad e implementando 

esquemas, cuya finalidad será 

fomentar la actividad económica 

dentro del territorio del Municipio.

Actividad
Actividades suficientes para la realización de la 

feria de San Francisco	
Eficacia

Número de beneficiarios de las actividades para la 

realización de la feria de San Francisco	
Número Mensual

Número de Beneficiarios de las 

Actividades para la Realización de la 

Feria de San Francisco = Beneficiario de 

las Actividades para la Realización de la 

Feria de San Francisco 1 + Beneficiario 

de las Actividades para la Realización de 

la Feria de San Francisco 2 + Beneficiario 

de las Actividades para la Realización de 

la Feria de San Francisco n

Medición del número de beneficiarios de las 

actividades para la realización de la feria de 

San Francisco

2024 10000 33.33% 66.66% 100.99%
Archivo de la Secretaría de Desarrollo 

Económico.
10000 - Ascendente 0 0 0% Verde

Secretaría de Desarrollo 

Económico

2025 1er trimestre

2. Pachuca 

Próspera y con 

Dinamismo 

Económico

SE01 

Conducción de la política 

de fortalecimiento de los 

sectores productivos del 

municipio

Implementar y aplicar programas y 

políticas públicas que promuevan y 

atraigan la inversión en los sectores 

industrial, comercial y de servicios, 

con el objetivo de promover la 

generación de empleos por parte de la 

iniciativa privada; proponiendo, 

promoviendo y desarrollando 

proyectos en favor de la ciudadanía, 

apoyando a los sectores productivos 

de la sociedad e implementando 

esquemas, cuya finalidad será 

fomentar la actividad económica 

dentro del territorio del Municipio.

Actividad Acciones eficientes del Museo Virtual de Pachuca	 Eficacia
Número de beneficiarios de las acciones del Museo 

Virtual de Pachuca	
Número Mensual

Número de Beneficiarios de las Acciones 

del Museo Virtual de Pachuca = 

Beneficiario de las Acciones del Museo 

Virtual de Pachuca 1 + Beneficiario de las 

Acciones del Museo Virtual de Pachuca 2 

+ Beneficiario de las Acciones del Museo 

Virtual de Pachuca n

Medición del número de beneficiarios de las 

acciones del Museo Virtual de Pachuca
2024 1020147 33.33% 66.66% 100.99%

Archivo de la Secretaría de Desarrollo 

Económico.
1020147 - Ascendente 255021 189827 74% Verde

Secretaría de Desarrollo 

Económico

2025 1er trimestre

2. Pachuca 

Próspera y con 

Dinamismo 

Económico

SE01 

Conducción de la política 

de fortalecimiento de los 

sectores productivos del 

municipio

Implementar y aplicar programas y 

políticas públicas que promuevan y 

atraigan la inversión en los sectores 

industrial, comercial y de servicios, 

con el objetivo de promover la 

generación de empleos por parte de la 

iniciativa privada; proponiendo, 

promoviendo y desarrollando 

proyectos en favor de la ciudadanía, 

apoyando a los sectores productivos 

de la sociedad e implementando 

esquemas, cuya finalidad será 

fomentar la actividad económica 

dentro del territorio del Municipio.

Componente
Acciones en materia de Mejora Regulatoria 

eficientemente realizadas	
Eficacia

Porcentaje de acciones en materia de Mejora 

Regulatoria realizadas	
Porcentaje Trimestral

Porcentaje de Acciones en Materia de 

Mejora Regulatoria Realizadas =( Número 

de Acciones en Materia de Mejora 

Regulatoria Realizadas / Número de 

Acciones en Materia de Mejora 

Regulatoria Programadas)*100

Medición del Porcentaje de Acciones en 

Materia de Mejora Regulatoria Realizadas  				
2024 100% 33.33% 66.66% 100.99%

Archivo de la Secretaría de Desarrollo 

Económico.
100% - Ascendente 23.87% 2.47% 10% Rojo

Secretaría de Desarrollo 

Económico

2025 1er trimestre

2. Pachuca 

Próspera y con 

Dinamismo 

Económico

SE01 

Conducción de la política 

de fortalecimiento de los 

sectores productivos del 

municipio

Implementar y aplicar programas y 

políticas públicas que promuevan y 

atraigan la inversión en los sectores 

industrial, comercial y de servicios, 

con el objetivo de promover la 

generación de empleos por parte de la 

iniciativa privada; proponiendo, 

promoviendo y desarrollando 

proyectos en favor de la ciudadanía, 

apoyando a los sectores productivos 

de la sociedad e implementando 

esquemas, cuya finalidad será 

fomentar la actividad económica 

dentro del territorio del Municipio.

Actividad
Actividades eficientes para la emisión de 

dictámenes de análisis de impacto regulatorio	
Eficacia

Número de actividades para la emisión de dictámenes 

de análisis de impacto regulatorio	
Número Mensual

Número de Actividades para la Emisión 

de Dictámenes de Análisis de Impacto 

Regulatorio = Actividad para la Emisión 

de Dictámenes de Análisis de Impacto 

Regulatorio 1 + Actividad para la Emisión 

de Dictámenes de Análisis de Impacto 

Regulatorio 2 + Actividad para la Emisión 

de Dictámenes de Análisis de Impacto 

Regulatorio n

Medición del número de actividades para la 

emisión de dictámenes de análisis de 

impacto regulatorio

2024 24 33.33% 66.66% 100.99%
Archivo de la Secretaría de Desarrollo 

Económico.
24 - Ascendente 6 1 17% Rojo

Secretaría de Desarrollo 

Económico

2025 1er trimestre

2. Pachuca 

Próspera y con 

Dinamismo 

Económico

SE01 

Conducción de la política 

de fortalecimiento de los 

sectores productivos del 

municipio

Implementar y aplicar programas y 

políticas públicas que promuevan y 

atraigan la inversión en los sectores 

industrial, comercial y de servicios, 

con el objetivo de promover la 

generación de empleos por parte de la 

iniciativa privada; proponiendo, 

promoviendo y desarrollando 

proyectos en favor de la ciudadanía, 

apoyando a los sectores productivos 

de la sociedad e implementando 

esquemas, cuya finalidad será 

fomentar la actividad económica 

dentro del territorio del Municipio.

Actividad
Acciones eficientes de seguimiento a la Mejora 

Regulatoria 	
Eficacia

Número de actividades de seguimiento a la Mejora 

Regulatoria	
Número Mensual

Número de Actividades de Seguimiento a 

la Mejora Regulatoria =  Actividad de 

Seguimiento a la Mejora Regulatoria 1 + 

Actividad de Seguimiento a la Mejora 

Regulatoria 2 + Actividad de Seguimiento 

a la Mejora Regulatoria n

Medición del número de actividades de 

seguimiento a la Mejora Regulatoria	
2024 131 33.33% 66.66% 100.99%

Archivo de la Secretaría de Desarrollo 

Económico.
131 - Ascendente 31 1 3% Rojo

Secretaría de Desarrollo 

Económico

2025 1er trimestre

2. Pachuca 

Próspera y con 

Dinamismo 

Económico

SE01 

Conducción de la política 

de fortalecimiento de los 

sectores productivos del 

municipio

Implementar y aplicar programas y 

políticas públicas que promuevan y 

atraigan la inversión en los sectores 

industrial, comercial y de servicios, 

con el objetivo de promover la 

generación de empleos por parte de la 

iniciativa privada; proponiendo, 

promoviendo y desarrollando 

proyectos en favor de la ciudadanía, 

apoyando a los sectores productivos 

de la sociedad e implementando 

esquemas, cuya finalidad será 

fomentar la actividad económica 

dentro del territorio del Municipio.

Componente

Actividades para la regularización de 

establecimientos mercantiles y espectáculos 

eficientemente desarrolladas	

Eficacia
Porcentaje de actividades para la regularización de 

establecimientos mercantiles y espectáculos 	
Porcentaje Trimestral

Porcentaje de Actividades para la 

Regularización de Establecimientos 

Mercantiles y Espectáculos =(Número de 

Actividades para la Regularización de 

Establecimientos Mercantiles y 

Espectáculos Realizadas / Número de 

Actividades para la Regularización de 

Establecimientos Mercantiles y 

Espectáculos Programadas)*100

Medición del Porcentaje de Acciones en 

Materia de Mejora Regulatoria Realizadas
2024 100% 33.33% 66.66% 100.99%

Archivo de la Secretaría de Desarrollo 

Económico.
100% - Ascendente 67.83% 50.84% 75% Verde

Secretaría de Desarrollo 

Económico



2025 1er trimestre

2. Pachuca 

Próspera y con 

Dinamismo 

Económico

SE01 

Conducción de la política 

de fortalecimiento de los 

sectores productivos del 

municipio

Implementar y aplicar programas y 

políticas públicas que promuevan y 

atraigan la inversión en los sectores 

industrial, comercial y de servicios, 

con el objetivo de promover la 

generación de empleos por parte de la 

iniciativa privada; proponiendo, 

promoviendo y desarrollando 

proyectos en favor de la ciudadanía, 

apoyando a los sectores productivos 

de la sociedad e implementando 

esquemas, cuya finalidad será 

fomentar la actividad económica 

dentro del territorio del Municipio.

Actividad
Adecuada entrega de avisos de regularización a 

establecimientos mercantiles	
Eficacia

Número de avisos de regularización a establecimientos 

mercantiles	
Número Mensual

Número de Avisos de Regularización a 

Establecimientos Mercantiles = Aviso de 

Regularización a Establecimientos 

Mercantiles entregado 1+ Aviso de 

Regularización a Establecimientos 

Mercantiles entregado 2 + Aviso de 

Regularización a Establecimientos 

Mercantiles entregado n

Medición del número de avisos de 

regularización a establecimientos 

mercantiles

2024 8200 33.33% 66.66% 100.99%
Archivo de la Secretaría de Desarrollo 

Económico.
8200 - Ascendente 6200 7178 116% Rojo

Secretaría de Desarrollo 

Económico

2025 1er trimestre

2. Pachuca 

Próspera y con 

Dinamismo 

Económico

SE01 

Conducción de la política 

de fortalecimiento de los 

sectores productivos del 

municipio

Implementar y aplicar programas y 

políticas públicas que promuevan y 

atraigan la inversión en los sectores 

industrial, comercial y de servicios, 

con el objetivo de promover la 

generación de empleos por parte de la 

iniciativa privada; proponiendo, 

promoviendo y desarrollando 

proyectos en favor de la ciudadanía, 

apoyando a los sectores productivos 

de la sociedad e implementando 

esquemas, cuya finalidad será 

fomentar la actividad económica 

dentro del territorio del Municipio.

Actividad
Adecuada notificación de órdenes de vista a 

establecimientos mercantiles	
Eficacia

Número de notificaciones de órdenes de vista a 

establecimientos mercantiles	
Número Mensual

Número de Notificaciones de Órdenes de 

Vista a Establecimientos Mercantiles = 

Notificación de Órden de Vista a 

Establecimiento Mercantil 1 + Notificación 

de Órden de Vista a Establecimiento 

Mercantil 2 + Notificación de Órden de 

Vista a Establecimiento Mercantil n

Medición del número de notificaciones de 

órdenes de vista a establecimientos 

mercantiles

2024 940 33.33% 66.66% 100.99%
Archivo de la Secretaría de Desarrollo 

Económico.
940 - Ascendente 0 133 1133% Rojo

Secretaría de Desarrollo 

Económico

2025 1er trimestre

1. Pachuca 

Honesta, Cercana y 

Moderna

2. Pachuca 

Próspera y con 

Dinamismo 

Económico

SA01

Sistema de Administración 

Municipal

Fortalecimiento Administrativo 

mediante la organización y 

optimización de los recursos, 

eficientando la prestación de los 

servicios públicos y los actos 

administrativos.								

Fin

Contribuir con el mejoramiento de las condiciones 

laborales de los servidores públicos de la 

Administración Municipal de Pachuca de Soto, 

brindando bienes y servicios necesarios para el 

desarrollo de sus funciones

Calidad
Porcentaje de solicitudes de bienes y servicios 

atendidas
Porcentaje Anual

Porcentaje de solicitudes de bienes y 

servicios atendidas=(Número de 

solicitudes de bienes y servicios 

atendidas/Número de solicitudes de 

bienes y servicios recibidas)*100

Indicador qué mide el número de solicitudes 

de bienes y servicios atendidas en relación 

al número de solicitudes de bienes y 

servicios recibidas

2024 100% 33.33% 66.66% 100.99%
Archivo de las Direcciones de Informática, 

Compras y Suministros y Recursos Humanos
100% - Ascendente 0% 0% 0% Verde Secretaría de Administración

2025 1er trimestre

1. Pachuca 

Honesta, Cercana y 

Moderna

2. Pachuca 

Próspera y con 

Dinamismo 

Económico

SA01

Sistema de Administración 

Municipal

Fortalecimiento Administrativo 

mediante la organización y 

optimización de los recursos, 

eficientando la prestación de los 

servicios públicos y los actos 

administrativos.								

Propósito

Eficiente prestación de servicios, bienes 

materiales, informáticos y  recursos humanos a las 

dependencias de la Administración Municipal de 

Pachuca de Soto, necesarios para el ejercicio de 

sus facultades y las de las unidades 

administrativas, así  como los servidores públicos a 

su cargo que prestan servicios a la ciudadanía 

Pachuqueña

Eficacia
Porcentaje de unidades administrativas debidamente 

atendidas
Porcentaje Anual

Porcentaje de unidades administrativas 

debidamente atendidas=(Número de 

unidades administrativas debidamente 

atendidas/Número de unidades 

administrativas solicitantes)*100

Cálculo del número de unidades 

administrativas debidamente atendidas en 

relación al número de unidades 

administrativas solicitantes

2024 100% 33.33% 66.66% 100.99%
Archivo de las Direcciones de Informática, 

Compras y Suministros y Recursos Humanos	
100% - Ascendente 0% 0% 0% Verde Secretaría de Administración

2025 1er trimestre

1. Pachuca 

Honesta, Cercana y 

Moderna

2. Pachuca 

Próspera y con 

Dinamismo 

Económico

SA01

Sistema de Administración 

Municipal

Fortalecimiento Administrativo 

mediante la organización y 

optimización de los recursos, 

eficientando la prestación de los 

servicios públicos y los actos 

administrativos.								

Componente Eficiente gestión de las TIC´S	 Eficacia
Variación porcentual de mejora a las tecnologías de la 

información y comunicaciones
Porcentaje Trimestral

Variación Porcentual de Mejoras a las 

TIC´S=((Porcentaje de mejoras a las 

TIC´S en el periodo actual-Porcentaje de 

mejoras a las TIC´S en el periodo 

pasado)/Porcentaje de mejoras a las 

TIC´S en el periodo actual))*100

Diferencia porcentual entre el porcentaje de 

mejoras a las TIC´S en el periodo actual en 

relación al porcentaje de mejoras a las TIC´S 

en el periodo pasado

2024 100% 33.33% 66.66% 100.99% Archivo de la Dirección de Informática 100% - Ascendente 24.99% 33.91% 136% Rojo Secretaría de Administración

2025 1er trimestre

1. Pachuca 

Honesta, Cercana y 

Moderna

2. Pachuca 

Próspera y con 

Dinamismo 

Económico

SA01

Sistema de Administración 

Municipal

Fortalecimiento Administrativo 

mediante la organización y 

optimización de los recursos, 

eficientando la prestación de los 

servicios públicos y los actos 

administrativos.								

Actividad Eficiente mantenimiento preventivo a las TIC´S	 Eficacia Número de mantenimiento preventivo a las TIC´S Número Mensual

Número total de mantenimientos 

preventivos realizados a las 

TIC´S=(Mantenimiento preventivo 

realizado  n1+Mantenimiento preventivo 

realizado  n2)

Sumatoria de mantenimientos preventivos 

realizados a las TIC´S en el periodo actual
2024 777.00 33.33% 66.66% 100.99% Archivo de la Dirección de Informática 777 - Ascendente 193 455 236% Rojo Secretaría de Administración

2025 1er trimestre

1. Pachuca 

Honesta, Cercana y 

Moderna

2. Pachuca 

Próspera y con 

Dinamismo 

Económico

SA01

Sistema de Administración 

Municipal

Fortalecimiento Administrativo 

mediante la organización y 

optimización de los recursos, 

eficientando la prestación de los 

servicios públicos y los actos 

administrativos.								

Actividad Eficiente mantenimiento correctivo a las TIC´S	 Eficacia Número de mantenimiento correctivo a las TIC´S Número Mensual

 Número total de mantenimientos 

correctivos realizados a las TIC´S=( 

Mantenimiento preventivo correctivo 

realizado n1+Mantenimiento preventivo 

correctivo realizado n2)

Sumatoria de mantenimientos correctivos 

realizados a las TIC´S en el periodo actual
2024 850.00 33.33% 66.66% 100.99% Archivo de la Dirección de Informática 850 - Ascendente 212 111 52% Amarillo Secretaría de Administración

2025 1er trimestre

1. Pachuca 

Honesta, Cercana y 

Moderna

2. Pachuca 

Próspera y con 

Dinamismo 

Económico

SA01

Sistema de Administración 

Municipal

Fortalecimiento Administrativo 

mediante la organización y 

optimización de los recursos, 

eficientando la prestación de los 

servicios públicos y los actos 

administrativos.								

Componente
Eficiente procedimiento de contratación de bienes, 

servicios, arrendamientos y obra pública
Eficiencia

Porcentaje de Contratación de Bienes, Servicios, 

Arrendamientos y Obra Pública
Porcentaje Trimestral

Porcentaje de contrataciones de bienes, 

servicios, arrendamientos y obra 

pública=(Número de contrataciones 

realizadas/Número de solicitudes de 

contratación solicitadas)*100

Número de contrataciones de bienes, 

servicios, arrendamientos y obra pública 

realizados en relación al número de 

contrataciones de bienes, servicios , 

arrendamientos y obra pública solicitados

2024 100% 33.33% 66.66% 100.99%
Archivo de la Dirección de Compras y 

Suministros
100% - Ascendente 24.99% 15.70% 63% Amarillo Secretaría de Administración

2025 1er trimestre

1. Pachuca 

Honesta, Cercana y 

Moderna

2. Pachuca 

Próspera y con 

Dinamismo 

Económico

SA01

Sistema de Administración 

Municipal

Fortalecimiento Administrativo 

mediante la organización y 

optimización de los recursos, 

eficientando la prestación de los 

servicios públicos y los actos 

administrativos.								

Actividad Eficientes solicitud de requisiciones Eficacia
Número de requisiciones recibidas con suficiencia 

presupuestal
Número Mensual

Número total de requisiciones con 

suficiencia presupuestal 

atendidas=(Número de requisiciones con 

suficiencia presupuestal n1+Número de 

requisiciones con suficiencia presupuestal 

n2)

Sumatoria de requisiciones recibidas con 

suficiencia presupuestal en el periodo actual
2024 121.00 33.33% 66.66% 100.99%

Archivo de la Dirección de Compras y 

Suministros
121 - Ascendente 30 19 63% Amarillo Secretaría de Administración

2025 1er trimestre

1. Pachuca 

Honesta, Cercana y 

Moderna

2. Pachuca 

Próspera y con 

Dinamismo 

Económico

SA01

Sistema de Administración 

Municipal

Fortalecimiento Administrativo 

mediante la organización y 

optimización de los recursos, 

eficientando la prestación de los 

servicios públicos y los actos 

administrativos.								

Actividad Eficiente atención de requisiciones Eficiencia Número de requisiciones atendidas Número Mensual

Número total de requisiciones atendidas 

en el periodo que se reporta=(Número de 

requisiciones atendidas n1+Número de 

requisiciones atendidas n2)

Sumatoria de requisiciones atendidas en el 

periodo actual
2024 121.00 33.33% 66.66% 100.99%

Archivo de la Dirección de Compras y 

Suministros
121 - Ascendente 30 19 63% Amarillo Secretaría de Administración

2025 1er trimestre

1. Pachuca 

Honesta, Cercana y 

Moderna

2. Pachuca 

Próspera y con 

Dinamismo 

Económico

SA01

Sistema de Administración 

Municipal

Fortalecimiento Administrativo 

mediante la organización y 

optimización de los recursos, 

eficientando la prestación de los 

servicios públicos y los actos 

administrativos.								

Componente Eficiente gestión de Recursos Humanos Eficacia
Variación porcentual de trámites aplicados en la 

gestión de recursos humanos
Porcentaje Trimestral

Variación porcentual de trámites 

aplicados en la gestión de Recursos 

Humanos=((Porcentaje de trámites 

aplicados en el periodo actual-Porcentaje 

de trámites aplicados en el periodo 

pasado)/Porcentaje de trámites aplicados 

en el periodo actual))*100

Diferencia porcentual entre el porcentaje de 

trámites aplicados en la gestión de recursos 

humanos en el periodo actual en relación 

porcentaje de trámites aplicados en la 

gestión de recursos humanos en el periodo 

pasado

2024 100% 33.33% 66.66% 100.99% Archivo de la Dirección de Recursos Humanos 100% - Ascendente 24.99% 15.06% 60% Amarillo Secretaría de Administración

2025 1er trimestre

1. Pachuca 

Honesta, Cercana y 

Moderna

2. Pachuca 

Próspera y con 

Dinamismo 

Económico

SA01

Sistema de Administración 

Municipal

Fortalecimiento Administrativo 

mediante la organización y 

optimización de los recursos, 

eficientando la prestación de los 

servicios públicos y los actos 

administrativos.								

Actividad Eficiente impartición de cursos de capacitación	 Eficacia Número de cursos de capacitación impartidos Número Mensual

Número total de cursos de capacitación 

impartidos en el periodo que se 

reporta=(urso de capacitación impartido 

n1+urso de capacitación impartido n2)

Sumatoria de cursos de capacitación 

impartidos en el periodo actual
2024 9.00 33.33% 66.66% 100.99% Archivo de la Dirección de Recursos Humanos 12 - Ascendente 3 3 100% Verde Secretaría de Administración

2025 1er trimestre

1. Pachuca 

Honesta, Cercana y 

Moderna

2. Pachuca 

Próspera y con 

Dinamismo 

Económico

SA01

Sistema de Administración 

Municipal

Fortalecimiento Administrativo 

mediante la organización y 

optimización de los recursos, 

eficientando la prestación de los 

servicios públicos y los actos 

administrativos.								

Actividad
Eficiente procedimiento de reclutamiento y 

selección
Eficacia

Número de procedimientos de reclutamiento y 

selección de personal efectuados
Número Mensual

Número total de evaluaciones 

psicometricas aplicadas en el 

periodo=(Evaluaciones psicométrica 

aplicada n1+Evaluaciones psicométrica 

aplicada n2)

Sumatoria de procedimientos de 

reclutamiento y selección impartidos en el 

periodo actual

2024 196.00 33.33% 66.66% 100.99% Archivo de la Dirección de Recursos Humanos 120 - Ascendente 30 17 57% Amarillo Secretaría de Administración

2025 1er trimestre

1. Pachuca 

Honesta, Cercana y 

Moderna

2. Pachuca 

Próspera y con 

Dinamismo 

Económico

SA01

Sistema de Administración 

Municipal

Fortalecimiento Administrativo 

mediante la organización y 

optimización de los recursos, 

eficientando la prestación de los 

servicios públicos y los actos 

administrativos.								

Actividad Oportuno tramite de nóminas Eficacia Número de nóminas tramitadas Número Mensual

Número total de nominas tramitadas en el 

periodo=(Nomina tramitada n1+Nomina 

tramitada n2)

Sumatoria de nóminas tramitadas en el 

periodo actual
2024 26.00 33.33% 66.66% 100.99% Archivo de la Dirección de Recursos Humanos 26 - Ascendente 6 6 100% Verde Secretaría de Administración

2025 1er trimestre

1. Pachuca 

Honesta, Cercana y 

Moderna

2. Pachuca 

Próspera y con 

Dinamismo 

Económico

SA01

Sistema de Administración 

Municipal

Fortalecimiento Administrativo 

mediante la organización y 

optimización de los recursos, 

eficientando la prestación de los 

servicios públicos y los actos 

administrativos.								

Actividad Oportuno trámite de prestaciones al sindicato Eficacia Número de prestaciones tramitadas al Sindicato Número Mensual

Número total de prestaciones al sindicato 

tramitadas=(Prestacion al sindicato 

tramitada n1+Prestacion al sindicato 

tramitada n2)

Sumatoria de prestaciones al sindicato 

tramitadas en el periodo actual
2024 55.00 33.33% 66.66% 100.99% Archivo de la Dirección de Recursos Humanos 55 - Ascendente 13 10 77% Verde Secretaría de Administración

2025 1er trimestre

1. Pachuca 

Honesta, Cercana y 

Moderna

2. Pachuca 

Próspera y con 

Dinamismo 

Económico

SA01

Sistema de Administración 

Municipal

Fortalecimiento Administrativo 

mediante la organización y 

optimización de los recursos, 

eficientando la prestación de los 

servicios públicos y los actos 

administrativos.								

Actividad
Oportuno trámite de prestaciones a personal 

sindicalizado activo
Eficacia

Número de prestaciones tramitadas al personal 

sindicalizado activo
Número Mensual

Número total de prestaciones tramitadas 

al personal sindicalizado activo=( 

Prestaciones tramitadas al personal 

sindicalizado activo n1+ Prestaciones 

tramitadas al personal sindicalizado activo 

n2)

Sumatoria de prestaciones tramitadas al 

personal sindicalizado activo en el periodo 

actual

2024 30.00 33.33% 66.66% 100.99% Archivo de la Dirección de Recursos Humanos 30 - Ascendente 6 3 50% Amarillo Secretaría de Administración

2025 1er trimestre

1. Pachuca 

Honesta, Cercana y 

Moderna

2. Pachuca 

Próspera y con 

Dinamismo 

Económico

SA01

Sistema de Administración 

Municipal

Fortalecimiento Administrativo 

mediante la organización y 

optimización de los recursos, 

eficientando la prestación de los 

servicios públicos y los actos 

administrativos.								

Actividad
Oportuno trámite de prestaciones a personal 

sindicalizado jubilado	
Eficacia

Número de prestaciones tramitadas al personal 

sindicalizado jubilado
Número Mensual

Número total de prestaciones tramitadas 

al personal sindicalizado 

jubilado=(Prestaciones tramitadas al 

personal sindicalizado jubilado n1+ 

Prestaciones tramitadas al personal 

sindicalizado jubilado n2)

Sumatoria de prestaciones tramitadas al 

personal sindicalizado jubilado en el periodo 

actual

2024 33.00 33.33% 66.66% 100.99% Archivo de la Dirección de Recursos Humanos 33 - Ascendente 7 0 0% Rojo Secretaría de Administración

2025 1er trimestre

1. Pachuca 

Honesta, Cercana y 

Moderna

SA02

Servicios Generales de la 

Administración Municipal

Contribuir a que los inmuebles del 

municipio se encuentren en 

condiciones adecuadas mediante el 

eficiente mantenimiento preventivo y 

correctivo, además de tener control de 

los activos mediante la actualización 

de los bienes muebles.

Fin

Los trabajadores del H. Ayuntamiento cuentan con 

seguridad al recibir el mantenimiento oportuno en 

sus espacios laborales y hay un efiiciente control 

de los activos por la actualización de los bienes 

muebles e inmuebles

Calidad Porcentaje de bienes muebles e inmuebles atendidos Porcentaje Anual

Porcentaje de politicas de uso de 

tecnologìas para solicitudes de bienes 

muebles e inmuebles=(Número de 

politicas de uso de tecnologias para 

mantenimiento e inventarios/Número de 

solicitudes de mantenimiento e 

inventarios atendidos)*100

Políticas de uso de tecnologías para los 

procesos de mantenimiento preventivo y 

correctivo realizados y número de activos 

actualizados de la administración pública 

municipal

2024 100% 33.33% 66.66% 100.99%

Archivo de información de la Dirección de 

Servicios Generales y Sistema Integral 

Municipal Administrativo SIMA

100% - Ascendente 0% 0% 0% Verde Secretaría de Administración

2025 1er trimestre

1. Pachuca 

Honesta, Cercana y 

Moderna

SA02

Servicios Generales de la 

Administración Municipal

Contribuir a que los inmuebles del 

municipio se encuentren en 

condiciones adecuadas mediante el 

eficiente mantenimiento preventivo y 

correctivo, además de tener control de 

los activos mediante la actualización 

de los bienes muebles.

Propósito

Realizar un adecuado mantenimiento de los 

inmuebles de la Presidencia Municipal y 

Organismos Descentralizados contando con el 

presupuesto, personal,  equipo y materiales 

necesarios.  Así como mantener actualizados los 

bienes muebles propiedad del Municipio de 

Pachuca de Soto

Calidad
Porcentaje de ordenes de mantenimiento y 

actualizacion de inventarios realizadas
Porcentaje Anual

Porcentaje de ordenes de mantenimiento 

y actualizacion de inventarios 

realizada=(Número de inmuebles 

atendidos  y activos actualizados/Total de 

Inmuebles y activos)*100

Cumplimiento efectivo del mantenimiento de 

los inmuebles, solicitadas por parte de las 

Secretarias e Institutos del H. Ayuntamiento 

de Pachuca de Soto					

2024 100% 33.33% 66.66% 100.99%

Archivo de información de la Dirección de 

Servicios Generales y Sistema Integral 

Municipal Administrativo SIMA

100% - Ascendente 0% 0% 0% Verde Secretaría de Administración

2025 1er trimestre

1. Pachuca 

Honesta, Cercana y 

Moderna

SA02

Servicios Generales de la 

Administración Municipal

Contribuir a que los inmuebles del 

municipio se encuentren en 

condiciones adecuadas mediante el 

eficiente mantenimiento preventivo y 

correctivo, además de tener control de 

los activos mediante la actualización 

de los bienes muebles.

Componente Solicitud de orden de trabajo Eficiencia
Porcentaje de ordenes de trabajo de mantenimiento en 

bienes inmuebles atendidas
Porcentaje Trimestral

Porcentaje de órdenes de trabajo de 

mantenimiento en bienes inmuebles 

atendidas=(Número de Órdenes de 

Trabajo de Mantenimiento 

Oportunamente Atendidas/Número de 

Órdenes de Trabajo de Mantenimiento 

Programadas a Atender)*100

Cumplimiento efectivo de las órdenes de 

trabajo solicitadas por parte de las 

Secretarias e Institutos del H. Ayuntamiento 

de Pachuca de Soto

2024 100% 33.33% 66.66% 100.99%

Archivo de información de la Dirección de 

Servicios Generales y Sistema Integral 

Municipal Administrativo SIMA	

100% - Ascendente 24.99% 20.45% 82% Verde Secretaría de Administración

2025 1er trimestre

1. Pachuca 

Honesta, Cercana y 

Moderna

SA02

Servicios Generales de la 

Administración Municipal

Contribuir a que los inmuebles del 

municipio se encuentren en 

condiciones adecuadas mediante el 

eficiente mantenimiento preventivo y 

correctivo, además de tener control de 

los activos mediante la actualización 

de los bienes muebles.

Actividad
Realización de manteniemiento correctivo y 

preventivo
Eficiencia Número de órdenes de trabajo realizadas Número Mensual

Número de Solicitudes de ordenes de 

Trabajo Recepcionadas=(Numero de 

Solicitudes Recepcionadas 1+Numero de 

Solicitudes Recepcionadas 2)

Cumplimiento efectivo de las órdenes de 

trabajo solicitadas por parte de las 

Secretarias e Institutos del H. Ayuntamiento 

de Pachuca de Soto

2024 1680.00 33.33% 66.66% 100.99%

Archivo de información de la Dirección de 

Servicios Generales y Sistema Integral 

Municipal Administrativo SIMA

2200 - Ascendente 550 450 82% Verde Secretaría de Administración



2025 1er trimestre

1. Pachuca 

Honesta, Cercana y 

Moderna

SA02

Servicios Generales de la 

Administración Municipal

Contribuir a que los inmuebles del 

municipio se encuentren en 

condiciones adecuadas mediante el 

eficiente mantenimiento preventivo y 

correctivo, además de tener control de 

los activos mediante la actualización 

de los bienes muebles.

Componente Eficiente actualizacion de resguardos Eficiencia Porcentaje de resguados realizados Porcentaje Trimestral

Porcentaje de resguardos 

actualizados=(Número de Resguardos 

Realizados/Solicitudes de Resguardos de 

Bienes)*100

Cumplimiento efectivo de las órdenes de 

trabajo solicitadas por parte de las 

Secretarias e Institutos del H. Ayuntamiento 

de Pachuca de Soto

2024 100% 33.33% 66.66% 100.99%

Archivo de información de la Dirección de 

Servicios Generales y Sistema Integral 

Municipal Administrativo SIMA

100% - Ascendente 24.99% 24.10% 96% Verde Secretaría de Administración

2025 1er trimestre

1. Pachuca 

Honesta, Cercana y 

Moderna

SA02

Servicios Generales de la 

Administración Municipal

Contribuir a que los inmuebles del 

municipio se encuentren en 

condiciones adecuadas mediante el 

eficiente mantenimiento preventivo y 

correctivo, además de tener control de 

los activos mediante la actualización 

de los bienes muebles.

Actividad
Entrega de información en tiempo y forma por parte 

de la áreas
Eficiencia Número de revisión de actualización de inventarios Número Mensual

Número de revisión de actualización de 

inventarios=(Solicitudes recepcionadas 

1+Solicitudes recepcionadas 2)

Cumplimiento de las solicitudes 

recepcionadas por parte de las Secretarias e 

Institutos del H. Ayuntamiento de Pachuca 

de Soto

2024 6350.00 33.33% 66.66% 100.99%

Archivo de información de la Dirección de 

Servicios Generales y Sistema Integral 

Municipal Administrativo SIMA

6350 - Ascendente 1587 1530 96% Verde Secretaría de Administración

2025 1er trimestre

1. Pachuca 

Honesta, Cercana y 

Moderna

SA03

Gestión y Control de 

servicios básicos

Contribuir a la eficiente operatividad 

de las áreas, mediante el manejo de 

los recursos públicos para el pago de 

bienes inmuebles arrendados, 

serivicios básicos y combustibles.																				

Fin

Colaborar mejorando las condiciones laborales de 

servidores públicos de la Administración Municipal 

de Pachuca de Soto, brindadndo servicio básicos 

indispensables para el desarrollo de sus funciones

Eficiencia Porcentaje de reducción del gasto operativo generado Porcentaje Anual

Porcentaje de reducción del gasto 

operativo=(Gasto operativo inicial/Gasto 

operativo final)*100

Calculo de la reducción del gasto operativo 

generado en relación al periodo anterior
2024 100% 33.33% 66.66% 100.99%

Archivo del área de Gestión y Control de 

Servicios
100% - Ascendente 0% 0% 0% Verde Secretaría de Administración

2025 1er trimestre

1. Pachuca 

Honesta, Cercana y 

Moderna

SA03

Gestión y Control de 

servicios básicos

Contribuir a la eficiente operatividad 

de las áreas, mediante el manejo de 

los recursos públicos para el pago de 

bienes inmuebles arrendados, 

serivicios básicos y combustibles.																				

Propósito

El eficaz y oportuno suministro de combustible y 

pago de los servicios básicos para mejor atención 

en las áreas de la Presidencia Municipal

Eficiencia
Porcentaje trámites de combustibles y servicios 

básicos realizados
Porcentaje Anual

Porcentaje de trámites de combustible y 

servicios básicos realizados=(Suministros 

y servicios debidamente 

proporcionados/Suministros y servicios 

solicitados)*100

Cálculo del número de suministros y 

servicios debidamente atendidos en relación 

al número de suministros y servicios básicos 

solicitados para cumplir con los objetivos del 

programa

2024 100% 33.33% 66.66% 100.99%
Archivo del área de Gestión y Control de 

Servicios
100% - Ascendente 0% 0% 0% Verde Secretaría de Administración

2025 1er trimestre

1. Pachuca 

Honesta, Cercana y 

Moderna

SA03

Gestión y Control de 

servicios básicos

Contribuir a la eficiente operatividad 

de las áreas, mediante el manejo de 

los recursos públicos para el pago de 

bienes inmuebles arrendados, 

serivicios básicos y combustibles.																				

Componente Servicios básicos pagados adecuadamente Eficiencia
Porcentaje de servicios básicos del Ayuntamiento 

trámitados
Porcentaje Trimestral

Porcentaje de servicios básicos 

trámitados=(Número de servicios básicos 

trámitados/Número de servicios básicos 

programados a tramitarse)*100

Cálculo del número de servicios básicos 

trámitados en relación al número de 

servicios básicos programados a trámitarse 

para cumplir con los objetivos del programa

2024 100% 33.33% 66.66% 100.99%
Archivo del área de Gestión y Control de 

Servicios
100% - Ascendente 24.89% 24.18% 97% Verde Secretaría de Administración

2025 1er trimestre

1. Pachuca 

Honesta, Cercana y 

Moderna

SA03

Gestión y Control de 

servicios básicos

Contribuir a la eficiente operatividad 

de las áreas, mediante el manejo de 

los recursos públicos para el pago de 

bienes inmuebles arrendados, 

serivicios básicos y combustibles.																				

Actividad Adecuada gestión de pago de los servicios básicos Eficiencia
Número de servicios básicos del Ayuntamiento 

trámitados
Número Mensual

Número total de servicios básicos 

tramitrados=(Total de servicios básicos 

trámitados, primer bimestre+Total de 

servicios básicos trámitados, segundo 

bimestre)

Número de servicios básicos debidamente 

atendidos en relación al número de servicios 

básicos programados y solicitarlos para 

cumplir los objetivos del programa

2024 6684.00 33.33% 66.66% 100.99%
Archivo del área de Gestión y Control de 

Servicios
6542 - Ascendente 1629 1582 97% Verde Secretaría de Administración

2025 1er trimestre

1. Pachuca 

Honesta, Cercana y 

Moderna

SA03

Gestión y Control de 

servicios básicos

Contribuir a la eficiente operatividad 

de las áreas, mediante el manejo de 

los recursos públicos para el pago de 

bienes inmuebles arrendados, 

serivicios básicos y combustibles.																				

Componente
Suministros de combustibles, lubricantes y aditivos 

pagados adecuadamente

Eficiencia

Economía

Porcentaje de órdenes de combustible, lubricantes y 

aditivos trámitados
Porcentaje Trimestral

Porcentaje de órdenes de suministro de 

combustible trámitadas =(Número de 

órdenes de suministro de combustibles, 

lubricantes y aditivos 

suministrados/Número de órdenes de 

suministro programadas a trámitarse)*100

Número de órdenes de suministro de 

combustible, lubricantes y aditivos 

suministrados en relación al número de 

órdenes de suministro programados a 

trámitarse

2024 100% 33.33% 66.66% 100.99%
Archivo del área de Gestión y Control de 

Servicios
100% - Ascendente 24.44% 23.60% 97% Verde Secretaría de Administración

2025 1er trimestre

1. Pachuca 

Honesta, Cercana y 

Moderna

SA03

Gestión y Control de 

servicios básicos

Contribuir a la eficiente operatividad 

de las áreas, mediante el manejo de 

los recursos públicos para el pago de 

bienes inmuebles arrendados, 

serivicios básicos y combustibles.																				

Actividad
Ordenes de suministro de combustibles, 

lubricantes y aditivos pagados adecuadamente

Eficiencia

Economía

Número de órdenes de combustible, lubricantes y 

aditivos suministrados
Número Mensual

Número de órdenes de suministro de 

combustible trámitadas=(Número de 

órdenes de suministro de combustible 

suministrados primer mes+Número de 

órdenes de suministro de combustible 

suministrados primer mes)

Número de suministro de combustible, 

lubricantes y aditivos debidamente atendidos 

en relación al número de órdenes de 

suministro programados y solicitados para 

cumplir con los objetivos del programa

2024 32892.00 33.33% 66.66% 100.99%
Archivo del área de Gestión y Control de 

Servicios
32671.00 - Ascendente 7987 7709 97% Verde Secretaría de Administración

2025 1er trimestre

1. Pachuca 

Honesta, Cercana y 

Moderna

SA04

Control Vehicular de la 

Administración Municipal

Contribuir a la eficiente operatividad 

de del parque vehicular mediante el 

mantenimiento preventivo y correctivo.																				

Fin

Eficiente atención y servicio al Parque Vehicular 

propio y en arrendamiento que no afecte las 

actividades de los trabajadores de la 

administración pública ,en apego al Plan Municipal 

de Desarrollo, así como a la normatividad en 

materia y en consecuencia, todo esto para 

contribuir con la calidad de vida de los 

Pachuqueños

Eficiencia Porcentaje del implementación de plataforma digital Porcentaje Anual

Porcentaje de Implementación de 

Plataforma Digital=(Acciones 

Realizadas/Acciones Programadas)*100

Adecuado servicio preventivo y correctivo 

del parque vehicular del municipio para su 

mejor funcionamientoy asi dar  para dar un 

buen servicio a los ciudadanos pachuqueños

2024 100% 33.33% 66.66% 100.99%
Archivo de información del Departamento de 

Control Vehicular
100% - Ascendente 0% 0% 0% Verde Secretaría de Administración

2025 1er trimestre

1. Pachuca 

Honesta, Cercana y 

Moderna

SA04

Control Vehicular de la 

Administración Municipal

Contribuir a la eficiente operatividad 

de del parque vehicular mediante el 

mantenimiento preventivo y correctivo.																				

Propósito

El parque vehicular del municipio de pachuca se 

mantenga en condiciones adecuadas para el 

desempeño de las funciones del personal que lo 

utiliza con el proposito de cubrir con las metas y 

objetivos inherentes.

Eficacia Porcentaje de servicios proporcionados Porcentaje Anual

Porcentaje de Servicios Mecánicos y 

Administrativos Proporcionados=(Número 

de Servicios Mecánicos y Administrativos 

Proporcionados/Número de Servicios 

Mecánicos y Administrativos 

Programados a realizarse)*100

Adecuado servicio preventivo y correctivo 

del parque vehicular del municipio para su 

mejor funcionamientoy asi dar  para dar un 

buen servicio a los ciudadanos pachuqueños

2024 100% 33.33% 66.66% 100.99%
Archivo de información del Departamento de 

Control Vehicular
100% - Ascendente 0% 0% 0% Verde Secretaría de Administración

2025 1er trimestre

1. Pachuca 

Honesta, Cercana y 

Moderna

SA04

Control Vehicular de la 

Administración Municipal

Contribuir a la eficiente operatividad 

de del parque vehicular mediante el 

mantenimiento preventivo y correctivo.																				

Componente Servicios administrativos proporcionados Eficiencia
Porcentajes de servicios administrativos 

proporcionados
Porcentaje Trimestral

Porcentaje de Servicios Mecánicos y 

Administrativos Proporcionados=(Número 

de Servicios Mecánicos y Administrativos 

Proporcionados/Número de Servicios 

Mecánicos y Administrativos 

Programados a realizarse )*100

Adecuado servicio preventivo y correctivo 

del parque vehicular del municipio para su 

mejor funcionamientoy asi dar  para dar un 

buen servicio a los ciudadanos pachuqueños

2024 100% 33.33% 66.66% 100.99%
Archivo de información del Departamento de 

Control Vehicular
100% - Ascendente 24.99% 25.11% 100% Verde Secretaría de Administración

2025 1er trimestre

1. Pachuca 

Honesta, Cercana y 

Moderna

SA04

Control Vehicular de la 

Administración Municipal

Contribuir a la eficiente operatividad 

de del parque vehicular mediante el 

mantenimiento preventivo y correctivo.																				

Actividad
Encuestas  realizadas para la planeación por parte 

de las áreas para la atención del mantenimiento
Eficiencia Número de encuestas realizadas Número Mensual

Suma de las Encuestas Realizadas 

durante el periodo que se 

reporta=(Encuestas Realizadas 

1+Encuestas Realizadas 2)

Adecuado servicio preventivo y correctivo 

del parque vehicular del municipio para su 

mejor funcionamiento e identificar el grado 

de satisfacción de los servicios brindados

2024 812.00 33.33% 66.66% 100.99%
Archivo de información del Departamento de 

Control Vehicular
812 - Ascendente 204 204 100% Verde Secretaría de Administración

2025 1er trimestre

1. Pachuca 

Honesta, Cercana y 

Moderna

SA04

Control Vehicular de la 

Administración Municipal

Contribuir a la eficiente operatividad 

de del parque vehicular mediante el 

mantenimiento preventivo y correctivo.																				

Componente Servicios de mantenimiento vehicular realizados Eficiencia
Porcentajes de servicio de mantenimiento vehícular 

debidamente realizado
Porcentaje Trimestral

 Porcentaje de Servicios de 

Mantenimiento Vehicular Debidamente 

Realizados=(Número de Servicios de 

Mantenimiento Vehicular Debidamente 

Realizados/Número de Servicios de 

Mantenimiento Vehicular Programado a 

Realizarse)*100

Adecuado servicio preventivo y correctivo 

del parque vehicular del municipio para su 

mejor funcionamientoy asi dar  para dar un 

buen servicio a los ciudadanos pachuqueños

2024 100% 33.33% 66.66% 100.99%
Archivo de información del Departamento de 

Control Vehicular
100% - Ascendente 24.99% 24.93% 100% Verde Secretaría de Administración

2025 1er trimestre

1. Pachuca 

Honesta, Cercana y 

Moderna

SA04

Control Vehicular de la 

Administración Municipal

Contribuir a la eficiente operatividad 

de del parque vehicular mediante el 

mantenimiento preventivo y correctivo.																				

Actividad
Adecuada atención  de servicio vehicular  brindado 

para la planeación por parte de las áreas
Eficiencia Número de servicios de mantenimiento vehicular Número Mensual

 Suma de Servicios de Mantenimiento 

Vehicular Proporcionados=(Número de 

Servicios de  Manteninientos Realizados 

1+Número de Servicios de  

Manteninientos Realizados 2)

Adecuado servicio de mantenimiento  del 

parque vehicular del municipio para su mejor 

funcionamiento

2024 1300.00 33.33% 66.66% 100.99%
Archivo de información del Departamento de 

Control Vehicular
1300 - Ascendente 324 324 100% Verde Secretaría de Administración

2025 1er trimestre

1. Pachuca 

Honesta, Cercana y 

Moderna.

SC01

Combate a la corrupción 

mediante la eficiente 

coordinación de las áreas 

del Órgano Interno de 

Control.

Supervisar y evaluar las acciones 

realizadas por los servidores públicos 

de las secretarías y entidades 

paramunicipales durante el ejercicio 

del presupuesto asignado y en la 

transparencia de la acción municipal; 

promoviendo la productividad, 

eficiencia, eficacia, economía y 

honradez a través de la implantación 

de control interno y calidad en 

trámites y servicios, vigilando el 

cumplimiento de la normatividad 

aplicable.

Fin

Eficiente supervisión y evaluación de las acciones 

realizadas por los servidores públicos de las 

secretarías y entidades paramunicipales durante el 

ejercicio del presupuesto asignado y en la 

transparencia de la acción municipal; promoviendo 

la productividad, eficiencia, eficacia, economía y 

honradez a través de la implantación de control 

interno y calidad en trámites y servicios, vigilando 

el cumplimiento de la normatividad aplicable.

Eficacia

Porcentaje de intervenciones realizadas por la 

Secretaría de Contraloría y Transparencia en su 

carácter de Órgano Interno de Control para fortalecer y 

mejorar la gestión y el desempeño institucional de la 

Adminsitración Pública Municipal.

Porcentaje Anual

Porcentaje de Intervenciones de la 

Secretraría de Contraloría y 

Transpartencia= Número de 

Intervenciones de la Secretaría de 

Contraloría y Transparencia 

Realizadas/Número de Intervenciones de 

la Secretaría de Contraloría y 

Transparencia Programadas.

Consiste en la relación que existe entre las 

intervenciones realizadas y programadas por 

cada una de las áreas adscritas a la 

Sectretaría de Contraloría y Transparencia.

2024 100% 33.33% 66.66% 100.99%

Correspondencia recibida y emitida por la 

Secretaría de Contraloría y Transparencia, 

normatividad, Plan Anual de Trabajo, 

Programas de Capacitación, minutas, archivos 

documentales de las unidades administrativas, 

manuales, SIPOT, Plataforma de registro del 

ITAIH, libros de registro, de atención a 

ciudadanos y libro de gobierno.

100% - Ascendente 0% 0% 0% Verde
Secretaría de Contraloría y 

Transparencia

2025 1er trimestre

1. Pachuca 

Honesta, Cercana y 

Moderna.

SC01

Combate a la corrupción 

mediante la eficiente 

coordinación de las áreas 

del Órgano Interno de 

Control.

Supervisar y evaluar las acciones 

realizadas por los servidores públicos 

de las secretarías y entidades 

paramunicipales durante el ejercicio 

del presupuesto asignado y en la 

transparencia de la acción municipal; 

promoviendo la productividad, 

eficiencia, eficacia, economía y 

honradez a través de la implantación 

de control interno y calidad en 

trámites y servicios, vigilando el 

cumplimiento de la normatividad 

aplicable.

Propósito

Suficiente supervisión y vigilancia de los servidores 

públicos municipales, mediante la aplicación 

estricta de las facultades y atribuciones de la 

Secretaría de Contraloría y Transparencia en su 

carácter de Órgano Interno de Control de la 

Administración Pública Municipal de Pachuca de 

Soto.

Eficacia

Índice de cumplimiento a las facultades y atribuciones 

de la Secretaría de Contraloría y Transparencia en su 

carácter de Órgano Interno de Control de la 

Administración Pública Municipal de Pachuca de Soto.

Porcentaje anual

Índice de cumplimiento de facultades y 

atribuciones de la Secretaría de 

Contraloría y Transparencia= Sumatoria 

de los porcentajes de Avance por 

Componente/ Total de Áreas Adscritas a 

la Secretaría de Contraloría y 

Transparencia

Es la relación que existe entre el porcentaje 

de cumplimiento de cada uno de los 

componentes y el número de áreas adscritas 

a la Secretaría de Contraloría y 

Transparencia.

2024 100% 33.33% 66.66% 100.99%

Correspondencia recibida y emitida por la 

Secretaría de Contraloría y Transparencia, 

normatividad, Plan Anual de Trabajo, 

Programas de Capacitación, minutas, archivos 

documentales de las unidades administrativas, 

manuales, SIPOT, Plataforma de registro del 

ITAIH, libros de registro, de atención a 

ciudadanos y libro de gobierno.

100% - Ascendente 0% 0% 0% Verde
Secretaría de Contraloría y 

Transparencia

2025 1er trimestre

1. Pachuca 

Honesta, Cercana y 

Moderna.

SC01

Combate a la corrupción 

mediante la eficiente 

coordinación de las áreas 

del Órgano Interno de 

Control.

Supervisar y evaluar las acciones 

realizadas por los servidores públicos 

de las secretarías y entidades 

paramunicipales durante el ejercicio 

del presupuesto asignado y en la 

transparencia de la acción municipal; 

promoviendo la productividad, 

eficiencia, eficacia, economía y 

honradez a través de la implantación 

de control interno y calidad en 

trámites y servicios, vigilando el 

cumplimiento de la normatividad 

aplicable.

Componente
Eficiente supervisión y coordinación de la 

Secretaría de Contraloría y Transparencia.
Eficacia

Porcentaje de reuniones de supervisión y coordinación 

de la Secretaría de Contraloría y Transparencia.
Porcentaje Trimestral

Porcentaje de reuniones de seguimiento y 

coordinación efectuadas=Número de 

reuniones de seguimiento y coordinación 

realizadas/ Número de reuniones de 

seguimiento y coordinación programadas.

Dar seguimiento a los asuntos de las 

Direcciones adscritas a la Secretaría de 

Contraloría y Transparencia así como a los 

requerimientos realizados por otras 

instancias; atender solicitudes recibidas y 

asesorar dentro del ámbito de su 

competencia

2024 100% 33.33% 66.66% 100.99%
Documentos de Correspondencia de la 

Secretaria de Contraloría y Transparencia.
100% - Ascendente 24.99% 25% 100% Verde

Secretaría de Contraloría y 

Transparencia

2025 1er trimestre

1. Pachuca 

Honesta, Cercana y 

Moderna.

SC01

Combate a la corrupción 

mediante la eficiente 

coordinación de las áreas 

del Órgano Interno de 

Control.

Supervisar y evaluar las acciones 

realizadas por los servidores públicos 

de las secretarías y entidades 

paramunicipales durante el ejercicio 

del presupuesto asignado y en la 

transparencia de la acción municipal; 

promoviendo la productividad, 

eficiencia, eficacia, economía y 

honradez a través de la implantación 

de control interno y calidad en 

trámites y servicios, vigilando el 

cumplimiento de la normatividad 

aplicable.

Actividad
Suficientes reuniones en coordinación con las 

instancias Federales, Estatales y Municipales.
Eficacia

Número de reuniones en coordinación con las 

instancias Federales, Estatales y Municipales.
Número Mensual

Número total de reuniones con instancias 

efectuadas durante el periodo que se 

reporta= reuniones efectudas+Cantidad 

de reuniones a las que asistió y/o realizó 

durante el mes+reuniones realizadas

Convocar y asistir a reuniones en 

coordinación con el gobierno e instancias 

Federales, Estatales y Municipales.					

2024 48 33.33% 66.66% 100.99%

 Reportes fotográficos, listas de asistencia, 

oficios emitidos a Directores, Secretarías y 

Organismos Descentralizados. 

48 - Ascendente 12 12 100% Verde
Secretaría de Contraloría y 

Transparencia

2025 1er trimestre

1. Pachuca 

Honesta, Cercana y 

Moderna.

SC01

Combate a la corrupción 

mediante la eficiente 

coordinación de las áreas 

del Órgano Interno de 

Control.

Supervisar y evaluar las acciones 

realizadas por los servidores públicos 

de las secretarías y entidades 

paramunicipales durante el ejercicio 

del presupuesto asignado y en la 

transparencia de la acción municipal; 

promoviendo la productividad, 

eficiencia, eficacia, economía y 

honradez a través de la implantación 

de control interno y calidad en 

trámites y servicios, vigilando el 

cumplimiento de la normatividad 

aplicable.

Componente

Mantenimiento y fortalecimiento del control interno, 

promoviendo que las acciones de mejora se 

cumplan en tiempo y forma.

Eficacia

Porcentaje intervenciones para dar mantenimiento y 

fortalecimiento al control interno, promoviendo y 

vigilando que las acciones de mejora se cumplan en 

tiempo y forma.

Porcentaje Trimestral

Porcentaje de intervenciones de 

mantenimiento y fortalecimiento de control 

interno efectuadas= Número de 

intervenciones de mantenimiento y 

fortalecimiento de control interno 

realizadas/ Número de intervenciones de 

mantenimiento y fortalecimiento de control 

interno programadas.

Consiste en las intervenciones de 

capacitación, asesoría, revisión y 

seguimiento a las recomendaciones emitidas 

en materia de control interno.					

2024 100% 33.33% 66.66% 100.99%

Plan Anual de Trabajo y Programa Anual de 

Capacitaciones a Secretarías y Organismos 

Descentralizados, solicitudes de asesoría 

mediante oficio, evidencias de Control Interno 

de las Secretarías y Organismos 

Descentralizados y documentos soporte de los 

procesos de control interno (Sistema de Control 

Interno Institucional, Administración de Riesgos 

y Comité de Control y Desempeño Institucional).

100% - Ascendente 37.74% 9.43% 25% Rojo
Secretaría de Contraloría y 

Transparencia

2025 1er trimestre

1. Pachuca 

Honesta, Cercana y 

Moderna.

SC01

Combate a la corrupción 

mediante la eficiente 

coordinación de las áreas 

del Órgano Interno de 

Control.

Supervisar y evaluar las acciones 

realizadas por los servidores públicos 

de las secretarías y entidades 

paramunicipales durante el ejercicio 

del presupuesto asignado y en la 

transparencia de la acción municipal; 

promoviendo la productividad, 

eficiencia, eficacia, economía y 

honradez a través de la implantación 

de control interno y calidad en 

trámites y servicios, vigilando el 

cumplimiento de la normatividad 

aplicable.

Actividad
Suficientes capacitaciones en materia de control 

interno.
Eficacia

Número de capacitaciones en materia de control 

interno.
Número mensual

Número de capacitaciones de control 

interno realizadas al periodo que se 

reporta= Capacitación 1+ capacitación 2+ 

capacitación n

Brindar capacitaciones en materia de los 

cinco componentes de control interno a las 

Secretarías y Organismos Descentralizados 

de la Administración Pública Municipal.					

2024 21 33.33% 66.66% 100.99%

Normatividad en materia de Control Interno, 

presentación para capacitaciones, Plan Anual 

de Trabajo.

21 - Ascendente 6 0 0% Rojo
Secretaría de Contraloría y 

Transparencia



2025 1er trimestre

1. Pachuca 

Honesta, Cercana y 

Moderna.

SC01

Combate a la corrupción 

mediante la eficiente 

coordinación de las áreas 

del Órgano Interno de 

Control.

Supervisar y evaluar las acciones 

realizadas por los servidores públicos 

de las secretarías y entidades 

paramunicipales durante el ejercicio 

del presupuesto asignado y en la 

transparencia de la acción municipal; 

promoviendo la productividad, 

eficiencia, eficacia, economía y 

honradez a través de la implantación 

de control interno y calidad en 

trámites y servicios, vigilando el 

cumplimiento de la normatividad 

aplicable.

Actividad Suficientes asesorías en materia de control interno. Eficacia Número de asesorías en materia de control interno. Número mensual

Número de Asesorías de control interno 

realizadas en el periodo que se reporta= 

Asesoría realizada 1+ Asesoría realizada 

2+ Asesoría realizada n

Brindar asesoría técnica en materia de 

control interno a las Secretarías y 

Organismos de la Administración Pública 

Municipal.

2024 21 33.33% 66.66% 100.99%

Normatividad en materia de Control Interno, 

Plan Anual de Trabajo y solicitudes de asesoría 

mediante oficio.

21 - Ascendente 6 1 17% Rojo
Secretaría de Contraloría y 

Transparencia

2025 1er trimestre

1. Pachuca 

Honesta, Cercana y 

Moderna.

SC01

Combate a la corrupción 

mediante la eficiente 

coordinación de las áreas 

del Órgano Interno de 

Control.

Supervisar y evaluar las acciones 

realizadas por los servidores públicos 

de las secretarías y entidades 

paramunicipales durante el ejercicio 

del presupuesto asignado y en la 

transparencia de la acción municipal; 

promoviendo la productividad, 

eficiencia, eficacia, economía y 

honradez a través de la implantación 

de control interno y calidad en 

trámites y servicios, vigilando el 

cumplimiento de la normatividad 

aplicable.

Actividad Suficientes revisiones y seguimientos. Eficacia

Número de revisiones y seguimientos respecto al 

cumplimiento de los cinco componentes de control 

interno.

Número mensual

Número de Revisiones y Seguimientos 

Efectuados=Revisiones realizadas+ 

Seguimientos efectuados.

Brindar asesoría técnica en materia de 

control interno a las Secretarías y 

Organismos de la Administración Pública 

Municipal.

2024 21 33.33% 66.66% 100.99%

Normatividad en materia de Control Interno, 

Plan Anual de Trabajo, oficios, evidencias de 

Control Interno de las Secretarías y Organismos 

Descentralizados, así como los documentos 

soporte de los procesos de control interno 

(Sistema de Control Interno Institucional, 

Administración de Riesgos y Comité de Control 

y Desempeño Institucional).

11 - Ascendente 8 4 50% Amarillo
Secretaría de Contraloría y 

Transparencia

2025 1er trimestre

1. Pachuca 

Honesta, Cercana y 

Moderna.

SC01

Combate a la corrupción 

mediante la eficiente 

coordinación de las áreas 

del Órgano Interno de 

Control.

Supervisar y evaluar las acciones 

realizadas por los servidores públicos 

de las secretarías y entidades 

paramunicipales durante el ejercicio 

del presupuesto asignado y en la 

transparencia de la acción municipal; 

promoviendo la productividad, 

eficiencia, eficacia, economía y 

honradez a través de la implantación 

de control interno y calidad en 

trámites y servicios, vigilando el 

cumplimiento de la normatividad 

aplicable.

Componente

Auditorías, revisiones, seguimientos, entregas 

recepcion intermedia y de obra pública, e 

inspecciones.

Eficacia

Porcentaje de intervenciones de auditorías, revisiones, 

seguimientos, entregas recepcion intermedia y de obra 

pública, e inspecciones realizadas.

Porcentaje Trimestral

Porcentaje de intervenciones realizadas= 

Número de intervenciones realizadas/ 

Número de intervenciones programadas.

Vigilar y verificar la correcta administración y 

ejercicio de los recursos públicos, actos de 

entrega recepción y actividades de 

comisario, así como inspeccionar el ejercicio 

de la inversión física, en cumplimiento a la 

normatividad aplicable.

2024 100% 33.33% 66.66% 100.99% Intervenciones realizadas 100% - Ascendente 27.08% 59.82% 221% Rojo
Secretaría de Contraloría y 

Transparencia

2025 1er trimestre

1. Pachuca 

Honesta, Cercana y 

Moderna.

SC01

Combate a la corrupción 

mediante la eficiente 

coordinación de las áreas 

del Órgano Interno de 

Control.

Supervisar y evaluar las acciones 

realizadas por los servidores públicos 

de las secretarías y entidades 

paramunicipales durante el ejercicio 

del presupuesto asignado y en la 

transparencia de la acción municipal; 

promoviendo la productividad, 

eficiencia, eficacia, economía y 

honradez a través de la implantación 

de control interno y calidad en 

trámites y servicios, vigilando el 

cumplimiento de la normatividad 

aplicable.

Actividad

Actividades de Planeación, Ejecución, Cierre y 

Seguimiento de Auditorías y revisiones, así como 

de funciones de Comisario en los Organismos 

Descentralizados

Eficacia

Número de actividades de Auditorías y revisiones, así 

como cumplimiento de funciones de Comisario en los 

Organismos Descentralizados.

Número Mensual

Número de actividades de Auditorías, 

Revisiones y Funciones de Comisario= 

Actividad de Auditorías, Revisiones y 

Funciones de Comisario 1+ Actividad de 

Auditorías, Revisiones y Funciones de 

Comisario 2+ Actividad de Auditorías, 

Revisiones y Funciones de Comisario n

Vigilar y verificar la correcta administración y 

ejercicio de los recursos públicos y 

actividades de comisario en los organismos 

descentralizados, en cumplimiento a la 

normatividad aplicable.					

2024 115 33.33% 66.66% 100.99%
Auditorías, Revisiones y Funciones de 

Comisario
106 - Ascendente 29 28 97% Verde

Secretaría de Contraloría y 

Transparencia

2025 1er trimestre

1. Pachuca 

Honesta, Cercana y 

Moderna.

SC01

Combate a la corrupción 

mediante la eficiente 

coordinación de las áreas 

del Órgano Interno de 

Control.

Supervisar y evaluar las acciones 

realizadas por los servidores públicos 

de las secretarías y entidades 

paramunicipales durante el ejercicio 

del presupuesto asignado y en la 

transparencia de la acción municipal; 

promoviendo la productividad, 

eficiencia, eficacia, economía y 

honradez a través de la implantación 

de control interno y calidad en 

trámites y servicios, vigilando el 

cumplimiento de la normatividad 

aplicable.

Actividad

Eficientes entregas recepción intermedias y/o de 

obras públicas y suficiente inspección y vigilancia 

de obra pública.

Eficacia
Número de actividades de verificación, inspección y/o 

vigilancia.
Número Mensual

Número de Actividades de Verificación, 

Inspección y/o Vigilancia= Actividad de 

Verificación, Inspección y/o Vigilancia 

realizados 1+ Actividad de Verificación, 

Inspección y/o Vigilancia realizados 2+ 

Actividad de Verificación, Inspección y/o 

Vigilancia realizados n

Verificar los actos de entrega recepción 

intermedia de los servidores públicos, así 

como inspeccionar el ejercicio de la 

inversión física, a fin de que se lleven a cabo 

de conformidad con la normatividad aplicable 

en la materia.

2024 230 33.33% 66.66% 100.99% Verificaciones, Inspecciones y/o Vigilancia. 230 - Ascendente 62 173 279% Rojo
Secretaría de Contraloría y 

Transparencia

2025 1er trimestre

1. Pachuca 

Honesta, Cercana y 

Moderna.

SC01

Combate a la corrupción 

mediante la eficiente 

coordinación de las áreas 

del Órgano Interno de 

Control.

Supervisar y evaluar las acciones 

realizadas por los servidores públicos 

de las secretarías y entidades 

paramunicipales durante el ejercicio 

del presupuesto asignado y en la 

transparencia de la acción municipal; 

promoviendo la productividad, 

eficiencia, eficacia, economía y 

honradez a través de la implantación 

de control interno y calidad en 

trámites y servicios, vigilando el 

cumplimiento de la normatividad 

aplicable.

Componente

Eficiente implementación en el alcance de 

Sistemas de Gestión para la certificación de la 

Presidencia Municipal de Pachuca de Soto Hidalgo

Eficacia
Porcentaje de atención a denuncias por presuntas 

faltas administrativas
Porcentaje Trimestral

Porcentaje de reuniones de seguimiento y 

coordinación efectuadas= Número de 

reuniones de seguimiento y coordinación 

realizadas/Número de reuniones de 

seguimiento y coordinación programadas

Conocer, investigar y radicar expedientes 

derivados de las posibles faltas 

administrativas cometidas por las y los 

servidores públicos, por omisiones al 

cumplimiento de sus obligaciones, 

atribuciones y facultades, así como de los 

principios y valores contenidos en el código 

de ética.

2024 100% 33.33% 66.66% 100.99%
Documentos de Correspondencia de la 

Secretaria de Contraloría y Transparencia.
100% - Ascendente 18.53% 22.22% 120% Rojo

Secretaría de Contraloría y 

Transparencia

2025 1er trimestre

1. Pachuca 

Honesta, Cercana y 

Moderna.

SC01

Combate a la corrupción 

mediante la eficiente 

coordinación de las áreas 

del Órgano Interno de 

Control.

Supervisar y evaluar las acciones 

realizadas por los servidores públicos 

de las secretarías y entidades 

paramunicipales durante el ejercicio 

del presupuesto asignado y en la 

transparencia de la acción municipal; 

promoviendo la productividad, 

eficiencia, eficacia, economía y 

honradez a través de la implantación 

de control interno y calidad en 

trámites y servicios, vigilando el 

cumplimiento de la normatividad 

aplicable.

Actividad

Eficiente atención a ciudadanos y/o servidores 

públicos que deseen realizar denuncias por 

presuntas faltas administrativas.

Eficacia

Número de atención a ciudadanos y/o servidores 

públicos que deseen realizar denuncias por presuntas 

faltas administrativas.

Número Mensual

Número de Atención a ciudadanos y/o 

servidores públicos= Atención a 

ciudadano y/o servidor público 1+ 

Atención a ciudadano y/o servidor público 

2+ Atención a ciudadano y/o servidor 

público n

Primer contacto con quienes desean realizar 

denuncias en contra de servidores y ex 

servidores públicos de la Aministración 

Pública Municipal de Pachuca por presuntas 

faltas administrativas.					

2024 50 33.33% 66.66% 100.99%
Archivo de información de la Dirección de 

Denuncias y Situación Patrimonial.	
50 - Ascendente 9 12 133% Rojo

Secretaría de Contraloría y 

Transparencia

2025 1er trimestre

1. Pachuca 

Honesta, Cercana y 

Moderna.

SC01

Combate a la corrupción 

mediante la eficiente 

coordinación de las áreas 

del Órgano Interno de 

Control.

Supervisar y evaluar las acciones 

realizadas por los servidores públicos 

de las secretarías y entidades 

paramunicipales durante el ejercicio 

del presupuesto asignado y en la 

transparencia de la acción municipal; 

promoviendo la productividad, 

eficiencia, eficacia, economía y 

honradez a través de la implantación 

de control interno y calidad en 

trámites y servicios, vigilando el 

cumplimiento de la normatividad 

aplicable.

Actividad

Suficientes intervenciones para el seguimiento al 

cumplimiento de la presentación de las 

declaraciones patrimoniales y de intereses de los 

servidores públicos del Municipio de Pachuca de 

Soto.

Eficacia

Número de intervenciones para el seguimiento al 

cumplimiento de la presentación de las declaraciones 

patrimoniales y de intereses de los servidores públicos 

del Municipio de Pachuca de Soto.

Número Mensual

Número de Intervenciones de 

Seguimiento a la Situación Patrimonial de 

los Servidores Públicos= Intervención de 

seguimiento a la Situación Patrimonial de 

los Servidores Públicos 1+ Intervención 

de seguimiento a la Situación Patrimonial 

de los Servidores Públicos 2+ 

Intervención de seguimiento a la Situación 

Patrimonial de los Servidores Públicos n

Seguimiento oportuno a la situación 

patrimonial de los servidores públicos de la 

Administración Municipal de Pachuca, 

respecto a la presentacion de declaraciones 

en sus distintas modalidades, mediante su 

difusion, invitación, concientización y 

asesoría.					

2024 4 33.33% 66.66% 100.99%
Archivo de información de la Dirección de 

Denuncias y Situación Patrimonial.
4 - Ascendente 1 0 0% Rojo

Secretaría de Contraloría y 

Transparencia

2025 1er trimestre

1. Pachuca 

Honesta, Cercana y 

Moderna.

SC01

Combate a la corrupción 

mediante la eficiente 

coordinación de las áreas 

del Órgano Interno de 

Control.

Supervisar y evaluar las acciones 

realizadas por los servidores públicos 

de las secretarías y entidades 

paramunicipales durante el ejercicio 

del presupuesto asignado y en la 

transparencia de la acción municipal; 

promoviendo la productividad, 

eficiencia, eficacia, economía y 

honradez a través de la implantación 

de control interno y calidad en 

trámites y servicios, vigilando el 

cumplimiento de la normatividad 

aplicable.

Componente
Eficiente publicación de obligaciones comunes y 

específicas de Transparencia.
Eficacia

Porcentaje de implementación y certificación del 

alcance de Sistemas de Gestion de la Presidencia 

Municipal de Pachuca de Soto Hidalgo.

Porcentaje Trimestral

Porcentaje de implementación y 

certificación del alcance de Sistemas de 

Gestión de la Presidencia Municipal de 

Pachuca de Soto Hidalgo= Número de 

actividades realizadas del Plan Anual de 

Calidad/ Número de actividades 

programadas del Plan Anual de Calidad

El indicador mide las actividades realizadas 

para dar cumplimiento a las diferentes 

etapas establecidas en el Plan Anual de 

Calidad para la implementacion y 

certificación de Sistemas de Gestión.					

2024 100% 33.33% 66.66% 100.99%

Manual de Gestion e Innovación Administrativa 

de la Presidencia Municipal de Pachuca de 

Soto.

100% - Ascendente 28.57% 28.57% 100% Verde
Secretaría de Contraloría y 

Transparencia

2025 1er trimestre

1. Pachuca 

Honesta, Cercana y 

Moderna.

SC01

Combate a la corrupción 

mediante la eficiente 

coordinación de las áreas 

del Órgano Interno de 

Control.

Supervisar y evaluar las acciones 

realizadas por los servidores públicos 

de las secretarías y entidades 

paramunicipales durante el ejercicio 

del presupuesto asignado y en la 

transparencia de la acción municipal; 

promoviendo la productividad, 

eficiencia, eficacia, economía y 

honradez a través de la implantación 

de control interno y calidad en 

trámites y servicios, vigilando el 

cumplimiento de la normatividad 

aplicable.

Actividad

Cumplimiento de los roles, responsabilidades y 

autoridades de la Alta Dirección para Sistema de 

Gestión de la Calidad.

Eficiencia
Número de actividades realizadas conforme al Plan 

Anual de Calidad.
Número Mensual

Número de actividades realizadas 

conforme el plan anual de calidad= 

Actividades del Plan anual de Calidad 

1+Actividades del Plan anual de Calidad 

n

En este indicador se mide el número de 

actividades realizadas conforme al Plan 

Anual de Calidad					

2024 13 33.33% 66.66% 100.99%

Manual de Gestion e Innovación Administrativa 

de la Presidencia Municipal de Pachuca de 

Soto.	

13 - Ascendente 4 4 100% Verde
Secretaría de Contraloría y 

Transparencia

2025 1er trimestre

1. Pachuca 

Honesta, Cercana y 

Moderna.

SC01

Combate a la corrupción 

mediante la eficiente 

coordinación de las áreas 

del Órgano Interno de 

Control.

Supervisar y evaluar las acciones 

realizadas por los servidores públicos 

de las secretarías y entidades 

paramunicipales durante el ejercicio 

del presupuesto asignado y en la 

transparencia de la acción municipal; 

promoviendo la productividad, 

eficiencia, eficacia, economía y 

honradez a través de la implantación 

de control interno y calidad en 

trámites y servicios, vigilando el 

cumplimiento de la normatividad 

aplicable.

Actividad

Cumplimiento de los roles, responsabilidades y 

autoridades de la Alta Dirección para Sistema de 

Gestión de la Calidad.

Eficiencia

Número de objetivos cumplidos establecidos en las 

reuniones de seguimiento y desempeño para Sistemas 

de Gestión

Número Mensual
Número de objetivos cumplidos/ Número 

de objetivos establecidos

En este indicador se mide el número de 

objetivos que se han alcanzado dentro del 

periodo evaluado. 					

2024 1 33.33% 66.66% 100.99%
Reuniones de seguimiento, revisiones de 

desempeño y minutas de reunion.	
1 - Ascendente 0 0 0% Verde

Secretaría de Contraloría y 

Transparencia

2025 1er trimestre

1. Pachuca 

Honesta, Cercana y 

Moderna.

SC01

Combate a la corrupción 

mediante la eficiente 

coordinación de las áreas 

del Órgano Interno de 

Control.

Supervisar y evaluar las acciones 

realizadas por los servidores públicos 

de las secretarías y entidades 

paramunicipales durante el ejercicio 

del presupuesto asignado y en la 

transparencia de la acción municipal; 

promoviendo la productividad, 

eficiencia, eficacia, economía y 

honradez a través de la implantación 

de control interno y calidad en 

trámites y servicios, vigilando el 

cumplimiento de la normatividad 

aplicable.

Componente
Eficiente cumplimiento a las obligaciones de 

Transparencia y Acceso a la Información.
Eficacia

Porcentaje de cumplimiento a las obligaciones de 

Transparencia y Acceso a la Información.
Porcentaje Trimestral

Publicación de Información+Sesiones del 

Comité de Transparencia+Atención de 

Solicitudes de Información.

Cumplimiento de la publicación a las 58 

Fracciones, Celebración de Sesiones de 

Comité y Atención de Solicitudes de 

Información.					

2024 100% 33.33% 66.66% 100.99%

Sistema de Portales de Obligaciones de 

Transparencia SIPOT; Dirección de 

Transparencia e Información Pública 

Gubernamental como unidad administrativa 

coordinadora; y la Plataforma del Organo 

Garante Estatal ITAIH.	

100% - Ascendente 25.13% 30.20% 120% Rojo
Secretaría de Contraloría y 

Transparencia

2025 1er trimestre

1. Pachuca 

Honesta, Cercana y 

Moderna.

SC01

Combate a la corrupción 

mediante la eficiente 

coordinación de las áreas 

del Órgano Interno de 

Control.

Supervisar y evaluar las acciones 

realizadas por los servidores públicos 

de las secretarías y entidades 

paramunicipales durante el ejercicio 

del presupuesto asignado y en la 

transparencia de la acción municipal; 

promoviendo la productividad, 

eficiencia, eficacia, economía y 

honradez a través de la implantación 

de control interno y calidad en 

trámites y servicios, vigilando el 

cumplimiento de la normatividad 

aplicable.

Actividad
Eficiente publicación de obligaciones comunes y 

específicas de Transparencia.
Eficacia

Número de publicaciones de obligaciones comunes y 

específicas de Transparencia.
Número Mensual

Obligaciones de Fracciones Publicadas 1 

Trimestre+ Obligaciones de Fracciones 

Publicadas 2 Trimestre+ Obligaciones de 

Fracciones Publicadas 3 Trimestre.

Cumplimiento de la publicación de las 58 

Obligaciones de Transparencia.					
2024 232 33.33% 66.66% 100.99%

Sistema de Portales de Obligaciones de 

Transparencia SIPOT.	
232 - Ascendente 58 58 100% Verde

Secretaría de Contraloría y 

Transparencia



2025 1er trimestre

1. Pachuca 

Honesta, Cercana y 

Moderna.

SC01

Combate a la corrupción 

mediante la eficiente 

coordinación de las áreas 

del Órgano Interno de 

Control.

Supervisar y evaluar las acciones 

realizadas por los servidores públicos 

de las secretarías y entidades 

paramunicipales durante el ejercicio 

del presupuesto asignado y en la 

transparencia de la acción municipal; 

promoviendo la productividad, 

eficiencia, eficacia, economía y 

honradez a través de la implantación 

de control interno y calidad en 

trámites y servicios, vigilando el 

cumplimiento de la normatividad 

aplicable.

Actividad

Sesiones del Comité de Transparencia para la 

clasificación de información y declaración de 

inexistencia o incompetencia.

Eficacia

Número de Sesiones del Comité de Transparencia 

para la clasificación de información y declaración de 

inexistencia o incompetencia.

Número Mensual

Número de Sesiones Realizadas en el 

Mes 1+ Número de Sesiones Realizadas 

en el Mes 2+ Número de Sesiones 

Realizadas en el Mes n

Celebración de Sesiones del Comité de 

Transparencia para la clasificación de 

información y declaración de inexistencia o 

incompetencia.					

2024 150 33.33% 66.66% 100.99%
Dirección de Transparencia e Información 

Pública Gubernamental.	
150 - Ascendente 38 58 153% Rojo

Secretaría de Contraloría y 

Transparencia

2025 1er trimestre

1. Pachuca 

Honesta, Cercana y 

Moderna.

SC01

Combate a la corrupción 

mediante la eficiente 

coordinación de las áreas 

del Órgano Interno de 

Control.

Supervisar y evaluar las acciones 

realizadas por los servidores públicos 

de las secretarías y entidades 

paramunicipales durante el ejercicio 

del presupuesto asignado y en la 

transparencia de la acción municipal; 

promoviendo la productividad, 

eficiencia, eficacia, economía y 

honradez a través de la implantación 

de control interno y calidad en 

trámites y servicios, vigilando el 

cumplimiento de la normatividad 

aplicable.

Actividad

Eficiente atención a solicitudes de información 

dentro del término establecido por la ley en 

materia.

Eficacia

Número de Acuses generados a traves de la 

plataforma del Organo Garante Estatal ITAIH, respecto 

a la atención de solicitudes de información.

Número Mensual
TASAIGOG= Acuse Mensual 1+ Acuse 

Mensual 2+ Acuse Mensual N

Dar atención oportuna a los requerimientos 

de información realizados por la ciudadanía.					
2024 12 33.33% 66.66% 100.99% Plataforma de registro del ITAIH.	 12 - Ascendente 3 3 100% Verde

Secretaría de Contraloría y 

Transparencia

2025 1er trimestre

1. Pachuca 

Honesta, Cercana y 

Moderna.

SC01

Combate a la corrupción 

mediante la eficiente 

coordinación de las áreas 

del Órgano Interno de 

Control.

Supervisar y evaluar las acciones 

realizadas por los servidores públicos 

de las secretarías y entidades 

paramunicipales durante el ejercicio 

del presupuesto asignado y en la 

transparencia de la acción municipal; 

promoviendo la productividad, 

eficiencia, eficacia, economía y 

honradez a través de la implantación 

de control interno y calidad en 

trámites y servicios, vigilando el 

cumplimiento de la normatividad 

aplicable.

Componente

Eficiente avance en el inicio, substanciación y 

resolución de los Procedimientos de 

Responsabilidad Administrativa.

Eficacia

Porcentaje de avance en el inicio, substanciación y 

resolución de los Procedimientos de Responsabilidad 

Administrativa.

Porcentaje Trimestral

Porcentaje de Avance de los 

Procedimientos de Responsabilidad 

Administrativa= Se reportan las 

actuaciones realizadas en  el expediente 

de Responsabilidad 

Administrativa/Número de actuaciones 

programadas en el periodo que informa

Actuaciones en la Substanciacion y 

Resolución de Procedimientos 

Administrativos					

2024 100% 33.33% 66.66% 100.99% Expediente de Responsabilidad Administrativa	 100% - Ascendente 28.75% 42.50% 148% Rojo
Secretaría de Contraloría y 

Transparencia

2025 1er trimestre

1. Pachuca 

Honesta, Cercana y 

Moderna.

SC01

Combate a la corrupción 

mediante la eficiente 

coordinación de las áreas 

del Órgano Interno de 

Control.

Supervisar y evaluar las acciones 

realizadas por los servidores públicos 

de las secretarías y entidades 

paramunicipales durante el ejercicio 

del presupuesto asignado y en la 

transparencia de la acción municipal; 

promoviendo la productividad, 

eficiencia, eficacia, economía y 

honradez a través de la implantación 

de control interno y calidad en 

trámites y servicios, vigilando el 

cumplimiento de la normatividad 

aplicable.

Actividad

Suficientes actuaciones realizadas en los 

Procedimientos de Responsabilidad Administrativa 

en sus diversas etapas inicial, substanciación y 

resolución.

Eficacia

Número de actuaciones realizadas en los 

Procedimientos de Responsabilidad Administrativa en 

sus diversas etapas inicial, substanciación y 

resolución.

Número Mensual

Suma de Promociones Realizadas en el 

periodo que se reporta=Promoción 

realizada 1+ Promoción realizada 2+ 

Promoción realizada n

Actuaciones en la Substanciacion y 

Resolución de Procedimientos 

Administrativos					

2024 7 33.33% 66.66% 100.99% Acuerdos y Oficios	 80 - Ascendente 23 34 148% Rojo
Secretaría de Contraloría y 

Transparencia

2025 1er trimestre

5. Pachuca con 

infraestructura y 

servicio de calidad.

SM01 

Representación y 

coordinación de las 

unidades administrativas 

de la secretaría de 

servicios públicos 

municipales

Dirigir y representar; coordinar 

lineamientos, criterios y mecanismos 

de carácter legal y jurídicos, así como 

administrar  los recursos materiales, 

humanos y financieros para el 

correcto y eficiente funcionamiento de 

la secretaría de servicios públicos 

municipales.						

Fin

Dirigir y representar; coordinar lineamientos, 

criterios y mecanismos de carácter legal y 

jurídicos, así como administrar los recursos 

materiales, humanos y financieros para el correcto 

y eficiente funcionamiento de la secretaría de 

servicios públicos municipales.

Eficacia Índice de personas con acceso a servicios públicos	 Porcentaje Anual

Índice de Personas con Acceso a 

Servicios Públicos  =(Total de 

Contribuciones y Acciones Cumplidas 

para el Acceso de Servicios Públicos a 

Personas / Total de Contribuciones y 

Acciones Programadas para el Acceso de 

Servicios Públicos a Personas)*100

Porcentaje de población con posibilidad de 

utilizar y beneficiarse de los servicios 

públicos. Evalúa el grado de cobertura y 

calidad de los Servicios Públicos 

Municipales y el nivel de acceso que la 

población tiene a éstos servicios básicos, 

paraque tengan una mejor calidad de vida, 

mayor equidad social y desarrollo sostenible.					

2024 100% 33.33% 66.66% 100.99%
Estadísticas de población y censos del Instituto 

Nacional de Estadística y Geografía (2020)	
100% - Ascendente	 0.00% 0.00% 0% Verde

Secretaría de Servicios 

Públicos Municipales

2025 1er trimestre

5. Pachuca con 

infraestructura y 

servicio de calidad.

SM01 

Representación y 

coordinación de las 

unidades administrativas 

de la secretaría de 

servicios públicos 

municipales

Dirigir y representar; coordinar 

lineamientos, criterios y mecanismos 

de carácter legal y jurídicos, así como 

administrar  los recursos materiales, 

humanos y financieros para el 

correcto y eficiente funcionamiento de 

la secretaría de servicios públicos 

municipales.						

Propósito

Eficiente dirección y representación de la 

secretaría, buena coordinación entre las áreas, 

seguimiento eficiente a temas jurídicos y adecuada 

administración de los recursos humanos y 

financieros.	

Eficacia Tasa de actividades y programas mensuales realizados	 Porcentaje Anual

Tasa de Actividades y Programas 

Mensuales Realizados = (Número de 

Planes y Programas Mensuales de 

Actividades Realizadas / Número de 

Planes y Programas Mensuales de 

Actividades Programadas)*100

Cantidad de actividades y programas 

desarrollados para evaluar la eficiencia en 

los servicios otorgados 					

2024 100% 33.33% 66.66% 100.99% Planes y programas de actividades realizadas.	 100% - Ascendente	 0.00% 0.00% 0% Verde
Secretaría de Servicios 

Públicos Municipales

2025 1er trimestre

5. Pachuca con 

infraestructura y 

servicio de calidad.

SM01 

Representación y 

coordinación de las 

unidades administrativas 

de la secretaría de 

servicios públicos 

municipales

Dirigir y representar; coordinar 

lineamientos, criterios y mecanismos 

de carácter legal y jurídicos, así como 

administrar  los recursos materiales, 

humanos y financieros para el 

correcto y eficiente funcionamiento de 

la secretaría de servicios públicos 

municipales.						

Componente Realización de actividades y atención ciudadana	 Eficacia
Porcentaje de actividades, programas generales 

realizados y atención ciudadana	
Porcentaje Trimestral

Porcentaje de Actividades, Programas 

Generales Realizados y Atención 

Ciudadana = Número de Actividades, 

Programas, Servicios y Atenciones 

Realizadas / Número de Actividades, 

Programas, Servicios y Atenciones 

Programadas)*100

Acciones llevadas a cabo; asi como la 

calidad y eficiencia de la atención brindada a 

ciudadanos

2024 100% 33.33% 66.66% 100.99%
Bitácora de actividades realizadas y de 

atención ciudadana	
100% - Ascendente	 25.00% 25.00% 100% Verde

Secretaría de Servicios 

Públicos Municipales

2025 1er trimestre

5. Pachuca con 

infraestructura y 

servicio de calidad.

SM01 

Representación y 

coordinación de las 

unidades administrativas 

de la secretaría de 

servicios públicos 

municipales

Dirigir y representar; coordinar 

lineamientos, criterios y mecanismos 

de carácter legal y jurídicos, así como 

administrar  los recursos materiales, 

humanos y financieros para el 

correcto y eficiente funcionamiento de 

la secretaría de servicios públicos 

municipales.						

Actividad Eficiente atención directa a ciudadanos 	 Eficacia
Número de ciudadanos que reciben atención directa 

dentro de la secretaría	
Número Mensual

Número de Ciudadanos que Reciben 

Atención Directa Dentro de la Secretaría 

= Solicitud del Ciudadano Atendida en la 

Secretaría 1 + Solicitud del Ciudadano 

Atendida en la Secretaría 2 + Número 

consecutivo de Solicitudes de 

Ciudadanos Atendidas en la Secretaría n

Cantidad de ciudadanos que reciben 

atención de manera personal,  que mediante 

un reporte se procede a realizar su solicitud 

o petición del servicio público requerido.   

2024 3000 33.33% 66.66% 100.99% Bitácora de registros	 1080 - Ascendente	 270 270 100% Verde
Secretaría de Servicios 

Públicos Municipales

2025 1er trimestre

5. Pachuca con 

infraestructura y 

servicio de calidad.

SM01 

Representación y 

coordinación de las 

unidades administrativas 

de la secretaría de 

servicios públicos 

municipales

Dirigir y representar; coordinar 

lineamientos, criterios y mecanismos 

de carácter legal y jurídicos, así como 

administrar  los recursos materiales, 

humanos y financieros para el 

correcto y eficiente funcionamiento de 

la secretaría de servicios públicos 

municipales.						

Actividad Eficiente atención general a ciudadanos	 Eficacia
Número de ciudadanos que reciben atención directa en 

campo	
Número Mensual

Número de Ciudadanos que Reciben 

Atención Directa en Campo = Solicitud del 

Ciudadano Atendida en Campo 1 + 

Solicitud del Ciudadano Atendida en 

Campo 2 + Número consecutivo de 

Solicitudes de Ciudadanos Atendidas en 

Campo n

Ciudadanos que solicitan servicios públicos 

de manera informal
2024 96 33.33% 66.66% 100.99%

Reporte de invitaciones por parte de la 

secretaría particular	
24 - Ascendente	 6 6 100% Verde

Secretaría de Servicios 

Públicos Municipales

2025 1er trimestre

5. Pachuca con 

infraestructura y 

servicio de calidad.

SM01 

Representación y 

coordinación de las 

unidades administrativas 

de la secretaría de 

servicios públicos 

municipales

Dirigir y representar; coordinar 

lineamientos, criterios y mecanismos 

de carácter legal y jurídicos, así como 

administrar  los recursos materiales, 

humanos y financieros para el 

correcto y eficiente funcionamiento de 

la secretaría de servicios públicos 

municipales.						

Actividad Servicios atendidos de la Secretaría	 Eficacia Número de servicios atendidos de la secretaría 	 Número Mensual

Número de Servicios Atendidos de la 

Secretaría =  Servicio Atendido en la 

Secretaría 1 +  Servicio Atendido en la 

Secretaría 2 + Número consecutivo de 

Servicios Atendidos en la Secretaría n

Servicios públicos realizados 

satisfactoriamente
2024 12 33.33% 66.66% 100.99%

Bitácora de actividades generales realizadas en 

el mes	
12 - Ascendente	 3 3 100% Verde

Secretaría de Servicios 

Públicos Municipales

2025 1er trimestre

5. Pachuca con 

infraestructura y 

servicio de calidad.

SM01 

Representación y 

coordinación de las 

unidades administrativas 

de la secretaría de 

servicios públicos 

municipales

Dirigir y representar; coordinar 

lineamientos, criterios y mecanismos 

de carácter legal y jurídicos, así como 

administrar  los recursos materiales, 

humanos y financieros para el 

correcto y eficiente funcionamiento de 

la secretaría de servicios públicos 

municipales.						

Componente

Eficiente distribución de recursos materiales, 

humanos y financieros para servicios y actividades 

de la Secretaría	

Eficacia

Porcentaje de la distribución de recursos materiales, 

humanos y financieros para servicios y actividades de 

la secretaría	

Porcentaje Trimestral

Porcentaje de la Distribución de Recursos 

Materiales, Humanos y Financieros para 

Servicios y Actividades de la Secretaría = 

(Número de Actividades Realizadas / 

Número de Actividades Programadas)* 

100

Cantidad de materiales o herramientas 

distribuidas entre el personal de la 

secretaría; nómina y adminstración del 

presupuesto 

2024 100% 33.33% 66.66% 100.99% Acciones para la calidad de los Servicios	 100% - Ascendente	 25.00% 24.99% 100% Verde
Secretaría de Servicios 

Públicos Municipales

2025 1er trimestre

5. Pachuca con 

infraestructura y 

servicio de calidad.

SM01 

Representación y 

coordinación de las 

unidades administrativas 

de la secretaría de 

servicios públicos 

municipales

Dirigir y representar; coordinar 

lineamientos, criterios y mecanismos 

de carácter legal y jurídicos, así como 

administrar  los recursos materiales, 

humanos y financieros para el 

correcto y eficiente funcionamiento de 

la secretaría de servicios públicos 

municipales.						

Actividad
Aumento de materiales otorgados a las diferentes 

áreas de la secretaría para operatividad	
Eficacia

Número de materiales otorgados a las diferentes áreas 

de la secretaría para operatividad	
Número Mensual

Número de Materiales Otorgados a las 

diferentes Áreas de la Secretaría para 

Operatividad + Material Otorgado y 

Reporte Realizado 1 + Material Otorgado 

y Reporte Realizado 2 + Número continuo 

de Materiales Otorgados y de Reportes 

Realizados n

Acciones llevadas a cabo; asi como la 

calidad y eficiencia de la atención brindada a 

ciudadanos

2024 24 33.33% 66.66% 100.99% Entradas y salidas de almacen Interno	 24 - Ascendente	 6 6 100% Verde
Secretaría de Servicios 

Públicos Municipales

2025 1er trimestre

5. Pachuca con 

infraestructura y 

servicio de calidad.

SM01 

Representación y 

coordinación de las 

unidades administrativas 

de la secretaría de 

servicios públicos 

municipales

Dirigir y representar; coordinar 

lineamientos, criterios y mecanismos 

de carácter legal y jurídicos, así como 

administrar  los recursos materiales, 

humanos y financieros para el 

correcto y eficiente funcionamiento de 

la secretaría de servicios públicos 

municipales.						

Actividad
Fomentar actividades para eficientar los recursos 

humanos de la Secretaría	
Eficacia

Número de actividades para eficientar los recursos 

humanos de la secretaría	
Número Mensual

Número de Actividades para Eficientar los 

Recursos Humanos de la Secretaría = 

Actividad y Reporte Realizado 1 + 

Actividad y Reporte Realizado 2 + 

Número continuo de Materiales 

Otorgados y de Reportes Realizados n

Cantidad de capacitaciones y actividades 

que motiven al personal de la secretaría 
2024 12 33.33% 66.66% 100.99% Nómina	 12 - Ascendente	 3 3 100% Verde

Secretaría de Servicios 

Públicos Municipales

2025 1er trimestre

5. Pachuca con 

infraestructura y 

servicio de calidad.

SM01 

Representación y 

coordinación de las 

unidades administrativas 

de la secretaría de 

servicios públicos 

municipales

Dirigir y representar; coordinar 

lineamientos, criterios y mecanismos 

de carácter legal y jurídicos, así como 

administrar  los recursos materiales, 

humanos y financieros para el 

correcto y eficiente funcionamiento de 

la secretaría de servicios públicos 

municipales.						

Actividad
Fomentar actividades para eficientar los recursos 

financieros	
Eficacia

Número de actividades para eficientar los recursos 

financieros	
Número Mensual

Número de Actividades para Eficientar los 

Recursos Financieros = Actividad y 

Reporte Realizado 1 + Actividad y 

Reporte Realizado 2 + Número continuo 

de Actividades y Reportes Realizados n

Cantidad de estrategias financieras para 

mejorar los servicios públicos 
2024 12 33.33% 66.66% 100.99% Solicitudes de pago	 12 - Ascendente	 3 3 100% Verde

Secretaría de Servicios 

Públicos Municipales

2025 1er trimestre

5. Pachuca con 

infraestructura y 

servicio de calidad.

SM01 

Representación y 

coordinación de las 

unidades administrativas 

de la secretaría de 

servicios públicos 

municipales

Dirigir y representar; coordinar 

lineamientos, criterios y mecanismos 

de carácter legal y jurídicos, así como 

administrar  los recursos materiales, 

humanos y financieros para el 

correcto y eficiente funcionamiento de 

la secretaría de servicios públicos 

municipales.						

Componente Actividades jurídicas atendidas	 Eficacia Porcentaje actividades jurídicas atendidas	 Porcentaje Trimestral

Porcentaje Actividades Jurídicas 

Atendidas Oportunamente = (Número de 

Actividades Realizadas / Número de 

Actividades Programadas)* 100

Cantidad de temas legales que se atienden 

en la secretaría
2024 100% 33.33% 66.66% 100.99% Oficios y expedientes de seguimiento	 100% - Ascendente	 25.00% 25.00% 100% Verde

Secretaría de Servicios 

Públicos Municipales

2025 1er trimestre

5. Pachuca con 

infraestructura y 

servicio de calidad.

SM01 

Representación y 

coordinación de las 

unidades administrativas 

de la secretaría de 

servicios públicos 

municipales

Dirigir y representar; coordinar 

lineamientos, criterios y mecanismos 

de carácter legal y jurídicos, así como 

administrar  los recursos materiales, 

humanos y financieros para el 

correcto y eficiente funcionamiento de 

la secretaría de servicios públicos 

municipales.						

Actividad  Cumplimiento de acciones jurídicas	 Eficacia Número de acciones jurídicas atendidas	 Número Mensual

Suma Total del Número de Acciones 

Jurídicas Atendidas = Actividad y Reporte 

Realizado 1 + Actividad y Reporte 

Realizado 2 + Número continuo de 

Actividades y Reportes Realizados n

Cantidad de temas legales realizados 2024 12 33.33% 66.66% 100.99% Oficios y expedientes de seguimiento	 12 - Ascendente	 3 3 100% Verde
Secretaría de Servicios 

Públicos Municipales

2025 1er trimestre

5. Pachuca con 

infraestructura y 

servicio de calidad.

SM02

Mantenimiento y control de 

mercados públicos 

municipales, plazas y 

festividades públicas

Cumplir con un buen funcionamiento 

de los mercados publicos municipales 

aplicando la normatividad vigente 

mejorando la infraestructura y 

organización de los centros de abasto 

para proveer los productos de primera 

necesidad; mantener los espacios de 

uso comun libres de comercios fijos, 

semifijos y ambulantes  a los 

habitantes del Municipio de Pachuca 

de Soto 						

Fin

Eficiente funcionamiento, ordenamiento y 

alineamiento a la normatividad vigente en los 

mercados públicos municipales, así como la buena 

imagen en el comercio fijo, semifijo y ambulante del 

Municipio de Pachuca de Soto.	

Eficacia

Índice de mejoramiento en el control y funcionamiento 

de los mercados públicos municipales, plazas y 

festividades públicas	

Porcentaje Anual

Índice de mejoramiento en el control y 

funcionamiento de los mercados públicos 

municipales, plazas y festividades 

públicas = (Número de Acciones en 

Mejoramiento, Control y Funcionamiento 

de los Mercados Públicos Municipales, 

Plazas y Festividades Públicas Cumplidas 

/ Total de acciones en Mejoramiento, 

control y Funcionamiento de los 

Mercados Públicos Municipales, Plazas y 

Festividades Públicas Programadas )* 

100

Mejoramiento en el control y funcionamiento 

de los mercados públicos municipales, plaza 

y festividades públicas     

2024 100% 33.33% 66.66% 100.99%

Archivo de información  de la Dirección de 

Mercados, comercio y Abasto  

https://acciones.pachuca.gob.mx/municipal/plan

100.nsf/areas	

100% - Ascendente	 0.00% 0.00% 0% Verde
Secretaría de Servicios 

Públicos Municipales



2025 1er trimestre

5. Pachuca con 

infraestructura y 

servicio de calidad.

SM02

Mantenimiento y control de 

mercados públicos 

municipales, plazas y 

festividades públicas

Cumplir con un buen funcionamiento 

de los mercados publicos municipales 

aplicando la normatividad vigente 

mejorando la infraestructura y 

organización de los centros de abasto 

para proveer los productos de primera 

necesidad; mantener los espacios de 

uso comun libres de comercios fijos, 

semifijos y ambulantes  a los 

habitantes del Municipio de Pachuca 

de Soto 						

Propósito

Mejoramiento de la imagen del comercio fijo, 

semifijo y ambulante,  y efectivo orden en los 

mercados públicos municipales

Eficacia

Tasa de mejoramiento de la imagen del comercio fijo, 

semifijo y ambulante, y orden en los mercados públicos 

municipales 

Porcentaje Anual

Tasa de Mejoramiento de la Imagen del 

Comercio Fijo, Semifijo y Ambulante, y 

Orden en los Mercados Públicos 

Municipales= (Número de Concesionarios 

y Comerciantes Regularizados / Total de 

Concesionarios y Comerciantes 

Registrados)*100

Mejoramiento en la imagen del comercio fijo, 

semifijo y ambulante en el municipio      					
2024 100% 33.33% 66.66% 100.99%

Archivo de información  de la Dirección de 

Mercados, comercio y Abasto  	
100% - Ascendente	 0.00% 0.00% 0% Verde

Secretaría de Servicios 

Públicos Municipales

2025 1er trimestre

5. Pachuca con 

infraestructura y 

servicio de calidad.

SM02

Mantenimiento y control de 

mercados públicos 

municipales, plazas y 

festividades públicas

Cumplir con un buen funcionamiento 

de los mercados publicos municipales 

aplicando la normatividad vigente 

mejorando la infraestructura y 

organización de los centros de abasto 

para proveer los productos de primera 

necesidad; mantener los espacios de 

uso comun libres de comercios fijos, 

semifijos y ambulantes  a los 

habitantes del Municipio de Pachuca 

de Soto 						

Componente
Conservar espacios de uso comun libres de 

comercios fijos, semifijos y ambulantes	
Eficacia

Porcentaje de concervación de espacios de uso comun 

libres de comercios fijos, semifijos y ambulantes	
Porcentaje Trimestral

Porcentaje de Concervación de Espacios 

de uso comun libres de Comercios Fijos, 

Semifijos y Ambulantes=(Número de 

Supervisiones Diarias Realizadas en 

Espacios Públicos Realizados/Número de 

Supervisiones Diarias Realizadas en 

Espacios Públicos Programados)*100

Concervación de espacios de uso comun 

libres de comercios fijos, semifijos y 

ambulantes en el municipio					

2024 100% 33.33% 66.66% 100.99%
Archivo de información  de la Dirección de 

Mercados, comercio y Abasto 	
100% - Ascendente	 25.00% 25.11% 100% Verde

Secretaría de Servicios 

Públicos Municipales

2025 1er trimestre

5. Pachuca con 

infraestructura y 

servicio de calidad.

SM02

Mantenimiento y control de 

mercados públicos 

municipales, plazas y 

festividades públicas

Cumplir con un buen funcionamiento 

de los mercados publicos municipales 

aplicando la normatividad vigente 

mejorando la infraestructura y 

organización de los centros de abasto 

para proveer los productos de primera 

necesidad; mantener los espacios de 

uso comun libres de comercios fijos, 

semifijos y ambulantes  a los 

habitantes del Municipio de Pachuca 

de Soto 						

Actividad
Incremento de supervisiones diarias, inciando 

procedimientos conforme al Reglamento vigente 	
Eficacia

Número de supervisiones diarias realizadas en 

espacios públicos 	
Número Mensual

Suma del Número de Supervisiones 

Diarias Realizadas en Espacios Públicos= 

Supervisión Diaria Realizada 1 y 

2+Número continuo de Supervisiones 

Diarias Realizadas n

Realización de supervisiones y visitas de 

inspección en espacios públicos 

oportunamente                                        					

2024 239 33.33% 66.66% 100.99%
Archivo de información  de la Dirección de 

Mercados, comercio y Abasto 	
239 - Ascendente	 60 60 100% Verde

Secretaría de Servicios 

Públicos Municipales

2025 1er trimestre

5. Pachuca con 

infraestructura y 

servicio de calidad.

SM02

Mantenimiento y control de 

mercados públicos 

municipales, plazas y 

festividades públicas

Cumplir con un buen funcionamiento 

de los mercados publicos municipales 

aplicando la normatividad vigente 

mejorando la infraestructura y 

organización de los centros de abasto 

para proveer los productos de primera 

necesidad; mantener los espacios de 

uso comun libres de comercios fijos, 

semifijos y ambulantes  a los 

habitantes del Municipio de Pachuca 

de Soto 						

Componente
Conservar el orden y control en festividades 

públicas municipales 	
Eficacia

Porcentaje del cumplimiento del orden y control en 

festividades públicas municipales 
Porcentaje Trimestral

Porcentaje del Cumplimiento del Orden y 

Control en Festividades Públicas 

Municipales=(Número de Supervisiones 

Realizadas en Festividades 

Públicas/Número de Supervisiones 

Programadas en Festividades Públicas 

)*100

Supervisiones eficaces  en festividades 

públicas para mayor  seguridad de la 

ciudadanía                                        					

2024 100% 33.33% 66.66% 100.99%
Archivo de información  de la Dirección de 

Mercados, comercio y Abasto 	
100% - Ascendente	 25.00% 16.67% 67% Rojo

Secretaría de Servicios 

Públicos Municipales

2025 1er trimestre

5. Pachuca con 

infraestructura y 

servicio de calidad.

SM02

Mantenimiento y control de 

mercados públicos 

municipales, plazas y 

festividades públicas

Cumplir con un buen funcionamiento 

de los mercados publicos municipales 

aplicando la normatividad vigente 

mejorando la infraestructura y 

organización de los centros de abasto 

para proveer los productos de primera 

necesidad; mantener los espacios de 

uso comun libres de comercios fijos, 

semifijos y ambulantes  a los 

habitantes del Municipio de Pachuca 

de Soto 						

Actividad

Mantener las  supervisiones efectivas en la 

instalación de comerciantes que participan en 

festividades públicas 	

Eficacia

Número de supervisiones realizadas en la instalación 

de comerciantes que participan en festividades 

públicas	

Número Mensual

Suma Total del Número de 

Superviciones, Ordenamientos y 

Vigilancia en Festividades 

Realizados=Supervición, Ordenamiento y 

Vigilancia Realizado 1 y 2+Número 

continuo de Superviciones, 

Ordenamientos y Vigilancias Realizados n

Supervisiones efectivas en la instalación de 

comerciantes que participan en festividades 

públicas                                                                         

					

2024 6 33.33% 66.66% 100.99%
Archivo de información  de la Dirección de 

Mercados, comercio y Abasto 	
6 - Ascendente	 1 1 100% Verde

Secretaría de Servicios 

Públicos Municipales

2025 1er trimestre

5. Pachuca con 

infraestructura y 

servicio de calidad.

SM02

Mantenimiento y control de 

mercados públicos 

municipales, plazas y 

festividades públicas

Cumplir con un buen funcionamiento 

de los mercados publicos municipales 

aplicando la normatividad vigente 

mejorando la infraestructura y 

organización de los centros de abasto 

para proveer los productos de primera 

necesidad; mantener los espacios de 

uso comun libres de comercios fijos, 

semifijos y ambulantes  a los 

habitantes del Municipio de Pachuca 

de Soto 						

Componente
Mantener las   inspecciónes de vigilancia y orden 

en los mercados publicos municipales 	
Eficacia

Porcentaje de ordenes de inspección y supervisiones 

en los mercados 	
Porcentaje Trimestral

Porcentaje de Ordenes de Inspección y 

Supervisiones en los Mercados=(Número 

de Ordenes de Inspección y 

Superviciones Realizadas/Número de 

Ordenes de Inspección y Superviciones 

Programadas)*100

Supervisiones de verificación para mayor 

orden y control de los mercados públicos 

municipales    

2024 100% 33.33% 66.66% 100.99%
Archivo de información  de la Dirección de 

Mercados, comercio y Abasto 	
100% - Ascendente	 25.00% 25.44% 102% Rojo

Secretaría de Servicios 

Públicos Municipales

2025 1er trimestre

5. Pachuca con 

infraestructura y 

servicio de calidad.

SM02

Mantenimiento y control de 

mercados públicos 

municipales, plazas y 

festividades públicas

Cumplir con un buen funcionamiento 

de los mercados publicos municipales 

aplicando la normatividad vigente 

mejorando la infraestructura y 

organización de los centros de abasto 

para proveer los productos de primera 

necesidad; mantener los espacios de 

uso comun libres de comercios fijos, 

semifijos y ambulantes  a los 

habitantes del Municipio de Pachuca 

de Soto 						

Actividad
Mantener  los  recorridos constantes en los 

mercados públicos municipales 	
Eficacia

Número de recorridos constantes en los mercados 

públicos municipales 
Número Mensual

Número de recorridos constantes en los 

mercados públicos 

municipales=Recorrido realizado 1 y 

2+Número continuo de recorridos 

realizados n

Visitas de inspección y procedimientos 

realizados en apego a la Normatividad                                         

					

2024 47 33.33% 66.66% 100.99%
Archivo de información  de la Dirección de 

Mercados, comercio y Abasto 	
47 - Ascendente	 12 12 100% Verde

Secretaría de Servicios 

Públicos Municipales

2025 1er trimestre

5. Pachuca con 

infraestructura y 

servicio de calidad.

SM02

Mantenimiento y control de 

mercados públicos 

municipales, plazas y 

festividades públicas

Cumplir con un buen funcionamiento 

de los mercados publicos municipales 

aplicando la normatividad vigente 

mejorando la infraestructura y 

organización de los centros de abasto 

para proveer los productos de primera 

necesidad; mantener los espacios de 

uso comun libres de comercios fijos, 

semifijos y ambulantes  a los 

habitantes del Municipio de Pachuca 

de Soto 						

Actividad

Gestionar la  participación en los mecanimos para 

erradicar el trabajo de las niños, niñas y 

adolescentes 	

Eficacia
Número de platicas impartidas para erradicar el trabajo 

en niños, niñas y adolescentes 	
Número Mensual

Número de platicas impartidas para 

erradicar el trabajo en niños, niñas y 

adolescentes = Platica impartida 1 y 

2+Número continuo de platicas impartidas 

n

Impartir platicas, conferencias para erradicar 

el trabajo infantil y en adolescentes y 

diversas actividades con la función de 

mercados públicos   

2024 47 33.33% 66.66% 100.99%
Archivo de información  de la Dirección de 

Mercados, comercio y Abasto 	
12 - Ascendente	 3 3 100% Verde

Secretaría de Servicios 

Públicos Municipales

2025 1er trimestre

5. Pachuca con 

infraestructura y 

servicio de calidad.

SM03

Mantenimiento del 

Alumbrado Público

Uniformizar el alumbrado público a 

tecnología Led, así como ampliar la 

instalación de luminarias,  sustitución 

del cableado de cobre por cableado 

de aluminio, solicitando mantenimiento 

mayor a unidades vehiculares y los 

materiales necesarios para llevar a 

cabo los trabajos descritos en 

beneficio de la población del municipio 

de Pachuca de Soto.

Fin

 Óptimo alumbrado público funcional, ahorradora, 

ecologica y uso de tecnología LED en el municipio, 

gestionar el suministro de materiales necesarios 

para su mantenimiento, así como la sustitución del 

cableado de cobre por cableado de aluminio

Calidad Índice de número de luminarias atendidas.	 Porcentaje Anual

Índice de número de luminarias atendidas 

=( Número realizado de luminarias 

instaladas, atendidas y adecuadas / 

Número programado de luminarias 

instaladas, atendidas y adecuadas)*100

Total de peticiones recibidas, cuántas de 

ellas quedan en servicio normal					
2024 100% 33.33% 66.66% 100.99%

Archivo de información de la Dirección de 

Alumbrado Público.	
100% - Ascendente 0.00% 0.00% 0% Verde

Secretaría de Servicios 

Públicos Municipales

2025 1er trimestre

5. Pachuca con 

infraestructura y 

servicio de calidad.

SM03

Mantenimiento del 

Alumbrado Público

Uniformizar el alumbrado público a 

tecnología Led, así como ampliar la 

instalación de luminarias,  sustitución 

del cableado de cobre por cableado 

de aluminio, solicitando mantenimiento 

mayor a unidades vehiculares y los 

materiales necesarios para llevar a 

cabo los trabajos descritos en 

beneficio de la población del municipio 

de Pachuca de Soto.

Propósito

Eficiente alumbrado público funcional con 

cobertura total tanto en bulevares, super vías, vías 

primarias, calles, ciclopistas, así como en áreas 

comunes y en colonias de reciente electrificación, 

aplicando el alumbrado público en tecnología Led, 

así como eficiente ampliación a la instalación de 

luminarias, sustitución del cableado de cobre por 

cableado de aluminio, con materiales necesarios 

para llevar a cabo los trabajos descritos en 

beneficio de la población del municipio de Pachuca 

de Soto

Eficacia Tasa de luminarias en servicio.	 Porcentaje Anual

Tasa de Luminarias en Servcio = 

(Número de Luminarias Puestas en 

Servicio Realizado / Número de 

Luminarias Puestas en Servicio 

Programado)*100

Conseguir la mayor cantidad de luminarias 

en servicio.					
2024 100% 33.33% 66.66% 100.99%

Archivo de información de la Dirección de 

Alumbrado Público.	
100% - Ascendente 0.00% 0.00% 0% Verde

Secretaría de Servicios 

Públicos Municipales

2025 1er trimestre

5. Pachuca con 

infraestructura y 

servicio de calidad.

SM03

Mantenimiento del 

Alumbrado Público

Uniformizar el alumbrado público a 

tecnología Led, así como ampliar la 

instalación de luminarias,  sustitución 

del cableado de cobre por cableado 

de aluminio, solicitando mantenimiento 

mayor a unidades vehiculares y los 

materiales necesarios para llevar a 

cabo los trabajos descritos en 

beneficio de la población del municipio 

de Pachuca de Soto.

Componente
Suficiencia y mejoramiento en el mantenimiento 

básico al alumbrado público del municipio.	
Eficacia

Porcentaje de peticiones concluidas respecto a las 

recibidas.	
Porcentaje Trimestral

Porcentaje de Peticiones Concluidas 

Respecto a las Recibidas = (Número de 

Peticiones Sobre Luminarias y 

Adecuaciones Concluidas / Número de 

Peticiones Sobre Luminarias y 

Adecuaciones Recibidas)*100

De las peticiones recibidas, cuántas de ellas 

quedan en servicio normal.					
2024 100% 33.33% 66.66% 100.99%

Archivo de información de la Dirección de 

Alumbrado Público.	
100% - Ascendente 25.00% 31.35% 125% Rojo

Secretaría de Servicios 

Públicos Municipales

2025 1er trimestre

5. Pachuca con 

infraestructura y 

servicio de calidad.

SM03

Mantenimiento del 

Alumbrado Público

Uniformizar el alumbrado público a 

tecnología Led, así como ampliar la 

instalación de luminarias,  sustitución 

del cableado de cobre por cableado 

de aluminio, solicitando mantenimiento 

mayor a unidades vehiculares y los 

materiales necesarios para llevar a 

cabo los trabajos descritos en 

beneficio de la población del municipio 

de Pachuca de Soto.

Actividad Eficiente atención de reparaciones de luminarias.	 Eficacia Número de luminarias reparadas.	 Número Mensual

Suma Total del Número de Luminarias 

Reparadas = Luminaria Reparada + 

Número Consecutivo de Luminarias 

Reparadas

Realizar atención oportuna a la reparación 

de las luminarias en beneficio a la 

ciudadanía del municipio					

2024 100% 33.33% 66.66% 100.99%
Archivo de información de la Dirección de 

Alumbrado Público.	
891 - Ascendente 223 279 125% Rojo

Secretaría de Servicios 

Públicos Municipales

2025 1er trimestre

5. Pachuca con 

infraestructura y 

servicio de calidad.

SM03

Mantenimiento del 

Alumbrado Público

Uniformizar el alumbrado público a 

tecnología Led, así como ampliar la 

instalación de luminarias,  sustitución 

del cableado de cobre por cableado 

de aluminio, solicitando mantenimiento 

mayor a unidades vehiculares y los 

materiales necesarios para llevar a 

cabo los trabajos descritos en 

beneficio de la población del municipio 

de Pachuca de Soto.

Actividad

Mejorar la calidad de iluminación en parques, 

canchas de usos múltiples, calles, avenidas y 

espacios comunes	

Eficacia Número de adecuaciones realizadas.	 Número Mensual

Suma Total del Número de Adecuaciones 

Realizadas = Adecuación realizada + 

Número concecutivo de Adecuaciones 

Realizadas

Realizar adecuaciones necesarias en la 

iluminación en distintos puntos del municipio 

para mejorar la calidad del servicio a la 

ciudadanía

2024 100% 33.33% 66.66% 100.99%
Archivo de información de la Dirección de 

Alumbrado Público.	
891 - Ascendente 223 279 125% Rojo

Secretaría de Servicios 

Públicos Municipales

2025 1er trimestre

5. Pachuca con 

infraestructura y 

servicio de calidad.

SM03

Mantenimiento del 

Alumbrado Público

Uniformizar el alumbrado público a 

tecnología Led, así como ampliar la 

instalación de luminarias,  sustitución 

del cableado de cobre por cableado 

de aluminio, solicitando mantenimiento 

mayor a unidades vehiculares y los 

materiales necesarios para llevar a 

cabo los trabajos descritos en 

beneficio de la población del municipio 

de Pachuca de Soto.

Actividad
Mitigar el robo de cable y vandalización de líneas 

de alimentación	
Eficacia Número de adecuaciones realizadas.	 Número Mensual

Suma Total del Número de Adecuaciones 

Realizadas = Adecuación realizada + 

Número concecutivo de Adecuaciones 

Realizadas

Realizar adecuaciones necesarias para 

evitar el robo de cable y vandalización de 

líneas de alimentación instalando cableado 

aéreo en el municipio de Pachuca de Soto					

2024 100% 33.33% 66.66% 100.99%
Archivo de información de la Dirección de 

Alumbrado Público.	
891 - Ascendente 223 280 126% Rojo

Secretaría de Servicios 

Públicos Municipales



2025 1er trimestre

5. Pachuca con 

infraestructura y 

servicio de calidad.

SM03

Mantenimiento del 

Alumbrado Público

Uniformizar el alumbrado público a 

tecnología Led, así como ampliar la 

instalación de luminarias,  sustitución 

del cableado de cobre por cableado 

de aluminio, solicitando mantenimiento 

mayor a unidades vehiculares y los 

materiales necesarios para llevar a 

cabo los trabajos descritos en 

beneficio de la población del municipio 

de Pachuca de Soto.

Componente
Aumento en las instalaciones de luminarias 

nuevas.	
Eficacia Porcentaje de luminarias instaladas.	 Porcentaje Trimestral

Porcentaje de Luminarias 

Instaladas=(Número de Luminarias 

Instaladas/Número de Luminarias 

Programadas)*100

Derivado de la gestión, aumentar la cantidad 

de luminarias instaladas en el periodo que 

dura este programa					

2024 100% 33.33% 66.66% 100.99%
Archivo de información de la Dirección de 

Alumbrado Público.	
100% - Ascendente 25.00% 62.78% 251% Rojo

Secretaría de Servicios 

Públicos Municipales

2025 1er trimestre

5. Pachuca con 

infraestructura y 

servicio de calidad.

SM03

Mantenimiento del 

Alumbrado Público

Uniformizar el alumbrado público a 

tecnología Led, así como ampliar la 

instalación de luminarias,  sustitución 

del cableado de cobre por cableado 

de aluminio, solicitando mantenimiento 

mayor a unidades vehiculares y los 

materiales necesarios para llevar a 

cabo los trabajos descritos en 

beneficio de la población del municipio 

de Pachuca de Soto.

Actividad
Aumento en la detección de necesidades de las 

luminarias	
Eficacia Número de valorizaciones de luminarias realizadas.	 Número Mensual

Suma Total del Número de Valorizaciones 

de Luminarias Realizadas = Valorización 

de Luminaria Realizada + Número 

concecutivo de Valorizaciones de 

Luminarias Realizadas 

Total de valorizaciones de luminarias 

realizadas en el periodo que se informa					
2024 100% 33.33% 66.66% 100.99%

Archivo de información de la Dirección de 

Alumbrado Público.	
90 - Ascendente 23 81 352% Rojo

Secretaría de Servicios 

Públicos Municipales

2025 1er trimestre

5. Pachuca con 

infraestructura y 

servicio de calidad.

SM03

Mantenimiento del 

Alumbrado Público

Uniformizar el alumbrado público a 

tecnología Led, así como ampliar la 

instalación de luminarias,  sustitución 

del cableado de cobre por cableado 

de aluminio, solicitando mantenimiento 

mayor a unidades vehiculares y los 

materiales necesarios para llevar a 

cabo los trabajos descritos en 

beneficio de la población del municipio 

de Pachuca de Soto.

Actividad
Amplia respuesta positiva a solicitud de instalación 

de luminarias	
Eficacia Número de luminarias instaladas..	 Número Mensual

Suma Total del Número de Luminarias 

Instaladas = Luminaria Instalada + 

Número concecutivo de Luminarias 

Instaladas

Número de luminarias nuevas instaladas, 

para dar respuesta positiva a solicitudes de 

instalación de la ciudadanía					

2024 100% 33.33% 66.66% 100.99%
Archivo de información de la Dirección de 

Alumbrado Público.	
90 - Ascendente 23 32 139% Rojo

Secretaría de Servicios 

Públicos Municipales

2025 1er trimestre

5. Pachuca con 

infraestructura y 

servicio de calidad.

SM04

Aseo,mantenimiento, 

rehabilitación, 

mejoramiento de áreas 

públicas y recreativas del 

Municipio

Limpieza de calles a través de 

cuadrillas de  barrido manual, 

rehabilitación y conservación de 

espacios públicos y recreativos tales 

como parques, jardines, camellones, 

areas verdes, avenidas, fuentes y 

monumentos de la ciudad que se 

encuentran en deterioro y abandono 

por el constante uso, ya que son 

considerados de suma importancia 

para la sana convivencia de los 

ciudadanos del Municipio de Pachuca 

de Soto.						

Fin

Restauración y óptimo estado de áreas verdes, 

mobiliario y equipamiento urbano en parques, 

jardines , camellones , espacios recreativos y 

deportivos, además del cumplimiento del servicio 

de aseo en las calles, avenidas y espacios 

públicos del municipio de Pachuca de Soto, con 

buena imagen urbana.	

Eficacia

Índice de aseo,mantenimiento, rehabilitación y mejora 

de espacios públicos (calles, avenidas, áreas verdes, 

parques, fuentes, monumentos, áreas 

deportivas,jardines etc.).	

Porcentaje Anual

Índice de Aseo, Mantenimiento, 

Rehabilitación de Mejora en Espacios 

Públicos = (Número de Acciones 

Realizadas para el Aseo, Mantenimiento y 

Rehabilitación de Mejora de Espacios 

Públicos / Número de Acciones 

Programadas para el Aseo, 

Mantenimiento y Rehabilitación de Mejora 

de Espacios Públicos)*100

Aseo,mantenimiento, rehabilitación y mejora 

de espacios públicos (calles, avenidas, 

áreas verdes, parques, fuentes, 

monumentos, áreas deportivas,jardines etc.)             

					

2024 100% 33.33% 66.66% 100.99%

Archivo de información de la Dirección de 

Sanidad Municipal y la Secretaría de Servicios 

Públicos Municipales.	

100% - Ascendente 0.00% 0.00% 0% Verde
Secretaría de Servicios 

Públicos Municipales

2025 1er trimestre

5. Pachuca con 

infraestructura y 

servicio de calidad.

SM04

Aseo,mantenimiento, 

rehabilitación, 

mejoramiento de áreas 

públicas y recreativas del 

Municipio

Limpieza de calles a través de 

cuadrillas de  barrido manual, 

rehabilitación y conservación de 

espacios públicos y recreativos tales 

como parques, jardines, camellones, 

areas verdes, avenidas, fuentes y 

monumentos de la ciudad que se 

encuentran en deterioro y abandono 

por el constante uso, ya que son 

considerados de suma importancia 

para la sana convivencia de los 

ciudadanos del Municipio de Pachuca 

de Soto.						

Propósito

Mantenimiento, rehabilitación y limpia de calles, 

avenidas y plazuelas, además del mantenimiento y 

rehabilitación del mobiliario y equipamiento urbano 

de los espacios públicos en parques, jardines, 

camellones, áreas deportivas, ciclovías, 

monumentos, bustos, placas conmemorativas, 

fuentes y remates visuales.	

Eficacia

Tasa de actividades de aseo, mantenimiento, 

rehabilitación y mejoramiento de áreas públicas y 

recreativas del Municipio (áreas verdes, parques, 

fuentes, monumentos, áreas deportivas, jardines, 

calles, avenidas, colonias, fraccionamientos, barrios y 

comunidades del municipio de Pachuca de Soto).	

Porcentaje Anual

Tasa de Actividades de Aseo, 

Mantenimiento, Rehabilitación y 

Mejoramiento de Áreas Públicas y 

Recreativas del Municipio = (Número de 

Actividades de Aseo, Mantenimiento, 

Rehabilitación y Mejoramiento de Áreas 

Públicas y Recreativas del Municipio 

Cumplidas / Número de Actividades de 

Aseo, Mantenimiento, Rehabilitación y 

Mejoramiento de Áreas Públicas y 

Recreativas del Municipio 

Programadas)*100

Limpieza de calles a través de cuadrillas de  

barrido manual, rehabilitación y 

conservación de espacios públicos y 

recreativos tales como parques, jardines, 

camellones, areas verdes, avenidas, fuentes 

y monumentos de la ciudad que se 

encuentran en deterioro y abandono por el 

constante uso, ya que son considerados de 

suma importancia para la sana convivencia 

de los ciudadanos del Municipio de Pachuca 

de Soto.   

2024 100% 33.33% 66.66% 100.99%

Archivo de información de la Dirección de 

Sanidad Municipal y la Secretaría de Servicios 

Públicos Municipales.	

100% - Ascendente 0.00% 0.00% 0% Verde
Secretaría de Servicios 

Públicos Municipales

2025 1er trimestre

5. Pachuca con 

infraestructura y 

servicio de calidad.

SM04

Aseo,mantenimiento, 

rehabilitación, 

mejoramiento de áreas 

públicas y recreativas del 

Municipio

Limpieza de calles a través de 

cuadrillas de  barrido manual, 

rehabilitación y conservación de 

espacios públicos y recreativos tales 

como parques, jardines, camellones, 

areas verdes, avenidas, fuentes y 

monumentos de la ciudad que se 

encuentran en deterioro y abandono 

por el constante uso, ya que son 

considerados de suma importancia 

para la sana convivencia de los 

ciudadanos del Municipio de Pachuca 

de Soto.						

Componente
Realizar mantenimiento y rehabilitación de áreas 

verdes, parques, jardines y plazas públicas.	
Eficacia

Porcentaje de Actividades de  Mantenimiento y 

Rehabilitación de áreas verdes, parques, jardines y 

plazas públicas.	

Porcentaje Trimestral

Porcentaje de Actividades de 

Mantenimiento y Rehabilitación de Áreas 

Verdes, Parques, Jardines y Plazas 

Públicas = (Número de Actividades 

Realizadas de Mantenimiento y 

Rehabilitación de Áreas Verdes, Parques, 

Jardines y Plazas Públicas / úmero de 

Actividades Programadas de 

Mantenimiento y Rehabilitación de Áreas 

Verdes, Parques, Jardines y Plazas 

Públicas)*100

Actividades de  Mantenimiento y 

Rehabilitación de áreas verdes, parques, 

jardines y plazas públicas realizadas					

2024 100% 33.33% 66.66% 100.99%

Archivos documentales y digitales que 

contienen información sobre acciones 

realizadas de parques,jardines y plazas 

públicas de la ciudad.	

100% - Ascendente 25.00% 8.57% 34% Amarillo
Secretaría de Servicios 

Públicos Municipales

2025 1er trimestre

5. Pachuca con 

infraestructura y 

servicio de calidad.

SM04

Aseo,mantenimiento, 

rehabilitación, 

mejoramiento de áreas 

públicas y recreativas del 

Municipio

Limpieza de calles a través de 

cuadrillas de  barrido manual, 

rehabilitación y conservación de 

espacios públicos y recreativos tales 

como parques, jardines, camellones, 

areas verdes, avenidas, fuentes y 

monumentos de la ciudad que se 

encuentran en deterioro y abandono 

por el constante uso, ya que son 

considerados de suma importancia 

para la sana convivencia de los 

ciudadanos del Municipio de Pachuca 

de Soto.						

Actividad
Rehabilitación en parques, jardines, remates 

visuales y plazas públicas.	
Eficacia

Número de parques, jardines, áreas verdes, ciclovías, 

camellones y remates visuales, plazas públicas 

realizadas.	

Número Mensual

Suma Total del Número de Parques, 

Jardines, Áreas Verdes, Ciclovías, 

Camellones y Remates Visuales, Plazas 

Públicas Realizadas = Parque, Jardín, 

Área Verde, Ciclovía, Camellón y Remate 

Visual, Plaza Pública Rehabilitada 1 y 2 + 

Número continuo de Parques, Jardines, 

Áreas Verdes, Ciclovías, Camellones y 

Remates Visuales, Plazas Públicas 

Rehabilitadas n

Se pretende  dar  mantenimiento y 

rehabilitación 83 parques  y 56 jardines  del 

municipio.

2024 557 33.33% 66.66% 100.99%

Archivos documentales y digitales que 

contienen información sobre acciones 

realizadas de parques,jardines y plazas 

públicas de la ciudad.	

557 - Ascendente 140 256 183% Rojo
Secretaría de Servicios 

Públicos Municipales

2025 1er trimestre

5. Pachuca con 

infraestructura y 

servicio de calidad.

SM04

Aseo,mantenimiento, 

rehabilitación, 

mejoramiento de áreas 

públicas y recreativas del 

Municipio

Limpieza de calles a través de 

cuadrillas de  barrido manual, 

rehabilitación y conservación de 

espacios públicos y recreativos tales 

como parques, jardines, camellones, 

areas verdes, avenidas, fuentes y 

monumentos de la ciudad que se 

encuentran en deterioro y abandono 

por el constante uso, ya que son 

considerados de suma importancia 

para la sana convivencia de los 

ciudadanos del Municipio de Pachuca 

de Soto.						

Actividad
Reparación y mantenimiento en juegos infantiles y 

mobiliario urbano.	
Eficacia

Número juegos infantiles, equipos de ejercicio y 

mobiliario urbano reparados.	
Número Mensual

Suma Total del Número Juegos Infantiles, 

Equipos de Ejercicio y Mobiliario Urbano 

Reparados = Juego Infantil, Equipo de 

Ejercicio y Mobiliario Urbano Reparado 1 

y 2 = Número continuo de Juegos 

Infantiles, Equipos de Ejercicio y 

Mobiliario Urbano Reparados n

Realizar reparaciones de juegos infantiles y 

mobiliario urbano en beneficio de la 

ciudadanía de Pachuca de Soto.					

2024 214 33.33% 66.66% 100.99%

Archivos documentales y digitales que 

contienen información sobre acciones 

realizadas de parques,jardines y plazas 

públicas de la ciudad.	

214 - Ascendente 54 215 398% Rojo
Secretaría de Servicios 

Públicos Municipales

2025 1er trimestre

5. Pachuca con 

infraestructura y 

servicio de calidad.

SM04

Aseo,mantenimiento, 

rehabilitación, 

mejoramiento de áreas 

públicas y recreativas del 

Municipio

Limpieza de calles a través de 

cuadrillas de  barrido manual, 

rehabilitación y conservación de 

espacios públicos y recreativos tales 

como parques, jardines, camellones, 

areas verdes, avenidas, fuentes y 

monumentos de la ciudad que se 

encuentran en deterioro y abandono 

por el constante uso, ya que son 

considerados de suma importancia 

para la sana convivencia de los 

ciudadanos del Municipio de Pachuca 

de Soto.						

Actividad
Mantenimiento y conservación del arbolado 

urbano.	
Eficacia

Número de mantenimientos y conservaciones del 

arbolado urbano.	
Número Mensual

Suma Total del Número de 

Mantenimientos y Conservaciones del 

Arbolado Urbano = Mantenimiento y 

Conservación del Arbolado Urbano 

Realizado 1 y 2 + Número consecutivo de 

Mantenimientos y Conservaciones del 

Arbolado Urbano Realizados n

Realizar actividades de seguimiento de 

dictamenes para poda o derribo.					
2024 1721 33.33% 66.66% 100.99% Registros, evidencias fotográficas.	 1720 - Ascendente 430 352 82% Verde

Secretaría de Servicios 

Públicos Municipales

2025 1er trimestre

5. Pachuca con 

infraestructura y 

servicio de calidad.

SM04

Aseo,mantenimiento, 

rehabilitación, 

mejoramiento de áreas 

públicas y recreativas del 

Municipio

Limpieza de calles a través de 

cuadrillas de  barrido manual, 

rehabilitación y conservación de 

espacios públicos y recreativos tales 

como parques, jardines, camellones, 

areas verdes, avenidas, fuentes y 

monumentos de la ciudad que se 

encuentran en deterioro y abandono 

por el constante uso, ya que son 

considerados de suma importancia 

para la sana convivencia de los 

ciudadanos del Municipio de Pachuca 

de Soto.						

Actividad
Realizar actividades de reforestación en áreas 

verdes, parques y jardines.	
Eficacia

Número de reforestación de áreas verdes, parques y 

jardines realizados	
Número Mensual

Suma Total del Número de Áreas Verdes, 

Parques y Jardines Reforestados = Áreas 

Verdes, Parques y Jardines Reforestados 

1 y 2 + Número continuo de Áreas 

Verdes, Parques y Jardines Reforestados 

n

Realizar actividades de reforestación en 

áreas verdes, parques y jardindes del 

municipio.					

2024 8290 33.33% 66.66% 100.99% Registros, evidencias fotográficas.	 8289 - Ascendente 2073 101 5% Rojo
Secretaría de Servicios 

Públicos Municipales

2025 1er trimestre

5. Pachuca con 

infraestructura y 

servicio de calidad.

SM04

Aseo,mantenimiento, 

rehabilitación, 

mejoramiento de áreas 

públicas y recreativas del 

Municipio

Limpieza de calles a través de 

cuadrillas de  barrido manual, 

rehabilitación y conservación de 

espacios públicos y recreativos tales 

como parques, jardines, camellones, 

areas verdes, avenidas, fuentes y 

monumentos de la ciudad que se 

encuentran en deterioro y abandono 

por el constante uso, ya que son 

considerados de suma importancia 

para la sana convivencia de los 

ciudadanos del Municipio de Pachuca 

de Soto.						

Componente

Realizar actividades de mantenimiento y 

rehabilitación de espacios públicos, fuentes y 

monumentos de la ciudad atendidos.	

Eficacia

Porcentaje de actividades de mantenimiento y 

rehabilitación de espacios públicos, fuentes y 

monumentos de la ciudad atendidos	

Porcentaje Trimestral

Porcentaje de Actividades de 

Mantenimiento y Rehabilitación de 

Espacios Públicos, Fuentes y 

Monumentos de la Ciudad Atendidos = 

(Número Actividades de Mantenimiento y 

Rehabilitación de Espacios Públicos, 

Fuentes y Monumentos de la Ciudad 

Realizados / Número Actividades de 

Mantenimiento y Rehabilitación de 

Espacios Públicos, Fuentes y 

Monumentos de la Ciudad 

Programados)*100

Actividades de mantenimiento y 

rehabilitación de espacios públicos, fuentes 

y monumentos de la ciudad					

2024 100% 33.33% 66.66% 100.99%
Archivo de información de la Coordinación de 

Imagen Urbana     
100% - Ascendente 25.00% 26.32% 105% Rojo

Secretaría de Servicios 

Públicos Municipales

2025 1er trimestre

5. Pachuca con 

infraestructura y 

servicio de calidad.

SM04

Aseo,mantenimiento, 

rehabilitación, 

mejoramiento de áreas 

públicas y recreativas del 

Municipio

Limpieza de calles a través de 

cuadrillas de  barrido manual, 

rehabilitación y conservación de 

espacios públicos y recreativos tales 

como parques, jardines, camellones, 

areas verdes, avenidas, fuentes y 

monumentos de la ciudad que se 

encuentran en deterioro y abandono 

por el constante uso, ya que son 

considerados de suma importancia 

para la sana convivencia de los 

ciudadanos del Municipio de Pachuca 

de Soto.						

Actividad
Rehabilitación y mantenimiento sobre acciones de 

vandalismo en fuentes.	
Eficacia Número de fuentes atendidas	 Número Mensual

Suma Total del Número de Fuentes 

Atendidas = Fuente Atendida 1 y 2 + 

Número continuo de Fuentes Atendidas n

Actividades de mantenimiento y 

rehabilitación en fuentes del municipio.					
2024 10 33.33% 66.66% 100.99%

Archivo de información de la Coordinación de 

Imagen Urbana     
10 - Ascendente 2 2 100% Verde

Secretaría de Servicios 

Públicos Municipales

2025 1er trimestre

5. Pachuca con 

infraestructura y 

servicio de calidad.

SM04

Aseo,mantenimiento, 

rehabilitación, 

mejoramiento de áreas 

públicas y recreativas del 

Municipio

Limpieza de calles a través de 

cuadrillas de  barrido manual, 

rehabilitación y conservación de 

espacios públicos y recreativos tales 

como parques, jardines, camellones, 

areas verdes, avenidas, fuentes y 

monumentos de la ciudad que se 

encuentran en deterioro y abandono 

por el constante uso, ya que son 

considerados de suma importancia 

para la sana convivencia de los 

ciudadanos del Municipio de Pachuca 

de Soto.						

Actividad

Rehabilitación y mantenimiento sobre acciones de 

vandalismo en monumentos, bustos y placas 

conmemorativas.	

Eficacia
Número de monumentos, bustos y placas 

conmemorativas atendidas	
Número Mensual

Suma Total del Número de Monumentos, 

Bustos y Placas Conmemorativas 

Atendidas = Monumento, Busto y Placa 

Conmemorativa Atendida 1 y 2 + Número 

continuo de Monumentos, Bustos y 

Placas Conmemorativas Atendidas n

Actividades de rehabilitación y 

mantenimiento sobre acciones de 

vandalismo en monumentos, bustos y placas 

conmemorativas del municipio					

2024 20 33.33% 66.66% 100.99%
Archivo de información de la Coordinación de 

Imagen Urbana     
20 - Ascendente 6 6 100% Verde

Secretaría de Servicios 

Públicos Municipales



2025 1er trimestre

5. Pachuca con 

infraestructura y 

servicio de calidad.

SM04

Aseo,mantenimiento, 

rehabilitación, 

mejoramiento de áreas 

públicas y recreativas del 

Municipio

Limpieza de calles a través de 

cuadrillas de  barrido manual, 

rehabilitación y conservación de 

espacios públicos y recreativos tales 

como parques, jardines, camellones, 

areas verdes, avenidas, fuentes y 

monumentos de la ciudad que se 

encuentran en deterioro y abandono 

por el constante uso, ya que son 

considerados de suma importancia 

para la sana convivencia de los 

ciudadanos del Municipio de Pachuca 

de Soto.						

Actividad

Realización eficiente de diseños en construcción y 

montaje de exposiciones y abandono de mobiliario 

urbano en las principales festividades anuales.	

Eficacia
Número de diseños, construcción y montaje de 

exposiciones atendidas	
Número Mensual

Suma Total del Número de Diseños, 

Construcción y Montaje de Exposiciones 

Atendidas =  Diseño, Construcción y 

Montaje de Exposiciones Atendido 1 y 2 + 

Número consecutivo de Diseños, 

Construcción y Montajes de Exposiciones 

Atendidas n

Actividades realizadas para los diseños en 

construcción y montaje de exposiciones y 

abandono de mobiliario urbano en las 

principales festividades anuales en el 

municipio					

2024 8 33.33% 66.66% 100.99%
Archivo de información de la Coordinación de 

Imagen Urbana     
8 - Ascendente 2 2 100% Verde

Secretaría de Servicios 

Públicos Municipales

2025 1er trimestre

5. Pachuca con 

infraestructura y 

servicio de calidad.

SM04

Aseo,mantenimiento, 

rehabilitación, 

mejoramiento de áreas 

públicas y recreativas del 

Municipio

Limpieza de calles a través de 

cuadrillas de  barrido manual, 

rehabilitación y conservación de 

espacios públicos y recreativos tales 

como parques, jardines, camellones, 

areas verdes, avenidas, fuentes y 

monumentos de la ciudad que se 

encuentran en deterioro y abandono 

por el constante uso, ya que son 

considerados de suma importancia 

para la sana convivencia de los 

ciudadanos del Municipio de Pachuca 

de Soto.						

Componente

Eficiencia en actividades y servicios de  limpieza 

pública en calles, avenidas y espacios públicos del 

municipio.	

Eficacia
Porcentaje de actividades de limpieza efectuadas 

eficientemente	
Porcentaje Trimestral

Porcentaje de Actividades de Limpieza 

Efectuadas Eficientemente = (Número de 

Actividades de Limpieza Realizadas 

Eficientemente / Número de Actividades 

de Limpieza Programadas)*100

Realización de actividades y servicios de  

limpieza pública en calles, avenidas y 

espacios públicos del municipio    					

2024 100% 33.33% 66.66% 100.99%
Archivo de información de la Dirección de 

Sanidad Municipal.	
100% - Ascendente 25.00% 25.90% 104% Rojo

Secretaría de Servicios 

Públicos Municipales

2025 1er trimestre

5. Pachuca con 

infraestructura y 

servicio de calidad.

SM04

Aseo,mantenimiento, 

rehabilitación, 

mejoramiento de áreas 

públicas y recreativas del 

Municipio

Limpieza de calles a través de 

cuadrillas de  barrido manual, 

rehabilitación y conservación de 

espacios públicos y recreativos tales 

como parques, jardines, camellones, 

areas verdes, avenidas, fuentes y 

monumentos de la ciudad que se 

encuentran en deterioro y abandono 

por el constante uso, ya que son 

considerados de suma importancia 

para la sana convivencia de los 

ciudadanos del Municipio de Pachuca 

de Soto.						

Actividad
Eficiente cobertura de barrido manual en rutas 

programadas.	
Eficacia Número de rutas de barrido manual atendidas	 Número Mensual

Suma Total del Número de Rutas de 

Barrido Manual Atendidas = Ruta de 

Barrido Manual Atendida 1 y 2 +  Número 

continuo de Rutas de Barrido Manual 

Atendidas n

Atender de manera eficiente el número de 

rutas de barrido manual que se encuentran 

programadas en la logistica correspondiente					

2024 22250 33.33% 66.66% 100.99%
Archivo de información de la Dirección de 

Sanidad Municipal.	
22250 - Ascendente 5563 5880 106% Rojo

Secretaría de Servicios 

Públicos Municipales

2025 1er trimestre

5. Pachuca con 

infraestructura y 

servicio de calidad.

SM04

Aseo,mantenimiento, 

rehabilitación, 

mejoramiento de áreas 

públicas y recreativas del 

Municipio

Limpieza de calles a través de 

cuadrillas de  barrido manual, 

rehabilitación y conservación de 

espacios públicos y recreativos tales 

como parques, jardines, camellones, 

areas verdes, avenidas, fuentes y 

monumentos de la ciudad que se 

encuentran en deterioro y abandono 

por el constante uso, ya que son 

considerados de suma importancia 

para la sana convivencia de los 

ciudadanos del Municipio de Pachuca 

de Soto.						

Actividad

Suficientes cuadrillas de limpieza en barrios, 

colonias, comunidades y fraccionamientos del 

municipio.	

Eficacia Número de cuadrillas de limpieza proporcionadas	 Número Mensual

Suma Total del Número deCuadrillas de 

Limpieza Proporcionadas = Cuadrilla de 

Limpieza Proporcionada +  Número 

continuo de cuadrillas de limpieza 

proporcionadas n

Ejecución adecuado de cuadrillas de 

limpieza en barrios, colonia y en 

fraccionamientos del municipio					

2024 622 33.33% 66.66% 100.99%
Archivo de información de la Dirección de 

Sanidad Municipal.	
622 - Ascendente 156 183 117% Rojo

Secretaría de Servicios 

Públicos Municipales

2025 1er trimestre

5. Pachuca con 

infraestructura y 

servicio de calidad.

SM04

Aseo,mantenimiento, 

rehabilitación, 

mejoramiento de áreas 

públicas y recreativas del 

Municipio

Limpieza de calles a través de 

cuadrillas de  barrido manual, 

rehabilitación y conservación de 

espacios públicos y recreativos tales 

como parques, jardines, camellones, 

areas verdes, avenidas, fuentes y 

monumentos de la ciudad que se 

encuentran en deterioro y abandono 

por el constante uso, ya que son 

considerados de suma importancia 

para la sana convivencia de los 

ciudadanos del Municipio de Pachuca 

de Soto.						

Actividad
Eficiente cobertura del vaciado y aseo de 

papeleras manuales instaladas en la ciudad.	
Eficacia

Número de papeleras manuales vaciadas y aseadas 

efectivamente	
Número Mensual

Suma Total del Número de papeleras 

manuales vaciadas y aseadas=Papelera 

manual vaciada y atendida +  Número 

continuo de Papeleras manuales 

atendidas n

Realización de eficiente de recolección en 

las papeleras manuales del municipio.					
2024 7490 33.33% 66.66% 100.99%

Archivo de información de la Dirección de 

Sanidad Municipal.	
7490 - Ascendente 1873 1800 96% Verde

Secretaría de Servicios 

Públicos Municipales

2025 1er trimestre

5. Pachuca con 

infraestructura y 

servicio de calidad.

SM05

Recolección traslado y 

Disposición Final de 

Residuos Sólidos Urbanos

Cumplir satisfactoriamente las 

funciones del servicio de recolección 

traslado y disposición final de 

residuos sólidos urbanos  a los 

usuarios domiciliarios y comerciales 

de la ciudad mediante la debida 

ejecución y el cumplimiento de las 

logísticas domiciliarias y comerciales 

de recolección establecidas asi como 

la correcta disposición final de los 

residuos sólidos urbanos conforme a 

la normatividad correspondiente por 

parte de las empresas concesionarias 

del servicio bajo la supervisión del 

municipio con un costo aproximado 

anual de $90,000,000.00 (noventa 

millones de pesos 00/100 m.n) 						

Fin

Cumplimiento satisfactorio del servicio de 

recolección domiciliaria y comercial, traslado y 

disposición final de residuos sólidos urbanos del 

municipio de Pachuca de Soto	

Eficacia

Índice de  satisfacción de los usuarios del servicio de 

recolección, traslado y tratamiento de Residuos 

Sólidos Urbanos en modalidades doméstica y 

comercial	

Porcentaje Anual

Índice de  Satisfacción de los Usuarios 

del Servicio de Recolección, Traslado y 

Tratamiento de Residuos Sólidos 

Urbanos en Modalidades Doméstica y 

Comercial = (Número de Encuestas y 

Rutas Cumplidas de Recolección, 

Traslado y Tratamiento de Residuos 

Sólidos Urbanos / Número de Encuestas 

y Rutas Programadas de Recolección, 

Traslado y Tratamiento de Residuos 

Sólidos Urbanos)*100

Cumplir satisfactoriamente con el Servicio de 

de Recolección, Traslado y disposición final 

de Desechos Sólidos mediante eficientes 

funciones de Recolección Doméstica y 

Comercial y tratamiento adecuado de 

Residuos Sólidos Urbanos en la ciudad 

Pachuca					

2024 100% 33.33% 66.66% 100.99%

Información de archivos de la Dirección de 

Sanidad Municipal respecto el servicio de 

recolección y traslado de residuos sólidos 

urbanos	

100% - Ascendente 0.00% 0.00% 0% Verde
Secretaría de Servicios 

Públicos Municipales

2025 1er trimestre

5. Pachuca con 

infraestructura y 

servicio de calidad.

SM05

Recolección traslado y 

Disposición Final de 

Residuos Sólidos Urbanos

Cumplir satisfactoriamente las 

funciones del servicio de recolección 

traslado y disposición final de 

residuos sólidos urbanos  a los 

usuarios domiciliarios y comerciales 

de la ciudad mediante la debida 

ejecución y el cumplimiento de las 

logísticas domiciliarias y comerciales 

de recolección establecidas asi como 

la correcta disposición final de los 

residuos sólidos urbanos conforme a 

la normatividad correspondiente por 

parte de las empresas concesionarias 

del servicio bajo la supervisión del 

municipio con un costo aproximado 

anual de $90,000,000.00 (noventa 

millones de pesos 00/100 m.n) 						

Propósito

Eficiencia de las funciones servicio recolección 

traslado y disposición final de residuos sólidos 

urbanos  a los usuarios domesticos y comerciales 

del servicio en la ciudad	

Eficacia

Tasa de cumplimiento de las rutas domésticas y 

comerciales de recolección traslado y disposición final 

de los Residuos Sólidos Urbanos en días y turnos 

establecidos	

Porcentaje Anual

Tasa de Cumplimiento de las Rutas 

Domésticas y Comerciales de 

Recolección Traslado y Disposición Final 

de los Residuos Sólidos Urbanos en Días 

y Turnos Establecidos =(Número de 

Rutas Domésticas y Comerciales 

Cumplidas / Número de Rutas 

Domésticas y Comerciales 

Programadas)*100

Dar cumplimiento eficaz a las rutas 

domésticas y comerciales de Recolección y 

traslado de residuos sólidos urbanos en los 

días y horarios establecidos					

2024 100% 33.33% 66.66% 100.99%

Información de archivos de la Dirección de 

Sanidad Municipal respecto el servicio de 

recolección y traslado de residuos sólidos 

urbanos	

100% - Ascendente 0.00% 0.00% 0% Verde
Secretaría de Servicios 

Públicos Municipales

2025 1er trimestre

5. Pachuca con 

infraestructura y 

servicio de calidad.

SM05

Recolección traslado y 

Disposición Final de 

Residuos Sólidos Urbanos

Cumplir satisfactoriamente las 

funciones del servicio de recolección 

traslado y disposición final de 

residuos sólidos urbanos  a los 

usuarios domiciliarios y comerciales 

de la ciudad mediante la debida 

ejecución y el cumplimiento de las 

logísticas domiciliarias y comerciales 

de recolección establecidas asi como 

la correcta disposición final de los 

residuos sólidos urbanos conforme a 

la normatividad correspondiente por 

parte de las empresas concesionarias 

del servicio bajo la supervisión del 

municipio con un costo aproximado 

anual de $90,000,000.00 (noventa 

millones de pesos 00/100 m.n) 						

Componente

Cumplimientode las rutas establecidas en los días 

y turnos asignados para llevar a cabo la 

recolección domiciliaria de residuos sólidos 

urbanos	

Eficacia

Porcentaje de rutas realizadas de manera efectiva en 

los días y turnos asignados de acuerdo a la logística 

correspondiente	

Porcentaje Trimestral	

 Porcentaje de Rutas Realizadas de 

Manera Efectiva en los Días y Turnos 

Asignados de Acuerdo a la Logística 

Correspondie = (Número de Rutas de 

Recolección Domiciliaria Efectuadas en 

Turnos y Días Asignados Mensualmente 

Realizados / Número de Rutas de 

Recolección Domiciliaria Efectuadas en 

Turnos y Días Asignados Mensualmente 

Programados)*100

Rutas atendidas y completadas en tiempo y 

forma de recolección domiciliaria
2024 100% 33.33% 66.66% 100.99%

Información de archivos de la Dirección de 

Sanidad Municipal respecto el servicio de 

recolección y traslado de residuos sólidos 

urbanos	

100% - Ascendente 25.00% 25.54% 102% Rojo
Secretaría de Servicios 

Públicos Municipales

2025 1er trimestre

5. Pachuca con 

infraestructura y 

servicio de calidad.

SM05

Recolección traslado y 

Disposición Final de 

Residuos Sólidos Urbanos

Cumplir satisfactoriamente las 

funciones del servicio de recolección 

traslado y disposición final de 

residuos sólidos urbanos  a los 

usuarios domiciliarios y comerciales 

de la ciudad mediante la debida 

ejecución y el cumplimiento de las 

logísticas domiciliarias y comerciales 

de recolección establecidas asi como 

la correcta disposición final de los 

residuos sólidos urbanos conforme a 

la normatividad correspondiente por 

parte de las empresas concesionarias 

del servicio bajo la supervisión del 

municipio con un costo aproximado 

anual de $90,000,000.00 (noventa 

millones de pesos 00/100 m.n) 						

Actividad

Atender las rutas de recolección domiciliaria de 

residuos sólidos urbanos establecidas en los días 

y turnos asignados	

Eficacia
Número de rutas atendidas y completadas en tiempo y 

forma en turnos establecidos	
Número Mensual

 Suma Total del Número de Rutas 

Atendidas y Completadas en Tiempo y 

Forma en Turnos Establecidos = Ruta 

Atendida y Completada en Tiempo y 

Forma 1 y 2 + Número consecutivo de 

Rutas Atendidas y Completadas en 

Tiempo y Forma n

Rutas atendidas y completadas en tiempo y 

forma de recolección domiciliaria  
2024 6581 33.33% 66.66% 100.99%

Información de archivos de la Dirección de 

Sanidad Municipal respecto el servicio de 

recolección y traslado de residuos sólidos 

urbanos	

6581 - Ascendente 1645 1681 102% Rojo
Secretaría de Servicios 

Públicos Municipales

2025 1er trimestre

5. Pachuca con 

infraestructura y 

servicio de calidad.

SM05

Recolección traslado y 

Disposición Final de 

Residuos Sólidos Urbanos

Cumplir satisfactoriamente las 

funciones del servicio de recolección 

traslado y disposición final de 

residuos sólidos urbanos  a los 

usuarios domiciliarios y comerciales 

de la ciudad mediante la debida 

ejecución y el cumplimiento de las 

logísticas domiciliarias y comerciales 

de recolección establecidas asi como 

la correcta disposición final de los 

residuos sólidos urbanos conforme a 

la normatividad correspondiente por 

parte de las empresas concesionarias 

del servicio bajo la supervisión del 

municipio con un costo aproximado 

anual de $90,000,000.00 (noventa 

millones de pesos 00/100 m.n) 						

Componente

Cumplimiento de las rutas establecidas en los días 

y turnos solicitados por los usuarios del servicio de 

recolección comercial de residuos sólidos urbanos	

Eficacia

Porcentaje de rutas comerciales realizadas de manera 

efectiva en los días y turnos asignados de acuerdo a la 

logística correspondiente	

Porcentaje Trimestral	

 Porcentaje de Rutas Realizadas de 

Manera Efectiva en los Días y Turnos 

Asignados de Acuerdo a la Logística 

Correspondiente = (Número de Rutas de 

Recolección Comercial Realizadas / 

Número de Rutas de Recolección 

comercial Efectuadas en Turnos y Días 

Asignados Mensualmente 

Programados)*100

Rutas atendidas y completadas en tiempo y 

forma de recolección comercial   
2024 100% 33.33% 66.66% 100.99%

Información de archivos de la Dirección de 

Sanidad Municipal respecto el servicio de 

recolección y traslado de residuos sólidos 

urbanos	

100% - Ascendente 25.00% 32.31% 129% Rojo
Secretaría de Servicios 

Públicos Municipales



2025 1er trimestre

5. Pachuca con 

infraestructura y 

servicio de calidad.

SM05

Recolección traslado y 

Disposición Final de 

Residuos Sólidos Urbanos

Cumplir satisfactoriamente las 

funciones del servicio de recolección 

traslado y disposición final de 

residuos sólidos urbanos  a los 

usuarios domiciliarios y comerciales 

de la ciudad mediante la debida 

ejecución y el cumplimiento de las 

logísticas domiciliarias y comerciales 

de recolección establecidas asi como 

la correcta disposición final de los 

residuos sólidos urbanos conforme a 

la normatividad correspondiente por 

parte de las empresas concesionarias 

del servicio bajo la supervisión del 

municipio con un costo aproximado 

anual de $90,000,000.00 (noventa 

millones de pesos 00/100 m.n) 						

Actividad

Atender las rutas de recolección comercial de 

residuos sólidos urbanos establecidas en los días 

y turnos asignado	

Eficacia
Número de rutas atendidas y completadas en tiempo y 

forma en turnos establecidos	
Número Mensual

 Suma Total del Número de Rutas 

Atendidas y Completadas en Tiempo y 

Forma en Turnos Establecidos = Ruta 

Atendida y Completada en Tiempo y 

Forma 1 y 2 + Número consecutivo de 

Rutas Atendidas y Completadas en 

Tiempo y Forma n

Rutas atendidas y completadas en tiempo y 

forma de recolección comercial                                        

					

2024 1034 33.33% 66.66% 100.99%

Información de archivos de la Dirección de 

Sanidad Municipal respecto el servicio de 

recolección y traslado de residuos sólidos 

urbanos	

1034 - Ascendente 257 334 130% Rojo
Secretaría de Servicios 

Públicos Municipales

2025 1er trimestre

5. Pachuca con 

infraestructura y 

servicio de calidad.

SM05

Recolección traslado y 

Disposición Final de 

Residuos Sólidos Urbanos

Cumplir satisfactoriamente las 

funciones del servicio de recolección 

traslado y disposición final de 

residuos sólidos urbanos  a los 

usuarios domiciliarios y comerciales 

de la ciudad mediante la debida 

ejecución y el cumplimiento de las 

logísticas domiciliarias y comerciales 

de recolección establecidas asi como 

la correcta disposición final de los 

residuos sólidos urbanos conforme a 

la normatividad correspondiente por 

parte de las empresas concesionarias 

del servicio bajo la supervisión del 

municipio con un costo aproximado 

anual de $90,000,000.00 (noventa 

millones de pesos 00/100 m.n) 						

Componente
Capacidad suficiente del relleno sanitario y 

cumplimiento de las Normas Oficiales	
Eficacia

Porcentaje de toneladas mensuales de Residuos 

Sólidos Urbanos recolectadas y dispuestas respecto a 

las proyectadas	

Porcentaje Trimestral	

Porcentaje de Toneladas Mensuales de 

Residuos Sólidos Urbanos Recolectadas 

y Dispuestas Respecto a las Proyectadas 

= (Número de Toneladas de Residuos 

Sólidos Urbanos Recolectadas / Número 

de Toneladas de Residuos Sólidos 

Urbanos Proyectadas)*100

Respecto al número de toneladas de 

Residuos Sólidos urbanos proyectadas a 

recolectar, el porcentaje de las toneladas 

que son recolectadas y dispuestas 

efectivamente  

2024 100% 33.33% 66.66% 100.99%

Información de archivos de la Dirección de 

Sanidad Municipal respecto el servicio de 

recolección y traslado de residuos sólidos 

urbanos	

100% - Ascendente 25.00% 31.68% 127% Rojo
Secretaría de Servicios 

Públicos Municipales

2025 1er trimestre

5. Pachuca con 

infraestructura y 

servicio de calidad.

SM05

Recolección traslado y 

Disposición Final de 

Residuos Sólidos Urbanos

Cumplir satisfactoriamente las 

funciones del servicio de recolección 

traslado y disposición final de 

residuos sólidos urbanos  a los 

usuarios domiciliarios y comerciales 

de la ciudad mediante la debida 

ejecución y el cumplimiento de las 

logísticas domiciliarias y comerciales 

de recolección establecidas asi como 

la correcta disposición final de los 

residuos sólidos urbanos conforme a 

la normatividad correspondiente por 

parte de las empresas concesionarias 

del servicio bajo la supervisión del 

municipio con un costo aproximado 

anual de $90,000,000.00 (noventa 

millones de pesos 00/100 m.n) 						

Actividad

Disponer y recolectar una cantidad menor o igual a 

los residuos sólidos urbanos proyectados de 

acuerdo a la capacidad del sirtio de disposicion 

final de manera adecuada	

Eficacia
Número de toneladas de Residuos Sólidos Urbanos 

recolectadas y dispuestas	
Número Mensual

 Suma Total del Número de Toneladas de 

Residuos Sólidos Urbanos Recolectadas 

y Dispuestas = Tonelada de Residuos 

Sólidos Urbanos Recolectada y Dispuesta 

1 y 2 + Número continuo de Toneladas de 

Residuos Sólidos Urbanos Recolectadas 

y Dispuestas n

Toneladas de residuos sólidos urbanos 

recolectadas y dispuestas
2024 78840 33.33% 66.66% 100.99%

Información de archivos de la Dirección de 

Sanidad Municipal respecto el servicio de 

recolección y traslado de residuos sólidos 

urbanos	

78840 - Ascendente 19710 24977 127% Rojo
Secretaría de Servicios 

Públicos Municipales

2025 1er trimestre

5. Pachuca con 

infraestructura y 

servicio de calidad.

SM06

Equipamiento y 

rehabilitación para la 

óptima operación del 

panteón municipal

Contar con un panteón municipal 

equipado y eficiente, que brinde a la 

ciudadanía un servicio de calidad.						

Fin

Contar con un panteón municipal con buena 

imagen, con mantenimiento, equipo y 

funcionamiento eficiente, con óptima cobertura en 

el servicio de inhumación y con espacios 

disponibles para depósito de restos humanos	

Eficacia
Índice de espacios disponibles y ocupados para 

depósito de restos humanos	
Porcentaje Anual

Índice de Espacios Disponibles y 

Ocupados para Depósito de Restos 

Humanos = (Número de Espacios 

Disponibles y Ocupados Generados / 

Número de Espacios Disponibles y 

Ocupados Programados)*100

Con este indicador conoceremos el 

porcentaje de espacios disponibles y 

ocupados para depósito de restos humanos 

que existe en el panteón municipal de 

Pachuca de Soto, Hidalgo					

2024 100% 33.33% 66.66% 100.99%
 Instituto Nacional de Estadística y Geografía 

(INEGI)	
100% - Ascendente 0.00% 0.00% 0% Verde

Secretaría de Servicios 

Públicos Municipales

2025 1er trimestre

5. Pachuca con 

infraestructura y 

servicio de calidad.

SM06

Equipamiento y 

rehabilitación para la 

óptima operación del 

panteón municipal

Contar con un panteón municipal 

equipado y eficiente, que brinde a la 

ciudadanía un servicio de calidad.						

Propósito

Eficiente operación del panteón municipal con un 

alto nivel de condiciones de funcionamiento, sin 

saturación de espacios y con equipamiento para su 

adecuado mantenimiento y realización de servicios 

funerarios.	

Calidad	 Tasa de satisfacción de la ciudadana	 Porcentaje Anual

Tasa de Satisfacción Ciudadana = 

(Número de Usuarios Encuestados 

Satisfechos / Total del Número de 

Encuestas Realizadas)*100

Con este indicador podremos conocer el 

nivel de satisfacción de la ciudadanía 

respecto al servicio que se brinda en la 

Coordinación General de Panteón Municipal					

2024 100% 33.33% 66.66% 100.99% Coordinación General de Panteón Municipal	 100% - Ascendente 0.00% 0.00% 0% Verde
Secretaría de Servicios 

Públicos Municipales

2025 1er trimestre

5. Pachuca con 

infraestructura y 

servicio de calidad.

SM06

Equipamiento y 

rehabilitación para la 

óptima operación del 

panteón municipal

Contar con un panteón municipal 

equipado y eficiente, que brinde a la 

ciudadanía un servicio de calidad.						

Componente
Condiciones adecuadas para realizar servicios de 

inhumación	
Calidad	

Porcentaje de condiciones adecuadas para atender los 

servicios funerarios requeridos        	
Porcentaje Trimestral	

Porcentaje de Condiciones Adecuadas 

para Atender los Servicios Funerarios 

Requeridos = (Número de Actividades 

Realizadas para Atender los Servicios 

Funerarios Requeridos / Número de 

Actividades Programadas para Atender 

los Servicios Funerarios Requeridos 

)*100       

Medir el porcentaje de condiciones 

adecuadas para atender los servicios 

funerarios requeridos 					

2024 100% 33.33% 66.66% 100.99% Coordinación General de Panteón Municipal	 100% - Ascendente 25.00% 9.90% 40% Amarillo
Secretaría de Servicios 

Públicos Municipales

2025 1er trimestre

5. Pachuca con 

infraestructura y 

servicio de calidad.

SM06

Equipamiento y 

rehabilitación para la 

óptima operación del 

panteón municipal

Contar con un panteón municipal 

equipado y eficiente, que brinde a la 

ciudadanía un servicio de calidad.						

Actividad
Construcción de nichos y gavetas para aumentar la 

capacidad del recinto	
Eficacia Número de nichos y gavetas construidos	 Número Mensual

 Suma Total del Número de Nichos y 

Gavetas Construidos	= Nicho y Gaveta 

Construido +  Número consecutivo de 

Nichos y Gavetas Construidos 

Se dará a conocer el número de nuevos 

espacios construidos 					
2024 277 33.33% 66.66% 100.99% Coordinación General de Panteón Municipal	 277 - Ascendente 0 0 0% Verde

Secretaría de Servicios 

Públicos Municipales

2025 1er trimestre

5. Pachuca con 

infraestructura y 

servicio de calidad.

SM06

Equipamiento y 

rehabilitación para la 

óptima operación del 

panteón municipal

Contar con un panteón municipal 

equipado y eficiente, que brinde a la 

ciudadanía un servicio de calidad.						

Actividad
Adquisición de herramienta necesaria para realizar 

los servicios de inhumación	
Eficacia

Número de herramientas adquiridas para atender 

servicios funerarios	
Número Mensual

Suma Total del Número de Herramientas 

Adquiridas para Atender Servicios 

Funerarios =  Herramienta Adquirida para 

Atender los Servicios Funerarios +  

Número continuo de Herramientas 

Adquiridas para Atender los Servicios 

Funerarios	

Se registrará el número de herramientas 

adquiridas necesarias para atender los 

servicios funerarios correspondientes 					

2024 50 33.33% 66.66% 100.99% Coordinación General de Panteón Municipal	 50 - Ascendente 0 0 0% Verde
Secretaría de Servicios 

Públicos Municipales

2025 1er trimestre

5. Pachuca con 

infraestructura y 

servicio de calidad.

SM06

Equipamiento y 

rehabilitación para la 

óptima operación del 

panteón municipal

Contar con un panteón municipal 

equipado y eficiente, que brinde a la 

ciudadanía un servicio de calidad.						

Actividad
Requerimientos completos para llevar a cabo los 

servicios de inhumación	
Eficacia Número de servicios funerarios atendidos	 Número Mensual

Suma Total del Número de Servicios 

Funerarios Atendidos = Servicio 

Funerario Atendido + Número continuo de 

Servicios Funerarios Atendidos	

Registrar el numero de servicios funerarios 

atendidos 					
2024 1095 33.33% 66.66% 100.99% Coordinación General de Panteón Municipal	 1095 - Ascendente 273 325 119% Rojo

Secretaría de Servicios 

Públicos Municipales

2025 1er trimestre

5. Pachuca con 

infraestructura y 

servicio de calidad.

SM06

Equipamiento y 

rehabilitación para la 

óptima operación del 

panteón municipal

Contar con un panteón municipal 

equipado y eficiente, que brinde a la 

ciudadanía un servicio de calidad.						

Componente Adecuado nivel de equipamiento y mantenimiento	
Calidad

Eficacia

Porcentaje de adecuado nivel de equipamiento y 

mantenimiento	
Porcentaje Trimestral	

Porcentaje de Adecuado Nivel de 

Equipamiento y Mantenimiento = ( 

Número de Actividades Cumplidas para el 

Adecuado Equipamiento y Mantenimiento 

/  Número de Actividades Programadas 

para el Adecuado Equipamiento y 

Mantenimiento)* 100

Medir el porcentaje de equipamiento y 

mantenimiento que tiene el Panteón 

Municipal de Pachuca de Soto					

2024 100% 33.33% 66.66% 100.99% Coordinación General de Panteón Municipal	 100% - Ascendente 25.00% 5.01% 20% Rojo
Secretaría de Servicios 

Públicos Municipales

2025 1er trimestre

5. Pachuca con 

infraestructura y 

servicio de calidad.

SM06

Equipamiento y 

rehabilitación para la 

óptima operación del 

panteón municipal

Contar con un panteón municipal 

equipado y eficiente, que brinde a la 

ciudadanía un servicio de calidad.						

Actividad Adquisición de vehículo para traslado de losas	 Eficacia
Número de  vehículos adquiridos para el traslado de 

losas	
Número Mensual

Suma Total del Número de Servicios 

Funerarios Atendidos= Servicio Funerario 

Atendido +  Número continuo de Servicios 

Funerarios Atendidos	

Se registrará el número de vehículos 

adquiridos para el traslado de losas 
2024 1 33.33% 66.66% 100.99% Coordinación General de Panteón Municipal	 1 - Ascendente 0 0 0% Verde

Secretaría de Servicios 

Públicos Municipales

2025 1er trimestre

5. Pachuca con 

infraestructura y 

servicio de calidad.

SM06

Equipamiento y 

rehabilitación para la 

óptima operación del 

panteón municipal

Contar con un panteón municipal 

equipado y eficiente, que brinde a la 

ciudadanía un servicio de calidad.						

Actividad
Compra de equipo necesario para realizar 

actividades de mantenimiento	
Eficacia

Número de herramienta necesaria adquirida para 

realizar actividades de mantenimiento	
Número Mensual

 Suma Total del Número de Herramienta 

Necesaria Adquirida para Realizar 

Actividades de Mantenimiento = 

Herramienta Necesaria Adquirida para 

Realizar Actividades de Mantenimiento	+  

Número consecutivo de Herramientas 

Necesarias Adquiridas para Realizar 

Actividades de Mantenimiento	

Se dará a conocer el número de herramienta 

necesaria adquirida para realizar actividades 

de mantenimiento					

2024 50 33.33% 66.66% 100.99% Coordinación General de Panteón Municipal	 50 - Ascendente 0 0 0% Verde
Secretaría de Servicios 

Públicos Municipales

2025 1er trimestre

5. Pachuca con 

infraestructura y 

servicio de calidad.

SM06

Equipamiento y 

rehabilitación para la 

óptima operación del 

panteón municipal

Contar con un panteón municipal 

equipado y eficiente, que brinde a la 

ciudadanía un servicio de calidad.						

Actividad Rehabilitación de bienes deteriorados	 Eficacia Número de bienes rehabilitados 	 Número Mensual

Suma Total del Número de Bienes 

Rehabilitados =  Bien Rehabilitado + 

Número continuo de Bienes Rehabilitados	

Este indicador tiene como objetivo medir el 

número en bienes rehabilitados que se 

encuentran en el Panteón Municipal					

2024 4 33.33% 66.66% 100.99% Coordinación General de Panteón Municipal	 4 - Ascendente 0 0 0% Verde
Secretaría de Servicios 

Públicos Municipales

2025 1er trimestre

5. Pachuca con 

infraestructura y 

servicio de calidad.

SM06

Equipamiento y 

rehabilitación para la 

óptima operación del 

panteón municipal

Contar con un panteón municipal 

equipado y eficiente, que brinde a la 

ciudadanía un servicio de calidad.						

Actividad Adquisición de equipo de cómputo y telefónico	 Eficacia Número de equipo de cómputo adquirido	 Número Mensual

Suma Total del Número de Equipo de 

Cómputo Adquirido	 = Equipo de Cómputo 

Adquirido + Número continuo de Equipos 

de Cómputos Adquiridos	

Medir el número de equipo de cómputo 

adquirido 					
2024 6 33.33% 66.66% 100.99% Coordinación General de Panteón Municipal	 6 - Ascendente 0 0 0% Verde

Secretaría de Servicios 

Públicos Municipales

2025 1er trimestre

5. Pachuca con 

infraestructura y 

servicio de calidad.

SM06

Equipamiento y 

rehabilitación para la 

óptima operación del 

panteón municipal

Contar con un panteón municipal 

equipado y eficiente, que brinde a la 

ciudadanía un servicio de calidad.						

Actividad
Implementación de programa de rehabilitación de 

calles del Panteón Municipal	
Eficacia Número de calles a las que se les dio mantenimiento	 Número Mensual

 Suma Total del Número de Calles a las 

que se les dio Mantenimiento = Calle a la 

que se les dio Mantenimiento + Número 

continuo de Calles a las que se les dio 

Mantenimiento	

Medir el número de calles a las que se les 

dio mantenimiento 					
2024 192 33.33% 66.66% 100.99% Coordinación General de Panteón Municipal	 192 - Ascendente 48 48 100% Verde

Secretaría de Servicios 

Públicos Municipales

2025 1er trimestre

5. Pachuca con 

infraestructura y 

servicio de calidad.

SM07

Calidad, atención y control 

de procesos y productos 

en el Rastro Municipal.                                                        

Lograr el registro del rastro municipal 

ante autoridades ambientales y 

sanitarias, para poder operar de 

manera formal y brindar un servicio de 

inocuidad y calidad en productos 

cárnicos.						

Fin

Contar con los permisos ambientales y sanitarios 

para la operación del Rastro Municipal y brindar a 

la ciudadanía un servicio de calidad	

Calidad	
Índice de satisfacción de los usuarios al servicio del 

Rastro.	
Porcentaje Anual

Índice de Satisfacción de la Ciudadanía = 

(Número de Encuestas con Respuestas 

Positivas / Número Total de Encuestas 

Realizadas)*100

Ser un rastro que opere de forma regulada y 

cuente con todos los permisos ambientales y 

zoosanitarios para ofrecer un servicio de 

calidad. 					

2024 100% 33.33% 66.66% 100.99% Coordinación General del Rastro Municipal.	 100% - Ascendente 0.00% 0.00% 0% Verde
Secretaría de Servicios 

Públicos Municipales

2025 1er trimestre

5. Pachuca con 

infraestructura y 

servicio de calidad.

SM07

Calidad, atención y control 

de procesos y productos 

en el Rastro Municipal.                                                        

Lograr el registro del rastro municipal 

ante autoridades ambientales y 

sanitarias, para poder operar de 

manera formal y brindar un servicio de 

inocuidad y calidad en productos 

cárnicos.						

Propósito
Contar con los permisos ambientales y sanitarios 

para la adecuada operación del Rastro Municipal.	
Calidad	

Tasa de avance de las disposiciones sanitarias y 

ambientales aplicadas.	
Porcentaje Anual

Tasa de Avance de las Disposiciones 

Sanitarias y Ambientales Aplicadas 

=(Número de Disposiciones Cumplidas 1 

y 2 / Número Total de Disposiciones 

)*100

Ser un rastro que opere de forma regulada y 

cuente con todos los permisos ambientales y 

zoosanitarios para ofrecer un servicio de 

calidad. 					

2024 100% 33.33% 66.66% 100.99% Autoridades sanitarias y ambientales.	 100% - Ascendente 0.00% 0.00% 0% Verde
Secretaría de Servicios 

Públicos Municipales

2025 1er trimestre

5. Pachuca con 

infraestructura y 

servicio de calidad.

SM07

Calidad, atención y control 

de procesos y productos 

en el Rastro Municipal.                                                        

Lograr el registro del rastro municipal 

ante autoridades ambientales y 

sanitarias, para poder operar de 

manera formal y brindar un servicio de 

inocuidad y calidad en productos 

cárnicos.						

Componente

Cumplir con las inspecciones administrativas 

realizadas de las disposiciones normativas 

ambientales y sanitarias en la operatividad del 

Rastro.	

Calidad	

Porcentaje de inspecciones administrativas realizadas 

a las disposiciones normativas ambientales y sanitarias 

aplicables al rastro.	

Porcentaje Trimestral	

Porcentaje de Inspecciones 

Administrativas Realizadas a las 

Disposiciones Normativas Ambientales y 

Sanitarias Aplicables al Rastro = (Número 

de Trámites y Permisos Aprobados 1 y 2 / 

Número Total de Trámites y 

Permisos)*100

Ser un rastro que opere de forma regulada y 

cuente con todos los permisos ambientales y 

zoosanitarios para ofrecer un servicio de 

calidad. 					

2024 100% 33.33% 66.66% 100.99%

Autoridades sanitarias y ambientales,  

Coordinación general del Rastro Municipal y 

Cabildo del H. Ayuntamiento.	

100% - Ascendente 0.00% 16.67% 1167% Rojo
Secretaría de Servicios 

Públicos Municipales

2025 1er trimestre

5. Pachuca con 

infraestructura y 

servicio de calidad.

SM07

Calidad, atención y control 

de procesos y productos 

en el Rastro Municipal.                                                        

Lograr el registro del rastro municipal 

ante autoridades ambientales y 

sanitarias, para poder operar de 

manera formal y brindar un servicio de 

inocuidad y calidad en productos 

cárnicos.						

Actividad
Cumplir con las disposiciones normativas 

ambientales y sanitarias aplicables.	
Eficacia

Número de disposiciones normativas ambientales y 

sanitarias aprobadas.	
Número Mensual

Suma Total del Número de Disposiciones 

Normativas Ambientales y Sanitarias 

Aplicables = Disposición Normativa 

Ambiental y Sanitaria Aplicada 1 y 2. + 

Número continuo de Disposiciones 

Normativas Ambientales y Sanitarias 

Aplicables

Cumplir con los estudios de riesgo, permisos 

y licencias de funcionamiento en las 

dependencias correspondientes para operar 

de forma regulada.					

2024 3 33.33% 66.66% 100.99% Autoridades sanitarias y ambientales.	 3 - Ascendente 0 0 0% Verde
Secretaría de Servicios 

Públicos Municipales

2025 1er trimestre

5. Pachuca con 

infraestructura y 

servicio de calidad.

SM07

Calidad, atención y control 

de procesos y productos 

en el Rastro Municipal.                                                        

Lograr el registro del rastro municipal 

ante autoridades ambientales y 

sanitarias, para poder operar de 

manera formal y brindar un servicio de 

inocuidad y calidad en productos 

cárnicos.						

Actividad

Dar a conocer la normativa en materia ambiental y 

sanitaria aplicable a los usuarios y trabajadores al 

servicio del Rastro.	

Eficacia
Número de capacitaciones a los usuarios y 

trabajadores al servicio del rastro.	
Número Mensual

Número de Satisfacción de los 

Trabajadores al Servicio del Rastro = 

Trabajador al Servicio del Rastro 

Satisfecho 1 y 2. + Número continuo de 

Trabajadores al Servicio del Rastro 

Satisfechos

Capacitar el personal operativo y 

encargados de la administración, para que 

conozcan, implementen y operen 

procedimientos para procurar el bienestar de 

los animales.                                        					

2024 3 33.33% 66.66% 100.99%

Coordinación general del Rastro Municipal y 

plantilla de trabajadores de la Sociedad de 

Producción Rural “Cárnicos De La Zona 

Metropolitana De Pachuca Hgo.”  S.R.L.	

3 - Ascendente 1 1 100% Verde
Secretaría de Servicios 

Públicos Municipales

2025 1er trimestre

5. Pachuca con 

infraestructura y 

servicio de calidad.

SM07

Calidad, atención y control 

de procesos y productos 

en el Rastro Municipal.                                                        

Lograr el registro del rastro municipal 

ante autoridades ambientales y 

sanitarias, para poder operar de 

manera formal y brindar un servicio de 

inocuidad y calidad en productos 

cárnicos.						

Componente

Aumentar la inspección y verificación de la 

procedencia de productos cárnicos que se 

introducen al municipio.	

Calidad	
Porcentaje de inspecciones y verificaciones realizadas 

en productos cárnicos.	
Porcentaje Trimestral	

Porcentaje de Inspecciones  realizadas en 

establecimientos fijos = (Número de 

Inspecciones Realizadas 1 y 2 / Número 

de Inspecciones Programadas)*100

Inspección de los locales de comerciales de 

carnicerías, con la finalidad de saber la 

procedencia y calidad de la carne, evitando 

la instalación de rastros clandestinos.					

2024 100% 33.33% 66.66% 100.99% Coordinación General del Rastro Municipal.	 100% - Ascendente 24.00% 17.17% 72% Verde
Secretaría de Servicios 

Públicos Municipales



2025 1er trimestre

5. Pachuca con 

infraestructura y 

servicio de calidad.

SM07

Calidad, atención y control 

de procesos y productos 

en el Rastro Municipal.                                                        

Lograr el registro del rastro municipal 

ante autoridades ambientales y 

sanitarias, para poder operar de 

manera formal y brindar un servicio de 

inocuidad y calidad en productos 

cárnicos.						

Actividad
Contar con un padrón de establecimientos fijos del 

municipio de Pachuca de Soto.	
Eficacia Número de establecimientos fijos inspeccionados.	 Número Mensual

Suma Total del Número de 

Establecimientos Inspeccionados = 

Establecimiento Inspeccionado 1 y 2 + 

Número continuo de Establecimientos 

Inspeccionados

Dar a conocer información para poder tener 

un control sanitario, procesos de limpieza, 

higiene, sanidad, y sistemas de calidad en 

establecimientos fijos.					

2024 100 33.33% 66.66% 100.99% Coordinación General del Rastro Municipal.	 100 - Ascendente 24 1 4% Rojo
Secretaría de Servicios 

Públicos Municipales

2025 1er trimestre

5. Pachuca con 

infraestructura y 

servicio de calidad.

SM07

Calidad, atención y control 

de procesos y productos 

en el Rastro Municipal.                                                        

Lograr el registro del rastro municipal 

ante autoridades ambientales y 

sanitarias, para poder operar de 

manera formal y brindar un servicio de 

inocuidad y calidad en productos 

cárnicos.						

Actividad
Contar con la revision y aprobacion del 

Reglamento del Rastro Municipal.	
Eficacia Número de revisiones realizadas	 Número Mensual

Suma Total del Número de revisiones al 

Reglamento del Rastro Municipal = 

Revisiones Realizadas 1 y 2 + Número 

continuo de Revisiones Realizadas.

Contar con la aprobación del Reglamento 

del Rastro Municipal 					
2024 3 33.33% 66.66% 100.99%

Cabildo del H. Ayuntamiento, Secretaría de 

Servicios Públicos Municipales y Coordinación 

general del Rastro Municipal.	

3 - Ascendente 3 1 33% Amarillo
Secretaría de Servicios 

Públicos Municipales

2025 1er trimestre

1 Pachuca Honesta, 

Cercana y Moderna 

4 Pachuca Segura y 

en Paz.

SG01

Regulación y Conducción 

de la Política Interior del 

Municipio.

Formular estrategias que contribuyan 

al desarrollo político municipal y al  

fomento de la participación ciudadana 

en los asuntos públicos, partiendo de 

un presupuesto autorizado en el 

ejercicio 2024 por un monto de 

$52.069.451.85

Fin
Eficiente política interna y adecuado fomento a la 

participación ciudadana en los asuntos públicos.
Eficiencia

Porcentaje de políticas internas y la participación 

ciudadana en los asuntos públicos mediante la 

formulación e implementación de estrategias y políticas 

públicas.

Porcentaje Anual

Porcentaje de políticas internas y 

adecuado fomento a la participación 

ciudadana en los asuntos 

públicos=Políticas internas y adecuado 

fomento a la participación ciudadana en 

los asuntos públicos realizadas/Políticas 

internas y adecuado fomento a la 

participación ciudadana en los asuntos 

públicos programadas.

Medición de las políticas internas y del 

adecuado fomento a la participación 

ciudadana.

2024 100% 33.33% 66.66% 100.99%
Archivo de información de la Secretaría General 

Municipal.	
100% - Ascendente 0% 0% 0% Verde

Secretaría General 

Municipal

2025 1er trimestre

1 Pachuca Honesta, 

Cercana y Moderna 

4 Pachuca Segura y 

en Paz.

SG01

Regulación y Conducción 

de la Política Interior del 

Municipio.

Formular estrategias que contribuyan 

al desarrollo político municipal y al  

fomento de la participación ciudadana 

en los asuntos públicos, partiendo de 

un presupuesto autorizado en el 

ejercicio 2024 por un monto de 

$52.069.451.85

Propósito

Eficiente atención de los aspectos políticos del 

municipio y al fomento de la participación 

ciudadana en los asuntos públicos.

Eficiencia

Porcentaje de atención de los aspectos políticos y al 

fomento de la participación ciudadana en asuntos 

públicos.

Porcentaje Anual

Porcentaje de atención de los aspectos 

políticos y al fomento de la participación 

ciudadana en asuntos públicos=Atención 

de los aspectos políticos y al fomento de 

la participación ciudadana en asuntos 

públicos realizados/ Atención de los 

aspectos políticos y al fomento de la 

participación ciudadana en asuntos 

públicos programados.

Medición de atenciones de los aspectos 

políticos y al fomento de la participación 

ciudadana de asuntos públicos.					

2024 100% 33.33% 66.66% 100.99%
Archivo de información de la Secretaría General 

Municipal.	
100% - Ascendente 0% 0.00% 0% Verde

Secretaría General 

Municipal

2025 1er trimestre

1 Pachuca Honesta, 

Cercana y Moderna 

4 Pachuca Segura y 

en Paz.

SG01

Regulación y Conducción 

de la Política Interior del 

Municipio.

Formular estrategias que contribuyan 

al desarrollo político municipal y al  

fomento de la participación ciudadana 

en los asuntos públicos, partiendo de 

un presupuesto autorizado en el 

ejercicio 2024 por un monto de 

$52.069.451.85

Componente
Eficiente Operación del Despacho de la Secretaría 

General Municipal.
Eficiencia

Porcentaje de operatividad del Despacho de la 

Secretaría General.
Porcentaje Trimestral

Porcentaje de operaciones del Despacho 

de la Secretaría General Municipal= 

Operaciones del Despacho de la 

Secretaría General Municipal realizadas/ 

Operaciones del Despacho de la 

Secretaría General Municipal 

programadas.

Medición de la operatividad del Despacho de 

la Secretaría General Municipal.					
2024 100% 33.33% 66.66% 100.99%

Archivo de información de la Secretaría General 

Municipal.	
100% - Ascendente 25% 18.53% 74% Verde

Secretaría General 

Municipal

2025 1er trimestre

1 Pachuca Honesta, 

Cercana y Moderna 

4 Pachuca Segura y 

en Paz.

SG01

Regulación y Conducción 

de la Política Interior del 

Municipio.

Formular estrategias que contribuyan 

al desarrollo político municipal y al  

fomento de la participación ciudadana 

en los asuntos públicos, partiendo de 

un presupuesto autorizado en el 

ejercicio 2024 por un monto de 

$52.069.451.85

Actividad
Gestiones sociales atendidas y canalizadas 

adecuadamente
Eficiencia

Número de atenciones y canalizaciones de gestiones 

sociales.
Número Mensual

Número de atenciones y canalizaciones 

de

  gestiones sociales= Atención y 

canalización de gestiones sociales 1 + 

Atención y canalización de gestiones 

sociales 2+ Atención y canalización de 

gestiones sociales n

Medición de la operatividad del Despacho de 

la Secretaría General Municipal.
2024 8300 33.33% 66.66% 100.99%

Archivo de información de la Secretaría General 

Municipal.	
4500 - Ascendente 1100 727 66% Amarillo

Secretaría General 

Municipal

2025 1er trimestre

1 Pachuca Honesta, 

Cercana y Moderna 

4 Pachuca Segura y 

en Paz.

SG01

Regulación y Conducción 

de la Política Interior del 

Municipio.

Formular estrategias que contribuyan 

al desarrollo político municipal y al  

fomento de la participación ciudadana 

en los asuntos públicos, partiendo de 

un presupuesto autorizado en el 

ejercicio 2024 por un monto de 

$52.069.451.85

Actividad Audiencias atendidas adecuadamente. Eficiencia Número de atención de audiencias. Número Mensual

Número de Atencion de Audiencias= 

Atención de audiencias+ Atención de 

audiencias

Medición de la operatividad del Despacho de 

la Secretaría General Municipal.					
2024 1260 33.33% 66.66% 100.99%

Archivo de información de la Secretaría General 

Municipal.	
1200 - Ascendente 300 237 79% Verde

Secretaría General 

Municipal

2025 1er trimestre

1 Pachuca Honesta, 

Cercana y Moderna 

4 Pachuca Segura y 

en Paz.

SG01

Regulación y Conducción 

de la Política Interior del 

Municipio.

Formular estrategias que contribuyan 

al desarrollo político municipal y al  

fomento de la participación ciudadana 

en los asuntos públicos, partiendo de 

un presupuesto autorizado en el 

ejercicio 2024 por un monto de 

$52.069.451.85

Actividad Eficiente emisión de constancias Eficiencia Número de emisión de constancias. Número Mensual

Número de Emisión de 

Constancias+Emisión de Constancias+ 

Emisión de Constancias

Medición de la emisión de constancias					 2024 1100 33.33% 66.66% 100.99%
Archivo de información de la oficina de 

Constancias	
4250 - Ascendente 1100 888 81% Verde

Secretaría General 

Municipal

2025 1er trimestre

1 Pachuca Honesta, 

Cercana y Moderna 

4 Pachuca Segura y 

en Paz.

SG01

Regulación y Conducción 

de la Política Interior del 

Municipio.

Formular estrategias que contribuyan 

al desarrollo político municipal y al  

fomento de la participación ciudadana 

en los asuntos públicos, partiendo de 

un presupuesto autorizado en el 

ejercicio 2024 por un monto de 

$52.069.451.85

Componente
Eficiente Operación de la Dirección General 

Jurídica.
Eficiencia

Porcentaje de operatividad de la Dirección General 

Jurídica.
Porcentaje Trimestral

Porcentaje de operatividad de la 

Coordinación General 

Jurídica=Operatividad de la coordinación 

General Jurídica realizada/Operatividad 

de la coordinación General Jurídica 

programada.

Medición de la operatividad del Despacho de 

la Secretaría General Municipal.					
2024 100% 33.33% 66.66% 100.99%

Archivo de información de la Dirección General 

Jurídica.	
100% - Ascendente 25% 31.71% 127% Rojo

Secretaría General 

Municipal

2025 1er trimestre

1 Pachuca Honesta, 

Cercana y Moderna 

4 Pachuca Segura y 

en Paz.

SG01

Regulación y Conducción 

de la Política Interior del 

Municipio.

Formular estrategias que contribuyan 

al desarrollo político municipal y al  

fomento de la participación ciudadana 

en los asuntos públicos, partiendo de 

un presupuesto autorizado en el 

ejercicio 2024 por un monto de 

$52.069.451.85

Actividad

Eficaz atención de documentación oficial y trámites 

legales para garantizar la defensa jurídica del 

municipio.

Eficiencia

Número de atenciones eficaces de documentación 

oficial y trámites legales para garantizar la defensa 

jurídica del municipio.

Número Mensual

Número de atenciones eficacez de 

documentación oficial y trámites legales 

para garantizar la defensa jurídica del 

municipio= Atenciones eficacez de 

documentación oficial y trámites legales 

para garantizar la defensa jurídica del 

municipio+ Atenciones eficacez de 

documentación oficial y trámites legales 

para garantizar la defensa jurídica del 

municipio.

Medición de atenciones eficacez de 

documentación oficial y trámites legales para 

garantizar la defensa jurídica del municipio.					

2024 10900 33.33% 66.66% 100.99%
Archivo de información de la Dirección General 

Jurídica.
10700 - Ascendente 2500 2897 116% Rojo

Secretaría General 

Municipal

2025 1er trimestre

1 Pachuca Honesta, 

Cercana y Moderna 

4 Pachuca Segura y 

en Paz.

SG01

Regulación y Conducción 

de la Política Interior del 

Municipio.

Formular estrategias que contribuyan 

al desarrollo político municipal y al  

fomento de la participación ciudadana 

en los asuntos públicos, partiendo de 

un presupuesto autorizado en el 

ejercicio 2024 por un monto de 

$52.069.451.85

Actividad
Adecuada asesoría y atención jurídica a la 

ciudadanía del municipio.
Eficiencia

Número de adecuadas asesorías y atenciones 

jurídicas a la ciudadanía del municipio.
Número Mensual

Número de coordinaciones adecuadas de 

asesorías y atención jurídica a la 

ciudadanía del municipio= 

Coordinaciones adecuadas de asesorías 

y atención jurídica a la ciudadanía del 

municipio+ Coordinaciones adecuadas de 

asesorías y atención jurídica a la 

ciudadanía del municipio.

Medición de coordinaciones adecuadas de 

asesorías y atención jurídica a la ciudadanía 

del municipio.					

2024 5800 33.33% 66.66% 100.99%
Archivo de información de la Coordinación 

General Jurídica.	
5400 - Ascendente 1300 1821 140% Rojo

Secretaría General 

Municipal

2025 1er trimestre

1 Pachuca Honesta, 

Cercana y Moderna 

4 Pachuca Segura y 

en Paz.

SG01

Regulación y Conducción 

de la Política Interior del 

Municipio.

Formular estrategias que contribuyan 

al desarrollo político municipal y al  

fomento de la participación ciudadana 

en los asuntos públicos, partiendo de 

un presupuesto autorizado en el 

ejercicio 2024 por un monto de 

$52.069.451.85

Componente
Eficiente Operación de la Dirección de lo 

Contencioso.
Eficiencia

Porcentaje de operatividad de la Dirección de lo 

Contencioso.
Porcentaje Trimestral

Porcentaje de operatividad de la 

Dirección de lo Contenciso= Operatividad 

de la Dirección de lo Contenciso 

realizada/Operatividad de la Dirección de 

lo Contenciso programada.

Medición de la operatividad de la Dirección 

de lo Contencioso.					
2024 100% 33.33% 66.66% 100.99%

Archivo de información de la Dirección de lo 

Contencioso.	
100% - Ascendente 25% 20 8112% Rojo

Secretaría General 

Municipal

2025 1er trimestre

1 Pachuca Honesta, 

Cercana y Moderna 

4 Pachuca Segura y 

en Paz.

SG01

Regulación y Conducción 

de la Política Interior del 

Municipio.

Formular estrategias que contribuyan 

al desarrollo político municipal y al  

fomento de la participación ciudadana 

en los asuntos públicos, partiendo de 

un presupuesto autorizado en el 

ejercicio 2024 por un monto de 

$52.069.451.85

Actividad
Adecuada atención a los procedimientos legales 

del municipio y los servidores públicos municipales.
Eficiencia

Número de adecuadas atenciones a los 

procedimientos legales donde sean parte el municipio y 

los servidores públicos municipales.

Número Mensual

Número de adecuadas atenciones a los 

procedimientos legales donde sean parte 

el municipio y los servidores públicos 

municipales= Adecuadas atenciones a los 

procedimientos legales donde sean parte 

el municipio y los servidores públicos 

municipales+ Adecuadas atenciones a los 

procedimientos legales donde sean parte 

el municipio y los servidores públicos 

municipales.

Medición de las adecuadas atenciones a los 

procedimientos legales donde sean parte el 

municipio y los servidores públicos.					

2024 3300 33.33% 66.66% 100.99%
Archivo de información de la Dirección de lo 

Contencioso.
3150 - Ascendente 750 467 62% Amarillo

Secretaría General 

Municipal

2025 1er trimestre

1 Pachuca Honesta, 

Cercana y Moderna 

4 Pachuca Segura y 

en Paz.

SG01

Regulación y Conducción 

de la Política Interior del 

Municipio.

Formular estrategias que contribuyan 

al desarrollo político municipal y al  

fomento de la participación ciudadana 

en los asuntos públicos, partiendo de 

un presupuesto autorizado en el 

ejercicio 2024 por un monto de 

$52.069.451.85

Actividad

Eficaz atención a procedimientos legales de las 

diferentes dependencias de la administración 

municipal.

Eficiencia

Número de eficaces atenciones a procedimientos 

legales de las diferentes dependencias de la 

administración municipal.

Número Mensual

Número de eficacez atenciones a 

procedimientos legales de las diferentes 

dependencias de la administración 

municipal= Número de eficacez 

atenciones a procedimientos legales de 

las diferentes dependencias de la 

administración municipal+ Procedimientos 

legales de las diferentes dependencias de 

la administración municipal.

Medición de las adecuadas atenciones a los 

procedimientos legales.					
2024 1100 33.33% 66.66% 100.99%

- Dirección de lo Contencioso                                                    

- Oficios, promociones ante autoridades 

judiciales, expediente de los juicios                                                       

- Reportados de manera trimestral.

900 - Ascendente 240 321 134% Rojo
Secretaría General 

Municipal

2025 1er trimestre

1 Pachuca Honesta, 

Cercana y Moderna 

4 Pachuca Segura y 

en Paz.

SG01

Regulación y Conducción 

de la Política Interior del 

Municipio.

Formular estrategias que contribuyan 

al desarrollo político municipal y al  

fomento de la participación ciudadana 

en los asuntos públicos, partiendo de 

un presupuesto autorizado en el 

ejercicio 2024 por un monto de 

$52.069.451.85

Actividad
Adecuada atención en la expedición de la cartilla 

del servicio militar nacional.
Eficiencia

Número de adecuadas atenciones en la expedición de 

la cartilla del servicio militar nacional.
Número Mensual

Número de Adecuadas Atenciones en la 

Expedición de Cartillas del Servicio Militar 

Nacional+Adecuadas Atenciones en la 

Expedición de Cartillas del Servicio Militar 

Nacional

Medición de expediciones de la cartilla del 

servicio militar nacional					
2024 1020 33.33% 66.66% 100.99%

Archivo de información de la Dirección de lo 

Contencioso.
1020 - Ascendente 320 264 83% Verde

Secretaría General 

Municipal

2025 1er trimestre

1 Pachuca Honesta, 

Cercana y Moderna 

4 Pachuca Segura y 

en Paz.

SG01

Regulación y Conducción 

de la Política Interior del 

Municipio.

Formular estrategias que contribuyan 

al desarrollo político municipal y al  

fomento de la participación ciudadana 

en los asuntos públicos, partiendo de 

un presupuesto autorizado en el 

ejercicio 2024 por un monto de 

$52.069.451.85

Componente
Eficiente Operación de la Dirección del Registro 

del Estado Familiar.
Eficiencia

Porcentaje de operatividad de la Dirección del Registro 

del Estado Familiar.
Porcentaje Trimestral

Porcentaje de operatividad de la 

Dirección del Registro del Estado 

Familiar=Operatividad de la Dirección del 

Registro del Estado Familiar 

realizada/Operatividad de la Dirección del 

Registro del Estado Familiar programada.

Medición de la operatividad de la Dirección 

del Registro del Estado Familiar.
2024 100% 33.33% 66.66% 100.99%

Archivo de información de la Dirección del 

Registro del Estado Familiar.	
100% - Ascendente 25% 31.23% 125% Rojo

Secretaría General 

Municipal

2025 1er trimestre

1 Pachuca Honesta, 

Cercana y Moderna 

4 Pachuca Segura y 

en Paz.

SG01

Regulación y Conducción 

de la Política Interior del 

Municipio.

Formular estrategias que contribuyan 

al desarrollo político municipal y al  

fomento de la participación ciudadana 

en los asuntos públicos, partiendo de 

un presupuesto autorizado en el 

ejercicio 2024 por un monto de 

$52.069.451.85

Actividad
Eficientes servicios de expedición de actos 

jurídicos.
Eficacia Número de expedición de actos jurídicos. Número Mensual

Número de expedición de actos jurídicos= 

Expedición de acto jurídico 1+ Expedición 

de acto jurídico n

Medición de expedición de actos jurídicos.					 2024 36500 33.33% 66.66% 100.99%
Archivo de información de la Dirección del 

Registro del Estado Familiar.	
36500 - Ascendente 9000 11714 130% Rojo

Secretaría General 

Municipal

2025 1er trimestre

1 Pachuca Honesta, 

Cercana y Moderna 

4 Pachuca Segura y 

en Paz.

SG01

Regulación y Conducción 

de la Política Interior del 

Municipio.

Formular estrategias que contribuyan 

al desarrollo político municipal y al  

fomento de la participación ciudadana 

en los asuntos públicos, partiendo de 

un presupuesto autorizado en el 

ejercicio 2024 por un monto de 

$52.069.451.85

Actividad
Eficientes servicios de inscripción de actos 

jurídicos.
Eficacia Número de inscripciones de actos jurídicos. Número Mensual

Número de inscripción de actos 

jurídicos=Inscripción de acto jurídico 1+ 

Inscripción de acto jurídico n

Medición de inscripción de actos jurídicos					 2024 6900 33.33% 66.66% 100.99%
Archivo de información de la Dirección del 

Registro del Estado Familiar.
6900 - Ascendente 1940 1948 100% Verde

Secretaría General 

Municipal

2025 1er trimestre

1 Pachuca Honesta, 

Cercana y Moderna 

4 Pachuca Segura y 

en Paz.

SG01

Regulación y Conducción 

de la Política Interior del 

Municipio.

Formular estrategias que contribuyan 

al desarrollo político municipal y al  

fomento de la participación ciudadana 

en los asuntos públicos, partiendo de 

un presupuesto autorizado en el 

ejercicio 2024 por un monto de 

$52.069.451.85

Componente
Eficiente Operación de la Dirección de Desarrollo 

Político.
Eficacia

Porcentaje de operatividad de la Dirección de 

Desarrollo Político.
Porcentaje Trimestral

Porcentaje de operatividad de la 

Dirección de Desarrollo Político= 

Operatividad de la Dirección de 

Desarrollo Político realizada/Operatividad 

de la Dirección del Registro del Estado 

Familiar programada.

Medición de la operatividad de la Dirección 

de Desarrollo Político					
2024 100% 33.33% 66.66% 100.99%

Archivo de información de la Dirección de 

Desarrollo Político.
100% - Ascendente 25% 17.69% 71% Verde

Secretaría General 

Municipal

2025 1er trimestre

1 Pachuca Honesta, 

Cercana y Moderna 

4 Pachuca Segura y 

en Paz.

SG01

Regulación y Conducción 

de la Política Interior del 

Municipio.

Formular estrategias que contribuyan 

al desarrollo político municipal y al  

fomento de la participación ciudadana 

en los asuntos públicos, partiendo de 

un presupuesto autorizado en el 

ejercicio 2024 por un monto de 

$52.069.451.85

Actividad Asesorías proporcionadas adecuadamente. Eficacia Número de asesorías proporcionadas. Número Mensual

Número de asesorías proporcionadas= 

Asesorías proporcionadas 1+ Asesorías 

proporcionadas n

Medición de asesorías proporcionadas				 2024 930 33.33% 66.66% 100.99%
Archivo de información de la Dirección de 

Desarrollo Político.
720 - Ascendente 180 125 69% Verde

Secretaría General 

Municipal



2025 1er trimestre

1 Pachuca Honesta, 

Cercana y Moderna 

4 Pachuca Segura y 

en Paz.

SG01

Regulación y Conducción 

de la Política Interior del 

Municipio.

Formular estrategias que contribuyan 

al desarrollo político municipal y al  

fomento de la participación ciudadana 

en los asuntos públicos, partiendo de 

un presupuesto autorizado en el 

ejercicio 2024 por un monto de 

$52.069.451.85

Actividad Recorridos realizados oportunamente. Eficacia Número de recorridos realizados. Número Mensual

Número de recorridos realizados= 

Recorridos realizados 1+ Recorridos 

realizados n

Medición de recorridos realizados					 2024 147 33.33% 66.66% 100.99%
Archivo de información de la Dirección de 

Desarrollo Político.
120 - Ascendente 30 19 63% Amarillo

Secretaría General 

Municipal

2025 1er trimestre

1 Pachuca Honesta, 

Cercana y Moderna 

4 Pachuca Segura y 

en Paz.

SG01

Regulación y Conducción 

de la Política Interior del 

Municipio.

Formular estrategias que contribuyan 

al desarrollo político municipal y al  

fomento de la participación ciudadana 

en los asuntos públicos, partiendo de 

un presupuesto autorizado en el 

ejercicio 2024 por un monto de 

$52.069.451.85

Actividad
Mesas de distensión interinstitucionales realizadas 

adecuadamente.
Eficacia

Número de mesas de distensión interinstitucionales 

realizadas.
Número Mensual

Número de mesas de distensión 

interinstitucional realizadas= Mesas de 

distensión interinstitucional realizadas 1+ 

Mesas de distensión interinstitucional 

realizadas n

Medición de mesas de distensión 

interintutucionales realizadas					
2024 60 33.33% 66.66% 100.99%

Archivo de información de la Dirección de 

Desarrollo Político.	
60 - Ascendente 15 17 113% Rojo

Secretaría General 

Municipal

2025 1er trimestre

1 Pachuca Honesta, 

Cercana y Moderna 

4 Pachuca Segura y 

en Paz.

SG01

Regulación y Conducción 

de la Política Interior del 

Municipio.

Formular estrategias que contribuyan 

al desarrollo político municipal y al  

fomento de la participación ciudadana 

en los asuntos públicos, partiendo de 

un presupuesto autorizado en el 

ejercicio 2024 por un monto de 

$52.069.451.85

Actividad
Permisos en para realizar eventos en espacios 

públicos otorgados adecuadamente.
Eficacia

Número de permisos para realizar eventos en espacios 

públicos.
Número Mensual

Número de autorizaciones de permisos en 

espacios públicos= Autorizaciones de 

permisos en espacios públicos 1+ 

Autorizaciones de permisos en espacios 

públicos n

Medición de las autorizaciones de permisos 

para realizar eventos en espacios públicos					
2024 228 33.33% 66.66% 100.99%

Archivo de información de la Dirección de 

Desarrollo Político.	
180 - Ascendente 45 30 67% Verde

Secretaría General 

Municipal

2025 1er trimestre

1 Pachuca Honesta, 

Cercana y Moderna 

4 Pachuca Segura y 

en Paz.

SG01

Regulación y Conducción 

de la Política Interior del 

Municipio.

Formular estrategias que contribuyan 

al desarrollo político municipal y al  

fomento de la participación ciudadana 

en los asuntos públicos, partiendo de 

un presupuesto autorizado en el 

ejercicio 2024 por un monto de 

$52.069.451.85

Componente
Eficiente Operación de la Dirección de Vinculación 

Ciudadana.
Eficacia

Porcentaje de operatividad de la Dirección de 

Vinculación Ciudadana.
Porcentaje Trimestral

Porcentaje de operatividad de la 

Dirección de Vinculación Ciudadana= 

Operatividad de la Dirección de 

Vinculación Ciudadana 

Realizada/Operatividad de la Dirección de 

Vinculación Ciudadana Programada.

Medición de la operatividad de la Dirección 

de Vinculación Ciudadana					
2024 100% 33.33% 66.66% 100.99%

Archivo de información de la Dirección de 

Vinculación Ciudadana.	
100% - Ascendente 25% 13.88% 56% Amarillo

Secretaría General 

Municipal

2025 1er trimestre

1 Pachuca Honesta, 

Cercana y Moderna 

4 Pachuca Segura y 

en Paz.

SG01

Regulación y Conducción 

de la Política Interior del 

Municipio.

Formular estrategias que contribuyan 

al desarrollo político municipal y al  

fomento de la participación ciudadana 

en los asuntos públicos, partiendo de 

un presupuesto autorizado en el 

ejercicio 2024 por un monto de 

$52.069.451.85

Actividad
Solicitudes vinculadas adecuadamente para su 

Atención.
Eficacia

Número de vinculaciones de solicitudes para su 

atención.
Número Mensual

Número de vinculaciones de solicitudes 

para su atención= Vinculaciones de 

solicitudes para su atención 1+ 

Vinculaciones de solicitudes para su 

atención n

Medición de viculaciones de solicitudes para 

su atención realizadas					
2024 1010 33.33% 66.66% 100.99%

Archivo de información de la Dirección de 

Vinculación Ciudadana.	
950 - Ascendente 260 152 58% Amarillo

Secretaría General 

Municipal

2025 1er trimestre

1 Pachuca Honesta, 

Cercana y Moderna 

4 Pachuca Segura y 

en Paz.

SG01

Regulación y Conducción 

de la Política Interior del 

Municipio.

Formular estrategias que contribuyan 

al desarrollo político municipal y al  

fomento de la participación ciudadana 

en los asuntos públicos, partiendo de 

un presupuesto autorizado en el 

ejercicio 2024 por un monto de 

$52.069.451.85

Actividad
Solicitudes dirigidas al C. Presidente Municipal 

oportunamente.
Eficacia

Número de atenciones de solicitudes dirigidas al C. 

Presidente Municipal.
Número Mensual

Número de solicitudes dirigidas al C. 

Presidente Municipal= Solicitud dirigida al 

C. Presidente Municipal oportunamente 

1+ Solicitud dirigida al C. Presidente 

Municipal oportunamente n

Medición de atenciones de solicitudes 

dirigidas al C. Presidente Municipal.					
2024 870 33.33% 66.66% 100.99%

Archivo de información de la Dirección de 

Vinculación Ciudadana.	
790 - Ascendente 220 104 47% Amarillo

Secretaría General 

Municipal

2025 1er trimestre

1 Pachuca Honesta, 

Cercana y Moderna 

4 Pachuca Segura y 

en Paz.

SG01

Regulación y Conducción 

de la Política Interior del 

Municipio.

Formular estrategias que contribuyan 

al desarrollo político municipal y al  

fomento de la participación ciudadana 

en los asuntos públicos, partiendo de 

un presupuesto autorizado en el 

ejercicio 2024 por un monto de 

$52.069.451.85

Componente
Eficiente Operación de la Dirección de Protección 

Civil, Bomberos y Gestión Integral de Riesgos.
Eficacia

Porcentaje de operatividad de la Dirección de 

Protección Civil, Bomberos y Gestión Integral de 

Riesgos.

Porcentaje Trimestral

Porcentaje de operatividad de la 

Dirección de Protección Civil, Bomberos y 

Gestión Integral de Riesgos= 

Operatividad de la Dirección de Dirección 

de Protección Civil, Bomberos y Gestión 

Integral de Riesgos 

realizada/Operatividad de la Dirección de 

Protección Civil, Bomberos y Gestión 

Integral de Riesgos programada.

Medición de la operatividad de la Dirección 

de Protección Civil, Bomberos y Gestión 

Integral de Riesgos.					

2024 100% 33.33% 66.66% 100.99%

Archivo de información de la Dirección de 

Protección Civil, Bomberos y Gestión Integral 

de Riesgos.	

100% - Ascendente 25% 34.60% 138% Rojo
Secretaría General 

Municipal

2025 1er trimestre

1 Pachuca Honesta, 

Cercana y Moderna 

4 Pachuca Segura y 

en Paz.

SG01

Regulación y Conducción 

de la Política Interior del 

Municipio.

Formular estrategias que contribuyan 

al desarrollo político municipal y al  

fomento de la participación ciudadana 

en los asuntos públicos, partiendo de 

un presupuesto autorizado en el 

ejercicio 2024 por un monto de 

$52.069.451.85

Actividad Eficiente gestión integral de riesgos. Eficacia Número de gestión Integral de Riesgos. Número Mensual

Número de la gestión integral de riesgos= 

Gestión integral de riesgos 1+ Gestión 

integral de riesgos n

Medición de la gestión integral de riesgos.					 2024 3400 33.33% 66.66% 100.99%

Archivo de información de la Dirección de 

Protección Civil, Bomberos y Gestión Integral 

de Riesgos.	

3400 - Ascendente 450 782 174% Rojo
Secretaría General 

Municipal

2025 1er trimestre

1 Pachuca Honesta, 

Cercana y Moderna 

4 Pachuca Segura y 

en Paz.

SG01

Regulación y Conducción 

de la Política Interior del 

Municipio.

Formular estrategias que contribuyan 

al desarrollo político municipal y al  

fomento de la participación ciudadana 

en los asuntos públicos, partiendo de 

un presupuesto autorizado en el 

ejercicio 2024 por un monto de 

$52.069.451.85

Actividad Eficiente ejecución de servicios de emergencia. Eficacia Número de ejecución de servicios de emergencia. Número Mensual

Número de ejecución de servicios de 

emergencia= Ejecución de servicios de 

emergencia 1+ Ejecución de servicios de 

emergencia n

Medición de la ejecución de servicios de 

emergencia.					
2024 920 33.33% 66.66% 100.99%

Archivo de información de la Dirección de 

Protección Civil, Bomberos y Gestión Integral 

de Riesgos.	

920 - Ascendente 300 240 80% Verde
Secretaría General 

Municipal

2025 1er trimestre

1 Pachuca Honesta, 

Cercana y Moderna 

4 Pachuca Segura y 

en Paz.

SG01

Regulación y Conducción 

de la Política Interior del 

Municipio.

Formular estrategias que contribuyan 

al desarrollo político municipal y al  

fomento de la participación ciudadana 

en los asuntos públicos, partiendo de 

un presupuesto autorizado en el 

ejercicio 2024 por un monto de 

$52.069.451.85

Actividad Plan Municipal de Contingencia Actualizado. Eficacia
Número de actualizaciones del Plan Municipal de 

Contingencia.
Número Mensual

Medición de las actualizaciones del Plan 

Municipal de Contingencia= 

Actualizaciones del Plan Municipal de 

Contingencia 1+ Actualizaciones del Plan 

Municipal de Contingencia n

Medición de las actualizaciones del Plan 

Municipal de Contingencia.					
2024 1 33.33% 66.66% 100.99%

Archivo de información de la Dirección de 

Protección Civil, Bomberos y Gestión Integral 

de Riesgos.    

1 - Ascendente 1 2 200% Rojo
Secretaría General 

Municipal

2025 1er trimestre

1 Pachuca Honesta, 

Cercana y Moderna 

4 Pachuca Segura y 

en Paz.

SG01

Regulación y Conducción 

de la Política Interior del 

Municipio.

Formular estrategias que contribuyan 

al desarrollo político municipal y al  

fomento de la participación ciudadana 

en los asuntos públicos, partiendo de 

un presupuesto autorizado en el 

ejercicio 2024 por un monto de 

$52.069.451.85

Componente
Eficiente Operación de la Dirección de 

Comunicación Social.
Eficacia

Porcentaje de operatividad de la Dirección de 

Comunicación Social.
Porcentaje Trimestral

Porcentaje de operatividad de la 

Dirección de Comunicación 

Social=Operatividad de la Dirección de 

Comunicación Social 

realizada/Operatividad de la Dirección de 

Comunicación Social programada

Medición de la operatividad de la Dirección 

de Comunicación Social					
2024 100% 33.33% 66.66% 100.99%

Archivo de Información de la Dirección de 

Comunicación Social.	
100% - Ascendente 25% 33.11% 132% Rojo

Secretaría General 

Municipal

2025 1er trimestre

1 Pachuca Honesta, 

Cercana y Moderna 

4 Pachuca Segura y 

en Paz.

SG01

Regulación y Conducción 

de la Política Interior del 

Municipio.

Formular estrategias que contribuyan 

al desarrollo político municipal y al  

fomento de la participación ciudadana 

en los asuntos públicos, partiendo de 

un presupuesto autorizado en el 

ejercicio 2024 por un monto de 

$52.069.451.85

Actividad
Cobertura adecuada de los actos públicos, obras y 

acciones de la Presidencia Municipal.
Eficacia

Número de coberturas de actos públicos, obras y 

acciones de la presidencia municipal.
Número Mensual

Número de coberturas de actos públicos, 

obras y acciones de la presidencia 

municipal=Coberturas de actos públicos, 

obras y acciones de la presidencia 

municipal 1+ Coberturas de actos 

públicos, obras y acciones de la 

presidencia municipal n

Medición de la cobertura de actos públicos, 

obras y acciones de la presidencia 

municipal.					

2024 310 33.33% 66.66% 100.99%
Archivo de Información de la Dirección de 

Comunicación Social.	
360 - Ascendente 90 103 114% Rojo

Secretaría General 

Municipal

2025 1er trimestre

1 Pachuca Honesta, 

Cercana y Moderna 

4 Pachuca Segura y 

en Paz.

SG01

Regulación y Conducción 

de la Política Interior del 

Municipio.

Formular estrategias que contribuyan 

al desarrollo político municipal y al  

fomento de la participación ciudadana 

en los asuntos públicos, partiendo de 

un presupuesto autorizado en el 

ejercicio 2024 por un monto de 

$52.069.451.85

Actividad
Adecuada integración de la síntesis informativa 

municipal.
Eficacia

Número de integraciones de sínstesis informativa 

municipal.
Número Mensual

Número de integraciones de sínstesis 

informativa municipal=Integraciones de 

sínstesis informativa municipal 1+ 

Integraciones de sínstesis informativa 

municipal n

Medición de la cobertura de actos públicos, 

obras y acciones de la presidencia 

municipal.					

2024 363 33.33% 66.66% 100.99%
Archivo de Información de la Dirección de 

Comunicación Social. 
363 - Ascendente 89 89 100% Verde

Secretaría General 

Municipal

2025 1er trimestre

1 Pachuca Honesta, 

Cercana y Moderna 

4 Pachuca Segura y 

en Paz.

SG01

Regulación y Conducción 

de la Política Interior del 

Municipio.

Formular estrategias que contribuyan 

al desarrollo político municipal y al  

fomento de la participación ciudadana 

en los asuntos públicos, partiendo de 

un presupuesto autorizado en el 

ejercicio 2024 por un monto de 

$52.069.451.85

Actividad
Adecuada integración y difusión de boletines 

informativos.
Eficacia

Número de integraciones y difusión de boletines 

informativos.
Número Mensual

Número de integraciones y difusión de 

boletines informativos=Integraciones y 

difusión de boletines informativos+ 

Integraciones y difusión de boletines 

informativos n

Medición de integración y difusión de 

boletines informativos.
2024 90 33.33% 66.66% 100.99%

Archivo de Información de la Dirección de 

Comunicación Social.	
120 - Ascendente 30 85 283% Rojo

Secretaría General 

Municipal

2025 1er trimestre

1 Pachuca Honesta, 

Cercana y Moderna 

4 Pachuca Segura y 

en Paz.

SG01

Regulación y Conducción 

de la Política Interior del 

Municipio.

Formular estrategias que contribuyan 

al desarrollo político municipal y al  

fomento de la participación ciudadana 

en los asuntos públicos, partiendo de 

un presupuesto autorizado en el 

ejercicio 2024 por un monto de 

$52.069.451.85

Componente
Eficiente Operación de la Dirección de Archivo 

Municipal
Eficacia

Porcentaje de operatividad de la Dirección de Archivo 

Municipal.
Porcentaje Trimestral

0Porcentaje de operatividad de la 

Dirección de Archivo 

Municipal=Operatividad de la Dirección 

de Archivo Municipal 

realizada/Operatividad de la Dirección de 

Comunicación Social programada 

Medición de la operatividad de la Dirección 

de Arvivo Municipal					
2024 100% 33.33% 66.66% 100.99%

Archivo de información de la Dirección de 

Archivo Municipal	
100% - Ascendente 25% 21.87% 87% Verde

Secretaría General 

Municipal

2025 1er trimestre

1 Pachuca Honesta, 

Cercana y Moderna 

4 Pachuca Segura y 

en Paz.

SG01

Regulación y Conducción 

de la Política Interior del 

Municipio.

Formular estrategias que contribuyan 

al desarrollo político municipal y al  

fomento de la participación ciudadana 

en los asuntos públicos, partiendo de 

un presupuesto autorizado en el 

ejercicio 2024 por un monto de 

$52.069.451.85

Actividad

Adecuada organización de los archivos de las 

áreas que integran el Sistema Institucional de 

Archivos.

Eficacia
Número de reportes del programa Anual de Desarrollo 

Archivistico
Número Mensual

Número de mediciones de los Reportes 

del Programa Anual de Desarrollo 

Archivistico=Medición de los Reportes del 

Programa Anual de Desarrollo 

Archivistico+ Medición de los Reportes 

del Programa Anual de Desarrollo 

Archivistico 2

Medición de los reportes del Programa Anual 

de Desarrollo Archivistico					
2024 1 33.33% 66.66% 100.99% Cuadro general de clasificación archivistica	 4 - Ascendente 1 1 100% Verde

Secretaría General 

Municipal

2025 1er trimestre

1 Pachuca Honesta, 

Cercana y Moderna 

4 Pachuca Segura y 

en Paz.

SG01

Regulación y Conducción 

de la Política Interior del 

Municipio.

Formular estrategias que contribuyan 

al desarrollo político municipal y al  

fomento de la participación ciudadana 

en los asuntos públicos, partiendo de 

un presupuesto autorizado en el 

ejercicio 2024 por un monto de 

$52.069.451.85

Actividad
Adecuadas revisiones de cumplimiento en materia 

archivistica
Eficacia

Número de revisiones de cumplimiento en materia 

archivistica
Número Mensual

Número de Revisiones de Cumplimiento 

en Materia Archivistica=Revisiones de 

Cumplimiento en Materia Archivistica+ 

Revisiones de Cumplimiento en Materia 

Archivistica n

Medición de las revisiones de cumplimiento 

en materia archivistica					
2024 45 33.33% 66.66% 100.99% Cuadro general de clasificación archivistica	 170 - Ascendente 45 40 89% Verde

Secretaría General 

Municipal

2025 1er trimestre

1. Pachuca 

Honesta, cercana y 

moderna

5.  Pachuca con 

infraestructura y 

servicios de calidad

SO01

Coordinación eficiente de 

la Secretaría de Obras 

Públicas, Desarrollo 

Urbano, Vivienda y 

Movilidad del Municipio de 

Pachuca de Soto

Supervisar y evaluar las acciones 

realizadas por los servidores públicos 

de las secretarías y entidades 

paramunicipales durante el ejercicio 

del presupuesto asignado y en la 

transparencia de la acción municipal; 

promoviendo la productividad, 

eficiencia, eficacia, economía y 

honradez a través de la implantación 

de control interno y calidad en 

trámites y servicios, vigilando el 

cumplimiento de la normatividad 

aplicable.

Fin

Contribuir a la mejora de la administración pública 

municipal, consolidacion de una eficiente Politica 

Pública, una ciudad con asentamientos humanos 

adecuados, servicios básicos y patrimonio histórico, 

inclusivo, seguro, resiliente y sostenibles, para un 

municipio ordenado, con vision metropolitana y de 

futuro, y en consecuencia, favorecer a la mejora en la 

calidad de vida de los habitantes de la Ciudad de 

Pachuca.

Eficacia

Porcentaje de acciones instrumentadas y cumplidas en 

la Secretaría de Obras Públicas, Desarrollo Urbano, 

Vivienda y Movilidad

Porcentaje Anual

Porcentaje de acciones instrumentadas y 

cumplidas = (Número de programas 

completados / Total de programas 

programados) *100

Mide el porcentaje de avance alcanzado a 

los proyectos programados por las 

Direcciones que conforman la Secretaria de 

Obras Públicas, Desarrollo Urbano, Vivienda 

y Movilidad a fin de impulsar las politicas 

públicas del municipio

2024 100% 33.33% 66.66% 100.99%

Archivo de información de la  Coordinación de 

la Secretaría de Obras Públicas, Desarrollo 

Urbano, Vivienda y Movilidad, y seguimiento de 

PbR's.

100% - Ascendente 0% 0% 0% Verde

Secretaría de Obras 

Públicas, Desarrollo Urbano, 

Vivienda y Movilidad

2025 1er trimestre

1. Pachuca 

Honesta, cercana y 

moderna

5.  Pachuca con 

infraestructura y 

servicios de calidad

SO01

Coordinación eficiente de 

la Secretaría de Obras 

Públicas, Desarrollo 

Urbano, Vivienda y 

Movilidad del Municipio de 

Pachuca de Soto

Supervisar y evaluar las acciones 

realizadas por los servidores públicos 

de las secretarías y entidades 

paramunicipales durante el ejercicio 

del presupuesto asignado y en la 

transparencia de la acción municipal; 

promoviendo la productividad, 

eficiencia, eficacia, economía y 

honradez a través de la implantación 

de control interno y calidad en 

trámites y servicios, vigilando el 

cumplimiento de la normatividad 

aplicable.

Propósito

Eficiente apoyo a la o el Presidente Municipal en la 

conducción de la política enfocada al diseño, 

proyección, construcción, conservación y 

mantenimiento de la infraestructura y patrimonio 

inmobiliario del Municipio de Pachuca de Soto, a 

través de vocación en la gestión pública municipal 

asi como el compromiso con una administración 

eficaz y eficiente en el manejo de los recursos 

asignados.

Eficacia

Porcentaje de actividades implementadas y 

completadas en Secretaría de Obras Públicas, 

Desarrollo Urbano, Vivienda y Movilidad

Porcentaje Anual

Porcentaje de Cumplimiento de 

actividades implementadas y 

completadas= (Número de actividades 

implementadas y completadas/ Número 

total de actividades programadas ) *100

Cumplimiento de actividades implementadas 

por la Secretaria de Obras Públicas, 

Desarrollo Urbano, Vivienda y Movilidad a fin 

de impulsar el programa autorizado para el 

diseño, proyección, construcción, 

conservación y mantenimiento de la 

infraestructura y patrimonio inmobiliario del 

municipio de Pachuca de Soto 

2024 100% 33.33% 66.66% 100.99%

Archivo de información de la  Coordinación de 

la Secretaría de Obras Públicas, Desarrollo 

Urbano, Vivienda y Movilidad, y seguimiento de 

PbR's.

100% - Ascendente 0% 0% 0% Verde

Secretaría de Obras 

Públicas, Desarrollo Urbano, 

Vivienda y Movilidad



2025 1er trimestre

1. Pachuca 

Honesta, cercana y 

moderna

5.  Pachuca con 

infraestructura y 

servicios de calidad

SO01

Coordinación eficiente de 

la Secretaría de Obras 

Públicas, Desarrollo 

Urbano, Vivienda y 

Movilidad del Municipio de 

Pachuca de Soto

Supervisar y evaluar las acciones 

realizadas por los servidores públicos 

de las secretarías y entidades 

paramunicipales durante el ejercicio 

del presupuesto asignado y en la 

transparencia de la acción municipal; 

promoviendo la productividad, 

eficiencia, eficacia, economía y 

honradez a través de la implantación 

de control interno y calidad en 

trámites y servicios, vigilando el 

cumplimiento de la normatividad 

aplicable.

Componente
Eficiente coordinacion de la Secretaría de Obras 

Públicas, Desarrollo Urbano, Vivienda y Movilidad                                        
Eficacia

Porcentaje de coordinación efectiva de la Secretaría 

de Obras Públicas, Desarrollo Urbano, Vivienda y 

Movilidad

Porcentaje Trimestral

Porcentaje de coordinación realizadas = 

(Número de reuniones realizadas/Número 

de reuniones programadas)*100 

Este indicador mide las reuniones 

programadas por las 7 unidades 

administrativas de la Secretaria de Obras 

Públicas, Desarrollo Urbano, Vivienda y 

Movilidad a fin de impulsar el cumplimiento 

de los programas de cada una de ellas

2024 100% 33.33% 66.66% 100.99%

Archivo de información de la  Coordinación de 

la Secretaría de Obras Públicas, Desarrollo 

Urbano, Vivienda y Movilidad, y seguimiento de 

PbR's.

100% - Ascendente 25% 25% 100% Verde

Secretaría de Obras 

Públicas, Desarrollo Urbano, 

Vivienda y Movilidad

2025 1er trimestre

1. Pachuca 

Honesta, cercana y 

moderna

5.  Pachuca con 

infraestructura y 

servicios de calidad

SO01

Coordinación eficiente de 

la Secretaría de Obras 

Públicas, Desarrollo 

Urbano, Vivienda y 

Movilidad del Municipio de 

Pachuca de Soto

Supervisar y evaluar las acciones 

realizadas por los servidores públicos 

de las secretarías y entidades 

paramunicipales durante el ejercicio 

del presupuesto asignado y en la 

transparencia de la acción municipal; 

promoviendo la productividad, 

eficiencia, eficacia, economía y 

honradez a través de la implantación 

de control interno y calidad en 

trámites y servicios, vigilando el 

cumplimiento de la normatividad 

aplicable.

Actividad

Coordinación Eficiente de los procesos, 

estrategias, lineamientos y acciones para la 

elaboración e integración de programas, proyectos 

y acciones que desarrolla cada Unidad 

Administrativa para el cumplimiento del Plan 

Municipal de Desarrollo 2024-2028.					

Eficacia Número de reuniones Internas y externas realizadas. Número Mensual

Número total de reuniones internas y 

externas realizadas= (Reunión realizada 

1+Reunión realizada 2+Reunión realizada 

“n”)

Este indicador mide las reuniones 

programadas al interior de la Secretaria de 

Obras Públicas, Desarrollo Urbano, Vivienda 

y Movilidad asi como las reuniones que la 

sociedad solicite en sus colonias a fin de 

impulsar el cumplimiento de los programas 

de cada unidad administrativa.

2024 48.00 33.33% 66.66% 100.99% Medios electronicos 48 - Ascendente 12 13 108% rojo

Secretaría de Obras 

Públicas, Desarrollo Urbano, 

Vivienda y Movilidad

2025 1er trimestre

1. Pachuca 

Honesta, cercana y 

moderna

5.  Pachuca con 

infraestructura y 

servicios de calidad

SO01

Coordinación eficiente de 

la Secretaría de Obras 

Públicas, Desarrollo 

Urbano, Vivienda y 

Movilidad del Municipio de 

Pachuca de Soto

Supervisar y evaluar las acciones 

realizadas por los servidores públicos 

de las secretarías y entidades 

paramunicipales durante el ejercicio 

del presupuesto asignado y en la 

transparencia de la acción municipal; 

promoviendo la productividad, 

eficiencia, eficacia, economía y 

honradez a través de la implantación 

de control interno y calidad en 

trámites y servicios, vigilando el 

cumplimiento de la normatividad 

aplicable.

Actividad

Formular e instrumentar de manera adecuada las 

políticas indicadas en el Plan Municipal de 

Desarrollo 2024-2028 para atender los 

planteamientos de todos los sectores de la 

sociedad e impulsar el desarrollo integral de 

Pachuca.					

Eficacia
Número de reuniones del Comité de Planeación para el 

Desarrollo Municipal (COPLADEM)
Número Mensual

Número total de de asistencia a reuniones 

que el Comité realiza=(Asistencia a la 

Reunión convocada 1 + Asistencia a la 

Reunión convocada 2+ Asistencia a la 

Reunión convocada “n”)

Este indicador contempla el número total de 

las sesiones de este Comité celebradas 

durante todo el año

2024 2.00 33.33% 66.66% 100.99% Medios electronicos 4 - Ascendente 1 0 0% rojo

Secretaría de Obras 

Públicas, Desarrollo Urbano, 

Vivienda y Movilidad

2025 1er trimestre

1. Pachuca 

Honesta, cercana y 

moderna

5.  Pachuca con 

infraestructura y 

servicios de calidad

SO01

Coordinación eficiente de 

la Secretaría de Obras 

Públicas, Desarrollo 

Urbano, Vivienda y 

Movilidad del Municipio de 

Pachuca de Soto

Supervisar y evaluar las acciones 

realizadas por los servidores públicos 

de las secretarías y entidades 

paramunicipales durante el ejercicio 

del presupuesto asignado y en la 

transparencia de la acción municipal; 

promoviendo la productividad, 

eficiencia, eficacia, economía y 

honradez a través de la implantación 

de control interno y calidad en 

trámites y servicios, vigilando el 

cumplimiento de la normatividad 

aplicable.

Componente
Supervisión, Vigilancia, Ejecución y Entrega de 

Obra Pública e Infraestructura
Eficiencia Porcentaje de obras entregadas  Porcentaje Trimestral

Porcentaje de obras entregadas= 

(Número de obras tramitadas/  Numero de 

obras programadas)*100

Este indicador mide el cumplimiento de los 

procesos administrativos necesarios para la 

integracion para pago de la obra pública 

autorizada conforme la normatividad vigente

2024 100% 33.33% 66.66% 100.99%
Archivo de información de la Dirección de 

Obras Públicas y Sistemas de Obras Públicas
100% - Ascendente 63.72% 63.72% 100% Verde

Secretaría de Obras 

Públicas, Desarrollo Urbano, 

Vivienda y Movilidad

2025 1er trimestre

1. Pachuca 

Honesta, cercana y 

moderna

5.  Pachuca con 

infraestructura y 

servicios de calidad

SO01

Coordinación eficiente de 

la Secretaría de Obras 

Públicas, Desarrollo 

Urbano, Vivienda y 

Movilidad del Municipio de 

Pachuca de Soto

Supervisar y evaluar las acciones 

realizadas por los servidores públicos 

de las secretarías y entidades 

paramunicipales durante el ejercicio 

del presupuesto asignado y en la 

transparencia de la acción municipal; 

promoviendo la productividad, 

eficiencia, eficacia, economía y 

honradez a través de la implantación 

de control interno y calidad en 

trámites y servicios, vigilando el 

cumplimiento de la normatividad 

aplicable.

Actividad Eficiente seguimiento y control administrativo Eficiencia
Número de avances administrativos de los recursos 

asignados para la ejecución de Obra Pública
Número Mensual

Número de estimaciones de obra 

validadas en el periodo que se presenta= 

(Estimaciones de obra tramitadas 1 en el 

periodo que se presenta+Estimaciones de 

obra tramitadas 2 en el periodo que se 

presenta+Estimaciones de obra 

tramitadas n en el periodo que se 

presenta n)

Este indicador mide el numero de 

estimaciones ingresadas para pago 

conforme la normatividad vigente

2024 113.00 33.33% 66.66% 100.99%
Archivo de información de la Dirección de 

Obras Públicas y Sistemas de Obras Públicas
113 - Ascendente 72 72 100% Verde

Secretaría de Obras 

Públicas, Desarrollo Urbano, 

Vivienda y Movilidad

2025 1er trimestre

1. Pachuca 

Honesta, cercana y 

moderna

5.  Pachuca con 

infraestructura y 

servicios de calidad

SO01

Coordinación eficiente de 

la Secretaría de Obras 

Públicas, Desarrollo 

Urbano, Vivienda y 

Movilidad del Municipio de 

Pachuca de Soto

Supervisar y evaluar las acciones 

realizadas por los servidores públicos 

de las secretarías y entidades 

paramunicipales durante el ejercicio 

del presupuesto asignado y en la 

transparencia de la acción municipal; 

promoviendo la productividad, 

eficiencia, eficacia, economía y 

honradez a través de la implantación 

de control interno y calidad en 

trámites y servicios, vigilando el 

cumplimiento de la normatividad 

aplicable.

Componente

Aplicación de mejoras regulatorias para vigilar los 

asentamientos humanos y el desarrollo urbano del 

municipio

Eficacia
Porcentaje de regulación y conservación de los 

asentamientos humanos
Porcentaje Trimestral

Porcentaje de regulación y conservación 

de los asentamientos humanos= (Número 

de permisos y tramites emitidos/ Número 

total de solicitudes recibidas)*100

Este indicador mide el cumplimiento de 

solicitudes de Licencias ingresadas a la 

Secretaria de Obras Públicas, Desarrollo 

Urbano, Vivienda y Movilidad a fin de 

impulsar la expansión de la mancha urbana, 

consolidar un modelo de desarrollo urbano 

que genere bienestar, garantizar el 

Ordenamiento Territorial y dar certeza 

normativa sobre las acciones urbanas del 

municipio de Pachuca de Soto 

2024 100% 33.33% 66.66% 100.99%
Sistema de Control de tramites y Libros de 

registro
100% - Ascendente 24.91% 28.44% 114% rojo

Secretaría de Obras 

Públicas, Desarrollo Urbano, 

Vivienda y Movilidad

2025 1er trimestre

1. Pachuca 

Honesta, cercana y 

moderna

5.  Pachuca con 

infraestructura y 

servicios de calidad

SO01

Coordinación eficiente de 

la Secretaría de Obras 

Públicas, Desarrollo 

Urbano, Vivienda y 

Movilidad del Municipio de 

Pachuca de Soto

Supervisar y evaluar las acciones 

realizadas por los servidores públicos 

de las secretarías y entidades 

paramunicipales durante el ejercicio 

del presupuesto asignado y en la 

transparencia de la acción municipal; 

promoviendo la productividad, 

eficiencia, eficacia, economía y 

honradez a través de la implantación 

de control interno y calidad en 

trámites y servicios, vigilando el 

cumplimiento de la normatividad 

aplicable.

Actividad
Eficiente aplicación del Reglamento de 

Construccion en el Municipio
Eficacia Número de licencias de uso de suelo emitidas Número Mensual

Número Total de licencias de Uso de 

Suelo emitidas en el periodo que se 

presenta = (Número de Expedientes 

Atendidos 1+ Número de Expedientes 

Atendidos 2+Número de Expedientes 

Atendidos “n”)

Este indicador mide los trámites en el cual se 

autoriza los usos y destinos específicos de 

un predio en base a lo que establezcan los 

programas de desarrollo urbano y a las 

compatibilidades de usos colindantes, la cual 

no autoriza su modificación, construcción, 

alteración o fraccionamiento.   

2024 600.00 33.33% 66.66% 100.99%
Sistema de Control de tramites y Libros de 

registro
600 - Ascendente 150 139 93% Verde

Secretaría de Obras 

Públicas, Desarrollo Urbano, 

Vivienda y Movilidad

2025 1er trimestre

1. Pachuca 

Honesta, cercana y 

moderna

5.  Pachuca con 

infraestructura y 

servicios de calidad

SO01

Coordinación eficiente de 

la Secretaría de Obras 

Públicas, Desarrollo 

Urbano, Vivienda y 

Movilidad del Municipio de 

Pachuca de Soto

Supervisar y evaluar las acciones 

realizadas por los servidores públicos 

de las secretarías y entidades 

paramunicipales durante el ejercicio 

del presupuesto asignado y en la 

transparencia de la acción municipal; 

promoviendo la productividad, 

eficiencia, eficacia, economía y 

honradez a través de la implantación 

de control interno y calidad en 

trámites y servicios, vigilando el 

cumplimiento de la normatividad 

aplicable.

Actividad

Eficiente aplicación de la normatividad para un 

ordenamiento territorial y asentamientos humanos 

en el municipio reglamentados

Eficacia Número de licencias de construccion emitidas Número Mensual

Número Total de licencias de 

construcción emitidas en el periodo que 

se presenta = ( Número de Expedientes 

Atendidos de licencias de construcción 

1+Número de Expedientes Atendidos de 

licencias de construcción 2+ Número de 

Expedientes Atendidos de licencias de 

construcción “n”)

Este indicador mide los permisos autorizados 

para construir y/o remodelar en predios del 

municipio de Pachuca de Soto bajo criterios 

establecidos.

2024 420.00 33.33% 66.66% 100.99%
Sistema de Control de tramites y Libros de 

registro
420 - Ascendente 105 155 148% rojo

Secretaría de Obras 

Públicas, Desarrollo Urbano, 

Vivienda y Movilidad

2025 1er trimestre

1. Pachuca 

Honesta, cercana y 

moderna

5.  Pachuca con 

infraestructura y 

servicios de calidad

SO01

Coordinación eficiente de 

la Secretaría de Obras 

Públicas, Desarrollo 

Urbano, Vivienda y 

Movilidad del Municipio de 

Pachuca de Soto

Supervisar y evaluar las acciones 

realizadas por los servidores públicos 

de las secretarías y entidades 

paramunicipales durante el ejercicio 

del presupuesto asignado y en la 

transparencia de la acción municipal; 

promoviendo la productividad, 

eficiencia, eficacia, economía y 

honradez a través de la implantación 

de control interno y calidad en 

trámites y servicios, vigilando el 

cumplimiento de la normatividad 

aplicable.

Actividad
Eficiente aplicación de la normatividad para el 

crecimiento del desarrollo urbano del municipio
Eficacia Número de licencia de urbanización emitidas Número Mensual

Número Total de licencias de 

urbanización emitidas en el periodo que 

se ejecuta= ( Número de Expedientes 

Ingresados y Atendidos de licencias de 

urbanización 1+Número de Expedientes 

Ingresados y Atendidos de licencias de 

urbanización 2+ Número de Expedientes 

Ingresados y Atendidos de licencias de 

urbanización “n”)

Este indicador mide los trámites en el cual se 

autoriza fraccionamientos en base a lo que 

establezcan los programas de desarrollo 

urbano

2024 3.00 33.33% 66.66% 100.99%
Sistema de Control de tramites y Libros de 

registro
3 - Ascendente 0 27 270% Rojo

Secretaría de Obras 

Públicas, Desarrollo Urbano, 

Vivienda y Movilidad

2025 1er trimestre

1. Pachuca 

Honesta, cercana y 

moderna

5.  Pachuca con 

infraestructura y 

servicios de calidad

SO01

Coordinación eficiente de 

la Secretaría de Obras 

Públicas, Desarrollo 

Urbano, Vivienda y 

Movilidad del Municipio de 

Pachuca de Soto

Supervisar y evaluar las acciones 

realizadas por los servidores públicos 

de las secretarías y entidades 

paramunicipales durante el ejercicio 

del presupuesto asignado y en la 

transparencia de la acción municipal; 

promoviendo la productividad, 

eficiencia, eficacia, economía y 

honradez a través de la implantación 

de control interno y calidad en 

trámites y servicios, vigilando el 

cumplimiento de la normatividad 

aplicable.

Actividad

Eficiente aplicación de la normatividad para el 

control del contenido visual para salvaguardar la 

imagen y estética urbana del municipio

Eficacia Número de licencias de anuncios públicitarios emitidas Número Mensual

Número Total de licencias de anuncios 

publicitarios emitidas en el periodo que se 

reporta=(Número de Expedientes 

Ingresados y Atendidos de licencias de 

anuncios publicitarios 1+Número de 

Expedientes Ingresados y Atendidos de 

licencias de anuncios publicitarios 

2+Número de Expedientes Ingresados y 

Atendidos de licencias de anuncios 

publicitarios n)

Este indicador mide los permiso para colocar 

anuncios publicitarios, supervisado por la 

autorización del municipio de Pachuca de 

Soto bajo criterios establecidos

2024 250.00 33.33% 66.66% 100.99%
Sistema de Control de tramites y Libros de 

registro
250 - Ascendente 62 41 66% Amarillo

Secretaría de Obras 

Públicas, Desarrollo Urbano, 

Vivienda y Movilidad

2025 1er trimestre

1. Pachuca 

Honesta, cercana y 

moderna

5.  Pachuca con 

infraestructura y 

servicios de calidad

SO01

Coordinación eficiente de 

la Secretaría de Obras 

Públicas, Desarrollo 

Urbano, Vivienda y 

Movilidad del Municipio de 

Pachuca de Soto

Supervisar y evaluar las acciones 

realizadas por los servidores públicos 

de las secretarías y entidades 

paramunicipales durante el ejercicio 

del presupuesto asignado y en la 

transparencia de la acción municipal; 

promoviendo la productividad, 

eficiencia, eficacia, economía y 

honradez a través de la implantación 

de control interno y calidad en 

trámites y servicios, vigilando el 

cumplimiento de la normatividad 

aplicable.

Componente
Elaboración Eficiente de Expedientes Técnicos y 

Proyectos
Eficacia Porcentaje de Expedientes Técnicos terminados Porcentaje Trimestral

Porcentaje de Expedientes Técnicos 

Terminados Correctamente=(  Número de 

Expedientes Técnicos Elaborados 

Correctamente/ Número Total de 

Expedientes Procesados)*100

Este indicador mide el cumplimiento de 

expedientes validados correctamente
2024 100% 33.33% 66.66% 100.99%

Archivo de información de la Dirección de 

Estudios y Proyectos
100% - Ascendente 23.08% 17.58% 76% Verde

Secretaría de Obras 

Públicas, Desarrollo Urbano, 

Vivienda y Movilidad

2025 1er trimestre

1. Pachuca 

Honesta, cercana y 

moderna

5.  Pachuca con 

infraestructura y 

servicios de calidad

SO01

Coordinación eficiente de 

la Secretaría de Obras 

Públicas, Desarrollo 

Urbano, Vivienda y 

Movilidad del Municipio de 

Pachuca de Soto

Supervisar y evaluar las acciones 

realizadas por los servidores públicos 

de las secretarías y entidades 

paramunicipales durante el ejercicio 

del presupuesto asignado y en la 

transparencia de la acción municipal; 

promoviendo la productividad, 

eficiencia, eficacia, economía y 

honradez a través de la implantación 

de control interno y calidad en 

trámites y servicios, vigilando el 

cumplimiento de la normatividad 

aplicable.

Actividad
Validación de Expedientes Técnicos de Proyectos 

de Infraestructura
Eficacia Número de Expedientes Técnicos Validados Número Mensual

Número total de expedientes técnicos 

validados en el periodo que se 

presenta=(Expedientes técnicos 

validados 1+Expedientes técnicos 

validados 2+Elaboración Eficiente de 

Expedientes Técnicos y Proyectos)

Este indicador mide el cumplimiento de 

Expedientes Técnicos validados por la 

Instancia Normativa

2024 33.00 33.33% 66.66% 100.99%
Archivo de información de la Dirección de 

Estudios y Proyectos
33 - Ascendente 8 2 25% Rojo

Secretaría de Obras 

Públicas, Desarrollo Urbano, 

Vivienda y Movilidad

2025 1er trimestre

1. Pachuca 

Honesta, cercana y 

moderna

5.  Pachuca con 

infraestructura y 

servicios de calidad

SO01

Coordinación eficiente de 

la Secretaría de Obras 

Públicas, Desarrollo 

Urbano, Vivienda y 

Movilidad del Municipio de 

Pachuca de Soto

Supervisar y evaluar las acciones 

realizadas por los servidores públicos 

de las secretarías y entidades 

paramunicipales durante el ejercicio 

del presupuesto asignado y en la 

transparencia de la acción municipal; 

promoviendo la productividad, 

eficiencia, eficacia, economía y 

honradez a través de la implantación 

de control interno y calidad en 

trámites y servicios, vigilando el 

cumplimiento de la normatividad 

aplicable.

Actividad
Atención a peticiones ciudadanas de 

infraestructura básica ingresadas por escrito
Eficacia

Número de visitas de inspección de peticiones 

ciudadanas realizadas
Número Mensual

 Número de visitas de inspección de 

peticiones ciudadanas=(Visita de 

inspección realizada 1+Visita de 

inspección realizada 2+Visita de 

inspección realizada n)

Este indicador mide el cumplimiento de 

atención por parte de la Dirección, respecto 

a las peticiones

2024 58.00 33.33% 66.66% 100.99%
Archivo de información de la Dirección de 

Estudios y Proyectos
58 - Ascendente 13 14 108% Rojo

Secretaría de Obras 

Públicas, Desarrollo Urbano, 

Vivienda y Movilidad



2025 1er trimestre

1. Pachuca 

Honesta, cercana y 

moderna

5.  Pachuca con 

infraestructura y 

servicios de calidad

SO01

Coordinación eficiente de 

la Secretaría de Obras 

Públicas, Desarrollo 

Urbano, Vivienda y 

Movilidad del Municipio de 

Pachuca de Soto

Supervisar y evaluar las acciones 

realizadas por los servidores públicos 

de las secretarías y entidades 

paramunicipales durante el ejercicio 

del presupuesto asignado y en la 

transparencia de la acción municipal; 

promoviendo la productividad, 

eficiencia, eficacia, economía y 

honradez a través de la implantación 

de control interno y calidad en 

trámites y servicios, vigilando el 

cumplimiento de la normatividad 

aplicable.

Componente
Vivienda digna para la población en situación de 

vulnerabilidad dentro del municipio
Eficacia

Porcentaje de mejoramiento de vivienda e 

infraestructura urbana
Porcentaje Trimestral

Porcentaje de Mejoramiento de Vivienda 

e Infraestructura Urbana=( Número de 

viviendas e infraestructura 

mejoradas/Total de viviendas e 

infraestructura Programadas)*100

Este indicador mide el cumplimiento de las 

acciones y programas de mejoramiento de 

viviendas para personas en situacion de 

vulnerabilidad dentro del municipio

2024 100% 33.33% 66.66% 100.99%
Archivo de información de la dirección de 

vivienda.
100% - Ascendente 2.56% 0.00% 0% Rojo

Secretaría de Obras 

Públicas, Desarrollo Urbano, 

Vivienda y Movilidad

2025 1er trimestre

1. Pachuca 

Honesta, cercana y 

moderna

5.  Pachuca con 

infraestructura y 

servicios de calidad

SO01

Coordinación eficiente de 

la Secretaría de Obras 

Públicas, Desarrollo 

Urbano, Vivienda y 

Movilidad del Municipio de 

Pachuca de Soto

Supervisar y evaluar las acciones 

realizadas por los servidores públicos 

de las secretarías y entidades 

paramunicipales durante el ejercicio 

del presupuesto asignado y en la 

transparencia de la acción municipal; 

promoviendo la productividad, 

eficiencia, eficacia, economía y 

honradez a través de la implantación 

de control interno y calidad en 

trámites y servicios, vigilando el 

cumplimiento de la normatividad 

aplicable.

Actividad
Transparencia en recursos y materiales en obra 

pública
Eficacia

Número de comités conformados con participaciones 

ciudadanas 
Número Mensual

Suma Total de los comités conformados 

con participaciones ciudadanas en el 

periodo que se presenta=(Comités de 

obra realizado 1+Comités de obra 

realizado 2+Comités de obra realizado n)

Este indicador mide el cumplimiento al 

número de comites de obra realizados, para 

lograr la participación de la ciudadania

2024 33.00 33.33% 66.66% 100.99%
Archivo de información de la dirección de 

vivienda.
33 - Ascendente 0 0 0% Verde

Secretaría de Obras 

Públicas, Desarrollo Urbano, 

Vivienda y Movilidad

2025 1er trimestre

1. Pachuca 

Honesta, cercana y 

moderna

5.  Pachuca con 

infraestructura y 

servicios de calidad

SO01

Coordinación eficiente de 

la Secretaría de Obras 

Públicas, Desarrollo 

Urbano, Vivienda y 

Movilidad del Municipio de 

Pachuca de Soto

Supervisar y evaluar las acciones 

realizadas por los servidores públicos 

de las secretarías y entidades 

paramunicipales durante el ejercicio 

del presupuesto asignado y en la 

transparencia de la acción municipal; 

promoviendo la productividad, 

eficiencia, eficacia, economía y 

honradez a través de la implantación 

de control interno y calidad en 

trámites y servicios, vigilando el 

cumplimiento de la normatividad 

aplicable.

Actividad
Colaboración con instituciones en materia de 

vivienda
Eficacia

Número de diagnósticos realizados para el apoyo a la 

vivienda
Número Mensual

Suma de Diagnósticos para el Apoyo en 

el Mejoramiento de Vivienda Realizados= 

(Diagnóstico realizado 1+Diagnóstico 

realizado 2+Diagnóstico realizado n)

Este indicador mide el cumplimiento al 

número de encuestas y cuestionarios para el 

apoyo en el mejoramiento de vivienda 

realizados

2024 6.00 33.33% 66.66% 100.99%
Archivo de información de la dirección de 

vivienda.
6 - Ascendente 1 0 0% Rojo

Secretaría de Obras 

Públicas, Desarrollo Urbano, 

Vivienda y Movilidad

2025 1er trimestre

1. Pachuca 

Honesta, cercana y 

moderna

5.  Pachuca con 

infraestructura y 

servicios de calidad

SO01

Coordinación eficiente de 

la Secretaría de Obras 

Públicas, Desarrollo 

Urbano, Vivienda y 

Movilidad del Municipio de 

Pachuca de Soto

Supervisar y evaluar las acciones 

realizadas por los servidores públicos 

de las secretarías y entidades 

paramunicipales durante el ejercicio 

del presupuesto asignado y en la 

transparencia de la acción municipal; 

promoviendo la productividad, 

eficiencia, eficacia, economía y 

honradez a través de la implantación 

de control interno y calidad en 

trámites y servicios, vigilando el 

cumplimiento de la normatividad 

aplicable.

Componente

Conservación y ordenamiento del patrimonio 

arquitectónico, monumental y artístico del centro 

histórico

Eficacia

Porcentaje de conservación al Patrimonio 

Arquitectónico, Histórico, Artístico e Industrial del 

Centro Histórico

Porcentaje Trimestral

Porcentaje de conservación del 

patrimonio arquitectónico, histórico, 

artístico e industrial del Centro Histórico= 

(Número de proyectos y acciones 

realizadas/Total de proyectos y acciones 

Programados)*100

Este indicador mide el cumplimiento de las 

politicas públicas generadas para la 

conservación del centro Histórico de la 

Ciudad

2024 100% 33.33% 66.66% 100.99%
Archivo de información de la Dirección del 

Centro Histórico
100% - Ascendente 25.00% 0% 0% Rojo

Secretaría de Obras 

Públicas, Desarrollo Urbano, 

Vivienda y Movilidad

2025 1er trimestre

1. Pachuca 

Honesta, cercana y 

moderna

5.  Pachuca con 

infraestructura y 

servicios de calidad

SO01

Coordinación eficiente de 

la Secretaría de Obras 

Públicas, Desarrollo 

Urbano, Vivienda y 

Movilidad del Municipio de 

Pachuca de Soto

Supervisar y evaluar las acciones 

realizadas por los servidores públicos 

de las secretarías y entidades 

paramunicipales durante el ejercicio 

del presupuesto asignado y en la 

transparencia de la acción municipal; 

promoviendo la productividad, 

eficiencia, eficacia, economía y 

honradez a través de la implantación 

de control interno y calidad en 

trámites y servicios, vigilando el 

cumplimiento de la normatividad 

aplicable.

Actividad

Adecuada integración de proyectos de impacto en 

el Patrimonio Arquitectónico Monumental y Artístico 

del Centro Histórico

Eficacia
Número de proyectos integrados para la conservación 

y preservación del Centro Historico
Número Mensual

Suma de los proyectos integrados en el 

periodo que se presenta = 

(Proyecto generados 1+ Proyecto 

generados 2+ Proyecto generados N)

Este indicador mide el cumplimiento a la 

realización de proyectos programados a fin 

de impulsar la conservacion y mantenimiento 

del Centro Historico aplicando la 

normatividad vigente

2024 4.00 33.33% 66.66% 100.99%
Archivo de información de la Dirección del 

Centro Histórico
4 - Ascendente 1 0 0% Rojo

Secretaría de Obras 

Públicas, Desarrollo Urbano, 

Vivienda y Movilidad

2025 1er trimestre

1. Pachuca 

Honesta, cercana y 

moderna

5.  Pachuca con 

infraestructura y 

servicios de calidad

SO01

Coordinación eficiente de 

la Secretaría de Obras 

Públicas, Desarrollo 

Urbano, Vivienda y 

Movilidad del Municipio de 

Pachuca de Soto

Supervisar y evaluar las acciones 

realizadas por los servidores públicos 

de las secretarías y entidades 

paramunicipales durante el ejercicio 

del presupuesto asignado y en la 

transparencia de la acción municipal; 

promoviendo la productividad, 

eficiencia, eficacia, economía y 

honradez a través de la implantación 

de control interno y calidad en 

trámites y servicios, vigilando el 

cumplimiento de la normatividad 

aplicable.

Actividad

Eficiente gestión administrativa para la 

Conservación y Ordenamiento del Patrimonio 

Arquitectónico Monumental y Artístico del Centro 

Histórico

Eficacia Número de acciones realizadas Número Mensual

Suma de las acciones realizadas en el 

periodo que se presenta=(Acciones 

generadas 1+Acciones generadas 

2+Acciones generadas n)

Este indicador mide el cumplimiento a las 

visitas y diagnosticos programados del 

Centro Historico para impulsar la 

conservación y mantenimiento

2024 48.00 33.33% 66.66% 100.99%
Archivo de información de la Dirección del 

Centro Histórico
48 - Ascendente 12 0 0% Rojo

Secretaría de Obras 

Públicas, Desarrollo Urbano, 

Vivienda y Movilidad

2025 1er trimestre

1. Pachuca 

Honesta, cercana y 

moderna

5.  Pachuca con 

infraestructura y 

servicios de calidad

SO01

Coordinación eficiente de 

la Secretaría de Obras 

Públicas, Desarrollo 

Urbano, Vivienda y 

Movilidad del Municipio de 

Pachuca de Soto

Supervisar y evaluar las acciones 

realizadas por los servidores públicos 

de las secretarías y entidades 

paramunicipales durante el ejercicio 

del presupuesto asignado y en la 

transparencia de la acción municipal; 

promoviendo la productividad, 

eficiencia, eficacia, economía y 

honradez a través de la implantación 

de control interno y calidad en 

trámites y servicios, vigilando el 

cumplimiento de la normatividad 

aplicable.

Componente
Eficiente mantenimiento y preservación de la 

imagen e infraestructura Urbana
Eficacia Porcentaje de avance de mantenimiento realizado Porcentaje Trimestral

Porcentaje de acciones de atención y 

conservación=(Acciones de atención y 

conservación realizadas/Total de 

acciones de mantenimiento 

programadas)*100

Este indicador mide la atención realizada a 

acciones conservación realizadas en el 

Municipio de Pachuca de Soto 

2024 100% 33.33% 66.66% 100.99%

Archivo de información de la Dirección de 

Movilidad. (Peticiones ciudadanas ingresadas 

mediante oficios, 070, reportes en redes 

sociales, Concentrado de llamadas telefónicas 

directas)

100% - Ascendente 6.35% 9.60% 151% Rojo

Secretaría de Obras 

Públicas, Desarrollo Urbano, 

Vivienda y Movilidad

2025 1er trimestre

1. Pachuca 

Honesta, cercana y 

moderna

5.  Pachuca con 

infraestructura y 

servicios de calidad

SO01

Coordinación eficiente de 

la Secretaría de Obras 

Públicas, Desarrollo 

Urbano, Vivienda y 

Movilidad del Municipio de 

Pachuca de Soto

Supervisar y evaluar las acciones 

realizadas por los servidores públicos 

de las secretarías y entidades 

paramunicipales durante el ejercicio 

del presupuesto asignado y en la 

transparencia de la acción municipal; 

promoviendo la productividad, 

eficiencia, eficacia, economía y 

honradez a través de la implantación 

de control interno y calidad en 

trámites y servicios, vigilando el 

cumplimiento de la normatividad 

aplicable.

Actividad Construcción de banquetas Eficacia Número de banquetas construidas y/o rehabilitadas Número Mensual

Suma de metros cuadrados de banquetas 

construidas en el periodo que se presenta 

=(Metros cuadrados de banquetas 

construidas 1 en el periodo que se 

presenta+Metros cuadrados de 

banquetas construidas 2 en el periodo 

que se presenta+Metros cuadrados de 

banquetas construidas “n” en el periodo 

que se presenta)

Este indicador mide la atención realizada a 

acciones construccion y/o reposicion de 

banquetas en el municipio

2024 320.00 33.33% 66.66% 100.99%

Archivo de información de la Dirección de 

Movilidad. (Peticiones ciudadanas ingresadas 

mediante oficios, 070, reportes en redes 

sociales, Concentrado de llamadas telefónicas 

directas)

320 - Ascendente 60 0 0% Rojo

Secretaría de Obras 

Públicas, Desarrollo Urbano, 

Vivienda y Movilidad

2025 1er trimestre

1. Pachuca 

Honesta, cercana y 

moderna

5.  Pachuca con 

infraestructura y 

servicios de calidad

SO01

Coordinación eficiente de 

la Secretaría de Obras 

Públicas, Desarrollo 

Urbano, Vivienda y 

Movilidad del Municipio de 

Pachuca de Soto

Supervisar y evaluar las acciones 

realizadas por los servidores públicos 

de las secretarías y entidades 

paramunicipales durante el ejercicio 

del presupuesto asignado y en la 

transparencia de la acción municipal; 

promoviendo la productividad, 

eficiencia, eficacia, economía y 

honradez a través de la implantación 

de control interno y calidad en 

trámites y servicios, vigilando el 

cumplimiento de la normatividad 

aplicable.

Actividad Construcción de andadores Eficacia Número de andadores construidos y/o rehabilitados Número Mensual

Suma de metros cuadrados de andadores 

construidas en el periodo que se 

presenta=( Metros cuadrados de 

andadores construidas 1 en el periodo 

que se presenta +Metros cuadrados de 

andadores construidas 2 en el periodo 

que se presenta+Metros cuadrados de 

andadores construidas “n” en el periodo 

que se presenta )

Este indicador mide la atención realizada a 

acciones construccion y/o reposicion de 

andadores

2024 100.00 33.33% 66.66% 100.99%

Archivo de información de la Dirección de 

Movilidad. (Peticiones ciudadanas ingresadas 

mediante oficios, 070, reportes en redes 

sociales, Concentrado de llamadas telefónicas 

directas)

110 - Ascendente 25 0 0% Rojo

Secretaría de Obras 

Públicas, Desarrollo Urbano, 

Vivienda y Movilidad

2025 1er trimestre

1. Pachuca 

Honesta, cercana y 

moderna

5.  Pachuca con 

infraestructura y 

servicios de calidad

SO01

Coordinación eficiente de 

la Secretaría de Obras 

Públicas, Desarrollo 

Urbano, Vivienda y 

Movilidad del Municipio de 

Pachuca de Soto

Supervisar y evaluar las acciones 

realizadas por los servidores públicos 

de las secretarías y entidades 

paramunicipales durante el ejercicio 

del presupuesto asignado y en la 

transparencia de la acción municipal; 

promoviendo la productividad, 

eficiencia, eficacia, economía y 

honradez a través de la implantación 

de control interno y calidad en 

trámites y servicios, vigilando el 

cumplimiento de la normatividad 

aplicable.

Actividad Aplicación de pintura en guarniciones			 Eficacia Número de aplicaciones de pintura en guarniciones Número Mensual

Suma de metros lineales de aplicación de 

pintura en guarniciones en el periodo que 

se presenta=(Metros lineales de 

aplicación de pintura en guarniciones 1 

en el periodo que se presenta+Metros 

lineales de aplicación de pintura en 

guarniciones 2 en el periodo que se 

presenta +Metros lineales de aplicación 

de pintura en guarniciones “n” en el 

periodo que se presenta)

Este indicador mide la atención realizada a 

acciones de aplicación de pintura en 

guarniciones

2024 4000.00 33.33% 66.66% 100.99% Inspección directa y petición ciudadana 4400 - Ascendente 500 589 118% Rojo

Secretaría de Obras 

Públicas, Desarrollo Urbano, 

Vivienda y Movilidad

2025 1er trimestre

1. Pachuca 

Honesta, cercana y 

moderna

5.  Pachuca con 

infraestructura y 

servicios de calidad

SO01

Coordinación eficiente de 

la Secretaría de Obras 

Públicas, Desarrollo 

Urbano, Vivienda y 

Movilidad del Municipio de 

Pachuca de Soto

Supervisar y evaluar las acciones 

realizadas por los servidores públicos 

de las secretarías y entidades 

paramunicipales durante el ejercicio 

del presupuesto asignado y en la 

transparencia de la acción municipal; 

promoviendo la productividad, 

eficiencia, eficacia, economía y 

honradez a través de la implantación 

de control interno y calidad en 

trámites y servicios, vigilando el 

cumplimiento de la normatividad 

aplicable.

Actividad Aplicación de pintura en balizamiento Eficacia Número de aplicaciones de pintura en balizamiento Número Mensual

Suma de metros cuadrados de aplicación 

de pintura en balizamientos en el periodo 

que se presenta=(Metros cuadrados de 

aplicación de pintura en balizamiento 1 en 

el periodo que se presenta +Metros 

cuadrados de aplicación de pintura en 

balizamiento 2 en el periodo que se 

presenta +Metros cuadrados de 

aplicación de pintura en balizamiento “n” 

en el periodo que se presenta)

Este indicador mide la atención realizada a 

acciones de aplicación de pintura en pasos 

peatonales, lineas logariticas, reductores de 

velocidad

2024 7000.00 33.33% 66.66% 100.99% Inspección directa y petición ciudadana	 7000 - Ascendente 900 100 11% Rojo

Secretaría de Obras 

Públicas, Desarrollo Urbano, 

Vivienda y Movilidad

2025 1er trimestre

1. Pachuca 

Honesta, cercana y 

moderna

5.  Pachuca con 

infraestructura y 

servicios de calidad

SO01

Coordinación eficiente de 

la Secretaría de Obras 

Públicas, Desarrollo 

Urbano, Vivienda y 

Movilidad del Municipio de 

Pachuca de Soto

Supervisar y evaluar las acciones 

realizadas por los servidores públicos 

de las secretarías y entidades 

paramunicipales durante el ejercicio 

del presupuesto asignado y en la 

transparencia de la acción municipal; 

promoviendo la productividad, 

eficiencia, eficacia, economía y 

honradez a través de la implantación 

de control interno y calidad en 

trámites y servicios, vigilando el 

cumplimiento de la normatividad 

aplicable.

Actividad Aplicación de pintura en espacios públicos Eficacia Número aplicaciones de pintura en espacios públicos Número Mensual

Suma de metros cuadrados de aplicación 

de pintura en espacios públicos en el 

periodo que se presenta=(Metros 

cuadrados de aplicación de pintura en 

espacios públicos 1 en el periodo que se 

presenta+Metros cuadrados de aplicación 

de pintura en espacios públicos 2 en el 

periodo que se presenta+Metros 

cuadrados de aplicación de pintura en 

espacios públicos “n” en el periodo que 

se presenta)

Este indicador mide la atención realizada a 

acciones de aplicación de pintura en 

espacios publicos

2024 7600.00 33.33% 66.66% 100.99% Inspección directa y petición ciudadana	 7600 - Ascendente 0 906 90600% Rojo

Secretaría de Obras 

Públicas, Desarrollo Urbano, 

Vivienda y Movilidad

2025 1er trimestre

1. Pachuca 

Honesta, cercana y 

moderna

5.  Pachuca con 

infraestructura y 

servicios de calidad

SO01

Coordinación eficiente de 

la Secretaría de Obras 

Públicas, Desarrollo 

Urbano, Vivienda y 

Movilidad del Municipio de 

Pachuca de Soto

Supervisar y evaluar las acciones 

realizadas por los servidores públicos 

de las secretarías y entidades 

paramunicipales durante el ejercicio 

del presupuesto asignado y en la 

transparencia de la acción municipal; 

promoviendo la productividad, 

eficiencia, eficacia, economía y 

honradez a través de la implantación 

de control interno y calidad en 

trámites y servicios, vigilando el 

cumplimiento de la normatividad 

aplicable.

Actividad Reparación de rejillas pluviales Eficacia Número de piezas rehabilitadas de rejillas Número Mensual

Suma de piezas rehabilitadas de rejillas 

pluviales en el periodo que se 

presenta=(Rejilla pluvial 1 en el periodo 

que se presenta+Rejilla pluvial 2 en el 

periodo que se presenta+Rejilla pluvial 

“n” en el periodo que se presenta=

Este indicador mide la atención realizada a 

acciones de rehabilitacion de rejillas 

pluviales

2024 100.00 33.33% 66.66% 100.99% Inspección directa y petición ciudadana	 100 - Ascendente 15 9 60% Amarillo

Secretaría de Obras 

Públicas, Desarrollo Urbano, 

Vivienda y Movilidad



2025 1er trimestre

1. Pachuca 

Honesta, cercana y 

moderna

5.  Pachuca con 

infraestructura y 

servicios de calidad

SO01

Coordinación eficiente de 

la Secretaría de Obras 

Públicas, Desarrollo 

Urbano, Vivienda y 

Movilidad del Municipio de 

Pachuca de Soto

Supervisar y evaluar las acciones 

realizadas por los servidores públicos 

de las secretarías y entidades 

paramunicipales durante el ejercicio 

del presupuesto asignado y en la 

transparencia de la acción municipal; 

promoviendo la productividad, 

eficiencia, eficacia, economía y 

honradez a través de la implantación 

de control interno y calidad en 

trámites y servicios, vigilando el 

cumplimiento de la normatividad 

aplicable.

Actividad Reparación de tapas de registro			 Eficacia Número de piezas rehabilitadas de tapas de registro Número Mensual

Suma de piezas rehabilitadas de tapas de 

registro en el periodo que se presenta  

=(Tapa de registro rehabilitada 1 en el 

periodo que se presenta+Tapa de 

registro rehabilitada 2 en el periodo que 

se presenta+Tapa de registro rehabilitada 

“n” en el periodo que se presenta)

Este indicador mide la atención realizada a 

acciones de rehabilitacion de tapas de 

registro para brindar mejor servicio a la 

ciudadania

2024 35.00 33.33% 66.66% 100.99% Inspección directa y petición ciudadana	 39 - Ascendente 8 8 100% Verde

Secretaría de Obras 

Públicas, Desarrollo Urbano, 

Vivienda y Movilidad

2025 1er trimestre

1. Pachuca 

Honesta, cercana y 

moderna

5.  Pachuca con 

infraestructura y 

servicios de calidad

SO01

Coordinación eficiente de 

la Secretaría de Obras 

Públicas, Desarrollo 

Urbano, Vivienda y 

Movilidad del Municipio de 

Pachuca de Soto

Supervisar y evaluar las acciones 

realizadas por los servidores públicos 

de las secretarías y entidades 

paramunicipales durante el ejercicio 

del presupuesto asignado y en la 

transparencia de la acción municipal; 

promoviendo la productividad, 

eficiencia, eficacia, economía y 

honradez a través de la implantación 

de control interno y calidad en 

trámites y servicios, vigilando el 

cumplimiento de la normatividad 

aplicable.

Actividad
Limpieza, desazolve y sondeo de rejillas pluviales

	
Eficacia

Número de limpiezas, desazolves y sondeos realizados 

en rejillas pluviales
Número Mensual

Suma de piezas  de limpieza, desazolve y 

sondeo de rejillas pluviales en el periodo 

que se presenta=(Limpieza, desazolve y 

sondeo de rejillas pluviales 1 en el 

periodo que se presenta+Limpieza, 

desazolve y sondeo de rejillas pluviales 2 

en el periodo que se presenta+Limpieza, 

desazolve y sondeo de rejillas pluviales 

“n” en el periodo que se presenta)

Este indicador mide la atención realizada a 

acciones de limpieza, desazolve y sondeo de 

rejillas pluviales, para brindar mayores 

servicios a la población y prevenir problemas 

sa salubridad

2024 100.00 33.33% 66.66% 100.99% Inspección directa y petición ciudadana	 110 - Ascendente 17 22 129% Rojo

Secretaría de Obras 

Públicas, Desarrollo Urbano, 

Vivienda y Movilidad

2025 1er trimestre

1. Pachuca 

Honesta, cercana y 

moderna

5.  Pachuca con 

infraestructura y 

servicios de calidad

SO01

Coordinación eficiente de 

la Secretaría de Obras 

Públicas, Desarrollo 

Urbano, Vivienda y 

Movilidad del Municipio de 

Pachuca de Soto

Supervisar y evaluar las acciones 

realizadas por los servidores públicos 

de las secretarías y entidades 

paramunicipales durante el ejercicio 

del presupuesto asignado y en la 

transparencia de la acción municipal; 

promoviendo la productividad, 

eficiencia, eficacia, economía y 

honradez a través de la implantación 

de control interno y calidad en 

trámites y servicios, vigilando el 

cumplimiento de la normatividad 

aplicable.

Actividad
Limpieza, desazolve y sondeo de bocas de 

tormenta
Eficacia

Número de piezas de limpiezas, desazolves y sondeos 

realizados en bocas de tormenta
Número Mensual

Suma de piezas limpieza, desazolve y 

sondeo de boca tormenta en el periodo 

que se presenta=(Limpieza, desazolve y 

sondeo de boca tormenta 1 en el periodo 

que se presenta+Limpieza, desazolve y 

sondeo de boca tormenta 2 en el periodo 

que se presenta+Limpieza, desazolve y 

sondeo de boca tormenta “n” en el 

periodo que se presenta)

Este indicador mide la atención realizada a 

acciones de limpieza, desazolve y sondeo de 

boca tormenta

2024 80.00 33.33% 66.66% 100.99% Inspección directa y petición ciudadana	 80 - Ascendente 8 0 0% Rojo

Secretaría de Obras 

Públicas, Desarrollo Urbano, 

Vivienda y Movilidad

2025 1er trimestre

1. Pachuca 

Honesta, cercana y 

moderna

5.  Pachuca con 

infraestructura y 

servicios de calidad

SO01

Coordinación eficiente de 

la Secretaría de Obras 

Públicas, Desarrollo 

Urbano, Vivienda y 

Movilidad del Municipio de 

Pachuca de Soto

Supervisar y evaluar las acciones 

realizadas por los servidores públicos 

de las secretarías y entidades 

paramunicipales durante el ejercicio 

del presupuesto asignado y en la 

transparencia de la acción municipal; 

promoviendo la productividad, 

eficiencia, eficacia, economía y 

honradez a través de la implantación 

de control interno y calidad en 

trámites y servicios, vigilando el 

cumplimiento de la normatividad 

aplicable.

Actividad Limpiezas y deshierbes en drenes pluviales Eficacia
Número de limpiezas y deshierbes en drenes pluviales 

y cunetas pluviales
Número Mensual

Suma de metros lineales de limpieza y 

deshierbe de drenes pluviales en el 

periodo que se presenta=(Limpieza y 

deshierbe de drenes pluviales 1 en el 

periodo que se presenta+Limpieza y 

deshierbe de drenes pluviales 2 en el 

periodo que se presenta+Limpieza y 

deshierbe de drenes pluviales “n” en el 

periodo que se presenta)

Este indicador mide la atención realizada a 

acciones de limpieza y deshierbes de drenes 

pluviales para mejorar la imagen urbana de 

la ciudad y sea amigable para el ciudadano	

2024 10000.00 33.33% 66.66% 100.99% Inspección directa y petición ciudadana	 10000 - Ascendente 450 1377 306% Rojo

Secretaría de Obras 

Públicas, Desarrollo Urbano, 

Vivienda y Movilidad

2025 1er trimestre

1. Pachuca 

Honesta, cercana y 

moderna

5.  Pachuca con 

infraestructura y 

servicios de calidad

SO01

Coordinación eficiente de 

la Secretaría de Obras 

Públicas, Desarrollo 

Urbano, Vivienda y 

Movilidad del Municipio de 

Pachuca de Soto

Supervisar y evaluar las acciones 

realizadas por los servidores públicos 

de las secretarías y entidades 

paramunicipales durante el ejercicio 

del presupuesto asignado y en la 

transparencia de la acción municipal; 

promoviendo la productividad, 

eficiencia, eficacia, economía y 

honradez a través de la implantación 

de control interno y calidad en 

trámites y servicios, vigilando el 

cumplimiento de la normatividad 

aplicable.

Actividad Limpiezas y deshierbes en cunetas pluviales Eficacia Número de limpiezas y deshierbes en cunetas pluviales Número Mensual

Suma de metros lineales de limpieza y 

deshierbe de cunetas pluviales en el 

periodo que se presenta=(Limpieza y 

deshierbe de cunetas pluviales 1 en el 

periodo que se presenta+Limpieza y 

deshierbe de cunetas pluviales 2 en el 

periodo que se presenta+Limpieza y 

deshierbe de cunetas pluviales “n” en el 

periodo que se presenta)

Este indicador mide la atención realizada a 

acciones de limpieza y deshierbes de 

cunetas pluviales en un tiempo determinado 

para salvaguardar la integridad física y 

bienes inmuebles de la ciudadania

2024 2000.00 33.33% 66.66% 100.99% Inspección directa y petición ciudadana	 2000 - Ascendente 0 0 0% Verde

Secretaría de Obras 

Públicas, Desarrollo Urbano, 

Vivienda y Movilidad

2025 1er trimestre

1. Pachuca 

Honesta, cercana y 

moderna

5.  Pachuca con 

infraestructura y 

servicios de calidad

SO01

Coordinación eficiente de 

la Secretaría de Obras 

Públicas, Desarrollo 

Urbano, Vivienda y 

Movilidad del Municipio de 

Pachuca de Soto

Supervisar y evaluar las acciones 

realizadas por los servidores públicos 

de las secretarías y entidades 

paramunicipales durante el ejercicio 

del presupuesto asignado y en la 

transparencia de la acción municipal; 

promoviendo la productividad, 

eficiencia, eficacia, economía y 

honradez a través de la implantación 

de control interno y calidad en 

trámites y servicios, vigilando el 

cumplimiento de la normatividad 

aplicable.

Actividad Reparación de pozos de visita Eficacia Número de piezas rehabilitadas de pozos de visita Número Mensual

Suma de número de pozos de visita 

rehabilitados en el periodo que se 

presenta=(Número de piezas de pozos de 

visita rehabilitadas en el periodo que se 

presenta 1 +Número de piezas de pozos 

de visita rehabilitadas en el periodo que 

se presenta 2 +Número de piezas de 

pozos de visita rehabilitadas en el periodo 

que se presenta “n” )

Este indicador mide la atención realizada a 

acciones de reparacion de pozos de visita 

con el fin de beneficiar el buen tránsito del 

drenaje pluvial, evitar malos olores y agrabar 

la vida útil de la infraestrucura

2024 44.00 33.33% 66.66% 100.99% Inspección directa y petición ciudadana	 44 - Ascendente 23 0 0% Rojo

Secretaría de Obras 

Públicas, Desarrollo Urbano, 

Vivienda y Movilidad

2025 1er trimestre

1. Pachuca 

Honesta, cercana y 

moderna

5.  Pachuca con 

infraestructura y 

servicios de calidad

SO01

Coordinación eficiente de 

la Secretaría de Obras 

Públicas, Desarrollo 

Urbano, Vivienda y 

Movilidad del Municipio de 

Pachuca de Soto

Supervisar y evaluar las acciones 

realizadas por los servidores públicos 

de las secretarías y entidades 

paramunicipales durante el ejercicio 

del presupuesto asignado y en la 

transparencia de la acción municipal; 

promoviendo la productividad, 

eficiencia, eficacia, economía y 

honradez a través de la implantación 

de control interno y calidad en 

trámites y servicios, vigilando el 

cumplimiento de la normatividad 

aplicable.

Actividad
Adecuada limpieza, desazolves y sondeos  

realizados en pozos de visita
Eficacia

Número de limpiezas, desazolves y sondeos  

realizados en pozos de visita
Número Mensual

Suma del número de limpiezas en pozos 

de visita en el periodo que se 

presenta=(Número de limpieza en pozos 

de visita en el periodo que se presenta 

1+Número de limpieza en pozos de visita 

en el periodo que se presenta 2+Número 

de limpieza en pozos de visita en el 

periodo que se presenta “n”)

Este indicador mide la atención realizada a 

acciones de limpieza, desazolve y sondeos 

de pozos de visita en el municipio de 

pachuca

2024 110.00 33.33% 66.66% 100.99% Inspección directa y petición ciudadana	 110 - Ascendente 10 17 170% Rojo

Secretaría de Obras 

Públicas, Desarrollo Urbano, 

Vivienda y Movilidad

2025 1er trimestre

1. Pachuca 

Honesta, cercana y 

moderna

5.  Pachuca con 

infraestructura y 

servicios de calidad

SO01

Coordinación eficiente de 

la Secretaría de Obras 

Públicas, Desarrollo 

Urbano, Vivienda y 

Movilidad del Municipio de 

Pachuca de Soto

Supervisar y evaluar las acciones 

realizadas por los servidores públicos 

de las secretarías y entidades 

paramunicipales durante el ejercicio 

del presupuesto asignado y en la 

transparencia de la acción municipal; 

promoviendo la productividad, 

eficiencia, eficacia, economía y 

honradez a través de la implantación 

de control interno y calidad en 

trámites y servicios, vigilando el 

cumplimiento de la normatividad 

aplicable.

Actividad Elaboración de opiniones técnicas Eficacia Número de opiniones técnicas realizadas Número Mensual

Suma de opiniones tecnicas en el periodo 

que se presenta=(Opinión técnica 1 en el 

periodo que se presenta+Opinión técnica 

2 en el periodo que se presenta+Opinión 

técnica “n” en el periodo que se presenta)

Este indicador mide la elaboracion y entrega 

de opiniones tecnicas que se elaboran en un 

periodo determinado

2024 48.00 33.33% 66.66% 100.99% Petición ciudadana	 53 - Ascendente 15 42 280% Rojo

Secretaría de Obras 

Públicas, Desarrollo Urbano, 

Vivienda y Movilidad

2025 1er trimestre

1. Pachuca 

Honesta, cercana y 

moderna

5.  Pachuca con 

infraestructura y 

servicios de calidad

SO01

Coordinación eficiente de 

la Secretaría de Obras 

Públicas, Desarrollo 

Urbano, Vivienda y 

Movilidad del Municipio de 

Pachuca de Soto

Supervisar y evaluar las acciones 

realizadas por los servidores públicos 

de las secretarías y entidades 

paramunicipales durante el ejercicio 

del presupuesto asignado y en la 

transparencia de la acción municipal; 

promoviendo la productividad, 

eficiencia, eficacia, economía y 

honradez a través de la implantación 

de control interno y calidad en 

trámites y servicios, vigilando el 

cumplimiento de la normatividad 

aplicable.

Componente
Eficiente Control Financiero y Administrativo de los 

Recursos Ejecutados por la Secretaría	
Eficacia Porcentaje de aplicación de los recursos financieros Porcentaje Trimestral

Porcentaje de aplicación de los recursos 

financieros=(Acciones de control eficiente 

realizado / Total de acciones 

programadas)*100

Este indicador garantiza la adecuada 

administración de los recursos asignados a 

la Secretaría de Obras Públicas, Desarrollo 

Urbano, Vivienda y Movilidad mediante 

controles administrativos eficientes

2024 100% 33.33% 66.66% 100.99%

Archivo de la Dirección Administrativa de la 

Secretaría de Obras Públicas, Desarrollo 

Urbano, Vivienda y Movilidad

100% - Ascendente 50.01% 42.42% 85% Verde

Secretaría de Obras 

Públicas, Desarrollo Urbano, 

Vivienda y Movilidad

2025 1er trimestre

1. Pachuca 

Honesta, cercana y 

moderna

5.  Pachuca con 

infraestructura y 

servicios de calidad

SO01

Coordinación eficiente de 

la Secretaría de Obras 

Públicas, Desarrollo 

Urbano, Vivienda y 

Movilidad del Municipio de 

Pachuca de Soto

Supervisar y evaluar las acciones 

realizadas por los servidores públicos 

de las secretarías y entidades 

paramunicipales durante el ejercicio 

del presupuesto asignado y en la 

transparencia de la acción municipal; 

promoviendo la productividad, 

eficiencia, eficacia, economía y 

honradez a través de la implantación 

de control interno y calidad en 

trámites y servicios, vigilando el 

cumplimiento de la normatividad 

aplicable.

Actividad Eficiente cierre financiero de las obras 2024 Eficacia Número de obras 2024 con cierre financiero Número Mensual

Número de obras con cierre 

financiero=(Obras con cierre financiero 1 

+ Obras con cierre financiero 2 +Obras 

con cierre financiero “n” )

Este indicador mide el numero de obras que 

ya se pagaron en su totalidad
2024 33.00 33.33% 66.66% 100.99% Expedientes de obras públicas 33 - Ascendente 33 28 85% Verde

Secretaría de Obras 

Públicas, Desarrollo Urbano, 

Vivienda y Movilidad

2025 1er trimestre

1. Pachuca 

Honesta, cercana y 

moderna

5.  Pachuca con 

infraestructura y 

servicios de calidad

SO01

Coordinación eficiente de 

la Secretaría de Obras 

Públicas, Desarrollo 

Urbano, Vivienda y 

Movilidad del Municipio de 

Pachuca de Soto

Supervisar y evaluar las acciones 

realizadas por los servidores públicos 

de las secretarías y entidades 

paramunicipales durante el ejercicio 

del presupuesto asignado y en la 

transparencia de la acción municipal; 

promoviendo la productividad, 

eficiencia, eficacia, economía y 

honradez a través de la implantación 

de control interno y calidad en 

trámites y servicios, vigilando el 

cumplimiento de la normatividad 

aplicable.

Actividad
Eficiente seguimiento y control administrativo para 

la contratación de las obras 2025
Eficacia Número de obras 2025 enviadas para contratación Número Mensual

Número de obras contratadas =( Obras 

contratadas 1 +Obras contratadas 

2+Obras contratadas “n”) 

Este indicador mide el número de obras que 

ya se contrataron
2024 33.00 33.33% 66.66% 100.99% Expedientes de obras públicas 33 - Ascendente 0 0 0% Verde

Secretaría de Obras 

Públicas, Desarrollo Urbano, 

Vivienda y Movilidad

2025 1er trimestre

1. Pachuca 

Honesta, cercana y 

moderna

5.  Pachuca con 

infraestructura y 

servicios de calidad

SO01

Coordinación eficiente de 

la Secretaría de Obras 

Públicas, Desarrollo 

Urbano, Vivienda y 

Movilidad del Municipio de 

Pachuca de Soto

Supervisar y evaluar las acciones 

realizadas por los servidores públicos 

de las secretarías y entidades 

paramunicipales durante el ejercicio 

del presupuesto asignado y en la 

transparencia de la acción municipal; 

promoviendo la productividad, 

eficiencia, eficacia, economía y 

honradez a través de la implantación 

de control interno y calidad en 

trámites y servicios, vigilando el 

cumplimiento de la normatividad 

aplicable.

Componente Eficiente Programa de Bacheo 2025 Eficacia
Porcentaje de cumplimiento en el mantenimiento de 

vialidades
Porcentaje Trimestral

Porcentaje de metros cuadrados de 

bacheo realizados en la infraestructura 

vial =(Número de Metros Cuadrados de 

Bacheo Realizados en la Infraestructura 

Vial/Número de Metros Cuadrados de 

Bacheo en la Infraestructura Vial 

programados)*100

Este indicador mide el porcentaje de 

atencion de bacheo en vialidades con 

respecto a lo programado en un periodo de 

trimpo determinado, principalmente en se 

aplica en avenidas que presentan daños, 

como oquedades o desintegración inicial

2024 100% 33.33% 66.66% 100.99% Inspección directa y petición ciudadana 100% - Ascendente 13.27% 17.64% 133% Rojo

Secretaría de Obras 

Públicas, Desarrollo Urbano, 

Vivienda y Movilidad

2025 1er trimestre

1. Pachuca 

Honesta, cercana y 

moderna

5.  Pachuca con 

infraestructura y 

servicios de calidad

SO01

Coordinación eficiente de 

la Secretaría de Obras 

Públicas, Desarrollo 

Urbano, Vivienda y 

Movilidad del Municipio de 

Pachuca de Soto

Supervisar y evaluar las acciones 

realizadas por los servidores públicos 

de las secretarías y entidades 

paramunicipales durante el ejercicio 

del presupuesto asignado y en la 

transparencia de la acción municipal; 

promoviendo la productividad, 

eficiencia, eficacia, economía y 

honradez a través de la implantación 

de control interno y calidad en 

trámites y servicios, vigilando el 

cumplimiento de la normatividad 

aplicable.

Actividad Eficiente mantenimiento en vialidades Eficacia
Número de metros cuadrados de bacheo realizados en 

avenidas y calles
Número Mensual

Suma de los bacheos realizados en 

avenidas y calles  en el periodo que se 

presenta=(Bacheos realizados  en 

avenidas y calles 1 en el periodo que se 

presenta+Bacheos realizados en 

avenidas y calles 2 en el periodo que se 

presenta +Bacheos realizados en 

avenidas y calles “n” en el periodo que se 

presenta)

Este indicador los metros cuadrados de 

bacheo realizados en avenidas y/o calles 

que presentan daños para la ciudad

2024 44700.00 33.33% 66.66% 100.99% Inspección directa y petición ciudadana 58110.00 - Ascendente 7710 10250 133% Rojo

Secretaría de Obras 

Públicas, Desarrollo Urbano, 

Vivienda y Movilidad



2025 1er trimestre

1. Pachuca honesta, 

cercana y moderna

2. Pachuca 

Próspera y con 

Dinamismo 

Económico

ST01

Sistema Financiero 

Municipal

Nuestro objetivo es fortalecer la 

Hacienda Pública Municipal mediante 

una gestión eficiente de recursos 

utilizando el Gasto Público y 

mejorando la Recaudación Tributaria, 

implementaremos capacitaciones y 

Sistemas modernos de consulta para 

los Contribuyentes. Esto asegurará 

Finanzas saludables, con un costo 

estimado de $2,850,633.24

Fin

Liquidez oportuna en el Municipio para la 

adquisición de recursos e insumos así como pago 

a proveedores, contratistas, gastos de operación y 

realizar transferencias a los organismos 

descentralizados Municipales, así como la falta de 

un Patrón de Contribuyentes que permiten 

controlar los pagos a los que están obligados en 

Materia Catastral en tiempo y forma, aunado a la 

falta de capacitación del personal que permita un 

adecuado cumplimiento a la Normatividad 

aplicable.

Eficiencia

Índice de acciones implementadas para la eficiente 

administración de los recursos, adecuada operatividad 

en las diferentes áreas de la Tesorería.

Porcentaje Anual

Índice de Acciones 

Implementadas=Acciones Implementadas 

/Acciones Programadas                       

Resultado de cumplimiento para la 

administración de los Recursos de la 

Tesorería					

2024 100% 33.33% 66.66% 100.99% Presupuesto ejercido por trimestre	 80% - Ascendente 0% 0% 0% Verde
Tesorería del Municipio de 

Pachuca de Soto

2025 1er trimestre

1. Pachuca honesta, 

cercana y moderna

2. Pachuca 

Próspera y con 

Dinamismo 

Económico

ST01

Sistema Financiero 

Municipal

Nuestro objetivo es fortalecer la 

Hacienda Pública Municipal mediante 

una gestión eficiente de recursos 

utilizando el Gasto Público y 

mejorando la Recaudación Tributaria, 

implementaremos capacitaciones y 

Sistemas modernos de consulta para 

los Contribuyentes. Esto asegurará 

Finanzas saludables, con un costo 

estimado de $2,850,633.24

Propósito

Eficiente coordinación en los procesos del Sistema 

Financiero Municipal así como alta recaudación de 

impuestos los contribuyentes y así  cumplen con 

sus obligaciones como ciudadanos del pago de 

impuestos manteniendo actualizado el Padrón de 

Contribuyentes, lo cual  permite ejercer el 

Presupuesto de Egresos aprobado en 

cumplimiento a la Normativa.

Eficiencia

Tasa de actividades realizadas para la correcta 

conducción de la política del Sistema Financiero, así 

como planeación, programación, presupuestación y 

control en la captación de ingresos y la utilización 

óptima del gasto público Municipal.

Porcentaje Anual
Índice de Acciones Realizadas= Acciones 

Realizadas /Acciones Programadas 
Resultado de cumplimiento de procesos					 2024 100% 33.33% 66.66% 100.99%

Reportes de las Direcciones de la Secretaría de 

la Tesorería	
80% - Ascendente 0% 0% 0% Verde

Tesorería del Municipio de 

Pachuca de Soto

2025 1er trimestre

1. Pachuca honesta, 

cercana y moderna

2. Pachuca 

Próspera y con 

Dinamismo 

ST01

Sistema Financiero 

Municipal

Nuestro objetivo es fortalecer la 

Hacienda Pública Municipal mediante 

una gestión eficiente de recursos 

utilizando el Gasto Público y 

mejorando la Recaudación Tributaria, 

Componente
Eficiente recaudación del Impuesto Predial, 

traslados de dominio y avaluos catastrales
Economía

Alta recaudación del Impuesto Predial, traslados de 

dominio y avalúos catastrales.
Número Trimestral

Ingresos Totales Recaudados= Ingreso 

Mensual Recaudado 1+ Ingreso Mensual 

Recaudado n

Importe anual recaudado por concepto de 

impuesto predial, traslados de dominio y 

avaluos catastrales

2024 $248,817,099.00 33.33% 66.66% 100.99% Sistema integral Municipal administrativo (SIMA) $248,817,099 - Ascendente $124,408,549.50 ############# 113% Rojo
Tesorería del Municipio de 

Pachuca de Soto

2025 1er trimestre

1. Pachuca honesta, 

cercana y moderna

2. Pachuca 

Próspera y con 

Dinamismo 

ST01

Sistema Financiero 

Municipal

Nuestro objetivo es fortalecer la 

Hacienda Pública Municipal mediante 

una gestión eficiente de recursos 

utilizando el Gasto Público y 

mejorando la Recaudación Tributaria, 

Actividad

Suficientes estrategias de difusión de las 

campañas de descuento y estímulos Fiscales al 

Impuesto predial en consecuencia el interés por 

parte del ciudadano en el pago de sus 

contribuciones

Eficacia
Número de estrategias de difusión de las campañas de 

descuento y estímulos Fiscales al Impuesto Predial.
Número Trimestral

Número de Estrategias de Difusión= 

Estrategia de Difusión Realizada 1 + 

Estrategia de Difusión Realizada n

Número de estrategias de difusión de las 

campañas de descuento y estímulos 

Fiscales al Impuesto Predial.					

2024 3 33.33% 66.66% 100.99%
Diseños realizados por la Dirección de 

comunicación	
3 - Ascendente 2 2 100% Verde

Tesorería del Municipio de 

Pachuca de Soto

2025 1er trimestre

1. Pachuca honesta, 

cercana y moderna

2. Pachuca 

Próspera y con 

Dinamismo 

ST01

Sistema Financiero 

Municipal

Nuestro objetivo es fortalecer la 

Hacienda Pública Municipal mediante 

una gestión eficiente de recursos 

utilizando el Gasto Público y 

mejorando la Recaudación Tributaria, 

Actividad
Tiempos de espera reducidos en la entrega de 

trámites
Eficacia

Número de revisiones de reportes para agilizar la 

entrega de Trámites.
Número Trimestral

Número de Revisiones Totales= Revisión 

de reporte 1  + Revisión de reporte  n
La cantidad de revisiones de reportes					 2024 24 33.33% 66.66% 100.99% Base de datos de trámites pendientes	 24 - Ascendente 6 6 100% Verde

Tesorería del Municipio de 

Pachuca de Soto

2025 1er trimestre

1. Pachuca honesta, 

cercana y moderna

2. Pachuca 

Próspera y con 

Dinamismo 

ST01

Sistema Financiero 

Municipal

Nuestro objetivo es fortalecer la 

Hacienda Pública Municipal mediante 

una gestión eficiente de recursos 

utilizando el Gasto Público y 

mejorando la Recaudación Tributaria, 

Componente Actualización Eficiente del sistema Catastral Eficiencia Número de actualizaciones en el Sistema Catastral. Número Trimestral

Total de Actualizaciones al Sistema 

Catastral= Actualización al Sistema 

Catastral 1+ Actualización al Sistema 

Catastral n

Permite conocer el nivel de cumplimiento 

que se tiene ante la presentación de la 

información; pretendiendo alcanzar en cada 

periodo el nivel de desempeño máximo.					

2024 12000 33.33% 66.66% 100.99%
Informes de actividades realizadas y base de 

datos del Padrón Catastral	
12000 - Ascendente 3000 1286 43% Amarillo

Tesorería del Municipio de 

Pachuca de Soto

2025 1er trimestre

1. Pachuca honesta, 

cercana y moderna

2. Pachuca 

Próspera y con 

Dinamismo 

ST01

Sistema Financiero 

Municipal

Nuestro objetivo es fortalecer la 

Hacienda Pública Municipal mediante 

una gestión eficiente de recursos 

utilizando el Gasto Público y 

mejorando la Recaudación Tributaria, 

Actividad Predios Actualizados Eficiencia Número de Predios actualizados. Número Trimestral
Total de Predios Actualizados = Predio 

Actualizado 1+ Predio Actualizado n
Se mide el total de los Predios actualizados					 2024 12000 33.33% 66.66% 100.99%

Informes de actividades realizadas y base de 

datos del Padrón Catastral	
12000 - Ascendente 3000 1286 43% Amarillo

Tesorería del Municipio de 

Pachuca de Soto

2025 1er trimestre

1. Pachuca honesta, 

cercana y moderna

2. Pachuca 

Próspera y con 

Dinamismo 

ST01

Sistema Financiero 

Municipal

Nuestro objetivo es fortalecer la 

Hacienda Pública Municipal mediante 

una gestión eficiente de recursos 

utilizando el Gasto Público y 

mejorando la Recaudación Tributaria, 

Actividad Suficientes Avalúos y Visitas Eficacia Número de Avalúos y vistas en tiempo. Número Trimestral Total de Avalúos y Visitas= Avaúo+ Visita

Mide el número de avalúos realizados con 

eficiencia y para acotar los tiempos en el 

trámite de solicitudes de avalúos y visitas 

técnicas 					

2024 12000 33.33% 66.66% 100.99%
Informes de actividades realizadas y base de 

datos del Padrón Catastral	
12000 - Ascendente 3000 1286 43% Amarillo

Tesorería del Municipio de 

Pachuca de Soto

2025 1er trimestre

1. Pachuca honesta, 

cercana y moderna

2. Pachuca 

Próspera y con 

Dinamismo 

ST01

Sistema Financiero 

Municipal

Nuestro objetivo es fortalecer la 

Hacienda Pública Municipal mediante 

una gestión eficiente de recursos 

utilizando el Gasto Público y 

mejorando la Recaudación Tributaria, 

Componente

Liquidez para la ministración de Recursos a 

Secretarías e Institutos Municipales y demás 

Beneficiarios.

eficiencia

Número de actividades implementadas para la eficiente 

Administración de Recursos a Secretarías e Institutos 

Municipales y demás Beneficiarios.

Número Trimestral

Número Total de Actividades 

Implementadas= Actividad Implementada 

1+ Actividad Implementada  n

Número de solicitudes pagadas o ejecutadas 

en un mes, comparado con el programado.					
2024 3587 33.33% 66.66% 100.99%

Presupuesto de Egresos y Ley de Ingresos 

para el Municipio de Pachuca de Soto, 

Secretaría de la Tesorería Municipal.	

3587 - Ascendente 1061 890 84% Verde
Tesorería del Municipio de 

Pachuca de Soto

2025 1er trimestre

1. Pachuca honesta, 

cercana y moderna

2. Pachuca 

Próspera y con 

Dinamismo 

ST01

Sistema Financiero 

Municipal

Nuestro objetivo es fortalecer la 

Hacienda Pública Municipal mediante 

una gestión eficiente de recursos 

utilizando el Gasto Público y 

mejorando la Recaudación Tributaria, 

Actividad Solicitudes de pago sin problemática eficiencia Número de solicitudes de pago recibidas. Número Trimestral

Total de Solicitudes de pago recibidas= 

Solicitud de Pago Recibida 1+ Solicitud 

de Pago Recibida n

Total de solicitudes recibidas para su 

ejecución.					
2024 4028 33.33% 66.66% 100.99% Sistema Integral Municipal Administrativo (SIMA)	 4028 - Ascendente 1061 890 84% Verde

Tesorería del Municipio de 

Pachuca de Soto

2025 1er trimestre

1. Pachuca honesta, 

cercana y moderna

2. Pachuca 

Próspera y con 

Dinamismo 

ST01

Sistema Financiero 

Municipal

Nuestro objetivo es fortalecer la 

Hacienda Pública Municipal mediante 

una gestión eficiente de recursos 

utilizando el Gasto Público y 

mejorando la Recaudación Tributaria, 

Actividad
Apego a Normas en elaboración de solicitudes de 

pago.
eficiencia

Número de revisiones de apego a Normas en 

elaboración de solicitudes de pago.
Número Mensual

Total de Revisiones Apegadas a Norma.= 

Revisión Apegada a la Norma 1+ 

Revisión Apegada a la Norma n

Total de revisiones apegadas a normas 

establecidas en el procedimiento de pago.					
2024 128 100.99% 66.66% 33.33%

Secretarías e Institutos del Municipio de 

Pachuca de Soto, Dirección de Presupuesto y 

Contabilidad, Sistema Integral Municipal 

Administrativo (SIMA)       

128 -
Descendent

e
32 30 94% Rojo

Tesorería del Municipio de 

Pachuca de Soto

2025 1er trimestre

1. Pachuca honesta, 

cercana y moderna

2. Pachuca 

Próspera y con 

Dinamismo 

ST01

Sistema Financiero 

Municipal

Nuestro objetivo es fortalecer la 

Hacienda Pública Municipal mediante 

una gestión eficiente de recursos 

utilizando el Gasto Público y 

mejorando la Recaudación Tributaria, 

Componente

Capacitación para las Disposiciones que rigen la 

Contabilidad Gubernamental y la emisión de 

información financiera y lograr la adecuada 

armonización.

Eficacia

Porcentaje de Cumplimiento en las Disposiciones que 

rige la Contabilidad Gubernamental y la emisión de 

información financiera, logrando la adecuada 

armonización.

Porcentaje Trimestral

Porcentaje de Cumplimiento en la 

Armonización Contable= Número de 

Normas y Criterios Presentados en la Ley 

General de Contabilidad Gubernamental 

ante la CONAC (Consejo Nacional de 

Permite conocer el nivel de cumplimiento 

que se tiene ante la presentación de la 

información; pretendiendo alcanzar en cada 

periodo el nivel de desempeño máximo.					

2024 100% 33.33% 66.66% 100.99% Consejo de Armonización Contable	 100% - Ascendente 25% 25% 100% Verde
Tesorería del Municipio de 

Pachuca de Soto

2025 1er trimestre

1. Pachuca honesta, 

cercana y moderna

2. Pachuca 

Próspera y con 

Dinamismo 

ST01

Sistema Financiero 

Municipal

Nuestro objetivo es fortalecer la 

Hacienda Pública Municipal mediante 

una gestión eficiente de recursos 

utilizando el Gasto Público y 

mejorando la Recaudación Tributaria, 

Actividad
Información financiera alineada a las Normas de 

Armonización Contable.
Eficacia

Número de reportes financieros alineados a las 

Normas de Administración Contable.
Número Mensual

Total de Reportes Financieros Alineados 

conforme al consejo nacional de 

armonización contable (CONAC), 

trimestralmente en el periodo que se 

reporta= Reporte Financieros Alineado 1+ 

Permite conocer el número de Estados 

Financieros alineados.					
2024 384 33.33% 66.66% 100.99%

"Informe de Gestión Financiera y Cuenta 

Pública que emite la

 Auditoría Superior del Estado de Hidalgo, 

Índice de rendición de cuentas"	

384 - Ascendente 96 96 100% Verde
Tesorería del Municipio de 

Pachuca de Soto

2025 1er trimestre

1. Pachuca honesta, 

cercana y moderna

2. Pachuca 

Próspera y con 

Dinamismo 

ST01

Sistema Financiero 

Municipal

Nuestro objetivo es fortalecer la 

Hacienda Pública Municipal mediante 

una gestión eficiente de recursos 

utilizando el Gasto Público y 

mejorando la Recaudación Tributaria, 

Actividad
Cuenta Pública e informes de Gestión Financiera 

entregados adecuadamente.
Eficacia

Número de informes de Gestión Financiera entregados 

adecuadamente.
Número Mensual

Número de Informes de Gestión 

Financiera Entregados Adecuadamente=  

Informe de Gestión Financiera Entregado 

Adecuadamente 1+  Informe de Gestión 

Financiera Entregado Adecuadamente n

Mide el número de Informes de Gestión 

Financiera entregados al ente Fiscalizador 

ASEH					

2024 5 33.33% 66.66% 100.99%

"Informe de Gestión Financiera y Cuenta 

Pública que emite la

 Auditoría Superior del Estado de Hidalgo, 

Índice de rendición de cuentas"	

5 - Ascendente 1 1 100% Verde
Tesorería del Municipio de 

Pachuca de Soto

2025 1er trimestre

1. Pachuca honesta, 

cercana y moderna

2. Pachuca 

Próspera y con 

Dinamismo 

ST01

Sistema Financiero 

Municipal

Nuestro objetivo es fortalecer la 

Hacienda Pública Municipal mediante 

una gestión eficiente de recursos 

utilizando el Gasto Público y 

mejorando la Recaudación Tributaria, 

Componente
Recursos materiales bastos de la Tesorería 

Municipal
Eficacia

Porcentaje de actividades para la administración de 

recursos de la Tesorería Municipal.
Porcentaje Trimestral

Porcentaje de Actividades para la 

Administración de Recursos= Actividades 

realizadas para la administración de los 

recursos / Actividades Programadas para 

la administración de los recursos  

La ministración de los recursos se debe 

realizar correctamente para lograr un 

rendimiento satisfactorio y cumplir con lo 

establecido 					

2024 100% 33.33% 66.66% 100.99% Estado del Ejercicio del Presupuesto	 100% - Ascendente 25% 25% 100% Verde
Tesorería del Municipio de 

Pachuca de Soto

2025 1er trimestre

1. Pachuca honesta, 

cercana y moderna

2. Pachuca 

Próspera y con 

Dinamismo 

ST01

Sistema Financiero 

Municipal

Nuestro objetivo es fortalecer la 

Hacienda Pública Municipal mediante 

una gestión eficiente de recursos 

utilizando el Gasto Público y 

mejorando la Recaudación Tributaria, 

Actividad
Eficiente ministración de los recursos materiales a 

las Direcciones de la Tesorería Municipal.
Eficacia

Número de acciones emprendidas para una eficiente 

ministración de los recursos a las Direcciones de la 

Tesorería Municipal.

Número Mensual

Total de Acciones Emprendidas para la 

aplicación de los recursos en el periodo 

que se reporta = Acciones para la 

aplicación de los Recursos 1+ Acciones 

para la aplicación de los Recursos n

Acciones que se emprenden para la 

ministración eficiente de los recursos                                        
2024 12 33.33% 66.66% 100.99% Presupuesto por proyecto	 12 - Ascendente 3 3 100% Verde

Tesorería del Municipio de 

Pachuca de Soto

2025 1er trimestre

1. Pachuca honesta, 

cercana y moderna

2. Pachuca 

Próspera y con 

Dinamismo 

ST01

Sistema Financiero 

Municipal

Nuestro objetivo es fortalecer la 

Hacienda Pública Municipal mediante 

una gestión eficiente de recursos 

utilizando el Gasto Público y 

mejorando la Recaudación Tributaria, 

Actividad Eficiente control de bienes muebles. Eficacia Número de revisiones a inventario de bienes Muebles. Número Mensual

Total de revisiones de inventario = 

Revisión del inventario 1+ Revisión del 

inventario  n

Número de supervisiones a las 

modificaciones del inventario interno 					
2024 12.00 33.33% 66.66% 100.99% Inventario de la Coordinación Administrativa	 12 - Ascendente 3 3 100% Verde

Tesorería del Municipio de 

Pachuca de Soto

2025 1er trimestre
4. Pachuca segura y 

en paz

SS01 

Programa integral para 

inhibir las conductas a 

través de la intervención y 

prevención del delito. 

Promover y fomentar la participación 

ciudadana en las tareas de seguridad, 

mediante la creación y ejecución de 

programas con enfoque de prevención 

del delito. Diseñando e 

implementando actividades y acciones 

encaminadas a reducir los factores de 

riesgo asociadas a las conductas 

posiblemente delictivas, así también 

fortalecer la función policial a través 

del equipamiento y capacitación a los 

elementos de esta corporación.						

Fin

Contribuir a la integración de políticas, estrategias 

y acciones encaminadas a salvaguardar la 

integridad física de las personas, preservando el 

orden y la paz a través de los vínculos de 

comunicación y el fortalecimiento policial, y así 

lograr una buena percepción ante Seguridad 

Pública.	

Eficacia
Índice de operación mediante la integración de 

políticas, estrategias y acciones realizadas	
Porcentaje Anual

Índice de Operaciones de Políticas, 

Estrategias y Acciones Realizadas y  

Cumplidas de Seguridad Pública = 

(Número de Operaciones y Acciones 

Cumplidas / Total de Operaciones y 

Acciones Programadas)*100

Incrementar la cobertura de los servicios de 

seguridad ante la ciudadanía del Municipio 

de Pachuca.					

2024 100% 33.33% 66.66% 100.99%

Encuesta Nacional de Seguridad Pública 

Urbana ENSU

https://www.inegi.org.mx/contenidos/saladepren

sa/boletines/2023/ensu/ensu2023_07.pdf

Archivos de información de la Secretaría de 

Seguridad Pública, Tránsito y Vialidad

100% - Ascendente 0.00% 0.00% 0% Verde
Secretaría de Seguridad 

Pública, Tránsito y Vialidad

2025 1er trimestre
4. Pachuca segura y 

en paz

SS01 

Programa integral para 

inhibir las conductas a 

través de la intervención y 

prevención del delito. 

Promover y fomentar la participación 

ciudadana en las tareas de seguridad, 

mediante la creación y ejecución de 

programas con enfoque de prevención 

del delito. Diseñando e 

implementando actividades y acciones 

encaminadas a reducir los factores de 

riesgo asociadas a las conductas 

posiblemente delictivas, así también 

fortalecer la función policial a través 

del equipamiento y capacitación a los 

elementos de esta corporación.						

Propósito

Suficientes acciones realizadas e implementadas 

para reprimir las conductas delictivas con 

intervención y prevención del delito, teniendo 

percepción positiva de seguridad en la ciudadanía 

del Municipio de Pachuca de Soto.	

Eficacia
Tasa de acciones implementadas y realizadas por la 

Secretaría de Seguridad Pública, Tránsito y Vialidad. 	
Porcentaje Anual

Tasa de Acciones Implementadas y 

Realizadas por la Secretaría de 

Seguridad Pública, Tránsito y Vialidad = 

(Número de Acciones Implementadas y 

Realizadas / Número de Acciones 

Programadas)*100

Permite medir el número de acciones 

implementadas para mejorar la percepción 

de seguridad ante la ciudadanía del 

Municipio de Pachuca.					

2024 100% 33.33% 66.66% 100.99%

Encuesta Nacional de Seguridad Pública 

Urbana ENSU

https://www.inegi.org.mx/contenidos/saladepren

sa/boletines/2023/ensu/ensu2023_07.pdf

Archivos de información de la Secretaría de 

Seguridad Pública, Tránsito y Vialidad

100% - Ascendente 0.00% 0.00% 0% Verde
Secretaría de Seguridad 

Pública, Tránsito y Vialidad

2025 1er trimestre
4. Pachuca segura y 

en paz

SS01 

Programa integral para 

inhibir las conductas a 

través de la intervención y 

prevención del delito. 

Promover y fomentar la participación 

ciudadana en las tareas de seguridad, 

mediante la creación y ejecución de 

programas con enfoque de prevención 

del delito. Diseñando e 

implementando actividades y acciones 

encaminadas a reducir los factores de 

riesgo asociadas a las conductas 

posiblemente delictivas, así también 

fortalecer la función policial a través 

del equipamiento y capacitación a los 

elementos de esta corporación.						

Componente
Eficiente percepción de seguridad pública ante la 

ciudadanía
Eficacia

Porcentaje de la percepción de seguridad pública ante 

la ciudadanía.	
Porcentaje Trimestral

Porcentaje de la Percepción de 

Seguridad Pública ante la Ciudadanía = 

(Número de Atenciones de Audiencias y 

Solicitudes Realizadas / Número de 

Atenciones de Audiencias y Solicitudes 

Programadas)*100

Indicador de gestión que permite medir la 

población atendida mediante atenciones 

ciudadanas					

2024 100% 33.33% 66.66% 100.99%

Archivo de información de la Secretaría 

Particular de Seguridad Pública, Tránsito y 

Vialidad.	

100% - Ascendente 25.00% 33.82% 135% Rojo
Secretaría de Seguridad 

Pública, Tránsito y Vialidad

2025 1er trimestre
4. Pachuca segura y 

en paz

SS01 

Programa integral para 

inhibir las conductas a 

través de la intervención y 

prevención del delito. 

Promover y fomentar la participación 

ciudadana en las tareas de seguridad, 

mediante la creación y ejecución de 

programas con enfoque de prevención 

del delito. Diseñando e 

implementando actividades y acciones 

encaminadas a reducir los factores de 

riesgo asociadas a las conductas 

posiblemente delictivas, así también 

fortalecer la función policial a través 

del equipamiento y capacitación a los 

elementos de esta corporación.						

Actividad Atención de audiencias ciudadanas	 Eficacia
Número de atención de audiencias ciudadanas 

realizadas	
Número Mensual

Suma Total del Número de Atención de 

Audiencias Ciudadanas Realizadas = 

Atención de Audiencia Ciudadana 1 + 

Atención de Audiencia Ciudadana 2 + 

Número continuo de Atenciones de 

Audiencias Ciudadanas

Audiencias atendidas que son solicitadas por 

la población del Municipio de Pachuca					
2024 720 33.33% 66.66% 100.99%

Archivo de información de la Secretaría 

Particular de Seguridad Pública, Tránsito y 

Vialidad.	

720 - Ascendente 180 217 121% Rojo
Secretaría de Seguridad 

Pública, Tránsito y Vialidad

2025 1er trimestre
4. Pachuca segura y 

en paz

SS01 

Programa integral para 

inhibir las conductas a 

través de la intervención y 

prevención del delito. 

Promover y fomentar la participación 

ciudadana en las tareas de seguridad, 

mediante la creación y ejecución de 

programas con enfoque de prevención 

del delito. Diseñando e 

implementando actividades y acciones 

encaminadas a reducir los factores de 

riesgo asociadas a las conductas 

posiblemente delictivas, así también 

fortalecer la función policial a través 

del equipamiento y capacitación a los 

elementos de esta corporación.						

Actividad Atención de solicitudes recibidas	 Eficacia Número de atención de solicitudes realizadas	 Número Mensual

Suma del Total del Número de Atenciones 

de Solicitudes Realizadas = Solicitudes 

Realizadas 1 + Solicitudes Realizadas 2 + 

Número continuo de Solicitudes 

Realizadas

Audiencias atendidas que son solicitadas por 

la población del Municipio de Pachuca					
2024 1800 33.33% 66.66% 100.99%

Archivo de información de la Secretaría 

Particular de Seguridad Pública, Tránsito y 

Vialidad.	

1800 - Ascendente 450 675 150% Rojo
Secretaría de Seguridad 

Pública, Tránsito y Vialidad

2025 1er trimestre
4. Pachuca segura y 

en paz

SS01 

Programa integral para 

inhibir las conductas a 

través de la intervención y 

prevención del delito. 

Promover y fomentar la participación 

ciudadana en las tareas de seguridad, 

mediante la creación y ejecución de 

programas con enfoque de prevención 

del delito. Diseñando e 

implementando actividades y acciones 

encaminadas a reducir los factores de 

riesgo asociadas a las conductas 

posiblemente delictivas, así también 

fortalecer la función policial a través 

del equipamiento y capacitación a los 

elementos de esta corporación.						

Componente
Eficiente vigilancia sectorial y operatividad con 

enfoque en proximidad social	
Eficacia

Porcentaje de operativos y recorridos de vigilancia con 

enfoque en proximidad social.	
Porcentaje Trimestral

Porcentaje de Operativos y Recorridos de 

Vigilancia con Enfoque en Proximidad 

Social = (Número de Operativos 

Realizados / Número de Operativos 

Programados)*100

Indicador que mide el número de operativos 

y recorridos de vigilancia que son  

realizados, mismo que define el avance real 

con el programado					

2024 100% 33.33% 66.66% 100.99% Bitácora y archivo fotográfico 	 100% - Ascendente 25.00% 40.22% 161% Rojo
Secretaría de Seguridad 

Pública, Tránsito y Vialidad



2025 1er trimestre
4. Pachuca segura y 

en paz

SS01 

Programa integral para 

inhibir las conductas a 

través de la intervención y 

prevención del delito. 

Promover y fomentar la participación 

ciudadana en las tareas de seguridad, 

mediante la creación y ejecución de 

programas con enfoque de prevención 

del delito. Diseñando e 

implementando actividades y acciones 

encaminadas a reducir los factores de 

riesgo asociadas a las conductas 

posiblemente delictivas, así también 

fortalecer la función policial a través 

del equipamiento y capacitación a los 

elementos de esta corporación.						

Actividad Suficientes operativos pasajero seguro 	 Eficacia Número de Operativos pasajero seguro	 Número Mensual

Suma Total del Número de Operativos 

Pasajero Seguro  Realizados = 

Operativos de Pasajero Seguro 

Realizados1 + Operativos de Pasajeros 

Seguros Programados 2 + Número 

continuo de Operativos de Pasajeros 

Seguros Programados Realizados 

Cantidad de supervisiones a pasajeros de 

trasnporte público para brindar seguridad a 

los usuarios 					

2024 600 33.33% 66.66% 100.99% Bitácora y archivo fotográfico 	 720 - Ascendente 180 210 117% Rojo
Secretaría de Seguridad 

Pública, Tránsito y Vialidad

2025 1er trimestre
4. Pachuca segura y 

en paz

SS01 

Programa integral para 

inhibir las conductas a 

través de la intervención y 

prevención del delito. 

Promover y fomentar la participación 

ciudadana en las tareas de seguridad, 

mediante la creación y ejecución de 

programas con enfoque de prevención 

del delito. Diseñando e 

implementando actividades y acciones 

encaminadas a reducir los factores de 

riesgo asociadas a las conductas 

posiblemente delictivas, así también 

fortalecer la función policial a través 

del equipamiento y capacitación a los 

elementos de esta corporación.						

Actividad Suficientes operativos Comercio seguro 	 Eficacia Número de operativos comercio seguro	 Número Mensual

Suma Total del Número de Operativos de 

Comercio Seguro Implementados = 

Operativos Implementados 1 + Operativos 

Implementados 2 + Número continuo de 

Operativos Implementados

Cantidad de operativos realizados en los 

comercios  reforzando la prevenciiòn y la 

vigilancia en esta areas

2024 600 33.33% 66.66% 100.99% Bitácora y archivo fotográfico 	 720 - Ascendente 180 240 133% Rojo
Secretaría de Seguridad 

Pública, Tránsito y Vialidad

2025 1er trimestre
4. Pachuca segura y 

en paz

SS01 

Programa integral para 

inhibir las conductas a 

través de la intervención y 

prevención del delito. 

Promover y fomentar la participación 

ciudadana en las tareas de seguridad, 

mediante la creación y ejecución de 

programas con enfoque de prevención 

del delito. Diseñando e 

implementando actividades y acciones 

encaminadas a reducir los factores de 

riesgo asociadas a las conductas 

posiblemente delictivas, así también 

fortalecer la función policial a través 

del equipamiento y capacitación a los 

elementos de esta corporación.						

Actividad
Suficientes recorridos en colonias del Municipio de 

Pachuca	
Eficacia

Número de recorridos en colonias del Municipio de 

Pachuca	
Número Mensual

Suma Total del Número de Recorridos en 

las Colonias  Implementados = Recorridos 

Implementados 1 + Recorridos 

Implementados 2 + Número Consecutivo 

de Recorridos Implementados

Cantidad de recorridos de reacción y 

atención inmediata con al interior de las 

colonias del Municipio de Pachuca					

2024 350 33.33% 66.66% 100.99% Bitácora y archivo fotográfico 	 480 - Ascendente 120 220 183% Rojo
Secretaría de Seguridad 

Pública, Tránsito y Vialidad

2025 1er trimestre
4. Pachuca segura y 

en paz

SS01 

Programa integral para 

inhibir las conductas a 

través de la intervención y 

prevención del delito. 

Promover y fomentar la participación 

ciudadana en las tareas de seguridad, 

mediante la creación y ejecución de 

programas con enfoque de prevención 

del delito. Diseñando e 

implementando actividades y acciones 

encaminadas a reducir los factores de 

riesgo asociadas a las conductas 

posiblemente delictivas, así también 

fortalecer la función policial a través 

del equipamiento y capacitación a los 

elementos de esta corporación.						

Actividad Suficientes operativos estudiante seguro	 Eficacia Número de operativos estudiante seguro	 Número Mensual

Suma Total del Número de Operativos de 

Estudiante Seguro Implementados = 

Operativos Implementados 1 + Operativos 

Implementados 2 + Número consecutivo 

de Operativos Implementados

Cantidad de operativos en ecuelas, 

protegiendo a la comunidad escolar y 

prevenir situaciones de riesgo.					

2024 500 33.33% 66.66% 100.99% Bitácora y archivo fotográfico 	 600 - Ascendente 150 190 127% Rojo
Secretaría de Seguridad 

Pública, Tránsito y Vialidad

2025 1er trimestre
4. Pachuca segura y 

en paz

SS01 

Programa integral para 

inhibir las conductas a 

través de la intervención y 

prevención del delito. 

Promover y fomentar la participación 

ciudadana en las tareas de seguridad, 

mediante la creación y ejecución de 

programas con enfoque de prevención 

del delito. Diseñando e 

implementando actividades y acciones 

encaminadas a reducir los factores de 

riesgo asociadas a las conductas 

posiblemente delictivas, así también 

fortalecer la función policial a través 

del equipamiento y capacitación a los 

elementos de esta corporación.						

Actividad suficientes operativos banco seguro	 Eficacia Número de operativos banco seguro	 Número Mensual

Suma Total del Número de Operativos de 

Banco Seguro Implementados = 

Operativos Implementados 1 + Operativos 

Implementados 2 + Número consecutivo 

de Operativos Implementados

Cantidad de operativos en bancos del 

municipio de pachuca, para evitar algun 

hecho delictivo en estas instituciones					

2024 145 33.33% 66.66% 100.99% Bitácora y archivo fotográfico 	 360 - Ascendente 90 220 244% Rojo
Secretaría de Seguridad 

Pública, Tránsito y Vialidad

2025 1er trimestre
4. Pachuca segura y 

en paz

SS01 

Programa integral para 

inhibir las conductas a 

través de la intervención y 

prevención del delito. 

Promover y fomentar la participación 

ciudadana en las tareas de seguridad, 

mediante la creación y ejecución de 

programas con enfoque de prevención 

del delito. Diseñando e 

implementando actividades y acciones 

encaminadas a reducir los factores de 

riesgo asociadas a las conductas 

posiblemente delictivas, así también 

fortalecer la función policial a través 

del equipamiento y capacitación a los 

elementos de esta corporación.						

Componente Seguridad vial y de tránsito	 Eficacia Porcentaje de seguridad vial y de tránsito para todos	 Porcentaje Trimestral

Porcentaje de Seguridad Vial y de 

Tránsito para Todos  = (Número de 

Operativos Realizados /Número de 

Operativos Programados)*100 

Medir la cantidad y efectividad de los 

operativos de vigilancia que hace el personal 

de la Dirección de Tránsito y Vialidad en el 

interior de las colonias y calles de la ciudad.					

2024 100% 33.33% 66.66% 100.99%
Archivo de información de la Dirección de 

Vialidad y Tránsito 	
100% - Ascendente 25.00% 24.65% 99% Verde

Secretaría de Seguridad 

Pública, Tránsito y Vialidad

2025 1er trimestre
4. Pachuca segura y 

en paz

SS01 

Programa integral para 

inhibir las conductas a 

través de la intervención y 

prevención del delito. 

Promover y fomentar la participación 

ciudadana en las tareas de seguridad, 

mediante la creación y ejecución de 

programas con enfoque de prevención 

del delito. Diseñando e 

implementando actividades y acciones 

encaminadas a reducir los factores de 

riesgo asociadas a las conductas 

posiblemente delictivas, así también 

fortalecer la función policial a través 

del equipamiento y capacitación a los 

elementos de esta corporación.						

Actividad
Suficientes operativos viales que regulan los 

límites de velocidad	
Eficacia

Número de operativos viales que regulan los límites de 

velocidad	
Número Mensual

Suma Total del Número de Operativos 

Viales que Regulan los Límites de 

Velocidad = Operativo Vial Realizado 1 + 

Operativo Vial Realizado 2 + Número 

consecutivo de Operativos Viales 

Realizados

Sensibilizar a los conductores y difundir el 

respeto a los límites de velocidad 

establecidos en las diferentes vialidades 

para así disminuir accidentes de tránsito 

ocasionados por el clima, fallas mecánicas o 

el factor humano.    					

2024 365 33.33% 66.66% 100.99%
Archivo de información de la Dirección de 

Vialidad y Tránsito 	
365 - Ascendente 90 90 100% Verde

Secretaría de Seguridad 

Pública, Tránsito y Vialidad

2025 1er trimestre
4. Pachuca segura y 

en paz

SS01 

Programa integral para 

inhibir las conductas a 

través de la intervención y 

prevención del delito. 

Promover y fomentar la participación 

ciudadana en las tareas de seguridad, 

mediante la creación y ejecución de 

programas con enfoque de prevención 

del delito. Diseñando e 

implementando actividades y acciones 

encaminadas a reducir los factores de 

riesgo asociadas a las conductas 

posiblemente delictivas, así también 

fortalecer la función policial a través 

del equipamiento y capacitación a los 

elementos de esta corporación.						

Actividad

Suficientes operativos viales para conductores de 

motocicletas y motonetas para hacer uso de casco 

de protección	

Eficacia

Número de operativos viales para conductores de 

motocicletas y motonetas para hacer uso de casco de 

protección	

Número Mensual

Suma Total del Número de Operativos 

Viales para Conductores de Motocicletas 

y Motonetas para hacer uso de Casco de 

Protección = "Operativos Viales 

Realizados

1" + "Número  de Operativos Viales 

Realizados 

2"+ Número consecutivo de Operativos 

Viales Realizados

Operativos realizados para supervisar el uso 

del casco de protección de conductores y 

pasajeros de motocicletas.					

2024 365 33.33% 66.66% 100.99%
Archivo de información de la Dirección de 

Vialidad y Tránsito 	
365 - Ascendente 90 90 100% Verde

Secretaría de Seguridad 

Pública, Tránsito y Vialidad

2025 1er trimestre
4. Pachuca segura y 

en paz

SS01 

Programa integral para 

inhibir las conductas a 

través de la intervención y 

prevención del delito. 

Promover y fomentar la participación 

ciudadana en las tareas de seguridad, 

mediante la creación y ejecución de 

programas con enfoque de prevención 

del delito. Diseñando e 

implementando actividades y acciones 

encaminadas a reducir los factores de 

riesgo asociadas a las conductas 

posiblemente delictivas, así también 

fortalecer la función policial a través 

del equipamiento y capacitación a los 

elementos de esta corporación.						

Actividad

Suficientes operativos viales que liberen la vía 

pública de objetos y vehículos en condiciones de 

abandono	

Eficacia
Número de operativos viales que liberen la vía pública 

de objetos y vehículos en condiciones de abandono	
Número Mensual

Suma Total del Número de Operativos 

Viales que Liberen la Vía Pública de 

Objetos y Vehículos en Condiciones de 

Abandono = Operativos Viales Realizados

1 + Operativos Viales Realizados

2 + Número consecutivo de Operativos 

Viales Realizados

Medir el número de operativos que realiza 

personal de la Dirección de Tránsito y 

Vialidad para mantener libre la red vial de 

objetos o vehículos en condiciones de 

abandono.					

2024 365 33.33% 66.66% 100.99%
Archivo de información de la Dirección de 

Vialidad y Tránsito 	
365 - Ascendente 90 90 100% Verde

Secretaría de Seguridad 

Pública, Tránsito y Vialidad

2025 1er trimestre
4. Pachuca segura y 

en paz

SS01 

Programa integral para 

inhibir las conductas a 

través de la intervención y 

prevención del delito. 

Promover y fomentar la participación 

ciudadana en las tareas de seguridad, 

mediante la creación y ejecución de 

programas con enfoque de prevención 

del delito. Diseñando e 

implementando actividades y acciones 

encaminadas a reducir los factores de 

riesgo asociadas a las conductas 

posiblemente delictivas, así también 

fortalecer la función policial a través 

del equipamiento y capacitación a los 

elementos de esta corporación.						

Actividad
Suficientes operativos de vigilancia realizados en 

el interior de las colonias	
Eficacia

Número de operativos de vigilancia realizados en el 

interior de las colonias        	
Número Mensual

Suma Total del Número de Operativos 

Vigilancia Realizados en el Interior de las 

Colonias = Operativo de Vigilancia 

Realizado

1 + Operativo de Vigilancia Realizado

2 + Número consecutivo de Operativos de 

Vigilancia Realizados

Medir el número de operativos que realiza 

personal de la Dirección de Tránsito y 

Vialidad para tener vigilancia en el interior de 

las colonias					

2024 365 33.33% 66.66% 100.99%
Archivo de información de la Dirección de 

Vialidad y Tránsito 	
365 - Ascendente 90 90 100% Verde

Secretaría de Seguridad 

Pública, Tránsito y Vialidad

2025 1er trimestre
4. Pachuca segura y 

en paz

SS01 

Programa integral para 

inhibir las conductas a 

través de la intervención y 

prevención del delito. 

Promover y fomentar la participación 

ciudadana en las tareas de seguridad, 

mediante la creación y ejecución de 

programas con enfoque de prevención 

del delito. Diseñando e 

implementando actividades y acciones 

encaminadas a reducir los factores de 

riesgo asociadas a las conductas 

posiblemente delictivas, así también 

fortalecer la función policial a través 

del equipamiento y capacitación a los 

elementos de esta corporación.						

Actividad
Suficientes operativos de supervisión al transporte 

público de pasajeros	
Eficacia

Número de operativos de supervisión al transporte 

público de pasajeros        	
Número Mensual

Suma Total del Número de Operativos de 

Supervisión al Transporte Público de 

Pasajeros = Operativo Realizados 1 + 

Operativo Realizados 2 + Número 

consecutivo de Operativos Realizados

Medir el número de operativos que realiza 

personal de la Dirección de Tránsito y 

Vialidad para la supervisión al transporte 

público de pasajeros                                        

2024 365 33.33% 66.66% 100.99%
Archivo de información de la Dirección de 

Vialidad y Tránsito 	
365 - Ascendente 90 90 100% Verde

Secretaría de Seguridad 

Pública, Tránsito y Vialidad

2025 1er trimestre
4. Pachuca segura y 

en paz

SS01 

Programa integral para 

inhibir las conductas a 

través de la intervención y 

prevención del delito. 

Promover y fomentar la participación 

ciudadana en las tareas de seguridad, 

mediante la creación y ejecución de 

programas con enfoque de prevención 

del delito. Diseñando e 

implementando actividades y acciones 

encaminadas a reducir los factores de 

riesgo asociadas a las conductas 

posiblemente delictivas, así también 

fortalecer la función policial a través 

del equipamiento y capacitación a los 

elementos de esta corporación.						

Componente Fortalecimiento  de la función policial 	 Eficacia Porcentaje del fortalecimiento de la función policial	 Porcentaje Trimestral

Porcentaje del Fortalecimiento de la 

Función Policial = (Número de Elementos 

Beneficiados / Número de Elementos 

Programados)*100

Equipamiento otorgado y profesionalización 

realizada al personal operativo de la 

Secretaría de Seguridad Pública, Tránsito y 

Vialidad.					

2024 100% 33.33% 66.66% 100.99%
Archivo de información de la Dirección 

Administrativa	
100% - Ascendente 0.00% 0.00% 0% Verde

Secretaría de Seguridad 

Pública, Tránsito y Vialidad



2025 1er trimestre
4. Pachuca segura y 

en paz

SS01 

Programa integral para 

inhibir las conductas a 

través de la intervención y 

prevención del delito. 

Promover y fomentar la participación 

ciudadana en las tareas de seguridad, 

mediante la creación y ejecución de 

programas con enfoque de prevención 

del delito. Diseñando e 

implementando actividades y acciones 

encaminadas a reducir los factores de 

riesgo asociadas a las conductas 

posiblemente delictivas, así también 

fortalecer la función policial a través 

del equipamiento y capacitación a los 

elementos de esta corporación.						

Actividad Equipamiento policial suficiente 	 Eficacia Número de equipamiento policial otorgado	 Número Mensual

Número de Equipamiento Policial 

Otorgado = Número de Equipo Entregado 

1 + Número de Equipo Entregado 2 + 

Número consecutivo de Equipos 

Entregados

Equipos otorgados para uso operativo de los 

elementos beneficiados					
2024 5903 33.33% 66.66% 100.99%

Archivo de información de la Dirección 

Administrativa	
5903 - Ascendente 0 0 0% Verde

Secretaría de Seguridad 

Pública, Tránsito y Vialidad

2025 1er trimestre
4. Pachuca segura y 

en paz

SS01 

Programa integral para 

inhibir las conductas a 

través de la intervención y 

prevención del delito. 

Promover y fomentar la participación 

ciudadana en las tareas de seguridad, 

mediante la creación y ejecución de 

programas con enfoque de prevención 

del delito. Diseñando e 

implementando actividades y acciones 

encaminadas a reducir los factores de 

riesgo asociadas a las conductas 

posiblemente delictivas, así también 

fortalecer la función policial a través 

del equipamiento y capacitación a los 

elementos de esta corporación.						

Actividad Personal con profesionalización 	 Eficacia Número de personal con profesionalización otorgada	 Número Mensual

Número de Personal con 

Profesionalización Otorgada = Elementos 

Profesionalizados 1 + Elementos 

Profesionalizados 2 + Número 

consecutivo de Elementos 

Profesionalizados

Personal con profesionalización para realizar 

efectivamente sus funciones					
2024 292 33.33% 66.66% 100.99%

Archivo de información de la Dirección 

Administrativa	
292 - Ascendente 0 0 0% Verde

Secretaría de Seguridad 

Pública, Tránsito y Vialidad

2025 1er trimestre
4. Pachuca segura y 

en paz

SS01 

Programa integral para 

inhibir las conductas a 

través de la intervención y 

prevención del delito. 

Promover y fomentar la participación 

ciudadana en las tareas de seguridad, 

mediante la creación y ejecución de 

programas con enfoque de prevención 

del delito. Diseñando e 

implementando actividades y acciones 

encaminadas a reducir los factores de 

riesgo asociadas a las conductas 

posiblemente delictivas, así también 

fortalecer la función policial a través 

del equipamiento y capacitación a los 

elementos de esta corporación.						

Componente
Prevención social de la violencia y delincuencia 

con participación ciudadana 	
Eficacia

Porcentaje de prevención social de la violencia y la 

delincuencia con participación ciudadana	
Porcentaje Trimestral

Porcentaje de Prevención Social de la 

Violencia y la Delincuencia con 

Participación Ciudadana = (Número de 

Actividades Realizadas para la 

Prevención de la Violencia y la 

Delincuencia con Participación 

Ciudadana / Número de Actividades 

Programadas para la Prevención de la 

Violencia y la Delincuencia con 

Participación Ciudadana)*100

Promover y Fomentar la participación 

ciudadana con las tareas de seguridad para 

lograr la ejecución de los programas con 

enfoque en prevención del delito.					

2024 100% 33.33% 66.66% 100.99%
Archivo de información de la Dirección de 

Prevención del Delito.	
100% - Ascendente 25.00% 59.33% 237% Rojo

Secretaría de Seguridad 

Pública, Tránsito y Vialidad

2025 1er trimestre
4. Pachuca segura y 

en paz

SS01 

Programa integral para 

inhibir las conductas a 

través de la intervención y 

prevención del delito. 

Promover y fomentar la participación 

ciudadana en las tareas de seguridad, 

mediante la creación y ejecución de 

programas con enfoque de prevención 

del delito. Diseñando e 

implementando actividades y acciones 

encaminadas a reducir los factores de 

riesgo asociadas a las conductas 

posiblemente delictivas, así también 

fortalecer la función policial a través 

del equipamiento y capacitación a los 

elementos de esta corporación.						

Actividad
Suficientes reuniones con enfoque en prevención 

del delito	
Eficacia

Número de reuniones con enfoque en prevención del 

delito implementados	
Número Mensual

Suma Total del Número de Reuniones 

con Enfoque en Prevención del Delito 

Implementados = Reuniones Realizadas 1 

+ Reuniones Realizadas 2 + Número 

consecutivo de Reuniones Realizadas 

Reuniones realizadas para la prevención del 

delito en el Municipio de Pachuca.					
2024 60 33.33% 66.66% 100.99%

Archivo de información de la Dirección de 

Prevención del Delito.	
60 - Ascendente 15 17 113% Rojo

Secretaría de Seguridad 

Pública, Tránsito y Vialidad

2025 1er trimestre
4. Pachuca segura y 

en paz

SS01 

Programa integral para 

inhibir las conductas a 

través de la intervención y 

prevención del delito. 

Promover y fomentar la participación 

ciudadana en las tareas de seguridad, 

mediante la creación y ejecución de 

programas con enfoque de prevención 

del delito. Diseñando e 

implementando actividades y acciones 

encaminadas a reducir los factores de 

riesgo asociadas a las conductas 

posiblemente delictivas, así también 

fortalecer la función policial a través 

del equipamiento y capacitación a los 

elementos de esta corporación.						

Actividad Suficientes operativos alcoholímetro 	 Eficacia Número de operativos alcoholímetro realizados	 Número Mensual

Suma Total del Número de Operativos 

Alcoholímetro Realizados = Operativo 

Implementado 1 + Operativo 

Implementado 2 + Número consecutivo de 

Operativos Implementados

Indicador de gestión que permite medir el 

número de personas que conducen bajo los 

efectos del alcohol.					

2024 144 33.33% 66.66% 100.99%
Archivo de información de la Dirección de 

Prevención del Delito.	
144 - Ascendente 36 37 103% Rojo

Secretaría de Seguridad 

Pública, Tránsito y Vialidad

2025 1er trimestre
4. Pachuca segura y 

en paz

SS01 

Programa integral para 

inhibir las conductas a 

través de la intervención y 

prevención del delito. 

Promover y fomentar la participación 

ciudadana en las tareas de seguridad, 

mediante la creación y ejecución de 

programas con enfoque de prevención 

del delito. Diseñando e 

implementando actividades y acciones 

encaminadas a reducir los factores de 

riesgo asociadas a las conductas 

posiblemente delictivas, así también 

fortalecer la función policial a través 

del equipamiento y capacitación a los 

elementos de esta corporación.						

Actividad
Suficientes talleres y actividades con enfoque de 

prevención del delito.	
Eficacia Número de talleres y actividades impartidas 	 Número Mensual

Suma Total del Número de Talleres y 

Actividades Impartidas = Taller y Actividad 

RealizadaTaller y Actividad Realizada 1 + 

Taller y Actividad RealizadaTaller y 

Actividad Realizada 2 + Número 

consecutivo de Talleres y Actividadades 

Realizadas

Con este indicador que permite medir el 

número número de talleres y actividades con 

enfoque de prevención del delito y bajar los 

índices delictivos en el municipio					

2024 96 33.33% 66.66% 100.99%
Archivo de información de la Dirección de 

Prevención del Delito.	
96 - Ascendente 29 119 410% Rojo

Secretaría de Seguridad 

Pública, Tránsito y Vialidad

2025 1er trimestre
4. Pachuca segura y 

en paz

SS01 

Programa integral para 

inhibir las conductas a 

través de la intervención y 

prevención del delito. 

Promover y fomentar la participación 

ciudadana en las tareas de seguridad, 

mediante la creación y ejecución de 

programas con enfoque de prevención 

del delito. Diseñando e 

implementando actividades y acciones 

encaminadas a reducir los factores de 

riesgo asociadas a las conductas 

posiblemente delictivas, así también 

fortalecer la función policial a través 

del equipamiento y capacitación a los 

elementos de esta corporación.						

Componente
Investigación estratégica y operacional del Centro 

de Comando y Comunicaciones	
Eficacia

Porcentaje de la investigación estratégica y 

operacional del centro de comando y comunicaciones	
Porcentaje Trimestral

Porcentaje de la Investigación Estratégica 

y Operacional del Centro de Comando y 

Comunicaciones = (Número de 

Actividades Cumplidas / Número de 

Actividades Programadas)*100

Este indicador pretende medir la atención 

oportuna a la ciudadanía					
2024 100% 33.33% 66.66% 100.99%

Archivos internos generados por la 

Coordinación del Centro de Comando y 

Comunicaciones. (Tarjetas informativas, 

Reporte de actividades y bitacoas de llamadas, 

donde son registradas todas las actividades 

operacionales del Centro de Comando y 

Comunicaciones con una periodicidad mensual. 

	

100% - Ascendente 25.00% 5.81% 23% Rojo
Secretaría de Seguridad 

Pública, Tránsito y Vialidad

2025 1er trimestre
4. Pachuca segura y 

en paz

SS01 

Programa integral para 

inhibir las conductas a 

través de la intervención y 

prevención del delito. 

Promover y fomentar la participación 

ciudadana en las tareas de seguridad, 

mediante la creación y ejecución de 

programas con enfoque de prevención 

del delito. Diseñando e 

implementando actividades y acciones 

encaminadas a reducir los factores de 

riesgo asociadas a las conductas 

posiblemente delictivas, así también 

fortalecer la función policial a través 

del equipamiento y capacitación a los 

elementos de esta corporación.						

Actividad Vinculación social suficiente 	
Eficacia

Calidad
Número de vinculaciones sociales realizadas	 Número Mensual

Suma Total del Número de Vinculaciones 

Sociales Realizadas = Vinculación 

Realizada + Vinculación Realizada +  

Número consecutivo de Vinculaciones 

Realizadas

Este indicador pretende medir la atención 

oportuna mediante la vinculación social.					
2024 10 33.33% 66.66% 100.99%

Archivos internos generados por la 

Coordinación del Centro de Comando y 

Comunicaciones. (Tarjetas informativas, 

Reporte de actividades y bitacoas de llamadas, 

donde son registradas todas las actividades 

operacionales del Centro de Comando y 

Comunicaciones con una periodicidad mensual. 

	

25 - Ascendente 7 3 43% Amarillo
Secretaría de Seguridad 

Pública, Tránsito y Vialidad

2025 1er trimestre
4. Pachuca segura y 

en paz

SS01 

Programa integral para 

inhibir las conductas a 

través de la intervención y 

prevención del delito. 

Promover y fomentar la participación 

ciudadana en las tareas de seguridad, 

mediante la creación y ejecución de 

programas con enfoque de prevención 

del delito. Diseñando e 

implementando actividades y acciones 

encaminadas a reducir los factores de 

riesgo asociadas a las conductas 

posiblemente delictivas, así también 

fortalecer la función policial a través 

del equipamiento y capacitación a los 

elementos de esta corporación.						

Actividad
Suficiente investigación en campo en base a la 

incidencia	

Eficacia

Calidad

Número de la investigaciones en campo en base a la 

incidencia implementados	
Número Mensual

Suma Total del Número de 

Investigaciones en Campo en Base a la 

Incidencia Implementados = Investigación 

Realizada y Entregada 1 + Investigación 

Realizada y Entregada 2 + Número 

consecutivo de Investigaciones 

Realizadas y Entregadas 

Investigaciones realizadas en base a la 

incidencia delictiva					
2024 30 33.33% 66.66% 100.99%

Archivos internos generados por la 

Coordinación del Centro de Comando y 

Comunicaciones. (Tarjetas informativas, 

Reporte de actividades y bitacoas de llamadas, 

donde son registradas todas las actividades 

operacionales del Centro de Comando y 

Comunicaciones con una periodicidad mensual. 

	

55 - Ascendente 8 3 38% Amarillo
Secretaría de Seguridad 

Pública, Tránsito y Vialidad

2025 1er trimestre
4. Pachuca segura y 

en paz

SS01 

Programa integral para 

inhibir las conductas a 

través de la intervención y 

prevención del delito. 

Promover y fomentar la participación 

ciudadana en las tareas de seguridad, 

mediante la creación y ejecución de 

programas con enfoque de prevención 

del delito. Diseñando e 

implementando actividades y acciones 

encaminadas a reducir los factores de 

riesgo asociadas a las conductas 

posiblemente delictivas, así también 

fortalecer la función policial a través 

del equipamiento y capacitación a los 

elementos de esta corporación.						

Actividad
Atención ciudadana por medio del 9.1.1 y vía 

telefónica institucional	

Eficacia

Calidad

Número de atenciones ciudadanas por medio del 9.1.1 

y vía telefónica institucional	
Número Mensual

Suma Total del Número de Atenciones 

Ciudadanas por Medio del 9.1.1 y Vía 

Telefónica Institucional = Llamada 

Ciudadana Atendida 1 + Llamada 

Ciudadana Atendida 2 + Número 

consecutivo de Llamadas Ciudadanas 

Atendidas

Indicador de gestión que permite medir el 

nivel de aceptación de la ciudadanía al 

seguir considerando las llamadas telefónicas 

como primer vínculo de comunicación ante 

un reporte de un hecho delictivo o falta 

administrativa					

2024 14400 33.33% 66.66% 100.99%

Archivos internos generados por la 

Coordinación del Centro de Comando y 

Comunicaciones. (Tarjetas informativas, 

Reporte de actividades y bitacoas de llamadas, 

donde son registradas todas las actividades 

operacionales del Centro de Comando y 

Comunicaciones con una periodicidad mensual. 

	

15000 - Ascendente 0 0 0% Verde
Secretaría de Seguridad 

Pública, Tránsito y Vialidad

2025 1er trimestre

1. Pachuca 

Honesta, cercana y 

moderna

AM01

Coordinación de los 

trabajos de las 

Sindicaturas y Asamblea 

Municipal																			

Contribuir a la mejora de la calidad de 

vida de la ciudadanía a través de 

acciones del Ayuntamiento en apego 

estricto a la normatividad, mediante 

capacitaciones, seguimiento y 

coordinación de  las actividades de la 

Asamblea y las Sindicaturas para el 

ejercicio de sus funciones, así como la 

salvaguarda de los intereses jurídicos 

y hacendarios del municipio y la 

correcta ejecución de las funciones de 

la Oficialía Mayor.

Fin

Contribuir a la mejora de la calidad de vida de la 

ciudadanía a través de acciones del Ayuntamiento 

en apego estricto a la normatividad, mediante 

capacitaciones, seguimiento y coordinación de  las 

actividades de la Asamblea y las Sindicaturas para 

el ejercicio de sus funciones, así como la 

salvaguarda de los intereses jurídicos y 

hacendarios del municipio y la correcta ejecución 

de las funciones de la Oficialía Mayor.

Calidad

Índice de cumplimiento de las funciones de la 

Asamblea, las Sindicaturas y la Oficialía mayor, a 

través de acciones, decretos y programas en beneficio 

de la ciudadanía

Porcentaje Anual

Índice de Cumplimiento de las Funciones 

de la Asamblea, Sindicaturas y la Oficialía 

Mayor por medio de Acciones, Decretos y 

Programa= Número de Acciones, 

Decretos y Programas/Total Solicitudes 

Recibidas

El cumplimiento de las funciones de la 

Asamblea, las Sindicaturas y la Oficialía 

Mayor a través de acciones, decretos y 

programas en beneficio de la ciudadanía, 

mejoran la opinión pública del H. 

Ayuntamiento.					

2024 100% 33.33% 66.66% 100.99%

- Archivos de la oficialía mayor

- Periódico Oficial del Estado de Hidalgo

- Gaceta Municipal

- Pagina Oficial del Municipio de Pachuca de 

Soto

100% - Ascendente 0% 0% 0% Verde Asamblea Municipal					

2025 1er trimestre

1. Pachuca 

Honesta, cercana y 

moderna

AM01

Coordinación de los 

trabajos de las 

Sindicaturas y Asamblea 

Municipal																			

Contribuir a la mejora de la calidad de 

vida de la ciudadanía a través de 

acciones del Ayuntamiento en apego 

estricto a la normatividad, mediante 

capacitaciones, seguimiento y 

coordinación de  las actividades de la 

Asamblea y las Sindicaturas para el 

ejercicio de sus funciones, así como la 

salvaguarda de los intereses jurídicos 

y hacendarios del municipio y la 

correcta ejecución de las funciones de 

la Oficialía Mayor.

Propósito

Las Comisiones del H. Ayuntamiento trabajan 

adecuadamente, lo que se traduce en un trabajo 

regular del H. Ayuntamiento y por ende un buen 

gobierno para la ciudadanÍa pachuqueña, El H. 

Ayuntamiento tiene interés de participar en los 

asuntos de interés para la ciudadanía pachuqueña 

y La ciudadanía de Pachuca conoce los problemas 

hacendarios y jurídicos del Municipio.

Calidad

Tasa de actividades implementadas en las 

Sindicaturas y en la Asamblea Municipal a través de la 

Oficialía Mayor.

Porcentaje Anual

Tasa de actividades implementadas en 

las Sindicaturas y en la Asamblea 

Municipal a través de la Oficialía 

Mayor=Total de actividades 

implementadas por medio de Oficialía 

Mayor/Número de actividades por 

implementar

Actividades implementadas por medio de 

Oficialía Mayor en las Sindicaturas y en la 

Asamblea Municipal para un mejor 

funcionamiento entre las áreas para mejores 

resultados a la población.					

2024 100% 33.33% 66.66% 100.99%

- Archivos de la oficialía mayor

- Periódico Oficial del Estado de Hidalgo

- Gaceta Municipal

- Pagina Oficial del Municipio de Pachuca de 

Soto

100% - Ascendente 0% 0% 0% Verde Asamblea Municipal					



2025 1er trimestre

1. Pachuca 

Honesta, cercana y 

moderna

AM01

Coordinación de los 

trabajos de las 

Sindicaturas y Asamblea 

Municipal																			

Contribuir a la mejora de la calidad de 

vida de la ciudadanía a través de 

acciones del Ayuntamiento en apego 

estricto a la normatividad, mediante 

capacitaciones, seguimiento y 

coordinación de  las actividades de la 

Asamblea y las Sindicaturas para el 

ejercicio de sus funciones, así como la 

salvaguarda de los intereses jurídicos 

y hacendarios del municipio y la 

correcta ejecución de las funciones de 

la Oficialía Mayor.

Componente

El trabajo legislativo de la Asamblea Municipal es 

aplicado de conformidad con la reglamentación 

municipal.

Eficacia

Porcentaje de acciones emprendidas para la 

coordinación de la participación democrática en los 

asuntos de interés público dentro de la Asamblea 

Municipal.

Porcentaje Trimestral

Porcentaje de acciones emprendidas 

=Número de acciones emprendidas/Total 

de acciones programadas

Número de acciones emprendidas por 

Oficialía Mayor					
2024 100% 33.33% 66.66% 100.99%

- Archivos de la oficialía mayor

- Periódico Oficial del Estado de Hidalgo

- Gaceta Municipal

- Pagina Oficial del Municipio de Pachuca de 

Soto

100% - Ascendente 24.99% 24.99% 100% Verde Asamblea Municipal					

2025 1er trimestre

1. Pachuca 

Honesta, cercana y 

moderna

AM01

Coordinación de los 

trabajos de las 

Sindicaturas y Asamblea 

Municipal																			

Contribuir a la mejora de la calidad de 

vida de la ciudadanía a través de 

acciones del Ayuntamiento en apego 

estricto a la normatividad, mediante 

capacitaciones, seguimiento y 

coordinación de  las actividades de la 

Asamblea y las Sindicaturas para el 

ejercicio de sus funciones, así como la 

salvaguarda de los intereses jurídicos 

y hacendarios del municipio y la 

correcta ejecución de las funciones de 

la Oficialía Mayor.

Actividad
Se realizan las suficientes Sesiones de las 

comisiones del H. Ayuntamiento
Eficacia

Sesiones de las comisiones del H. Ayuntamiento 

realizadas
Número Mensual

Total de Sesiones de las Comisiones del 

H. Ayuntamiento = Sesión de las 

Comisiones del H. Ayuntamiento 

Realizada  + Sesión de las Comisiones 

del H. Ayuntamiento Realizada n

Las Comisiones deben de sesionar como 

mínimo una vez al mes de conformidad con 

la normatividad municipal					

2024 276 33.33% 66.66% 100.99% - Archivos de integrantes del H. Ayuntamiento 276 - Ascendente 69 72 104% Rojo Asamblea Municipal					

2025 1er trimestre

1. Pachuca 

Honesta, cercana y 

moderna

AM01

Coordinación de los 

trabajos de las 

Sindicaturas y Asamblea 

Municipal																			

Contribuir a la mejora de la calidad de 

vida de la ciudadanía a través de 

acciones del Ayuntamiento en apego 

estricto a la normatividad, mediante 

capacitaciones, seguimiento y 

coordinación de  las actividades de la 

Asamblea y las Sindicaturas para el 

ejercicio de sus funciones, así como la 

salvaguarda de los intereses jurídicos 

y hacendarios del municipio y la 

correcta ejecución de las funciones de 

la Oficialía Mayor.

Actividad
Se realizan las suficientes Sesiones Ordinarias y 

Extraordinarias del H. Ayuntamiento
Eficacia

Sesiones ordinarias y extraordinarias del H. 

Ayuntamiento realizadas
Número Mensual

otal de Sesiones Ordinarias y 

Extraordinarias del H. Ayuntamiento= 

Sesión Ordinaria del H. Ayuntamiento 

Realizada 1+ Sesión Ordinaria del H. 

Ayuntamiento Realizada n

Se realizan las Sesiones de acuerdo al 

Calendario previamente autorizado  de 

acuerdo al Reglamento Interior del 

Ayuntamiento

2024 36 33.33% 66.66% 100.99% - Archivos de la Oficialía Mayor 36 - Ascendente 9 6 67% Verde Asamblea Municipal					

2025 1er trimestre

1. Pachuca 

Honesta, cercana y 

moderna

AM01

Coordinación de los 

trabajos de las 

Sindicaturas y Asamblea 

Municipal																			

Contribuir a la mejora de la calidad de 

vida de la ciudadanía a través de 

acciones del Ayuntamiento en apego 

estricto a la normatividad, mediante 

capacitaciones, seguimiento y 

coordinación de  las actividades de la 

Asamblea y las Sindicaturas para el 

ejercicio de sus funciones, así como la 

salvaguarda de los intereses jurídicos 

y hacendarios del municipio y la 

correcta ejecución de las funciones de 

la Oficialía Mayor.

Componente
El Municipio de Pachuca, cuenta con una 

estabilidad hacendaria y jurídica.
Eficacia

Porcentaje de acciones emprendidas para la 

coordinación de la participación democrática en los 

asuntos de interés público dentro de la Asamblea 

Municipal.

Porcentaje Trimestral

Porcentaje de cumplimiento de las 

acciones de vigilancia y atención de los 

intereses jurídicos y hacendarios=Número 

de acciones de vigilancia y atención/total 

de acciones programadas

Medir el cumplimiento de las acciones 

emprendidas respecto a la vigilancia y la 

atención de los intereses jurídicos y 

hacendarios del Municipio					

2024 100% 33.33% 66.66% 100.99%

- Archivos de la oficialía mayor

 - Periódico Oficial del Estado de Hidalgo

 - Gaceta Municipal

 - Pagina Oficial del Municipio de Pachuca de 

Soto

100% - Ascendente 24.99% 24.99% 100% Verde Asamblea Municipal					

2025 1er trimestre

1. Pachuca 

Honesta, cercana y 

moderna

AM01

Coordinación de los 

trabajos de las 

Sindicaturas y Asamblea 

Municipal																			

Contribuir a la mejora de la calidad de 

vida de la ciudadanía a través de 

acciones del Ayuntamiento en apego 

estricto a la normatividad, mediante 

capacitaciones, seguimiento y 

coordinación de  las actividades de la 

Asamblea y las Sindicaturas para el 

ejercicio de sus funciones, así como la 

salvaguarda de los intereses jurídicos 

y hacendarios del municipio y la 

correcta ejecución de las funciones de 

la Oficialía Mayor.

Actividad
Se realizan suficientes Sesiones de la comisión de 

Hacienda Municipal.
Eficacia Sesiones de la comisión de Hacienda Municipal Número Mensual

Total de Sesiones de las Comisiones de 

Hacienda= Sesión de la Comisión de 

Hacienda Realizada 1+ Sesión de la 

Comisión de Hacienda Realizada n

Las Comisiones deben de sesionar como 

mínimo una vez al mes de conformidad con 

la normatividad municipal					

2024 12 33.33% 66.66% 100.99% -Archivo de la Sindicatura Hacendaria	 12 - Ascendente 3 3 100% Verde Asamblea Municipal					

2025 1er trimestre

1. Pachuca 

Honesta, cercana y 

moderna

AM01

Coordinación de los 

trabajos de las 

Sindicaturas y Asamblea 

Municipal																			

Contribuir a la mejora de la calidad de 

vida de la ciudadanía a través de 

acciones del Ayuntamiento en apego 

estricto a la normatividad, mediante 

capacitaciones, seguimiento y 

coordinación de  las actividades de la 

Asamblea y las Sindicaturas para el 

ejercicio de sus funciones, así como la 

salvaguarda de los intereses jurídicos 

y hacendarios del municipio y la 

correcta ejecución de las funciones de 

la Oficialía Mayor.

Actividad
Hay revisiones suficientes de los asuntos jurídicos 

del municipio.
Eficacia

Número de revisiones de los asuntos jurídicos del 

municipio
Número Mensual

Total de las revisiones de los Asuntos 

Jurídicos del Municipio= Revisión de los 

Asuntos Jurídicos del Municipio Realizada 

+ Revisión de los Asuntos Jurídicos del 

Municipio Realizada n

Los asuntos jurídicos del Municipio, deben 

ser reportados trimestralmente al 

Ayuntamiento					

2024 60 33.33% 66.66% 100.99%

-Archivo de la Sindicatura jurídica

-Archivos de la Dirección General Jurídica 

(aspectos jurídicos)

60 - Ascendente 15 15 100% Verde Asamblea Municipal					

2025 1er trimestre

1. Pachuca 

Honesta, cercana y 

moderna

AM01

Coordinación de los 

trabajos de las 

Sindicaturas y Asamblea 

Municipal																			

Contribuir a la mejora de la calidad de 

vida de la ciudadanía a través de 

acciones del Ayuntamiento en apego 

estricto a la normatividad, mediante 

capacitaciones, seguimiento y 

coordinación de  las actividades de la 

Asamblea y las Sindicaturas para el 

ejercicio de sus funciones, así como la 

salvaguarda de los intereses jurídicos 

y hacendarios del municipio y la 

correcta ejecución de las funciones de 

la Oficialía Mayor.

Componente
Eficiente coordinación en el trabajo legislativo de la 

Asamblea Municipal.
Eficacia

Porcentaje de cumplimiento de la coordinación, 

seguimiento y ejecución del trabajo legislativo de los 

integrantes de la Asamblea Municipal.

Porcentaje Trimestral

Porcentaje de acuerdos derivados del 

Trabajo Legislativo= Número de acuerdos 

derivados del trabajo legislativo/ Total de 

acuerdos programados

Mide el cumplimiento de la coordinación, 

seguimiento y ejecución del trabajo 

legislativo de los integrantes de la Asamblea 

Municipal.					

2024 100% 33.33% 66.66% 100.99%

- Archivos de la oficialía mayor

 - Periódico Oficial del Estado de Hidalgo

 - Gaceta Municipal

 - Pagina Oficial del Municipio de Pachuca de 

Soto

100% - Ascendente 24.99% 47.20% 189% Rojo Asamblea Municipal                                        

2025 1er trimestre

1. Pachuca 

Honesta, cercana y 

moderna

AM01

Coordinación de los 

trabajos de las 

Sindicaturas y Asamblea 

Municipal																			

Contribuir a la mejora de la calidad de 

vida de la ciudadanía a través de 

acciones del Ayuntamiento en apego 

estricto a la normatividad, mediante 

capacitaciones, seguimiento y 

coordinación de  las actividades de la 

Asamblea y las Sindicaturas para el 

ejercicio de sus funciones, así como la 

salvaguarda de los intereses jurídicos 

y hacendarios del municipio y la 

correcta ejecución de las funciones de 

la Oficialía Mayor.

Actividad Incremento en los Acuerdos del Ayuntamiento. Eficacia
Número de acuerdos del Ayuntamiento, que se 

consoliden como programas de apoyo a la ciudadanía
Número Mensual

Total de acuerdos del Ayuntamiento= 

Acuerdo Emitido por el Ayuntamiento+ 

Acuerdo Emitido por el Ayuntamiento n

Mide el número de acuerdos del 

Ayuntamiento, que se consoliden como 

programas de apoyo a la ciudadanía.					

2024 100 33.33% 66.66% 100.99%

- Archivos de la oficialía mayor

 - Periódico Oficial del Estado de Hidalgo

 - Gaceta Municipal

 - Pagina Oficial del Municipio de Pachuca de 

Soto

100 - Ascendente 25 48 192% Rojo Asamblea Municipal					

2025 1er trimestre

1. Pachuca 

Honesta, cercana y 

moderna

AM01

Coordinación de los 

trabajos de las 

Sindicaturas y Asamblea 

Municipal																			

Contribuir a la mejora de la calidad de 

vida de la ciudadanía a través de 

acciones del Ayuntamiento en apego 

estricto a la normatividad, mediante 

capacitaciones, seguimiento y 

coordinación de  las actividades de la 

Asamblea y las Sindicaturas para el 

ejercicio de sus funciones, así como la 

salvaguarda de los intereses jurídicos 

y hacendarios del municipio y la 

correcta ejecución de las funciones de 

la Oficialía Mayor.

Actividad Los decretos son publicados en tiempo y forma. Eficacia Número de decretos publicados en tiempo y forma Número Mensual
Total de Decretos Publicados= Decreto 

Publicado 1+ Decreto Publicado 1 n

Número de decretos que han sido 

publicados en tiempo y forma					
2024 20 33.33% 66.66% 100.99%

- Archivos de la oficialía mayor

 - Periódico Oficial del Estado de Hidalgo

 - Gaceta Municipal

 - Pagina Oficial del Municipio de Pachuca de 

Soto

20 - Ascendente 2 3 150% Rojo Asamblea Municipal					

2025 1er trimestre

1. Gobierno 

Cercano, Moderno y 

Honesto

DM01

Dirigir, supervisar y 

Coordinar el Sistema DIF 

Municipal 

Eficientar la administración de los 

recursos humanos materiales y 

financieros mediante el control y 

fortalecimiento de los procesos 

operativos internos en busca de 

disminuir considerablemente el gasto 

operativo.

Fin

Eficiente cobertura de programas sociales 

mediante la implementación de sistemas y medidas 

apropiadas de protección social.

Eficacia Indice de cobertura de programas sociales Porcentaje Anual

Indice de cobertura de programas 

sociales realizados= (Indice de cobertura 

de programas sociales otorgados/

Indice de cobertura de programas 

sociales programados)*100 

Conjunto de instrumentos de gobierno que 

tienen por objetivo contribuir a la mejora de 

las condiciones de vida de la población.

2024 100% 33.33% 66.66% 100.99%
Archivos de información de la Dirección 

Ejecutiva
100% - Ascendente 0% 0% 0% Verde Sistema DIF Municipal

2025 1er trimestre

1. Gobierno 

Cercano, Moderno y 

Honesto

DM01

Dirigir, supervisar y 

Coordinar el Sistema DIF 

Municipal 

Eficientar la administración de los 

recursos humanos materiales y 

financieros mediante el control y 

fortalecimiento de los procesos 

operativos internos en busca de 

disminuir considerablemente el gasto 

operativo.

Propósito
Adecuada implementación de programas de 

protección social para la población 	
Eficacia

Tasa de implementación de programas de protección 

social.
Porcentaje Anual

Tasa de implementación de programas de 

protección social realizados= (Tasa de 

implementación de programas de 

protección social otorgados/Tasa de 

implementación de programas de 

protección social programados)*100

Es el proceso de llevar a cabo acciones y 

medidas concretas para garantizar la 

entrega efectiva y eficiente de apoyos y 

servicios sociales a la población que lo 

requiere.

2024 100% 33.33% 66.66% 100.99%
Archivos de información de la Dirección 

Ejecutiva
100% - Ascendente 0% 0% 0% Verde Sistema DIF Municipal

2025 1er trimestre

1. Gobierno 

Cercano, Moderno y 

Honesto

DM01

Dirigir, supervisar y 

Coordinar el Sistema DIF 

Municipal 

Eficientar la administración de los 

recursos humanos materiales y 

financieros mediante el control y 

fortalecimiento de los procesos 

operativos internos en busca de 

disminuir considerablemente el gasto 

operativo.

Componente
Coordinación eficiente de la implantación de 

programas de protección social.
Eficacia Porcentaje de coordinaciones eficientes realizadas. Porcentaje Trimestral

Porcentaje de coordinaciones eficientes 

realizados= (Porcentaje de 

coordinaciones eficientes otorgados

/ Porcentaje de coordinaciones eficientes 

programados)*100

Una coordinación eficiente implica una 

colaboración fluida y bien organizada que 

permite alcanzar los resultados deseados de 

manera efectiva y sin desperdicio de 

recursos.

2024 100% 33.33% 66.66% 100.99%
Archivos de información de la Dirección 

Ejecutiva
100% - Ascendente 25.00% 5% 20% Rojo Sistema DIF Municipal

2025 1er trimestre

1. Gobierno 

Cercano, Moderno y 

Honesto

DM01

Dirigir, supervisar y 

Coordinar el Sistema DIF 

Municipal 

Eficientar la administración de los 

recursos humanos materiales y 

financieros mediante el control y 

fortalecimiento de los procesos 

operativos internos en busca de 

disminuir considerablemente el gasto 

operativo.

Actividad

Eficiencia reuniones de gabinete e internas de 

seguimiento, coordinación y generación de 

acuerdos.

Eficacia
Número de reuniones de gabinete e internas de 

seguimiento, coordinación y generación de acuerdos.
Número Trimestral

Número de reuniones de gabinete e 

internas de seguimiento,coordinación y 

generación de acuerdos realizados = 

(Número de reuniones de gabinete e 

internas de seguimiento,coordinación y 

generación de acuerdos otorgados/ 

Número de reuniones de gabinete e 

internas de seguimiento,coordinación y 

generación de acuerdos programados)

Mantener una comunicación efectiva y 

actualizada entre los miembros de un equipo 

o una organización, además facilita la 

facilitan la coordinación, el intercambio de 

ideas y la colaboración entre los miembros 

del equipo, fomentando la eficiencia y el 

buen funcionamiento de la organización.

2024 100 33.33% 66.66% 100.99%
Archivos de información de la Dirección 

Ejecutiva
96 - Ascendente 24 5 21% Rojo Sistema DIF Municipal

2025 1er trimestre

1. Gobierno 

Cercano, Moderno y 

Honesto

DM01

Dirigir, supervisar y 

Coordinar el Sistema DIF 

Municipal 

Eficientar la administración de los 

recursos humanos materiales y 

financieros mediante el control y 

fortalecimiento de los procesos 

operativos internos en busca de 

disminuir considerablemente el gasto 

operativo.

Componente Turnos enviados a las Unidades Administrativas Eficacia
Porcentaje de turnos enviados a las Unidades 

Administrativas.
Porcentaje Trimestral

Porcentaje de turnos enviados a las 

Unidades Administrativas realizados= 

(Porcentaje de turnos enviados a las 

Unidades Administrativas otorgados/ 

Porcentaje de turnos enviados a las 

Unidades Administrativas 

programados)*100

Asignación y distribución de Información 

oficial que se envían a las Unidades 

Administrativas del Sistema DIF Municipal de 

acuerdo a sus atribuciones.

2024 100% 33.33% 66.66% 100.99%
Archivos de información de la Dirección 

Ejecutiva
100% - Ascendente 25.00% 32% 128% Verde Sistema DIF Municipal

2025 1er trimestre

1. Gobierno 

Cercano, Moderno y 

Honesto

DM01

Dirigir, supervisar y 

Coordinar el Sistema DIF 

Municipal 

Eficientar la administración de los 

recursos humanos materiales y 

financieros mediante el control y 

fortalecimiento de los procesos 

operativos internos en busca de 

disminuir considerablemente el gasto 

operativo.

Actividad
Porcentaje de turnos enviados a las Unidades 

Administrativas.
Eficacia Número de registro de turnos. Número Trimestral Número de registro de turnos realizados= 

(Número de registro de turnos otorgados/

Número de registro de turnos 

programados)

Registro que documenta y acredita la 

información oficial recepcionada por la 

Dirección Ejecutiva, para canalizar la 

información correspondiente a las áreas 

generadoras.

2024 505 33.33% 66.66% 100.99%
Archivos de información de la Dirección 

Ejecutiva
960 - Ascendente 240 306 128% Verde Sistema DIF Municipal

2025 1er trimestre

1. Gobierno 

Cercano, Moderno y 

Honesto

DM02

Seguimiento de acuerdos e 

instrucciones que la 

Dirección Ejecutiva dicte y 

adecuado cumplimiento de 

rendición de transparencia

Implementación de mecanismos de 

supervisión, seguimiento de los 

acuerdos, instrucciones, proyectos 

especiales y demás acciones que la 

Dirección Ejecutiva dicte para su 

oportuna y adecuada atención.

Fin

Las Coordinaciones del Sistema DIF Municipal, 

atienden y cumplen de manera oportuna y 

adecuada los seguimientos de acuerdos e 

instrucciones que Dirección Ejecutiva dicta.

Eficacia
Indice de acuerdos, instrucciones, proyectos y 

acciones atendidas.
Porcentaje Anual

Indice de acuerdos, instrucciones, 

proyectos y acciones realizadas =(

Indice de acuerdos, instrucciones, 

proyectos y acciones programadas/

Indice de acuerdos, instrucciones, 

proyectos y acciones otorgadas)*100

Indica los acuerdos que se establecen en las 

reuniones del equipo de trabajo de las 

Coordinaciones del Sistema DIF Municipal

2024 100% 33.33% 66.66% 100.99%
Archivo de información de la Coordinación 

Técnica.
100% - Ascendente 0% 0% 0% Verde Sistema DIF Municipal



2025 1er trimestre

1. Gobierno 

Cercano, Moderno y 

Honesto

DM02

Seguimiento de acuerdos e 

instrucciones que la 

Dirección Ejecutiva dicte y 

adecuado cumplimiento de 

rendición de transparencia

Implementación de mecanismos de 

supervisión, seguimiento de los 

acuerdos, instrucciones, proyectos 

especiales y demás acciones que la 

Dirección Ejecutiva dicte para su 

oportuna y adecuada atención.

Propósito

Cumplimiento de las metas de programas del 

Sistema DIF Pachuca, mediante el adecuado 

seguimiento a las actividades programadas por las 

Coordinaciones.

Eficacia Tasa de metas y programas realizadas. Porcentaje Anual

Tasa de metas y programas realizados=(

Tasa de metas y programas 

programados/

Tasa de metas y programas 

otorgadas)*100

Define las metas y objetivos por realizar de 

cada uno de los programas presupuestarios 

de las Coordinaciones del Sistema DIF 

Municipal.

2024 100% 33.33% 66.66% 100.99%
Archivo de información de la Coordinación 

Técnica.
100% - Ascendente 0% 0 0% Verde Sistema DIF Municipal

2025 1er trimestre

1. Gobierno 

Cercano, Moderno y 

Honesto

DM02

Seguimiento de acuerdos e 

instrucciones que la 

Dirección Ejecutiva dicte y 

adecuado cumplimiento de 

rendición de transparencia

Implementación de mecanismos de 

supervisión, seguimiento de los 

acuerdos, instrucciones, proyectos 

especiales y demás acciones que la 

Dirección Ejecutiva dicte para su 

oportuna y adecuada atención.

Componente
Adecuada integración de Juntas de Gobierno del 

Sistema DIF Municipal.
Eficacia

Porcentaje de Integración de Juntas de Gobierno del 

Sistema DIF Municipal.
Porcentaje Trimestral

Porcentaje de Integración de Juntas de 

Gobierno del Sistema DIF Municipal 

realizadas=( Porcentaje de Integración de 

Juntas de Gobierno del Sistema DIF 

Municipal programadas/ Porcentaje de 

Integración de Juntas de Gobierno del 

Sistema DIF Municipal otorgadas)*100

Mide el número anual de integración de 

Juntas de Gobierno del Sistema DIF 

Municipal.

2024 100% 33.33% 66.66% 100.99%
Archivo de información de la Coordinación 

Técnica.
100% - Ascendente 25.00% 8% 32% Rojo Sistema DIF Municipal

2025 1er trimestre

1. Gobierno 

Cercano, Moderno y 

Honesto

DM02

Seguimiento de acuerdos e 

instrucciones que la 

Dirección Ejecutiva dicte y 

adecuado cumplimiento de 

rendición de transparencia

Implementación de mecanismos de 

supervisión, seguimiento de los 

acuerdos, instrucciones, proyectos 

especiales y demás acciones que la 

Dirección Ejecutiva dicte para su 

oportuna y adecuada atención.

Actividad

Solicitudes  semanales al calendario de 

actividades y puntos a tratar dentro de la reunión 

de coordinadores.

Eficacia Número de integración de información  realizadas. Número Trimestral

Número de integración de información 

realizada=( Número de integración de 

información programada/Número de 

integración de información otorgada)

Se refiere al número total de información 

proporcionada por las Coordinaciónes 

respecto a la integración de la Junta de 

Gobierno respecto al orden de dia que se 

presenta en la sesiónes

2024 8 33.33% 66.66% 100.99%
Archivo de información de la Coordinación 

Técnica.
12 - Ascendente 3 1 33% Amarillo Sistema DIF Municipal

2025 1er trimestre

1. Gobierno 

Cercano, Moderno y 

Honesto

DM02

Seguimiento de acuerdos e 

instrucciones que la 

Dirección Ejecutiva dicte y 

adecuado cumplimiento de 

rendición de transparencia

Implementación de mecanismos de 

supervisión, seguimiento de los 

acuerdos, instrucciones, proyectos 

especiales y demás acciones que la 

Dirección Ejecutiva dicte para su 

oportuna y adecuada atención.

Componente
Integración de reuniones del  equipo de trabajo, del 

Sistema DIF Municipal.
Eficacia

Porcentaje de reuniones del equipo del trabajo del 

Sistema DIF Municipal realizadas.
Porcentaje Trimestral

Porcentaje de reuniones del equipo de 

trabajo del Sistema DIF Municipal  

realizadas=( Porcentaje de reuniones del 

equipo de trabajo del Sistema DIF 

Municipal  programadas/ Porcentaje de 

reuniones del equipo de trabajo del 

Sistema DIF Municipal  otorgadas)*100

Mide el número de reuniones del equipo de 

trabajo del Sistema DIF Municipal.
2024 100% 33.33% 66.66% 100.99%

Archivo de información de la Coordinación 

Técnica.
100% - Ascendente 25.00% 10% 40% Amarillo Sistema DIF Municipal

2025 1er trimestre

1. Gobierno 

Cercano, Moderno y 

Honesto

DM02

Seguimiento de acuerdos e 

instrucciones que la 

Dirección Ejecutiva dicte y 

adecuado cumplimiento de 

rendición de transparencia

Implementación de mecanismos de 

supervisión, seguimiento de los 

acuerdos, instrucciones, proyectos 

especiales y demás acciones que la 

Dirección Ejecutiva dicte para su 

oportuna y adecuada atención.

Actividad

Solicitudes  semanales al calendario de 

actividades y puntos a tratar dentro de la reunión 

de coordinadores.

Eficacia
Número de solicitudes semanales de calendario de 

actividades y puntos a tratar.
Número Trimestral

Número de solicitudes semanales de 

calendario de actividades y puntos a 

tratar realizadas=(Número de solicitudes 

semanales de calendario de actividades y 

puntos a tratar programadas/Número de 

solicitudes semanales de calendario de 

actividades y puntos a tratar otorgadas)

Se refiere al número total de solicitudes 

semanales de actividades por parte de las 

Coordinaciónes del Sistema DIF Municipal

2024 8 33.33% 66.66% 100.99%
Archivo de información de la Coordinación 

Técnica.
48 - Ascendente 12 5 42% Amarillo Sistema DIF Municipal

2025 1er trimestre

1. Gobierno 

Cercano, Moderno y 

Honesto

DM02

Seguimiento de acuerdos e 

instrucciones que la 

Dirección Ejecutiva dicte y 

adecuado cumplimiento de 

rendición de transparencia

Implementación de mecanismos de 

supervisión, seguimiento de los 

acuerdos, instrucciones, proyectos 

especiales y demás acciones que la 

Dirección Ejecutiva dicte para su 

oportuna y adecuada atención.

Componente
Cumplimiento de información y metas de los 

programas del Sistema DIF Municipal.
Eficacia

Porcentaje de cumplimiento de información y metas de 

los programas del Sistema DIF Municipal.
Porcentaje Trimestral

 Porcentaje de cumplimiento de 

información y metas de los programas del 

Sistema DIF Municipal realizadas=      

(Porcentaje de cumplimiento de 

información y metas de los prgramas del 

Sistema DIF Municipal programadas/ 

PCIMPSDMO= Porcentaje de 

cumplimiento de información y metas de 

los programas del Sistema DIF Municipal 

otorgadas)*100      

Se refiere al cumplimiento trimestral de 

metas de los Pbr´s del Sistema DIF 

Municipal ante la Secretaría de Planeación y 

Evaluación Municipal.

2024 100% 33.33% 66.66% 100.99%
Archivo de información de la Coordinación 

Técnica.
100% - Ascendente 0.00% 0% 0% Verde Sistema DIF Municipal

2025 1er trimestre

1. Gobierno 

Cercano, Moderno y 

Honesto

DM02

Seguimiento de acuerdos e 

instrucciones que la 

Dirección Ejecutiva dicte y 

adecuado cumplimiento de 

rendición de transparencia

Implementación de mecanismos de 

supervisión, seguimiento de los 

acuerdos, instrucciones, proyectos 

especiales y demás acciones que la 

Dirección Ejecutiva dicte para su 

oportuna y adecuada atención.

Actividad

Integración  del seguimiento de informes de PbR´s 

y cumplimiento de información de obligaciones de 

transparencia.

Eficacia

Número de seguimientos de PbR´s y cumplimiento de 

información de obligaciones de transparencia  

integrados.

Número Trimestral

Número de seguimientos de PbR´s y 

cumplimiento de información de 

obligaciones de transparencia 

realizadas=( Número de seguimientos de 

PbR´s y cumplimiento de información de 

obligaciones de transparencia 

programadas/Número de seguimientos de 

PbR´s y cumplimiento de información de 

obligaciones de transparencia 

otorgadas)*100

Se refiere al número total de solicitudes 

trimestrales de rendimiento de indicadores 

respecto a los Pbr´s y el cumplimiento de 

información respecto a las obligaciónes de 

transparencia.

2024 48 33.33% 66.66% 100.99%
Archivo de información de la Coordinación 

Técnica.
8 - Ascendente 0 0 0% Verde Sistema DIF Municipal

2025 1er trimestre

1. Gobierno 

Cercano, Moderno y 

Honesto

DM03

Administración Eficiente

Eficientar la administración de los 

recursos humanos materiales y 

financieros mediante el control y 

fortalecimiento de los procesos 

operativos internos en busca de 

disminuir considerablemente el gasto 

operativo.

Fin

Administración eficiente de los recursos humanos, 

materiales y financieros de la administración 

pública, a traves de mecanismos de control que 

permitan dar cumplimiento al procedimiento de 

Transparencia y Rendición de Cuentas

Eficacia Índice de operaciones administrativas realizadas. Porcentaje Anual

 Indice de operaciones administrativas 

realizadas= (Indice de operaciones 

administrativas programadas/                                   

Indice de operaciones administrativas 

otorgadas)*100                                      

Administración eficiente de los recursos y 

rendición de cuentas.
2024 100% 33.33% 66.66% 100.99%

Archivo de información de la Coordinación 

Administrativa.
100% - Ascendente 25% 19.40% 78% Verde Sistema DIF Municipal

2025 1er trimestre

1. Gobierno 

Cercano, Moderno y 

Honesto

DM03

Administración Eficiente

Eficientar la administración de los 

recursos humanos materiales y 

financieros mediante el control y 

fortalecimiento de los procesos 

operativos internos en busca de 

disminuir considerablemente el gasto 

operativo.

Propósito

Las Coordinaciones cuenten con los recursos 

necesarios para el desempeño de sus funciones, 

en materia de recursos humanos, materiales y 

financieros.

Eficacia Tasa de bienes y servicios otorgados. Porcentaje Anual

TBSR=(TBSP/TBSO)*100

					

TBSR= Tasa de bienes y servicios 

realizados					

TBSP= Tasa de bienes y servicios 

programados					

TBSO= Tasa de bienes y servicios 

otorgados					

Recursos sufucientes 2024 100% 33.33% 66.66% 100.99%
Archivo de información de la Coordinación 

Administrativa.
100% - Ascendente 25% 19% 76% Verde Sistema DIF Municipal

2025 1er trimestre

1. Gobierno 

Cercano, Moderno y 

Honesto

DM03

Administración Eficiente

Eficientar la administración de los 

recursos humanos materiales y 

financieros mediante el control y 

fortalecimiento de los procesos 

operativos internos en busca de 

disminuir considerablemente el gasto 

operativo.

Componente Atención a las requisiciones solicitadas Eficacia Porcentaje de bienes y servicios otorgados. Porcentaje Trimestral

Porcentaje de bienes y servicios 

realizados=(Porcentaje de bienes y 

servicios programados/                                       

Porcentaje de bienes y servicios 

otorgados)*100                                        

Requisiciones atendidas. 2024 100% 33.33% 66.66% 100.99%
Archivo de información de la Coordinación 

Administrativa.
100% - Ascendente 24.78% 12% 48% Amarillo Sistema DIF Municipal

2025 1er trimestre

1. Gobierno 

Cercano, Moderno y 

Honesto

DM03

Administración Eficiente

Eficientar la administración de los 

recursos humanos materiales y 

financieros mediante el control y 

fortalecimiento de los procesos 

operativos internos en busca de 

disminuir considerablemente el gasto 

operativo.

Actividad

Proceso eficiente para  la adquisición de bienes y 

servicios debido al  análisis de las cotizaciones  y 

los requerimientos solicitados para elegir la mejor 

opción.

Eficacia Número de órdenes de compra/servicio realizadas. Número Trimestral

Número de ordenes de compras y 

servicios realizados=(Número de ordenes 

de compras y servicios 

programados/Número de ordenes de 

compras y servicios otorgados)                                        

Ordenes de compras y servicios atendidas. 2024 690 33.33% 66.66% 100.99%
Archivo de información de la Coordinación 

Administrativa.
690 - Ascendente 171 59 35% Amarillo Sistema DIF Municipal

2025 1er trimestre

1. Gobierno 

Cercano, Moderno y 

Honesto

DM03

Administración Eficiente

Eficientar la administración de los 

recursos humanos materiales y 

financieros mediante el control y 

fortalecimiento de los procesos 

operativos internos en busca de 

disminuir considerablemente el gasto 

operativo.

Componente Eficiente administración de los recursos humanos. Eficacia
Porcentaje actividades realizadas de recursos 

humanos
Porcentaje Trimestral

Porcentaje de actividades de recursos 

humanos realizados=(Porcentaje de 

actividades de recursos humanos 

programados/Porcentaje de actividades 

de recursos humanos otorgados)*100                                       

Administración de recursos humanos 2024 100% 33.33% 66.66% 100.99%
Archivo de información de la Coordinación 

Administrativa.
100% - Ascendente 22.39% 22% 98% Verde Sistema DIF Municipal

2025 1er trimestre

1. Gobierno 

Cercano, Moderno y 

Honesto

DM03

Administración Eficiente

Eficientar la administración de los 

recursos humanos materiales y 

financieros mediante el control y 

fortalecimiento de los procesos 

operativos internos en busca de 

disminuir considerablemente el gasto 

operativo.

Actividad Eficiente administración de los recursos humanos Eficacia Número de administracion de recursos humanos Número Trimestral

Número de administracion de recursos 

humanos realizados=(Número de 

administracion de recursos humanos 

programados/Número de administracion 

de recursos humanos otorgados)                                        

Administración de recursos humanos. 2024 12 33.33% 66.66% 100.99%
Archivo de información de la Coordinación 

Administrativa.
12 - Ascendente 3 4 133% Rojo Sistema DIF Municipal

2025 1er trimestre

1. Gobierno 

Cercano, Moderno y 

Honesto

DM03

Administración Eficiente

Eficientar la administración de los 

recursos humanos materiales y 

financieros mediante el control y 

fortalecimiento de los procesos 

operativos internos en busca de 

disminuir considerablemente el gasto 

operativo.

Actividad Eficiente implementación de capacitaciones Eficacia Número de capacitaciones implementadas. Número Trimestral

Número de capacitaciones 

realizados=(Número de capacitaciones 

programados/Número de capacitaciones 

otorgados)                                        

Capacitaciónes 2024 7 33.33% 66.66% 100.99%
Archivo de información de la Coordinación 

Administrativa.
7 - Ascendente 0 0 0% Verde Sistema DIF Municipal

2025 1er trimestre

1. Gobierno 

Cercano, Moderno y 

Honesto

DM03

Administración Eficiente

Eficientar la administración de los 

recursos humanos materiales y 

financieros mediante el control y 

fortalecimiento de los procesos 

operativos internos en busca de 

disminuir considerablemente el gasto 

operativo.

Actividad Cumplimiento del pago a personal sindicalizado Eficacia Número de pagos entregados. Número Trimestral

Número de pagos entregados 

realizados=( Número de pagos 

entregados programados/Número de 

pagos entregados otorgados)                                        

Pagos de nómina 2024 24 33.33% 66.66% 100.99%
Archivo de información de la Coordinación 

Administrativa.
24 - Ascendente 6 5 83% Verde Sistema DIF Municipal

2025 1er trimestre

1. Gobierno 

Cercano, Moderno y 

Honesto

DM03

Administración Eficiente

Eficientar la administración de los 

recursos humanos materiales y 

financieros mediante el control y 

fortalecimiento de los procesos 

operativos internos en busca de 

disminuir considerablemente el gasto 

operativo.

Actividad
Eficientes mecanismos de control para la 

asistencia del personal
Eficacia Número de inasistencias presentadas . Número Trimestral

Número de inasistencias presentadas 

realizadas=(Número de inasistencias 

presentadas programadas/Número de 

inasistencias presentadas otorgadas)                                        

Inasistencias. 2024 12 33.33% 66.66% 100.99%
Archivo de información de la Coordinación 

Administrativa.
12 - Ascendente 3 5 167% Rojo Sistema DIF Municipal

2025 1er trimestre

1. Gobierno 

Cercano, Moderno y 

Honesto

DM03

Administración Eficiente

Eficientar la administración de los 

recursos humanos materiales y 

financieros mediante el control y 

fortalecimiento de los procesos 

operativos internos en busca de 

disminuir considerablemente el gasto 

operativo.

Actividad
Eficientes mecanismos de control para la 

asistencia del personal
Eficacia Número de enteros de impuestos entregados. Número Trimestral

Número de enteros de impuestos 

realizados=(Número de enteros de 

impuestos programados/                                        

NEIO= Número de enteros de impuestos 

otorgados                                        

Entero de impuestos 2024 12 33.33% 66.66% 100.99%
Archivo de información de la Coordinación 

Administrativa.
12 - Ascendente 3 3 100% Verde Sistema DIF Municipal

2025 1er trimestre

1. Gobierno 

Cercano, Moderno y 

Honesto

DM03

Administración Eficiente

Eficientar la administración de los 

recursos humanos materiales y 

financieros mediante el control y 

fortalecimiento de los procesos 

operativos internos en busca de 

disminuir considerablemente el gasto 

operativo.

Componente
Equipos informaticos y sistemas en condiciones 

optimas para el desarrollo de sus actividades.
Eficacia

Porcentaje de solicitudes de mantenimientos 

informáticos atendidos.
Porcentaje Trimestral

Porcentaje de solicitudes de 

mantenimientos informáticos 

realizados=(Porcentaje de solicitudes de 

mantenimientos informáticos 

programados/Porcentaje de solicitudes de 

mantenimientos informáticos 

otorgados)*100                                        

Mantenimientos informaticos. 2024 100% 33.33% 66.66% 100.99%
Archivo de información de la Coordinación 

Administrativa.
100% - Ascendente 25.00% 17% 68% Verde Sistema DIF Municipal

2025 1er trimestre

1. Gobierno 

Cercano, Moderno y 

Honesto

DM03

Administración Eficiente

Eficientar la administración de los 

recursos humanos materiales y 

financieros mediante el control y 

fortalecimiento de los procesos 

operativos internos en busca de 

disminuir considerablemente el gasto 

operativo.

Actividad
Se realizan y se atienden ordenes de servicios de 

mantenimiento informatico y sistemas.
Eficacia

Número de ordenes de servicio levantadas y 

atendidas.
Número Trimestral

Número de ordenes de servicio 

levantadas y atendidas 

realizadas=(Número de ordenes de 

servicio levantadas y atendidas 

programadas/Número de ordenes de 

servicio levantadas y atendidas 

otorgadas)                                        

Ordenes de servicios 2024 360 33.33% 66.66% 100.99%
Archivo de información de la Coordinación 

Administrativa.
360 - Ascendente 90 60 67% Verde Sistema DIF Municipal

2025 1er trimestre

1. Gobierno 

Cercano, Moderno y 

Honesto

DM03

Administración Eficiente

Eficientar la administración de los 

recursos humanos materiales y 

financieros mediante el control y 

fortalecimiento de los procesos 

operativos internos en busca de 

disminuir considerablemente el gasto 

operativo.

Componente Control de activo fijo Eficacia
Porcentaje de actualizaciones de inventarios 

realizados.
Porcentaje Trimestral

 Porcentaje de actualizaciones de 

inventarios realizados=(Porcentaje de 

actualizaciones de inventarios 

programados/ Porcentaje de 

actualizaciones de inventarios 

otorgados)*100                                    

Activo fijo 2024 100% 33.33% 66.66% 100.99%
Archivo de información de la Coordinación 

Administrativa.
100% - Ascendente 23.68% 16% 68% Verde Sistema DIF Municipal

2025 1er trimestre

1. Gobierno 

Cercano, Moderno y 

Honesto

DM03

Administración Eficiente

Eficientar la administración de los 

recursos humanos materiales y 

financieros mediante el control y 

fortalecimiento de los procesos 

operativos internos en busca de 

disminuir considerablemente el gasto 

operativo.

Actividad
Inventarios de bienes muebles, inmuebles y parque 

vehicular  actualizados.
Eficacia Número de actualizaciones realizadas. Número Trimestral

Número de actualizaciones 

realizadas=(Número de actualizaciones 

programadas/ Número de actualizaciones 

otorgadas)                                       

Inventario de bienes inmuebles y muebles. 2024 36 33.33% 66.66% 100.99%
Archivo de información de la Coordinación 

Administrativa.
36 - Ascendente 9 6 67% Verde Sistema DIF Municipal

2025 1er trimestre

1. Gobierno 

Cercano, Moderno y 

Honesto

DM03

Administración Eficiente

Eficientar la administración de los 

recursos humanos materiales y 

financieros mediante el control y 

fortalecimiento de los procesos 

operativos internos en busca de 

disminuir considerablemente el gasto 

operativo.

Actividad
Publicación de información actualizada de los 

inventarios de bienes muebles e inmuebles.
Eficacia Número de publicaciones realizadas. Número Trimestral

 Número de publicaciones 

realizadas=(Número de publicaciones 

programadas/Número de publicaciones 

otorgadas)                                        

Número de información actualizada. 2024 2 33.33% 66.66% 100.99%
Archivo de información de la Coordinación 

Administrativa.
2 - Ascendente 0 0 0% Verde Sistema DIF Municipal

2025 1er trimestre

1. Gobierno 

Cercano, Moderno y 

Honesto

DM03

Administración Eficiente

Eficientar la administración de los 

recursos humanos materiales y 

financieros mediante el control y 

fortalecimiento de los procesos 

operativos internos en busca de 

disminuir considerablemente el gasto 

operativo.

Componente Cumplimiento en la rendición de cuenta pública Eficacia Porcentaje de informes entregados. Porcentaje Trimestral

 Porcentaje de informes realizados =(  

Porcentaje de informes programados/ 

Porcentaje de informes otorgados)*100                                       

Cumplimiento de informes. 2024 100% 33.33% 66.66% 100.99%
Archivo de información de la Coordinación 

Administrativa.
100% - Ascendente 25.00% 25% 100% Verde Sistema DIF Municipal



2025 1er trimestre

1. Gobierno 

Cercano, Moderno y 

Honesto

DM03

Administración Eficiente

Eficientar la administración de los 

recursos humanos materiales y 

financieros mediante el control y 

fortalecimiento de los procesos 

operativos internos en busca de 

disminuir considerablemente el gasto 

operativo.

Actividad
Integración de los Informes de Avance de Gestión 

financiera.
Eficacia Número de informes de avance de gestión entregados. Número Trimestral

 Número de informes de avance de 

gestión entregados realizadas=( Número 

de informes de avance de gestión 

entregados programadas/ Número de 

informes de avance de gestión 

entregados otorgadas)                                        

Avance de informes de gestión 2024 4 33.33% 66.66% 100.99%
Archivo de información de la Coordinación 

Administrativa.
4 - Ascendente 1 1 100% Verde Sistema DIF Municipal

2025 1er trimestre

1. Gobierno 

Cercano, Moderno y 

Honesto

DM03

Administración Eficiente

Eficientar la administración de los 

recursos humanos materiales y 

financieros mediante el control y 

fortalecimiento de los procesos 

operativos internos en busca de 

disminuir considerablemente el gasto 

operativo.

Actividad
Cumplimiento con la Publicación de la Información 

Financiera en la Pagina Web.
Eficacia Número de Publicaciones realizadas. Número Trimestral

Número de publicaciones realizadas=( 

Número de publicaciones 

programadas/Número de publicaciones 

otorgadas)                                        

Publicaciónes de información en la pagina 

web
2024 4 33.33% 66.66% 100.99%

Archivo de información de la Coordinación 

Administrativa.
4 - Ascendente 1 1 100% Verde Sistema DIF Municipal

2025 1er trimestre

1. Gobierno 

Cercano, Moderno y 

Honesto

DM03

Administración Eficiente

Eficientar la administración de los 

recursos humanos materiales y 

financieros mediante el control y 

fortalecimiento de los procesos 

operativos internos en busca de 

disminuir considerablemente el gasto 

operativo.

Actividad
Cumplimiento en la atención a evaluación del 

SEVAC.
Eficacia Número de evaluaciones respondidas. Número Trimestral

Número de evaluaciones respondidas 

realizadas=( Número de evaluaciones 

respondidas programadas/ Número de 

evaluaciones respondidas otorgadas)                                        

Evaluaciónes de Sevac 2024 4 33.33% 66.66% 100.99%
Archivo de información de la Coordinación 

Administrativa.
4 - Ascendente 1 1 100% Verde Sistema DIF Municipal

2025 1er trimestre

3. Pachuca con 

bienestar social, 

humana, igualitaria 

y con valores

DM04

Asesorias Juridica a 

personas sujetas de 

asistencia social

Contribuir al acceso de mecanismos 

que sean garantes de derechos 

humanos y protectores de niñas, 

niños, adolescentes, adultos mayores 

y las familias del Municipio de 

Pachuca de Soto,Hidalgo..

Fin
Eficientes proyectos y estrategias para garantizar 

el acceso a los derechos humanos
Eficacia Indice de audiencias atendidas. Porcentaje Anual

Indice de audiencias realizadas=( Indice 

de audiencias programadas/ Indice de 

audiencias otorgadas)*100

Para cada asesoria se requiere sacar una 

audiencia para registrar los datos personales 

y abrir un expediente de cada usuario.

2024 100% 33.33% 66.66% 100.99%

Archivo de información de la Coordinación 

Jurídica y Procuraduría Municipal de Protección 

a Niñas, Niños, Adolescentes y la Familia

100% - Ascendente 0% 0.00% 0% Verde Sistema DIF Municipal

2025 1er trimestre

3. Pachuca con 

bienestar social, 

humana, igualitaria 

y con valores

DM04

Asesorias Juridica a 

personas sujetas de 

asistencia social

Contribuir al acceso de mecanismos 

que sean garantes de derechos 

humanos y protectores de niñas, 

niños, adolescentes, adultos mayores 

y las familias del Municipio de 

Pachuca de Soto,Hidalgo..

Propósito
 Eficientes mecanismos que garanticen los 

derechos humanos
Eficacia Tasa de asesorías otorgadas. Porcentaje Anual

Tasa de asesorías realizadas=(Tasa de 

asesorías programadas/ Tasa de 

asesorías otorgadas)*100

Proporcionar mecanismos que garanticen los 

derechos humanos
2024 100% 33.33% 66.66% 100.99%

Archivo de información de la Coordinación 

Jurídica y Procuraduría Municipal de Protección 

a Niñas, Niños, Adolescentes y la Familia

100% - Ascendente 0% 0% 0% Verde Sistema DIF Municipal

2025 1er trimestre

3. Pachuca con 

bienestar social, 

humana, igualitaria 

y con valores

DM04

Asesorias Juridica a 

personas sujetas de 

asistencia social

Contribuir al acceso de mecanismos 

que sean garantes de derechos 

humanos y protectores de niñas, 

niños, adolescentes, adultos mayores 

y las familias del Municipio de 

Pachuca de Soto,Hidalgo..

Componente Asesoria legal en general Eficacia Porcentaje de Asesorías legales brindadas. Porcentaje Anual

Porcentaje de asesorías realizadas=( 

Porcentaje de asesorías 

programadas/Porcentaje de asesorías 

otorgadas)*100

Se brinda orientacion legal a la población 

que solicite asesoria
2024 100% 33.33% 66.66% 100.99%

Archivo de información de la Coordinación 

Jurídica y Procuraduría Municipal de Protección 

a Niñas, Niños, Adolescentes y la Familia

100% - Ascendente 25.00% 23% 92% Verde Sistema DIF Municipal

2025 1er trimestre

3. Pachuca con 

bienestar social, 

humana, igualitaria 

y con valores

DM04

Asesorias Juridica a 

personas sujetas de 

asistencia social

Contribuir al acceso de mecanismos 

que sean garantes de derechos 

humanos y protectores de niñas, 

niños, adolescentes, adultos mayores 

y las familias del Municipio de 

Pachuca de Soto,Hidalgo..

Actividad Existe registro de audiencia Eficacia Número de audiencias registradas Número Trimestral

Numero de audiencias registradas 

realizadas=(Número de audiencias 

registradas programadas/Número de 

audiencias registradas otorgadas)        

Se realiza registro con datos generales de la 

persona que solicita el servicio
2024 2,400.00 33.33% 66.66% 100.99%

Archivo de información de la Coordinación 

Jurídica y Procuraduría Municipal de Protección 

a Niñas, Niños, Adolescentes y la Familia

2400 - Ascendente 600 271 45% Amarillo Sistema DIF Municipal

2025 1er trimestre

3. Pachuca con 

bienestar social, 

humana, igualitaria 

y con valores

DM04

Asesorias Juridica a 

personas sujetas de 

asistencia social

Contribuir al acceso de mecanismos 

que sean garantes de derechos 

humanos y protectores de niñas, 

niños, adolescentes, adultos mayores 

y las familias del Municipio de 

Pachuca de Soto,Hidalgo..

Actividad Asesorias legales y atencion integral Eficacia Número de Asesorias legales y atencion integral Número Trimestral

Número de asesorías y atencion integral 

realizadas=(Número de asesorías y 

atencion integral programadas/

Número de asesorías y atencion integral 

otorgadas)        

Es la orientacion legal en tramites que 

implica la aplicación de leyes, reglamentos y 

normas.

2024 2,400.00 33.33% 66.66% 100.99%

Archivo de información de la Coordinación 

Jurídica y Procuraduría Municipal de Protección 

a Niñas, Niños, Adolescentes y la Familia

2400 - Ascendente 600 271 45% Amarillo Sistema DIF Municipal

2025 1er trimestre

3. Pachuca con 

bienestar social, 

humana, igualitaria 

y con valores

DM04

Asesorias Juridica a 

personas sujetas de 

asistencia social

Contribuir al acceso de mecanismos 

que sean garantes de derechos 

humanos y protectores de niñas, 

niños, adolescentes, adultos mayores 

y las familias del Municipio de 

Pachuca de Soto,Hidalgo..

Actividad
Canalización correspondiente en los casos de 

vulneración de derechos
Eficacia Numero de canalizaciones Número Trimestral

Numero de canalizaciones 

realizadas=(Numero de canalizaciones 

programadas/Numero de canalizaciones 

otorgadas)

La canalizacion es un medio de 

comunicación con otra institucion y se realiza 

por trespor peticion del usuario, por falta de 

competencia o porque no es vulnerable 

economicamente.

2024 200 33.33% 66.66% 100.99%

Archivo de información de la Coordinación 

Jurídica y Procuraduría Municipal de Protección 

a Niñas, Niños, Adolescentes y la Familia

240 - Ascendente 60 39 65% Amarillo Sistema DIF Municipal

2025 1er trimestre

3. Pachuca con 

bienestar social, 

humana, igualitaria 

y con valores

DM04

Asesorias Juridica a 

personas sujetas de 

asistencia social

Contribuir al acceso de mecanismos 

que sean garantes de derechos 

humanos y protectores de niñas, 

niños, adolescentes, adultos mayores 

y las familias del Municipio de 

Pachuca de Soto,Hidalgo..

Actividad
Carpetas  de investigación y/o acuerdos en estudio 

general
Eficacia Número de carpetas de investigación Número Trimestral

Número de carpetas de investigación 

realizadas=(Número de carpetas de 

investigación programadas/ Número de 

carpetas de investigación otorgadas)

Al detectar alguna presunción de delito se 

realiza carpetas de investigación ante 

Ministerio publico.

2024 12 33.33% 66.66% 100.99%

Archivo de información de la Coordinación 

Jurídica y Procuraduría Municipal de Protección 

a Niñas, Niños, Adolescentes y la Familia

12 - Ascendente 3 41 1367% Rojo Sistema DIF Municipal

2025 1er trimestre

3. Pachuca con 

bienestar social, 

humana, igualitaria 

y con valores

DM04

Asesorias Juridica a 

personas sujetas de 

asistencia social

Contribuir al acceso de mecanismos 

que sean garantes de derechos 

humanos y protectores de niñas, 

niños, adolescentes, adultos mayores 

y las familias del Municipio de 

Pachuca de Soto,Hidalgo..

Actividad Asesorias a mujeres Eficacia Número de asesorias a mujeres Número Trimestral

Numero de asesorias a mujeres 

realizadas=(Numero de asesorias a 

mujeres programadas/Numero de 

asesorias a mujeres otorgadas)

Se orienta legalmente a las mujeres 2024 600 33.33% 66.66% 100.99%

Archivo de información de la Coordinación 

Jurídica y Procuraduría Municipal de Protección 

a Niñas, Niños, Adolescentes y la Familia

600 - Ascendente 150 175 117% Rojo Sistema DIF Municipal

2025 1er trimestre

3. Pachuca con 

bienestar social, 

humana, igualitaria 

y con valores

DM04

Asesorias Juridica a 

personas sujetas de 

asistencia social

Contribuir al acceso de mecanismos 

que sean garantes de derechos 

humanos y protectores de niñas, 

niños, adolescentes, adultos mayores 

y las familias del Municipio de 

Pachuca de Soto,Hidalgo..

Componente Unidad de primer contacto Eficacia
Porcentaje de intervenciones de la unidad de primer 

contacto
Porcentaje Trimestral

 Porcentaje de intervenciones de la 

unidad de primer contacto 

realizados=(Porcentaje de intervenciones 

de la unidad de primer contacto 

programados/Porcentaje de 

intervenciones de la unidad de primer 

contacto otorgados)*100

Brindar atención oportuna, multidisciplinaria, 

con perspectiva de género, derechos 

humanos y de infancias a niñas, niños y 

adolescentes en situaciones de vulneración 

o restricción de derechos.

2024 100% 33.33% 66.66% 100.99%

Archivo de información de la Coordinación 

Jurídica y Procuraduría Municipal de Protección 

a Niñas, Niños, Adolescentes y la Familia

101% - Ascendente 24.14% 24% 99% Verde Sistema DIF Municipal

2025 1er trimestre

3. Pachuca con 

bienestar social, 

humana, igualitaria 

y con valores

DM04

Asesorias Juridica a 

personas sujetas de 

asistencia social

Contribuir al acceso de mecanismos 

que sean garantes de derechos 

humanos y protectores de niñas, 

niños, adolescentes, adultos mayores 

y las familias del Municipio de 

Pachuca de Soto,Hidalgo..

Actividad Intervención del equipo multidisciplinario Eficacia Número de intervenciones de UPC Número Trimestral

 Número de  Intervenciones de la unidad 

de primer contacto realizadas=(Número 

de  Intervenciones de la unidad de primer 

contacto programadas/Número de  

Intervenciones de la unidad de primer 

contacto otorgadas)

Brindar atención oportuna, multidisciplinaria, 

con perspectiva de género, derechos 

humanos y de infancias a niñas, niños y 

adolescentes en situaciones de vulneración 

o restricción de derechos.

2024 197 33.33% 66.66% 100.99%

Archivo de información de la Coordinación 

Jurídica y Procuraduría Municipal de Protección 

a Niñas, Niños, Adolescentes y la Familia

197 - Ascendente 46 41 89% Verde Sistema DIF Municipal

2025 1er trimestre

3. Pachuca con 

bienestar social, 

humana, igualitaria 

y con valores

DM04

Asesorias Juridica a 

personas sujetas de 

asistencia social

Contribuir al acceso de mecanismos 

que sean garantes de derechos 

humanos y protectores de niñas, 

niños, adolescentes, adultos mayores 

y las familias del Municipio de 

Pachuca de Soto,Hidalgo..

Actividad
Seguimiento de la  intervención de la unidad de 

primer contacto
Eficacia Número de seguimientos Número Trimestral

 Número de seguimientos 

realizados=(Número de seguimientos 

programados/Número de seguimientos 

otorgados)

Brindar el seguimiento a las intervenciones 

de la unidad de primer contacto con la 

finalidad de restituir derechos vulnerados.

2024 100 33.33% 66.66% 100.99%

Archivo de información de la Coordinación 

Jurídica y Procuraduría Municipal de Protección 

a Niñas, Niños, Adolescentes y la Familia

180 - Ascendente 45 92 204% Rojo Sistema DIF Municipal

2025 1er trimestre

3. Pachuca con 

bienestar social, 

humana, igualitaria 

y con valores

DM04

Asesorias Juridica a 

personas sujetas de 

asistencia social

Contribuir al acceso de mecanismos 

que sean garantes de derechos 

humanos y protectores de niñas, 

niños, adolescentes, adultos mayores 

y las familias del Municipio de 

Pachuca de Soto,Hidalgo..

Componente Se realizan cápsulas informativas y/o pláticas Eficacia
Porcentaje de cápsulas informativas y/o pláticas 

realizadas
Porcentaje Trimestral

Porcentaje de cápsulas informativas y/o 

pláticas realizadas=(Porcentaje de 

cápsulas informativas y/o pláticas 

programadas/Porcentaje de cápsulas 

informativas y/o pláticas otorgadas)*100

Detectar, concientizar, sensibilizar e informar 

sobre los estilos de crianza y erradicar la 

educación con violencia

2024 100% 33.33% 66.66% 100.99%

Archivo de información de la Coordinación 

Jurídica y Procuraduría Municipal de Protección 

a Niñas, Niños, Adolescentes y la Familia

100% - Ascendente 25.00% 24% 96% Verde Sistema DIF Municipal

2025 1er trimestre

3. Pachuca con 

bienestar social, 

humana, igualitaria 

y con valores

DM04

Asesorias Juridica a 

personas sujetas de 

asistencia social

Contribuir al acceso de mecanismos 

que sean garantes de derechos 

humanos y protectores de niñas, 

niños, adolescentes, adultos mayores 

y las familias del Municipio de 

Pachuca de Soto,Hidalgo..

Actividad
Realización de Capsulas Informativas y/o pláticas  

realizadas
Eficacia

Número de  Capsulas Informativas y/o pláticas 

realizadas
Número Trimestral

Número de Capsulas Informativas y/o 

pláticas realizadas=(Número de Capsulas 

Informativas y/o pláticas 

programadas/Número de Capsulas 

Informativas y/o pláticas otorgadas)

Detectar, concientizar, sensibilizar e informar 

sobre los estilos de crianza y erradicar la 

educación con violencia

2024 44 33.33% 66.66% 100.99%

Archivo de información de la Coordinación 

Jurídica y Procuraduría Municipal de Protección 

a Niñas, Niños, Adolescentes y la Familia

40 - Ascendente 10 10 100% Verde Sistema DIF Municipal

2025 1er trimestre

3. Pachuca con 

bienestar social, 

humana, igualitaria 

y con valores

DM04

Asesorias Juridica a 

personas sujetas de 

asistencia social

Contribuir al acceso de mecanismos 

que sean garantes de derechos 

humanos y protectores de niñas, 

niños, adolescentes, adultos mayores 

y las familias del Municipio de 

Pachuca de Soto,Hidalgo..

Componente
Parejas legalmente casadas y orientaciones sobre 

testamentos
Eficacia

Porcentaje de parejas legalmente casadas y 

orientaciones sobre testamentos
Porcentaje Trimestral

Porcentaje de parejas legalmente 

casadas y orientaciones sobre 

testamentos realizadas=(Porcentaje de 

parejas legalmente casadas y 

orientaciones sobre testamentos 

programadas/Porcentaje de parejas 

legalmente casadas y orientaciones sobre 

testamentos otorgadas)*100

Garantizar los derecho y acceder a los 

beneficios juridicos.
2024 100% 33.33% 66.66% 100.99%

Archivo de información de la Coordinación 

Jurídica y Procuraduría Municipal de Protección 

a Niñas, Niños, Adolescentes y la Familia

100% - Ascendente 60.00% 60% 100% Verde Sistema DIF Municipal

2025 1er trimestre

3. Pachuca con 

bienestar social, 

humana, igualitaria 

y con valores

DM04

Asesorias Juridica a 

personas sujetas de 

asistencia social

Contribuir al acceso de mecanismos 

que sean garantes de derechos 

humanos y protectores de niñas, 

niños, adolescentes, adultos mayores 

y las familias del Municipio de 

Pachuca de Soto,Hidalgo..

Actividad
Gestión para promover mecanismos para 

garantizar un derecho
Eficacia

Número de parejas casadas y personas orientadas 

sobre testamento
Número Trimestral

Número de parejas casadas y personas 

orientadas sobre testamento realizadas=(

Número de parejas casadas y personas 

orientadas sobre testamento 

programadas/Número de parejas casadas 

y personas orientadas sobre testamento 

otorgadas)

Garantizar los derecho y acceder a los 

beneficios juridicos.
2024 450 33.33% 66.66% 100.99%

Archivo de información de la Coordinación 

Jurídica y Procuraduría Municipal de Protección 

a Niñas, Niños, Adolescentes y la Familia

450 - Ascendente 200 126 63% Amarillo Sistema DIF Municipal

2025 1er trimestre

3. Pachuca con 

bienestar social, 

humana, igualitaria 

y con valores

DM04

Asesorias Juridica a 

personas sujetas de 

asistencia social

Contribuir al acceso de mecanismos 

que sean garantes de derechos 

humanos y protectores de niñas, 

niños, adolescentes, adultos mayores 

y las familias del Municipio de 

Pachuca de Soto,Hidalgo..

Componente Prevención trabajo infantil Eficacia Porcentaje de recorridos de trabajo infantil Porcentaje Trimestral

Porcentaje de recorridos de trabajo 

infantil realizados=(Porcentaje de 

recorridos de trabajo infantil 

programados/Porcentaje de recorridos de 

trabajo infantil otorgados)*100

Coadyubar en la erradicación de la 

explotación laboral de  niñas, niños y 

adolescentes del Muncipio de Pachuca de 

Soto

2024 100% 33.33% 66.66% 100.99%

Archivo de información de la Coordinación 

Jurídica y Procuraduría Municipal de Protección 

a Niñas, Niños, Adolescentes y la Familia

100% - Ascendente 25% 24% 96% Verde Sistema DIF Municipal

2025 1er trimestre

3. Pachuca con 

bienestar social, 

humana, igualitaria 

y con valores

DM04

Asesorias Juridica a 

personas sujetas de 

asistencia social

Contribuir al acceso de mecanismos 

que sean garantes de derechos 

humanos y protectores de niñas, 

niños, adolescentes, adultos mayores 

y las familias del Municipio de 

Pachuca de Soto,Hidalgo..

Actividad
Recorridos a cruceros y semáforos para detectar 

trabajo infantil
Eficacia Número de recorridos Número Trimestral

Numero de recorridos realizados=(

Numero de recorridos programados/

Numero de recorridos otorgados)

Coadyubar en la erradicación de la 

explotación laboral de  niñas, niños y 

adolescentes del Muncipio de Pachuca de 

Soto.

2024 120 33.33% 66.66% 100.99%

Archivo de información de la Coordinación 

Jurídica y Procuraduría Municipal de Protección 

a Niñas, Niños, Adolescentes y la Familia

120 - Ascendente 30 24 80% Verde Sistema DIF Municipal

2025 1er trimestre

3. Pachuca con 

bienestar social, 

humana, igualitaria 

y con valores

DM05

Albergue Temporal DIF 

Pachuca

Brindar protección temporal a niñas, 

niños, adolescentes y familias 

migrantes en estado de abandono, 

desamparo y maltrato que se 

encuentre en situación de 

vulnerabilidad o extraordinaria que 

comprometa su seguridad, salud, 

educación o moralidad mediante 

albergue temporal.

Fin

Las niñas, niños y adolescentes que se encuentran 

en situación vulnerable no reciben protección 

temporal y atencion con calidad y calidez, asi como 

a familias migrantes

Eficacia

Indice de niñas, niños y adolescentes que se 

encuentran en situación vulnerable reciben protección 

temporal, asi como a familias migrantes

Porcentaje Anual

 Indice de niñas,niños y adolescentes 

albergados realizados=( Indice de 

niñas,niños y adolescentes albergados 

programados/  Indice de niñas,niños y 

adolescentes albergados otorgados)*100                                       

Se brinda albergue temporal a niñas, niños y 

adolescentes en situcion vulnerable
2024 100% 33.33% 66.66% 100.99%

Archivo de información de la Coordinación 

Jurídica y Procuraduría Municipal de Protección 

a Niñas, Niños, Adolescentes y la Familia

100% - Ascendente 0 0 0% Verde Sistema DIF Municipal

2025 1er trimestre

3. Pachuca con 

bienestar social, 

humana, igualitaria 

y con valores

DM05

Albergue Temporal DIF 

Pachuca

Brindar protección temporal a niñas, 

niños, adolescentes y familias 

migrantes en estado de abandono, 

desamparo y maltrato que se 

encuentre en situación de 

vulnerabilidad o extraordinaria que 

comprometa su seguridad, salud, 

educación o moralidad mediante 

albergue temporal.

Propósito

Brindar protección temporal a niñas, niños y 

adolescentes y familias migrantes en estado de 

abandono, desamparo y maltrato que se encuentre 

en situación de vulnerabilidad o extraordinaria que 

comprometa su seguridad, salud, educación o 

morabilidad mediante albergue temporal.

Eficacia

Tasa de proteccion temporal a niñas, niños y familias 

migrantes en estado de abandono, desamparo y 

maltrato que se encuentre en situación de 

vulnerabilidad o extraordinaria que comprometa su 

seguridad salud, educacion o morabilidad mediante 

albergue temporal.

Porcentaje Anual

Tasa de niñas,niños y adolescentes 

albergados realizados =(Tasa de 

niñas,niños y adolescentes albergados 

programados/asa de niñas,niños y 

adolescentes albergados otorgados)                                       

Tasa de proteccion temporal a niñas, niños y 

familias migrantes en estado de abandono, 

desamparo y maltrato que se encuentre en 

situación de vulnerabilidad o extraordinaria 

que comprometa su seguridad salud, 

educacion o morabilidad mediante albergue 

temporal.

2024 100% 33.33% 66.66% 100.99%

Archivo de información de la Coordinación 

Jurídica y Procuraduría Municipal de Protección 

a Niñas, Niños, Adolescentes y la Familia

100% - Ascendente 0 0 0% Verde Sistema DIF Municipal

2025 1er trimestre

3. Pachuca con 

bienestar social, 

humana, igualitaria 

y con valores

DM05

Albergue Temporal DIF 

Pachuca

Brindar protección temporal a niñas, 

niños, adolescentes y familias 

migrantes en estado de abandono, 

desamparo y maltrato que se 

encuentre en situación de 

vulnerabilidad o extraordinaria que 

comprometa su seguridad, salud, 

educación o moralidad mediante 

albergue temporal.

Componente
Niñas, niños y adolescentes albergados 

temporalmente
Eficacia Porcentaje de niñas, niños y adolescentes albergados Porcentaje Trimestral

Porcentaje de niñas,niños y adolescentes 

albergados realizados=(Porcentaje de 

niñas,niños y adolescentes albergados 

programados/ Porcentaje de niñas,niños y 

adolescentes albergados otorgados)                                       

Niñas, niños y adolescentes temporalemente 

albergados para brindarles seguridad de 

estar protegidos.

2024 100% 33.33% 66.66% 100.99%

Archivo de información de la Coordinación 

Jurídica y Procuraduría Municipal de Protección 

a Niñas, Niños, Adolescentes y la Familia

100% - Ascendente 0 0 0% Verde Sistema DIF Municipal

2025 1er trimestre

3. Pachuca con 

bienestar social, 

humana, igualitaria 

y con valores

DM05

Albergue Temporal DIF 

Pachuca

Brindar protección temporal a niñas, 

niños, adolescentes y familias 

migrantes en estado de abandono, 

desamparo y maltrato que se 

encuentre en situación de 

vulnerabilidad o extraordinaria que 

comprometa su seguridad, salud, 

educación o moralidad mediante 

albergue temporal.

Actividad
Recepción de  niñas, niños y adolescentes en 

albergue temporal
Eficacia Número de niños, niñas y adolescentes albergados Número Trimestral

 Número de niñas,niños y adolescentes 

albergados realizados=( Número de 

niñas,niños y adolescentes albergados 

programados/ Número de niñas,niños y 

adolescentes albergados otorgados)                                      

Se recepciona datos generales del NNA que 

ingrese al albergue temporal
2024 0 33.33% 66.66% 100.99%

Archivo de información de la Coordinación 

Jurídica y Procuraduría Municipal de Protección 

a Niñas, Niños, Adolescentes y la Familia

0 - Ascendente 0 0 0% Verde Sistema DIF Municipal



2025 1er trimestre

3. Pachuca con 

bienestar social, 

humana, igualitaria 

y con valores

DM05

Albergue Temporal DIF 

Pachuca

Brindar protección temporal a niñas, 

niños, adolescentes y familias 

migrantes en estado de abandono, 

desamparo y maltrato que se 

encuentre en situación de 

vulnerabilidad o extraordinaria que 

comprometa su seguridad, salud, 

educación o moralidad mediante 

albergue temporal.

Actividad
Egresan niñas, niños y adolescentes de albergue 

temporal
Eficacia Número de niños, niñas y adolescentes albergados Número Trimestral

Numero de niñas,niños y adolescentes 

egresados realizados=( Numero de 

niñas,niños y adolescentes egresados 

programados/Numero de niñas,niños y 

adolescentes egresados otorgados)                                       

Se recepciona datos generales del NNA que 

ingresan al albergue temporal
2024 0 33.33% 66.66% 100.99%

Archivo de información de la Coordinación 

Jurídica y Procuraduría Municipal de Protección 

a Niñas, Niños, Adolescentes y la Familia

0 - Ascendente 0 0 0% Verde Sistema DIF Municipal

2025 1er trimestre

3. Pachuca con 

bienestar social, 

humana, igualitaria 

y con valores

DM05

Albergue Temporal DIF 

Pachuca

Brindar protección temporal a niñas, 

niños, adolescentes y familias 

migrantes en estado de abandono, 

desamparo y maltrato que se 

encuentre en situación de 

vulnerabilidad o extraordinaria que 

comprometa su seguridad, salud, 

educación o moralidad mediante 

albergue temporal.

Componente Familias Migrantes Eficacia Porcentaje de familias migrantes Porcentaje Trimestral

Porcentaje de familias migrantes 

albergados realizados=( Porcentaje de 

familias migrantes albergados 

programados/  Porcentaje de familias 

migrantes albergados otorgados)*100                                        

Familias temporalemente albergados para 

brindarles temporalmente alojo.
2024 100% 33.33% 66.66% 100.99%

Archivo de información de la Coordinación 

Jurídica y Procuraduría Municipal de Protección 

a Niñas, Niños, Adolescentes y la Familia

100% - Ascendente 0 0 0% Verde Sistema DIF Municipal

2025 1er trimestre

3. Pachuca con 

bienestar social, 

humana, igualitaria 

y con valores

DM05

Albergue Temporal DIF 

Pachuca

Brindar protección temporal a niñas, 

niños, adolescentes y familias 

migrantes en estado de abandono, 

desamparo y maltrato que se 

encuentre en situación de 

vulnerabilidad o extraordinaria que 

comprometa su seguridad, salud, 

educación o moralidad mediante 

albergue temporal.

Actividad Recepción de familias migrantes Eficacia Número de recepciones de familias migrantes Número Trimestral

 Numero de familias migrantes 

recepcionadas realizadas=( Numero de 

familias migrantes recepcionadas 

programadas/ Numero de familias 

migrantes recepcionadas otorgadas)                                        

Se recepciona datos generales del NNA que 

ingrese al albergue temporal
2024 0 33.33% 66.66% 100.99%

Archivo de información de la Coordinación 

Jurídica y Procuraduría Municipal de Protección 

a Niñas, Niños, Adolescentes y la Familia

0 - Ascendente 0 0 0% Verde Sistema DIF Municipal

2025 1er trimestre

3. Pachuca con 

bienestar social, 

humana, igualitaria 

y con valores

DM05

Albergue Temporal DIF 

Pachuca

Brindar protección temporal a niñas, 

niños, adolescentes y familias 

migrantes en estado de abandono, 

desamparo y maltrato que se 

encuentre en situación de 

vulnerabilidad o extraordinaria que 

comprometa su seguridad, salud, 

educación o moralidad mediante 

albergue temporal.

Actividad Egreso  de familias migrantes Eficacia Numero de egresos de familias migrantes Número Trimestral

 Numero de familias migrantes egresadas 

realizadas=(Numero de familias migrantes 

egresadas programadas/ Numero de 

familias migrantes egresadas otorgadas)                                        

Se recepciona datos generales del NNA que 

ingrese al albergue temporal
2024 0 33.33% 66.66% 100.99%

Archivo de información de la Coordinación 

Jurídica y Procuraduría Municipal de Protección 

a Niñas, Niños, Adolescentes y la Familia

0 - Ascendente 0 0 0% Verde Sistema DIF Municipal

2025 1er trimestre

3. Pachuca con 

bienestar social, 

humana, igualitaria 

y con valores

DM06

Gestión y Vinculación 

Social

Contribuir a la igualdad de 

oportunidades y vida digna de los 

grupos vulnerables mediante la 

representación de sus intereses así 

como la gestión e implementación de 

programas acordes a sus 

necesidades.

Fin

Contribuir a la igualdad de oportunidades y vida 

digna de los grupos vulnerables mediante la 

representación de sus intereses así como la 

gestión e implementación de programas acordes a 

sus necesidades

Eficacia Indice de gestiones y programas implementados. porcentaje Anual

Indice de Gestiones y Programas 

Realizados=( Indice de Gestiones y 

Programas Otorgados/Indice de 

Gestiones y Programas 

Programados)*100                                       

Implementar acciones mediante las 

gestiones que se obtienen gracias a los 

donativos brindados.

2024 100% 33.33% 66.66% 100.99%
Archivo de información de la Coordinación de 

Gestión y Vinculación.
100% - Ascendente 0 0 0% Verde Sistema DIF Municipal

2025 1er trimestre

3. Pachuca con 

bienestar social, 

humana, igualitaria 

y con valores

DM06

Gestión y Vinculación 

Social

Contribuir a la igualdad de 

oportunidades y vida digna de los 

grupos vulnerables mediante la 

representación de sus intereses así 

como la gestión e implementación de 

programas acordes a sus 

necesidades.

Propósito

La población de Pachuca recibe mejores 

programas a través del sistema DIF Pachuca al 

adquirir conocimiento, realizar gestiones y generar 

alianzas estratégicas.

Eficacia Tasa  de alianzas estratégicas implementadas. Porcentaje Anual

Tasa de Alianzas Estrategicas 

Realizadas=( Tasa de Alianzas 

Estrategicas Otorgadas/Tasa de Alianzas 

Estrategicas Programadas)*100                                        

Implementar alianzas estratégicas a través 

de las cuales se logre establecer más y 

mejores programas para los habitantes del 

municipio.

2024 100% 33.33% 66.66% 100.99%
Archivo de información de la Coordinación de 

Gestión y Vinculación.
100% - Ascendente 0 0 0% Verde Sistema DIF Municipal

2025 1er trimestre

3. Pachuca con 

bienestar social, 

humana, igualitaria 

y con valores

DM06

Gestión y Vinculación 

Social

Contribuir a la igualdad de 

oportunidades y vida digna de los 

grupos vulnerables mediante la 

representación de sus intereses así 

como la gestión e implementación de 

programas acordes a sus 

necesidades.

Componente Gestión de apoyos eficientes realizados Eficacia Porcentaje de apoyos eficientes realizados. Porcentaje Trimestral

Porcentaje de Apoyos Eficientes 

Realizados=( Porcentaje de Apoyos 

Eficientes Otorgados/ Porcentaje de 

Apoyos Eficientes Programados)                                       

Realizar gestiones a traves de las cuales se 

obtienen apoyos y donativos.
2024 100% 33.33% 66.66% 100.99%

Archivo de información de la Coordinación de 

Gestión y Vinculación.
100% - Ascendente 28% 20% 71% Verde Sistema DIF Municipal

2025 1er trimestre

3. Pachuca con 

bienestar social, 

humana, igualitaria 

y con valores

DM06

Gestión y Vinculación 

Social

Contribuir a la igualdad de 

oportunidades y vida digna de los 

grupos vulnerables mediante la 

representación de sus intereses así 

como la gestión e implementación de 

programas acordes a sus 

necesidades.

Actividad
Gestión de apoyos eficientes entregados acordes 

a la necesidades de la sociedad
Eficacia Número de gestiones de apoyos eficientes entregados. Número Trimestral

 Número de Gestiones de Apoyos 

Eficientes Realizados=( Número de 

Gestiones de Apoyos Eficientes 

Otorgados/ Número de Gestiones de 

Apoyos Eficientes Programados)                                       

Entrega de apoyos obtenidos mediante la 

realización de gestiones.
2024 18 33.33% 66.66% 100.99%

Archivo de información de la Coordinación de 

Gestión y Vinculación.
25 - Ascendente 8 7 88% Verde Sistema DIF Municipal

2025 1er trimestre

3. Pachuca con 

bienestar social, 

humana, igualitaria 

y con valores

DM06

Gestión y Vinculación 

Social

Contribuir a la igualdad de 

oportunidades y vida digna de los 

grupos vulnerables mediante la 

representación de sus intereses así 

como la gestión e implementación de 

programas acordes a sus 

necesidades.

Actividad
Reuniones de vinculación con la sociedad civil y 

sector empresarial realizadas.
Eficacia Número de reuniones de vinculación realizadas. Número Trimestral

Número de Reuniones de Vinculación 

Realizadas=( Número de Reuniones de 

Vinculación Otorgadas/ Número de 

Reuniones de Vinculación Programadas)                                        

Realizar reuniones de vinculación mediante 

las cuales se gestionan apoyos y donativos.
2024 18 33.33% 66.66% 100.99%

Archivo de información de la Coordinación de 

Gestión y Vinculación.
25 - Ascendente 6 3 50% Amarillo Sistema DIF Municipal

2025 1er trimestre

3. Pachuca con 

bienestar social, 

humana, igualitaria 

y con valores

DM06

Gestión y Vinculación 

Social

Contribuir a la igualdad de 

oportunidades y vida digna de los 

grupos vulnerables mediante la 

representación de sus intereses así 

como la gestión e implementación de 

programas acordes a sus 

necesidades.

Componente

Capacitaciones para generación de conocimiento y 

gestión de alianzas estratégicas sobre las 

principales necesidades y mejoras para la 

población replicadas.

Eficacia Porcentaje de capacitaciones replicadas. Porcentaje Trimestral

Porcentaje de Capacitaciones 

Replicadas=( Porcentaje de 

Capacitaciones Otorgadas/ Porcentaje de 

Capacitaciones Programadas)*100                                       

Otorgar herramientas a la población con la 

finalidad de brindarles una ventana de 

oportunidades para un mayor crecimiento.

2024 100% 33.33% 66.66% 100.99%
Archivo de información de la Coordinación de 

Gestión y Vinculación.
100% - Ascendente 26.67% 50% 187% Rojo Sistema DIF Municipal

2025 1er trimestre

3. Pachuca con 

bienestar social, 

humana, igualitaria 

y con valores

DM06

Gestión y Vinculación 

Social

Contribuir a la igualdad de 

oportunidades y vida digna de los 

grupos vulnerables mediante la 

representación de sus intereses así 

como la gestión e implementación de 

programas acordes a sus 

necesidades.

Actividad
Número de asistentes a los eventos de 

capacitación
Eficacia

Número de asistentes a capacitaciones y eventos 

realizados
Número Trimestral

Número de Asistentes a Capacitaciones y 

Eventos Realizados=( Número de 

Asistentes a Capacitaciones y Eventos  

Otorgados/ Número de Asistentes a 

Capacitaciones y Eventos Programados)                                        

Efectuar el registro de participantes a los 

eventos de capacitación con la finalidad de 

contar con una base de datos de 

beneficiarios.

2024 240 33.33% 66.66% 100.99%
Archivo de información de la Coordinación de 

Gestión y Vinculación.
300 - Ascendente 80 150 188% Rojo Sistema DIF Municipal

2025 1er trimestre

3. Pachuca con 

bienestar social, 

humana, igualitaria 

y con valores

DM07

Caic Camelia

Brindar apoyo al núcleo familiar que 

carezca de servicios de seguridad 

social para el cuidado y formación 

integral de sus hijos de 3 a 5 años 11 

meses de edad, a través de acciones 

asistenciales y de educación 

preescolar.

Tienen como finalidad proporcionar al 

Municipio de Pachuca de Soto, 

Hidalgo, el servicio de educación 

preescolar, alimentación en dos 

tiempos, atención, cuidado, protección 

y desarrollo integral infantil.

Fin

Contribuir a que las madres, padres y/o tutores  del 

municipio de Pachuca tengan acceso a centros de 

atención infantil comunitarios a través de 

educación y servicios de alimentación

Eficacia Indice de asistencias infantiles implementadas. Porcentaje Anual

Indice de asistencias infantiles 

implementadas realizadas=( Indice de 

asistencias infantiles implementadas 

otorgadas/Indice de asistencias infantiles 

implementadas programadas)*100                                        

Mide las asistencias infantiles brindadas a 

madres, padres y/o tutores que desempeña 

actividad laboral para sus hijas o hijos, 

cuyas edades comprendan a partir de los 3 

años a los 5 años, 11 meses que se 

encuentran en abandono temporal.

2024 100% 33.33% 66.66% 100.99%

Archivo de información de la Coordinación de 

Protección a la Infancia y Desarrollo 

Comunitario.

0 - Ascendente 0 0 0% Verde Sistema DIF Municipal

2025 1er trimestre

3. Pachuca con 

bienestar social, 

humana, igualitaria 

y con valores

DM07

Caic Camelia

Brindar apoyo al núcleo familiar que 

carezca de servicios de seguridad 

social para el cuidado y formación 

integral de sus hijos de 3 a 5 años 11 

meses de edad, a través de acciones 

asistenciales y de educación 

preescolar.

Tienen como finalidad proporcionar al 

Municipio de Pachuca de Soto, 

Hidalgo, el servicio de educación 

preescolar, alimentación en dos 

tiempos, atención, cuidado, protección 

y desarrollo integral infantil.

Propósito

Las niñas y niños del CAIC, reciben servicios 

educativos integrales, alimentación al ser hijas e 

hijos de madres, padres  y/o tutores trabajadores 

jefes de familia.

Eficacia
Tasa demadres, padres y/o tutores  que llevan a sus 

hijos a CAIC
Porcentaje Anual

Tasa de madres, padres y/o tutores que 

lleven a sus hijos realizados=(Tasa de 

madres, padres y/o tutores que lleven a 

sus hijos otorgados/Tasa de madres, 

padres y/o tutores que lleven a sus hijos 

programados)*100                                      

Mide la tasa de madres, padres o tutores 

que lleavan a sus hijosd entre 3 a 5 años 11 

meses de edad, al servicio de educación 

preescolar, alimentación en dos tiempos 

(desayuno y comida), atención, cuidado, 

protección y desarrollo integral infantil.

2024 100% 33.33% 66.66% 100.99%

Archivo de información de la Coordinación de 

Protección a la Infancia y Desarrollo 

Comunitario.

0 - Ascendente 0 0 0% Verde Sistema DIF Municipal

2025 1er trimestre

3. Pachuca con 

bienestar social, 

humana, igualitaria 

y con valores

DM07

Caic Camelia

Brindar apoyo al núcleo familiar que 

carezca de servicios de seguridad 

social para el cuidado y formación 

integral de sus hijos de 3 a 5 años 11 

meses de edad, a través de acciones 

asistenciales y de educación 

preescolar.

Tienen como finalidad proporcionar al 

Municipio de Pachuca de Soto, 

Hidalgo, el servicio de educación 

preescolar, alimentación en dos 

tiempos, atención, cuidado, protección 

y desarrollo integral infantil.

Componente Servicios Educativos Integrales Otorgados Eficacia
Porcentaje de servicios educativos integrales 

otorgados
Porcentaje Trimestral

 Porcentaje de servicios educativos 

integrales Realizados=(Porcentaje de 

Servicios Educativos Integrales 

Otorgados/ Porcentaje total de Servicios 

Educativos Integrales Programados)*100                                       

Mide el porcentaje de Servicios Educativos 

Integrales Otorgados
2024 100% 33.33% 66.66% 100.99%

Archivo de información de la Coordinación de 

Protección a la Infancia y Desarrollo 

Comunitario.

0 - Ascendente 0 0 0% Verde Sistema DIF Municipal

2025 1er trimestre

3. Pachuca con 

bienestar social, 

humana, igualitaria 

y con valores

DM07

Caic Camelia

Brindar apoyo al núcleo familiar que 

carezca de servicios de seguridad 

social para el cuidado y formación 

integral de sus hijos de 3 a 5 años 11 

meses de edad, a través de acciones 

asistenciales y de educación 

preescolar.

Tienen como finalidad proporcionar al 

Municipio de Pachuca de Soto, 

Hidalgo, el servicio de educación 

preescolar, alimentación en dos 

tiempos, atención, cuidado, protección 

y desarrollo integral infantil.

Actividad Impartición pláticas y conferencias. Eficacia Número de pláticas y conferencias realizadas. Número Trimestral

Numero de  pláticas y conferencias 

realizadas=( Número de pláticas y 

conferencias Otorgadas/ Número total de 

pláticas y conferencias Programadas)                                        

Mide el número de talleres, capacitaciones, 

conferencias y/o cursos con finalidad de 

buscar mejorar y robustecer la educación a 

niñas y niños.

2024 12 33.33% 66.66% 100.99%

Archivo de información de la Coordinación de 

Protección a la Infancia y Desarrollo 

Comunitario.

0 - Ascendente 0 0 0% Verde Sistema DIF Municipal

2025 1er trimestre

3. Pachuca con 

bienestar social, 

humana, igualitaria 

y con valores

DM07

Caic Camelia

Brindar apoyo al núcleo familiar que 

carezca de servicios de seguridad 

social para el cuidado y formación 

integral de sus hijos de 3 a 5 años 11 

meses de edad, a través de acciones 

asistenciales y de educación 

preescolar.

Tienen como finalidad proporcionar al 

Municipio de Pachuca de Soto, 

Hidalgo, el servicio de educación 

preescolar, alimentación en dos 

tiempos, atención, cuidado, protección 

y desarrollo integral infantil.

Actividad Celebración de clausuras de fin de ciclo Eficacia Número de clausuras de fin de ciclo realizadas. Número Trimestral

Numero de clausuras de fin de ciclo 

realizadas=(Número de clausuras de fin 

de ciclo Otorgadas/Número total de 

clausuras de fin de ciclo programadas)                                        

En la conclusión del ciclo escolar se lleva a 

cabo la celebración de clausura, con 

finalidad de fortalecer la convivencia familiar 

y la culminación del su educación 

preescolar.

2024 1 33.33% 66.66% 100.99%

Archivo de información de la Coordinación de 

Protección a la Infancia y Desarrollo 

Comunitario.

0 - Ascendente 0 0 0% Verde Sistema DIF Municipal

2025 1er trimestre

3. Pachuca con 

bienestar social, 

humana, igualitaria 

y con valores

DM07

Caic Camelia

Brindar apoyo al núcleo familiar que 

carezca de servicios de seguridad 

social para el cuidado y formación 

integral de sus hijos de 3 a 5 años 11 

meses de edad, a través de acciones 

asistenciales y de educación 

preescolar.

Tienen como finalidad proporcionar al 

Municipio de Pachuca de Soto, 

Hidalgo, el servicio de educación 

preescolar, alimentación en dos 

tiempos, atención, cuidado, protección 

y desarrollo integral infantil.

Actividad Alumnos Asistentes Eficacia Número de alumnos que asisten Número Trimestral

Numero de alumnos que asisten 

realizado=(Número de alumnos que 

asisten otorgados/ Número de alumnos 

programados)                                        

Brindar a niñas y niños 3 a 5 años 11 meses 

de edad, el servicio de educación 

preescolar, alimentación en dos tiempos 

(desayuno y comida), atención, cuidado, 

protección y desarrollo integral infantil, con 

un horario extendido de 8:00 am. a  4:00 pm

2024 37 33.33% 66.66% 100.99%

Archivo de información de la Coordinación de 

Protección a la Infancia y Desarrollo 

Comunitario.

0 - Ascendente 0 0 0% Verde Sistema DIF Municipal



2025 1er trimestre

3. Pachuca con 

bienestar social, 

humana, igualitaria 

y con valores

DM07

Caic Camelia

Brindar apoyo al núcleo familiar que 

carezca de servicios de seguridad 

social para el cuidado y formación 

integral de sus hijos de 3 a 5 años 11 

meses de edad, a través de acciones 

asistenciales y de educación 

preescolar.

Tienen como finalidad proporcionar al 

Municipio de Pachuca de Soto, 

Hidalgo, el servicio de educación 

preescolar, alimentación en dos 

tiempos, atención, cuidado, protección 

y desarrollo integral infantil.

Componente Alimentos Otorgados Eficacia Porcentaje de Alimentos Otorgados Porcentaje Trimestral

 Porcentaje de Alimentos realizados=( 

Porcentaje de  Alimentos Otorgados/ 

Porcentaje total de Alimentos 

Programados)*100                                       

Brindar servicios alimenticios integrales a 

niñas y niños de educación preescolar.
2024 100% 33.33% 66.66% 100.99%

Archivo de información de la Coordinación de 

Protección a la Infancia y Desarrollo 

Comunitario.

0 - Ascendente 0 0 0% Verde Sistema DIF Municipal

2025 1er trimestre

3. Pachuca con 

bienestar social, 

humana, igualitaria 

y con valores

DM07

Caic Camelia

Brindar apoyo al núcleo familiar que 

carezca de servicios de seguridad 

social para el cuidado y formación 

integral de sus hijos de 3 a 5 años 11 

meses de edad, a través de acciones 

asistenciales y de educación 

preescolar.

Tienen como finalidad proporcionar al 

Municipio de Pachuca de Soto, 

Hidalgo, el servicio de educación 

preescolar, alimentación en dos 

tiempos, atención, cuidado, protección 

y desarrollo integral infantil.

Actividad Otorgamiento de desayunos. Eficacia Otorgamiento de desayunos. Número Trimestral

Número de Desayunos 

realizados=(Número de desayunos 

otorgados/ Número de desayunos 

programados)                                      

Otorgar desayunos de una buena calidad 

nutricia a niñas y niños de 3 a 5 años 11 

meses en edad de educación preescolar.

2024 7,215 33.33% 66.66% 100.99%

Archivo de información de la Coordinación de 

Protección a la Infancia y Desarrollo 

Comunitario.

0 - Ascendente 0 0 0% Verde Sistema DIF Municipal

2025 1er trimestre

3. Pachuca con 

bienestar social, 

humana, igualitaria 

y con valores

DM07

Caic Camelia

Brindar apoyo al núcleo familiar que 

carezca de servicios de seguridad 

social para el cuidado y formación 

integral de sus hijos de 3 a 5 años 11 

meses de edad, a través de acciones 

asistenciales y de educación 

preescolar.

Tienen como finalidad proporcionar al 

Municipio de Pachuca de Soto, 

Hidalgo, el servicio de educación 

preescolar, alimentación en dos 

tiempos, atención, cuidado, protección 

y desarrollo integral infantil.

Actividad Otorgamiento de Comidas Eficacia Otorgamiento de comidas. Número Trimestral

Número de comidas realizadas=(Número 

de comidas otorgadas/  Número de 

comidas programadas)                                      

Otorgar comidas de una buena calidad 

nutricia a niñas y niños de 3 a 5 años 11 

meses en edad de educación preescolar.

2024 7,215 33.33% 66.66% 100.99%

Archivo de información de la Coordinación de 

Protección a la Infancia y Desarrollo 

Comunitario.

0 - Ascendente 0 0 0% Verde Sistema DIF Municipal

2025 1er trimestre

3. Pachuca con 

bienestar social, 

humana, igualitaria 

y con valores

DM08

Caic La Raza

Brindar apoyo al núcleo familiar que 

carezca de servicios de seguridad 

social para el cuidado y formación 

integral de sus hijos de 3 a 5 años 11 

meses de edad, a través de acciones 

asistenciales y de educación 

preescolar.

Tienen como finalidad proporcionar al 

Municipio de Pachuca de Soto, 

Hidalgo, el servicio de educación 

preescolar, alimentación en dos 

tiempos, atención, cuidado, protección 

y desarrollo integral infantil.

Fin

Contribuir a que las madres, padres y/o tutores  del 

municipio de Pachuca tengan acceso a centros de 

atención infantil comunitarios a través de 

educación y servicios de alimentación

Eficacia Indice de asistencias infantiles implementadas. Porcentaje Anual

Indice de asistencias infantiles 

implementadas realizadas=( Indice de 

asistencias infantiles implementadas 

otorgadas/Indice de asistencias infantiles 

implementadas programadas)*100                                        

Mide las asistencias infantiles brindadas a 

madres, padres y/o tutores que desempeña 

actividad laboral para sus hijas o hijos, 

cuyas edades comprendan a partir de los 3 

años a los 5 años, 11 meses que se 

encuentran en abandono temporal.

2024 100% 33.33% 66.66% 100.99%

Archivo de información de la Coordinación de 

Protección a la Infancia y Desarrollo 

Comunitario.

100% - Ascendente 24.90% 24.90% 100% Verde Sistema DIF Municipal

2025 1er trimestre

3. Pachuca con 

bienestar social, 

humana, igualitaria 

y con valores

DM08

Caic La Raza

Brindar apoyo al núcleo familiar que 

carezca de servicios de seguridad 

social para el cuidado y formación 

integral de sus hijos de 3 a 5 años 11 

meses de edad, a través de acciones 

asistenciales y de educación 

preescolar.

Tienen como finalidad proporcionar al 

Municipio de Pachuca de Soto, 

Hidalgo, el servicio de educación 

preescolar, alimentación en dos 

tiempos, atención, cuidado, protección 

y desarrollo integral infantil.

Propósito

Las niñas y niños del CAIC, reciben servicios 

educativos integrales, alimentación al ser hijas e 

hijos de madres, padres  y/o tutores trabajadores 

jefes de familia.

Eficacia
Tasa demadres, padres y/o tutores  que llevan a sus 

hijos a CAIC
Porcentaje Anual

Tasa de madres, padres y/o tutores que 

lleven a sus hijos realizados=(Tasa de 

madres, padres y/o tutores que lleven a 

sus hijos otorgados/Tasa de madres, 

padres y/o tutores que lleven a sus hijos 

programados)*100                                      

Mide la tasa de madres, padres o tutores 

que lleavan a sus hijosd entre 3 a 5 años 11 

meses de edad, al servicio de educación 

preescolar, alimentación en dos tiempos 

(desayuno y comida), atención, cuidado, 

protección y desarrollo integral infantil.

2024 100% 33.33% 66.66% 100.99%

Archivo de información de la Coordinación de 

Protección a la Infancia y Desarrollo 

Comunitario.

100% - Ascendente 24.90% 24.90% 100% Verde Sistema DIF Municipal

2025 1er trimestre

3. Pachuca con 

bienestar social, 

humana, igualitaria 

y con valores

DM08

Caic La Raza

Brindar apoyo al núcleo familiar que 

carezca de servicios de seguridad 

social para el cuidado y formación 

integral de sus hijos de 3 a 5 años 11 

meses de edad, a través de acciones 

asistenciales y de educación 

preescolar.

Tienen como finalidad proporcionar al 

Municipio de Pachuca de Soto, 

Hidalgo, el servicio de educación 

preescolar, alimentación en dos 

tiempos, atención, cuidado, protección 

y desarrollo integral infantil.

Componente Servicios Educativos Integrales Otorgados Eficacia
Porcentaje de servicios educativos integrales 

otorgados
Porcentaje Trimestral

 Porcentaje de servicios educativos 

integrales Realizados=(Porcentaje de 

Servicios Educativos Integrales 

Otorgados/ Porcentaje total de Servicios 

Educativos Integrales Programados)*100                                       

Mide el porcentaje de Servicios Educativos 

Integrales Otorgados
2024 100% 33.33% 66.66% 100.99%

Archivo de información de la Coordinación de 

Protección a la Infancia y Desarrollo 

Comunitario.

100% - Ascendente 20.05% 21% 105% Rojo Sistema DIF Municipal

2025 1er trimestre

3. Pachuca con 

bienestar social, 

humana, igualitaria 

y con valores

DM08

Caic La Raza

Brindar apoyo al núcleo familiar que 

carezca de servicios de seguridad 

social para el cuidado y formación 

integral de sus hijos de 3 a 5 años 11 

meses de edad, a través de acciones 

asistenciales y de educación 

preescolar.

Tienen como finalidad proporcionar al 

Municipio de Pachuca de Soto, 

Hidalgo, el servicio de educación 

preescolar, alimentación en dos 

tiempos, atención, cuidado, protección 

y desarrollo integral infantil.

Actividad Impartición pláticas y conferencias. Eficacia Número de pláticas y conferencias realizadas. Número Trimestral

Numero de  pláticas y conferencias 

realizadas=( Número de pláticas y 

conferencias Otorgadas/ Número total de 

pláticas y conferencias Programadas)                                        

Mide el número de talleres, capacitaciones, 

conferencias y/o cursos con finalidad de 

buscar mejorar y robustecer la educación a 

niñas y niños.

2024 12 33.33% 66.66% 100.99%

Archivo de información de la Coordinación de 

Protección a la Infancia y Desarrollo 

Comunitario.

12 - Ascendente 2 1 50% Amarillo Sistema DIF Municipal

2025 1er trimestre

3. Pachuca con 

bienestar social, 

humana, igualitaria 

y con valores

DM08

Caic La Raza

Brindar apoyo al núcleo familiar que 

carezca de servicios de seguridad 

social para el cuidado y formación 

integral de sus hijos de 3 a 5 años 11 

meses de edad, a través de acciones 

asistenciales y de educación 

preescolar.

Tienen como finalidad proporcionar al 

Municipio de Pachuca de Soto, 

Hidalgo, el servicio de educación 

preescolar, alimentación en dos 

tiempos, atención, cuidado, protección 

y desarrollo integral infantil.

Actividad Celebración de clausuras de fin de ciclo Eficacia Número de clausuras de fin de ciclo realizadas. Número Trimestral

Numero de clausuras de fin de ciclo 

realizadas=(Número de clausuras de fin 

de ciclo Otorgadas/Número total de 

clausuras de fin de ciclo programadas)                                        

En la conclusión del ciclo escolar se lleva a 

cabo la celebración de clausura, con 

finalidad de fortalecer la convivencia familiar 

y la culminación del su educación 

preescolar.

2024 1 33.33% 66.66% 100.99%

Archivo de información de la Coordinación de 

Protección a la Infancia y Desarrollo 

Comunitario.

1 - Ascendente 0 0 0% Verde Sistema DIF Municipal

2025 1er trimestre

3. Pachuca con 

bienestar social, 

humana, igualitaria 

y con valores

DM08

Caic La Raza

Brindar apoyo al núcleo familiar que 

carezca de servicios de seguridad 

social para el cuidado y formación 

integral de sus hijos de 3 a 5 años 11 

meses de edad, a través de acciones 

asistenciales y de educación 

preescolar.

Tienen como finalidad proporcionar al 

Municipio de Pachuca de Soto, 

Hidalgo, el servicio de educación 

preescolar, alimentación en dos 

tiempos, atención, cuidado, protección 

y desarrollo integral infantil.

Actividad Alumnos Asistentes Eficacia Número de alumnos que asisten Número Trimestral

Numero de alumnos que asisten 

realizado=(Número de alumnos que 

asisten otorgados/ Número de alumnos 

programados)                                        

Brindar a niñas y niños 3 a 5 años 11 meses 

de edad, el servicio de educación 

preescolar, alimentación en dos tiempos 

(desayuno y comida), atención, cuidado, 

protección y desarrollo integral infantil, con 

un horario extendido de 8:00 am. a  4:00 pm

2024 37 33.33% 66.66% 100.99%

Archivo de información de la Coordinación de 

Protección a la Infancia y Desarrollo 

Comunitario.

660 - Ascendente 165 138 84% Verde Sistema DIF Municipal

2025 1er trimestre

3. Pachuca con 

bienestar social, 

humana, igualitaria 

y con valores

DM08

Caic La Raza

Brindar apoyo al núcleo familiar que 

carezca de servicios de seguridad 

social para el cuidado y formación 

integral de sus hijos de 3 a 5 años 11 

meses de edad, a través de acciones 

asistenciales y de educación 

preescolar.

Tienen como finalidad proporcionar al 

Municipio de Pachuca de Soto, 

Hidalgo, el servicio de educación 

preescolar, alimentación en dos 

tiempos, atención, cuidado, protección 

y desarrollo integral infantil.

Componente Alimentos Otorgados Eficacia Porcentaje de Alimentos Otorgados Porcentaje Trimestral

 Porcentaje de Alimentos realizados=( 

Porcentaje de  Alimentos Otorgados/ 

Porcentaje total de Alimentos 

Programados)*100                                       

Brindar servicios alimenticios integrales a 

niñas y niños de educación preescolar.
2024 100% 33.33% 66.66% 100.99%

Archivo de información de la Coordinación de 

Protección a la Infancia y Desarrollo 

Comunitario.

100% - Ascendente 22.71% 14% 62% Amarillo Sistema DIF Municipal

2025 1er trimestre

3. Pachuca con 

bienestar social, 

humana, igualitaria 

y con valores

DM08

Caic La Raza

Brindar apoyo al núcleo familiar que 

carezca de servicios de seguridad 

social para el cuidado y formación 

integral de sus hijos de 3 a 5 años 11 

meses de edad, a través de acciones 

asistenciales y de educación 

preescolar.

Tienen como finalidad proporcionar al 

Municipio de Pachuca de Soto, 

Hidalgo, el servicio de educación 

preescolar, alimentación en dos 

tiempos, atención, cuidado, protección 

y desarrollo integral infantil.

Actividad Otorgamiento de desayunos. Eficacia Otorgamiento de desayunos. Número Trimestral

Número de Desayunos 

realizados=(Número de desayunos 

otorgados/ Número de desayunos 

programados)                                      

Otorgar desayunos de una buena calidad 

nutricia a niñas y niños de 3 a 5 años 11 

meses en edad de educación preescolar.

2024 7,215 33.33% 66.66% 100.99%

Archivo de información de la Coordinación de 

Protección a la Infancia y Desarrollo 

Comunitario.

10725 - Ascendente 3080 1717 56% Amarillo Sistema DIF Municipal

2025 1er trimestre

3. Pachuca con 

bienestar social, 

humana, igualitaria 

y con valores

DM08

Caic La Raza

Brindar apoyo al núcleo familiar que 

carezca de servicios de seguridad 

social para el cuidado y formación 

integral de sus hijos de 3 a 5 años 11 

meses de edad, a través de acciones 

asistenciales y de educación 

preescolar.

Tienen como finalidad proporcionar al 

Municipio de Pachuca de Soto, 

Hidalgo, el servicio de educación 

preescolar, alimentación en dos 

tiempos, atención, cuidado, protección 

y desarrollo integral infantil.

Actividad Otorgamiento de Comidas Eficacia Otorgamiento de comidas. Número Trimestral

Número de comidas realizadas=(Número 

de comidas otorgadas/  Número de 

comidas programadas)                                      

Otorgar comidas de una buena calidad 

nutricia a niñas y niños de 3 a 5 años 11 

meses en edad de educación preescolar.

2024 7,215 33.33% 66.66% 100.99%

Archivo de información de la Coordinación de 

Protección a la Infancia y Desarrollo 

Comunitario.

10725 - Ascendente 3080 1381 45% Amarillo Sistema DIF Municipal



2025 1er trimestre

3. Pachuca con 

bienestar social, 

humana, igualitaria 

y con valores

DM09

Caic Nopancalco

Brindar apoyo al núcleo familiar que 

carezca de servicios de seguridad 

social para el cuidado y formación 

integral de sus hijos de 3 a 5 años 11 

meses de edad, a través de acciones 

asistenciales y de educación 

preescolar.

Tienen como finalidad proporcionar al 

Municipio de Pachuca de Soto, 

Hidalgo, el servicio de educación 

preescolar, alimentación en dos 

tiempos, atención, cuidado, protección 

y desarrollo integral infantil.

Fin

Contribuir a que las madres, padres y/o tutores  del 

municipio de Pachuca tengan acceso a centros de 

atención infantil comunitarios a través de 

educación y servicios de alimentación

Eficacia Indice de asistencias infantiles implementadas. Porcentaje Anual

Indice de asistencias infantiles 

implementadas realizadas=( Indice de 

asistencias infantiles implementadas 

otorgadas/Indice de asistencias infantiles 

implementadas programadas)*100                                        

Mide las asistencias infantiles brindadas a 

madres, padres y/o tutores que desempeña 

actividad laboral para sus hijas o hijos, 

cuyas edades comprendan a partir de los 3 

años a los 5 años, 11 meses que se 

encuentran en abandono temporal.

2024 100% 33.33% 66.66% 100.99%

Archivo de información de la Coordinación de 

Protección a la Infancia y Desarrollo 

Comunitario.

100% - Ascendente 0.00% 0.00% 0% Verde Sistema DIF Municipal

2025 1er trimestre

3. Pachuca con 

bienestar social, 

humana, igualitaria 

y con valores

DM09

Caic Nopancalco

Brindar apoyo al núcleo familiar que 

carezca de servicios de seguridad 

social para el cuidado y formación 

integral de sus hijos de 3 a 5 años 11 

meses de edad, a través de acciones 

asistenciales y de educación 

preescolar.

Tienen como finalidad proporcionar al 

Municipio de Pachuca de Soto, 

Hidalgo, el servicio de educación 

preescolar, alimentación en dos 

tiempos, atención, cuidado, protección 

y desarrollo integral infantil.

Propósito

Las niñas y niños del CAIC, reciben servicios 

educativos integrales, alimentación al ser hijas e 

hijos de madres, padres  y/o tutores trabajadores 

jefes de familia.

Eficacia
Tasa demadres, padres y/o tutores  que llevan a sus 

hijos a CAIC
Porcentaje Anual

Tasa de madres, padres y/o tutores que 

lleven a sus hijos realizados=(Tasa de 

madres, padres y/o tutores que lleven a 

sus hijos otorgados/Tasa de madres, 

padres y/o tutores que lleven a sus hijos 

programados)*100                                      

Mide la tasa de madres, padres o tutores 

que lleavan a sus hijosd entre 3 a 5 años 11 

meses de edad, al servicio de educación 

preescolar, alimentación en dos tiempos 

(desayuno y comida), atención, cuidado, 

protección y desarrollo integral infantil.

2024 100% 33.33% 66.66% 100.99%

Archivo de información de la Coordinación de 

Protección a la Infancia y Desarrollo 

Comunitario.

100% - Ascendente 0% 0% 0% Verde Sistema DIF Municipal

2025 1er trimestre

3. Pachuca con 

bienestar social, 

humana, igualitaria 

y con valores

DM09

Caic Nopancalco

Brindar apoyo al núcleo familiar que 

carezca de servicios de seguridad 

social para el cuidado y formación 

integral de sus hijos de 3 a 5 años 11 

meses de edad, a través de acciones 

asistenciales y de educación 

preescolar.

Tienen como finalidad proporcionar al 

Municipio de Pachuca de Soto, 

Hidalgo, el servicio de educación 

preescolar, alimentación en dos 

tiempos, atención, cuidado, protección 

y desarrollo integral infantil.

Componente Servicios Educativos Integrales Otorgados Eficacia
Porcentaje de servicios educativos integrales 

otorgados
Porcentaje Trimestral

 Porcentaje de servicios educativos 

integrales Realizados=(Porcentaje de 

Servicios Educativos Integrales 

Otorgados/ Porcentaje total de Servicios 

Educativos Integrales Programados)*100                                       

Mide el porcentaje de Servicios Educativos 

Integrales Otorgados
2024 100% 33.33% 66.66% 100.99%

Archivo de información de la Coordinación de 

Protección a la Infancia y Desarrollo 

Comunitario.

100% - Ascendente 24.95% 25% 100% Verde Sistema DIF Municipal

2025 1er trimestre

3. Pachuca con 

bienestar social, 

humana, igualitaria 

y con valores

DM09

Caic Nopancalco

Brindar apoyo al núcleo familiar que 

carezca de servicios de seguridad 

social para el cuidado y formación 

integral de sus hijos de 3 a 5 años 11 

meses de edad, a través de acciones 

asistenciales y de educación 

preescolar.

Tienen como finalidad proporcionar al 

Municipio de Pachuca de Soto, 

Hidalgo, el servicio de educación 

preescolar, alimentación en dos 

tiempos, atención, cuidado, protección 

y desarrollo integral infantil.

Actividad Impartición pláticas y conferencias. Eficacia Número de pláticas y conferencias realizadas. Número Trimestral

Numero de  pláticas y conferencias 

realizadas=( Número de pláticas y 

conferencias Otorgadas/ Número total de 

pláticas y conferencias Programadas)                                        

Mide el número de talleres, capacitaciones, 

conferencias y/o cursos con finalidad de 

buscar mejorar y robustecer la educación a 

niñas y niños.

2024 100% 33.33% 66.66% 100.99%

Archivo de información de la Coordinación de 

Protección a la Infancia y Desarrollo 

Comunitario.

12 - Ascendente 3 1 33% Amarillo Sistema DIF Municipal

2025 1er trimestre

3. Pachuca con 

bienestar social, 

humana, igualitaria 

y con valores

DM09

Caic Nopancalco

Brindar apoyo al núcleo familiar que 

carezca de servicios de seguridad 

social para el cuidado y formación 

integral de sus hijos de 3 a 5 años 11 

meses de edad, a través de acciones 

asistenciales y de educación 

preescolar.

Tienen como finalidad proporcionar al 

Municipio de Pachuca de Soto, 

Hidalgo, el servicio de educación 

preescolar, alimentación en dos 

tiempos, atención, cuidado, protección 

y desarrollo integral infantil.

Actividad Celebración de clausuras de fin de ciclo Eficacia Número de clausuras de fin de ciclo realizadas. Número Trimestral

Numero de clausuras de fin de ciclo 

realizadas=(Número de clausuras de fin 

de ciclo Otorgadas/Número total de 

clausuras de fin de ciclo programadas)                                        

En la conclusión del ciclo escolar se lleva a 

cabo la celebración de clausura, con 

finalidad de fortalecer la convivencia familiar 

y la culminación del su educación 

preescolar.

2024 12 33.33% 66.66% 100.99%

Archivo de información de la Coordinación de 

Protección a la Infancia y Desarrollo 

Comunitario.

1 - Ascendente 0 0 0% Verde Sistema DIF Municipal

2025 1er trimestre

3. Pachuca con 

bienestar social, 

humana, igualitaria 

y con valores

DM09

Caic Nopancalco

Brindar apoyo al núcleo familiar que 

carezca de servicios de seguridad 

social para el cuidado y formación 

integral de sus hijos de 3 a 5 años 11 

meses de edad, a través de acciones 

asistenciales y de educación 

preescolar.

Tienen como finalidad proporcionar al 

Municipio de Pachuca de Soto, 

Hidalgo, el servicio de educación 

preescolar, alimentación en dos 

tiempos, atención, cuidado, protección 

y desarrollo integral infantil.

Actividad Alumnos Asistentes Eficacia Número de alumnos que asisten Número Trimestral

Numero de alumnos que asisten 

realizado=(Número de alumnos que 

asisten otorgados/ Número de alumnos 

programados)                                        

Brindar a niñas y niños 3 a 5 años 11 meses 

de edad, el servicio de educación 

preescolar, alimentación en dos tiempos 

(desayuno y comida), atención, cuidado, 

protección y desarrollo integral infantil, con 

un horario extendido de 8:00 am. a  4:00 pm

2024 1 33.33% 66.66% 100.99%

Archivo de información de la Coordinación de 

Protección a la Infancia y Desarrollo 

Comunitario.

444 - Ascendente 111 147 132% Rojo Sistema DIF Municipal

2025 1er trimestre

3. Pachuca con 

bienestar social, 

humana, igualitaria 

y con valores

DM09

Caic Nopancalco

Brindar apoyo al núcleo familiar que 

carezca de servicios de seguridad 

social para el cuidado y formación 

integral de sus hijos de 3 a 5 años 11 

meses de edad, a través de acciones 

asistenciales y de educación 

preescolar.

Tienen como finalidad proporcionar al 

Municipio de Pachuca de Soto, 

Hidalgo, el servicio de educación 

preescolar, alimentación en dos 

tiempos, atención, cuidado, protección 

y desarrollo integral infantil.

Componente Alimentos Otorgados Eficacia Porcentaje de Alimentos Otorgados Porcentaje Trimestral

 Porcentaje de Alimentos realizados=( 

Porcentaje de  Alimentos Otorgados/ 

Porcentaje total de Alimentos 

Programados)*100                                       

Brindar servicios alimenticios integrales a 

niñas y niños de educación preescolar.
2024 37 33.33% 66.66% 100.99%

Archivo de información de la Coordinación de 

Protección a la Infancia y Desarrollo 

Comunitario.

100% - Ascendente 28.72% 15.11% 53% Amarillo Sistema DIF Municipal

2025 1er trimestre

3. Pachuca con 

bienestar social, 

humana, igualitaria 

y con valores

DM09

Caic Nopancalco

Brindar apoyo al núcleo familiar que 

carezca de servicios de seguridad 

social para el cuidado y formación 

integral de sus hijos de 3 a 5 años 11 

meses de edad, a través de acciones 

asistenciales y de educación 

preescolar.

Tienen como finalidad proporcionar al 

Municipio de Pachuca de Soto, 

Hidalgo, el servicio de educación 

preescolar, alimentación en dos 

tiempos, atención, cuidado, protección 

y desarrollo integral infantil.

Actividad Otorgamiento de desayunos. Eficacia Otorgamiento de desayunos. Número Trimestral

Número de Desayunos 

realizados=(Número de desayunos 

otorgados/ Número de desayunos 

programados)                                      

Otorgar desayunos de una buena calidad 

nutricia a niñas y niños de 3 a 5 años 11 

meses en edad de educación preescolar.

2024 7,215 33.33% 66.66% 100.99%

Archivo de información de la Coordinación de 

Protección a la Infancia y Desarrollo 

Comunitario.

7215 - Ascendente 2072 1862 90% Verde Sistema DIF Municipal

2025 1er trimestre

3. Pachuca con 

bienestar social, 

humana, igualitaria 

y con valores

DM09

Caic Nopancalco

Brindar apoyo al núcleo familiar que 

carezca de servicios de seguridad 

social para el cuidado y formación 

integral de sus hijos de 3 a 5 años 11 

meses de edad, a través de acciones 

asistenciales y de educación 

preescolar.

Tienen como finalidad proporcionar al 

Municipio de Pachuca de Soto, 

Hidalgo, el servicio de educación 

preescolar, alimentación en dos 

tiempos, atención, cuidado, protección 

y desarrollo integral infantil.

Actividad Otorgamiento de Comidas Eficacia Otorgamiento de comidas. Número Trimestral

Número de comidas realizadas=(Número 

de comidas otorgadas/  Número de 

comidas programadas)                                      

Otorgar comidas de una buena calidad 

nutricia a niñas y niños de 3 a 5 años 11 

meses en edad de educación preescolar.

2024 7215 33.33% 66.66% 100.99%

Archivo de información de la Coordinación de 

Protección a la Infancia y Desarrollo 

Comunitario.

7215 - Ascendente 2072 1555 75% Verde Sistema DIF Municipal

2025 1er trimestre

3. Pachuca con 

bienestar social, 

humana, igualitaria 

y con valores

DM10

Caic Plutarco

Brindar apoyo al núcleo familiar que 

carezca de servicios de seguridad 

social para el cuidado y formación 

integral de sus hijos de 3 a 5 años 11 

meses de edad, a través de acciones 

asistenciales y de educación 

preescolar.

Tienen como finalidad proporcionar al 

Municipio de Pachuca de Soto, 

Hidalgo, el servicio de educación 

preescolar, alimentación en dos 

tiempos, atención, cuidado, protección 

y desarrollo integral infantil.

Fin

Contribuir a que las madres, padres y/o tutores  del 

municipio de Pachuca tengan acceso a centros de 

atención infantil comunitarios a través de 

educación y servicios de alimentación

Eficacia Indice de asistencias infantiles implementadas. Porcentaje Anual

Indice de asistencias infantiles 

implementadas realizadas=( Indice de 

asistencias infantiles implementadas 

otorgadas/Indice de asistencias infantiles 

implementadas programadas)*100                                        

Mide las asistencias infantiles brindadas a 

madres, padres y/o tutores que desempeña 

actividad laboral para sus hijas o hijos, 

cuyas edades comprendan a partir de los 3 

años a los 5 años, 11 meses que se 

encuentran en abandono temporal.

2024 100% 33.33% 66.66% 100.99%

Archivo de información de la Coordinación de 

Protección a la Infancia y Desarrollo 

Comunitario.

100% - Ascendente 24.90% 24.90% 100% Verde Sistema DIF Municipal

2025 1er trimestre

3. Pachuca con 

bienestar social, 

humana, igualitaria 

y con valores

DM10

Caic Plutarco

Brindar apoyo al núcleo familiar que 

carezca de servicios de seguridad 

social para el cuidado y formación 

integral de sus hijos de 3 a 5 años 11 

meses de edad, a través de acciones 

asistenciales y de educación 

preescolar.

Tienen como finalidad proporcionar al 

Municipio de Pachuca de Soto, 

Hidalgo, el servicio de educación 

preescolar, alimentación en dos 

tiempos, atención, cuidado, protección 

y desarrollo integral infantil.

Propósito

Las niñas y niños del CAIC, reciben servicios 

educativos integrales, alimentación al ser hijas e 

hijos de madres, padres  y/o tutores trabajadores 

jefes de familia.

Eficacia
Tasa demadres, padres y/o tutores  que llevan a sus 

hijos a CAIC
Porcentaje Anual

Tasa de madres, padres y/o tutores que 

lleven a sus hijos realizados=(Tasa de 

madres, padres y/o tutores que lleven a 

sus hijos otorgados/Tasa de madres, 

padres y/o tutores que lleven a sus hijos 

programados)*100                                      

Mide la tasa de madres, padres o tutores 

que lleavan a sus hijosd entre 3 a 5 años 11 

meses de edad, al servicio de educación 

preescolar, alimentación en dos tiempos 

(desayuno y comida), atención, cuidado, 

protección y desarrollo integral infantil.

2024 100% 33.33% 66.66% 100.99%

Archivo de información de la Coordinación de 

Protección a la Infancia y Desarrollo 

Comunitario.

100% - Ascendente 24.90% 24.90% 100% Verde Sistema DIF Municipal

2025 1er trimestre

3. Pachuca con 

bienestar social, 

humana, igualitaria 

y con valores

DM10

Caic Plutarco

Brindar apoyo al núcleo familiar que 

carezca de servicios de seguridad 

social para el cuidado y formación 

integral de sus hijos de 3 a 5 años 11 

meses de edad, a través de acciones 

asistenciales y de educación 

preescolar.

Tienen como finalidad proporcionar al 

Municipio de Pachuca de Soto, 

Hidalgo, el servicio de educación 

preescolar, alimentación en dos 

tiempos, atención, cuidado, protección 

y desarrollo integral infantil.

Componente Servicios Educativos Integrales Otorgados Eficacia
Porcentaje de servicios educativos integrales 

otorgados
Porcentaje Trimestral

 Porcentaje de servicios educativos 

integrales Realizados=(Porcentaje de 

Servicios Educativos Integrales 

Otorgados/ Porcentaje total de Servicios 

Educativos Integrales Programados)*100                                       

Mide el porcentaje de Servicios Educativos 

Integrales Otorgados
2024 100% 33.33% 66.66% 100.99%

Archivo de información de la Coordinación de 

Protección a la Infancia y Desarrollo 

Comunitario.

100% - Ascendente 24.96% 19% 76% Verde Sistema DIF Municipal



2025 1er trimestre

3. Pachuca con 

bienestar social, 

humana, igualitaria 

y con valores

DM10

Caic Plutarco

Brindar apoyo al núcleo familiar que 

carezca de servicios de seguridad 

social para el cuidado y formación 

integral de sus hijos de 3 a 5 años 11 

meses de edad, a través de acciones 

asistenciales y de educación 

preescolar.

Tienen como finalidad proporcionar al 

Municipio de Pachuca de Soto, 

Hidalgo, el servicio de educación 

preescolar, alimentación en dos 

tiempos, atención, cuidado, protección 

y desarrollo integral infantil.

Actividad Impartición pláticas y conferencias. Eficacia Número de pláticas y conferencias realizadas. Número Trimestral

Numero de  pláticas y conferencias 

realizadas=( Número de pláticas y 

conferencias Otorgadas/ Número total de 

pláticas y conferencias Programadas)                                        

Mide el número de talleres, capacitaciones, 

conferencias y/o cursos con finalidad de 

buscar mejorar y robustecer la educación a 

niñas y niños.

2024 100% 33.33% 66.66% 100.99%

Archivo de información de la Coordinación de 

Protección a la Infancia y Desarrollo 

Comunitario.

12 - Ascendente 3 1 33% Amarillo Sistema DIF Municipal

2025 1er trimestre

3. Pachuca con 

bienestar social, 

humana, igualitaria 

y con valores

DM10

Caic Plutarco

Brindar apoyo al núcleo familiar que 

carezca de servicios de seguridad 

social para el cuidado y formación 

integral de sus hijos de 3 a 5 años 11 

meses de edad, a través de acciones 

asistenciales y de educación 

preescolar.

Tienen como finalidad proporcionar al 

Municipio de Pachuca de Soto, 

Hidalgo, el servicio de educación 

preescolar, alimentación en dos 

tiempos, atención, cuidado, protección 

y desarrollo integral infantil.

Actividad Celebración de clausuras de fin de ciclo Eficacia Número de clausuras de fin de ciclo realizadas. Número Trimestral

Numero de clausuras de fin de ciclo 

realizadas=(Número de clausuras de fin 

de ciclo Otorgadas/Número total de 

clausuras de fin de ciclo programadas)                                        

En la conclusión del ciclo escolar se lleva a 

cabo la celebración de clausura, con 

finalidad de fortalecer la convivencia familiar 

y la culminación del su educación 

preescolar.

2024 12 33.33% 66.66% 100.99%

Archivo de información de la Coordinación de 

Protección a la Infancia y Desarrollo 

Comunitario.

1 - Ascendente 0 0 0% Verde Sistema DIF Municipal

2025 1er trimestre

3. Pachuca con 

bienestar social, 

humana, igualitaria 

y con valores

DM10

Caic Plutarco

Brindar apoyo al núcleo familiar que 

carezca de servicios de seguridad 

social para el cuidado y formación 

integral de sus hijos de 3 a 5 años 11 

meses de edad, a través de acciones 

asistenciales y de educación 

preescolar.

Tienen como finalidad proporcionar al 

Municipio de Pachuca de Soto, 

Hidalgo, el servicio de educación 

preescolar, alimentación en dos 

tiempos, atención, cuidado, protección 

y desarrollo integral infantil.

Actividad Alumnos Asistentes Eficacia Número de alumnos que asisten Número Trimestral

Numero de alumnos que asisten 

realizado=(Número de alumnos que 

asisten otorgados/ Número de alumnos 

programados)                                        

Brindar a niñas y niños 3 a 5 años 11 meses 

de edad, el servicio de educación 

preescolar, alimentación en dos tiempos 

(desayuno y comida), atención, cuidado, 

protección y desarrollo integral infantil, con 

un horario extendido de 8:00 am. a  4:00 pm

2024 1 33.33% 66.66% 100.99%

Archivo de información de la Coordinación de 

Protección a la Infancia y Desarrollo 

Comunitario.

840 - Ascendente 210 165 79% Verde Sistema DIF Municipal

2025 1er trimestre

3. Pachuca con 

bienestar social, 

humana, igualitaria 

y con valores

DM10

Caic Plutarco

Brindar apoyo al núcleo familiar que 

carezca de servicios de seguridad 

social para el cuidado y formación 

integral de sus hijos de 3 a 5 años 11 

meses de edad, a través de acciones 

asistenciales y de educación 

preescolar.

Tienen como finalidad proporcionar al 

Municipio de Pachuca de Soto, 

Hidalgo, el servicio de educación 

preescolar, alimentación en dos 

tiempos, atención, cuidado, protección 

y desarrollo integral infantil.

Componente Alimentos Otorgados Eficacia Porcentaje de Alimentos Otorgados Porcentaje Trimestral

 Porcentaje de Alimentos realizados=( 

Porcentaje de  Alimentos Otorgados/ 

Porcentaje total de Alimentos 

Programados)*100                                       

Brindar servicios alimenticios integrales a 

niñas y niños de educación preescolar.
2024 37 33.33% 66.66% 100.99%

Archivo de información de la Coordinación de 

Protección a la Infancia y Desarrollo 

Comunitario.

100% - Ascendente 28.72% 13% 45% Amarillo Sistema DIF Municipal

2025 1er trimestre

3. Pachuca con 

bienestar social, 

humana, igualitaria 

y con valores

DM10

Caic Plutarco

Brindar apoyo al núcleo familiar que 

carezca de servicios de seguridad 

social para el cuidado y formación 

integral de sus hijos de 3 a 5 años 11 

meses de edad, a través de acciones 

asistenciales y de educación 

preescolar.

Tienen como finalidad proporcionar al 

Municipio de Pachuca de Soto, 

Hidalgo, el servicio de educación 

preescolar, alimentación en dos 

tiempos, atención, cuidado, protección 

y desarrollo integral infantil.

Actividad Otorgamiento de desayunos. Eficacia Otorgamiento de desayunos. Número Trimestral

Número de Desayunos 

realizados=(Número de desayunos 

otorgados/ Número de desayunos 

programados)                                      

Otorgar desayunos de una buena calidad 

nutricia a niñas y niños de 3 a 5 años 11 

meses en edad de educación preescolar.

2024 7,215 33.33% 66.66% 100.99%

Archivo de información de la Coordinación de 

Protección a la Infancia y Desarrollo 

Comunitario.

13650 - Ascendente 3920 2090 53% Amarillo Sistema DIF Municipal

2025 1er trimestre

3. Pachuca con 

bienestar social, 

humana, igualitaria 

y con valores

DM10

Caic Plutarco

Brindar apoyo al núcleo familiar que 

carezca de servicios de seguridad 

social para el cuidado y formación 

integral de sus hijos de 3 a 5 años 11 

meses de edad, a través de acciones 

asistenciales y de educación 

preescolar.

Tienen como finalidad proporcionar al 

Municipio de Pachuca de Soto, 

Hidalgo, el servicio de educación 

preescolar, alimentación en dos 

tiempos, atención, cuidado, protección 

y desarrollo integral infantil.

Actividad Otorgamiento de Comidas Eficacia Otorgamiento de comidas. Número Trimestral

Número de comidas realizadas=(Número 

de comidas otorgadas/  Número de 

comidas programadas)                                      

Otorgar comidas de una buena calidad 

nutricia a niñas y niños de 3 a 5 años 11 

meses en edad de educación preescolar.

2024 7215 33.33% 66.66% 100.99%

Archivo de información de la Coordinación de 

Protección a la Infancia y Desarrollo 

Comunitario.

13650 - Ascendente 3920 1460 37% Amarillo Sistema DIF Municipal

2025 1er trimestre

3. Pachuca con 

bienestar social, 

humana, igualitaria 

y con valores

DM11

Caic Santa Julia

Brindar apoyo al núcleo familiar que 

carezca de servicios de seguridad 

social para el cuidado y formación 

integral de sus hijos de 3 a 5 años 11 

meses de edad, a través de acciones 

asistenciales y de educación 

preescolar.

Tienen como finalidad proporcionar al 

Municipio de Pachuca de Soto, 

Hidalgo, el servicio de educación 

preescolar, alimentación en dos 

tiempos, atención, cuidado, protección 

y desarrollo integral infantil.

Fin

Contribuir a que las madres, padres y/o tutores  del 

municipio de Pachuca tengan acceso a centros de 

atención infantil comunitarios a través de 

educación y servicios de alimentación

Eficacia Indice de asistencias infantiles implementadas. Porcentaje Anual

Indice de asistencias infantiles 

implementadas realizadas=( Indice de 

asistencias infantiles implementadas 

otorgadas/Indice de asistencias infantiles 

implementadas programadas)*100                                        

Mide las asistencias infantiles brindadas a 

madres, padres y/o tutores que desempeña 

actividad laboral para sus hijas o hijos, 

cuyas edades comprendan a partir de los 3 

años a los 5 años, 11 meses que se 

encuentran en abandono temporal.

2024 100% 33.33% 66.66% 100.99%

Archivo de información de la Coordinación de 

Protección a la Infancia y Desarrollo 

Comunitario.

100% - Ascendente 24.90% 24.90% 100% Verde Sistema DIF Municipal

2025 1er trimestre

3. Pachuca con 

bienestar social, 

humana, igualitaria 

y con valores

DM11

Caic Santa Julia

Brindar apoyo al núcleo familiar que 

carezca de servicios de seguridad 

social para el cuidado y formación 

integral de sus hijos de 3 a 5 años 11 

meses de edad, a través de acciones 

asistenciales y de educación 

preescolar.

Tienen como finalidad proporcionar al 

Municipio de Pachuca de Soto, 

Hidalgo, el servicio de educación 

preescolar, alimentación en dos 

tiempos, atención, cuidado, protección 

y desarrollo integral infantil.

Propósito

Las niñas y niños del CAIC, reciben servicios 

educativos integrales, alimentación al ser hijas e 

hijos de madres, padres  y/o tutores trabajadores 

jefes de familia.

Eficacia
Tasa demadres, padres y/o tutores  que llevan a sus 

hijos a CAIC
Porcentaje Anual

Tasa de madres, padres y/o tutores que 

lleven a sus hijos realizados=(Tasa de 

madres, padres y/o tutores que lleven a 

sus hijos otorgados/Tasa de madres, 

padres y/o tutores que lleven a sus hijos 

programados)*100                                      

Mide la tasa de madres, padres o tutores 

que lleavan a sus hijosd entre 3 a 5 años 11 

meses de edad, al servicio de educación 

preescolar, alimentación en dos tiempos 

(desayuno y comida), atención, cuidado, 

protección y desarrollo integral infantil.

2024 100% 33.33% 66.66% 100.99%

Archivo de información de la Coordinación de 

Protección a la Infancia y Desarrollo 

Comunitario.

100% - Ascendente 24.90% 24.90% 100% Verde Sistema DIF Municipal

2025 1er trimestre

3. Pachuca con 

bienestar social, 

humana, igualitaria 

y con valores

DM11

Caic Santa Julia

Brindar apoyo al núcleo familiar que 

carezca de servicios de seguridad 

social para el cuidado y formación 

integral de sus hijos de 3 a 5 años 11 

meses de edad, a través de acciones 

asistenciales y de educación 

preescolar.

Tienen como finalidad proporcionar al 

Municipio de Pachuca de Soto, 

Hidalgo, el servicio de educación 

preescolar, alimentación en dos 

tiempos, atención, cuidado, protección 

y desarrollo integral infantil.

Componente Servicios Educativos Integrales Otorgados Eficacia
Porcentaje de servicios educativos integrales 

otorgados
Porcentaje Trimestral

 Porcentaje de servicios educativos 

integrales Realizados=(Porcentaje de 

Servicios Educativos Integrales 

Otorgados/ Porcentaje total de Servicios 

Educativos Integrales Programados)*100                                       

Mide el porcentaje de Servicios Educativos 

Integrales Otorgados
2024 100% 33.33% 66.66% 100.99%

Archivo de información de la Coordinación de 

Protección a la Infancia y Desarrollo 

Comunitario.

100% - Ascendente 25.00% 22.20% 89% Verde Sistema DIF Municipal

2025 1er trimestre

3. Pachuca con 

bienestar social, 

humana, igualitaria 

y con valores

DM11

Caic Santa Julia

Brindar apoyo al núcleo familiar que 

carezca de servicios de seguridad 

social para el cuidado y formación 

integral de sus hijos de 3 a 5 años 11 

meses de edad, a través de acciones 

asistenciales y de educación 

preescolar.

Tienen como finalidad proporcionar al 

Municipio de Pachuca de Soto, 

Hidalgo, el servicio de educación 

preescolar, alimentación en dos 

tiempos, atención, cuidado, protección 

y desarrollo integral infantil.

Actividad Impartición pláticas y conferencias. Eficacia Número de pláticas y conferencias realizadas. Número Trimestral

Numero de  pláticas y conferencias 

realizadas=( Número de pláticas y 

conferencias Otorgadas/ Número total de 

pláticas y conferencias Programadas)                                        

Mide el número de talleres, capacitaciones, 

conferencias y/o cursos con finalidad de 

buscar mejorar y robustecer la educación a 

niñas y niños.

2024 100% 33.33% 66.66% 100.99%

Archivo de información de la Coordinación de 

Protección a la Infancia y Desarrollo 

Comunitario.

12 - Ascendente 3 0 0% Rojo Sistema DIF Municipal

2025 1er trimestre

3. Pachuca con 

bienestar social, 

humana, igualitaria 

y con valores

DM11

Caic Santa Julia

Brindar apoyo al núcleo familiar que 

carezca de servicios de seguridad 

social para el cuidado y formación 

integral de sus hijos de 3 a 5 años 11 

meses de edad, a través de acciones 

asistenciales y de educación 

preescolar.

Tienen como finalidad proporcionar al 

Municipio de Pachuca de Soto, 

Hidalgo, el servicio de educación 

preescolar, alimentación en dos 

tiempos, atención, cuidado, protección 

y desarrollo integral infantil.

Actividad Celebración de clausuras de fin de ciclo Eficacia Número de clausuras de fin de ciclo realizadas. Número Trimestral

Numero de clausuras de fin de ciclo 

realizadas=(Número de clausuras de fin 

de ciclo Otorgadas/Número total de 

clausuras de fin de ciclo programadas)                                        

En la conclusión del ciclo escolar se lleva a 

cabo la celebración de clausura, con 

finalidad de fortalecer la convivencia familiar 

y la culminación del su educación 

preescolar.

2024 12 33.33% 66.66% 100.99%

Archivo de información de la Coordinación de 

Protección a la Infancia y Desarrollo 

Comunitario.

1 - Ascendente 0 0 0% Verde Sistema DIF Municipal

2025 1er trimestre

3. Pachuca con 

bienestar social, 

humana, igualitaria 

y con valores

DM11

Caic Santa Julia

Brindar apoyo al núcleo familiar que 

carezca de servicios de seguridad 

social para el cuidado y formación 

integral de sus hijos de 3 a 5 años 11 

meses de edad, a través de acciones 

asistenciales y de educación 

preescolar.

Tienen como finalidad proporcionar al 

Municipio de Pachuca de Soto, 

Hidalgo, el servicio de educación 

preescolar, alimentación en dos 

tiempos, atención, cuidado, protección 

y desarrollo integral infantil.

Actividad Alumnos Asistentes Eficacia Número de alumnos que asisten Número Trimestral

Numero de alumnos que asisten 

realizado=(Número de alumnos que 

asisten otorgados/ Número de alumnos 

programados)                                        

Brindar a niñas y niños 3 a 5 años 11 meses 

de edad, el servicio de educación 

preescolar, alimentación en dos tiempos 

(desayuno y comida), atención, cuidado, 

protección y desarrollo integral infantil, con 

un horario extendido de 8:00 am. a  4:00 pm

2024 1 33.33% 66.66% 100.99%

Archivo de información de la Coordinación de 

Protección a la Infancia y Desarrollo 

Comunitario.

1296 - Ascendente 324 503 155% Rojo Sistema DIF Municipal



2025 1er trimestre

3. Pachuca con 

bienestar social, 

humana, igualitaria 

y con valores

DM11

Caic Santa Julia

Brindar apoyo al núcleo familiar que 

carezca de servicios de seguridad 

social para el cuidado y formación 

integral de sus hijos de 3 a 5 años 11 

meses de edad, a través de acciones 

asistenciales y de educación 

preescolar.

Tienen como finalidad proporcionar al 

Municipio de Pachuca de Soto, 

Hidalgo, el servicio de educación 

preescolar, alimentación en dos 

tiempos, atención, cuidado, protección 

y desarrollo integral infantil.

Componente Alimentos Otorgados Eficacia Porcentaje de Alimentos Otorgados Porcentaje Trimestral

 Porcentaje de Alimentos realizados=( 

Porcentaje de  Alimentos Otorgados/ 

Porcentaje total de Alimentos 

Programados)*100                                       

Brindar servicios alimenticios integrales a 

niñas y niños de educación preescolar.
2024 37 33.33% 66.66% 100.99%

Archivo de información de la Coordinación de 

Protección a la Infancia y Desarrollo 

Comunitario.

100% - Ascendente 28.72% 31.89% 111% Rojo Sistema DIF Municipal

2025 1er trimestre

3. Pachuca con 

bienestar social, 

humana, igualitaria 

y con valores

DM11

Caic Santa Julia

Brindar apoyo al núcleo familiar que 

carezca de servicios de seguridad 

social para el cuidado y formación 

integral de sus hijos de 3 a 5 años 11 

meses de edad, a través de acciones 

asistenciales y de educación 

preescolar.

Tienen como finalidad proporcionar al 

Municipio de Pachuca de Soto, 

Hidalgo, el servicio de educación 

preescolar, alimentación en dos 

tiempos, atención, cuidado, protección 

y desarrollo integral infantil.

Actividad Otorgamiento de desayunos. Eficacia Otorgamiento de desayunos. Número Trimestral

Número de Desayunos 

realizados=(Número de desayunos 

otorgados/ Número de desayunos 

programados)                                      

Otorgar desayunos de una buena calidad 

nutricia a niñas y niños de 3 a 5 años 11 

meses en edad de educación preescolar.

2024 7,215 33.33% 66.66% 100.99%

Archivo de información de la Coordinación de 

Protección a la Infancia y Desarrollo 

Comunitario.

21060 - Ascendente 6048 3724 62% Amarillo Sistema DIF Municipal

2025 1er trimestre

3. Pachuca con 

bienestar social, 

humana, igualitaria 

y con valores

DM11

Caic Santa Julia

Brindar apoyo al núcleo familiar que 

carezca de servicios de seguridad 

social para el cuidado y formación 

integral de sus hijos de 3 a 5 años 11 

meses de edad, a través de acciones 

asistenciales y de educación 

preescolar.

Tienen como finalidad proporcionar al 

Municipio de Pachuca de Soto, 

Hidalgo, el servicio de educación 

preescolar, alimentación en dos 

tiempos, atención, cuidado, protección 

y desarrollo integral infantil.

Actividad Otorgamiento de Comidas Eficacia Otorgamiento de comidas. Número Trimestral

Número de comidas realizadas=(Número 

de comidas otorgadas/  Número de 

comidas programadas)                                      

Otorgar comidas de una buena calidad 

nutricia a niñas y niños de 3 a 5 años 11 

meses en edad de educación preescolar.

2024 7215 33.33% 66.66% 100.99%

Archivo de información de la Coordinación de 

Protección a la Infancia y Desarrollo 

Comunitario.

21060 - Ascendente 6048 2992 49% Amarillo Sistema DIF Municipal

2025 1er trimestre

3. Pachuca con 

bienestar social, 

humana, igualitaria 

y con valores

DM12

Caic Tlapacoya

Brindar apoyo al núcleo familiar que 

carezca de servicios de seguridad 

social para el cuidado y formación 

integral de sus hijos de 3 a 5 años 11 

meses de edad, a través de acciones 

asistenciales y de educación 

preescolar.

Tienen como finalidad proporcionar al 

Municipio de Pachuca de Soto, 

Hidalgo, el servicio de educación 

preescolar, alimentación en dos 

tiempos, atención, cuidado, protección 

y desarrollo integral infantil.

Fin

Contribuir a que las madres, padres y/o tutores  del 

municipio de Pachuca tengan acceso a centros de 

atención infantil comunitarios a través de 

educación y servicios de alimentación

Eficacia Indice de asistencias infantiles implementadas. Porcentaje Anual

Indice de asistencias infantiles 

implementadas realizadas=( Indice de 

asistencias infantiles implementadas 

otorgadas/Indice de asistencias infantiles 

implementadas programadas)*100                                        

Mide las asistencias infantiles brindadas a 

madres, padres y/o tutores que desempeña 

actividad laboral para sus hijas o hijos, 

cuyas edades comprendan a partir de los 3 

años a los 5 años, 11 meses que se 

encuentran en abandono temporal.

2024 100% 33.33% 66.66% 100.99%

Archivo de información de la Coordinación de 

Protección a la Infancia y Desarrollo 

Comunitario.

100% - Ascendente 24.90% 25% 100% Verde Sistema DIF Municipal

2025 1er trimestre

3. Pachuca con 

bienestar social, 

humana, igualitaria 

y con valores

DM12

Caic Tlapacoya

Brindar apoyo al núcleo familiar que 

carezca de servicios de seguridad 

social para el cuidado y formación 

integral de sus hijos de 3 a 5 años 11 

meses de edad, a través de acciones 

asistenciales y de educación 

preescolar.

Tienen como finalidad proporcionar al 

Municipio de Pachuca de Soto, 

Hidalgo, el servicio de educación 

preescolar, alimentación en dos 

tiempos, atención, cuidado, protección 

y desarrollo integral infantil.

Propósito

Las niñas y niños del CAIC, reciben servicios 

educativos integrales, alimentación al ser hijas e 

hijos de madres, padres  y/o tutores trabajadores 

jefes de familia.

Eficacia
Tasa demadres, padres y/o tutores  que llevan a sus 

hijos a CAIC
Porcentaje Anual

Tasa de madres, padres y/o tutores que 

lleven a sus hijos realizados=(Tasa de 

madres, padres y/o tutores que lleven a 

sus hijos otorgados/Tasa de madres, 

padres y/o tutores que lleven a sus hijos 

programados)*100                                      

Mide la tasa de madres, padres o tutores 

que lleavan a sus hijosd entre 3 a 5 años 11 

meses de edad, al servicio de educación 

preescolar, alimentación en dos tiempos 

(desayuno y comida), atención, cuidado, 

protección y desarrollo integral infantil.

2024 100% 33.33% 66.66% 100.99%

Archivo de información de la Coordinación de 

Protección a la Infancia y Desarrollo 

Comunitario.

100% - Ascendente 24.90% 25% 100% Verde Sistema DIF Municipal

2025 1er trimestre

3. Pachuca con 

bienestar social, 

humana, igualitaria 

y con valores

DM12

Caic Tlapacoya

Brindar apoyo al núcleo familiar que 

carezca de servicios de seguridad 

social para el cuidado y formación 

integral de sus hijos de 3 a 5 años 11 

meses de edad, a través de acciones 

asistenciales y de educación 

preescolar.

Tienen como finalidad proporcionar al 

Municipio de Pachuca de Soto, 

Hidalgo, el servicio de educación 

preescolar, alimentación en dos 

tiempos, atención, cuidado, protección 

y desarrollo integral infantil.

Componente Servicios Educativos Integrales Otorgados Eficacia
Porcentaje de servicios educativos integrales 

otorgados
Porcentaje Trimestral

 Porcentaje de servicios educativos 

integrales Realizados=(Porcentaje de 

Servicios Educativos Integrales 

Otorgados/ Porcentaje total de Servicios 

Educativos Integrales Programados)*100                                       

Mide el porcentaje de Servicios Educativos 

Integrales Otorgados
2024 100% 33.33% 66.66% 100.99%

Archivo de información de la Coordinación de 

Protección a la Infancia y Desarrollo 

Comunitario.

100% - Ascendente 24.96% 23.40% 94% Verde Sistema DIF Municipal

2025 1er trimestre

3. Pachuca con 

bienestar social, 

humana, igualitaria 

y con valores

DM12

Caic Tlapacoya

Brindar apoyo al núcleo familiar que 

carezca de servicios de seguridad 

social para el cuidado y formación 

integral de sus hijos de 3 a 5 años 11 

meses de edad, a través de acciones 

asistenciales y de educación 

preescolar.

Tienen como finalidad proporcionar al 

Municipio de Pachuca de Soto, 

Hidalgo, el servicio de educación 

preescolar, alimentación en dos 

tiempos, atención, cuidado, protección 

y desarrollo integral infantil.

Actividad Impartición pláticas y conferencias. Eficacia Número de pláticas y conferencias realizadas. Número Trimestral

Numero de  pláticas y conferencias 

realizadas=( Número de pláticas y 

conferencias Otorgadas/ Número total de 

pláticas y conferencias Programadas)                                        

Mide el número de talleres, capacitaciones, 

conferencias y/o cursos con finalidad de 

buscar mejorar y robustecer la educación a 

niñas y niños.

2024 100% 33.33% 66.66% 100.99%

Archivo de información de la Coordinación de 

Protección a la Infancia y Desarrollo 

Comunitario.

12 - Ascendente 3 0 0% Rojo Sistema DIF Municipal

2025 1er trimestre

3. Pachuca con 

bienestar social, 

humana, igualitaria 

y con valores

DM12

Caic Tlapacoya

Brindar apoyo al núcleo familiar que 

carezca de servicios de seguridad 

social para el cuidado y formación 

integral de sus hijos de 3 a 5 años 11 

meses de edad, a través de acciones 

asistenciales y de educación 

preescolar.

Tienen como finalidad proporcionar al 

Municipio de Pachuca de Soto, 

Hidalgo, el servicio de educación 

preescolar, alimentación en dos 

tiempos, atención, cuidado, protección 

y desarrollo integral infantil.

Actividad Celebración de clausuras de fin de ciclo Eficacia Número de clausuras de fin de ciclo realizadas. Número Trimestral

Numero de clausuras de fin de ciclo 

realizadas=(Número de clausuras de fin 

de ciclo Otorgadas/Número total de 

clausuras de fin de ciclo programadas)                                        

En la conclusión del ciclo escolar se lleva a 

cabo la celebración de clausura, con 

finalidad de fortalecer la convivencia familiar 

y la culminación del su educación 

preescolar.

2024 12 33.33% 66.66% 100.99%

Archivo de información de la Coordinación de 

Protección a la Infancia y Desarrollo 

Comunitario.

1 - Ascendente 0 0 0% Verde Sistema DIF Municipal

2025 1er trimestre

3. Pachuca con 

bienestar social, 

humana, igualitaria 

y con valores

DM12

Caic Tlapacoya

Brindar apoyo al núcleo familiar que 

carezca de servicios de seguridad 

social para el cuidado y formación 

integral de sus hijos de 3 a 5 años 11 

meses de edad, a través de acciones 

asistenciales y de educación 

preescolar.

Tienen como finalidad proporcionar al 

Municipio de Pachuca de Soto, 

Hidalgo, el servicio de educación 

preescolar, alimentación en dos 

tiempos, atención, cuidado, protección 

y desarrollo integral infantil.

Actividad Alumnos Asistentes Eficacia Número de alumnos que asisten Número Trimestral

Numero de alumnos que asisten 

realizado=(Número de alumnos que 

asisten otorgados/ Número de alumnos 

programados)                                        

Brindar a niñas y niños 3 a 5 años 11 meses 

de edad, el servicio de educación 

preescolar, alimentación en dos tiempos 

(desayuno y comida), atención, cuidado, 

protección y desarrollo integral infantil, con 

un horario extendido de 8:00 am. a  4:00 pm

2024 1 33.33% 66.66% 100.99%

Archivo de información de la Coordinación de 

Protección a la Infancia y Desarrollo 

Comunitario.

552 - Ascendente 138 132 96% Verde Sistema DIF Municipal

2025 1er trimestre

3. Pachuca con 

bienestar social, 

humana, igualitaria 

y con valores

DM12

Caic Tlapacoya

Brindar apoyo al núcleo familiar que 

carezca de servicios de seguridad 

social para el cuidado y formación 

integral de sus hijos de 3 a 5 años 11 

meses de edad, a través de acciones 

asistenciales y de educación 

preescolar.

Tienen como finalidad proporcionar al 

Municipio de Pachuca de Soto, 

Hidalgo, el servicio de educación 

preescolar, alimentación en dos 

tiempos, atención, cuidado, protección 

y desarrollo integral infantil.

Componente Alimentos Otorgados Eficacia Porcentaje de Alimentos Otorgados Porcentaje Trimestral

 Porcentaje de Alimentos realizados=( 

Porcentaje de  Alimentos Otorgados/ 

Porcentaje total de Alimentos 

Programados)*100                                       

Brindar servicios alimenticios integrales a 

niñas y niños de educación preescolar.
2024 37 33.33% 66.66% 100.99%

Archivo de información de la Coordinación de 

Protección a la Infancia y Desarrollo 

Comunitario.

100% - Ascendente 28.72% 16.38% 57% Amarillo Sistema DIF Municipal

2025 1er trimestre

3. Pachuca con 

bienestar social, 

humana, igualitaria 

y con valores

DM12

Caic Tlapacoya

Brindar apoyo al núcleo familiar que 

carezca de servicios de seguridad 

social para el cuidado y formación 

integral de sus hijos de 3 a 5 años 11 

meses de edad, a través de acciones 

asistenciales y de educación 

preescolar.

Tienen como finalidad proporcionar al 

Municipio de Pachuca de Soto, 

Hidalgo, el servicio de educación 

preescolar, alimentación en dos 

tiempos, atención, cuidado, protección 

y desarrollo integral infantil.

Actividad Otorgamiento de desayunos. Eficacia Otorgamiento de desayunos. Número Trimestral

Número de Desayunos 

realizados=(Número de desayunos 

otorgados/ Número de desayunos 

programados)                                      

Otorgar desayunos de una buena calidad 

nutricia a niñas y niños de 3 a 5 años 11 

meses en edad de educación preescolar.

2024 7,215 33.33% 66.66% 100.99%

Archivo de información de la Coordinación de 

Protección a la Infancia y Desarrollo 

Comunitario.

8970 - Ascendente 2576 1642 64% Amarillo Sistema DIF Municipal

2025 1er trimestre

3. Pachuca con 

bienestar social, 

humana, igualitaria 

y con valores

DM12

Caic Tlapacoya

Brindar apoyo al núcleo familiar que 

carezca de servicios de seguridad 

social para el cuidado y formación 

integral de sus hijos de 3 a 5 años 11 

meses de edad, a través de acciones 

asistenciales y de educación 

preescolar.

Tienen como finalidad proporcionar al 

Municipio de Pachuca de Soto, 

Hidalgo, el servicio de educación 

preescolar, alimentación en dos 

tiempos, atención, cuidado, protección 

y desarrollo integral infantil.

Actividad Otorgamiento de Comidas Eficacia Otorgamiento de comidas. Número Trimestral

Número de comidas realizadas=(Número 

de comidas otorgadas/  Número de 

comidas programadas)                                      

Otorgar comidas de una buena calidad 

nutricia a niñas y niños de 3 a 5 años 11 

meses en edad de educación preescolar.

2024 7215 33.33% 66.66% 100.99%

Archivo de información de la Coordinación de 

Protección a la Infancia y Desarrollo 

Comunitario.

8970 - Ascendente 2576 1296 50% Amarillo Sistema DIF Municipal



2025 1er trimestre

3. Pachuca con 

bienestar social, 

humana, igualitaria 

y con valores

DM13

Caic Guadalupe

Brindar apoyo al núcleo familiar que 

carezca de servicios de seguridad 

social para el cuidado y formación 

integral de sus hijos de 3 a 5 años 11 

meses de edad, a través de acciones 

asistenciales y de educación 

preescolar.

Tienen como finalidad proporcionar al 

Municipio de Pachuca de Soto, 

Hidalgo, el servicio de educación 

preescolar, alimentación en dos 

tiempos, atención, cuidado, protección 

y desarrollo integral infantil.

Fin

Contribuir a que las madres, padres y/o tutores  del 

municipio de Pachuca tengan acceso a centros de 

atención infantil comunitarios a través de 

educación y servicios de alimentación

Eficacia Indice de asistencias infantiles implementadas. Porcentaje Anual

Indice de asistencias infantiles 

implementadas realizadas=( Indice de 

asistencias infantiles implementadas 

otorgadas/Indice de asistencias infantiles 

implementadas programadas)*100                                        

Mide las asistencias infantiles brindadas a 

madres, padres y/o tutores que desempeña 

actividad laboral para sus hijas o hijos, 

cuyas edades comprendan a partir de los 3 

años a los 5 años, 11 meses que se 

encuentran en abandono temporal.

2024 100% 33.33% 66.66% 100.99%

Archivo de información de la Coordinación de 

Protección a la Infancia y Desarrollo 

Comunitario.

100% - Ascendente 25.10% 25% 100% Verde Sistema DIF Municipal

2025 1er trimestre

3. Pachuca con 

bienestar social, 

humana, igualitaria 

y con valores

DM13

Caic Guadalupe

Brindar apoyo al núcleo familiar que 

carezca de servicios de seguridad 

social para el cuidado y formación 

integral de sus hijos de 3 a 5 años 11 

meses de edad, a través de acciones 

asistenciales y de educación 

preescolar.

Tienen como finalidad proporcionar al 

Municipio de Pachuca de Soto, 

Hidalgo, el servicio de educación 

preescolar, alimentación en dos 

tiempos, atención, cuidado, protección 

y desarrollo integral infantil.

Propósito

Las niñas y niños del CAIC, reciben servicios 

educativos integrales, alimentación al ser hijas e 

hijos de madres, padres  y/o tutores trabajadores 

jefes de familia.

Eficacia
Tasa demadres, padres y/o tutores  que llevan a sus 

hijos a CAIC
Porcentaje Anual

Tasa de madres, padres y/o tutores que 

lleven a sus hijos realizados=(Tasa de 

madres, padres y/o tutores que lleven a 

sus hijos otorgados/Tasa de madres, 

padres y/o tutores que lleven a sus hijos 

programados)*100                                      

Mide la tasa de madres, padres o tutores 

que lleavan a sus hijosd entre 3 a 5 años 11 

meses de edad, al servicio de educación 

preescolar, alimentación en dos tiempos 

(desayuno y comida), atención, cuidado, 

protección y desarrollo integral infantil.

2024 100% 33.33% 66.66% 100.99%

Archivo de información de la Coordinación de 

Protección a la Infancia y Desarrollo 

Comunitario.

100% - Ascendente 24.90% 25% 100% Verde Sistema DIF Municipal

2025 1er trimestre

3. Pachuca con 

bienestar social, 

humana, igualitaria 

y con valores

DM13

Caic Guadalupe

Brindar apoyo al núcleo familiar que 

carezca de servicios de seguridad 

social para el cuidado y formación 

integral de sus hijos de 3 a 5 años 11 

meses de edad, a través de acciones 

asistenciales y de educación 

preescolar.

Tienen como finalidad proporcionar al 

Municipio de Pachuca de Soto, 

Hidalgo, el servicio de educación 

preescolar, alimentación en dos 

tiempos, atención, cuidado, protección 

y desarrollo integral infantil.

Componente Servicios Educativos Integrales Otorgados Eficacia
Porcentaje de servicios educativos integrales 

otorgados
Porcentaje Trimestral

 Porcentaje de servicios educativos 

integrales Realizados=(Porcentaje de 

Servicios Educativos Integrales 

Otorgados/ Porcentaje total de Servicios 

Educativos Integrales Programados)*100                                       

Mide el porcentaje de Servicios Educativos 

Integrales Otorgados
2024 100% 33.33% 66.66% 100.99%

Archivo de información de la Coordinación de 

Protección a la Infancia y Desarrollo 

Comunitario.

100% - Ascendente 24.96% 24.40% 98% Verde Sistema DIF Municipal

2025 1er trimestre

3. Pachuca con 

bienestar social, 

humana, igualitaria 

y con valores

DM13

Caic Guadalupe

Brindar apoyo al núcleo familiar que 

carezca de servicios de seguridad 

social para el cuidado y formación 

integral de sus hijos de 3 a 5 años 11 

meses de edad, a través de acciones 

asistenciales y de educación 

preescolar.

Tienen como finalidad proporcionar al 

Municipio de Pachuca de Soto, 

Hidalgo, el servicio de educación 

preescolar, alimentación en dos 

tiempos, atención, cuidado, protección 

y desarrollo integral infantil.

Actividad Impartición pláticas y conferencias. Eficacia Número de pláticas y conferencias realizadas. Número Trimestral

Numero de  pláticas y conferencias 

realizadas=( Número de pláticas y 

conferencias Otorgadas/ Número total de 

pláticas y conferencias Programadas)                                        

Mide el número de talleres, capacitaciones, 

conferencias y/o cursos con finalidad de 

buscar mejorar y robustecer la educación a 

niñas y niños.

2024 100% 33.33% 66.66% 100.99%

Archivo de información de la Coordinación de 

Protección a la Infancia y Desarrollo 

Comunitario.

12 - Ascendente 3 2 67% Verde Sistema DIF Municipal

2025 1er trimestre

3. Pachuca con 

bienestar social, 

humana, igualitaria 

y con valores

DM13

Caic Guadalupe

Brindar apoyo al núcleo familiar que 

carezca de servicios de seguridad 

social para el cuidado y formación 

integral de sus hijos de 3 a 5 años 11 

meses de edad, a través de acciones 

asistenciales y de educación 

preescolar.

Tienen como finalidad proporcionar al 

Municipio de Pachuca de Soto, 

Hidalgo, el servicio de educación 

preescolar, alimentación en dos 

tiempos, atención, cuidado, protección 

y desarrollo integral infantil.

Actividad Celebración de clausuras de fin de ciclo Eficacia Número de clausuras de fin de ciclo realizadas. Número Trimestral

Numero de clausuras de fin de ciclo 

realizadas=(Número de clausuras de fin 

de ciclo Otorgadas/Número total de 

clausuras de fin de ciclo programadas)                                        

En la conclusión del ciclo escolar se lleva a 

cabo la celebración de clausura, con 

finalidad de fortalecer la convivencia familiar 

y la culminación del su educación 

preescolar.

2024 12 33.33% 66.66% 100.99%

Archivo de información de la Coordinación de 

Protección a la Infancia y Desarrollo 

Comunitario.

1 - Ascendente 0 0 0% Verde Sistema DIF Municipal

2025 1er trimestre

3. Pachuca con 

bienestar social, 

humana, igualitaria 

y con valores

DM13

Caic Guadalupe

Brindar apoyo al núcleo familiar que 

carezca de servicios de seguridad 

social para el cuidado y formación 

integral de sus hijos de 3 a 5 años 11 

meses de edad, a través de acciones 

asistenciales y de educación 

preescolar.

Tienen como finalidad proporcionar al 

Municipio de Pachuca de Soto, 

Hidalgo, el servicio de educación 

preescolar, alimentación en dos 

tiempos, atención, cuidado, protección 

y desarrollo integral infantil.

Actividad Alumnos Asistentes Eficacia Número de alumnos que asisten Número Trimestral

Numero de alumnos que asisten 

realizado=(Número de alumnos que 

asisten otorgados/ Número de alumnos 

programados)                                        

Brindar a niñas y niños 3 a 5 años 11 meses 

de edad, el servicio de educación 

preescolar, alimentación en dos tiempos 

(desayuno y comida), atención, cuidado, 

protección y desarrollo integral infantil, con 

un horario extendido de 8:00 am. a  4:00 pm

2024 1 33.33% 66.66% 100.99%

Archivo de información de la Coordinación de 

Protección a la Infancia y Desarrollo 

Comunitario.

672 - Ascendente 168 165 98% Verde Sistema DIF Municipal

2025 1er trimestre

3. Pachuca con 

bienestar social, 

humana, igualitaria 

y con valores

DM13

Caic Guadalupe

Brindar apoyo al núcleo familiar que 

carezca de servicios de seguridad 

social para el cuidado y formación 

integral de sus hijos de 3 a 5 años 11 

meses de edad, a través de acciones 

asistenciales y de educación 

preescolar.

Tienen como finalidad proporcionar al 

Municipio de Pachuca de Soto, 

Hidalgo, el servicio de educación 

preescolar, alimentación en dos 

tiempos, atención, cuidado, protección 

y desarrollo integral infantil.

Componente Alimentos Otorgados Eficacia Porcentaje de Alimentos Otorgados Porcentaje Trimestral

 Porcentaje de Alimentos realizados=( 

Porcentaje de  Alimentos Otorgados/ 

Porcentaje total de Alimentos 

Programados)*100                                       

Brindar servicios alimenticios integrales a 

niñas y niños de educación preescolar.
2024 37 33.33% 66.66% 100.99%

Archivo de información de la Coordinación de 

Protección a la Infancia y Desarrollo 

Comunitario.

100% - Ascendente 28.72% 15.01% 52% Amarillo Sistema DIF Municipal

2025 1er trimestre

3. Pachuca con 

bienestar social, 

humana, igualitaria 

y con valores

DM13

Caic Guadalupe

Brindar apoyo al núcleo familiar que 

carezca de servicios de seguridad 

social para el cuidado y formación 

integral de sus hijos de 3 a 5 años 11 

meses de edad, a través de acciones 

asistenciales y de educación 

preescolar.

Tienen como finalidad proporcionar al 

Municipio de Pachuca de Soto, 

Hidalgo, el servicio de educación 

preescolar, alimentación en dos 

tiempos, atención, cuidado, protección 

y desarrollo integral infantil.

Actividad Otorgamiento de desayunos. Eficacia Otorgamiento de desayunos. Número Trimestral

Número de Desayunos 

realizados=(Número de desayunos 

otorgados/ Número de desayunos 

programados)                                      

Otorgar desayunos de una buena calidad 

nutricia a niñas y niños de 3 a 5 años 11 

meses en edad de educación preescolar.

2024 7,215 33.33% 66.66% 100.99%

Archivo de información de la Coordinación de 

Protección a la Infancia y Desarrollo 

Comunitario.

10920 - Ascendente 3136 1831 58% Amarillo Sistema DIF Municipal

2025 1er trimestre

3. Pachuca con 

bienestar social, 

humana, igualitaria 

y con valores

DM13

Caic Guadalupe

Brindar apoyo al núcleo familiar que 

carezca de servicios de seguridad 

social para el cuidado y formación 

integral de sus hijos de 3 a 5 años 11 

meses de edad, a través de acciones 

asistenciales y de educación 

preescolar.

Tienen como finalidad proporcionar al 

Municipio de Pachuca de Soto, 

Hidalgo, el servicio de educación 

preescolar, alimentación en dos 

tiempos, atención, cuidado, protección 

y desarrollo integral infantil.

Actividad Otorgamiento de Comidas Eficacia Otorgamiento de comidas. Número Trimestral

Número de comidas realizadas=(Número 

de comidas otorgadas/  Número de 

comidas programadas)                                      

Otorgar comidas de una buena calidad 

nutricia a niñas y niños de 3 a 5 años 11 

meses en edad de educación preescolar.

2024 7215 33.33% 66.66% 100.99%

Archivo de información de la Coordinación de 

Protección a la Infancia y Desarrollo 

Comunitario.

10920 - Ascendente 3136 1447 46% Amarillo Sistema DIF Municipal

2025 1er trimestre

3. Pachuca con 

bienestar social, 

humana, igualitaria 

y con valores

DM14

Centros de Desarrollos 

Comunitarios

Fortalecer habilidades para la vida en 

niñas,niños y adolescentes a través 

de la implementación de estrategias y 

acciones que promuevan el ejercicio 

de sus derechos humanos y la 

prevención de riesgos psicosociales.

Fin

Generar habilidades para la vida en niñas,niños y 

adolescentes a través de la implementación de 

estrategias y acciones que promuevan el ejercicio 

de sus derechos humanos y la prevención de 

riesgos psicosociales

Eficacia Índice de población beneficiada Porcentaje Anual

 Índice de población beneficiada 

realizada=(Índice de población 

beneficiada otorgados/Indice de población 

beneficiada programados)                                       

Se llevó a cabo la impartición de pláticas, 

talleres y cursos dentro y fuera de los 

Centros PAMAR con el objetivo de disminuir 

los riesgos psicosociales en los polígonos 

que son atendidos por los Centros PAMAR.

2024 100% 33.33% 66.66% 100.99%

Archivo de información de la Coordinación de 

Protección a la Infancia y Desarrollo 

Comunitario.

100% - Ascendente 0 0.00% 0% Verde Sistema DIF Municipal

2025 1er trimestre

3. Pachuca con 

bienestar social, 

humana, igualitaria 

y con valores

DM14

Centros de Desarrollos 

Comunitarios

Fortalecer habilidades para la vida en 

niñas,niños y adolescentes a través 

de la implementación de estrategias y 

acciones que promuevan el ejercicio 

de sus derechos humanos y la 

prevención de riesgos psicosociales.

Propósito

Niñas,niños y adolescentes son beneficiados con 

acciones que contribuyan al fortalecimiento de 

conductas, habilidades y aptitudes.

Eficacia
Tasa de acciones que contribuyen al fortalecimiento de 

conductas,habilidades y aptitudes.
Porcentaje Anual

 Tasa de acciones que contribuyen al 

fortalecimiento de conductas,habilidades 

y aptitudes realizadas=(Tasa de acciones 

que contribuyen al fortalecimiento de 

conductas,habilidades y aptitudes 

otorgadas/Tasa de acciones que 

contribuyen al fortalecimiento de 

conductas,habilidades y aptitudes 

programadas)*100                                        

Acción enfocada para fortalecer conductas 

en el ámbito sociocultural de manera tal que 

se puedan ir modificando las conductas en 

su propio beneficio.

2024 100% 33.33% 66.66% 100.99%

Archivo de información de la Coordinación de 

Protección a la Infancia y Desarrollo 

Comunitario.

100% - Ascendente 0 0.00% 0% Verde Sistema DIF Municipal

2025 1er trimestre

3. Pachuca con 

bienestar social, 

humana, igualitaria 

y con valores

DM14

Centros de Desarrollos 

Comunitarios

Fortalecer habilidades para la vida en 

niñas,niños y adolescentes a través 

de la implementación de estrategias y 

acciones que promuevan el ejercicio 

de sus derechos humanos y la 

prevención de riesgos psicosociales.

Componente
Pláticas, talleres y consultas psicológicas 

otorgadas
Eficacia

Porcentaje de acciones que contribuyen al 

fortalecimiento de conductas,habilidades y aptitudes.
Porcentaje Trimestral

Porcentaje de acciones que contribuyen 

al fortalecimiento de 

conductas,habilidades y aptitudes 

realizadas=(Porcentaje de acciones que 

contribuyen al fortalecimiento de 

conductas,habilidades y aptitudes 

Otorgadas/Porcentaje de acciones que 

contribuyen al fortalecimiento de 

conductas,habilidades y aptitudes 

Programadas)*100                                       

Pláticas, talleres y consultas impartidas, 

acciones que hacen que cada individuo 

pueda fortalecer lazos sociales que 

contribuyan en pro de sus hábitos tanto 

emocionales como psicologicos

2024 100% 33.33% 66.66% 100.99%

Archivo de información de la Coordinación de 

Protección a la Infancia y Desarrollo 

Comunitario.

100% - Ascendente 46.35% 15.70% 34% Amarillo Sistema DIF Municipal

2025 1er trimestre

3. Pachuca con 

bienestar social, 

humana, igualitaria 

y con valores

DM14

Centros de Desarrollos 

Comunitarios

Fortalecer habilidades para la vida en 

niñas,niños y adolescentes a través 

de la implementación de estrategias y 

acciones que promuevan el ejercicio 

de sus derechos humanos y la 

prevención de riesgos psicosociales.

Actividad Terapias psicológicas otorgadas Eficacia Número de pláticas, talleres y consultas otorgadas Número Trimestral

 Número de Terapias Psicológicas 

Realizadas=(Número de Terapias 

Psicológicas Otorgadas/Número de  

Terapias Psicológicas Programadas)                                        

Fueron otorgadas terapias psicológicas a 

beneficiarios de los Centros y público en 

general, acciones que hacen de manera 

conjunta que cada individuo tenga buen 

manejo de todas las aptitudes y actitudes 

que pueden ser buenas o malas, ayudando 

a canalizarlas de la mejor manera posible en 

cualquier ámbito posible.

2024 438.00 33.33% 66.66% 100.99%

Archivo de información de la Coordinación de 

Protección a la Infancia y Desarrollo 

Comunitario.

490 - Ascendente 208 61 29% Rojo Sistema DIF Municipal



2025 1er trimestre

3. Pachuca con 

bienestar social, 

humana, igualitaria 

y con valores

DM14

Centros de Desarrollos 

Comunitarios

Fortalecer habilidades para la vida en 

niñas,niños y adolescentes a través 

de la implementación de estrategias y 

acciones que promuevan el ejercicio 

de sus derechos humanos y la 

prevención de riesgos psicosociales.

Actividad Realización de talleres. Eficacia Realización de talleres. Número Trimestral

 Número de talleres realizados=(Número 

de talleres otorgados/ Número de talleres 

programados )                                      

Fueron impartidos distintos talleres a NNA 

beneficiarios de los Centros PAMAR con 

temáticas establecidas por el Sistema DIF 

Hidalgo, así como también se impartieron a 

público en general, acciones que sirven de 

manera consecutiva para llevarse a cabo 

cada que se requiera información en pro de 

las y los adolescentes que lo requieran así 

como dirigidos a madres y padres de familia 

coadyuvando en fortalecer límites entre los 

integrantes de la familia, fortaleciendo sus 

lazos afectivos y ayudando a orientarles 

para una mejor formación para sus hijos.

2024 119.00 33.33% 66.66% 100.99%

Archivo de información de la Coordinación de 

Protección a la Infancia y Desarrollo 

Comunitario.

146 - Ascendente 50 32 64% Amarillo Sistema DIF Municipal

2025 1er trimestre

3. Pachuca con 

bienestar social, 

humana, igualitaria 

y con valores

DM14

Centros de Desarrollos 

Comunitarios

Fortalecer habilidades para la vida en 

niñas,niños y adolescentes a través 

de la implementación de estrategias y 

acciones que promuevan el ejercicio 

de sus derechos humanos y la 

prevención de riesgos psicosociales.

Actividad Realización de conferencias. Eficacia Número de conferencias. Número Trimestral

Número de Conferencias Realizadas=( 

Número de Conferencias Otorgadas 

Número de Conferencias Programadas)                                       

Fueron impartidas distintas pláticas y 

conferencias dentro y fuera de los Centros 

PAMAR, acción  acompañada de diferentes 

temáticas en especifico dan opciones para 

desarrollar diferentes temas de importancia a 

los beneficiarios como Prevención de 

embarzado en adolescentes, prevención de 

abuso sexual, trata de personas, buen trato 

en la familia, prevención de adicciones entre 

otras.

2024 398.00 33.33% 66.66% 100.99%

Archivo de información de la Coordinación de 

Protección a la Infancia y Desarrollo 

Comunitario.

418 - Ascendente 195 72 37% Amarillo Sistema DIF Municipal

2025 1er trimestre

3. Pachuca con 

bienestar social, 

humana, igualitaria 

y con valores

DM14

Centros de Desarrollos 

Comunitarios

Fortalecer habilidades para la vida en 

niñas,niños y adolescentes a través 

de la implementación de estrategias y 

acciones que promuevan el ejercicio 

de sus derechos humanos y la 

prevención de riesgos psicosociales.

Componente Apoyos becas otorgados Eficacia Porcentaje de becas otorgados. Porcentaje Trimestral

Número de Becas Entregadas PAMAR 

Realizadas=( Número de Becas 

Entregadas PAMAR Otorgadas/Número 

de Becas Entregadas PAMAR 

Programadas)*100                                    

Fueron entregadas a beneficiarios de los 

Centros PAMAR 20 estímulos económicos 

destinados a la compra de útiles y uniformes 

escolares para el ciclo escolar, acción 

enfocada a evitar la deserción escolar 

mediante estímulos de la educación.

2024 100% 33.33% 66.66% 100.99%

Archivo de información de la Coordinación de 

Protección a la Infancia y Desarrollo 

Comunitario.

100% - Ascendente 0.00% 0% 0% Verde Sistema DIF Municipal

2025 1er trimestre

3. Pachuca con 

bienestar social, 

humana, igualitaria 

y con valores

DM14

Centros de Desarrollos 

Comunitarios

Fortalecer habilidades para la vida en 

niñas,niños y adolescentes a través 

de la implementación de estrategias y 

acciones que promuevan el ejercicio 

de sus derechos humanos y la 

prevención de riesgos psicosociales.

Actividad Entrega de becas PAMAR. Eficacia Entrega de becas PAMAR. Número Trimestral

Número de Entrega de Becas PAMAR 

Realizadas=( Número de Entrega de 

Becas PAMAR Otorgadas/Numero de 

Entrega de Becas PAMAR Programadas)                                        

Acción que se efectúa para apoyos de 

manera monetaria para recursos escolares a 

mejores promedios escolares

2024 20.00 33.33% 66.66% 100.99%

Archivo de información de la Coordinación de 

Protección a la Infancia y Desarrollo 

Comunitario.

15 - Ascendente 0 0 0% Verde Sistema DIF Municipal

2025 1er trimestre

3. Pachuca con 

bienestar social, 

humana, igualitaria 

y con valores

DM15

Programas Alimentarios

Favorecer el acceso y consumo de 

alimentos nutritivos e inocuos, 

atendiéndoles preferentemente en 

espacios alimentarios, a través de la 

entrega de alimentos con criterios de 

calidad nutricia, acompañados de 

acciones de orientación y educación 

alimentaria, aseguramiento de la 

calidad, para complementar su dieta 

en contribución al ejercicio del 

derecho a la alimentación

Fin

Contribuir a que las niñas y niños de edad 

escolarizada, adolescentes, personas adultas 

mayores  y personas con discapacidad  en 

situación de vulnerabilidad del Municipio de 

Pachuca con desnutrición o en riesgo mejoren su 

condición nutricia.

Eficacia
Índice de niñas y niños con mejoras en su condición 

nutricia
Porcentaje Trimestral

Índice de niñas y de niños con mejoras en 

su condición nutricia realizadas=( Índice 

de niñas y de niños con mejoras en su 

condición nutricia otorgadas/Índice de 

niñas y de niños con mejoras en su 

condición nutricia programadas)*100                                        

Mide la Acción que conlleva la mejora en la 

calidad nutricia para personas en situación 

Vulnerable del municipio.

2024 100% 33.33% 66.66% 100.99%

Archivo de información de la Coordinación de 

Protección a la Infancia y Desarrollo 

Comunitario.

100% - Ascendente 0 0 0% Verde Sistema DIF Municipal

2025 1er trimestre

3. Pachuca con 

bienestar social, 

humana, igualitaria 

y con valores

DM15

Programas Alimentarios

Favorecer el acceso y consumo de 

alimentos nutritivos e inocuos, 

atendiéndoles preferentemente en 

espacios alimentarios, a través de la 

entrega de alimentos con criterios de 

calidad nutricia, acompañados de 

acciones de orientación y educación 

alimentaria, aseguramiento de la 

calidad, para complementar su dieta 

en contribución al ejercicio del 

derecho a la alimentación

Propósito

Las niñas y niños de edad escolarizada, 

adolescentes, personas adultas mayores  y 

personas con discapacidad  en situación de 

vulnerabilidad del Municipio de Pachuca en 

situación de vulnerabilidad del Municipio de 

Pachuca  con desnutrición o en riesgo adquieren 

servicio de alimentación a bajo costo.

Eficacia Tasa de población atendida Porcentaje Trimestral

Tasa de población atendida 

realizada=(Tasa de población atendida 

otorgada/ Tasa de población atendida 

programada)*100                                        

Acción utilizada para medir a la población 

atendida sobre salud preventiva.
2024 100% 33.33% 66.66% 100.99%

Archivo de información de la Coordinación de 

Protección a la Infancia y Desarrollo 

Comunitario.

100% - Ascendente 0 0 0% Verde Sistema DIF Municipal

2025 1er trimestre

3. Pachuca con 

bienestar social, 

humana, igualitaria 

y con valores

DM15

Programas Alimentarios

Favorecer el acceso y consumo de 

alimentos nutritivos e inocuos, 

atendiéndoles preferentemente en 

espacios alimentarios, a través de la 

entrega de alimentos con criterios de 

calidad nutricia, acompañados de 

acciones de orientación y educación 

alimentaria, aseguramiento de la 

calidad, para complementar su dieta 

en contribución al ejercicio del 

derecho a la alimentación

Componente
Proyecto Alimentación escolar modalidad caliente y 

frío otorgados
Eficacia Porcentaje de desayunos calientes otorgados. Porcentaje Trimestral

Porcentaje de Desayunos Calientes 

Realizados=(  Porcentaje de Desayunos 

Calientes Otorgados/ Porcentaje de 

Desayunos Calientes Programados)*100                                        

Acciones que ayudan a fortalecer hábitos 

para la vida saludable
2024 100% 33.33% 66.66% 100.99%

Archivo de información de la Coordinación de 

Protección a la Infancia y Desarrollo 

Comunitario.

100% - Ascendente 21.06% 9% 43% Amarillo Sistema DIF Municipal

2025 1er trimestre

3. Pachuca con 

bienestar social, 

humana, igualitaria 

y con valores

DM15

Programas Alimentarios

Favorecer el acceso y consumo de 

alimentos nutritivos e inocuos, 

atendiéndoles preferentemente en 

espacios alimentarios, a través de la 

entrega de alimentos con criterios de 

calidad nutricia, acompañados de 

acciones de orientación y educación 

alimentaria, aseguramiento de la 

calidad, para complementar su dieta 

en contribución al ejercicio del 

derecho a la alimentación

Actividad Toma de medidas antropométricas  realizadas Eficacia Número de tomas de medidas antropométricas Número Trimestral

Número de tomas antropométricas 

programadas=(Número de tomas 

antropometricas otorgadas/Número de 

tomas realizadas)                                        

APlicación de encuesta EMSA y encuesta de 

hábitos alimentarios
2024 940.00 33.33% 66.66% 100.99%

Archivo de información de la Coordinación de 

Protección a la Infancia y Desarrollo 

Comunitario.

9842 - Ascendente 0 120 120% Rojo Sistema DIF Municipal

2025 1er trimestre

3. Pachuca con 

bienestar social, 

humana, igualitaria 

y con valores

DM15

Programas Alimentarios

Favorecer el acceso y consumo de 

alimentos nutritivos e inocuos, 

atendiéndoles preferentemente en 

espacios alimentarios, a través de la 

entrega de alimentos con criterios de 

calidad nutricia, acompañados de 

acciones de orientación y educación 

alimentaria, aseguramiento de la 

calidad, para complementar su dieta 

en contribución al ejercicio del 

derecho a la alimentación

Actividad Integración de comités. Eficacia Integración de comités. Número Trimestral

Número de integración de comités 

Realizadas=( =Número de integración de 

comités Otorgadas/Número de integración 

de comités Programadas)                                      

Acción que se realiza para tener el control de 

que se lleven a cabo las reglas de operación 

adecuadamente

2024 5.00 33.33% 66.66% 100.99%

Archivo de información de la Coordinación de 

Protección a la Infancia y Desarrollo 

Comunitario.

122 - Ascendente 0 1 100% Rojo Sistema DIF Municipal

2025 1er trimestre

3. Pachuca con 

bienestar social, 

humana, igualitaria 

y con valores

DM15

Programas Alimentarios

Favorecer el acceso y consumo de 

alimentos nutritivos e inocuos, 

atendiéndoles preferentemente en 

espacios alimentarios, a través de la 

entrega de alimentos con criterios de 

calidad nutricia, acompañados de 

acciones de orientación y educación 

alimentaria, aseguramiento de la 

calidad, para complementar su dieta 

en contribución al ejercicio del 

derecho a la alimentación

Actividad Desayunos otorgados Eficacia Número de Desayunos Número Trimestral

Número de desayunos 

Realizadas=(Número de desayunos 

Otorgadas/Número de desayunos 

Programadas)                                        

Acción que se realiza para tener el control de 

los alimentos y que en estos apliquen  las 

reglas de operación adecuadamente

2024 310385.00 33.33% 66.66% 100.99%

Archivo de información de la Coordinación de 

Protección a la Infancia y Desarrollo 

Comunitario.

1035182 - Ascendente 211164 94356 45% Amarillo Sistema DIF Municipal

2025 1er trimestre

3. Pachuca con 

bienestar social, 

humana, igualitaria 

y con valores

DM15

Programas Alimentarios

Favorecer el acceso y consumo de 

alimentos nutritivos e inocuos, 

atendiéndoles preferentemente en 

espacios alimentarios, a través de la 

entrega de alimentos con criterios de 

calidad nutricia, acompañados de 

acciones de orientación y educación 

alimentaria, aseguramiento de la 

calidad, para complementar su dieta 

en contribución al ejercicio del 

derecho a la alimentación

Componente Alimentos otorgados de los E.A.E. y D. Eficacia Porcentaje de alimentos otorgados de los E.A.E. y D. Porcentaje Trimestral

Porcentaje de Alimentos Otorgados 

Espacios de Alimentación=(Porcentaje de 

Alimentos Otorgados Espacios de 

Alimentación/  Porcentaje de Alimentos 

Programados Espacios de 

Alimentación)*100                                        

Contribuir para que la población vulnerable 

incrementa el acceso, disponibilidad e 

ingesta de alimentos de bajo costo, mediante 

el apoyo alimentariio directo diseñado con 

base en criterios de calidad nutricia.

2024 100% 33.33% 66.66% 100.99%

Archivo de información de la Coordinación de 

Protección a la Infancia y Desarrollo 

Comunitario.

100% - Ascendente 29.03% 37% 127% Rojo Sistema DIF Municipal

2025 1er trimestre

3. Pachuca con 

bienestar social, 

humana, igualitaria 

y con valores

DM15

Programas Alimentarios

Favorecer el acceso y consumo de 

alimentos nutritivos e inocuos, 

atendiéndoles preferentemente en 

espacios alimentarios, a través de la 

entrega de alimentos con criterios de 

calidad nutricia, acompañados de 

acciones de orientación y educación 

alimentaria, aseguramiento de la 

calidad, para complementar su dieta 

en contribución al ejercicio del 

derecho a la alimentación

Actividad Toma de medidas antropométricas  realizadas Eficacia Número de tomas de medidas antropométricas Número Trimestral

Número de tomas antropometricas 

realizadas=(Número de tomas 

antropometricas otorgadas/Número de 

tomas antropométricas programadas)                                        

Acción que permite la toma de peso y talla 

dentro de las diferentes instituciones 

públicas que son beneficiadas con cualquier 

programa alimentario.

2024 100% 33.33% 66.66% 100.99%

Archivo de información de la Coordinación de 

Protección a la Infancia y Desarrollo 

Comunitario.

456 - Ascendente 0 0 0% Verde Sistema DIF Municipal

2025 1er trimestre

3. Pachuca con 

bienestar social, 

humana, igualitaria 

y con valores

DM15

Programas Alimentarios

Favorecer el acceso y consumo de 

alimentos nutritivos e inocuos, 

atendiéndoles preferentemente en 

espacios alimentarios, a través de la 

entrega de alimentos con criterios de 

calidad nutricia, acompañados de 

acciones de orientación y educación 

alimentaria, aseguramiento de la 

calidad, para complementar su dieta 

en contribución al ejercicio del 

derecho a la alimentación

Actividad Integración de comités. Eficacia Integración de comités. Número Trimestral

Número de integración de comités 

programadas=(Número de integración de 

comités otorgadas/Número de integración 

de comités realizadas)                                        

Acción que se realiza para tener el control de 

que se lleven a cabo las reglas de operación 

adecuadamente

2024 8.00 33.33% 66.66% 100.99%

Archivo de información de la Coordinación de 

Protección a la Infancia y Desarrollo 

Comunitario.

8 - Ascendente 0 0 0% Verde Sistema DIF Municipal

2025 1er trimestre

3. Pachuca con 

bienestar social, 

humana, igualitaria 

y con valores

DM15

Programas Alimentarios

Favorecer el acceso y consumo de 

alimentos nutritivos e inocuos, 

atendiéndoles preferentemente en 

espacios alimentarios, a través de la 

entrega de alimentos con criterios de 

calidad nutricia, acompañados de 

acciones de orientación y educación 

alimentaria, aseguramiento de la 

calidad, para complementar su dieta 

en contribución al ejercicio del 

derecho a la alimentación

Actividad Desayunos y  Comidas otorgados. Eficacia Desayunos y  Comidas otorgados. Número Trimestral

Número de desayunos y comidas 

Realizadas=(Número de desayunos y 

comidas Otorgadas/ Número de 

desayunos y comidas Programadas)                                      

Acción que ayuda a identificar cuántos 

alimentos se otorgan para fortalecer hábitos.
2024 123.60 33.33% 66.66% 100.99%

Archivo de información de la Coordinación de 

Protección a la Infancia y Desarrollo 

Comunitario.

53581 - Ascendente 15688 20190 129% Rojo Sistema DIF Municipal

2025 1er trimestre

3. Pachuca con 

bienestar social, 

humana, igualitaria 

y con valores

DM15

Programas Alimentarios

Favorecer el acceso y consumo de 

alimentos nutritivos e inocuos, 

atendiéndoles preferentemente en 

espacios alimentarios, a través de la 

entrega de alimentos con criterios de 

calidad nutricia, acompañados de 

acciones de orientación y educación 

alimentaria, aseguramiento de la 

calidad, para complementar su dieta 

en contribución al ejercicio del 

derecho a la alimentación

Componente

Dotación Alimentaria Adultos Mayores, Personas 

con Discapacidad y Niñas y Niños en los primeros 

1000 días de vida

Eficacia Porcentaje de dotaciones otorgadas Porcentaje Trimestral

Porcentaje de Dotaciones Realizadas=( 

Porcentaje de Dotaciones 

Otorgadas/Porcentaje de Dotaciones 

Programadas)*100                                       

Otorgar dotaciones alimentarias a bajo costo 

a personas adultas mayores y personas con 

discapacidad.

2024 100% 33.33% 66.66% 100.99%

Archivo de información de la Coordinación de 

Protección a la Infancia y Desarrollo 

Comunitario.

100% - Ascendente 3.22% 2% 62% Amarillo Sistema DIF Municipal



2025 1er trimestre

3. Pachuca con 

bienestar social, 

humana, igualitaria 

y con valores

DM15

Programas Alimentarios

Favorecer el acceso y consumo de 

alimentos nutritivos e inocuos, 

atendiéndoles preferentemente en 

espacios alimentarios, a través de la 

entrega de alimentos con criterios de 

calidad nutricia, acompañados de 

acciones de orientación y educación 

alimentaria, aseguramiento de la 

calidad, para complementar su dieta 

en contribución al ejercicio del 

derecho a la alimentación

Actividad Realización de pláticas nutricionales. Eficacia Realización de pláticas nutricionales. Número Trimestral

Número de pláticas nutricionales 

realizadas=( Número de pláticas 

nutricionales otorgadas/Número de 

pláticas nutricionales programadas)                                      

Acciones para el fortalecimiento de hábitos 

alimenticios a la ciudadania
2024 120.00 33.33% 66.66% 100.99%

Archivo de información de la Coordinación de 

Protección a la Infancia y Desarrollo 

Comunitario.

120 - Ascendente 24 16 67% Verde Sistema DIF Municipal

2025 1er trimestre

3. Pachuca con 

bienestar social, 

humana, igualitaria 

y con valores

DM15

Programas Alimentarios

Favorecer el acceso y consumo de 

alimentos nutritivos e inocuos, 

atendiéndoles preferentemente en 

espacios alimentarios, a través de la 

entrega de alimentos con criterios de 

calidad nutricia, acompañados de 

acciones de orientación y educación 

alimentaria, aseguramiento de la 

calidad, para complementar su dieta 

en contribución al ejercicio del 

derecho a la alimentación

Actividad
Integración de expedientes y padrón de 

beneficiarios.
Eficacia Integración de expedientes y padrón de beneficiarios. Número Trimestral

Número de expedientes y padrón de 

beneficiarios programadas=( Número de 

expedientes y padrón de beneficiarios 

otorgadas/ Número de expedientes y 

padrón de beneficiarios realizadas)                                        

Acción que ayuda a la focalización de los 

beneficiarios.
2024 4.00 33.33% 66.66% 100.99%

Archivo de información de la Coordinación de 

Protección a la Infancia y Desarrollo 

Comunitario.

4 - Ascendente 0 0 0% Verde Sistema DIF Municipal

2025 1er trimestre

3. Pachuca con 

bienestar social, 

humana, igualitaria 

y con valores

DM15

Programas Alimentarios

Favorecer el acceso y consumo de 

alimentos nutritivos e inocuos, 

atendiéndoles preferentemente en 

espacios alimentarios, a través de la 

entrega de alimentos con criterios de 

calidad nutricia, acompañados de 

acciones de orientación y educación 

alimentaria, aseguramiento de la 

calidad, para complementar su dieta 

en contribución al ejercicio del 

derecho a la alimentación

Actividad Dotaciones entregadas. Eficacia Dotaciones entregadas. Número Trimestral

Número de dotaciónes realizadas=( 

Número de dotaciónes otorgadas/Número 

de dotaciones programadas)                                      

Acción para verificar el numero de 

dotaciones que seran entregadas para las 

personas beneficiadas en el municipio

2024 621.00 33.33% 66.66% 100.99%

Archivo de información de la Coordinación de 

Protección a la Infancia y Desarrollo 

Comunitario.

621 - Ascendente 0 0 0% Verde Sistema DIF Municipal

2025 1er trimestre

3. Pachuca con 

bienestar social, 

humana, igualitaria 

y con valores

DM15

Programas Alimentarios

Favorecer el acceso y consumo de 

alimentos nutritivos e inocuos, 

atendiéndoles preferentemente en 

espacios alimentarios, a través de la 

entrega de alimentos con criterios de 

calidad nutricia, acompañados de 

acciones de orientación y educación 

alimentaria, aseguramiento de la 

calidad, para complementar su dieta 

en contribución al ejercicio del 

derecho a la alimentación

Actividad

Implementar campañas de nutrición y buena 

alimentación a personas en situación de 

vulnerabilidad.

Eficacia
Campañas de nutrición y buena alimentación a 

personas en situación de vulnerabilidad realizadas.
Número Trimestral

Número de campañas de nutrición y 

buena alimentación realizadas=( Número 

de campañas de nutrición y buena 

alimentación otorgadas/Número de 

campañas de nutrición y buena 

alimentación programadas)                                        

Acciones que ayudan a la implementación de 

diferentes criterios alimenticios asegurando 

la calidad alimentaria.

2024 1.00 33.33% 66.66% 100.99%

Archivo de información de la Coordinación de 

Protección a la Infancia y Desarrollo 

Comunitario.

1 - Ascendente 0 2 200% Rojo Sistema DIF Municipal

2025 1er trimestre

3. Pachuca con 

bienestar social, 

humana, igualitaria 

y con valores

DM16

Ludoteca

"Las niñas y los niños tienen acceso a 

un lugar para desarrollar habilidades 

lectoras, estimulaciones físicas y 

mentales a través de actividades 

lúdicas.

Fortalecer y difundir políticas a fin de 

asegurar que los derechos de las 

niñas, niños y adolescentes les 

brinden la seguridad de estar 

protegidos en su desarrollo dentro del 

municipio."

Fin

Las niñas y niños del municipio de Pachuca 

desarrollan habilidades que les permitan aprender 

y jugar de acuerdo a las necesidades de cada uno.

Eficacia Índice de población infantil beneficiada Porcentaje Anual

Indice de población infantil beneficiada 

realizada=(Índice de población infantil 

beneficiada otorgada/                                      

Indice de población infantil beneficiada 

programada)*100                                       

Mide la acción que ayuda a verificar la 

cantidad de población atendida.
2024 100% 33.33% 66.66% 100.99%

Archivo de información de la Coordinación de 

Protección a la Infancia y Desarrollo 

Comunitario.

0 - Ascendente 0 0 0% Verde Sistema DIF Municipal

2025 1er trimestre

3. Pachuca con 

bienestar social, 

humana, igualitaria 

y con valores

DM16

Ludoteca

"Las niñas y los niños tienen acceso a 

un lugar para desarrollar habilidades 

lectoras, estimulaciones físicas y 

mentales a través de actividades 

lúdicas.

Fortalecer y difundir políticas a fin de 

asegurar que los derechos de las 

niñas, niños y adolescentes les 

brinden la seguridad de estar 

protegidos en su desarrollo dentro del 

municipio."

Propósito

Las niñas y los niños tienen acceso a un lugar para 

desarrollar habilidades lectoras, estimulaciones 

físicas y mentales a través de actividades lúdicas.

Eficacia Tasa de población infantil beneficiada Porcentaje Anual

Tasa de población beneficiada 

realizada=(Tasa de población beneficiada 

otorgada/ Tasa de población beneficiada 

programada )*100                                      

Acción que ayuda a cuantificar la cantidad 

de beneficiarios que ocupan el espacio de la 

ludoteca.

2024 100% 33.33% 66.66% 100.99%

Archivo de información de la Coordinación de 

Protección a la Infancia y Desarrollo 

Comunitario.

0 - Ascendente 0 0 0% Verde Sistema DIF Municipal

2025 1er trimestre

3. Pachuca con 

bienestar social, 

humana, igualitaria 

y con valores

DM16

Ludoteca

"Las niñas y los niños tienen acceso a 

un lugar para desarrollar habilidades 

lectoras, estimulaciones físicas y 

mentales a través de actividades 

lúdicas.

Fortalecer y difundir políticas a fin de 

asegurar que los derechos de las 

niñas, niños y adolescentes les 

brinden la seguridad de estar 

protegidos en su desarrollo dentro del 

municipio."

Componente Niñas y niños beneficiados por el servicio Eficacia Porcentaje de niñas y niños beneficiados Porcentaje Trimestral

Porcentaje de niñas y niños beneficiados 

realizados=(=Porcentaje de niñas y niños 

beneficiados otorgados/Porcentaje de  

niñas y niños beneficiarios 

programados)*100                                        

Mide el porcentaje de la  población infantil 

beneficiada de ludoteca perteneciente al 

municipio .

2024 100% 33.33% 66.66% 100.99%

Archivo de información de la Coordinación de 

Protección a la Infancia y Desarrollo 

Comunitario.

0 - Ascendente 0 0 0% Verde Sistema DIF Municipal

2025 1er trimestre

3. Pachuca con 

bienestar social, 

humana, igualitaria 

y con valores

DM16

Ludoteca

"Las niñas y los niños tienen acceso a 

un lugar para desarrollar habilidades 

lectoras, estimulaciones físicas y 

mentales a través de actividades 

lúdicas.

Fortalecer y difundir políticas a fin de 

asegurar que los derechos de las 

niñas, niños y adolescentes les 

brinden la seguridad de estar 

protegidos en su desarrollo dentro del 

municipio."

Actividad Realización de actividades lúdicas Eficacia Número de actividades lúdicas realizadas. Número Trimestral

Número de las actividades lúdicas 

realizadas=(Número de las actividades 

lúdicas otorgadas/Número de las 

actividades lúdicas programadas)                                        

Acciones que ayudan a verificar el número 

de actividades que se realizaron en la 

ludoteca.

2024 0.00 33.33% 66.66% 100.99%

Archivo de información de la Coordinación de 

Protección a la Infancia y Desarrollo 

Comunitario.

0 - Ascendente 0 0 0% Verde Sistema DIF Municipal

2025 1er trimestre

3. Pachuca con 

bienestar social, 

humana, igualitaria 

y con valores

DM16

Ludoteca

"Las niñas y los niños tienen acceso a 

un lugar para desarrollar habilidades 

lectoras, estimulaciones físicas y 

mentales a través de actividades 

lúdicas.

Fortalecer y difundir políticas a fin de 

asegurar que los derechos de las 

niñas, niños y adolescentes les 

brinden la seguridad de estar 

protegidos en su desarrollo dentro del 

municipio."

Componente Reportes de niñas y niños beneficiados Eficacia Porcentaje de reportes de niñas y niños beneficiados Porcentaje Trimestral

Porcentaje de reportes de niñas y niños 

beneficiados realizados=( Porcentaje de 

reportes de niñas y niños beneficiados 

otorgados/ Porcentaje de reportes de 

niñas y niños beneficiarios 

programados)*100                                        

Acción que permite verificar el número de 

reportes establecidos por la ludoteca de 

manera semanal o mensual.

2024 100% 33.33% 66.66% 100.99%

Archivo de información de la Coordinación de 

Protección a la Infancia y Desarrollo 

Comunitario.

0 - Ascendente 0 0 0% Verde Sistema DIF Municipal

2025 1er trimestre

3. Pachuca con 

bienestar social, 

humana, igualitaria 

y con valores

DM16

Ludoteca

"Las niñas y los niños tienen acceso a 

un lugar para desarrollar habilidades 

lectoras, estimulaciones físicas y 

mentales a través de actividades 

lúdicas.

Fortalecer y difundir políticas a fin de 

asegurar que los derechos de las 

niñas, niños y adolescentes les 

brinden la seguridad de estar 

protegidos en su desarrollo dentro del 

municipio."

Actividad Listado de reportes mensual Eficacia Número de Listado de reportes mensual Número Trimestral

Número de listado de reportes mensual 

realizados=( Número de listado de 

reportes mensual otorgado/Número de 

listado de reportes mensual programado)                                        

Acciones que ayudan a verificar el número 

de reportes que se realizaron en la ludoteca.
2024 0.00 33.33% 66.66% 100.99%

Archivo de información de la Coordinación de 

Protección a la Infancia y Desarrollo 

Comunitario.

0 - Ascendente 0 0 0% Verde Sistema DIF Municipal

2025 1er trimestre

3. Pachuca con 

bienestar social, 

humana, igualitaria 

y con valores

DM17

Bioparque de Convivencia 

Pachuca

Generar un parque que cuenta con 

espacios de recreación, actividades y 

talleres con costo de $ 07.80 por 

entrada y condonación a personas 

adultas mayores, personas con 

discapacidad y escuelas que así lo 

solicitan. Atendiendo 

aproximadamente a 66578 habitantes.

Fin

Disminución de una sociedad con problemas de 

integración, regenerando el tejido social, familiar, 

social y desarrollo humano, Fortaleciendo la 

convivencia sana y los valores.

Eficacia Índice de población Atendida Porcentaje Anual

Índice Población Atendida realizada=(  

Índice de Población otorgada/ Índice de 

Población Programadas)*100                                       

Mide el Índice de Población Atendida con el 

objetivo de ayudar al fortalecimiento de la 

convivencia sana

2024 100% 33.33% 66.66% 100.99%

Archivo de información de la Coordinación de 

Protección a la Infancia y Desarrollo 

Comunitario.

100% - Ascendente 0% 24.90% 2500% Rojo Sistema DIF Municipal

2025 1er trimestre

3. Pachuca con 

bienestar social, 

humana, igualitaria 

y con valores

DM17

Bioparque de Convivencia 

Pachuca

Generar un parque que cuenta con 

espacios de recreación, actividades y 

talleres con costo de $ 07.80 por 

entrada y condonación a personas 

adultas mayores, personas con 

discapacidad y escuelas que así lo 

solicitan. Atendiendo 

aproximadamente a 66578 habitantes.

Propósito

Brindar un espacio en el municipio de Pachuca 

donde la población reciba atención y cuente con 

un espacio de recreación.

Eficacia Tasa de Población Atendida. Porcentaje Anual

Tasa de población atendida 

realizada=(Tasa de población atendida 

otorgada/Tasa de población atendida 

programa)*100                                        

Acción que permite el fortalecimiento de un 

desarrollo digno e igualitario dentro del 

municipio

2024 1000% 33.33% 66.66% 100.99%

Archivo de información de la Coordinación de 

Protección a la Infancia y Desarrollo 

Comunitario.

100% - Ascendente 0% 24.90% 2500% Rojo Sistema DIF Municipal

2025 1er trimestre

3. Pachuca con 

bienestar social, 

humana, igualitaria 

y con valores

DM17

Bioparque de Convivencia 

Pachuca

Generar un parque que cuenta con 

espacios de recreación, actividades y 

talleres con costo de $ 07.80 por 

entrada y condonación a personas 

adultas mayores, personas con 

discapacidad y escuelas que así lo 

solicitan. Atendiendo 

aproximadamente a 66578 habitantes.

Componente Servicio de Atención y Recreación al Público Eficacia Porcentaje de Población Atendida Porcentaje Trimestral

Porcentaje Población Atendida 

realizada=(Porcentaje de Población 

Atendida otorgada/ Porcentaje de 

Población Programada)*100                                        

Acción que ayuda a brindar un espacio digno 

para las niñas, niños y adolescentes del 

Municipio de Pachuca.

2024 100% 33.33% 66.66% 100.99%

Archivo de información de la Coordinación de 

Protección a la Infancia y Desarrollo 

Comunitario.

100% - Ascendente 23.10% 16.41% 71% Verde Sistema DIF Municipal

2025 1er trimestre

3. Pachuca con 

bienestar social, 

humana, igualitaria 

y con valores

DM17

Bioparque de Convivencia 

Pachuca

Generar un parque que cuenta con 

espacios de recreación, actividades y 

talleres con costo de $ 07.80 por 

entrada y condonación a personas 

adultas mayores, personas con 

discapacidad y escuelas que así lo 

solicitan. Atendiendo 

aproximadamente a 66578 habitantes.

Actividad Atención al publico en general Eficacia Número de atenciones al público en general Número Trimestral

Número de atenciones al público en 

general  realizadas=( Número de 

atenciones al público en general 

otorgadas/Número de atenciones al 

público en general programadas)                                        

Acciones que pretenden atender por igual a 

los habitantes dentro del municipio 

implementando cierto tipo de actividades

2024 33200.00 33.33% 66.66% 100.99%

Archivo de información de la Coordinación de 

Protección a la Infancia y Desarrollo 

Comunitario.

66578 - Ascendente 10978 10928 100% Verde Sistema DIF Municipal

2025 1er trimestre

3. Pachuca con 

bienestar social, 

humana, igualitaria 

y con valores

DM17

Bioparque de Convivencia 

Pachuca

Generar un parque que cuenta con 

espacios de recreación, actividades y 

talleres con costo de $ 07.80 por 

entrada y condonación a personas 

adultas mayores, personas con 

discapacidad y escuelas que así lo 

solicitan. Atendiendo 

aproximadamente a 66578 habitantes.

Actividad Atender solicitudes por parte de visitantes Eficacia Numero de actividades, talleres y pláticas Número Trimestral

Número de actividades,talleres y pláticas 

realizadas=( Número de 

actividades,talleres y pláticas 

otorgadas/Número de actividades,talleres 

y pláticas programadas)                                        

Acciones que ayudan a realizar diferentes 

actividades asegurando un espacio de 

recreación y de sana convivencia

2024 100% 33.33% 66.66% 100.99%

Archivo de información de la Coordinación de 

Protección a la Infancia y Desarrollo 

Comunitario.

24 - Ascendente 7 4 57% Amarillo Sistema DIF Municipal

2025 1er trimestre

3. Pachuca con 

bienestar social, 

humana, igualitaria 

y con valores

DM17

Bioparque de Convivencia 

Pachuca

Generar un parque que cuenta con 

espacios de recreación, actividades y 

talleres con costo de $ 07.80 por 

entrada y condonación a personas 

adultas mayores, personas con 

discapacidad y escuelas que así lo 

solicitan. Atendiendo 

aproximadamente a 66578 habitantes.

Componente
Promover actividades recreativas, con instituciones 

de educación pública y privada.
Eficacia

Porcentaje actividades recreativas, con instituciones 

de educación pública y privada.
Porcentaje Trimestral

 Porcentaje actividades recreativas, con 

instituciones de educación pública y 

privada realizadas=(Porcentaje 

actividades recreativas, con instituciones 

de educación pública y privada 

otorgadas/ Porcentaje actividades 

recreativas, con instituciones de 

educación pública y privada 

programadas)*100                                     

Brindar actividades recreativas a las niñas, 

niños y adolescentes del Municipio de 

Pachuca, los cuales permitan un óptimo 

desarrollo.

2024 33.00 33.33% 66.66% 100.99%

Archivo de información de la Coordinación de 

Protección a la Infancia y Desarrollo 

Comunitario.

100% - Ascendente 24.99% 20.83% 83% Verde Sistema DIF Municipal



2025 1er trimestre

3. Pachuca con 

bienestar social, 

humana, igualitaria 

y con valores

DM17

Bioparque de Convivencia 

Pachuca

Generar un parque que cuenta con 

espacios de recreación, actividades y 

talleres con costo de $ 07.80 por 

entrada y condonación a personas 

adultas mayores, personas con 

discapacidad y escuelas que así lo 

solicitan. Atendiendo 

aproximadamente a 66578 habitantes.

Actividad
Implementar actividades recreativas, con 

instituciones de educación pública y privada
Eficacia Numero de Actividades promovidas Número Trimestral

Número de actividades promovidas 

realizadas=( Número de actividades 

promovidas otorgados/Número de 

actividades promovidas programadas)                                      

Acciones que proporcionan el fortalecimiento 

de los derechos de niñas, niños y 

adolescentes

2024 33.00 33.33% 66.66% 100.99%

Archivo de información de la Coordinación de 

Protección a la Infancia y Desarrollo 

Comunitario.

24 - Ascendente 6 5 83% Verde Sistema DIF Municipal

2025 1er trimestre

3. Pachuca con 

bienestar social, 

humana, igualitaria 

y con valores

DM18

Servicios Médicos, 

Odontológicos, 

Nutricionales y Estudios de 

gabinete

Brindar servicios de salud integral y 

estudios de gabinete a través del 

Centro de Atención Médica y 

Diagnóstico.

Fin Atención oportuna en servicios médicos Eficacia Índice de atenciones médicas. Porcentaje Trimestral

Indice de atenciónes médicas 

realizadas=( Indice de atenciónes 

médicas otorgadas/ Indice de atenciónes 

médicas programadas)*100                                        

Serie de datos e información recabada 

mediante la atención médica brindada en el 

Centro de Atención Médica y Diagnóstico 

con el propósito de evaluar su estado actual 

y su evolución a través del tiempo.

2024 100% 33.33% 66.66% 100.99% Centro de Atención Médica y Diagnóstico 100% - Ascendente 0% 0% 0% Verde Sistema DIF Municipal

2025 1er trimestre

3. Pachuca con 

bienestar social, 

humana, igualitaria 

y con valores

DM18

Servicios Médicos, 

Odontológicos, 

Nutricionales y Estudios de 

gabinete

Brindar servicios de salud integral y 

estudios de gabinete a través del 

Centro de Atención Médica y 

Diagnóstico.

Propósito

Mayores opciones para acceder a servicios 

integrales de salud, así como auxiliares de 

diagnóstico que sean asequibles y accesibles para 

la población del municipio de Pachuca 

principalmente que enfrenta desventajas debido a 

la falta de recursos económicos, sociales, 

personales o institucionales.

Eficacia Tasa de población atendida. Porcentaje Trimestral

Tasa de población atendida=( Tasa de 

población recibida/ Tasa de población 

programada)*100                                       

Mide la población atendida en el Centro de 

Atención Médica y Diagnóstico.
2024 100% 33.33% 66.66% 100.99% Centro de Atención Médica y Diagnóstico 100% - Ascendente 0% 0% 0% Verde Sistema DIF Municipal

2025 1er trimestre

3. Pachuca con 

bienestar social, 

humana, igualitaria 

y con valores

DM18

Servicios Médicos, 

Odontológicos, 

Nutricionales y Estudios de 

gabinete

Brindar servicios de salud integral y 

estudios de gabinete a través del 

Centro de Atención Médica y 

Diagnóstico.

Componente Existen más servicios médicos de primer nivel. Eficacia Porcentaje de servicios médicos otorgados. Porcentaje Trimestral

Porcentaje de Servicios Médicos 

Realizados=(  Número de Servicios 

Médicos Otorgados/ Número de Servicios 

Médicos Programados)                                        

Serie de datos e información recabada 

mediante las consultas y estudios realizados 

en el Centro de Atención Médica y 

Diagnóstico con el propósito de evaluar su 

estado actual y su evolución a través del 

tiempo.

2024 100% 33.33% 66.66% 100.99% Centro de Atención Médica y Diagnóstico 100% - Ascendente 27.94% 21% 75% Verde Sistema DIF Municipal

2025 1er trimestre

3. Pachuca con 

bienestar social, 

humana, igualitaria 

y con valores

DM18

Servicios Médicos, 

Odontológicos, 

Nutricionales y Estudios de 

gabinete

Brindar servicios de salud integral y 

estudios de gabinete a través del 

Centro de Atención Médica y 

Diagnóstico.

Actividad Existen más servicios de atención médica Eficacia Número de servicios realizados en medicina general. Número Trimestral

Número de servicios de atención médica 

realizados=(Número de servicios de 

atención médica otorgados/ Número de 

servicios de atención médica 

programados)                                        

Mide el número de servicios otorgados en 

medicina general.
2024 3661.00 33.33% 66.66% 100.99% Centro de Atención Médica y Diagnóstico 3679 - Ascendente 1095 858 78% Verde Sistema DIF Municipal

2025 1er trimestre

3. Pachuca con 

bienestar social, 

humana, igualitaria 

y con valores

DM18

Servicios Médicos, 

Odontológicos, 

Nutricionales y Estudios de 

gabinete

Brindar servicios de salud integral y 

estudios de gabinete a través del 

Centro de Atención Médica y 

Diagnóstico.

Actividad Existen más servicios de atención odontológica Eficacia Número de servicios realizados en odontología Número Trimestral

Número de servicios de atención 

odontológica realizadas=(Número de 

servicios de atención odontológica 

otorgados/Número de servicios de 

atención odontológica programados)                                       

Mide el número de servicios otorgados en 

Odontología.
2024 1732.00 33.33% 66.66% 100.99% Centro de Atención Médica y Diagnóstico 1778 - Ascendente 469 352 75% Verde Sistema DIF Municipal

2025 1er trimestre

3. Pachuca con 

bienestar social, 

humana, igualitaria 

y con valores

DM18

Servicios Médicos, 

Odontológicos, 

Nutricionales y Estudios de 

gabinete

Brindar servicios de salud integral y 

estudios de gabinete a través del 

Centro de Atención Médica y 

Diagnóstico.

Actividad Existen más servicios de atención optométrica Eficacia Número de servicios realizados en optometría Número Trimestral

Número de servicios de atención 

optométrica realizados=( Número 

servicios de atención optométrica 

otorgados/Número de servicios de 

atención optométrica programados)                                        

Mide el número de servicios otorgados en 

Optometría.
2024 458.00 33.33% 66.66% 100.99% Centro de Atención Médica y Diagnóstico 458 - Ascendente 115 48 42% Amarillo Sistema DIF Municipal

2025 1er trimestre

3. Pachuca con 

bienestar social, 

humana, igualitaria 

y con valores

DM18

Servicios Médicos, 

Odontológicos, 

Nutricionales y Estudios de 

gabinete

Brindar servicios de salud integral y 

estudios de gabinete a través del 

Centro de Atención Médica y 

Diagnóstico.

Actividad Existen más servicios de atención en nutrición Eficacia Número de servicios realizados en nutrición Número Trimestral

Número de servicios de atención en 

nutrición realizados=( Número de 

servicios de atención en nutrición 

otorgados/Número de servicios de 

atención en nutrición programados)                                       

Mide el número de consultas de nutrición 2024 179.00 33.33% 66.66% 100.99% Centro de Atención Médica y Diagnóstico 223 - Ascendente 58 46 79% Verde Sistema DIF Municipal

2025 1er trimestre

3. Pachuca con 

bienestar social, 

humana, igualitaria 

y con valores

DM18

Servicios Médicos, 

Odontológicos, 

Nutricionales y Estudios de 

gabinete

Brindar servicios de salud integral y 

estudios de gabinete a través del 

Centro de Atención Médica y 

Diagnóstico.

Actividad Existen más servicios de atención ortopedia Eficacia Número de servicios realizados en ortopedia Número Trimestral

Número de servicios de atención 

ortopédica realizados=( Número de 

servicios de atención ortopédica 

otorgados/ Número de servicios de 

atención ortopédica programados)                                       

Mide el número de consultas de ortopedia 2024 279.00 33.33% 66.66% 100.99% Centro de Atención Médica y Diagnóstico 287 - Ascendente 69 62 90% Verde Sistema DIF Municipal

2025 1er trimestre

3. Pachuca con 

bienestar social, 

humana, igualitaria 

y con valores

DM18

Servicios Médicos, 

Odontológicos, 

Nutricionales y Estudios de 

gabinete

Brindar servicios de salud integral y 

estudios de gabinete a través del 

Centro de Atención Médica y 

Diagnóstico.

Actividad Existen más servicios en ultrasonido Eficacia Número de servicios realizados en ultrasonido Número Trimestral

Número de servicios de ultrasonido 

realizados=(Número de de servicios de 

ultrasonido otorgados/ Número de de 

servicios de ultrasonido programados)                                        

Mide el número de estudios realzados en 

ultrasonido
2024 320.00 33.33% 66.66% 100.99% Centro de Atención Médica y Diagnóstico 340 - Ascendente 84 55 65% Amarillo Sistema DIF Municipal

2025 1er trimestre

3. Pachuca con 

bienestar social, 

humana, igualitaria 

y con valores

DM18

Servicios Médicos, 

Odontológicos, 

Nutricionales y Estudios de 

gabinete

Brindar servicios de salud integral y 

estudios de gabinete a través del 

Centro de Atención Médica y 

Diagnóstico.

Componente
Acciones con enfoque preventivo en materia de 

salud otorgados
Eficacia

Porcentaje de personas beneficiadas con las 

campañas.
Porcentaje Trimestral

Porcentaje de Personas 

Beneficiadas=(Número de Personas 

Beneficiadas Atendidas/ Número de 

Personas Beneficiadas 

Programadas)*100                                       

Mide el número de personas beneficiadas en 

campaña.
2024 100% 33.33% 66.66% 100.99% Centro de Atención Médica y Diagnóstico 100% - Ascendente 32.66% 5% 15% Rojo Sistema DIF Municipal

2025 1er trimestre

3. Pachuca con 

bienestar social, 

humana, igualitaria 

y con valores

DM18

Servicios Médicos, 

Odontológicos, 

Nutricionales y Estudios de 

gabinete

Brindar servicios de salud integral y 

estudios de gabinete a través del 

Centro de Atención Médica y 

Diagnóstico.

Actividad Existen más servicios médicos de primer nivel. Eficacia
Número de personas beneficiadas con temas de 

prevención y promoción a la salud.
Número Trimestral

 Número de actividades de prevención y 

promoción en salud realizados=(Número 

de actividades de prevención y promoción 

en salud programados/ Número de 

actividades de prevención y promoción en 

salud realizados)                                        

Mide el número de personas beneficiadas 2024 2723.00 33.33% 66.66% 100.99% Centro de Atención Médica y Diagnóstico 2930 - Ascendente 957 476 50% Amarillo Sistema DIF Municipal

2025 1er trimestre

3. Pachuca con 

bienestar social, 

humana, igualitaria 

y con valores

DM19

Laboratorio

Realizar estudios de laboratorio en el 

Centro de Atención Médica y 

Diagnóstico

Fin
Disminución de complicaciones médicas por falta 

de estudios de laboratorio realizados
Eficacia Indice de estudios de laboratorio entregados. Porcentaje Anual

Índice de Estudios de Laboratorio 

Entregados=(  Índice de Estudios de 

Laboratorio Otorgados/  Índice de 

Estudios de Laboratorio 

Programados)*100                                        

Mide el índice de estudios de laboratorio 

entregados
2024 100% 33.33% 66.66% 100.99%

Archivo de información del Centro de Atención 

Médica y Diagnóstico y la Unidad Básica de 

Rehabilitación.

100% - Ascendente 0% 0% 0% Verde Sistema DIF Municipal

2025 1er trimestre

3. Pachuca con 

bienestar social, 

humana, igualitaria 

y con valores

DM19

Laboratorio

Realizar estudios de laboratorio en el 

Centro de Atención Médica y 

Diagnóstico

Propósito

Incremento de servicios de laboratorio clínico en 

instituciones de atención pública para la población 

en general del municipio de Pachuca de Soto, 

Hidalgo, principalmente en condición de 

vulnerabilidad, que garanticen la obtención de 

resultados de calidad y asequibles.

Eficacia Tasa de población atendida. Porcentaje Anual

Tasa de población atendida=(Tasa de 

población recibida/Tasa de población 

programada)*100                                        

Mide la tasa de población atendida 2024 100% 33.33% 66.66% 100.99%

Archivo de información del Centro de Atención 

Médica y Diagnóstico y la Unidad Básica de 

Rehabilitación.

100% - Ascendente 0% 0% 0% Verde Sistema DIF Municipal

2025 1er trimestre

3. Pachuca con 

bienestar social, 

humana, igualitaria 

y con valores

DM19

Laboratorio

Realizar estudios de laboratorio en el 

Centro de Atención Médica y 

Diagnóstico

Componente
Mayor cantidad de personas que se realizan 

estudios de laboratorio
Eficacia

Porcentaje de estudios de laboratorio realizados en el 

Centro de Atención Médica y Diagnóstico.
Porcentaje Trimestral

Porcentaje de Estudios de Laboratorio 

Realizados=( Número de Estudios de 

Laboratorio Otorgados/  Número de 

Estudios de Laboratorio 

Programados)*100                                       

Mide el porcentaje de estudios de laboratorio 

realizados
2024 100% 33.33% 66.66% 100.99%

Archivo de información del Centro de Atención 

Médica y Diagnóstico
100% - Ascendente 28.38% 18% 63% Amarillo Sistema DIF Municipal

2025 1er trimestre

3. Pachuca con 

bienestar social, 

humana, igualitaria 

y con valores

DM19

Laboratorio

Realizar estudios de laboratorio en el 

Centro de Atención Médica y 

Diagnóstico

Actividad
Mayor cantidad de análisis clínicos realizados en el 

Centro de Atención Médica y Diagnóstico
Eficacia Número de análisis clinicos realizados Número Trimestral

Número de Análisis Clínicos Realizados=( 

Número deAnálisis Clínicos Otorgados/ 

Número de Análisis Clínicos 

Programados)                                        

Mide el número de análisis clínicos 2024 4079.00 33.33% 66.66% 100.99%
Archivo de información del Centro de Atención 

Médica y Diagnóstico
4119 - Ascendente 1169 734 63% Amarillo Sistema DIF Municipal

2025 1er trimestre

3. Pachuca con 

bienestar social, 

humana, igualitaria 

y con valores

DM20

Unidad Básica de 

Rehabilitación

Otorgar servicios de atención médica 

en rehabilitación, terapia física, 

terapia ocupacional, terapia de 

estimulación multisensorial, atención 

psicológica y terapia de lenguaje y 

aprendizaje;así mismo brindar 

traslados gratuitos en la Unidad para 

personas con discapacidad.

Fin
Atención oportuna en servicios integrales de salud 

y rehabilitación
Eficacia Indice de servicios de rehabilitación otorgados. Porcentaje Anual

Indice de servicios de rehabilitación 

realizados=(Número de servicios de 

rehabilitación otorgados/ Número de 

servicios de rehabilitación programados 

)*100                                      

Serie de datos e información recabada 

mediante los servicios integrales de salud y 

rehabilitación otorgados en la Unidad Básica 

de Rehabilitación con el propósito de evaluar 

su estado actual y su evolución a través del 

tiempo.

2024 100% 33.33% 66.66% 100.99%
Archivo de información de la Unidad Básica de 

Rehabilitación.
100% - Ascendente 0% 0% 0% Verde Sistema DIF Municipal

2025 1er trimestre

3. Pachuca con 

bienestar social, 

humana, igualitaria 

y con valores

DM20

Unidad Básica de 

Rehabilitación

Otorgar servicios de atención médica 

en rehabilitación, terapia física, 

terapia ocupacional, terapia de 

estimulación multisensorial, atención 

psicológica y terapia de lenguaje y 

aprendizaje;así mismo brindar 

traslados gratuitos en la Unidad para 

personas con discapacidad.

Propósito

Mayor acceso a servicios integrales de salud y 

rehabilitación en el sector público, para la 

población en general del municipio de Pachuca de 

Soto, Hidalgo, que enfrenta desventajas en salud a 

causa de una discapacidad temporal o 

permanente, por la falta de recursos económicos, 

sociales, personales y/o institucionales.

Eficacia Tasa de población atendida. Porcentaje Anual

Tasa de Población Atendida=( Tasa de 

Población Recibida/ Tasa de Población 

Programada)*100                                        

Serie de datos e información recabada 

mediante los servicios integrales de salud y 

rehabilitación otorgados en la Unidad Básica 

de Rehabilitación con el propósito de evaluar 

su estado actual y su evolución a través del 

tiempo.

2024 100% 33.33% 66.66% 100.99%
Archivo de información de la Unidad Básica de 

Rehabilitación.
100% - Ascendente 0% 0% 0% Verde Sistema DIF Municipal

2025 1er trimestre

3. Pachuca con 

bienestar social, 

humana, igualitaria 

y con valores

DM20

Unidad Básica de 

Rehabilitación

Otorgar servicios de atención médica 

en rehabilitación, terapia física, 

terapia ocupacional, terapia de 

estimulación multisensorial, atención 

psicológica y terapia de lenguaje y 

aprendizaje;así mismo brindar 

traslados gratuitos en la Unidad para 

personas con discapacidad.

Componente Mayor atención integral en rehabilitación física. Eficacia Porcentaje de consultas y terapias otorgadas. Porcentaje Trimestral

Porcentaje de Consultas y Terapias 

Realizadas=(  Número de Consultas y 

Terapias Otorgadas/ Número de 

Consultas y Terapias Programadas )*100                                      

Mide el porcentaje de consultas y terapias 2024 100% 33.33% 66.66% 100.99%
Archivo de información de la Unidad Básica de 

Rehabilitación.
100% - Ascendente 23.84% 17% 71% Verde Sistema DIF Municipal

2025 1er trimestre

3. Pachuca con 

bienestar social, 

humana, igualitaria 

y con valores

DM20

Unidad Básica de 

Rehabilitación

Otorgar servicios de atención médica 

en rehabilitación, terapia física, 

terapia ocupacional, terapia de 

estimulación multisensorial, atención 

psicológica y terapia de lenguaje y 

aprendizaje;así mismo brindar 

traslados gratuitos en la Unidad para 

personas con discapacidad.

Actividad
Existen más servicios públicos de medicina 

rehabilitadora.
Eficacia

Número de servicios de medicina rehabilitadora 

otorgados
Número Trimestral

Número de Servicios de Medicina 

Rehabilitadora Realizados=(Número de 

Servicios de Medicina Rehabilitadora 

Otorgados/ Número de Servicios de 

Medicina Rehabilitadora Programados)                                       

Mide el número de servicios de medicina 

rehabilitadora
2024 1582.00 33.33% 66.66% 100.99%

Archivo de información de la Unidad Básica de 

Rehabilitación.
1702 - Ascendente 406 355 87% Verde Sistema DIF Municipal

2025 1er trimestre

3. Pachuca con 

bienestar social, 

humana, igualitaria 

y con valores

DM20

Unidad Básica de 

Rehabilitación

Otorgar servicios de atención médica 

en rehabilitación, terapia física, 

terapia ocupacional, terapia de 

estimulación multisensorial, atención 

psicológica y terapia de lenguaje y 

aprendizaje;así mismo brindar 

traslados gratuitos en la Unidad para 

personas con discapacidad.

Actividad Existen más servicios públicos de Terapia física. Eficacia
Número de servicios públicos de Terapia física 

realizados.
Número Trimestral

Número de Servicios de Terapia Física 

Realizados=(Número de Servicios de 

Terapia Física Otorgados/ Número de 

Servicios de Terapia Física Programados)                                     

Mide los servicios de Terapia física 2024 6319.00 33.33% 66.66% 100.99%
Archivo de información de la Unidad Básica de 

Rehabilitación.
6579 - Ascendente 1624 954 59% Amarillo Sistema DIF Municipal

2025 1er trimestre

3. Pachuca con 

bienestar social, 

humana, igualitaria 

y con valores

DM20

Unidad Básica de 

Rehabilitación

Otorgar servicios de atención médica 

en rehabilitación, terapia física, 

terapia ocupacional, terapia de 

estimulación multisensorial, atención 

psicológica y terapia de lenguaje y 

aprendizaje;así mismo brindar 

traslados gratuitos en la Unidad para 

personas con discapacidad.

Actividad
Existen más servicios públicos de Terapia 

ocupacional
Eficacia

Número de servicios públicos de Terapia ocupacional 

realizados.
Número Trimestral

Número de Servicios de Terapia 

Ocupacional Realizados=(Número de 

Servicios de Terapia Ocupacional 

Otorgados/Número de Servicios de 

Terapia Ocupacional Programados)                                        

Mide el número de servicios de Terapia 

ocupacional
2024 1683.00 33.33% 66.66% 100.99%

Archivo de información de la Unidad Básica de 

Rehabilitación.
1686 - Ascendente 381 292 77% Verde Sistema DIF Municipal

2025 1er trimestre

3. Pachuca con 

bienestar social, 

humana, igualitaria 

y con valores

DM20

Unidad Básica de 

Rehabilitación

Otorgar servicios de atención médica 

en rehabilitación, terapia física, 

terapia ocupacional, terapia de 

estimulación multisensorial, atención 

psicológica y terapia de lenguaje y 

aprendizaje;así mismo brindar 

traslados gratuitos en la Unidad para 

personas con discapacidad.

Actividad
Existen más servicios públicos de Terapia de 

lenguaje y aprendizaje.
Eficacia

Número de servicios públicos de Terapia de lenguaje y 

aprendizaje otorgados.
Número Trimestral

Número de Servicios de Terapia de 

Lengiaje y Aprendizaje 

Realizados=(Número de Servicios de 

Terapia de Lengiaje y Aprendizaje 

Otrogados/ Número de Servicios de 

Terapia de Lengiaje y Aprendizaje 

Programados)                                       

Mide el número de servicios de Terapia de 

lenguaje y aprendizaje
2024 325.00 33.33% 66.66% 100.99%

Archivo de información de la Unidad Básica de 

Rehabilitación.
430 - Ascendente 110 113 103% Rojo Sistema DIF Municipal

2025 1er trimestre

3. Pachuca con 

bienestar social, 

humana, igualitaria 

y con valores

DM20

Unidad Básica de 

Rehabilitación

Otorgar servicios de atención médica 

en rehabilitación, terapia física, 

terapia ocupacional, terapia de 

estimulación multisensorial, atención 

psicológica y terapia de lenguaje y 

aprendizaje;así mismo brindar 

traslados gratuitos en la Unidad para 

personas con discapacidad.

Actividad
Existen más servicios públicos que brinden 

atención Psicológica.
Eficacia

Número de servicios públicos de Atención Psicológica 

otorgados.
Número Trimestral

Número de Servicios de Atención 

Psicológica Realizados=(Número de 

Servicios de Atención Psicológica 

Otrogados/Número de Servicios de 

Atención Psicológica Programados)                                        

Mide el número de servicios de Atención 

psicológica.
2024 600.00 33.33% 66.66% 100.99%

Archivo de información de la Unidad Básica de 

Rehabilitación.
644 - Ascendente 111 142 128% Rojo Sistema DIF Municipal

2025 1er trimestre

3. Pachuca con 

bienestar social, 

humana, igualitaria 

y con valores

DM20

Unidad Básica de 

Rehabilitación

Otorgar servicios de atención médica 

en rehabilitación, terapia física, 

terapia ocupacional, terapia de 

estimulación multisensorial, atención 

psicológica y terapia de lenguaje y 

aprendizaje;así mismo brindar 

traslados gratuitos en la Unidad para 

personas con discapacidad.

Componente Mayor atención integral en rehabilitación física. Eficacia
Porcentaje de Terapias de Estimulación Multisensorial 

otorgadas.
Porcentaje Trimestral

Porcentaje de Terapias de Estimulación 

Multisensorial Otorgadas=( Número de 

Terapias de Estimulación Multisensorial 

Otorgadas/Número de Terapias de 

Estimulación Multisensorial Programadas)                                    

Mide el porcentaje de Terapias de 

Estimulación multisensorial.
2024 100% 33.33% 66.66% 100.99%

Archivo de información de la Unidad Básica de 

Rehabilitación.
100% - Ascendente 22.48% 23% 102% Rojo Sistema DIF Municipal



2025 1er trimestre

3. Pachuca con 

bienestar social, 

humana, igualitaria 

y con valores

DM20

Unidad Básica de 

Rehabilitación

Otorgar servicios de atención médica 

en rehabilitación, terapia física, 

terapia ocupacional, terapia de 

estimulación multisensorial, atención 

psicológica y terapia de lenguaje y 

aprendizaje;así mismo brindar 

traslados gratuitos en la Unidad para 

personas con discapacidad.

Actividad
Existen más servicios públicos con atención en 

estimulación multisensorial
Eficacia

Número de actividades de estimulación multisensorial 

otorgadas
Número Trimestral

Número de Servicios de Terapia de 

Estimulación Multisensorial 

Realizados=(Número de Servicios de 

Terapia de Estimulación Multisensorial 

Otrogados/ Número de Servicios de 

Terapia de Estimulación Multisensorial 

Programados)                                     

Mide el número de actividades de 

estimulación multisensorial
2024 505.00 33.33% 66.66% 100.99%

Archivo de información de la Unidad Básica de 

Rehabilitación.
565 - Ascendente 127 130 102% Rojo Sistema DIF Municipal

2025 1er trimestre

3. Pachuca con 

bienestar social, 

humana, igualitaria 

y con valores

DM20

Unidad Básica de 

Rehabilitación

Otorgar servicios de atención médica 

en rehabilitación, terapia física, 

terapia ocupacional, terapia de 

estimulación multisensorial, atención 

psicológica y terapia de lenguaje y 

aprendizaje;así mismo brindar 

traslados gratuitos en la Unidad para 

personas con discapacidad.

Componente
Mayor atención en Cuartos de Estimulación 

Temprana
Eficacia

Porcentaje de atención en el Cuarto de Estimulación 

Temprana otorgada
Porcentaje Trimestral

Porcentaje de Atención en Estimulación 

Temprana Otorgada=( Número de 

Actividades de Estimulación Temprana 

Otorgadas/ Número de Actividades de 

Estimulación Temprana 

Programadas)*100                                    

Mide el porcentaje de atención en el Cuarto 

de estimulación temprana
2024 100% 33.33% 66.66% 100.99%

Archivo de información de la Unidad Básica de 

Rehabilitación.
100% - Ascendente 19.39% 368% 1898% Rojo Sistema DIF Municipal

2025 1er trimestre

3. Pachuca con 

bienestar social, 

humana, igualitaria 

y con valores

DM20

Unidad Básica de 

Rehabilitación

Otorgar servicios de atención médica 

en rehabilitación, terapia física, 

terapia ocupacional, terapia de 

estimulación multisensorial, atención 

psicológica y terapia de lenguaje y 

aprendizaje;así mismo brindar 

traslados gratuitos en la Unidad para 

personas con discapacidad.

Actividad
Existen más servicios públicos que ofrecen 

actividades de Estimulación Temprana
Eficacia

Número de actividades de Estimulación Temprana 

ototgadas
Número Trimestral

Número de Actividades de Estimulación 

Temprana Realizados=(Número de 

Actividades de Estimulación Temprana 

Otorgados/Número de Actividades de 

Estimulación Temprana Programados)                                       

Mide el número de actividades de 

Estimulación temprana
2024 1100.00 33.33% 66.66% 100.99%

Archivo de información de la Unidad Básica de 

Rehabilitación.
1140 - Ascendente 221 253 114% Rojo Sistema DIF Municipal

2025 1er trimestre

3. Pachuca con 

bienestar social, 

humana, igualitaria 

y con valores

DM20

Unidad Básica de 

Rehabilitación

Otorgar servicios de atención médica 

en rehabilitación, terapia física, 

terapia ocupacional, terapia de 

estimulación multisensorial, atención 

psicológica y terapia de lenguaje y 

aprendizaje;así mismo brindar 

traslados gratuitos en la Unidad para 

personas con discapacidad.

Componente
Existen más traslados de personas con 

discapacidad a sus centros de rehabilitación
Eficacia Porcentaje de traslados realizados. Porcentaje Trimestral

Porcentaje Traslados a Personas con 

Discapacidad Realizados=( Número 

deTraslados a Personas con 

Discapacidad  Otorgados/ Número de 

Traslados a Personas con Discapacidad  

Programado)                                       

Mide el porcentaje de traslados realizados 2024 100% 33.33% 66.66% 100.99%
Archivo de información de la Unidad Básica de 

Rehabilitación.
100% - Ascendente 22.73% 224% 985% Rojo Sistema DIF Municipal

2025 1er trimestre

3. Pachuca con 

bienestar social, 

humana, igualitaria 

y con valores

DM20

Unidad Básica de 

Rehabilitación

Otorgar servicios de atención médica 

en rehabilitación, terapia física, 

terapia ocupacional, terapia de 

estimulación multisensorial, atención 

psicológica y terapia de lenguaje y 

aprendizaje;así mismo brindar 

traslados gratuitos en la Unidad para 

personas con discapacidad.

Actividad
Existe mayor apoyo para otorgar traslados a 

personas con discapacidad
Eficacia

Número  apoyos para traslados a personas con 

discapacidad.
Número Trimestral

Número de apoyos de traslados 

realizados=( Número de apoyos de 

traslados otorgados/Número de apoyos 

de traslados programados)                                        

Mide el número de apoyos para traslados a 

personas con discapacidad
2024 0.00 33.33% 66.66% 100.99%

Archivo de información de la Unidad Básica de 

Rehabilitación.
1100 - Ascendente 250 112 45% Amarillo Sistema DIF Municipal

2025 1er trimestre

3. Pachuca con 

bienestar social, 

humana, igualitaria 

y con valores

DM20

Unidad Básica de 

Rehabilitación

Otorgar servicios de atención médica 

en rehabilitación, terapia física, 

terapia ocupacional, terapia de 

estimulación multisensorial, atención 

psicológica y terapia de lenguaje y 

aprendizaje;así mismo brindar 

traslados gratuitos en la Unidad para 

personas con discapacidad.

Componente Acceso a servicios de primer nivel de atención Eficacia
Porcentaje de servicios de primer nivel de atención 

otorgados
Porcentaje Trimestral

Porcentaje de Servicios de Primer Nivel 

de Atención Otorgados=( Número de 

Servicios de Primer Nivel de Atención 

Otorgados/ Número de Servicios de 

Primer Nivel de Atención 

Programados)*100                                       

Mide el porcentaje de servicios de Primer 

nivel de atención
2024 100% 33.33% 66.66% 100.99%

Archivo de información de la Unidad Básica de 

Rehabilitación.
100% - Ascendente 16.76% 403% 2405% Rojo Sistema DIF Municipal

2025 1er trimestre

3. Pachuca con 

bienestar social, 

humana, igualitaria 

y con valores

DM20

Unidad Básica de 

Rehabilitación

Otorgar servicios de atención médica 

en rehabilitación, terapia física, 

terapia ocupacional, terapia de 

estimulación multisensorial, atención 

psicológica y terapia de lenguaje y 

aprendizaje;así mismo brindar 

traslados gratuitos en la Unidad para 

personas con discapacidad.

Actividad
Existen más servicios públicos con atención de 

medicina general.
Eficacia Número de servicios de medicina general otorgados Número Trimestral

Número de servicios de Medicina General 

Realizados=(Número de servicios de 

Medicina General Otorgados/Número de 

servicios de Medicina General 

Programados)                                        

Mide el número de servicios de medicina 

general
2024 500.00 33.33% 66.66% 100.99%

Archivo de información de la Unidad Básica de 

Rehabilitación.
519 - Ascendente 87 87 100% Verde Sistema DIF Municipal

2025 1er trimestre

3. Pachuca con 

bienestar social, 

humana, igualitaria 

y con valores

DM21

Difundir contenido 

educativo, así como los 

servicios y acciones 

realizadas por el Sistema 

DIF Pachuca

Fortalecer la comunicación y la 

interacción entre el Sistema y la 

ciudadanía estableciendo canales de 

comunicación efectivos y accesibles, 

así como desarrollar una estrategia 

integral que considere las 

necesidades y características 

específicas de la población a la que 

va dirigida, contando con una correcta 

segmentación de la información para 

poder ser relevante y comprensible 

según los diferentes grupos de la 

sociedad, teniendo en cuenta una 

perspectiva de género en la 

comunicación, garantizando la 

igualdad de oportunidades y evitar la 

reproducción de estereotipos de 

género, buscando lograr una 

comunicación más efectiva y un mayor 

impacto en las y los habitantes de 

Pachuca.

Fin

Fortalecer la comunicación y la interacción entre el 

Sistema y la ciudadanía estableciendo canales de 

comunicación efectivos y accesibles, así como 

desarrollar una estrategia integral que considere 

las necesidades y características específicas de la 

población a la que va dirigida, contando con una 

correcta segmentación de la información para 

poder ser relevante y comprensible según los 

diferentes grupos de la sociedad, teniendo en 

cuenta una perspectiva de género en la 

comunicación, garantizando la igualdad de 

oportunidades y evitar la reproducción de 

estereotipos de género, buscando lograr una 

comunicación más efectiva y un mayor impacto en 

las y los habitantes de Pachuca.

Estratégico
Indice de alcance mensual de los materiales 

difundidos.
Porcentaje Anual

 Indice de alcance mensual de los 

materiales difundidos realizados=( Indice 

de alcance mensual de los materiales 

difundidos programados/ Indice de 

alcance mensual de los materiales 

difundidos otorgados)*100                                     

Conocer el alcance mensual de los 

materiales difundidos por el Sistema DIF 

municipal para contar con un panorama claro 

y cuantitativo del impacto y la visibilidad que 

tienen los contenidos compartidos.

2024 100% 33.33% 66.66% 100.99%
Archivos digitales y de información de la 

Coordinación de Comunicación Social.
100% - Ascendente 0% 0% 0% Verde Sistema DIF Municipal

2025 1er trimestre

3. Pachuca con 

bienestar social, 

humana, igualitaria 

y con valores

DM21

Difundir contenido 

educativo, así como los 

servicios y acciones 

realizadas por el Sistema 

DIF Pachuca

Fortalecer la comunicación y la 

interacción entre el Sistema y la 

ciudadanía estableciendo canales de 

comunicación efectivos y accesibles, 

así como desarrollar una estrategia 

integral que considere las 

necesidades y características 

específicas de la población a la que 

va dirigida, contando con una correcta 

segmentación de la información para 

poder ser relevante y comprensible 

según los diferentes grupos de la 

sociedad, teniendo en cuenta una 

perspectiva de género en la 

comunicación, garantizando la 

igualdad de oportunidades y evitar la 

reproducción de estereotipos de 

género, buscando lograr una 

comunicación más efectiva y un mayor 

impacto en las y los habitantes de 

Pachuca.

Propósito

Fortalecer la comunicación y la interacción entre el 

Sistema y la ciudadanía estableciendo canales de 

comunicación efectivos y accesibles, así como 

desarrollar una estrategia integral que considere 

las necesidades y características específicas de la 

población a la que va dirigida, contando con una 

correcta segmentación de la información para 

poder ser relevante y comprensible según los 

diferentes grupos de la sociedad, teniendo en 

cuenta una perspectiva de género en la 

comunicación, garantizando la igualdad de 

oportunidades y evitar la reproducción de 

estereotipos de género, buscando lograr una 

comunicación más efectiva y un mayor impacto en 

las y los habitantes de Pachuca.

Estratégico
Indice de alcance mensual de los materiales 

difundidos.
Porcentaje Anual

Indice de alcance mensual de los 

materiales difundidos realizados=(Indice 

de alcance mensual de los materiales 

difundidos programados/Indice de alcance 

mensual de los materiales difundidos 

otorgados)*100                                     

Conocer el alcance mensual de los 

materiales difundidos por el Sistema DIF 

municipal para contar con un panorama claro 

y cuantitativo del impacto y la visibilidad que 

tienen los contenidos compartidos.

2024 100% 33.33% 66.66% 100.99%
Archivos digitales y de información de la 

Coordinación de Comunicación Social.
100% - Ascendente 0% 0% 0% Verde Sistema DIF Municipal

2025 1er trimestre

3. Pachuca con 

bienestar social, 

humana, igualitaria 

y con valores

DM21

Difundir contenido 

educativo, así como los 

servicios y acciones 

realizadas por el Sistema 

DIF Pachuca

Fortalecer la comunicación y la 

interacción entre el Sistema y la 

ciudadanía estableciendo canales de 

comunicación efectivos y accesibles, 

así como desarrollar una estrategia 

integral que considere las 

necesidades y características 

específicas de la población a la que 

va dirigida, contando con una correcta 

segmentación de la información para 

poder ser relevante y comprensible 

según los diferentes grupos de la 

sociedad, teniendo en cuenta una 

perspectiva de género en la 

comunicación, garantizando la 

igualdad de oportunidades y evitar la 

reproducción de estereotipos de 

género, buscando lograr una 

comunicación más efectiva y un mayor 

impacto en las y los habitantes de 

Pachuca.

Componente
Pies de foto y fotografías difundidas con alto 

alcance a la ciudadanía.
Estratégico

Porcentaje de alcance mensual de los pies de foto y 

fotografías difundidas.
Porcentaje Trimestral

 Porcentaje del Alcance Mensual de los 

Pies de Foto y Fotografías Difundidas 

Realizadas=( Porcentaje del Alcance 

Mensual de los Pies de Foto y 

Fotografías Programadas/ Porcentaje del 

Alcance Mensual de los Pies de Foto y 

Fotografías Otorgadas) *100                                       

Conocer el porcentaje del alcance mensual 

de los pies de foto y las fotografías 

difundidas por el Sistema DIF municipal 

proporciona la oportunidad de identificar 

áreas de mejora y ajustar las estrategias de 

difusión para maximizar el impacto y lograr 

una mayor interacción y participación de la 

ciudadanía.

2024 100% 33.33% 66.66% 100.99%
Archivos digitales y de información de la 

Coordinación de Comunicación Social.
100% - Ascendente 25.93% 112.77% 435% Rojo Sistema DIF Municipal

2025 1er trimestre

3. Pachuca con 

bienestar social, 

humana, igualitaria 

y con valores

DM21

Difundir contenido 

educativo, así como los 

servicios y acciones 

realizadas por el Sistema 

DIF Pachuca

Fortalecer la comunicación y la 

interacción entre el Sistema y la 

ciudadanía estableciendo canales de 

comunicación efectivos y accesibles, 

así como desarrollar una estrategia 

integral que considere las 

necesidades y características 

específicas de la población a la que 

va dirigida, contando con una correcta 

segmentación de la información para 

poder ser relevante y comprensible 

según los diferentes grupos de la 

sociedad, teniendo en cuenta una 

perspectiva de género en la 

comunicación, garantizando la 

igualdad de oportunidades y evitar la 

reproducción de estereotipos de 

género, buscando lograr una 

comunicación más efectiva y un mayor 

impacto en las y los habitantes de 

Pachuca.

Actividad

Recopilación de información, edición del material y 

publicación de pies de foto y fotografías, de 

manera eficiente y efectiva.

Estratégico
Número del alcance mensual de los pies de foto y 

fotografías difundidas.
Número Trimestral

Número del Alcance Mensual de los Pies 

de Foto y Fotografías Difundidas 

Realizados=( Número del Alcance 

Mensual de los Pies de Foto y 

Fotografías Realizadas 

Programados/Número del Alcance 

Mensual de los Pies de Foto y 

Fotografías Otorgados)                                        

Conocer el número del alcance mensual de 

los pies de foto y las fotografías difundidas 

por el Sistema DIF municipal proporciona la 

oportunidad de identificar áreas de mejora y 

ajustar las estrategias de difusión para 

maximizar el impacto y lograr una mayor 

interacción y participación de la ciudadanía.

2024 150000 33.33% 66.66% 100.99%
Archivos digitales y de información de la 

Coordinación de Comunicación Social.
270000 - Ascendente 70000 425473 608% Rojo Sistema DIF Municipal

2025 1er trimestre

3. Pachuca con 

bienestar social, 

humana, igualitaria 

y con valores

DM21

Difundir contenido 

educativo, así como los 

servicios y acciones 

realizadas por el Sistema 

DIF Pachuca

Fortalecer la comunicación y la 

interacción entre el Sistema y la 

ciudadanía estableciendo canales de 

comunicación efectivos y accesibles, 

así como desarrollar una estrategia 

integral que considere las 

necesidades y características 

específicas de la población a la que 

va dirigida, contando con una correcta 

segmentación de la información para 

poder ser relevante y comprensible 

según los diferentes grupos de la 

sociedad, teniendo en cuenta una 

perspectiva de género en la 

comunicación, garantizando la 

igualdad de oportunidades y evitar la 

reproducción de estereotipos de 

género, buscando lograr una 

comunicación más efectiva y un mayor 

impacto en las y los habitantes de 

Pachuca.

Componente
Videos e imágenes elaboradas con alto alcance a 

la ciudadanía.
Estratégico

Porcentaje de alcance mensual de los videos e 

imágenes difundidas.
Porcentaje Trimestral

Porcentaje del Alcance Mensual de los 

Videos e Imágenes Realizadas=(Número 

del Alcance Mensual de los Videos e 

Imágenes Programadas/Número del 

Alcance Mensual de los Videos e 

Imágenes Otorgadas)*100                                       

Conocer el porcentaje del alcance mensual 

de los videos e imágenes difundidas por el 

Sistema DIF municipal proporciona 

información valiosa sobre la efectividad de 

las estrategias de difusión y permite evaluar 

el alcance y la repercusión de los materiales 

en la comunidad.

2024 100% 33.33% 66.66% 100.99%
Archivos digitales y de información de la 

Coordinación de Comunicación Social.
100% - Ascendente 25.93% 100% 386% Rojo Sistema DIF Municipal



2025 1er trimestre

3. Pachuca con 

bienestar social, 

humana, igualitaria 

y con valores

DM21

Difundir contenido 

educativo, así como los 

servicios y acciones 

realizadas por el Sistema 

DIF Pachuca

Fortalecer la comunicación y la 

interacción entre el Sistema y la 

ciudadanía estableciendo canales de 

comunicación efectivos y accesibles, 

así como desarrollar una estrategia 

integral que considere las 

necesidades y características 

específicas de la población a la que 

va dirigida, contando con una correcta 

segmentación de la información para 

poder ser relevante y comprensible 

según los diferentes grupos de la 

sociedad, teniendo en cuenta una 

perspectiva de género en la 

comunicación, garantizando la 

igualdad de oportunidades y evitar la 

reproducción de estereotipos de 

género, buscando lograr una 

comunicación más efectiva y un mayor 

impacto en las y los habitantes de 

Pachuca.

Actividad

Recopilación de información, edición del material y 

publicación de videos e imágenes, de manera 

eficiente y efectiva.

Estratégico
Porcentaje de alcance mensual de los videos e 

imágenes difundidas.
Porcentaje Trimestral

 Número del Alcance Mensual de los Pies 

de Foto y Fotografías 

Realizadas=(Número del Alcance 

Mensual de los Pies de Foto y 

Fotografías Programadas/ Número del 

Alcance Mensual de los Pies de Foto y 

Fotografías Otorgadas)*100                                       

Conocer el número del alcance mensual de 

los videos e imágenes difundidas por el 

Sistema DIF municipal proporciona 

información valiosa sobre la efectividad de 

las estrategias de difusión y permite evaluar 

el alcance y la repercusión de los materiales 

en la comunidad.

2024 150000 33.33% 66.66% 100.99%
Archivos digitales y de información de la 

Coordinación de Comunicación Social.
270000 - Ascendente 70000 30039 43% Amarillo Sistema DIF Municipal

2025 1er trimestre

3. Pachuca con 

bienestar social, 

humana, igualitaria 

y con valores

DM22

Talleres y Pláticas para 

Avanzar en Familia

Contribuir con la población vulnerable 

para la detección oportuna de 

problemas relacionados con la salud 

emocional en niñas, niños, 

adolescentes y familias, mediante la 

impartición de pláticas y talleres.

Fin

Contribuir con la población vulnerable para la 

detección oportuna de problemas relacionados con 

la salud emocional en NNA y Familias, mediante la 

impartición de pláticas y talleres.

Calidad Indice de pláticas y talleres brindados. Porcentaje Anual

 Indice de platicas y talleres realizado=( 

Indice de platicas y talleres otorgado/ 

Indice de platicas y talleres 

programado)*100                                       

Generar un espacio de reflexión y 

aprendizaje, que permitan fomentar la 

comprensión, prevención, detección y 

afrontamiento de los diversos sucesos 

negativos que se presenten dentro del 

contexto escolar y/o familiar.

2024 100% 33.33% 66.66% 100.99%
Archivo de información de Coordinación de 

Desarrollo Emocional y Familiar
100% - Ascendente 0% 0% 0% Verde Sistema DIF Municipal

2025 1er trimestre

3. Pachuca con 

bienestar social, 

humana, igualitaria 

y con valores

DM22

Talleres y Pláticas para 

Avanzar en Familia

Contribuir con la población vulnerable 

para la detección oportuna de 

problemas relacionados con la salud 

emocional en niñas, niños, 

adolescentes y familias, mediante la 

impartición de pláticas y talleres.

Propósito

Conocimiento y acceso a pláticas o ponencias con 

temas relacionados a violencia, derechos humanos 

y educación sexual integral , así como la 

disminución significativa a la vulneración de los 

derechos humanos y la violencia hacia niños, niñas 

y adolescentes.

Calidad Tasa de personas atendidas. Porcentaje Anual

 Tasa de Pláticas Psicoeducativas 

Realizadas=(Tasa de Pláticas 

Psicoeducativas Otorgadas/ Tasa de 

Pláticas Psicoeducativas 

Programadas)*100                                    

Proporcionar a las y los alumnos de 

instituciones educativas, así como a las 

madres y padres de familia infomación y 

herramientas para diversas problemáticas 

escolares y/o familiares.

2024 100% 33.33% 66.66% 100.99%
Archivo de información de Coordinación de 

Desarrollo Emocional y Familiar
100% - Ascendente 0% 0% 0% Verde Sistema DIF Municipal

2025 1er trimestre

3. Pachuca con 

bienestar social, 

humana, igualitaria 

y con valores

DM22

Talleres y Pláticas para 

Avanzar en Familia

Contribuir con la población vulnerable 

para la detección oportuna de 

problemas relacionados con la salud 

emocional en niñas, niños, 

adolescentes y familias, mediante la 

impartición de pláticas y talleres.

Componente Talleres psico-educativos impartidos. Calidad Porcentaje de Talleres psico-educativos impartidos. Porcentaje Trimestral

Porcentaje de Talleres Psico-Educativos 

Realizados=(Porcentaje de Talleres Psico-

Educativos Otorgados/Porcentaje de 

Talleres Psico-Educativos Programados) 

*100                                       

Brindar talleres psico-educativos para 

brindar herramientas que permitan mejorar la 

calidad de vida de la población pachuqueña.

2024 100% 33.33% 66.66% 100.99%
Archivo de información de Coordinación de 

Desarrollo Emocional y Familiar
100% - Ascendente 24.29% 25.71% 106% Rojo Sistema DIF Municipal

2025 1er trimestre

3. Pachuca con 

bienestar social, 

humana, igualitaria 

y con valores

DM22

Talleres y Pláticas para 

Avanzar en Familia

Contribuir con la población vulnerable 

para la detección oportuna de 

problemas relacionados con la salud 

emocional en niñas, niños, 

adolescentes y familias, mediante la 

impartición de pláticas y talleres.

Actividad Impartición de taller de Matrimonio consciente Calidad
Número de Talleres de Matrimonio Consciente 

impartidos
Número Trimestral

 Número de Talleres de Matrimonio 

Consciente Realizados=(Número de 

Talleres de Matrimonio Consciente 

Otorgados/ Número de Talleres de 

Matrimonio Consciente Programados)                                      

Concientizar y promover una cultura de 

salud familiar, así como dar a conocer 

derechos y obligaciones dentro del 

matrimonio.

2024 40.00 33.33% 66.66% 100.99%
Archivo de información de Coordinación de 

Desarrollo Emocional y Familiar
47 - Ascendente 11 15 136% Rojo Sistema DIF Municipal

2025 1er trimestre

3. Pachuca con 

bienestar social, 

humana, igualitaria 

y con valores

DM22

Talleres y Pláticas para 

Avanzar en Familia

Contribuir con la población vulnerable 

para la detección oportuna de 

problemas relacionados con la salud 

emocional en niñas, niños, 

adolescentes y familias, mediante la 

impartición de pláticas y talleres.

Actividad Impartición de taller para padres Calidad
Número de Talleres para padres ¨Por una crianza 

respetuosa en niñas, niños y adolescentes" impartidos
Número Trimestral

 Número de Talleres para Padres 

Realizados=( Número de Talleres para 

Padres Otorgados/ Número de Talleres 

para Padres Programados)                                        

Brindar herramientas cognitivas y 

emocionales a padre, madres y tutores que 

les permitan entender, comprender y 

comunicarse de manera asertiva con sus 

hijos e hijas, concientizando sobre estilos de 

crianza democráticos, educación sin 

violencia, limites acuerdos, convivencia y 

vínculos afectivos  saludables.

2024 23.00 33.33% 66.66% 100.99%
Archivo de información de Coordinación de 

Desarrollo Emocional y Familiar
23 - Ascendente 6 3 50% Amarillo Sistema DIF Municipal

2025 1er trimestre

3. Pachuca con 

bienestar social, 

humana, igualitaria 

y con valores

DM22

Talleres y Pláticas para 

Avanzar en Familia

Contribuir con la población vulnerable 

para la detección oportuna de 

problemas relacionados con la salud 

emocional en niñas, niños, 

adolescentes y familias, mediante la 

impartición de pláticas y talleres.

Componente Pláticas psico-educativas impartidas. Calidad Porcentaje de pláticas psicoeducativas impartidas. Porcentaje Trimestral

Porcentaje de Pláticas Psico-educativas 

Realizadas=( Porcentje de Pláticas Psico-

educativas Otorgadas/ Porcentaje de 

Pláticas Psico-educativas 

Programadas)*100                                      

Brindar pláticas psico-educativas para 

brindar herramientas que permitan mejorar la 

calidad de vida de la población pachuqueña.

2024 100% 33.33% 66.66% 100.99%
Archivo de información de Coordinación de 

Desarrollo Emocional y Familiar
100% - Ascendente 23.08% 23.08% 100% Verde Sistema DIF Municipal

2025 1er trimestre

3. Pachuca con 

bienestar social, 

humana, igualitaria 

y con valores

DM22

Talleres y Pláticas para 

Avanzar en Familia

Contribuir con la población vulnerable 

para la detección oportuna de 

problemas relacionados con la salud 

emocional en niñas, niños, 

adolescentes y familias, mediante la 

impartición de pláticas y talleres.

Actividad Impartición de plática de Educación emocional. Calidad
Número de Pláticas de Educación Emocional 

impartidas
Número Trimestral

 Número de Platicas de Educación 

Emocional Realizadas=( Número de 

Platicas de Educación Emocional 

Otorgadas/Número de Platicas de 

Educación Emocional Programadas)                                      

Indentidicar las emociones de manera 

conductual, cognitivo y físico, así  como 

crear herramientas que permitan una 

regulación emocional para evitar problemas 

psicoemocionales.

2024 37.00 33.33% 66.66% 100.99%
Archivo de información de Coordinación de 

Desarrollo Emocional y Familiar
40 - Ascendente 9 12 133% Rojo Sistema DIF Municipal

2025 1er trimestre

3. Pachuca con 

bienestar social, 

humana, igualitaria 

y con valores

DM22

Talleres y Pláticas para 

Avanzar en Familia

Contribuir con la población vulnerable 

para la detección oportuna de 

problemas relacionados con la salud 

emocional en niñas, niños, 

adolescentes y familias, mediante la 

impartición de pláticas y talleres.

Actividad
Impartición de plática de Detección oportuna de 

trastornos de lenguaje y aprendizaje
Calidad

Número de Pláticas de Detección oportuna de 

trastornos de lenguaje y aprendizaje impartidas
Número Trimestral

 Número de Pláticas de Detección 

Oportuna de Trastornos de Lenguaje y 

Aprendizaje Realizados=(Número de 

Pláticas de Detección Oportuna de 

Trastornos de Lenguaje y Aprendizaje 

Otorgados/ Número de Pláticas de 

Detección Oportuna de Trastornos de 

Lenguaje y Aprendizaje Programados)                                       

Que los padres de familia conozcan qué es 

el lenguaje, sus componentes y el desarrollo 

del mismo, así como los beneficios que se 

tiene al recibir terapia de lenguaje y 

aprendizaje, para prevenir y buscar la 

atención oportuna de los problemas de 

lenguaje en niñas, niños y adolescentes.

2024 9 33.33% 66.66% 100.99%
Archivo de información de Coordinación de 

Desarrollo Emocional y Familiar
12 - Ascendente 3 0 0% Rojo Sistema DIF Municipal

2025 1er trimestre

3. Pachuca con 

bienestar social, 

humana, igualitaria 

y con valores

DM22

Talleres y Pláticas para 

Avanzar en Familia

Contribuir con la población vulnerable 

para la detección oportuna de 

problemas relacionados con la salud 

emocional en niñas, niños, 

adolescentes y familias, mediante la 

impartición de pláticas y talleres.

Componente Actividades lúdicas en curso de verano realizadas Calidad Porcentaje de actividades lúdicas impartidas. Porcentaje Trimestral

 Porcentaje de Actividades Lúdicas 

Realizadas=( Porcentaje de Actividades 

Lúdicas Otorgadas/Porcentaje de 

Actividades Lúdicas Programadas)*100                                        

Se brindan actividades lúdicas recreativas y 

psicoeducativas a niñas,niños y 

adolescentes, con la finalidad de mejorar su 

desarrollo socio emocional.

2024 100% 33.33% 66.66% 100.99%
Archivo de información de Coordinación de 

Desarrollo Emocional y Familiar
100% - Ascendente 0% 0% 0% Verde Sistema DIF Municipal

2025 1er trimestre

3. Pachuca con 

bienestar social, 

humana, igualitaria 

y con valores

DM22

Talleres y Pláticas para 

Avanzar en Familia

Contribuir con la población vulnerable 

para la detección oportuna de 

problemas relacionados con la salud 

emocional en niñas, niños, 

adolescentes y familias, mediante la 

impartición de pláticas y talleres.

Actividad Impartición de actividades lúdicas Calidad Número de Actividades Lúdicas impartidas. Número Trimestral

Número de Actividades Lúdicas 

Realizadas=( Número de Actividades 

Lúdicas Otorgadas/ Número de 

Actividades Lúdicas Programadas)                                      

Proporcionar un espacio seguro de 

aprendizaje y de cuidado para niñas y niños, 

en donde se realizarán actividades lúdico-

recreativas, expresión corporal, actividades 

psicoeducativas y sensorio motrices que 

permiten la integración y la aceptación de las 

diferencias sociales y humanas.

2024 1.00 33.33% 66.66% 100.99%
Archivo de información de Coordinación de 

Desarrollo Emocional y Familiar
1 - Ascendente 0 0 0% Verde Sistema DIF Municipal

2025 1er trimestre

3. Pachuca con 

bienestar social, 

humana, igualitaria 

y con valores

DM22

Talleres y Pláticas para 

Avanzar en Familia

Contribuir con la población vulnerable 

para la detección oportuna de 

problemas relacionados con la salud 

emocional en niñas, niños, 

adolescentes y familias, mediante la 

impartición de pláticas y talleres.

Actividad Clausura de actividades de Curso de Verano Calidad
Número de Asistentes a la Clausura de Curso de 

Verano
Número Trimestral

Número de Asistentes a la Clausura de 

Curso de Verano Realizados=( Número 

de Asistentes a la Clausura de Curso de 

Verano Otorgados/ Número de Asistentes 

a la Clausura de Curso de Verano 

Programados)                                    

Con la finalidad de reconocer la participación 

y entusiasmo que mostraron las niñas, niños 

y adolescentes durante el curso de verano, 

se realiza la presentación de coreografías 

con alguna temática en especifico, con la 

finalidad de reflexionar y sensibilizar sobre el 

tema elegido.

2024 1.00 33.33% 66.66% 100.99%
Archivo de información de Coordinación de 

Desarrollo Emocional y Familiar
1 - Ascendente 0 0 0% Verde Sistema DIF Municipal

2025 1er trimestre

3. Pachuca con 

bienestar social, 

humana, igualitaria 

y con valores

DM23

Atención Psicológica y 

Terapia de Lenguaje y 

Aprendizaje

Poner en práctica soluciones eficaces 

para afrontar, manejar o prevenir 

aquellas problemáticas psicológicas o 

lingüísticas.

Fin

Poner en práctica soluciones eficaces para 

afrontar, manejar o prevenir aquellas problemáticas 

psicológicas o lingúisticas.

Eficacia
Indice de atención y acompañamiento psicológico 

brindados.
Porcentaje Anual

 Indice de Atención y Acompañamiento 

Psicológico Realizado=( Indice de 

Atención y Acompañamiento Psicológico 

Otorgado/ Indice de Atención y 

Acompañamiento Psicológico 

Programado)*100                                        

Apoyar a las familias pachuqueñas en la 

solución de conflictos, a través de 

canalizaciones, terapia individual, familiar y 

pareja.

2024 100% 33.33% 66.66% 100.99%

Archivo de información de la Coordinación de 

Desarrollo Emocional y Familiar del Sistema DIF 

Pachuca.

100% - Ascendente 0% 0% 0% Verde Sistema DIF Municipal

2025 1er trimestre

3. Pachuca con 

bienestar social, 

humana, igualitaria 

y con valores

DM23

Atención Psicológica y 

Terapia de Lenguaje y 

Aprendizaje

Poner en práctica soluciones eficaces 

para afrontar, manejar o prevenir 

aquellas problemáticas psicológicas o 

lingüísticas.

Propósito

Visibilización y acceso a la atención psicológica, 

así como el aumento en problemas que involucran 

el bienestar emocional, la falta de conocimiento en 

derechos humanos de NNA y el aumento de 

violencias ejercidas hacia niñas,niños y 

adolescentes  y personas residentes del municipio 

de Pachuca.

Eficacia
Tasa de niñas, niños y adolescentes y personas 

usuarias atendidas
Porcentaje Anual

 Tasa de Niñas, Niños y Adolescentes y 

Personas Usuarias Realizadas=( Tasa de 

Niñas, Niños y Adolescentes y Personas 

Usuarias Otorgadas/Tasa de Niñas, 

Niños y Adolescentes y Personas 

Usuarias Programadas) *100                                      

Brindar el servicio en atención psicológica y 

terapia de lenguaje y aprendizaje a la 

población que así lo solicite, con la finalidad 

de apoyar a las familias pachuqueñas en la 

solución de conflictos familiares, individuales 

y/o pareja, así como restablecer las 

habilidades tanto lingüísticas como 

cognitivas no desarrolladas, alteradas o 

interrumpidas.

2024 100% 33.33% 66.66% 100.99%

Archivo de información de la Coordinación de 

Desarrollo Emocional y Familiar del Sistema DIF 

Pachuca.

100% - Ascendente 0% 0% 0% Verde Sistema DIF Municipal

2025 1er trimestre

3. Pachuca con 

bienestar social, 

humana, igualitaria 

y con valores

DM23

Atención Psicológica y 

Terapia de Lenguaje y 

Aprendizaje

Poner en práctica soluciones eficaces 

para afrontar, manejar o prevenir 

aquellas problemáticas psicológicas o 

lingüísticas.

Componente Atención psicológica brindada. Eficacia
Porcentaje de consultas de atención psicológica 

brindada.
Porcentaje Trimestral

 Porcentaje de Consultas  de Atención 

Psicológica Realizadas=(  Porcentaje de 

Consultas  de Atención Psicológica 

Otorgadas/ Porcentaje de Consultas  de 

Atención Psicológica Programadas)*100                                    

Brindar atención y acompañamiento 

psicológico a niñas,niños, adolescentes y 

adultos pachuqueños con la finalidad de 

brindar bienestar emocional y social para 

obtener una mejor calidad de vida.

2024 100% 33.33% 66.66% 100.99%

Archivo de información de la Coordinación de 

Desarrollo Emocional y Familiar del Sistema DIF 

Pachuca.

100% - Ascendente 24.24% 10.41% 43% Amarillo Sistema DIF Municipal

2025 1er trimestre

3. Pachuca con 

bienestar social, 

humana, igualitaria 

y con valores

DM23

Atención Psicológica y 

Terapia de Lenguaje y 

Aprendizaje

Poner en práctica soluciones eficaces 

para afrontar, manejar o prevenir 

aquellas problemáticas psicológicas o 

lingüísticas.

Actividad
Entrevistas de primer contacto a la Atención 

Psicológica.
Eficacia

Número de entrevistas de primer contacto a la atención 

psicológica realizadas.
Número Trimestral

Número de Entrevistas de Primer 

Contacto a la Atención Psicologica 

Realizadas=(  Número de Entrevistas de 

Primer Contacto a la Atención Psicologica 

Otorgadas/ Número de Entrevistas de 

Primer Contacto a la Atención Psicologica 

Programadas)                                       

Conocer a la persona y las dificultades que 

le aquejan, identificar la manera en que 

funciona su mente y se relaciona con otras 

personas, así como recabar datos 

personales para aperturar una historia 

clínica.

2024 0.00 33.33% 66.66% 100.99%

Archivo de información de la Coordinación de 

Desarrollo Emocional y Familiar del Sistema DIF 

Pachuca.

255 - Ascendente 70 23 33% Rojo Sistema DIF Municipal

2025 1er trimestre

3. Pachuca con 

bienestar social, 

humana, igualitaria 

y con valores

DM23

Atención Psicológica y 

Terapia de Lenguaje y 

Aprendizaje

Poner en práctica soluciones eficaces 

para afrontar, manejar o prevenir 

aquellas problemáticas psicológicas o 

lingüísticas.

Actividad Atención y acompañamiento psicológico. Eficacia Número de atenciones y acompañamiento psicológico Número Trimestral

 Número de Atenciones y 

Acompañamiento Psicológico 

Realizadas=( Número de Atenciones y 

Acompañamiento Psicológico 

Otorgadas/Número de Atenciones y 

Acompañamiento Psicológico 

Programadas )                                       

Brindar atención y acompañamiento 

psicológico a niñas, niños, adolescentes y 

adultos, con la finalidad de brindar bienestar 

emocional y social, para mejorar su calidad 

de vida.

2024 0.00 33.33% 66.66% 100.99%

Archivo de información de la Coordinación de 

Desarrollo Emocional y Familiar del Sistema DIF 

Pachuca.

1560 - Ascendente 370 166 45% Amarillo Sistema DIF Municipal

2025 1er trimestre

3. Pachuca con 

bienestar social, 

humana, igualitaria 

y con valores

DM23

Atención Psicológica y 

Terapia de Lenguaje y 

Aprendizaje

Poner en práctica soluciones eficaces 

para afrontar, manejar o prevenir 

aquellas problemáticas psicológicas o 

lingüísticas.

Componente
Atención  y detección de trastornos de Lenguaje y 

Aprendizaje
Eficacia

Porcentaje de consultas de atención de lenguaje y 

aprendizaje.
Porcentaje Trimestral

Porcentaje de Consultas de Atención de 

Lenguaje y Aprendizaje Realizadas=( 

Porcentaje de Consultas de Atención de 

Lenguaje y Aprendizaje Otorgadas/ 

Porcentaje de Consultas de Atención de 

Lenguaje y Aprendizaje 

Programadas)*100                                        

Brindar atención especializada a niñas, 

niños y adolescentes que presentan 

deficiencias en los procesos de la 

comunicación humana, con el fin de 

establecer o restablecer las habilidades 

tanto lingüísticas como cognitivas no 

desarrolladas o alteradas.

2024 100% 33.33% 66.66% 100.99%

Archivo de información de la Coordinación de 

Desarrollo Emocional y Familiar del Sistema DIF 

Pachuca.

100% - Ascendente 27.73% 10.13% 37% Amarillo Sistema DIF Municipal

2025 1er trimestre

3. Pachuca con 

bienestar social, 

humana, igualitaria 

y con valores

DM23

Atención Psicológica y 

Terapia de Lenguaje y 

Aprendizaje

Poner en práctica soluciones eficaces 

para afrontar, manejar o prevenir 

aquellas problemáticas psicológicas o 

lingüísticas.

Actividad
Entrevistas de primer contacto a la atención de 

Terapia de Lenguaje y Aprendizaje
Eficacia

Conocer e identificar las habilidades tanto lingüísticas 

como cognitivas no desarrolladas, alteradas o 

interrumpidas.

Número Trimestral

 Número de Entrevistas de Primer 

Contacto a la Atención de Terapia de 

Lenguaje y Aprendizaje Realizadas=(  

Número de Entrevistas de Primer 

Contacto a la Atención de Terapia de 

Lenguaje y Aprendizaje Otorgadas/  

Número de Entrevistas de Primer 

Contacto a la Atención de Terapia de 

Lenguaje y Aprendizaje Programadas).                                        

Número de entrevistas de primer contacto a 

la atención de Terapia de Lenguaje y 

Aprendizaje

2024 0.00 33.33% 66.66% 100.99%

Archivo de información de la Coordinación de 

Desarrollo Emocional y Familiar del Sistema DIF 

Pachuca.

60 - Ascendente 19 2 11% Rojo Sistema DIF Municipal

2025 1er trimestre

3. Pachuca con 

bienestar social, 

humana, igualitaria 

y con valores

DM23

Atención Psicológica y 

Terapia de Lenguaje y 

Aprendizaje

Poner en práctica soluciones eficaces 

para afrontar, manejar o prevenir 

aquellas problemáticas psicológicas o 

lingüísticas.

Actividad
Atención y acompañamiento psicoeducativo y de 

problemas de lenguaje y aprendizaje
Eficacia

Número de atenciones y acompañamiento 

psicoeducativo y de problemas de lenguaje y 

aprendizaje.

Número Trimestral

 Número de Atención y Acompañamiento 

Psicoeducativo y de Problemas de 

Lenguaje y Aprendizaje Realizadas=( 

Número de Atención y Acompañamiento 

Psicoeducativo y de Problemas de 

Lenguaje y Aprendizaje 

Otorgadas/Número de Atención y 

Acompañamiento Psicoeducativo y de 

Problemas de Lenguaje y Aprendizaje 

Programadas)                                     

Brindar atención especializada a niñas, 

niños, adolescentes, y adultos que 

presentan deficiencias en los procesos de la 

comunicación humana con el fin de 

establecer o restablecer las habilidades 

tanto lingüísticas como cognitivas no 

desarrolladas, alteradas o interrumpidas.

2024 0.00 33.33% 66.66% 100.99%

Archivo de información de la Coordinación de 

Desarrollo Emocional y Familiar del Sistema DIF 

Pachuca.

315 - Ascendente 85 36 42% Amarillo Sistema DIF Municipal

2025 1er trimestre

3. Pachuca con 

bienestar social, 

humana, igualitaria 

y con valores

DM24

Unidad de Primer Contacto

Proteger y restituir el pleno ejercicio 

de los Derechos Humanos de 

niñas,niños y adolescentes.

Fin
Proteger y restituir el pleno ejercicio de los 

Derechos Humanos de niñas,niños y adolescentes
Eficacia Indice de reportes atendidos Porcentaje Anual

 Indice de Reportes  Realizados =(Indice 

de Reportes  Otorgados/ Indice de 

Reportes  Programados)*100                                      

Brindar atención a reportes de niñas, niños y 

adolescentes que sean víctimas de algún 

tipo de violencia familiar, sexual o abandono.

2024 100% 33.33% 66.66% 100.99%

Archivo de información de la Coordinación de 

Desarrollo Emocional y Familiar del Sistema DIF 

Pachuca.

100% - Ascendente 0% 0% 0% Verde Sistema DIF Municipal



2025 1er trimestre

3. Pachuca con 

bienestar social, 

humana, igualitaria 

y con valores

DM24

Unidad de Primer Contacto

Proteger y restituir el pleno ejercicio 

de los Derechos Humanos de 

niñas,niños y adolescentes.

Propósito

Las niñas,niños y adolescentes reciban 

acompañamiento así como protección y restitución 

de sus derechos con la finalidad de comprometer 

su bienestar mental y emocional.

Eficacia Tasa de reportes atendidos Porcentaje Anual

Tasa de Intervenciones Psicológicas por 

Reportes de Violencia Realizados=( Tasa 

de Intervenciones Psicológicas por 

Reportes de Violencia Otorgados/ Tasa 

de Intervenciones Psicológicas por 

Reportes de Violencia Programados)*100                                      

Brindar medidas de protección, especiales y 

urgentes, necesarias a efecto de procurar la 

protección y restitución integral de los 

derechos de la niñez y adolescencia.

2024 100% 33.33% 66.66% 100.99%

Archivo de información de la Coordinación de 

Desarrollo Emocional y Familiar del Sistema DIF 

Pachuca.

100% - Ascendente 0% 0% 0% Verde Sistema DIF Municipal

2025 1er trimestre

3. Pachuca con 

bienestar social, 

humana, igualitaria 

y con valores

DM24

Unidad de Primer Contacto

Proteger y restituir el pleno ejercicio 

de los Derechos Humanos de 

niñas,niños y adolescentes.

Componente
Reportes de violencia de niñas,niños y 

adolescentes
Eficacia

Porcentaje de reportes de violencia de Niñas, Niños y 

Adolescentes.
Porcentaje Trimestral

Porcentaje de Reportes de Violencia de 

Niñas, Niños y Adolescentes 

Realizados=(  Porcentaje de Reportes de 

Violencia de Niñas, Niños y Adolescentes 

Otorgados/ Porcentaje de Reportes de 

Violencia de Niñas, Niños y Adolescentes 

Programados)*100                                     

Brindar atención oportuna con perspectiva 

de género, derechos humanos y de infancias 

a NNA en situaciones de vulnerabilidad o 

restitución de derechos.

2024 100% 33.33% 66.66% 100.99%

Archivo de información de la Coordinación de 

Desarrollo Emocional y Familiar del Sistema DIF 

Pachuca.

100% - Ascendente 25% 14.17% 57% Amarillo Sistema DIF Municipal

2025 1er trimestre

3. Pachuca con 

bienestar social, 

humana, igualitaria 

y con valores

DM24

Unidad de Primer Contacto

Proteger y restituir el pleno ejercicio 

de los Derechos Humanos de 

niñas,niños y adolescentes.

Actividad Intervención psicológica Eficacia Número de intervenciones Número Trimestral

Número de Intervenciones Psicológicas 

Realizadas=( Número de Intervenciones 

Psicológicas Otorgadas/  Número de 

Intervenciones Psicológicas 

Programadas)                                        

Proponer acciones para salvaguardar la 

integridad física, psicológica de las niñas, 

niños y adolescentes en situación de 

violencia.

2024 60.00 33.33% 66.66% 100.99%

Archivo de información de la Coordinación de 

Desarrollo Emocional y Familiar del Sistema DIF 

Pachuca.

120 - Ascendente 30 17 57% Amarillo Sistema DIF Municipal

2025 1er trimestre

3. Pachuca con 

bienestar social, 

humana, igualitaria 

y con valores

DM24

Unidad de Primer Contacto

Proteger y restituir el pleno ejercicio 

de los Derechos Humanos de 

niñas,niños y adolescentes.

Actividad Acompañamiento y seguimiento psicológico Eficacia Número de identificación de vulneración de derechos. Número Trimestral

 Número de Identificación de Vulneración 

de Derechos Realizados=( Número de 

Identificación de Vulneración de Derechos 

Otorgados/Número de Identificación de 

Vulneración de Derechos Programados)                                        

Intervención y apoyo psicológico que se 

brinda a niñas, niños y adolescentes con 

dificultades emocionales a consecuencia de 

algún tipo de violencia o vulneración de 

derechos.

2024 60.00 33.33% 66.66% 100.99%

Archivo de información de la Coordinación de 

Desarrollo Emocional y Familiar del Sistema DIF 

Pachuca.

120 - Ascendente 30 17 57% Amarillo Sistema DIF Municipal

2025 1er trimestre

3. Pachuca con 

bienestar social, 

humana, igualitaria 

y con valores

DM24

Unidad de Primer Contacto

Proteger y restituir el pleno ejercicio 

de los Derechos Humanos de 

niñas,niños y adolescentes.

Componente
Atender intervenciones psicológicas por reportes 

de violencia a niñas,niños y adolescentes
Eficacia

Porcentaje de intervenciónes psicologicas por reportes 

de violencia a Niñas, Niños y Adolescentes.
Porcentaje Trimestral

 Porcentaje de Intervenciones 

Psicológicas por Reportes de Violencia a 

Niñas, Niños y Adolescesntes 

Realizados=(Porcentaje de 

Intervenciones Psicológicas por Reportes 

de Violencia a Niñas, Niños y 

Adolescesntes Otorgados/ Porcentaje de 

Intervenciones Psicológicas por Reportes 

de Violencia a Niñas, Niños y 

Adolescesntes Programados) *100                                      

Generar el primer contacto psicológico con 

la finalidad de crear una relación 

interpersonal entre NNA, para intercambiar 

información de forma segura y respetuosa, 

brindando acompañamiento cuando sea 

vulnerado algún derecho.

2024 100% 33.33% 66.66% 100.99%

Archivo de información de la Coordinación de 

Desarrollo Emocional y Familiar del Sistema DIF 

Pachuca.

100% - Ascendente 25% 31.67% 127% Rojo Sistema DIF Municipal

2025 1er trimestre

3. Pachuca con 

bienestar social, 

humana, igualitaria 

y con valores

DM24

Unidad de Primer Contacto

Proteger y restituir el pleno ejercicio 

de los Derechos Humanos de 

niñas,niños y adolescentes.

Actividad
Brindar intervenciones psicológicas por reportes de 

violencia de niñas,niños y adolescentes
Eficacia

Número de intervenciones psicológicas por reportes de 

violencia a Niñas, Niños y Adolescentes.
Número Trimestral

Número de Intervenciones Psicológicas 

por Reportes de Violencia a Niñas,Niños 

y Adolescentes Realizadas=(  Número de 

Intervenciones Psicológicas por Reportes 

de Violencia a Niñas,Niños y 

Adolescentes Otorgadas/Número de 

Intervenciones Psicológicas por Reportes 

de Violencia a Niñas,Niños y 

Adolescentes Programadas)                                        

Identificar a través de una entrevista semi 

estructurada el estilo de vida que percibe la 

niña, niño y/o adolescente y detectar los 

indicios de violencia o vulneración de 

Derechos.

2024 36.00 33.33% 66.66% 100.99%

Archivo de información de la Coordinación de 

Desarrollo Emocional y Familiar del Sistema DIF 

Pachuca.

60 - Ascendente 15 19 127% Rojo Sistema DIF Municipal

2025 1er trimestre

3. Pachuca con 

bienestar social, 

humana, igualitaria 

y con valores

DM24

Unidad de Primer Contacto

Proteger y restituir el pleno ejercicio 

de los Derechos Humanos de 

niñas,niños y adolescentes.

Actividad Acompañamiento y seguimiento psicológico Eficacia Número de identificación de vulneración de derechos. Número Trimestral

 Número de Identificación de Vulneración 

de Derechos Realizados=( Número de 

Identificación de Vulneración de Derechos 

Otorgados/ Número de Identificación de 

Vulneración de Derechos Programados)                                        

Identificar y atender la problemática que 

vulnera a la niña, niño y/o adolescente y 

brindarle acompañamiento psicológico.

2024 36.00 33.33% 66.66% 100.99%

Archivo de información de la Coordinación de 

Desarrollo Emocional y Familiar del Sistema DIF 

Pachuca.

60 - Ascendente 15 19 127% Rojo Sistema DIF Municipal

2025 1er trimestre

3. Pachuca con 

bienestar social, 

humana, igualitaria 

y con valores

DM25

Estancia DIF y Lactario DIF

Garantizar espacios apropiados y 

dignos para la protección y desarrollo 

adecuado de las hijas e hijos de 

madres y padres trabajadores del 

Sistema Municipal DIF Pachuca, con 

una perspectiva psicoeducativa que 

contribuya a su sano desarrollo.

Fin

Garantizar espacios apropiados y dignos para la 

protección y desarrollo adecuado de las hijas e 

hijos de madres y padres trabajadores del Sistema 

Municipal DIF Pachuca, con una perspectiva 

psicoeducativa que contribuya a su sano 

desarrollo.

Eficacia Indice de visitas de niñas, niños y adolescentes Porcentaje Anual

Indice de Visitas de Niñas, Niños y 

Adolescentes Realizadas=( Indice de 

Visitas de Niñas, Niños y Adolescentes 

Otorgadas/  Indice de Visitas de Niñas, 

Niños y Adolescentes Programadas)*100                                       

Diseñar actividades que promuevan la 

cultura, la recreación y el desarrollo 

psicomotriz de hijas e hijos de trabajadores.

2024 100% 33.33% 66.66% 100.99%

Archivo de información de la Coordinación de 

Desarrollo Emocional y Familiar del Sistema DIF 

Pachuca.

100% - Ascendente 0% 0% 0% Rojo Sistema DIF Municipal

2025 1er trimestre

3. Pachuca con 

bienestar social, 

humana, igualitaria 

y con valores

DM25

Estancia DIF y Lactario DIF

Garantizar espacios apropiados y 

dignos para la protección y desarrollo 

adecuado de las hijas e hijos de 

madres y padres trabajadores del 

Sistema Municipal DIF Pachuca, con 

una perspectiva psicoeducativa que 

contribuya a su sano desarrollo.

Propósito

Acceso a espacios dignos en  los que se pueda 

fomentar la lactancia, con la finalidad de establecer 

vínculos de apego materno, así como espacios 

apropiados para la protección y desarrollo 

psicomotor de niñas,niños y adolescentes.

Eficacia Tasa de visitas de niñas, niños y adolescentes Porcentaje Anual

Tasa de Visitas de Niñas, Niños y 

Adolescentes Realizadas=( Tasa de 

Visitas de Niñas, Niños y Adolescentes 

Otorgadas/Tasa de Visitas de Niñas, 

Niños y Adolescentes Programadas)*100                                       

Ofrecer condiciones adecuadas para la 

extracción y conservación de la leche 

materna bajo lineamientos técnicos de 

seguridad, así como generar espacios de 

cuidado para hijas e hijos de trabajadores.

2024 100% 33.33% 66.66% 100.99%

Archivo de información de la Coordinación de 

Desarrollo Emocional y Familiar del Sistema DIF 

Pachuca.

100% - Ascendente 0% 0% 0% Rojo Sistema DIF Municipal

2025 1er trimestre

3. Pachuca con 

bienestar social, 

humana, igualitaria 

y con valores

DM25

Estancia DIF y Lactario DIF

Garantizar espacios apropiados y 

dignos para la protección y desarrollo 

adecuado de las hijas e hijos de 

madres y padres trabajadores del 

Sistema Municipal DIF Pachuca, con 

una perspectiva psicoeducativa que 

contribuya a su sano desarrollo.

Componente Estancia DIF Eficacia Porcentaje de visitas de niñas, niños y adolescentes Porcentaje Trimestral

Porcentaje de Niñas, Niños y 

Adolescentes Realizadas=(Porcentaje de 

Niñas, Niños y Adolescentes OtorgadasS/ 

Porcentaje de Niñas, Niños y 

Adolescentes Programadas)*100                                        

Brindar apoyo y servicio a niñas, niños y 

adolescentes en condiciones de 

vulnerabilidad mediante un espacio para 

jugar y estimular el desarrollo cognitivo, 

psicomotor y socioafectivo.

2024 100% 33.33% 66.66% 100.99%

Archivo de información de la Coordinación de 

Desarrollo Emocional y Familiar del Sistema DIF 

Pachuca.

100% - Ascendente 25% 0% 0% Rojo Sistema DIF Municipal

2025 1er trimestre

3. Pachuca con 

bienestar social, 

humana, igualitaria 

y con valores

DM25

Estancia DIF y Lactario DIF

Garantizar espacios apropiados y 

dignos para la protección y desarrollo 

adecuado de las hijas e hijos de 

madres y padres trabajadores del 

Sistema Municipal DIF Pachuca, con 

una perspectiva psicoeducativa que 

contribuya a su sano desarrollo.

Actividad

Asistencia y orientación psicoeducativa a 

niñas,niños y adolescentes con dificultades 

escolares.

Eficacia
Asistencia y orientación psicoeducativa a niñas,niños y 

adolescentes con dificultades escolares.
Número Trimestral

 Número de Visitas de Niñas, Niños y 

Adolescentes Realizadas=( Número de 

Visitas de Niñas, Niños y Adolescentes 

Otorgadas/Número de Visitas de Niñas, 

Niños y Adolescentes Programadas)                                       

Brindar herramientas en el desarrollo 

intelectual, social, emocional y académico de 

las hijas e hijos de trabajadores.

2024 24.00 33.33% 66.66% 100.99%

Archivo de información de la Coordinación de 

Desarrollo Emocional y Familiar del Sistema DIF 

Pachuca.

36 - Ascendente 9 0 0% Rojo Sistema DIF Municipal

2025 1er trimestre

3. Pachuca con 

bienestar social, 

humana, igualitaria 

y con valores

DM25

Estancia DIF y Lactario DIF

Garantizar espacios apropiados y 

dignos para la protección y desarrollo 

adecuado de las hijas e hijos de 

madres y padres trabajadores del 

Sistema Municipal DIF Pachuca, con 

una perspectiva psicoeducativa que 

contribuya a su sano desarrollo.

Actividad
Actividades lúdicas y recreativas para niñas,niños 

y adolescentes.
Eficacia Número de visitas de niñas, niños y adolescentes Número Trimestral

Número de Visitas de Niñas, Niños y 

Adolescentes Realizadas=(Número de 

Visitas de Niñas, Niños y Adolescentes 

Otorgadas Número de Visitas de Niñas, 

Niños y Adolescentes Programadas)                                       

Explorar las capacidades motrices y 

perceptivas, posibilitando al mismo tiempo 

una oportunidad para expresar lo que él 

niñas, niños y/o adolescentes piensan, lo 

cual aporta directamente a su desarrollo.

2024 96.00 33.33% 66.66% 100.99%

Archivo de información de la Coordinación de 

Desarrollo Emocional y Familiar del Sistema DIF 

Pachuca.

120 - Ascendente 30 0 0% Rojo Sistema DIF Municipal

2025 1er trimestre

3. Pachuca con 

bienestar social, 

humana, igualitaria 

y con valores

DM25

Estancia DIF y Lactario DIF

Garantizar espacios apropiados y 

dignos para la protección y desarrollo 

adecuado de las hijas e hijos de 

madres y padres trabajadores del 

Sistema Municipal DIF Pachuca, con 

una perspectiva psicoeducativa que 

contribuya a su sano desarrollo.

Componente Lactario DIF Eficacia Porcentaje de visitas de trabajadoras Porcentaje Trimestral

Porcentaje de Visitas de Trabajadoras 

Realizadas=(Porcentaje de Visitas de 

Trabajadoras Otorgadas/ Porcentaje de 

Visitas de Trabajadoras 

Programadas)*100                                        

Promover el uso del lactario con un espacio 

digno para las madres trabajadoras del 

Sistema DIF Municipal.

2024 100% 33.33% 66.66% 100.99%

Archivo de información de la Coordinación de 

Desarrollo Emocional y Familiar del Sistema DIF 

Pachuca.

100% - Ascendente 25% 0% 0% Rojo Sistema DIF Municipal

2025 1er trimestre

3. Pachuca con 

bienestar social, 

humana, igualitaria 

y con valores

DM25

Estancia DIF y Lactario DIF

Garantizar espacios apropiados y 

dignos para la protección y desarrollo 

adecuado de las hijas e hijos de 

madres y padres trabajadores del 

Sistema Municipal DIF Pachuca, con 

una perspectiva psicoeducativa que 

contribuya a su sano desarrollo.

Actividad

Facilitar espacios adecuados con la finalidad de 

fomentar la protección de la maternidad y la 

lactancia de madres trabajadoras del Sistema 

Municipal DIF Pachuca.

Eficacia Número de visitas de trabajadoras Número Trimestral

 Número de Visitas de trabajadoras 

Realizadas=(  Número de Visitas de 

trabajadoras Otorgadas/ Número de 

Visitas de trabajadoras Programadas)                                    

Brindar un espacio adecuado, privado e 

higiénico para que las madres amamanten, 

extraigan y conserven adecuadamente su 

leche materna, durante el horario de trabajo.

2024 12.00 33.33% 66.66% 100.99%

Archivo de información de la Coordinación de 

Desarrollo Emocional y Familiar del Sistema DIF 

Pachuca.

12 - Ascendente 3 0 0% Rojo Sistema DIF Municipal

2025 1er trimestre

3. Pachuca con 

bienestar social, 

humana, igualitaria 

y con valores

DM25

Estancia DIF y Lactario DIF

Garantizar espacios apropiados y 

dignos para la protección y desarrollo 

adecuado de las hijas e hijos de 

madres y padres trabajadores del 

Sistema Municipal DIF Pachuca, con 

una perspectiva psicoeducativa que 

contribuya a su sano desarrollo.

Actividad

Contribuir al óptimo estado de salud físico y mental 

de lactantes y madres que asistan al lactario 

mediante el fomento a la lactancia materna.

Eficacia Número de visitas de trabajadoras Número Trimestral

 Número de Visitas de trabajadoras 

Realizadas=(  Número de Visitas de 

trabajadoras Otorgadas/Número de 

Visitas de trabajadoras Programadas)                                      

Brindar el derecho y responsabilidad de la 

lactancia materna en el trabajo, en 

condiciones de calidad y calidez para las 

usuarias.

2024 12.00 33.33% 66.66% 100.99%

Archivo de información de la Coordinación de 

Desarrollo Emocional y Familiar del Sistema DIF 

Pachuca.

12 - Ascendente 3 0 0% Rojo Sistema DIF Municipal

2025 1er trimestre

3. Pachuca con 

bienestar social, 

humana, igualitaria 

y con valores

DM26

Apoyos Asistenciales

Contribuir al acceso de derechos 

sociales y bienestar en las familias del 

Municipio de Pachuca de Soto, 

Hidalgo, que se encuentran en 

situaciones de vulnerabilidad, 

mediante esquemas de asistencia 

social, Gestiones con otras 

instituciones y apoyos funcionales 

incrementando su calidad de vida y 

así se genere una sociedad más 

sana, igualitaria, y participativa.

Fin

Contribuir al acceso de derechos sociales y 

bienestar en las familias del Municipio de Pachuca 

de Soto, Hidalgo, que se encuentran en 

situaciones de vulnerabilidad, mediante esquemas 

de asistencia social, Gestiones con otras 

instituciones y apoyos funcionales incrementando 

su calidad de vida y así se genere una sociedad 

más sana, igualitaria, y participativa.

Eficacia
Indice de familias del del Municipio de Pachuca de 

Soto en situacion de vulnerabilidad beneficiadas
Porcentaje Anual

 Indice de Apoyos Realizados=( Indice de 

ApoyosProgramados/ Indice de Apoyos 

Otorgados)*100                                       

Mide el indice de los apoyos otorgados a las 

familias del municipio de Pachuca en 

situación de vulnerabilidad

2024 100% 33.33% 66.66% 100.99%
Archivo de información de la Coordinación de 

Asistencia Social.
100% - Ascendente 24.99% 0% 0% Rojo Sistema DIF Municipal

2025 1er trimestre

3. Pachuca con 

bienestar social, 

humana, igualitaria 

y con valores

DM26

Apoyos Asistenciales

Contribuir al acceso de derechos 

sociales y bienestar en las familias del 

Municipio de Pachuca de Soto, 

Hidalgo, que se encuentran en 

situaciones de vulnerabilidad, 

mediante esquemas de asistencia 

social, Gestiones con otras 

instituciones y apoyos funcionales 

incrementando su calidad de vida y 

así se genere una sociedad más 

sana, igualitaria, y participativa.

Propósito

Contribuir al acceso de derechos sociales y 

bienestar en las familias del Municipio de Pachuca 

de Soto, Hidalgo, que se encuentran en 

situaciones de vulnerabilidad, mediante esquemas 

de asistencia social, Gestiones con otras 

instituciones y apoyos funcionales incrementando 

su calidad de vida y así se genere una sociedad 

más sana, igualitaria, y participativa.

Eficacia
Tasa de familias del del Municipio de Pachuca de Soto 

en situacion de vulnerabilidad beneficiadas
Porcentaje Anual

 Tasa de Apoyos Realizados=( Tasa de 

ApoyosProgramados/ Tasa de Apoyos 

Otorgados)*100                                      

Familias del Municipio de Pachuca de Soto 

que presentan limitaciones para fomentar su 

bienestar y calidad de vida

2024 100% 33.33% 66.66% 100.99%
Archivo de información de la Coordinación de 

Asistencia Social.
100% - Ascendente 24.99% 0% 0% Rojo Sistema DIF Municipal

2025 1er trimestre

3. Pachuca con 

bienestar social, 

humana, igualitaria 

y con valores

DM26

Apoyos Asistenciales

Contribuir al acceso de derechos 

sociales y bienestar en las familias del 

Municipio de Pachuca de Soto, 

Hidalgo, que se encuentran en 

situaciones de vulnerabilidad, 

mediante esquemas de asistencia 

social, Gestiones con otras 

instituciones y apoyos funcionales 

incrementando su calidad de vida y 

así se genere una sociedad más 

sana, igualitaria, y participativa.

Componente Apoyos asistenciales otorgados Eficacia Porcentaje de apoyos asistenciales otorgados Porcentaje Trimestral

 Porcentaje de Apoyos Realizados=(  

Porcentaje de ApoyosProgramados/ 

Porcentaje de Apoyos Otorgados)*100                                       

Porcentaje de las familias del Municipio de 

Pachuca de Soto en situación de 

vulnerabilidad beneficiadas con Apoyos 

asistenciales

2024 100% 33.33% 66.66% 100.99%
Archivo de información de la Coordinación de 

Asistencia Social.
100% - Ascendente 18.37% 7.96% 43% Amarillo Sistema DIF Municipal

2025 1er trimestre

3. Pachuca con 

bienestar social, 

humana, igualitaria 

y con valores

DM26

Apoyos Asistenciales

Contribuir al acceso de derechos 

sociales y bienestar en las familias del 

Municipio de Pachuca de Soto, 

Hidalgo, que se encuentran en 

situaciones de vulnerabilidad, 

mediante esquemas de asistencia 

social, Gestiones con otras 

instituciones y apoyos funcionales 

incrementando su calidad de vida y 

así se genere una sociedad más 

sana, igualitaria, y participativa.

Actividad Aplicación de Cédula de Vulnerabilidad Eficacia Número de cédulas de vulneravilidad realiadas Número Trimestral

Número de Cédulas de Vulnerabilidad 

Realizados=( Número  de Cédulas de 

Vulnerabilidad Programados/Número de 

Cédulas de Vulnerabilidads Otorgados)                                      

Número de las familias del Municipio de 

Pachuca de Soto en situación de 

vulnerabilidad beneficiadas

2024 840.00 33.33% 66.66% 100.99%
Archivo de información de la Coordinación de 

Asistencia Social.
980 - Ascendente 180 78 43% Amarillo Sistema DIF Municipal

2025 1er trimestre

3. Pachuca con 

bienestar social, 

humana, igualitaria 

y con valores

DM26

Apoyos Asistenciales

Contribuir al acceso de derechos 

sociales y bienestar en las familias del 

Municipio de Pachuca de Soto, 

Hidalgo, que se encuentran en 

situaciones de vulnerabilidad, 

mediante esquemas de asistencia 

social, Gestiones con otras 

instituciones y apoyos funcionales 

incrementando su calidad de vida y 

así se genere una sociedad más 

sana, igualitaria, y participativa.

Componente Cobijas otorgadas Eficacia Porcentaje de cobijas entregadas Porcentaje Trimestral

Porcentaje de Padrón  de Beneficiarios 

de Cobijas Realizados=(  Porcentaje de 

Padrón  de Beneficiarios de Cobijas 

Programados/Porcentaje de Padrón de 

Beneficiarios de Cobijas Otorgados)*100                                        

Porcentaje de las familias del Municipio de 

Pachuca de Soto en situación de 

vulnerabilidad beneficiadas con cobijas

2024 100% 33.33% 66.66% 100.99%
Archivo de información de la Coordinación de 

Asistencia Social.
100% - Ascendente 0% 117.07% 117% Rojo Sistema DIF Municipal



2025 1er trimestre

3. Pachuca con 

bienestar social, 

humana, igualitaria 

y con valores

DM26

Apoyos Asistenciales

Contribuir al acceso de derechos 

sociales y bienestar en las familias del 

Municipio de Pachuca de Soto, 

Hidalgo, que se encuentran en 

situaciones de vulnerabilidad, 

mediante esquemas de asistencia 

social, Gestiones con otras 

instituciones y apoyos funcionales 

incrementando su calidad de vida y 

así se genere una sociedad más 

sana, igualitaria, y participativa.

Actividad
Realización de Padrón y expedientes de 

beneficiarios
Eficacia Número de Padrones y expedientes de beneficiarios Número Trimestral

Número de Padrón de Beneficiarios 

Realizados=( Número de Padrón de 

Beneficiarios Programados/ Número de 

Padrón de Beneficiarios Otorgados)                                     

Número de las familias del Municipio de 

Pachuca de Soto en situación de 

vulnerabilidad beneficiadas

2024 1500.00 33.33% 66.66% 100.99%
Archivo de información de la Coordinación de 

Asistencia Social.
1500 - Ascendente 0 1756 1756% Rojo Sistema DIF Municipal

2025 1er trimestre

3. Pachuca con 

bienestar social, 

humana, igualitaria 

y con valores

DM26

Apoyos Asistenciales

Contribuir al acceso de derechos 

sociales y bienestar en las familias del 

Municipio de Pachuca de Soto, 

Hidalgo, que se encuentran en 

situaciones de vulnerabilidad, 

mediante esquemas de asistencia 

social, Gestiones con otras 

instituciones y apoyos funcionales 

incrementando su calidad de vida y 

así se genere una sociedad más 

sana, igualitaria, y participativa.

Componente Gestiones Extra Institucionales Eficacia Porcentaje de Gestiones Extra Institucionales Porcentaje Trimestral

 Porcentaje de Gestiones Extra 

Institucionales Realizados=( Porcentaje 

Gestiones Extra Institucionales 

Programados/ Porcentaje Gestiones Extra 

Institucionales Otorgados)*100                                      

Porcentaje de las familias del Municipio de 

Pachuca de Soto en situación de 

vulnerabilidad beneficiada con Gestiones 

extra Institucionales

2024 100% 33.33% 66.66% 100.99%
Archivo de información de la Coordinación de 

Asistencia Social.
100% - Ascendente 18.75% 12.50% 67% Verde Sistema DIF Municipal

2025 1er trimestre

3. Pachuca con 

bienestar social, 

humana, igualitaria 

y con valores

DM26

Apoyos Asistenciales

Contribuir al acceso de derechos 

sociales y bienestar en las familias del 

Municipio de Pachuca de Soto, 

Hidalgo, que se encuentran en 

situaciones de vulnerabilidad, 

mediante esquemas de asistencia 

social, Gestiones con otras 

instituciones y apoyos funcionales 

incrementando su calidad de vida y 

así se genere una sociedad más 

sana, igualitaria, y participativa.

Actividad
Realización de Padrón y expedientes de 

beneficiarios
Eficacia Número de Padrones y expedientes de beneficiarios Número Trimestral

Número de Padrón y Expedientes de 

Beneficiarios Realizados=( Número de 

Padrón y Expedientes de Beneficiarios 

Programados/Número de Padrón y 

Expedientes de Beneficiarios Otorgados)                                    

Número de las familias del Municipio de 

Pachuca de Soto en situación de 

vulnerabilidad beneficiadas

2024 32.00 33.33% 66.66% 100.99%
Archivo de información de la Coordinación de 

Asistencia Social.
32 - Ascendente 6 4 67% Verde Sistema DIF Municipal

2025 1er trimestre

3. Pachuca con 

bienestar social, 

humana, igualitaria 

y con valores

DM26

Apoyos Asistenciales

Contribuir al acceso de derechos 

sociales y bienestar en las familias del 

Municipio de Pachuca de Soto, 

Hidalgo, que se encuentran en 

situaciones de vulnerabilidad, 

mediante esquemas de asistencia 

social, Gestiones con otras 

instituciones y apoyos funcionales 

incrementando su calidad de vida y 

así se genere una sociedad más 

sana, igualitaria, y participativa.

Componente Apoyos Funcionales otorgados Eficacia Porcentaje de Apoyos Funcionales Porcentaje Trimestral

 Porcentaje de Apoyos Funcionales 

Realizados=( Porcentaje de Apoyos 

Funcionales Programados/ Porcentaje de 

Apoyos Funcionales  Otorgados)*100                                        

Porcentaje de las familias del Municipio de 

Pachuca de Soto en situacion de 

vulnerabilidad beneficiada con apoyos 

funcionales

2024 100% 33.33% 66.66% 100.99%
Archivo de información de la Coordinación de 

Asistencia Social.
100% - Ascendente 25% 10.83% 43% Amarillo Sistema DIF Municipal

2025 1er trimestre

3. Pachuca con 

bienestar social, 

humana, igualitaria 

y con valores

DM26

Apoyos Asistenciales

Contribuir al acceso de derechos 

sociales y bienestar en las familias del 

Municipio de Pachuca de Soto, 

Hidalgo, que se encuentran en 

situaciones de vulnerabilidad, 

mediante esquemas de asistencia 

social, Gestiones con otras 

instituciones y apoyos funcionales 

incrementando su calidad de vida y 

así se genere una sociedad más 

sana, igualitaria, y participativa.

Actividad
Realización de Padrón y expedientes de 

beneficiarios
Eficacia Número de Padrones y expedientes de beneficiarios Número Trimestral

Número de Padrón y Expedientes de 

Beneficiarios Realizados=( Número de 

Padrón y Expedientes de Beneficiarios 

Programados/ Número de Padrón y 

Expedientes de Beneficiarios Otorgados)                                     

Número de las familias del Municipio de 

Pachuca de Soto en situación de 

vulnerabilidad beneficiadas

2024 84.00 33.33% 66.66% 100.99%
Archivo de información de la Coordinación de 

Asistencia Social.
120 - Ascendente 30 13 43% Amarillo Sistema DIF Municipal

2025 1er trimestre

3. Pachuca con 

bienestar social, 

humana, igualitaria 

y con valores

DM27

Becas W-15

Este programa tiene como objetivo 

atender a niñas y niños en etapa de 

educación primaria en situación de 

vulnerabilidad, dando apoyo a su 

situación evitando la deserción 

escolar, dentro de las Escuelas 

Públicas del Municipio de Pachuca de 

Soto, Hidalgo.

Fin

Impulsar mediante el programa Becas W-15 a las 

niñas y niños en etapa de educación primaria en 

situación de vulnerabilidad, evitando la deserción 

escolar, dentro de las Escuelas Públicas del 

Municipio de Pachuca de Soto, Hidalgo.

Eficacia Indice de beneficiarios del programa Becas W-15. Porcentaje Anual

Indice de beneficiarios del Programa 

Becas W-15 realizados=( Indice de 

beneficiarios del Programa Becas W-15 

programados/ Indice de beneficiarios del 

Programa Becas W-15 otorgados)*100                                       

Las niñas y niños que reciben el apoyo 

económico y dotación alimentario adscritos 

al programa de Becas W-15

2024 100% 33.33% 66.66% 100.99%
Archivo de información de la Coordinación de 

Asistencia Social.
100% - Ascendente 0% 0% 0% Verde Sistema DIF Municipal

2025 1er trimestre

3. Pachuca con 

bienestar social, 

humana, igualitaria 

y con valores

DM27

Becas W-15

Este programa tiene como objetivo 

atender a niñas y niños en etapa de 

educación primaria en situación de 

vulnerabilidad, dando apoyo a su 

situación evitando la deserción 

escolar, dentro de las Escuelas 

Públicas del Municipio de Pachuca de 

Soto, Hidalgo.

Propósito

Fomentar el desarrollo y preparación academica en 

los niños y las niñas de educación primaria en 

escuelas públicas del Municipio de Pachuca de 

Soto, evitando asi la deserción escolar.

Eficacia
Tasa de niños y niñas beneficiados con el programa 

Becas W-15.
Porcentaje Anual

Tasa de beneficiarios del Programa 

Becas W-15 realizados=(Tasa de 

beneficiarios del Programa Becas W-15 

programados/ Tasa de beneficiarios del 

Programa Becas W-15 otorgados)*100                                       

Las niñas y niños que reciben el apoyo 

económico y dotación alimentario adscritos 

al programa de Becas W-15

2024 100% 33.33% 66.66% 100.99%
Archivo de información de la Coordinación de 

Asistencia Social.
100% - Ascendente 0% 0% 0% Verde Sistema DIF Municipal

2025 1er trimestre

3. Pachuca con 

bienestar social, 

humana, igualitaria 

y con valores

DM27

Becas W-15

Este programa tiene como objetivo 

atender a niñas y niños en etapa de 

educación primaria en situación de 

vulnerabilidad, dando apoyo a su 

situación evitando la deserción 

escolar, dentro de las Escuelas 

Públicas del Municipio de Pachuca de 

Soto, Hidalgo.

Componente Apoyos Otorgados Eficacia Porcentaje de apoyos otorgados. Porcentaje Trimestral

Porcentaje benficiarios del Programa 

Becas W-15 realizados=(Porcentaje de 

beneficiarios del Programa Becas W-15 

programados/ Porcentaje de beneficiarios 

del Programa Becas W-15 

otorgados)*100                                      

Cantidad de niñas y niños beneficiados con 

el Programa Becas W-15 reflejado en 

apoyos otorgados

2024 100% 33.33% 66.66% 100.99%
Archivo de información de la Coordinación de 

Asistencia Social.
100% - Ascendente 0% 0% 0% Verde Sistema DIF Municipal

2025 1er trimestre

3. Pachuca con 

bienestar social, 

humana, igualitaria 

y con valores

DM27

Becas W-15

Este programa tiene como objetivo 

atender a niñas y niños en etapa de 

educación primaria en situación de 

vulnerabilidad, dando apoyo a su 

situación evitando la deserción 

escolar, dentro de las Escuelas 

Públicas del Municipio de Pachuca de 

Soto, Hidalgo.

Actividad
Aplicar estudios socioeconómicos a los padres, 

madres o tutores de los niños beneficiados.
Eficacia Número de estudios socioeconómicos realizados Número Trimestral

 Número de Estudios Socioeconomicos 

realizados=(Número  de Estudios 

Socioeconomicos programados/Número 

de Estudios Socioeconomicos otorgados)                                       

Recopilación de docuemntación y 

elaboración de estudios socioeconómicos a 

beneficiarios del Programa Becas W-15

2024 2508.00 33.33% 66.66% 100.99%
Archivo de información de la Coordinación de 

Asistencia Social.
2508 - Ascendente 0 0 0% Verde Sistema DIF Municipal

2025 1er trimestre

3. Pachuca con 

bienestar social, 

humana, igualitaria 

y con valores

DM27

Becas W-15

Este programa tiene como objetivo 

atender a niñas y niños en etapa de 

educación primaria en situación de 

vulnerabilidad, dando apoyo a su 

situación evitando la deserción 

escolar, dentro de las Escuelas 

Públicas del Municipio de Pachuca de 

Soto, Hidalgo.

Componente Información proporcionada Eficacia Porcentaje de apoyos otorgados. Porcentaje Trimestral

Porcentaje benficiarios del Programa 

Becas W-15 realizados=(Porcentaje de 

beneficiarios del Programa Becas W-15 

programados/ Porcentaje de beneficiarios 

del Programa Becas W-15 

otorgados)*100                                        

Niños y niñas beneficiadas con el Programa 

Becas W-15
2024 100% 33.33% 66.66% 100.99%

Archivo de información de la Coordinación de 

Asistencia Social.
100% - Ascendente 0% 0% 0% Verde Sistema DIF Municipal

2025 1er trimestre

3. Pachuca con 

bienestar social, 

humana, igualitaria 

y con valores

DM27

Becas W-15

Este programa tiene como objetivo 

atender a niñas y niños en etapa de 

educación primaria en situación de 

vulnerabilidad, dando apoyo a su 

situación evitando la deserción 

escolar, dentro de las Escuelas 

Públicas del Municipio de Pachuca de 

Soto, Hidalgo.

Actividad
Brindar información en tiempo y forma a los 

padres, madres o tutores de los niños beneficiado.
Eficacia

Número de  escuelas beneficiadas del programa 

informadas
Número Trimestral

Número de Información Proporcionada 

realizados=( Número de Información 

Proporcionada  programados/ Número de 

Información Proporcionada  otorgados)                                       

Reuniones con directivos, padre, madres o 

tutores de las 65 escuelas beneficiadas del 

Programa Becas W-15

2024 2.00 33.33% 66.66% 100.99%
Archivo de información de la Coordinación de 

Asistencia Social.
3 - Ascendente 0 0 0% Verde Sistema DIF Municipal

2025 1er trimestre

3. Pachuca con 

bienestar social, 

humana, igualitaria 

y con valores

DM28

Club de las y los Adultos 

Mayores

Fomentar el desarrollo de las 

personas Adultas Mayores del 

Municipio de Pachuca las tres esferas 

biopsicosociales: biológico, 

psicológico y social, atendiendo 

oportunamente el cuidado de la salud, 

prevención, generando la armonía 

social, recreación y fortalecimiento 

mental y su desarrollo espiritual, 

brindando un espacio destinado para 

esta área específica de la población 

Pachuqueña.

Fin

Atender a las personas Adultas Mayores del 

Municipio de Pachuca las tres esferas 

biopsicosociales, el ámbito biológica mediante la 

prevención a la salud integral, el sedentarismo y 

las enfermedades crónico degenerativas, ámbito 

psicológico enfocada en los cuadros depresivos y 

de ansiedad para lograr una mayor autonomía y en 

el ámbito social fomentar que los Adultos Mayores 

sigan teniendo independencia, para que se sienta 

útil tanto en el núcleo familiar como en el entorno 

social.

Eficacia
Indice de las y los Adultos Mayores del del Municipio 

de Pachuca de Soto beneficiados
Porcentaje Anual

Indice de Adultos Mayores Activos 

Realizados=(Indice de Adultos Mayores 

Activos Programados/ Indice de Adultos 

Mayores Activos Otorgados)*100                                       

Adultos Mayores del Municipio de Pachuca 

de Soto que deseen mejorar su bienestar y 

calidad de vida

2024 100% 33.33% 66.66% 100.99%
Archivo de información de la Coordinación de 

Asistencia Social.
100% - Ascendente 24.99% 24.99% 100% Verde Sistema DIF Municipal

2025 1er trimestre

3. Pachuca con 

bienestar social, 

humana, igualitaria 

y con valores

DM28

Club de las y los Adultos 

Mayores

Fomentar el desarrollo de las 

personas Adultas Mayores del 

Municipio de Pachuca las tres esferas 

biopsicosociales: biológico, 

psicológico y social, atendiendo 

oportunamente el cuidado de la salud, 

prevención, generando la armonía 

social, recreación y fortalecimiento 

mental y su desarrollo espiritual, 

brindando un espacio destinado para 

esta área específica de la población 

Pachuqueña.

Propósito

Fomentar el desarrollo de las personas Adultas 

Mayores del Municipio de Pachuca las tres esferas 

biopsicosociales, ámbito biológico, psicológico y 

social, atendiendo oportunamente el cuidado de la 

salud, prevención, armonía social, recreación y 

fortalecimiento mental y su desarrollo espiritual, 

brindando un espacio destinado para esta área 

específica de la población Pachuqueña.

Eficacia
Tasa de las y los Adultos Mayores del del Municipio de 

Pachuca de Soto beneficiados.
Porcentaje Anual

Tasa de Adultos Mayores Activos 

Realizados=(Tasa de Adultos Mayores 

Activos Programados/ Tasa de Adultos 

Mayores Activos Otorgados)*100                                        

Adultos Mayores del Municipio de Pachuca 

de Soto que deseen mejorar su bienestar y 

calidad de vida.

2024 100% 33.33% 66.66% 100.99%
Archivo de información de la Coordinación de 

Asistencia Social.
100% - Ascendente 24.99% 24.99% 100% Verde Sistema DIF Municipal

2025 1er trimestre

3. Pachuca con 

bienestar social, 

humana, igualitaria 

y con valores

DM28

Club de las y los Adultos 

Mayores

Fomentar el desarrollo de las 

personas Adultas Mayores del 

Municipio de Pachuca las tres esferas 

biopsicosociales: biológico, 

psicológico y social, atendiendo 

oportunamente el cuidado de la salud, 

prevención, generando la armonía 

social, recreación y fortalecimiento 

mental y su desarrollo espiritual, 

brindando un espacio destinado para 

esta área específica de la población 

Pachuqueña.

Componente Clases Impartidas Eficacia Porcentaje de Clases impartidas Porcentaje Trimestral

 Porcentaje de Clases Impartidas 

Realizados=( Porcentaje de  Clases 

Impartidas Programados/Porcentaje de 

Clases Impartidas Otorgados)*100                                        

Porcentaje de Adultos Mayores que asisten 

a las clases impartidas en el Club del Adulto 

Mayor de Yoga, Taichí, manualidades, 

zumba y coro.

2024 100% 33.33% 66.66% 100.99%
Archivo de información de la Coordinación de 

Asistencia Social.
100% - Ascendente 26.32% 21.05% 80% Verde Sistema DIF Municipal

2025 1er trimestre

3. Pachuca con 

bienestar social, 

humana, igualitaria 

y con valores

DM28

Club de las y los Adultos 

Mayores

Fomentar el desarrollo de las 

personas Adultas Mayores del 

Municipio de Pachuca las tres esferas 

biopsicosociales: biológico, 

psicológico y social, atendiendo 

oportunamente el cuidado de la salud, 

prevención, generando la armonía 

social, recreación y fortalecimiento 

mental y su desarrollo espiritual, 

brindando un espacio destinado para 

esta área específica de la población 

Pachuqueña.

Actividad

Clases impartidas de Cursos y Talleres, Yoga, 

Taichi, Manualidades, Zumba y Coro y lista de 

asistencia de beneficiarios

Eficacia Número de Clases impartidas Número Trimestral

 Número de Lista de Asitencia de Adultos 

Mayores Realizados=(  Número de Lista 

de Asitencia de Adultos 

MayoresProgramados/Número de Lista 

de Asitencia de Adultos Mayores 

Otorgados)                                        

Número de Adultos Mayores que asisten a 

las clases impartidas en el Club del Adulto 

Mayor de Yoga, Taichí, manualidades, 

zumba y coro.

2024 1140.00 33.33% 66.66% 100.99%
Archivo de información de la Coordinación de 

Asistencia Social.
1140 - Ascendente 300 240 80% Verde Sistema DIF Municipal

2025 1er trimestre

3. Pachuca con 

bienestar social, 

humana, igualitaria 

y con valores

DM28

Club de las y los Adultos 

Mayores

Fomentar el desarrollo de las 

personas Adultas Mayores del 

Municipio de Pachuca las tres esferas 

biopsicosociales: biológico, 

psicológico y social, atendiendo 

oportunamente el cuidado de la salud, 

prevención, generando la armonía 

social, recreación y fortalecimiento 

mental y su desarrollo espiritual, 

brindando un espacio destinado para 

esta área específica de la población 

Pachuqueña.

Componente Talleres y Pláticas Impartidas Eficacia Porcentaje de Talleres y Pláticas Impartidas Porcentaje Trimestral

 Porcentaje de Talleres y Pláticas 

Impartidas Realizados=( Porcentaje de 

Talleres y Pláticas Impartidas 

Programados/Porcentaje de Talleres y 

Pláticas Impartidas Otorgados)*100                                    

Porcentaje de Adultos Mayores que tienen 

interes por participar y asistir a los Talleres y 

Pláticas.

2024 100% 33.33% 66.66% 100.99%
Archivo de información de la Coordinación de 

Asistencia Social.
100% - Ascendente 33.33% 33.33% 100% Verde Sistema DIF Municipal



2025 1er trimestre

3. Pachuca con 

bienestar social, 

humana, igualitaria 

y con valores

DM28

Club de las y los Adultos 

Mayores

Fomentar el desarrollo de las 

personas Adultas Mayores del 

Municipio de Pachuca las tres esferas 

biopsicosociales: biológico, 

psicológico y social, atendiendo 

oportunamente el cuidado de la salud, 

prevención, generando la armonía 

social, recreación y fortalecimiento 

mental y su desarrollo espiritual, 

brindando un espacio destinado para 

esta área específica de la población 

Pachuqueña.

Actividad Realización de Padrón de beneficiarios Eficacia Número de Padrón de beneficiarios Número Trimestral

 Número de Padrón de Beneficiarios 

Realizados=( Número de Padrón de 

Beneficiarios Programados/ Número de 

Padrón de Beneficiarios Otorgados)                                     

Número de Adultos Mayores que acuden a 

los Talleres y Pláticas Impartidas
2024 9.00 33.33% 66.66% 100.99%

Archivo de información de la Coordinación de 

Asistencia Social.
9 - Ascendente 3 3 100% Verde Sistema DIF Municipal

2025 1er trimestre

3. Pachuca con 

bienestar social, 

humana, igualitaria 

y con valores

DM28

Club de las y los Adultos 

Mayores

Fomentar el desarrollo de las 

personas Adultas Mayores del 

Municipio de Pachuca las tres esferas 

biopsicosociales: biológico, 

psicológico y social, atendiendo 

oportunamente el cuidado de la salud, 

prevención, generando la armonía 

social, recreación y fortalecimiento 

mental y su desarrollo espiritual, 

brindando un espacio destinado para 

esta área específica de la población 

Pachuqueña.

Componente Eventos realizados Eficacia Porcentaje de Eventos Realizados Porcentaje Trimestral

 Porcentaje de Eventos 

Realizados=(Porcentaje Eventos  

Programados/ Porcentaje Eventos 

Otorgados)*100                                        

Porcentaje de Adultos mayores que asisten y 

prticipan en los eventos impartidos en el 

Club del Adulto Mayor.

2024 100% 33.33% 66.66% 100.99%
Archivo de información de la Coordinación de 

Asistencia Social.
100% - Ascendente 0% 0% 0% Verde Sistema DIF Municipal

2025 1er trimestre

3. Pachuca con 

bienestar social, 

humana, igualitaria 

y con valores

DM28

Club de las y los Adultos 

Mayores

Fomentar el desarrollo de las 

personas Adultas Mayores del 

Municipio de Pachuca las tres esferas 

biopsicosociales: biológico, 

psicológico y social, atendiendo 

oportunamente el cuidado de la salud, 

prevención, generando la armonía 

social, recreación y fortalecimiento 

mental y su desarrollo espiritual, 

brindando un espacio destinado para 

esta área específica de la población 

Pachuqueña.

Actividad
Realización de listas de asistencia de eventos 

realizados
Eficacia Número de  listas de asistencia de eventos realizados Número Trimestral

   Número de Listas de Asistencia de 

Eventos Realizados=( Número de Listas 

de Asistencia de Eventos 

Programados/Número de Listas de 

Asistencia de Eventos Otorgados)                                     

Número Adultos Mayores beneficiados con 

los eventos realizados
2024 6.00 33.33% 66.66% 100.99%

Archivo de información de la Coordinación de 

Asistencia Social.
6 - Ascendente 0 0 0% Verde Sistema DIF Municipal

2025 1er trimestre

3. Pachuca con 

bienestar social, 

humana, igualitaria 

y con valores

DM28

Club de las y los Adultos 

Mayores

Fomentar el desarrollo de las 

personas Adultas Mayores del 

Municipio de Pachuca las tres esferas 

biopsicosociales: biológico, 

psicológico y social, atendiendo 

oportunamente el cuidado de la salud, 

prevención, generando la armonía 

social, recreación y fortalecimiento 

mental y su desarrollo espiritual, 

brindando un espacio destinado para 

esta área específica de la población 

Pachuqueña.

Componente Beneficiarios Activos Eficacia Porcentaje de Beneficiarios Activos Porcentaje Trimestral

Porcentaje de Beneficiarios Activos 

Realizados=( Porcentaje de Beneficiarios 

Activos Programados/Porcentaje de 

Beneficiarios Activos Otorgados)*100                                        

Porcentaje Adultos Mayores que asisten al 

Club del Adulto Mayor
2024 100% 33.33% 66.66% 100.99%

Archivo de información de la Coordinación de 

Asistencia Social.
100% - Ascendente 25% 29.76% 119% Rojo Sistema DIF Municipal

2025 1er trimestre

3. Pachuca con 

bienestar social, 

humana, igualitaria 

y con valores

DM28

Club de las y los Adultos 

Mayores

Fomentar el desarrollo de las 

personas Adultas Mayores del 

Municipio de Pachuca las tres esferas 

biopsicosociales: biológico, 

psicológico y social, atendiendo 

oportunamente el cuidado de la salud, 

prevención, generando la armonía 

social, recreación y fortalecimiento 

mental y su desarrollo espiritual, 

brindando un espacio destinado para 

esta área específica de la población 

Pachuqueña.

Actividad Realización de Padrón de beneficiarios Eficacia Número de Padrón de beneficiarios Número Trimestral

Número de Padrón de Beneficiarios 

Realizados=( Número de Padrón de 

Beneficiarios Programados/Número de 

Padrón de Beneficiarios Otorgados)                                        

Número de Adultos Mayores que asisten al 

Club del Adulto Mayor
2024 840.00 33.33% 66.66% 100.99%

Archivo de información de la Coordinación de 

Asistencia Social.
840 - Ascendente 210 250 119% Rojo Sistema DIF Municipal

2025 1er trimestre

5. Pachuca con 

Infraestructura y 

Servicios de Calidad

IP01 

Reconversión de los 

objetivos de ordenamiento 

territorial y vial del 

municipio de Pachuca de 

Soto, Hidalgo

Integración de instrumento y 

ordenamiento territorial así como vial 

donde la reestructuración de 

instrumentos ya integrados se genere 

el bienestar a la dinámica de cambio 

de la población

Fin

Suficiente información y diagnósticos técnicos que 

sustenten la elaboración de políticas públicas 

municipales, en materia de ordenamiento territorial 

y vial

Eficacia Índice de Elaboración de análisis y diagnósticos Porcentaje Anual

Índice de Elaboracion de Diagnosticos =( 

Número de diagnósticos elaborados/Total 

de diagnósticos planificados)*100

Mide la evolución de la elaboración de los 

diagnósticos respecto a lo planificado, con el 

fin de darnos una medida cuantitativa y 

cualitativa del avance en la recopilación, 

análisis y presentación de datos relevantes 

para la comprensión de una situación 

específica

2024 0% 33.33% 66.66% 100.99%

Fuentes disponibles para verificar el valor de 

los indicadores presentados en la MIR, 

indicando los instrumentos, fuentes de datos, 

periodicidad y formas de acceso

100% - Ascendente 0% 0% 0% Verde
Instituto Municipal de 

Investigación y Planeación

2025 1er trimestre

5. Pachuca con 

Infraestructura y 

Servicios de Calidad

IP01 

Reconversión de los 

objetivos de ordenamiento 

territorial y vial del 

municipio de Pachuca de 

Soto, Hidalgo

Integración de instrumento y 

ordenamiento territorial así como vial 

donde la reestructuración de 

instrumentos ya integrados se genere 

el bienestar a la dinámica de cambio 

de la población

Propósito

La oportunidad de desarrollar nuevos instrumentos 

de planeación y ordenamiento territorial permite 

sectorizar la ciudad para identificar de manera más 

precisa las necesidades de la población y su 

movilidad integral. Este enfoque asegura que el 

bienestar de los ciudadanos sea una prioridad 

central del proyecto, promoviendo una convivencia 

organizada entre los habitantes, el medio ambiente 

y el espacio urbano.

Eficacia

Tasa de analísis y diagnósticos técnicos de las áreas 

urbanas para que sean más habitables, sostenibles, 

equitativas y atractivas para sus habitantes, que 

promuevan un desarrollo urbano adecuado

Porcentaje Anual

 Tasa de analísis y diagnósticos técnicos 

de las áreas urbanas para que sean más 

habitables, sostenibles, equitativas y 

atractivas para sus habitantes, que 

promuevan un desarrollo urbano 

adecuado=

(Número de horas ejecutadas para la 

elaboración de diagnósticos/Total de 

horas planificadas para la elaboración de 

diagnósticos)*100

Mide la evolución de la elaboración de los 

diagnósticos respecto a lo planificado, con el 

fin de darnos una medida cuantitativa y 

cualitativa del avance en la recopilación, 

análisis y presentación de datos relevantes 

para la comprensión de una situación 

específica

2024 0% 33.33% 66.66% 100.99%

Información de elaboración propia, así como 

fuentes oficiales; Insituto Nacional de 

Estadística y Geografía, Consejo Nacional de 

Evaluación de la Política de Desarrollo Social, 

Consejo Nacional de Población, entre otros

100% - Ascendente 0% 0% 0% Verde
Instituto Municipal de 

Investigación y Planeación

2025 1er trimestre

5. Pachuca con 

Infraestructura y 

Servicios de Calidad

IP01 

Reconversión de los 

objetivos de ordenamiento 

territorial y vial del 

municipio de Pachuca de 

Soto, Hidalgo

Integración de instrumento y 

ordenamiento territorial así como vial 

donde la reestructuración de 

instrumentos ya integrados se genere 

el bienestar a la dinámica de cambio 

de la población

Componente Plan Parcial de Zona Poniente Eficiencia
Porcentaje de avance de la elaboración del Plan 

Parcial de Zona Poniente 
Porcentaje Trimestral

Porcentaje de Avance del Plan Parcial de 

Zona Poniente=( Número Total de 

Avance/Número Total de Avance 

Programada)*100

Este índice proporciona una medida 

cuantitativa y cualitativa del grado de avance 

en la planificación, diseño y formulación del 

mencionado plan, teniendo en cuenta 

aspectos como la integración de datos 

relevantes, la identificación de problemáticas 

y la propuesta de soluciones. 					

2024 20% 33.33% 66.66% 100.99%

Información de elaboración propia, así como 

fuentes oficiales; Insituto Nacional de 

Estadística y Geografía, Consejo Nacional de 

Evaluación de la Política de Desarrollo Social, 

Consejo Nacional de Población, Secretaria de 

Infraestructura, Comunicaciones y Transportes

100% - Ascendente 20% 22.49% 112% Rojo
Instituto Municipal de 

Investigación y Planeación

2025 1er trimestre

5. Pachuca con 

Infraestructura y 

Servicios de Calidad

IP01 

Reconversión de los 

objetivos de ordenamiento 

territorial y vial del 

municipio de Pachuca de 

Soto, Hidalgo

Integración de instrumento y 

ordenamiento territorial así como vial 

donde la reestructuración de 

instrumentos ya integrados se genere 

el bienestar a la dinámica de cambio 

de la población

Actividad Participación comunitaria para su validación Calidad Número de mesas de trabajo Número Mensual

    Participación Comunitaria Validada=( 

Mesas de Trabajo Vecinal+ Mesas de 

Trabajo Vecinal)

Mide la periodicidad con la que re sealizarón 

las mesas de trabajo, reuniones con vecinos 

de la comunidad

2024 3.00 33.33% 66.66% 100.99%

Información de elaboración propia, así como 

fuentes oficiales; Insituto Nacional de 

Estadística y Geografía, Consejo Nacional de 

Evaluación de la Política de Desarrollo Social, 

Consejo Nacional de Población, Secretaria de 

Infraestructura, Comunicaciones y Transportes

12 - Ascendente 3 3 100% Verde
Instituto Municipal de 

Investigación y Planeación

2025 1er trimestre

5. Pachuca con 

Infraestructura y 

Servicios de Calidad

IP01 

Reconversión de los 

objetivos de ordenamiento 

territorial y vial del 

municipio de Pachuca de 

Soto, Hidalgo

Integración de instrumento y 

ordenamiento territorial así como vial 

donde la reestructuración de 

instrumentos ya integrados se genere 

el bienestar a la dinámica de cambio 

de la población

Actividad
Evaluación de impacto ambiental, pérdida de 

espacios verdes y desplazamiento de comunidades
Eficiencia Número de información de base de datos actualizadas Número Mensual

Impacto Ambiental, Espacios Verdes y 

Desplazamiento de Comunidades= 

(Información de Bases de Datos 

Actualizados+ Información de Bases de 

Datos Actualizados)

Mide el monitoreo de métodos para  vigilar 

los impactos durante y despúes de la 

ejecución del proyecto

2024 1.00 33.33% 66.66% 100.99%

Información de elaboración propia, así como 

fuentes oficiales; Insituto Nacional de 

Estadística y Geografía, Consejo Nacional de 

Evaluación de la Política de Desarrollo Social, 

Consejo Nacional de Población, Secretaria de 

Infraestructura, Comunicaciones y Transportes

4 - Ascendente 1 1 100% Verde
Instituto Municipal de 

Investigación y Planeación

2025 1er trimestre

5. Pachuca con 

Infraestructura y 

Servicios de Calidad

IP01 

Reconversión de los 

objetivos de ordenamiento 

territorial y vial del 

municipio de Pachuca de 

Soto, Hidalgo

Integración de instrumento y 

ordenamiento territorial así como vial 

donde la reestructuración de 

instrumentos ya integrados se genere 

el bienestar a la dinámica de cambio 

de la población

Actividad Datos parciales actualizados Eficiencia
Número del progreso en la actualización de los datos 

parciales necesarios
Número Mensual

Datos Parciales Actualizados=(Número de 

Progreso en la Actualización+Número de 

Progreso en la Actualización)

Mide la cantidad de actualizaciones 

realizadas en los datos que se consideran 

necesarios para el proyecto o el proceso 

específico. Este indicador se expresa como 

un número absoluto que representa cuántas 

veces se han actualizado los datos 

relevantes hasta el momento

2024 0.00 33.33% 66.66% 100.99%

Información de elaboración propia, así como 

fuentes oficiales; Insituto Nacional de 

Estadística y Geografía, Consejo Nacional de 

Evaluación de la Política de Desarrollo Social, 

Consejo Nacional de Población, Secretaria de 

Infraestructura, Comunicaciones y Transportes

5 - Ascendente 0 1 100% Rojo
Instituto Municipal de 

Investigación y Planeación

2025 1er trimestre

5. Pachuca con 

Infraestructura y 

Servicios de Calidad

IP01 

Reconversión de los 

objetivos de ordenamiento 

territorial y vial del 

municipio de Pachuca de 

Soto, Hidalgo

Integración de instrumento y 

ordenamiento territorial así como vial 

donde la reestructuración de 

instrumentos ya integrados se genere 

el bienestar a la dinámica de cambio 

de la población

Componente
Diagnóstico del Sistema Integral de Transporte en 

Pachuca de Soto
Eficiencia

Porcentaje del grado de avance en la elaboración y 

disponibilidad del diagnóstico del sistema integral de 

transporte

Porcentaje Trimestral

Diagnóstico del Sistema Integral de 

Transporte en Pachuca de Soto=( 

Número Total de Avance/Número Total 

Programada)*100

Este índice proporciona una medida 

cuantitativa y cualitativa del grado de avance 

en la planificación, diseño y formulación del 

mencionado plan, teniendo en cuenta 

aspectos como la integración de datos 

relevantes, la identificación de problemáticas 

y la propuesta de soluciones

2024 20% 33.33% 66.66% 100.99%

Información de elaboración propia, así como 

fuentes oficiales; Insituto Nacional de 

Estadística y Geografía, Consejo Nacional de 

Evaluación de la Política de Desarrollo Social, 

Consejo Nacional de Población, Secretaria de 

Infraestructura, Comunicaciones y Transportes

100% - Ascendente 20% 21.24% 106% Rojo
Instituto Municipal de 

Investigación y Planeación

2025 1er trimestre

5. Pachuca con 

Infraestructura y 

Servicios de Calidad

IP01 

Reconversión de los 

objetivos de ordenamiento 

territorial y vial del 

municipio de Pachuca de 

Soto, Hidalgo

Integración de instrumento y 

ordenamiento territorial así como vial 

donde la reestructuración de 

instrumentos ya integrados se genere 

el bienestar a la dinámica de cambio 

de la población

Actividad
Aplicación de manera correcta la metodología del 

transporte
Eficiencia

Número de registros del proyecto, informes de avance, 

repositorios documentales
Número Mensual

 Aplicación de la Metología del 

Transporte=(Registros del Proyecto 

Informe de Avance+Registros del 

Proyecto Informe de Avance)

Este índice proporciona una medida 

cuantitativa y cualitativa del grado de avance 

en la metodología, teniendo en cuenta 

aspectos como la integración de datos 

relevantes

2024 0.00 33.33% 66.66% 100.99%

Información de elaboración propia, así como 

fuentes oficiales; Insituto Nacional de 

Estadística y Geografía, Consejo Nacional de 

Evaluación de la Política de Desarrollo Social, 

Consejo Nacional de Población, Secretaria de 

Infraestructura, Comunicaciones y Transportes

1 - Ascendente 0 0 0% Verde
Instituto Municipal de 

Investigación y Planeación

2025 1er trimestre

5. Pachuca con 

Infraestructura y 

Servicios de Calidad

IP01 

Reconversión de los 

objetivos de ordenamiento 

territorial y vial del 

municipio de Pachuca de 

Soto, Hidalgo

Integración de instrumento y 

ordenamiento territorial así como vial 

donde la reestructuración de 

instrumentos ya integrados se genere 

el bienestar a la dinámica de cambio 

de la población

Actividad Datos actualizados con periodicidad de transporte Eficiencia
Número de monitoreos del progreso en la actualización 

de datos parciales del diagnóstico disponibles
Número Mensual

Datos Actualizados del Periodo del 

Transporte=(Monitoreo Actualizado de 

Datos Parciales+Monitoreo Actualizado 

de Datos Parciales)

Mide la cantidad de actualizaciones 

realizadas en los datos que se consideran 

necesarios para el proyecto

2024 6.00 33.33% 66.66% 100.99%

Información de elaboración propia, así como 

fuentes oficiales; Insituto Nacional de 

Estadística y Geografía, Consejo Nacional de 

Evaluación de la Política de Desarrollo Social, 

Consejo Nacional de Población, Secretaria de 

Infraestructura, Comunicaciones y Transportes

24 - Ascendente 6 6 100% Verde
Instituto Municipal de 

Investigación y Planeación

2025 1er trimestre

5. Pachuca con 

Infraestructura y 

Servicios de Calidad

IP01 

Reconversión de los 

objetivos de ordenamiento 

territorial y vial del 

municipio de Pachuca de 

Soto, Hidalgo

Integración de instrumento y 

ordenamiento territorial así como vial 

donde la reestructuración de 

instrumentos ya integrados se genere 

el bienestar a la dinámica de cambio 

de la población

Actividad
Comunicación eficiente entre las distintas arterias 

de movilidad de la ciudad  
Eficiencia

Número de eficiencia de la infraestructura y la gestión 

del tráfico en la ciudad
Número Mensual

Comunicación Eficiente de las Arterias de 

la Movilidad=(Eficiencia de la 

Infraestructura y la Gestión del Tráfico+ 

Eficiencia de la Infraestructura y la 

Gestión del Tráfico)

Mide la eficiencia, donde un número más 

alto indica una mejor eficiencia en la gestión 

del tráfico y el uso de la infraestructura

2024 3.00 33.33% 66.66% 100.99%

Información de elaboración propia, así como 

fuentes oficiales; Insituto Nacional de 

Estadística y Geografía, Consejo Nacional de 

Evaluación de la Política de Desarrollo Social, 

Consejo Nacional de Población, Secretaria de 

Infraestructura, Comunicaciones y Transportes

12 - Ascendente 3 3 100% Verde
Instituto Municipal de 

Investigación y Planeación

2025 1er trimestre

5. Pachuca con 

Infraestructura y 

Servicios de Calidad

IP01 

Reconversión de los 

objetivos de ordenamiento 

territorial y vial del 

municipio de Pachuca de 

Soto, Hidalgo

Integración de instrumento y 

ordenamiento territorial así como vial 

donde la reestructuración de 

instrumentos ya integrados se genere 

el bienestar a la dinámica de cambio 

de la población

Componente
Reestructuración del Programa Municipal de 

Desarrollo Urbano de Pachuca de Soto
Eficiencia

Porcentaje de informes de progreso del proyecto, actas 

de reuniones, registros de implementación
Porcentaje Trimestral

Porcentaje de Avance de la 

Reestructuración del Programa Municipal 

de Desarrollo Urbano=(Número Total de 

Avance /Número Total Programado)

 Mide el cumplimiento en la creación y 

entrega de documentación esencial 

relacionada con el Programa,  proporciona 

una visión clara del grado de avance en la 

documentación necesaria para el 

seguimiento y control del proyecto, 

ayudando a identificar áreas que requieren 

atención adicional para asegurar la 

adecuada gestión y transparencia del 

proyecto

2024 20% 33.33% 66.66% 100.99%

Información de elaboración propia, así como 

fuentes oficiales; Insituto Nacional de 

Estadística y Geografía, Consejo Nacional de 

Evaluación de la Política de Desarrollo Social, 

Consejo Nacional de Población, Secretaria de 

Infraestructura, Comunicaciones y Transportes

100% - Ascendente 20% 17.50% 88% Verde
Instituto Municipal de 

Investigación y Planeación

2025 1er trimestre

5. Pachuca con 

Infraestructura y 

Servicios de Calidad

IP01 

Reconversión de los 

objetivos de ordenamiento 

territorial y vial del 

municipio de Pachuca de 

Soto, Hidalgo

Integración de instrumento y 

ordenamiento territorial así como vial 

donde la reestructuración de 

instrumentos ya integrados se genere 

el bienestar a la dinámica de cambio 

de la población

Actividad
Políticas y estrategias actuales para identifcar 

áreas que necesiten ajustes o mejoras
Eficiencia

Número específico de áreas para ajustes o mejoras en 

cada ciclo de evaluación
Número Mensual

Políticas y estrategias actuales para 

identificar áreas que necesiten ajustes 

=(Número específico de áreas para 

ajustes +Número específico de áreas 

para ajustes )

Representa las áreas específicas que han 

sido señaladas para recibir atención en 

función de los resultados de la evaluación

2024 0.00 33.33% 66.66% 100.99%

Información de elaboración propia, así como 

fuentes oficiales; Insituto Nacional de 

Estadística y Geografía, Consejo Nacional de 

Evaluación de la Política de Desarrollo Social, 

Consejo Nacional de Población, Secretaria de 

Infraestructura, Comunicaciones y Transportes

1.00 - Ascendente 0 0 0% 0%
Instituto Municipal de 

Investigación y Planeación

2025 1er trimestre

5. Pachuca con 

Infraestructura y 

Servicios de Calidad

IP01 

Reconversión de los 

objetivos de ordenamiento 

territorial y vial del 

municipio de Pachuca de 

Soto, Hidalgo

Integración de instrumento y 

ordenamiento territorial así como vial 

donde la reestructuración de 

instrumentos ya integrados se genere 

el bienestar a la dinámica de cambio 

de la población

Actividad Directrices completas para el desarrollo urbano Eficiencia
Número de avance en la elaboración y formalización de 

las directrices completas para el desarrollo urbano
Número Mensual

Directrices completas para el desarrollo 

urbano=(Número de avance de las 

directrices completas para el desarrollo 

urbano+Número de avance de las 

directrices completas para el desarrollo 

urbano)

Mide el progreso en el desarrollo y 

oficialización de un conjunto integral de 

directrices que guiarán el desarrollo urbano 

de un área específica

2024 1.00 33.33% 66.66% 100.99%

Información de elaboración propia, así como 

fuentes oficiales; Insituto Nacional de 

Estadística y Geografía, Consejo Nacional de 

Evaluación de la Política de Desarrollo Social, 

Consejo Nacional de Población, Secretaria de 

Infraestructura, Comunicaciones y Transportes

4.00 - Ascendente 1 1 100% Verde
Instituto Municipal de 

Investigación y Planeación

2025 1er trimestre

5. Pachuca con 

Infraestructura y 

Servicios de Calidad

IP01 

Reconversión de los 

objetivos de ordenamiento 

territorial y vial del 

municipio de Pachuca de 

Soto, Hidalgo

Integración de instrumento y 

ordenamiento territorial así como vial 

donde la reestructuración de 

instrumentos ya integrados se genere 

el bienestar a la dinámica de cambio 

de la población

Actividad
Implementación de anexos de actualización del 

Programa
Eficiencia

Número de progreso de la implementación de los 

anexos del programa, asegurando que todas las 

actualizaciones necesarias se realicen conforme a lo 

planificado

Número Mensual

Implementación de Anexos de 

Actualización del Programa =(Número de 

progreso de la implementación de los 

anexos del programa+ Número de 

progreso de la implementación de los 

anexos del programa)

Actualizaciones necesarias se realizan 

conforme a lo planificado, mide el avance en 

la ejecución y actualización de los anexos 

asociados a un programa específico, 

garantizando que se cumplan según lo 

estipulado en el plan inicial

2024 1.00 33.33% 66.66% 100.99%

Información de elaboración propia, así como 

fuentes oficiales; Insituto Nacional de 

Estadística y Geografía, Consejo Nacional de 

Evaluación de la Política de Desarrollo Social, 

Consejo Nacional de Población, Secretaria de 

Infraestructura, Comunicaciones y Transportes

4.00 - Ascendente 1 1 100% Verde
Instituto Municipal de 

Investigación y Planeación



2025 1er trimestre

3. Pachuca con 

bienestar social, 

humana, igualitaria 

y con valores 																			

IA01

Herramientas, estrategias y 

líneas de acción para 

fomentar una cultura 

preventiva ante las 

adicciones

Promover y desarrollar mecanismos 

que fortalezcan factores de protección 

ante las adicciones mediante asesoría 

psicológica, actividades, talleres 

deportivos y recreativos, con el 

propósito de fortalecer las 

habilidades, estilos de vida saludable 

y la participación ciudadana.

Fin

Promover y desarrollar mecanismos que 

fortalezcan factores de protección ante las 

adicciones mediante asesoría psicológica, pláticas, 

actividades, talleres deportivos y recreativos, con 

el propósito de fortalecer las habilidades, estilos de 

vida saludable y la participación ciudadana					

Eficacia

Índice de variación de personas que solicitan los 

servicios del Instituto para fomentar una cultura 

preventiva frente a las adicciones, disminuyendo 

conductas de riesgo y así disminuir el porcentaje de 

población Pachuqueña en situación de adicciones					

Porcentaje Anual

Índice de Variación de Personas que 

Solicitan los Servicios=(Personas que 

Solicitan los Servicios Atendidas/Número 

Total de Personas que Solictan 

Servicios)*100                                         

Mide el número de personas que solicitan 

los servicios del IMPA					
2024 100% 33.33% 66.66% 100.99%

Estadisticas, encuestas, datos estadisticos de 

organizaciones e instituciones especializadas 

en el tratamiento de adicciones 	

100% - Ascendente 0% 0% 0% 0%
Instituto Municipal para la 

Prevención de Adicciones 

2025 1er trimestre

3. Pachuca con 

bienestar social, 

humana, igualitaria 

y con valores 																			

IA01

Herramientas, estrategias y 

líneas de acción para 

fomentar una cultura 

preventiva ante las 

adicciones

Promover y desarrollar mecanismos 

que fortalezcan factores de protección 

ante las adicciones mediante asesoría 

psicológica, actividades, talleres 

deportivos y recreativos, con el 

propósito de fortalecer las 

habilidades, estilos de vida saludable 

y la participación ciudadana.

Propósito

Suficientes herramientas, campañas, asesoría 

psicológica en materia de prevención de 

adicciones, pláticas y talleres preventivos, difusión 

de información y falta de actividades deportivas, 

recreativas y lúdicas para evitar el ocio en la 

ciudadanía para prevenir y/o retrasar las 

adicciones (consumo de sustancias, conductas 

adictivas) 					

Eficacia

Tasa de herramientas, estrategias y asesoría 

psicológica a la población Pachuqueña como factor de 

protección ante las adicciones otorgado a las personas 

que solicitan los servicios del Instituto 					

Porcentaje Anual

Total de Herramientas, Estrategías y 

Asesorías Otorgados a la 

Población=(Total de Herrameintas, 

Estrategías y Asesorias Otorgados/Total 

de Herramientas, Estrategías y Asesorías 

Solicitados)*100                                                                               

Mide la taza de variacion de las personas 

que asisten a asesorias psicologicas, 

campañas y herramientas realizadas                                        

					

2024 100% 33.33% 66.66% 100.99%

Estadisticas, encuestas, datos estadisticos de 

organizaciones e instituciones especializadas 

en el tratamiento de adicciones 	

100% - Ascendente 0% 0% 0% 0%
Instituto Municipal para la 

Prevención de Adicciones 

2025 1er trimestre

3. Pachuca con 

bienestar social, 

humana, igualitaria 

y con valores 																			

IA01

Herramientas, estrategias y 

líneas de acción para 

fomentar una cultura 

preventiva ante las 

adicciones

Promover y desarrollar mecanismos 

que fortalezcan factores de protección 

ante las adicciones mediante asesoría 

psicológica, actividades, talleres 

deportivos y recreativos, con el 

propósito de fortalecer las 

habilidades, estilos de vida saludable 

y la participación ciudadana.

Componente
Suficientes herramientas, mecanismos, asesorías 

psicológicas, consejerías, talleres y campañas                                        
Eficacia

Porcentaje de herramientas, mecanismos, asesorías 

psicológicas, consejerías, talleres y campaña					
Porcentaje Trimestral

Porcentaje de Actividades 

Realizadas=(Total de Actividades 

Realizadas/Actividades 

Programadas)*100                                                                                                                                                                                                         

El indicador mide el porcentaje de 

actividades realizadas					
2024 100% 33.33% 66.66% 100.99%

Archivo interno del instituto municipal para la 

prevencion de adicciones, listas de registro, 

fotografias	

100% - Ascendente 50.00% 33.92% 68% Verde
Instituto Municipal para la 

Prevención de Adicciones 

2025 1er trimestre

3. Pachuca con 

bienestar social, 

humana, igualitaria 

y con valores 																			

IA01

Herramientas, estrategias y 

líneas de acción para 

fomentar una cultura 

preventiva ante las 

adicciones

Promover y desarrollar mecanismos 

que fortalezcan factores de protección 

ante las adicciones mediante asesoría 

psicológica, actividades, talleres 

deportivos y recreativos, con el 

propósito de fortalecer las 

habilidades, estilos de vida saludable 

y la participación ciudadana.

Actividad

Suficientes herramientas (mecanismos, 

actividades, talleres y campañas) impartidos en 

escuelas, dependencias, públicas y privadas, 

barrios y colonias del municipio de Pachuca					

Eficacia

Número de personas atendidas mediante herramientas 

(mecanismos, actividades, talleres y campañas) 

impartidos en escuelas, dependencias, públicas y 

privadas, barrios y colonias del municipio de Pachuca					

Porcentaje Mensual

Suma de las personas 

atendidas=Personas Atendidas+Personas 

Atendidas+Numero de personas 

Atendidas.                                                                                  

Mide las personas atendidas a través de las 

herramientas, talleres, actividades y 

campañas 					

2024 100% 33.33% 66.66% 100.99%

Archivo interno del instituto municipal para la 

prevencion de adicciones, listas de registro, 

fotografias	

11057 - Ascendente 2743 4126 150% FALSO
Instituto Municipal para la 

Prevención de Adicciones 

2025 1er trimestre

3. Pachuca con 

bienestar social, 

humana, igualitaria 

y con valores 																			

IA01

Herramientas, estrategias y 

líneas de acción para 

fomentar una cultura 

preventiva ante las 

adicciones

Promover y desarrollar mecanismos 

que fortalezcan factores de protección 

ante las adicciones mediante asesoría 

psicológica, actividades, talleres 

deportivos y recreativos, con el 

propósito de fortalecer las 

habilidades, estilos de vida saludable 

y la participación ciudadana.

Actividad Suficientes asesorías psicológicas brindadas.					 Eficacia Número de asesorías psicológicas brindadas.					 Porcentaje Mensual

Número de asesorías 

realizadas=Asesoría Realizada+Asesorías 

Realizadas+Asesorias Realizadas                                                                                                                         

Mide las personas atendidas a través de las 

herramientas, talleres, actividades y 

campañas 					

2024 100% 33.33% 66.66% 100.99%

Archivo interno del instituto municipal para la 

prevencion de adicciones, listas de registro, 

fotografias	

1081 - Ascendente 227 158 70% Verde
Instituto Municipal para la 

Prevención de Adicciones 

2025 1er trimestre

3. Pachuca con 

bienestar social, 

humana, igualitaria 

y con valores 																			

IA01

Herramientas, estrategias y 

líneas de acción para 

fomentar una cultura 

preventiva ante las 

adicciones

Promover y desarrollar mecanismos 

que fortalezcan factores de protección 

ante las adicciones mediante asesoría 

psicológica, actividades, talleres 

deportivos y recreativos, con el 

propósito de fortalecer las 

habilidades, estilos de vida saludable 

y la participación ciudadana.

Componente

Suficientes actividades de administración del 

tiempo libre en el Centro IMPActivo y curso de 

verano.                                        

Eficacia

Porcentaje de realización de actividades de 

administración del tiempo libre en el Centro IMPActivo 

y curso de verano.					

Porcentaje Trimestral

Porcentaje de Actividades 

Realizadas=(Total de Actividades 

Realizadas/Actividades 

Programadas)*100                                                                                                                                                                                                          

El indicador mide el porcentaje de 

actividades realizadas					
2024 100% 33.33% 66.66% 100.99%

Archivo interno del instituto municipal para la 

prevencion de adicciones, listas de registro, 

fotografias	

100% - Ascendente 13.70% 41.22% 301% Rojo
Instituto Municipal para la 

Prevención de Adicciones 

2025 1er trimestre

3. Pachuca con 

bienestar social, 

humana, igualitaria 

y con valores 																			

IA01

Herramientas, estrategias y 

líneas de acción para 

fomentar una cultura 

preventiva ante las 

adicciones

Promover y desarrollar mecanismos 

que fortalezcan factores de protección 

ante las adicciones mediante asesoría 

psicológica, actividades, talleres 

deportivos y recreativos, con el 

propósito de fortalecer las 

habilidades, estilos de vida saludable 

y la participación ciudadana.

Actividad
Suficientes actividades diversas y talleres 

impartidos en el Centro IMPActivo					
Eficacia

Número de actividades diversas y talleres impartidos 

en el Centro IMPActivo					
Porcentaje Mensual

Número de actividades 

realizadas=Actividad Realizada+Actividad 

Realizada+Actividad Realizada                                                                                                                                                                

Mide las personas atendidas a través de las 

herramientas, talleres, actividades y 

campañas 					

2024 100% 33.33% 66.66% 100.99%

Archivo interno del instituto municipal para la 

prevencion de adicciones, listas de registro, 

fotografias	

404 - Ascendente 55 181 329% Rojo
Instituto Municipal para la 

Prevención de Adicciones 

2025 1er trimestre

3. Pachuca con 

bienestar social, 

humana, igualitaria 

y con valores 																			

IA01

Herramientas, estrategias y 

líneas de acción para 

fomentar una cultura 

preventiva ante las 

adicciones

Promover y desarrollar mecanismos 

que fortalezcan factores de protección 

ante las adicciones mediante asesoría 

psicológica, actividades, talleres 

deportivos y recreativos, con el 

propósito de fortalecer las 

habilidades, estilos de vida saludable 

y la participación ciudadana.

Actividad Suficientes cursos de Verano para NNA									 Eficacia
Número de cursos de Verano para NNA                                        

					
Porcentaje Mensual

Número de Niñas, Niños y Adolescentes 

Atendidos=Niña, Niño o Adolescente 

Atendido+Niña, Niño o Adolescente 

Atendido+Niña, Niño o Adolescente 

Atendido                                                                                                                                                                   

Mide las personas atendidas a través de las 

herramientas, talleres, actividades y 

campañas 					

2024 100% 33.33% 66.66% 100.99%

Archivo interno del instituto municipal para la 

prevencion de adicciones, listas de registro, 

fotografias	

35 - Ascendente 0 0 0% Verde
Instituto Municipal para la 

Prevención de Adicciones 

2025 1er trimestre

3. Pachuca con 

bienestar social, 

humana, igualitaria 

y con valores.																			

IJ01

Desarrollo Integral de las 

juventudes.

Fomentar el desarrollo integral de 

entornos adecuados, aptos y 

oportunos en materia de salud mental, 

sexual y reproductiva, que reduzcan 

las brechas de desigualdad y permitan 

a las juventudes desarrollar 

libremente su proyecto de vida.

Fin

Garantizar el adecuado desarrollo de actividades 

que fortalezcan la atención a temas prioritarios de 

las juventudes, en cuanto a salud mental, sexual y 

reproductiva, para su pleno desarrollo.

Calidad

Fomentar el desarrollo integral de entornos adecuados, 

aptos y oportunos para las juventudes mediante el 

cuidado de la salud mental, sexual y reproductiva, que 

permitan a las juventudes formar libremente su 

proyecto de vida.

Porcentaje Anual

Porcentaje de Atenciones a Jovenes con 

Actividades de Salud Mental, Sexual y 

Reproductiva= Número de Atenciones de 

Salud Mental, Sexual y Reproductiva 

Otorgadas/Número de Atenciones de 

Salud Mental, Sexual y Reproductiva 

Programadas

Número total de jóvenes beneficiados 

atendidos a travez de actividades de salud 

mental, sexual y reproductiva 					

2024 100% 33.33% 66.66% 100.99%
Consejo Estatal de Población de Hidalgo. 

(COESPO)	
100% - Ascendente 0% 0% 0% Verde

Instituto Municipal para la 

Juventud del Municipio de 

Pachuca de Soto.                                        

2025 1er trimestre

3. Pachuca con 

bienestar social, 

humana, igualitaria 

y con valores.																			

IJ01

Desarrollo Integral de las 

juventudes.

Fomentar el desarrollo integral de 

entornos adecuados, aptos y 

oportunos en materia de salud mental, 

sexual y reproductiva, que reduzcan 

las brechas de desigualdad y permitan 

a las juventudes desarrollar 

libremente su proyecto de vida.

Propósito

Suficientes entornos adecuados, aptos y oportunos 

para las juventudes mediante el cuidado de la 

salud mental, sexual y reproductiva, que permitan a 

las juventudes formar libremente su proyecto de 

vida.

Eficacia

Generar y difundir el desarrollo integral con entornos 

adecuados, aptos y oportunos para las juventudes 

mediante el cuidado de la salud mental, sexual y 

reproductiva, que permitan a las juventudes formar 

libremente su proyecto de vida.

Porcentaje Anual

Tasa de Jovenes Beneficiados=Número 

de Jovenes Beneficiados/ Número de 

Jovenes Recibidos 

Número total de jovenes atendidos a travez 

de campañas, jornadas de salud, charlas, 

pláticas talleres, consejerias entrega de 

métodos anti-fecundatios y atención 

psicológica, emprendimientos juveniles, 

talleres con perspectiva en Derechos 

Humanos.					

2024 100% 33.33% 66.66% 100.99%
Archivo de Información del Instituto Municipal 

para la Juventud Pachuca.
100% - Ascendente 0% 0% 0% Verde

Instituto Municipal para la 

Juventud del Municipio de 

Pachuca de Soto.					

2025 1er trimestre

3. Pachuca con 

bienestar social, 

humana, igualitaria 

y con valores.																			

IJ01

Desarrollo Integral de las 

juventudes.

Fomentar el desarrollo integral de 

entornos adecuados, aptos y 

oportunos en materia de salud mental, 

sexual y reproductiva, que reduzcan 

las brechas de desigualdad y permitan 

a las juventudes desarrollar 

libremente su proyecto de vida.

Componente

Suficiente jornadas, talleres y charlas de 

educación y salud sexual integral para las 

juventudes.

Eficiencia
Porcentaje de jornadas, talleres y charlas de 

educación y salud sexual integral para las juventudes.
Porcentaje Trimestral

Porcentaje de Jornadas, Talleres y 

Charlas de Educación y Salud Sexual 

Integral Para las Juventudes= Número de 

Jornadas, Talleres y Charlas de 

Educación y Salud Sexual Integral 

Realizadas/ Número de Jornadas, 

Talleres y Charlas de Educación y Salud 

Sexual Integral Programadas 

Cantidad de jornadas, jornadas, talleres y 

charlas de educación y salud sexual 					
2024 100% 33.33% 66.66% 100.99%

Registro único de beneficiarios del Instituto 

Municipal para la Juventud Pachuca 	
100% - Ascendente 23.66% 20.97% 89% Verde

Instituto Municipal para la 

Juventud del Municipio de 

Pachuca de Soto.					

2025 1er trimestre

3. Pachuca con 

bienestar social, 

humana, igualitaria 

y con valores.																			

IJ01

Desarrollo Integral de las 

juventudes.

Fomentar el desarrollo integral de 

entornos adecuados, aptos y 

oportunos en materia de salud mental, 

sexual y reproductiva, que reduzcan 

las brechas de desigualdad y permitan 

a las juventudes desarrollar 

libremente su proyecto de vida.

Actividad
Adecuados  talleres sobre salud sexual y 

reproductiva.
Eficiencia Número de talleres sobre salud sexual y reproductiva. Número Mensual

Número de Talleres Sobre Salud Sexual y 

Reproductiva= Taller Sobre Salud Sexual 

y Reproductiva 1+ Taller Sobre Salud 

Sexual y Reproductiva 2

Cantidad de talleres sobre salud sexual 

reproductiva 					
2024 22 33.33% 66.66% 100.99%

Registro único de beneficiarios del Instituto 

Municipal para la Juventud Pachuca 	
36 - Ascendente 7 4 57% Amarillo

Instituto Municipal para la 

Juventud del Municipio de 

Pachuca de Soto.					

2025 1er trimestre

3. Pachuca con 

bienestar social, 

humana, igualitaria 

y con valores.																			

IJ01

Desarrollo Integral de las 

juventudes.

Fomentar el desarrollo integral de 

entornos adecuados, aptos y 

oportunos en materia de salud mental, 

sexual y reproductiva, que reduzcan 

las brechas de desigualdad y permitan 

a las juventudes desarrollar 

libremente su proyecto de vida.

Actividad
Suficientes atenciones psicológicas y consultorias 

sobre salud sexual.
Eficiencia

Número de atenciones psicológicas y consultorias 

sobre salud sexual.					
Número Mensual

Número de Atenciones Psicológicas y 

Consultorias Sobre Salud Sexual.= 

Atención Psicológica y Consultoría Sobre 

Salud Sexual+ Atención Psicológica y 

Consultoría Sobre Salud Sexual 2

Usuarios atendidos en el servicio de 

atención psicologico 					
2024 300 33.33% 66.66% 100.99%

Registro único de beneficiarios del Instituto 

Municipal para la Juventud Pachuca 	
300 - Ascendente 65 166 255% Rojo

Instituto Municipal para la 

Juventud del Municipio de 

Pachuca de Soto.					

2025 1er trimestre

3. Pachuca con 

bienestar social, 

humana, igualitaria 

y con valores.																			

IJ01

Desarrollo Integral de las 

juventudes.

Fomentar el desarrollo integral de 

entornos adecuados, aptos y 

oportunos en materia de salud mental, 

sexual y reproductiva, que reduzcan 

las brechas de desigualdad y permitan 

a las juventudes desarrollar 

libremente su proyecto de vida.

Actividad
Suficientes jóvenes atendidos en jornadas sobre 

salud sexual y reproductiva.
Eficiencia

Número de jóvenes atendidos en jornadas sobre salud 

sexual y reproductiva.
Número Mensual

Número de Jóvenes Atendidos en 

Jornadas Sobre Salud Sexual y 

Reproductiva= Joven Atendido en 

Jornada Sobre Salud Sexual y 

Reproductiva 1+ oven Atendido en 

Jornada Sobre Salud Sexual y 

Reproductiva 2

Número de avance en la cobertura meta 

usuario en jornadas sobre salud sexual y 

reproductiva 					

2024 1600 33.33% 66.66% 100.99%
Registro único de beneficiarios del Instituto 

Municipal para la Juventud Pachuca 	
3600 - Ascendente 600 394 66% Amarillo

Instituto Municipal para la 

Juventud del Municipio de 

Pachuca de Soto.					

2025 1er trimestre

3. Pachuca con 

bienestar social, 

humana, igualitaria 

y con valores.																			

IJ01

Desarrollo Integral de las 

juventudes.

Fomentar el desarrollo integral de 

entornos adecuados, aptos y 

oportunos en materia de salud mental, 

sexual y reproductiva, que reduzcan 

las brechas de desigualdad y permitan 

a las juventudes desarrollar 

libremente su proyecto de vida.

Componente
Adecuadas atención psicológica y talleres de salud 

mental para las juventudes.
Eficiencia

Porcentaje de atención psicológica y talleres de salud 

mental para las juventudes.
Porcentaje Mensual

Porcentaje de Atención Psicológica y 

Talleres de Salud Mental Para Las 

Juventudes= Número Total de  

Atenciones Psicológicas Otorgadas/ 

Número Total de Atenciones Solicitadas y 

Programadas 

Porcentaje de atenciones de terapias 

psicológicas y talleres que se brindan para 

las y los jóvenes                                         					

2024 100% 33.33% 66.66% 100.99%
Registro único de beneficiarios del Instituto 

Municipal para la Juventud Pachuca 	
100% - Ascendente 21.33% 17.41% 82% Verde

Instituto Municipal para la 

Juventud del Municipio de 

Pachuca de Soto.					

2025 1er trimestre

3. Pachuca con 

bienestar social, 

humana, igualitaria 

y con valores.																			

IJ01

Desarrollo Integral de las 

juventudes.

Fomentar el desarrollo integral de 

entornos adecuados, aptos y 

oportunos en materia de salud mental, 

sexual y reproductiva, que reduzcan 

las brechas de desigualdad y permitan 

a las juventudes desarrollar 

libremente su proyecto de vida.

Actividad Aptas atenciones psicológicas. Eficiencia Número de atenciones psicológicas. Número Mensual

Número de Atenciones Psicológicas = 

Atención Psicológica 1+ Atención 

Psicológica n

Avance en el número de terapias 

psicológicas realizadas. 					
2024 300 33.33% 66.66% 100.99%

Archivo de información del Instituto Municipal 

para la Juventud Pachuca 	
300 - Ascendente 65 90 138% Rojo

Instituto Municipal para la 

Juventud del Municipio de 

Pachuca de Soto.					

2025 1er trimestre

3. Pachuca con 

bienestar social, 

humana, igualitaria 

y con valores.																			

IJ01

Desarrollo Integral de las 

juventudes.

Fomentar el desarrollo integral de 

entornos adecuados, aptos y 

oportunos en materia de salud mental, 

sexual y reproductiva, que reduzcan 

las brechas de desigualdad y permitan 

a las juventudes desarrollar 

libremente su proyecto de vida.

Actividad

Suficientes jóvenes beneficiarios de talleres, 

charlas y conferencias sobre salud mental, 

orientación vocacional y manejo de emociones.

Eficacia

Número de jóvenes beneficiarios de talleres, charlas y 

conferencias sobre salud mental, orientación 

vocacional y manejo de emociones.

Número Mensual

Número de Jóvenes Beneficiarios en 

Talleres, Charlas y Conferencias Sobre 

Salud Mental, Orientación Vocacional y 

Manejo de Emociones= Jóven 

Beneficiado 1+ Jóven Beneficiado n

Talleres, charlas y conferencias sobre salud 

mental y manejo de emociones, realizadas.								
2024 2400 33.33% 66.66% 100.99%

Archivo de información del Instituto Municipal 

para la Juventud Pachuca 	
4800 - Ascendente 1000 629 63% Amarillo

Instituto Municipal para la 

Juventud del Municipio de 

Pachuca de Soto.					

2025 1er trimestre

3. Pachuca con 

bienestar social, 

humana, igualitaria 

y con valores.																			

IJ01

Desarrollo Integral de las 

juventudes.

Fomentar el desarrollo integral de 

entornos adecuados, aptos y 

oportunos en materia de salud mental, 

sexual y reproductiva, que reduzcan 

las brechas de desigualdad y permitan 

a las juventudes desarrollar 

libremente su proyecto de vida.

Componente
Aptos espacios para apoyar, impulsar y consolidar  

emprendimientos para las juventudes.        
Calidad

Porcentaje de espacios para apoyar, impulsar y 

consolidar  emprendimientos para las juventudes.
Porcentaje Mensual

Porcentaje de Espacios para Apoyar, 

Impulsar el  Emprendimiento a las 

Juventudes= Número de Espacios para 

Apoyar, Impulsar el Emprendimiento a las 

Juventudes Activados/ Número de 

Espacios para Apoyar, Impulsar el 

Emprendimiento a las Juventudes 

Programados

Beneficiarios de los espacios que apoyan, 

impulsan y consolidan el emprendimiento 

juvenil por medio de capacitaciones con 

perspectiva de emprendimiento sostenible y 

bazar joven.										

2024 100% 33.33% 66.66% 100.99%
Archivo de información del Instituto Municipal 

para la Juventud Pachuca 	
100% - Ascendente 20% 45.50% 228% Rojo

Instituto Municipal para la 

Juventud del Municipio de 

Pachuca de Soto.					

2025 1er trimestre

3. Pachuca con 

bienestar social, 

humana, igualitaria 

y con valores.																			

IJ01

Desarrollo Integral de las 

juventudes.

Fomentar el desarrollo integral de 

entornos adecuados, aptos y 

oportunos en materia de salud mental, 

sexual y reproductiva, que reduzcan 

las brechas de desigualdad y permitan 

a las juventudes desarrollar 

libremente su proyecto de vida.

Actividad

Suficentes jóvenes beneficados de talleres, 

espacios y conferencias sobre como consolidar e 

impulsar el emprendimientos juvenil.	

Economía

Número de jóvenes beneficados de talleres, espacios y 

conferencias sobre como consolidar e impulsar el 

emprendimientos juvenil.

Número Mensual

Número de Jóvenes Beneficados en 

Talleres, Espacios y Conferencias sobre 

como Consolidar e Impulsar el 

Emprendimientos Juvenil= Joven 

Beneficiado 1+ Joven Beneficiado n

Jóvenes beneficiados en talleres, espacios y 

conferencias para consolidar 

emprendimientos juveniles.                                                                          

2024 1750 33.33% 66.66% 100.99%
Registro único de beneficiarios del Instituto 

Municipal para la Juventud Pachuca 
2400 - Ascendente 400 605 151% Rojo

Instituto Municipal para la 

Juventud del Municipio de 

Pachuca de Soto.					

2025 1er trimestre

3. Pachuca con 

bienestar social, 

humana, igualitaria 

y con valores.																			

IJ01

Desarrollo Integral de las 

juventudes.

Fomentar el desarrollo integral de 

entornos adecuados, aptos y 

oportunos en materia de salud mental, 

sexual y reproductiva, que reduzcan 

las brechas de desigualdad y permitan 

a las juventudes desarrollar 

libremente su proyecto de vida.

Actividad

Suficientes jóvenes beneficados con cursos y 

talleres con prespectiva en Derechos Humanos, 

participación social e inclusión.

Eficiencia

Número de jóvenes beneficados con cursos y talleres 

con prespectiva en Derechos Humanos, participación 

social e inclusión.

Número Mensual

Número de Jóvenes Beneficados en 

Cursos y Talleres con Prespectiva en 

Derechos Humanos, Participación Social 

e Inclusión= Joven Beneficiado 1 + Joven 

Beneficiado n

Número de jóvenes beneficiados por medio 

de cursos y talleres con perspectiva en 

Derechos Humanos, participación social e 

inclusión. 				

2024 800 33.33% 66.66% 100.99%
Registro único de beneficiarios del Instituto 

Municipal para la Juventud Pachuca 
1200 - Ascendente 210 777 370% Rojo

Instituto Municipal para la 

Juventud del Municipio de 

Pachuca de Soto.					



2025 1er trimestre

3. Pachuca con 

bienestar social, 

humana, igualitaria 

y con valores.																			

IJ01

Desarrollo Integral de las 

juventudes.

Fomentar el desarrollo integral de 

entornos adecuados, aptos y 

oportunos en materia de salud mental, 

sexual y reproductiva, que reduzcan 

las brechas de desigualdad y permitan 

a las juventudes desarrollar 

libremente su proyecto de vida.

Actividad
Suficientes jóvenes beneficiarios en espacios de 

participación juvenil.
Economía

Número de jóvenes beneficiarios en espacios de 

participación juvenil.
Número Mensual

Número de Jóvenes Beneficiarios en 

Espacios de Participación Juvenil= Joven 

Beneficiado 1+ Joven Beneficiado n

Jóvenes galardonados con el  Premio 

Municipal de la Juventud.					
2024 50 33.33% 66.66% 100.99%

Registro único de beneficiarios del Instituto 

Municipal para la Juventud Pachuca 
100 - Ascendente 20 54 270% Rojo

Instituto Municipal para la 

Juventud del Municipio de 

Pachuca de Soto.					

2025 1er trimestre

3. Pachuca con 

bienestar social, 

humana, igualitaria 

y con valores.																			

SD01

Pachuca con Aires de 

Bienestar

Mejorar la calidad de vida de la 

población de Pachuca de Soto, 

Hidalgo, mediante acciones que 

promuevan la igualdad de 

oportunidades, que fomenten la salud 

y bienestar, con reconocimiento de los 

derechos con perspectiva de equidad 

en colaboración con organizaciones 

de la sociedad civil.

Fin

Acciones instrumentadas para promover la 

inclusión social y el bienestar de la población 

Pachuqueña para fomentar la cohesión social, se 

interese y participe en la toma de decisiones y en 

acciones que promuevan la unidad.					

Eficacia

Índice de acciones instrumentadas para promover la 

inclusión social y el bienestar de la población 

Pachuqueña.					

Porcentaje Anual

Porcentaje de acciones instrumentadas= 

(Acciones realizadas/Acciones 

Programadas)*100

Acciones que se instrumentan para 

promover acciones sociales para la 

población de Pachuca.					

2024 100% 33.33% 66.66% 100.99%

Archivo de información de la coordinación de la 

secretaría de desarrollo humano y social, 

INEGI, Instituto Nacional de Desarrollo Social 

(INDESOL), Coneval, Secretaría de Salud de 

Hidalgo.	

100% - Ascendente 0% 0% 0% Verde
Secretaría de Desarrollo 

Humano y Social

2025 1er trimestre

3. Pachuca con 

bienestar social, 

humana, igualitaria 

y con valores.																			

SD01

Pachuca con Aires de 

Bienestar

Mejorar la calidad de vida de la 

población de Pachuca de Soto, 

Hidalgo, mediante acciones que 

promuevan la igualdad de 

oportunidades, que fomenten la salud 

y bienestar, con reconocimiento de los 

derechos con perspectiva de equidad 

en colaboración con organizaciones 

de la sociedad civil.

Propósito

Existencia de programas y acciones que facilitan la 

interaccion de la población con las dependencias e 

instancias municipales, con suficientes recursos 

para la creación y ejecución de programas con un 

impacto real en la población del municipio. 

Involucrar eficazmente a la Sociedad Civil 

Organizada, así como promover y prevenir la salud 

a nivel municipal y las actividades recreativas y 

eventos cívicos.					

Eficacia
Tasa de actividades implementadas y concluidas para 

la inclusión social y el bienestar de la población.					
Porcentaje Anual

Porcentaje de actividades implementadas 

y concluidas= (Actividades 

implementadas y concluidas/Actividades 

programadas)*100                                        

Actividades que se implementan en beneficio 

de la población					
2024 100% 33.33% 66.66% 100.99%

Fuentes de información generadas, bases de 

datos, registros, expedientes, oficios.	
100% - Ascendente 0% 0% 0% Verde

Secretaría de Desarrollo 

Humano y Social

2025 1er trimestre

3. Pachuca con 

bienestar social, 

humana, igualitaria 

y con valores.																			

SD01

Pachuca con Aires de 

Bienestar

Mejorar la calidad de vida de la 

población de Pachuca de Soto, 

Hidalgo, mediante acciones que 

promuevan la igualdad de 

oportunidades, que fomenten la salud 

y bienestar, con reconocimiento de los 

derechos con perspectiva de equidad 

en colaboración con organizaciones 

de la sociedad civil.

Componente
Suficientes acciones orientadas a la participación 

de la Sociedad Civil Organizada.                                                
Eficacia

Porcentaje de acciones orientadas a la participación de 

la Sociedad Civil Organizada					
Porcentaje Anual

Porcentaje de acciones cumplidas= 

((Número de constancias 

otorgadas+Número de sesiones 

realizadas)/Total de acciones 

programadas)*100

Acciones coordinadas que se implementan 

para que sean atendidas y efectivas para la 

población.					

2024 100% 33.33% 66.66% 100.99%
Fuentes de información generadas, bases de 

datos, registros, expedientes, oficios.	
100% - Ascendente 24.99% 69.87% 280% Rojo

Secretaría de Desarrollo 

Humano y Social

2025 1er trimestre

3. Pachuca con 

bienestar social, 

humana, igualitaria 

y con valores.																			

SD01

Pachuca con Aires de 

Bienestar

Mejorar la calidad de vida de la 

población de Pachuca de Soto, 

Hidalgo, mediante acciones que 

promuevan la igualdad de 

oportunidades, que fomenten la salud 

y bienestar, con reconocimiento de los 

derechos con perspectiva de equidad 

en colaboración con organizaciones 

de la sociedad civil.

Actividad
Suficientes constancias otorgadas a beneficio de 

las organizaciones de la sociedad civil.					
Eficacia

Número de constancias otorgadas a beneficio de las 

organizaciones de la sociedad civil					
Número Mensual

Total de constancias otorgadas= 

Constancias Otorgadas+Constancias 

Otorgadas                                        

Constancias que se otorgan a las 

organizaciones de la sociedad civil que lo 

soliciten.					

2024 10 33.33% 66.66% 100.99%
Fuentes de información generadas, bases de 

datos, registros, expedientes, oficios.	
15 - Ascendente 3 6 200% Rojo

Secretaría de Desarrollo 

Humano y Social

2025 1er trimestre

3. Pachuca con 

bienestar social, 

humana, igualitaria 

y con valores.																			

SD01

Pachuca con Aires de 

Bienestar

Mejorar la calidad de vida de la 

población de Pachuca de Soto, 

Hidalgo, mediante acciones que 

promuevan la igualdad de 

oportunidades, que fomenten la salud 

y bienestar, con reconocimiento de los 

derechos con perspectiva de equidad 

en colaboración con organizaciones 

de la sociedad civil.

Actividad

Suficientes sesiones enfocadas a la 

profesionalización, reconocimiento, visibilización y 

capacitación de las organizaciones de la sociedad 

civil.					

Eficacia

Número de sesiones enfocadas a la profesionalización, 

reconocimiento, visibilización y capacitación de las 

organizaciones de la sociedad civil.					

Número Mensual
Número total de sesiones realizadas= 

Sesión realizada+Sesión realizada                       

Sesiones que se realizan para fortalecer a 

las organizaciones de la sociedad civil.					
2024 20 33.33% 66.66% 100.99%

Fuentes de información generadas, bases de 

datos, registros, expedientes, oficios.	
25 - Ascendente 4 12 300% Rojo

Secretaría de Desarrollo 

Humano y Social

2025 1er trimestre

3. Pachuca con 

bienestar social, 

humana, igualitaria 

y con valores.																			

SD01

Pachuca con Aires de 

Bienestar

Mejorar la calidad de vida de la 

población de Pachuca de Soto, 

Hidalgo, mediante acciones que 

promuevan la igualdad de 

oportunidades, que fomenten la salud 

y bienestar, con reconocimiento de los 

derechos con perspectiva de equidad 

en colaboración con organizaciones 

de la sociedad civil.

Actividad
Suficientes acciones de fomento a la participación 

ciudadana.					
Eficacia

Número de acciones de fomento a la participación 

ciudadana.					
Número Mensual

Total de acciones cumplidas= Acción 

cumplida+Acciones cumplidas                                        

Acciones que se brindan para fomentar la 

participación activa de la ciudadanía.					
2024 10 33.33% 66.66% 100.99%

Fuentes de información generadas, bases de 

datos, registros, expedientes, oficios.	
15 - Ascendente 3 16 533% Rojo

Secretaría de Desarrollo 

Humano y Social

2025 1er trimestre

3. Pachuca con 

bienestar social, 

humana, igualitaria 

y con valores.																			

SD01

Pachuca con Aires de 

Bienestar

Mejorar la calidad de vida de la 

población de Pachuca de Soto, 

Hidalgo, mediante acciones que 

promuevan la igualdad de 

oportunidades, que fomenten la salud 

y bienestar, con reconocimiento de los 

derechos con perspectiva de equidad 

en colaboración con organizaciones 

de la sociedad civil.

Componente

Suficientes acciones enfocadas a fortalecer la 

atención integral e inclusión social de personas de 

población de atención prioritaria.                                        

Eficacia

Porcentaje de acciones enfocadas a fortalecer la 

atención integral e inclusión social de personas de 

población de atención prioritaria.					

Porcentaje Trimestral

Porcentaje de acciones cumplidas= 

(Acciones implementadas/Acciones 

programadas)*100                                

Se realizan acciones estratégicas que 

fortalecen a la población de atención 

prioritaria.					

2024 100% 33.33% 66.66% 100.99%
Fuentes de información generadas, bases de 

datos, registros, expedientes, oficios.	
100% - Ascendente 24.99% 150.00% 600% Rojo

Secretaría de Desarrollo 

Humano y Social

2025 1er trimestre

3. Pachuca con 

bienestar social, 

humana, igualitaria 

y con valores.																			

SD01

Pachuca con Aires de 

Bienestar

Mejorar la calidad de vida de la 

población de Pachuca de Soto, 

Hidalgo, mediante acciones que 

promuevan la igualdad de 

oportunidades, que fomenten la salud 

y bienestar, con reconocimiento de los 

derechos con perspectiva de equidad 

en colaboración con organizaciones 

de la sociedad civil.

Actividad
Eficiente atención a grupos prioritarios orientados 

o canalizados a programas, proyectos y trámites.					
Eficacia

Número de personas de grupos de atención prioritaria 

orientadas o canalizadas a programas proyectos o 

trámites.					

Número Mensual

Número total de personas atendidas= 

Persona atendida+Número  de personas 

atendidas                                        

Se orienta a personas de grupos prioritarios 

para que sean canalizados a los distintos 

programas que existen y puedan realizar el 

trámite correspondiente cubriendo las 

necesidades que demanden.					

2024 12 33.33% 66.66% 100.99%
Fuentes de información generadas, bases de 

datos, registros, expedientes, oficios.	
15 - Ascendente 3 40 1333% Rojo

Secretaría de Desarrollo 

Humano y Social

2025 1er trimestre

3. Pachuca con 

bienestar social, 

humana, igualitaria 

y con valores.																			

SD01

Pachuca con Aires de 

Bienestar

Mejorar la calidad de vida de la 

población de Pachuca de Soto, 

Hidalgo, mediante acciones que 

promuevan la igualdad de 

oportunidades, que fomenten la salud 

y bienestar, con reconocimiento de los 

derechos con perspectiva de equidad 

en colaboración con organizaciones 

de la sociedad civil.

Actividad

Suficientes capacitaciones, sensibilizaciones y 

conmemoraciones realizadas para garantizar el 

trato digno a personas de población de atención 

prioritaria.					

Eficacia

Número de capacitaciones, sensibilizaciones y 

conmemoraciones realizadas para garantizar el trato 

digno a personas de población de atención prioritaria.					

Número Mensual

Total de Capacitaciones Realizadas= 

Capacitación realizada+Capacitaciones 

realizadas                                        

Brindar a la población acciones de 

capacitación para sensibilizar y conmemorar 

a las personas de población prioritaria para 

que éstas tengan un trato digno.                                                                               

2024 12 33.33% 66.66% 100.99%
Fuentes de información generadas, bases de 

datos, registros, expedientes, oficios.	
15 - Ascendente 3 15 500% Rojo

Secretaría de Desarrollo 

Humano y Social

2025 1er trimestre

3. Pachuca con 

bienestar social, 

humana, igualitaria 

y con valores.																			

SD01

Pachuca con Aires de 

Bienestar

Mejorar la calidad de vida de la 

población de Pachuca de Soto, 

Hidalgo, mediante acciones que 

promuevan la igualdad de 

oportunidades, que fomenten la salud 

y bienestar, con reconocimiento de los 

derechos con perspectiva de equidad 

en colaboración con organizaciones 

de la sociedad civil.

Componente
Suficiente atención para la prevención y promoción 

de la salud municipal de Pachuca                                        
Eficacia

Porcentaje de atención para la prevención y promoción 

de la Salud Municipal de Pachuca					
Porcentaje Trimestral

Porcentaje de acciones realizadas= 

(Número de acciones realizadas/Número 

de acciones programadas)*100                                       

Actividades que se efectuan para 

promocionar y prevenir a la población en 

materia de salud municipal					

2024 100% 33.33% 66.66% 100.99%
Fuentes de información generadas, bases de 

datos, registros, expedientes, oficios.	
100% - Ascendente 24.99% 19.50% 78% Verde

Secretaría de Desarrollo 

Humano y Social

2025 1er trimestre

3. Pachuca con 

bienestar social, 

humana, igualitaria 

y con valores.																			

SD01

Pachuca con Aires de 

Bienestar

Mejorar la calidad de vida de la 

población de Pachuca de Soto, 

Hidalgo, mediante acciones que 

promuevan la igualdad de 

oportunidades, que fomenten la salud 

y bienestar, con reconocimiento de los 

derechos con perspectiva de equidad 

en colaboración con organizaciones 

de la sociedad civil.

Actividad Suficientes consultas médicas realizadas					 Eficacia Número de consultas médicas realizadas					 Número Mensual

Total de consultas médicas realizadas= 

Consulta médica realizada+Consultas 

realizadas

Mide el número total de consultas médicas 

brindadas a la población para la prevención 

en temas de salud pública					

2024 750 33.33% 66.66% 100.99%
Fuentes de información generadas, bases de 

datos, registros, expedientes, oficios.	
700 - Ascendente 195 189 97% Verde

Secretaría de Desarrollo 

Humano y Social

2025 1er trimestre

3. Pachuca con 

bienestar social, 

humana, igualitaria 

y con valores.																			

SD01

Pachuca con Aires de 

Bienestar

Mejorar la calidad de vida de la 

población de Pachuca de Soto, 

Hidalgo, mediante acciones que 

promuevan la igualdad de 

oportunidades, que fomenten la salud 

y bienestar, con reconocimiento de los 

derechos con perspectiva de equidad 

en colaboración con organizaciones 

de la sociedad civil.

Actividad
Suficientes acciones de protección y prevención 

para la mejora de la salud					
Eficacia

Número de acciones de protección y prevención para 

la mejora de la salud					
Número Mensual

Total de acciones realizadas= Acción 

realizada+Acción realizada   

Acciones que se realizan en favor de la 

protección y prevención en busca de mejorar 

la salud en la población					

2024 50 33.33% 66.66% 100.99%
Fuentes de información generadas, bases de 

datos, registros, expedientes, oficios.	
50 - Ascendente 15 6 40% Amarillo

Secretaría de Desarrollo 

Humano y Social

2025 1er trimestre

3. Pachuca con 

bienestar social, 

humana, igualitaria 

y con valores.																			

SD01

Pachuca con Aires de 

Bienestar

Mejorar la calidad de vida de la 

población de Pachuca de Soto, 

Hidalgo, mediante acciones que 

promuevan la igualdad de 

oportunidades, que fomenten la salud 

y bienestar, con reconocimiento de los 

derechos con perspectiva de equidad 

en colaboración con organizaciones 

de la sociedad civil.

Componente
Suficientes actividades de recreación, eventos 

cívicos y especiales                                        
Eficacia

Porcentaje de actividades de recreación, eventos 

cívicos y especiales					
Porcentaje Trimestral

Total de actividades realizadas= 

(Actividades realizadas/Total de acciones 

programadas)*100                                        

Realizar actividades que tengan impacto en 

la población para promover la recreación, los 

valores cívicos y eventualidades especiales 

para la cohesión social del municipio					

2024 100% 33.33% 66.66% 100.99%
Fuentes de información generadas, bases de 

datos, registros, expedientes, oficios.	
100% - Ascendente 24.99% 33.74% 135% Rojo

Secretaría de Desarrollo 

Humano y Social

2025 1er trimestre

3. Pachuca con 

bienestar social, 

humana, igualitaria 

y con valores.																			

SD01

Pachuca con Aires de 

Bienestar

Mejorar la calidad de vida de la 

población de Pachuca de Soto, 

Hidalgo, mediante acciones que 

promuevan la igualdad de 

oportunidades, que fomenten la salud 

y bienestar, con reconocimiento de los 

derechos con perspectiva de equidad 

en colaboración con organizaciones 

de la sociedad civil.

Actividad
Suficientes operaciones de recreación, eventos 

cívicos y especiales					
Eficacia

Número de operaciones de eventos civicos y 

especiales					
Número Mensual

Número total de Operaciones 

Realizadas= Operaciones 

realizadas+Suma de Operaciones 

realizadas      

Operaciones que se efectuan para brindar a 

la población eventos recreativos, cívicos y 

especiales					

2024 150 33.33% 66.66% 100.99%
Fuentes de información generadas, bases de 

datos, registros, expedientes, oficios.	
160 - Ascendente 39 54 138% Rojo

Secretaría de Desarrollo 

Humano y Social



2025 1er trimestre

3. Pachuca con 

bienestar social, 

humana, igualitaria 

y con valores.																			

SD02

Pachuca, "Ciudad del 

Aprendizaje""

Impulsar y desarrollar mecanismos 

enfocados en mejorar la calidad de la 

educación al brindar herramientas, 

habilidades y conocimientos en 

materia educativa para el progreso de 

la población a lo largo de toda la vida. 

A través del otorgamiento de becas 

para estudiantes de escuelas públicas 

y particulares; creando cursos, 

talleres y pláticas con temas actuales 

como: beneficios y riesgos de la IA, 

salud socioemocional, finanzas 

saludables, idiomas, desarrollo 

sustentable, bullying escolar y sus 

consecuencias legales, protección y 

cuidado de los animales, nutrición y 

cuidado del agua, preparando a 

futuras generaciones para nuevos 

retos. Sin dejar de fomentar valores 

cívicos, promover la cultura y el arte, 

al establecer espacios en donde la 

voz de niñas, niños, jóvenes y adultos 

pueda ser escuchada.

Fin

Eficiente promoción y desarrollo de programas, 

acciones y actividades basados en dos ejes 

estratégicos: la calidad en la educación, el arte y la 

cultura que brindan herramientas, habilidades y 

conocimientos en materia educativa para el 

progreso de la población a lo largo de toda la vida.					

Eficacia

Índice de acciones y estrategias cumplidas para 

fortalecer la educación formal y no formal con una 

visión integral que busca brindar oportunidades 

educativas y laborales a las y los pachuqueños.					

Porcentaje Anual

Porcentaje de Acciones y Estrategias 

Cumplidas=  (Número de Acciones y 

Estrategias Impartidas/Total de Acciones 

y Estrategias Programadas)*100

Gestionar y desarrollar acciones y 

estrategias enfocadas al aprendizaje, 

involucrando a todos los sectores de la 

población.					

2024 100% 33.33% 66.66% 100.99%
Archivo de información de la Secretaría de 

Desarrollo Humano y Social.	
100% - Ascendente 0% 0% 0% Verde

Secretaría de Desarrollo 

Humano y Social

2025 1er trimestre

3. Pachuca con 

bienestar social, 

humana, igualitaria 

y con valores.																			

SD02

Pachuca, "Ciudad del 

Aprendizaje""

Impulsar y desarrollar mecanismos 

enfocados en mejorar la calidad de la 

educación al brindar herramientas, 

habilidades y conocimientos en 

materia educativa para el progreso de 

la población a lo largo de toda la vida. 

A través del otorgamiento de becas 

para estudiantes de escuelas públicas 

y particulares; creando cursos, 

talleres y pláticas con temas actuales 

como: beneficios y riesgos de la IA, 

salud socioemocional, finanzas 

saludables, idiomas, desarrollo 

sustentable, bullying escolar y sus 

consecuencias legales, protección y 

cuidado de los animales, nutrición y 

cuidado del agua, preparando a 

futuras generaciones para nuevos 

retos. Sin dejar de fomentar valores 

cívicos, promover la cultura y el arte, 

al establecer espacios en donde la 

voz de niñas, niños, jóvenes y adultos 

pueda ser escuchada.

Propósito

Eficiente promoción y desarrollo de programas, 

acciones y actividades basados en dos ejes 

estratégicos: la calidad en la educación, el arte y la 

cultura que brindan herramientas, habilidades y 

conocimientos en materia educativa para el 

progreso de la población a lo largo de toda la vida.					

Eficacia

Índice de acciones y estrategias cumplidas para 

fortalecer la educación formal y no formal con una 

visión integral que busca brindar oportunidades 

educativas y laborales a las y los pachuqueños.					

Porcentaje Anual

Porcentaje de Acciones y Estrategias 

Cumplidas=  (Número de Acciones y 

Estrategias Impartidas/Total de Acciones 

y Estrategias Programadas)*100

Gestionar y desarrollar acciones y 

estrategias enfocadas al aprendizaje, 

involucrando a todos los sectores de la 

población.					

2024 100% 33.33% 66.66% 100.99%
Archivo de información de la Secretaría de 

Desarrollo Humano y Social.	
100% - Ascendente 0% 0% 0% Verde

Secretaría de Desarrollo 

Humano y Social

2025 1er trimestre

3. Pachuca con 

bienestar social, 

humana, igualitaria 

y con valores.																			

SD02

Pachuca, "Ciudad del 

Aprendizaje""

Impulsar y desarrollar mecanismos 

enfocados en mejorar la calidad de la 

educación al brindar herramientas, 

habilidades y conocimientos en 

materia educativa para el progreso de 

la población a lo largo de toda la vida. 

A través del otorgamiento de becas 

para estudiantes de escuelas públicas 

y particulares; creando cursos, 

talleres y pláticas con temas actuales 

como: beneficios y riesgos de la IA, 

salud socioemocional, finanzas 

saludables, idiomas, desarrollo 

sustentable, bullying escolar y sus 

consecuencias legales, protección y 

cuidado de los animales, nutrición y 

cuidado del agua, preparando a 

futuras generaciones para nuevos 

retos. Sin dejar de fomentar valores 

cívicos, promover la cultura y el arte, 

al establecer espacios en donde la 

voz de niñas, niños, jóvenes y adultos 

pueda ser escuchada.

Componente

Apropiada coordinación entre la dirección de 

educación y las bibliotecas municipales para 

brindar servicios educativos y prácticas 

pedagógicas encaminadas a fomentar el hábito de 

la lectura y evitar la deserción escolar en el 

municipio.                                         

Eficacia

Porcentaje de coordinación entre la dirección de 

educación y las bibliotecas municipales para brindar 

servicios educativos y prácticas pedagógicas 

encaminadas a fomentar el hábito de la lectura y evitar 

la deserción escolar en el municipio. 					

Porcentaje Trimestral

Porcentaje de Actividades Finalizadas= 

(Número de Actividades Impartidas/Total 

de Actividades Programadas)*100

Coordinar y supervisar la prestación del 

servicio de las bibliotecas públicas 

municipales a la ciudadanía.					

2024 45% 33.33% 66.66% 100.99%
Archivo de información de la Dirección de 

Educación.	
100% - Ascendente 21.00% 18.76% 89% Verde

Secretaría de Desarrollo 

Humano y Social

2025 1er trimestre

3. Pachuca con 

bienestar social, 

humana, igualitaria 

y con valores.																			

SD02

Pachuca, "Ciudad del 

Aprendizaje""

Impulsar y desarrollar mecanismos 

enfocados en mejorar la calidad de la 

educación al brindar herramientas, 

habilidades y conocimientos en 

materia educativa para el progreso de 

la población a lo largo de toda la vida. 

A través del otorgamiento de becas 

para estudiantes de escuelas públicas 

y particulares; creando cursos, 

talleres y pláticas con temas actuales 

como: beneficios y riesgos de la IA, 

salud socioemocional, finanzas 

saludables, idiomas, desarrollo 

sustentable, bullying escolar y sus 

consecuencias legales, protección y 

cuidado de los animales, nutrición y 

cuidado del agua, preparando a 

futuras generaciones para nuevos 

retos. Sin dejar de fomentar valores 

cívicos, promover la cultura y el arte, 

al establecer espacios en donde la 

voz de niñas, niños, jóvenes y adultos 

pueda ser escuchada.

Actividad

Suficientes actividades desarrolladas, cursos, 

círculos de lectura, lectura en voz alta, programas 

y acciones efectuadas dentro de las bibliotecas 

municipales. 					

Eficacia

Número de actividades desarrolladas, cursos, círculos 

de lectura, lectura en voz alta, programas y acciones 

efectuadas dentro de las bibliotecas municipales.					

Número Mensual

Número Total de Actividades Realizadas= 

Actividad Realizada 1+Actividad 

Realizada n                                        

Vigilar, coordinar, administrar y supervisar el 

funcionamiento y debida operación de las 

bibliotecas públicas municipales. 					

2024 77 33.33% 66.66% 100.99%
Archivo de información de la Dirección de 

Educación.	
128 - Ascendente 26 24 92% Verde

Secretaría de Desarrollo 

Humano y Social

2025 1er trimestre

3. Pachuca con 

bienestar social, 

humana, igualitaria 

y con valores.																			

SD02

Pachuca, "Ciudad del 

Aprendizaje""

Impulsar y desarrollar mecanismos 

enfocados en mejorar la calidad de la 

educación al brindar herramientas, 

habilidades y conocimientos en 

materia educativa para el progreso de 

la población a lo largo de toda la vida. 

A través del otorgamiento de becas 

para estudiantes de escuelas públicas 

y particulares; creando cursos, 

talleres y pláticas con temas actuales 

como: beneficios y riesgos de la IA, 

salud socioemocional, finanzas 

saludables, idiomas, desarrollo 

sustentable, bullying escolar y sus 

consecuencias legales, protección y 

cuidado de los animales, nutrición y 

cuidado del agua, preparando a 

futuras generaciones para nuevos 

retos. Sin dejar de fomentar valores 

cívicos, promover la cultura y el arte, 

al establecer espacios en donde la 

voz de niñas, niños, jóvenes y adultos 

pueda ser escuchada.

Componente

Suficiente vinculación y promoción académica 

entre instituciones públicas y particulares que 

brinden oportunidades de crecimiento personal y 

profesional para una inserción adecuada a la vida 

social y productiva de los pachuqueños.                                        

Eficacia

Porcentaje de vinculación y promoción académica 

entre instituciones públicas y particulares que brinden 

oportunidades de crecimiento personal y profesional 

para una inserción adecuada a la vida social y 

productiva de los pachuqueños.					

Porcentaje Trimestral

Porcentaje de Vinculaciones y 

Promociones Realizadas= (Número de 

Vinculaciones y Promociones 

Realizadas/Total de Vinculaciones y 

Promociones Programadas)*100

Implementar programas y proyectos que 

coadyuvén al abatimiento de la problemática 

del rezago educativo en el municipio					

2024 35% 33.33% 66.66% 100.99%
Archivo de información de la Dirección de 

Educación.	
100% - Ascendente 28.00% 13.33% 48% Amarillo

Secretaría de Desarrollo 

Humano y Social

2025 1er trimestre

3. Pachuca con 

bienestar social, 

humana, igualitaria 

y con valores.																			

SD02

Pachuca, "Ciudad del 

Aprendizaje""

Impulsar y desarrollar mecanismos 

enfocados en mejorar la calidad de la 

educación al brindar herramientas, 

habilidades y conocimientos en 

materia educativa para el progreso de 

la población a lo largo de toda la vida. 

A través del otorgamiento de becas 

para estudiantes de escuelas públicas 

y particulares; creando cursos, 

talleres y pláticas con temas actuales 

como: beneficios y riesgos de la IA, 

salud socioemocional, finanzas 

saludables, idiomas, desarrollo 

sustentable, bullying escolar y sus 

consecuencias legales, protección y 

cuidado de los animales, nutrición y 

cuidado del agua, preparando a 

futuras generaciones para nuevos 

retos. Sin dejar de fomentar valores 

cívicos, promover la cultura y el arte, 

al establecer espacios en donde la 

voz de niñas, niños, jóvenes y adultos 

pueda ser escuchada.

Actividad Suficientes convenios de colaboración. 					 Eficacia Número de convenios de colaboración firmados					 Número Mensual

Número Total de Convenios de 

Colaboración Aprobados= Convenio 

Aprobado 1+Convenio Aprobado 

2+Convenio Aprobado n                                        

Establecer alianzas con el sector educativo 

en busca de ampliar la gama de oferta 

educativa para los ciudadanos. 					

2024 4 33.33% 66.66% 100.99%
Archivo de información de la Dirección de 

Educación.	
12 - Ascendente 3 4 133% Rojo

Secretaría de Desarrollo 

Humano y Social



2025 1er trimestre

3. Pachuca con 

bienestar social, 

humana, igualitaria 

y con valores.																			

SD02

Pachuca, "Ciudad del 

Aprendizaje""

Impulsar y desarrollar mecanismos 

enfocados en mejorar la calidad de la 

educación al brindar herramientas, 

habilidades y conocimientos en 

materia educativa para el progreso de 

la población a lo largo de toda la vida. 

A través del otorgamiento de becas 

para estudiantes de escuelas públicas 

y particulares; creando cursos, 

talleres y pláticas con temas actuales 

como: beneficios y riesgos de la IA, 

salud socioemocional, finanzas 

saludables, idiomas, desarrollo 

sustentable, bullying escolar y sus 

consecuencias legales, protección y 

cuidado de los animales, nutrición y 

cuidado del agua, preparando a 

futuras generaciones para nuevos 

retos. Sin dejar de fomentar valores 

cívicos, promover la cultura y el arte, 

al establecer espacios en donde la 

voz de niñas, niños, jóvenes y adultos 

pueda ser escuchada.

Actividad
Suficientes becas educativas gestionadas para la 

población que desea continuar con sus estudios.					
Eficacia

Número de becas educativas gestionadas para la 

población que desea continuar con sus estudios. 					
Número Mensual

Número Total de Becas Educativas 

Gestionadas= Beca Educativa 

Gestionada 1+Beca Educativa 

Gestionada 2+Beca Educativa 

Gestionada n                                        

Realizar la difusión del catálogo de becas y 

brindar oportunidades de crecimiento a los 

ciudadanos. 					

2024 159 33.33% 66.66% 100.99%
Archivo de información de la Dirección de 

Educación.	
316 - Ascendente 96 0 0% Rojo

Secretaría de Desarrollo 

Humano y Social

2025 1er trimestre

3. Pachuca con 

bienestar social, 

humana, igualitaria 

y con valores.																			

SD02

Pachuca, "Ciudad del 

Aprendizaje""

Impulsar y desarrollar mecanismos 

enfocados en mejorar la calidad de la 

educación al brindar herramientas, 

habilidades y conocimientos en 

materia educativa para el progreso de 

la población a lo largo de toda la vida. 

A través del otorgamiento de becas 

para estudiantes de escuelas públicas 

y particulares; creando cursos, 

talleres y pláticas con temas actuales 

como: beneficios y riesgos de la IA, 

salud socioemocional, finanzas 

saludables, idiomas, desarrollo 

sustentable, bullying escolar y sus 

consecuencias legales, protección y 

cuidado de los animales, nutrición y 

cuidado del agua, preparando a 

futuras generaciones para nuevos 

retos. Sin dejar de fomentar valores 

cívicos, promover la cultura y el arte, 

al establecer espacios en donde la 

voz de niñas, niños, jóvenes y adultos 

pueda ser escuchada.

Componente

Eficiente desarrollo de programas, sesiones, 

reuniones, festivales y actividades de aprendizaje, 

recreativas, lúdicas, científicas en la comunidad 

que fomenten la educación inclusiva, equitativa y 

de calidad para el desarrollo social a lo largo de 

toda la vida.                                         

Eficacia

Porcentaje de desarrollo de programas, sesiones, 

reuniones, festivales y actividades de aprendizaje, 

recreativas, lúdicas, científicas en la comunidad que 

fomenten la educación inclusiva, equitativa y de 

calidad para el desarrollo social a lo largo de toda la 

vida. 					

Porcentaje Trimestral

Porcentaje de Programas y Promociones 

Realizadas= (Número de Programas y 

Promociones Cumplidos/Total de 

Programas y Promociones 

Programadas)*100                                        

Correcta ejecución y organización de 

congresos, asambleas, reuniones, eventos, 

competencias y concursos de carácter 

científico, técnico, cultural, educativo y 

artístico que impulsen la correcta difusión de 

la membresía de "Ciudad del Aprendizaje".					

2024 76% 33.33% 66.66% 100.99%
Archivo de información de la Dirección de 

Educación.	
100% - Ascendente 24.00% 136.41% 568% Rojo

Secretaría de Desarrollo 

Humano y Social

2025 1er trimestre

3. Pachuca con 

bienestar social, 

humana, igualitaria 

y con valores.																			

SD02

Pachuca, "Ciudad del 

Aprendizaje""

Impulsar y desarrollar mecanismos 

enfocados en mejorar la calidad de la 

educación al brindar herramientas, 

habilidades y conocimientos en 

materia educativa para el progreso de 

la población a lo largo de toda la vida. 

A través del otorgamiento de becas 

para estudiantes de escuelas públicas 

y particulares; creando cursos, 

talleres y pláticas con temas actuales 

como: beneficios y riesgos de la IA, 

salud socioemocional, finanzas 

saludables, idiomas, desarrollo 

sustentable, bullying escolar y sus 

consecuencias legales, protección y 

cuidado de los animales, nutrición y 

cuidado del agua, preparando a 

futuras generaciones para nuevos 

retos. Sin dejar de fomentar valores 

cívicos, promover la cultura y el arte, 

al establecer espacios en donde la 

voz de niñas, niños, jóvenes y adultos 

pueda ser escuchada.

Actividad

Eficientes acciones enfocadas a la educación 

cívica, histórica, científica, recreativa y de 

aprendizaje.					

Eficacia
Número de acciones enfocadas a la educación cívica, 

histórica, científica, recreativa y de aprendizaje.					
Número Mensual

Número Total de Acciones Realizadas= 

Acción Realizada 1+Acción Realizada 

2+Acción Realizada n

Mide la realización de las sesiones, 

festivales, cursos y actividades de 

aprendizaje que impulsen el aprendizaje 

para toda la vida e involucren la 

participación ciudadana (inclusiva). A fin de 

cumplir con los lineamientos que una Ciudad 

del Aprendizaje debe garantizar para su 

población. 					

2024 23.00 33.33% 66.66% 100.99%
Archivo de información de la Dirección de 

Educación.	
57 - Ascendente 13 13 100% Verde

Secretaría de Desarrollo 

Humano y Social

2025 1er trimestre

3. Pachuca con 

bienestar social, 

humana, igualitaria 

y con valores.																			

SD02

Pachuca, "Ciudad del 

Aprendizaje""

Impulsar y desarrollar mecanismos 

enfocados en mejorar la calidad de la 

educación al brindar herramientas, 

habilidades y conocimientos en 

materia educativa para el progreso de 

la población a lo largo de toda la vida. 

A través del otorgamiento de becas 

para estudiantes de escuelas públicas 

y particulares; creando cursos, 

talleres y pláticas con temas actuales 

como: beneficios y riesgos de la IA, 

salud socioemocional, finanzas 

saludables, idiomas, desarrollo 

sustentable, bullying escolar y sus 

consecuencias legales, protección y 

cuidado de los animales, nutrición y 

cuidado del agua, preparando a 

futuras generaciones para nuevos 

retos. Sin dejar de fomentar valores 

cívicos, promover la cultura y el arte, 

al establecer espacios en donde la 

voz de niñas, niños, jóvenes y adultos 

pueda ser escuchada.

Actividad

Adecuadas sesiones, festivales, cursos y 

actividades de aprendizaje para fomentar la 

educación formal y no formal en el municipio.					

Eficacia

Número de sesiones, festivales, cursos y actividades 

de aprendizaje para fomentar la educación formal y no 

formal en el municipio. 					

Número Mensual

Número Total de Sesiones, Festivales, 

Cursos y Actividades Desarrolladas= 

Sesión, Festival, Curso o Actividad 

Desarrollada 1+Sesión, Festival, Curso o 

Actividad Desarrollada 2+Sesión, 

Festival, Curso o Actividad Desarrollada 

n.                                        

Establece el desarrollo de acciones que 

fomentan la cultura, el desarrollo 

sustentable, el empoderamiento individual y 

el desarrollo económico, al generar 

mecanismos de coordinación intersectorial 

para implicar a las organizaciones 

gubernamentales y no-gubernamentales y el 

sector privado en la creación de ciudades 

del aprendizaje.					

2024 23 33.33% 66.66% 100.99%
Archivo de información de la Dirección de 

Educación.	
12 - Ascendente 3 30 1000% Rojo

Secretaría de Desarrollo 

Humano y Social

2025 1er trimestre

3. Pachuca con 

bienestar social, 

humana, igualitaria 

y con valores.																			

SD02

Pachuca, "Ciudad del 

Aprendizaje""

Impulsar y desarrollar mecanismos 

enfocados en mejorar la calidad de la 

educación al brindar herramientas, 

habilidades y conocimientos en 

materia educativa para el progreso de 

la población a lo largo de toda la vida. 

A través del otorgamiento de becas 

para estudiantes de escuelas públicas 

y particulares; creando cursos, 

talleres y pláticas con temas actuales 

como: beneficios y riesgos de la IA, 

salud socioemocional, finanzas 

saludables, idiomas, desarrollo 

sustentable, bullying escolar y sus 

consecuencias legales, protección y 

cuidado de los animales, nutrición y 

cuidado del agua, preparando a 

futuras generaciones para nuevos 

retos. Sin dejar de fomentar valores 

cívicos, promover la cultura y el arte, 

al establecer espacios en donde la 

voz de niñas, niños, jóvenes y adultos 

pueda ser escuchada.

Componente

Adecuada organización en el desarrollo del 

programa "De Ruta por Pachuca", con actividades 

deportivas, culturales, educativas y para la 

prevención de adicciones.					

Eficacia

Porcentaje de organización en el desarrollo del 

programa "De Ruta por Pachuca", con actividades 

deportivas, culturales, educativas y para la prevención 

de adicciones.					

Porcentaje Trimestral

Porcentaje de Actividades Realizadas en 

De Ruta por Pachuca= (Número de 

Actividades en De Ruta por Pachuca 

Cumplidas/Total de Actividades en De 

Ruta por Pachuca Programadas)*100

Determina la ejecución de las actividades 

programadas, que son gestionadas por 

diferentes secretarías e institutos del H. 

Ayuntamiento, con el propósito de impulsar: 

buenos hábitos alimenticios, prevención de 

adicciones, prevención del délito, cuidado 

del ambiente, acciones en beneficio de la 

salud mental, derechos sexuales y potenciar 

las habilidades y destrezas de la población. 

Por medio de la visita a escuelas de todos 

los niveles educativos y colonias de la 

ciudad.					

2024 100% 33.33% 66.66% 100.99%
Archivo de información de la Dirección de 

Educación.	
100% - Ascendente 20.00% 31.70% 159% Rojo

Secretaría de Desarrollo 

Humano y Social

2025 1er trimestre

3. Pachuca con 

bienestar social, 

humana, igualitaria 

y con valores.																			

SD02

Pachuca, "Ciudad del 

Aprendizaje""

Impulsar y desarrollar mecanismos 

enfocados en mejorar la calidad de la 

educación al brindar herramientas, 

habilidades y conocimientos en 

materia educativa para el progreso de 

la población a lo largo de toda la vida. 

A través del otorgamiento de becas 

para estudiantes de escuelas públicas 

y particulares; creando cursos, 

talleres y pláticas con temas actuales 

como: beneficios y riesgos de la IA, 

salud socioemocional, finanzas 

saludables, idiomas, desarrollo 

sustentable, bullying escolar y sus 

consecuencias legales, protección y 

cuidado de los animales, nutrición y 

cuidado del agua, preparando a 

futuras generaciones para nuevos 

retos. Sin dejar de fomentar valores 

cívicos, promover la cultura y el arte, 

al establecer espacios en donde la 

voz de niñas, niños, jóvenes y adultos 

pueda ser escuchada.

Actividad

Suficientes acciones en escuelas, colonias y 

fraccionamientos que participan en los recorridos 

por el municipio. 					

Eficacia

Número de acciones en escuelas, colonias y 

fraccionamientos que participan en los recorridos por el 

municipio. 					

Número Mensual

Número Total de Acciones Realizadas= 

Acción Realizada+Acción 

Realizada+Acción Realizada n

Mide el desarrollo de acciones de 

aprendizaje orientadas a las necesidades de 

la población, al promover una comunidad 

urbana segura, armoniosa e inclusiva en la 

cual se alienta y fomenta la participación 

activa de las personas. 					

2024 28 33.33% 66.66% 100.99%
Archivo de información de la Dirección de 

Educación.	
41 - Ascendente 8 13 163% Rojo

Secretaría de Desarrollo 

Humano y Social

2025 1er trimestre

3. Pachuca con 

bienestar social, 

humana, igualitaria 

y con valores.																		

ID01

Promoción del Deporte y 

Recreación

Aportar a la salud pública del 

Municipio de Pachuca de Soto, 

mediante el desarrollo de acciones 

que masifiquen la actividad física, 

recreativa y deportiva, aprovechando 

los espacios públicos en la comunidad 

para la práctica regular de actividades 

físicas, orientadas a la integración 

familiar, social y mejorar la calidad de 

vida de los habitantes.

Fin

 Implementación de políticas públicas deportivas 

que fortalezcan la salud pública del Municipio de 

Pachuca, aprovechando los espacios públicos en 

la comunidad para la práctica regular de 

actividades físicas, orientadas a la integración 

familiar, social y mejorar la calidad de vida de los 

habitantes.					

Eficacia

Índice de acciones para la promoción de actividades 

físicas deportivas, de recreación y del correcto 

aprovechamiento de los espacios públicos, que 

contribuyan a la salud pública municipal					

Porcentaje Anual

Índice de acciones para la promoción de 

actividades físicas deportivas y 

aprovechamiento de los espacios 

públicos= (Número de acciones para la 

promoción de actividades físicas 

deportivas y aprovechamiento de los 

espacios públicos realizadas/Número de 

acciones para la promoción de 

actividades físicas deportivas y 

aprovechamiento de los espacios 

públicos planeadas)*100                  

Índice de acciones realizadas por el Instituto 

Municipal del Deporte, para la promoción de 

actividades físicas deportivas, de recreación 

y del correcto aprovechamiento de los 

espacios públicos, que contribuyan a la 

salud pública de los habitantes del Municipio 

de Pachuca					

2024 100% 33.33% 66.66% 100.99%
Archivo de información del Instituto Municipal 

del Deporte	
100% - Ascendente 0 0 0% Verde

Instituto Municipal del 

Deporte del Municipio de 

Pachuca de Soto



2025 1er trimestre

3. Pachuca con 

bienestar social, 

humana, igualitaria 

y con valores.																		

ID01

Promoción del Deporte y 

Recreación

Aportar a la salud pública del 

Municipio de Pachuca de Soto, 

mediante el desarrollo de acciones 

que masifiquen la actividad física, 

recreativa y deportiva, aprovechando 

los espacios públicos en la comunidad 

para la práctica regular de actividades 

físicas, orientadas a la integración 

familiar, social y mejorar la calidad de 

vida de los habitantes.

Propósito

Aportar a la salud pública del Municipio de 

Pachuca mediante la participación de la población 

con actividades de cultura física, recreación y 

deporte; aprovechando los espacios públicos en la 

comunidad para la práctica de actividades físicas y 

recreativas de  manera regular, orientadas a la 

integración familiar y social, para finalmente 

mejorar la calidad de vida y salud de las niñas, 

niños, adolescentes, adultos y adultos mayores de 

Pachuca. 					

Eficacia
Tasa de actividades deportivas y de recreación 

planeadas y realizadas					
Porcentaje Anual

Tasa de actividades deportivas y de 

recreación para aprovechamiento de 

espacios públicos= (Número de 

actividades deportivas y de recreación 

para aprovechamiento de espacios 

públicos deportivos realizadas/ Número 

de actividades deportivas y de recreación 

para aprovechamiento de espacios 

públicos deportivos planeadas)*100

Tasa de actividades deportivas y de 

recreación para el aprovechamiento de 

espacios públicos deportivos planeadas y 

realizadas					

2024 100% 33.33% 66.66% 100.99%
Archivo de información del Instituto Municipal 

del Deporte	
100% - Ascendente 0 0 0% Verde

Instituto Municipal del 

Deporte del Municipio de 

Pachuca de Soto

2025 1er trimestre

3. Pachuca con 

bienestar social, 

humana, igualitaria 

y con valores.																		

ID01

Promoción del Deporte y 

Recreación

Aportar a la salud pública del 

Municipio de Pachuca de Soto, 

mediante el desarrollo de acciones 

que masifiquen la actividad física, 

recreativa y deportiva, aprovechando 

los espacios públicos en la comunidad 

para la práctica regular de actividades 

físicas, orientadas a la integración 

familiar, social y mejorar la calidad de 

vida de los habitantes.

Componente Fomento de las prácticas deportivas sociales                                        Eficacia Porcentaje de prácticas deportivas sociales					 Porcentaje Trimestral

Porcentaje de Formación Deportiva en el 

Municipio= (Número de Actividades de 

Formación Deportiva en el Municipio 

Realizadas/Número de Actividades de 

Formación Deportiva en el Municipio 

Programadas)*100

Porcentaje de formación deportiva entre 

niñas, niños, adolescente, jóvenes y adultos 

del municipio					

2024 100% 33.33% 66.66% 100.99%
Archivo de información del Instituto Municipal 

del Deporte	
100% - Ascendente 94.00% 40.00% 43% Amarillo

Instituto Municipal del 

Deporte del Municipio de 

Pachuca de Soto

2025 1er trimestre

3. Pachuca con 

bienestar social, 

humana, igualitaria 

y con valores.																		

ID01

Promoción del Deporte y 

Recreación

Aportar a la salud pública del 

Municipio de Pachuca de Soto, 

mediante el desarrollo de acciones 

que masifiquen la actividad física, 

recreativa y deportiva, aprovechando 

los espacios públicos en la comunidad 

para la práctica regular de actividades 

físicas, orientadas a la integración 

familiar, social y mejorar la calidad de 

vida de los habitantes.

Actividad
Continuidad a las escuelas deportivas municipales 

activas					
Eficiencia Número de Escuelas deportivas municipales activas					 Número Trimestral

Número de Escuelas Deportivas 

Municipales Activas= Número de 

Escuelas Deportivas Municipales en 

Función 1+Número de Escuelas 

Deportivas Municipales en Función 

2+Número de Escuelas Deportivas 

Municipales en Función n               

Dar continuidad a las escuelas de diferentes 

disciplinas deportivas que fomenten la 

iniciación deportiva entre población de 

Pachuca					

2024 15 33.33% 66.66% 100.99%
Archivo de información del Instituto Municipal 

del Deporte	
15 - Ascendente 15 12 80% Verde

Instituto Municipal del 

Deporte del Municipio de 

Pachuca de Soto

2025 1er trimestre

3. Pachuca con 

bienestar social, 

humana, igualitaria 

y con valores.																		

ID01

Promoción del Deporte y 

Recreación

Aportar a la salud pública del 

Municipio de Pachuca de Soto, 

mediante el desarrollo de acciones 

que masifiquen la actividad física, 

recreativa y deportiva, aprovechando 

los espacios públicos en la comunidad 

para la práctica regular de actividades 

físicas, orientadas a la integración 

familiar, social y mejorar la calidad de 

vida de los habitantes.

Actividad
Incremento de capacitaciones a promotores 

deportivos					
Eficiencia

Número de capacitaciones a promotores deportivos 

realizadas					
Número Trimestral

Número de Capacitaciones a Promotores 

Deportivos= Número de Capacitaciones a 

Promotores Deportivos Realizadas 

1+Número de Capacitaciones a 

Promotores Deportivos Realizadas 2                

Brindar las herramientas de 

capacitación/certificación necesarias a los 

promotores deportivos con la finalidad de 

mejorar el desempeño deportivo					

2024 1 33.33% 66.66% 100.99%
Archivo de información del Instituto Municipal 

del Deporte	
2 - Ascendente 1 0 0% Rojo

Instituto Municipal del 

Deporte del Municipio de 

Pachuca de Soto

2025 1er trimestre

3. Pachuca con 

bienestar social, 

humana, igualitaria 

y con valores.																		

ID01

Promoción del Deporte y 

Recreación

Aportar a la salud pública del 

Municipio de Pachuca de Soto, 

mediante el desarrollo de acciones 

que masifiquen la actividad física, 

recreativa y deportiva, aprovechando 

los espacios públicos en la comunidad 

para la práctica regular de actividades 

físicas, orientadas a la integración 

familiar, social y mejorar la calidad de 

vida de los habitantes.

Componente Fomento de las prácticas deportivas sociales                                        Eficacia Porcentaje de prácticas deportivas sociales					 Porcentaje Trimestral

Porcentaje de Prácticas Deportivas 

Sociales= (Número de Acciones para 

Promoción del Deporte y Recreación 

Realizadas/Número de Acciones para 

Promoción del Deporte y Recreación 

Programadas)*100                                        

Planificar las diferentes actividades para las 

prácticas deportivas, recreativas y el 

fomento del deporte en el municipio					

2024 100% 33.33% 66.66% 100.99%
Archivo de información del Instituto Municipal 

del Deporte	
100% - Ascendente 22.44% 39.11% 174% Rojo

Instituto Municipal del 

Deporte del Municipio de 

Pachuca de Soto

2025 1er trimestre

3. Pachuca con 

bienestar social, 

humana, igualitaria 

y con valores.																		

ID01

Promoción del Deporte y 

Recreación

Aportar a la salud pública del 

Municipio de Pachuca de Soto, 

mediante el desarrollo de acciones 

que masifiquen la actividad física, 

recreativa y deportiva, aprovechando 

los espacios públicos en la comunidad 

para la práctica regular de actividades 

físicas, orientadas a la integración 

familiar, social y mejorar la calidad de 

vida de los habitantes.

Actividad

Préstamo gratuito de equipo deportivo en eventos 

y recorridos para la práctica deportiva y activación 

física					

Eficiencia
Número de préstamos gratuitos de bicicletas en 

eventos y recorridos realizados					
Número Trimestral

Número de Beneficiarios con el Préstamo 

Gratuito de Bicicletas= Número 

Préstamos Gratuitos de Bicicletas 

Realizados 1+Número Préstamos 

Gratuitos de Bicicletas Realizados 

2+Número Préstamos Gratuitos de 

Bicicletas Realizados n          

Número de personas beneficiadas al solicitar 

el préstamo gratuito bicicletas a utilizar 

dentro del Municipio de Pachuca					

2024 2400 33.33% 66.66% 100.99%
Archivo de información del Instituto Municipal 

del Deporte	
2400 - Ascendente 540 440 81% Verde

Instituto Municipal del 

Deporte del Municipio de 

Pachuca de Soto

2025 1er trimestre

3. Pachuca con 

bienestar social, 

humana, igualitaria 

y con valores.																		

ID01

Promoción del Deporte y 

Recreación

Aportar a la salud pública del 

Municipio de Pachuca de Soto, 

mediante el desarrollo de acciones 

que masifiquen la actividad física, 

recreativa y deportiva, aprovechando 

los espacios públicos en la comunidad 

para la práctica regular de actividades 

físicas, orientadas a la integración 

familiar, social y mejorar la calidad de 

vida de los habitantes.

Actividad
Incremento del número de activaciones físicas 

promovidas por el Instituto del Deporte					
Eficiencia Número de reportes de activaciones físicas realizadas					 Número Trimestral

Número de Reportes de Activaciones 

Físicas= Número de Activaciones Físicas 

Realizadas 1+Número de Activaciones 

Físicas Realizadas 2+Número de 

Activaciones Físicas Realizadas n

Número de activaciones físicas realizadas y 

reportadas dirigidas a las niñas, niños, 

adolescente, jovenes y adultos.					

2024 150 33.33% 66.66% 100.99%
Archivo de información del Instituto Municipal 

del Deporte	
150 - Ascendente 34 81 238% Rojo

Instituto Municipal del 

Deporte del Municipio de 

Pachuca de Soto

2025 1er trimestre

3. Pachuca con 

bienestar social, 

humana, igualitaria 

y con valores.																		

ID01

Promoción del Deporte y 

Recreación

Aportar a la salud pública del 

Municipio de Pachuca de Soto, 

mediante el desarrollo de acciones 

que masifiquen la actividad física, 

recreativa y deportiva, aprovechando 

los espacios públicos en la comunidad 

para la práctica regular de actividades 

físicas, orientadas a la integración 

familiar, social y mejorar la calidad de 

vida de los habitantes.

Actividad

Desarrollo de carreras atléticas/deportivas en 

colaboración con instituciones educativas, sociales 

o del sector privado					

Eficiencia Número de carreras atléticas/deportivas desarrolladas					 Número Trimestral

Número de Carreras Atléticas/Deportivas 

Desarrolladas= Número de Carreras 

Atléticas/Deportivas Realizadas 

1+Número de Carreras 

Atléticas/Deportivas Realizadas 

2+Número de Carreras 

Atléticas/Deportivas Realizadas n.

Promoción de la sana competencia con la 

realización de carreras atléticas/deportivas					
2024 13 33.33% 66.66% 100.99%

Archivo de información del Instituto Municipal 

del Deporte	
13 - Ascendente 3 6 200% Rojo

Instituto Municipal del 

Deporte del Municipio de 

Pachuca de Soto

2025 1er trimestre

3. Pachuca con 

bienestar social, 

humana, igualitaria 

y con valores.																		

ID01

Promoción del Deporte y 

Recreación

Aportar a la salud pública del 

Municipio de Pachuca de Soto, 

mediante el desarrollo de acciones 

que masifiquen la actividad física, 

recreativa y deportiva, aprovechando 

los espacios públicos en la comunidad 

para la práctica regular de actividades 

físicas, orientadas a la integración 

familiar, social y mejorar la calidad de 

vida de los habitantes.

Componente
Recuperación de espacios deportivos públicos en 

el municipio                                        
Eficacia Porcentaje de recuperación de espacios deportivos					 Porcentaje Trimestral

Porcentaje de Recuperación de Espacios 

Deportivos= (Espacios Deportivos 

Públicos Rehabilitados/Espacios 

Deportivos Públicos Programados)*100                                        

Rehabilitación física de los espacios 

públicos para que se generen lugares 

seguros en donde se lleven a cabo 

actividades deportivas así como de 

esparcimiento, provocando con ello la 

integración e identidad comunitaria					

2024 100% 33.33% 66.66% 100.99%
Archivo de información del Instituto Municipal 

del Deporte	
100% - Ascendente 19.60% 24.51% 125% Rojo

Instituto Municipal del 

Deporte del Municipio de 

Pachuca de Soto

2025 1er trimestre

3. Pachuca con 

bienestar social, 

humana, igualitaria 

y con valores.																		

ID01

Promoción del Deporte y 

Recreación

Aportar a la salud pública del 

Municipio de Pachuca de Soto, 

mediante el desarrollo de acciones 

que masifiquen la actividad física, 

recreativa y deportiva, aprovechando 

los espacios públicos en la comunidad 

para la práctica regular de actividades 

físicas, orientadas a la integración 

familiar, social y mejorar la calidad de 

vida de los habitantes.

Actividad
Préstamo de espacios públicos municipales 

óptimos para la práctica deportiva					
Eficiencia

Número de solicitudes de préstamo de espacios 

deportivos públicos municipales atendidas					
Número Trimestral

Préstamo de Espacios Deportivos 

Públicos  Municipales= Solicitudes de 

Préstamo de Espacios Deportivos 

Públicos Atendidas 1+Solicitudes de 

Préstamo de Espacios Deportivos 

Públicos Atendidas 2+Solicitudes de 

Préstamo de Espacios Deportivos 

Públicos Atendidas n.

Número de solicitudes para el préstamo de 

espacios deportivos dentro de las Unidades 

Deportivas Municipas					

2024 60 33.33% 66.66% 100.99%
Archivo de información del Instituto Municipal 

del Deporte	
60 - Ascendente 15 15 100% Verde

Instituto Municipal del 

Deporte del Municipio de 

Pachuca de Soto

2025 1er trimestre

3. Pachuca con 

bienestar social, 

humana, igualitaria 

y con valores.																		

ID01

Promoción del Deporte y 

Recreación

Aportar a la salud pública del 

Municipio de Pachuca de Soto, 

mediante el desarrollo de acciones 

que masifiquen la actividad física, 

recreativa y deportiva, aprovechando 

los espacios públicos en la comunidad 

para la práctica regular de actividades 

físicas, orientadas a la integración 

familiar, social y mejorar la calidad de 

vida de los habitantes.

Actividad
Rehabilitación, mantenimiento y equipamiento a 

espacios públicos deportivos municipales eficiente					
Eficiencia

Número de reportes y/o bitácoras de mantenimiento a 

espacios públicos municipales realizadas					
Número Trimestral

Mtto. y Rehabilitación de Espacios 

Deportivos Públicos Municipales 

Atendidos= Reportes y/o Bitácoras de 

Mantenimiento Realizadas 1+Reportes 

y/o Bitácoras de Mantenimiento 

Realizadas 2+Reportes y/o Bitácoras de 

Mantenimiento Realizadas n.

Emisión de reportes y/o bitácoras de 

mantenimiento correctivo y preventivo dentro 

de los espacios de las Unidades Deportivas 

Municipales que ocupan las y los usuarios					

2024 200.00 33.33% 66.66% 100.99%
Archivo de información del Instituto Municipal 

del Deporte	
200 - Ascendente 36 48 133% Rojo

Instituto Municipal del 

Deporte del Municipio de 

Pachuca de Soto

2025 1er trimestre

3. Pachuca con 

bienestar social, 

humana, igualitaria 

y con valores.																		

IC01

Cultura Viva en Pachuca

Fortalecer el tejido social a través del 

desarrollo cultural en el municipio de 

Pachuca con formación, creación, 

investigación, promoción y difusión 

artística y cultural. 

Fin

Ampliar la oferta cultural y artística en el municipio 

de Pachuca, con el fin de fortalecer el tejido social, 

la construcción de paz y el cuidado del territorio a 

través del desarrollo cultural impulsando acciones 

de formación, creación, investigación, promoción y 

difusión artística y cultural. De tal manera que los 

habitantes puedan ejercer sus derechos culturales.

Eficacia

Porcentaje de participación social para la mejora de 

calidad de vida de los ciudadanos a través del arte y la 

cultura

Porcentaje Anual

Porcentaje de Asistencia a Actividades 

Artísticas y Culturales=Número de 

Personas que Asistierón a las actividades 

artísticas y culturales/Población Total o 

Audiencia Potencial a la que se le 

ofrecieron los servicios

Público participante en actividades artísticas 

y culturales.					
2024 100% 33.33% 66.66% 100.99% Archivos de información del IMPACUPA        100% - Ascendente 0% 0% 0% Verde

Instituto Municipal para la 

Cultura de Pachuca

2025 1er trimestre

3. Pachuca con 

bienestar social, 

humana, igualitaria 

y con valores.																		

IC01

Cultura Viva en Pachuca

Fortalecer el tejido social a través del 

desarrollo cultural en el municipio de 

Pachuca con formación, creación, 

investigación, promoción y difusión 

artística y cultural. 

Propósito

El tejido social se encuentra fortalecido, ampliando 

la oferta cultural y artística se propicia la 

accesibilidad de los derechos culturales de la 

ciudadanía Pachuqueña, quienes pueden acceder 

a eventos culturales, espacios públicos activados, 

conciertos orquestales y opciones de formación 

cultural, beneficiando el entorno socioambiental en 

el municipio de Pachuca.

Eficacia
Tasa de actividades artísticas y culturales realizadas 

descentralizadas en el municipio de Pachuca
Porcentaje Anual

Tasa de Actividades Artísticas y 

Culturales= Número de Actividades 

Artisticas y Culturales Realizadas/ 

Número de Actividades Artisticas y 

Culturales Realizadas

Actividades artísticas y culturales.					 2024 100% 33.33% 66.66% 100.99% Archivos de información del IMPACUPA        100% - Ascendente 0% 0% 0% Verde
Instituto Municipal para la 

Cultura de Pachuca

2025 1er trimestre

3. Pachuca con 

bienestar social, 

humana, igualitaria 

y con valores.																		

IC01

Cultura Viva en Pachuca

Fortalecer el tejido social a través del 

desarrollo cultural en el municipio de 

Pachuca con formación, creación, 

investigación, promoción y difusión 

artística y cultural. 

Componente
Suficientes actividades realizadas para la difusión 

de la cultura local
Eficacia

Porcentaje de actividades realizadas para la difusión 

de la cultura local
Porcentaje Trimestral

Porcentaje de Actividades Artísticas 

Realizadas= Actividades Artísticas y 

Culturales Realizadas/ Actividades 

Artísticas y Culturales Programadas

Actividades realizadas para la difusión de la 

cultura local					
2024 100% 33.33% 66.66% 100.99% Archivos de información del IMPACUPA        100% - Ascendente 46% 46.46% 101% Rojo

Instituto Municipal para la 

Cultura de Pachuca

2025 1er trimestre

3. Pachuca con 

bienestar social, 

humana, igualitaria 

y con valores.																		

IC01

Cultura Viva en Pachuca

Fortalecer el tejido social a través del 

desarrollo cultural en el municipio de 

Pachuca con formación, creación, 

investigación, promoción y difusión 

artística y cultural. 

Actividad
Espacios públicos activos artísticamente en 

colonias, barrios y fraccionamientos realizadas
Eficacia

Número de actividades en espacios públicos de 

colonias, barrios y fraccionamientos realizadas
Número Mensual

Total de Actividades en Espacios 

Públicos Activados = Actividad en 

Espacio Público Activado 1+ Actividad en 

Espacio Público Activado n

Número de actividades en espacios 

intervenidos con propuestas artísticas en el 

municipio					

2024 4 33.33% 66.66% 100.99% Archivos de información del IMPACUPA        35 - Ascendente 7 7 100% Verde
Instituto Municipal para la 

Cultura de Pachuca

2025 1er trimestre

3. Pachuca con 

bienestar social, 

humana, igualitaria 

y con valores.																		

IC01

Cultura Viva en Pachuca

Fortalecer el tejido social a través del 

desarrollo cultural en el municipio de 

Pachuca con formación, creación, 

investigación, promoción y difusión 

artística y cultural. 

Actividad
Suficientes actividades artísticas de calidad 

realizadas
Eficacia Número de actividades artisticas de calidad realizadas Número Mensual

Total de Actividades Artísticas de Calidad 

Realizadas= Actividad Artística de Calidad 

Realizada 1+ Actividad Artística de 

Calidad Realizada n

Actividades artísticas realizadas					 2024 68 33.33% 66.66% 100.99% Archivos de información del IMPACUPA        90 - Ascendente 17 17 100% Verde
Instituto Municipal para la 

Cultura de Pachuca

2025 1er trimestre

3. Pachuca con 

bienestar social, 

humana, igualitaria 

y con valores.																		

IC01

Cultura Viva en Pachuca

Fortalecer el tejido social a través del 

desarrollo cultural en el municipio de 

Pachuca con formación, creación, 

investigación, promoción y difusión 

artística y cultural. 

Actividad
Alta participación de público asistente a 

actividades artísticas y culturales realizadas
Eficacia

Número de público asistente a actividades artísticas y 

culturales realizadas
Número Mensual

Total de Público asistente a las 

actividades artisticas y culturales= 

Público Asistente a las Actividades 

Artísticas y Culturales 1+ Público 

Asistente a las Actividades Artísticas y 

Culturales N

Público asistente a actividades artísticas y 

culturales					
2024 14452 33.33% 66.66% 100.99% Archivos de información del IMPACUPA        16498 - Ascendente 7708 7708 100% Verde

Instituto Municipal para la 

Cultura de Pachuca

2025 1er trimestre

3. Pachuca con 

bienestar social, 

humana, igualitaria 

y con valores.																		

IC01

Cultura Viva en Pachuca

Fortalecer el tejido social a través del 

desarrollo cultural en el municipio de 

Pachuca con formación, creación, 

investigación, promoción y difusión 

artística y cultural. 

Actividad
Abundancia de colaboraciones a través de apoyo 

técnico y vinculación con artistas locales
Eficacia

Número de colaboraciones a través de apoyo técnico y 

vinculación con artistas locales
Número Mensual

Total de Colaboraciones Realizadas = 

Colaboración Realizada 1+ Colaboración 

Realizada n 

Colaboraciones con artístas locales					 2024 36 33.33% 66.66% 100.99% Archivos de información del IMPACUPA        36 - Ascendente 11 11 100% Verde
Instituto Municipal para la 

Cultura de Pachuca



2025 1er trimestre

3. Pachuca con 

bienestar social, 

humana, igualitaria 

y con valores.																		

IC01

Cultura Viva en Pachuca

Fortalecer el tejido social a través del 

desarrollo cultural en el municipio de 

Pachuca con formación, creación, 

investigación, promoción y difusión 

artística y cultural. 

Componente
Alta accesibilidad a los conciertos realizados por la 

Orquesta Filarmónica de Pachuca
Eficacia

Porcentaje de conciertos realizados por la Orquesta 

Filarmónica
Porcentaje Trimestral

Porcentaje de Conciertos Realizados= 

Número de Conciertos Realizados/ 

Número de Conciertos Programados

Conciertos prersentados por la OFiP en el 

Municipio					
2024 100% 33.33% 66.66% 100.99% Archivos de información del IMPACUPA        100% - Ascendente 39% 42.49% 109% Rojo

Instituto Municipal para la 

Cultura de Pachuca

2025 1er trimestre

3. Pachuca con 

bienestar social, 

humana, igualitaria 

y con valores.																		

IC01

Cultura Viva en Pachuca

Fortalecer el tejido social a través del 

desarrollo cultural en el municipio de 

Pachuca con formación, creación, 

investigación, promoción y difusión 

artística y cultural. 

Actividad Conciertos incluyentes y descentralizados Eficacia
Número de colonias, barrios y fraccionamientos 

beneficiados
Número Mensual

Total de Conciertos Incluyentes y 

Descentralizados = Concierto Incluyente y 

Descentralizado 1+ Concierto Incluyente y 

Descentralizado n

Colonias, barrios y fraccionamientos 

beneficiados					
2024 36 33.33% 66.66% 100.99% Archivos de información del IMPACUPA        15 - Ascendente 5 5 100% Verde

Instituto Municipal para la 

Cultura de Pachuca

2025 1er trimestre

3. Pachuca con 

bienestar social, 

humana, igualitaria 

y con valores.																		

IC01

Cultura Viva en Pachuca

Fortalecer el tejido social a través del 

desarrollo cultural en el municipio de 

Pachuca con formación, creación, 

investigación, promoción y difusión 

artística y cultural. 

Actividad Alta difusión de la música orquestal Eficacia
Número de conciertos con repertorio atractivo y 

profesional  realizados
Número Mensual

Total de Conciertos con Repertorio 

Atractivo y Profesional= Concierto con 

Repertorio Atractivo y Profesional 

Realizado 1+ Concierto con Repertorio 

Atractivo y Profesional Realizado n

Conciertos con repertorio atractivo y 

profesional realizados					
2024 3 33.33% 66.66% 100.99% Archivos de información del IMPACUPA        40 - Ascendente 9 9 100% Verde

Instituto Municipal para la 

Cultura de Pachuca

2025 1er trimestre

3. Pachuca con 

bienestar social, 

humana, igualitaria 

y con valores.																		

IC01

Cultura Viva en Pachuca

Fortalecer el tejido social a través del 

desarrollo cultural en el municipio de 

Pachuca con formación, creación, 

investigación, promoción y difusión 

artística y cultural. 

Actividad
Alta participación de público participante en 

conciertos
Eficacia Número de público participante en conciertos Número Mensual

Número de Público Participando en 

Conciertos de la OFiP= Público 

Participando en Conciertos de la OFiP 1+ 

Público Participando en Conciertos de la 

OFiP n

Público participante en conciertos					 2024 9878 33.33% 66.66% 100.99% Archivos de información del IMPACUPA        10000 - Ascendente 3938 3938 100% Verde
Instituto Municipal para la 

Cultura de Pachuca

2025 1er trimestre

3. Pachuca con 

bienestar social, 

humana, igualitaria 

y con valores.																		

IC01

Cultura Viva en Pachuca

Fortalecer el tejido social a través del 

desarrollo cultural en el municipio de 

Pachuca con formación, creación, 

investigación, promoción y difusión 

artística y cultural. 

Componente
Alta accesibilidad de actividades de formación 

artística para la población pachuqueña realizadas
Eficacia

Porcentaje de actividades de formación Artistica para 

la población Pachuqueña realizadas
Porcentaje Trimestral

Porcentaje de Actividades de Formación 

Artísticas Realizadas=Número de 

Conciertos Realizados/ Número de 

Conciertos Programados

Actividades de formación artística					 2024 100% 33.33% 66.66% 100.99% Archivos de información del IMPACUPA        100% - Ascendente 17% 44.87% 264% Rojo
Instituto Municipal para la 

Cultura de Pachuca

2025 1er trimestre

3. Pachuca con 

bienestar social, 

humana, igualitaria 

y con valores.																		

IC01

Cultura Viva en Pachuca

Fortalecer el tejido social a través del 

desarrollo cultural en el municipio de 

Pachuca con formación, creación, 

investigación, promoción y difusión 

artística y cultural. 

Actividad
Aumento de talleres de formación artística inicial 

accesibles para niñas, niños y adolescentes
Eficacia

Número de talleres de formación artistica inicial 

accesible para niños, niñas y adolescentes
Número Mensual

Total de Talleres de Formación Artística 

Inicial Accesible para Niñas, Niños y 

Adolescentes= Taller Realizado 1+ Taller 

Realizado n

Talleres de formación artistica inicial					 2024 53 33.33% 66.66% 100.99% Archivos de información del IMPACUPA        45 - Ascendente 7 27 386% Rojo
Instituto Municipal para la 

Cultura de Pachuca

2025 1er trimestre

3. Pachuca con 

bienestar social, 

humana, igualitaria 

y con valores.																		

IC01

Cultura Viva en Pachuca

Fortalecer el tejido social a través del 

desarrollo cultural en el municipio de 

Pachuca con formación, creación, 

investigación, promoción y difusión 

artística y cultural. 

Actividad
Suficientes actividades formativas especializadas 

para artistas
Eficacia

Número de actividades formativas especializadas para 

artistas
Número Mensual

Total de Actividades de Formación 

Artística Especializada para Artístas= 

Taller Realizado 1+ Taller Realizado n

Actividades formativas					 2024 1 33.33% 66.66% 100.99% Archivos de información del IMPACUPA        9 - Ascendente 1 3 300% Rojo
Instituto Municipal para la 

Cultura de Pachuca

2025 1er trimestre

3. Pachuca con 

bienestar social, 

humana, igualitaria 

y con valores.																		

IC01

Cultura Viva en Pachuca

Fortalecer el tejido social a través del 

desarrollo cultural en el municipio de 

Pachuca con formación, creación, 

investigación, promoción y difusión 

artística y cultural. 

Actividad
Alta vinculación con instituciones educativas para 

difusión cultural con la población estudiantil
Eficacia

Número de vinculaciones con instituciones educativas 

para difusión cultural con la población estudiantil
Número Mensual

Total de Vinculaciones con Instituciones 

Educativas= Vinculación 1 + Vinculación 

n

Vinculaciones con instituciones educativas					 2024 24 33.33% 66.66% 100.99% Archivos de información del IMPACUPA        24 - Ascendente 5 5 100% Verde
Instituto Municipal para la 

Cultura de Pachuca

2025 1er trimestre

5. Pachuca con 

Infraestructura y 

Servicios de Calidad 

MA01

Equilibrio ambiental y 

bienestar animal impulsado 

por la Secretaría de Medio 

Ambiente y Desarrollo 

Sustentable

Promover la integración de los 

elementos del medio ambiente y 

sociales que permitan asegurar la 

conservación de los recursos 

naturales y el bienestar animal, 

mediante la propuesta de una política 

que fomente la participación, el 

desarrollo sustentable y una cultura 

ambiental entre los habitantes del 

Municipio.

Fin
Impacto ambiental positivo y existe procuración del 

bienestar animal					
Eficacia

Índice de acciones realizadas y cumplidas en la 

Secretaría de Medio Ambiente y Desarrollo Sustentable					
Porcentaje Anual

Índice de Acciones Realizadas=(Número 

de Acciones Realizadas/Total de 

Acciones Planificadas)*100

Indicador que mide el Índice de todas las 

acciones realizadas y cumplidas en la 

Secretaría de Medio Ambiente y Desarrollo 

Sustentable, a través de los diversos 

componentes y actividades implementadas 

en estricto apego a la Normatividad 

Ambiental aplicable					

2024 100% 33.33% 66.66% 100.99%

Archivos de información de la Secretaría de 

Medio Ambiente y Desarrollo Sustentable

Normatividad aplicable

100% - Ascendente 0% 0% 0% Verde

Secretaría de Medio 

Ambiente y Desarrollo 

Sustentable

2025 1er trimestre

5. Pachuca con 

Infraestructura y 

Servicios de Calidad 

MA01

Equilibrio ambiental y 

bienestar animal impulsado 

por la Secretaría de Medio 

Ambiente y Desarrollo 

Sustentable

Promover la integración de los 

elementos del medio ambiente y 

sociales que permitan asegurar la 

conservación de los recursos 

naturales y el bienestar animal, 

mediante la propuesta de una política 

que fomente la participación, el 

desarrollo sustentable y una cultura 

ambiental entre los habitantes del 

Municipio.

Propósito

Se logra el equilibrio ambiental, como resultado de 

las acciones implementadas por la Secretaría de 

Medio Ambiente y Desarrollo Sustentable, 

referente a la conservación, protección y 

restauración de los recursos naturales, la 

reforestación, el adecuado manejo de residuos 

sólidos urbanos y las acciones de mitigación al 

cambio climático, así como la tenencia responsable 

de los animales de compañía en nuestro Municipio.					

Eficacia
Tasa de acciones implementadas y completadas de la 

Secretaría de Medio Ambiente y Desarrollo Sustentable					
Porcentaje Anual

Tasa de Acciones 

Implementadas=(Número de Acciones 

Implementadas/Total de Acciones 

Planificadas)*100

Indicador que medirá la tasa del 

cumplimiento total de acciones 

implementadas y completadas de la 

Secretaría de Medio Ambiente y Desarrollo 

Sustentable					

2024 100% 33.33% 66.66% 100.99%

Archivos de información de la Secretaría de 

Medio Ambiente y Desarrollo Sustentable

Normatividad aplicable
100% - Ascendente 0% 0% 0% Verde

Secretaría de Medio 

Ambiente y Desarrollo 

Sustentable

2025 1er trimestre

5. Pachuca con 

Infraestructura y 

Servicios de Calidad 

MA01

Equilibrio ambiental y 

bienestar animal impulsado 

por la Secretaría de Medio 

Ambiente y Desarrollo 

Sustentable

Promover la integración de los 

elementos del medio ambiente y 

sociales que permitan asegurar la 

conservación de los recursos 

naturales y el bienestar animal, 

mediante la propuesta de una política 

que fomente la participación, el 

desarrollo sustentable y una cultura 

ambiental entre los habitantes del 

Municipio.

Componente
Suficiente concientización y capacitación sobre el 

desarrollo sustentable en la ciudadanía                                         
Eficacia

Porcentaje en el cumplimiento de actividades de la 

Coordinación de la Secretaría de Medio Ambiente y 

Desarrollo Sustentable					

Porcentaje Trimestral

Porcentaje en el Cumplimiento de 

Actividades=(Número de Acciones 

Cumplidas/Total de Acciones 

Programadas)*100

Se refiere al porcentaje en el cumplimiento 

de actividades emprendidas por la 

Coordinación de Cambio Climático de la 

Secretaría de Medio Ambiente y Desarrollo 

Sustentable					

2024 100% 33.33% 66.66% 100.99%
Archivos de información de la Secretaría de 

Medio Ambiente y Desarrollo Sustentable.      	
100% - Ascendente 29.54% 57.02% 193% Rojo

Secretaría de Medio 

Ambiente y Desarrollo 

Sustentable

2025 1er trimestre

5. Pachuca con 

Infraestructura y 

Servicios de Calidad 

MA01

Equilibrio ambiental y 

bienestar animal impulsado 

por la Secretaría de Medio 

Ambiente y Desarrollo 

Sustentable

Promover la integración de los 

elementos del medio ambiente y 

sociales que permitan asegurar la 

conservación de los recursos 

naturales y el bienestar animal, 

mediante la propuesta de una política 

que fomente la participación, el 

desarrollo sustentable y una cultura 

ambiental entre los habitantes del 

Municipio.

Actividad Suficientes programas de educación ambiental					 Eficacia
Número de mujeres, niños, niñas y adolescentes 

capacitadas					
Número Mensual

Número de Personas 

Capacitadas=Personas Capacitadas mes 

1+Personas Capacitadas mes 

2+Personas Capacitadas de los meses 

restantes del año.                                        

Este indicador medira el total de mujeres, 

niños, niñás y adolescentes capacitadas en 

el programa de educación ambiental, a 

través de las diversas acciones que 

conducen al desarrollo sostenible, como son 

huertos, separación de residuos, reciclaje, 

composta, entre otros temas.					

2024 500 33.33% 66.66% 100.99%
Archivos de información de la Secretaría de 

Medio Ambiente y Desarrollo Sustentable. 	
500 - Ascendente 200 704 352% Rojo

Secretaría de Medio 

Ambiente y Desarrollo 

Sustentable

2025 1er trimestre

5. Pachuca con 

Infraestructura y 

Servicios de Calidad 

MA01

Equilibrio ambiental y 

bienestar animal impulsado 

por la Secretaría de Medio 

Ambiente y Desarrollo 

Sustentable

Promover la integración de los 

elementos del medio ambiente y 

sociales que permitan asegurar la 

conservación de los recursos 

naturales y el bienestar animal, 

mediante la propuesta de una política 

que fomente la participación, el 

desarrollo sustentable y una cultura 

ambiental entre los habitantes del 

Municipio.

Actividad

        

Suficientes campañas de reciclaje de residuos Eficacia

Número de Kilogramos de residuos valorizables 

acopiados derivado de Campañas de reciclaje 

implementadas					

Número Mensual

Número de Kilogramos 

Acopiados=Kilogramos de residuos mes 

1+Kilogramos de residuos mes 

2+Kilogramos de residuos meses 

subsecuentes                                         

Este indicador se refiere al número total de 

kilogramos de residuos valorizables que 

hayan sido acopiados a través del Programa 

Punto Verde y a la campaña Reciclatrón					

2024 24000 33.33% 66.66% 100.99%
Archivos de información de la Secretaría de 

Medio Ambiente y Desarrollo Sustentable. 	
28800 - Ascendente 7200 0 0% Rojo

Secretaría de Medio 

Ambiente y Desarrollo 

Sustentable

2025 1er trimestre

5. Pachuca con 

Infraestructura y 

Servicios de Calidad 

MA01

Equilibrio ambiental y 

bienestar animal impulsado 

por la Secretaría de Medio 

Ambiente y Desarrollo 

Sustentable

Promover la integración de los 

elementos del medio ambiente y 

sociales que permitan asegurar la 

conservación de los recursos 

naturales y el bienestar animal, 

mediante la propuesta de una política 

que fomente la participación, el 

desarrollo sustentable y una cultura 

ambiental entre los habitantes del 

Municipio.

Actividad Existe ordenamiento ecológico local					 Eficacia Número de dictamenes emitidos					 Número Mensual

Número de Dictamenes 

Emitidos=Dictamenes Emitidos mes 

1+Dictamenes Emitidos mes 

2+Dictamenes Emitidos meses 

subsecuentes                                        

Este indicador refiere el número de 

dictamenes emitidos en materia de 

ordenamiento ecológico local					

0 18 33.33% 66.66% 100.99%

Archivos de información de la Secretaría de 

Medio Ambiente y Desarrollo Sustentable

Normatividad aplicable

	

76 - Ascendente 18 23 128% Rojo

Secretaría de Medio 

Ambiente y Desarrollo 

Sustentable

2025 1er trimestre

5. Pachuca con 

Infraestructura y 

Servicios de Calidad 

MA01

Equilibrio ambiental y 

bienestar animal impulsado 

por la Secretaría de Medio 

Ambiente y Desarrollo 

Sustentable

Promover la integración de los 

elementos del medio ambiente y 

sociales que permitan asegurar la 

conservación de los recursos 

naturales y el bienestar animal, 

mediante la propuesta de una política 

que fomente la participación, el 

desarrollo sustentable y una cultura 

ambiental entre los habitantes del 

Municipio.

Componente
Equilibrio ecológico derivado del cumplimiento a la 

normatividad ambiental                                        
Eficacia

Porcentaje de acciones realizadas en el cumplimiento 

de Regulación, control, inspección y vigilancia 

ambiental en el municipio de Pachuca de Soto					

Porcentaje Trimestral

Porcentaje en el Cumplimiento de 

Actividades=(Número de Acciones 

Cumplidas/Total de Acciones 

Programadas)*100                                        

Se refiere al porcentaje en el cumplimiento 

de actividades de Regulación, control, 

inspección y vigilancia ambiental en el 

municipio de Pachuca de Soto					

2024 100% 33.33% 66.66% 100.99%

Archivos de información de la Secretaría de 

Medio Ambiente y Desarrollo Sustentable

Normatividad aplicable

	

100% - Ascendente 23.91% 32.48% 136% Rojo

Secretaría de Medio 

Ambiente y Desarrollo 

Sustentable

2025 1er trimestre

5. Pachuca con 

Infraestructura y 

Servicios de Calidad 

MA01

Equilibrio ambiental y 

bienestar animal impulsado 

por la Secretaría de Medio 

Ambiente y Desarrollo 

Sustentable

Promover la integración de los 

elementos del medio ambiente y 

sociales que permitan asegurar la 

conservación de los recursos 

naturales y el bienestar animal, 

mediante la propuesta de una política 

que fomente la participación, el 

desarrollo sustentable y una cultura 

ambiental entre los habitantes del 

Municipio.

Actividad Eficaz emisión del Dictamen de Impacto Ambiental					 Eficacia Número de Dictámenes de Impacto Ambiental emitidos					 Número Mensual

Número de Dictámenes de Impacto 

Ambiental emitidos=Número de 

Dictámenes de Impacto Ambiental 

emitidos  en e l Periodo 1+Número de 

Dictámenes de Impacto Ambiental 

emitidos  en e l Periodo 2+Número de 

Dictámenes de Impacto Ambiental 

emitidos  en los meses subsecuentes                                                                                 

Se refiere al número de dictámenes de 

impacto ambiental emitidos a 

establecimientos comerciales que por la 

naturaleza de su giro deben ser regulados a 

través de medidas de mitigación					

2024 250 33.33% 66.66% 100.99%

Archivos de información de la Secretaría de 

Medio Ambiente y Desarrollo Sustentable

Normatividad aplicable

	

285 - Ascendente 65 121 186% Rojo

Secretaría de Medio 

Ambiente y Desarrollo 

Sustentable

2025 1er trimestre

5. Pachuca con 

Infraestructura y 

Servicios de Calidad 

MA01

Equilibrio ambiental y 

bienestar animal impulsado 

por la Secretaría de Medio 

Ambiente y Desarrollo 

Sustentable

Promover la integración de los 

elementos del medio ambiente y 

sociales que permitan asegurar la 

conservación de los recursos 

naturales y el bienestar animal, 

mediante la propuesta de una política 

que fomente la participación, el 

desarrollo sustentable y una cultura 

ambiental entre los habitantes del 

Municipio.

Actividad
Suficiente atención a quejas y denuncias por 

contaminación ambiental 					
Eficacia

Número de quejas y denuncias por contaminación 

ambiental atendidas					
Número Mensual

Número de quejas y denuncias atendidas 

en el periodo que se presenta=Quejas y 

denuncias atendidas en el periodo 

1+Quejas y denuncias atendidas en el 

periodo 2+Quejas y denuncias atendidas 

en el periodo  subsecuente                                                              

Se refiere al número total de quejas y 

denuncias que se reciban por contaminación 

ambiental, mismas que son atendidas de 

acuerdo al procedimiento de inspección y 

vigilancia apegado al marco normativo.					

2024 100 33.33% 66.66% 100.99%

Archivos de información de la Secretaría de 

Medio Ambiente y Desarrollo Sustentable

Normatividad aplicable

	

120 - Ascendente 30 27 90% Verde

Secretaría de Medio 

Ambiente y Desarrollo 

Sustentable

2025 1er trimestre

5. Pachuca con 

Infraestructura y 

Servicios de Calidad 

MA01

Equilibrio ambiental y 

bienestar animal impulsado 

por la Secretaría de Medio 

Ambiente y Desarrollo 

Sustentable

Promover la integración de los 

elementos del medio ambiente y 

sociales que permitan asegurar la 

conservación de los recursos 

naturales y el bienestar animal, 

mediante la propuesta de una política 

que fomente la participación, el 

desarrollo sustentable y una cultura 

ambiental entre los habitantes del 

Municipio.

Componente Protección de los recursos naturales                                        Eficacia

Porcentaje en el cumplimiento de actividades 

enfocadas a la preservación, conservación y 

aprovechamiento de los recursos naturales del 

Municipio de Pachuca de Soto					

Porcentaje Trimestral

Porcentaje en el Cumplimiento de 

Actividades=(Número de Acciones 

Cumplidas/Total de Acciones 

Programadas)*100                        

Se refiere al porcentaje en el cumplimiento 

de actividades enfocadas a la preservación, 

conservación  y aprovechamiento  de los 

recursos naturales del Municipio de Pachuca 

de Soto					

2024 100% 33.33% 66.66% 100.99%
Archivos de información de la Secretaría de 

Medio Ambiente y Desarrollo Sustentable	
100% - Ascendente 13.14% 67.55% 514% Rojo

Secretaría de Medio 

Ambiente y Desarrollo 

Sustentable

2025 1er trimestre

5. Pachuca con 

Infraestructura y 

Servicios de Calidad 

MA01

Equilibrio ambiental y 

bienestar animal impulsado 

por la Secretaría de Medio 

Ambiente y Desarrollo 

Sustentable

Promover la integración de los 

elementos del medio ambiente y 

sociales que permitan asegurar la 

conservación de los recursos 

naturales y el bienestar animal, 

mediante la propuesta de una política 

que fomente la participación, el 

desarrollo sustentable y una cultura 

ambiental entre los habitantes del 

Municipio.

Actividad Reforestación en zonas urbanas y periurbanas					 Eficacia
Número de  árboles plantados en zonas urbanas y 

periurbanas 					
Número Mensual

Número de árboles reforestados en el 

periodo que se presenta=Árboles 

reforestados periodo 1+Árboles 

reforestados periodo 2+Árboles 

reforestados periodo  subsecuente                                                             

Este indicador se refiere a número de 

individuos arbóreos establecidos 

definitivamente en alguno de los espacios 

verdes urbanos, en total apego a lo 

establecido en la Paleta Vegetal Municipal 					

2024 3051 33.33% 66.66% 100.99%
Archivos de información de la Secretaría de 

Medio Ambiente y Desarrollo Sustentable	
3100 - Ascendente 60 36 60% Amarillo

Secretaría de Medio 

Ambiente y Desarrollo 

Sustentable

2025 1er trimestre

5. Pachuca con 

Infraestructura y 

Servicios de Calidad 

MA01

Equilibrio ambiental y 

bienestar animal impulsado 

por la Secretaría de Medio 

Ambiente y Desarrollo 

Sustentable

Promover la integración de los 

elementos del medio ambiente y 

sociales que permitan asegurar la 

conservación de los recursos 

naturales y el bienestar animal, 

mediante la propuesta de una política 

que fomente la participación, el 

desarrollo sustentable y una cultura 

ambiental entre los habitantes del 

Municipio.

Actividad
Atención eficiente a actos, hechos u omisiones que 

producen daño al arbolado urbano					
Eficacia

Número de quejas y denuncias por daño al arbolado 

urbano atendidas					
Número Mensual

Número de Quejas y Denuncias 

Atendidas en el periodo que se 

presenta=Quejas y Denuncias Atendidas 

en el periodo 1+Quejas y Denuncias 

Atendidas en el periodo 2+Quejas y 

Denuncias Atendidas en el periodo 

subsecuente                                                

Este indicador se refiere a la cantidad total 

de quejas y denuncias recibidas y atendidos 

por actos, hechos u omisiones que producen 

daño al arbolado urbano de Pachuca					

2024 12 33.33% 66.66% 100.99%

Archivos de información de la Secretaría de 

Medio Ambiente y Desarrollo Sustentable

Normatividad aplicable

	

20 - Ascendente 4 40 1000% Rojo

Secretaría de Medio 

Ambiente y Desarrollo 

Sustentable



2025 1er trimestre

5. Pachuca con 

Infraestructura y 

Servicios de Calidad 

MA01

Equilibrio ambiental y 

bienestar animal impulsado 

por la Secretaría de Medio 

Ambiente y Desarrollo 

Sustentable

Promover la integración de los 

elementos del medio ambiente y 

sociales que permitan asegurar la 

conservación de los recursos 

naturales y el bienestar animal, 

mediante la propuesta de una política 

que fomente la participación, el 

desarrollo sustentable y una cultura 

ambiental entre los habitantes del 

Municipio.

Actividad
Suficiente regulación de la intervención en el 

arbolado urbano					
Eficacia

Número de dictámenes emitidos en materia de 

arbolado urbano					
Número Mensual

Número de Dictámenes Emitidos en el 

periodo que se presenta=Dictámenes 

Emitidos periodo 1+Dictámenes Emitidos 

periodo 2+Dictámenes Emitidos periodo 

subsecuente

Este indicador contempla el Número total de 

dictamenes emitidos en materia de arbolado 

urbano, en el que se valora la práctica de 

derribo, poda o transplante, en total apego al 

marco normativo, con el fin de conservar y 

proteger a la masa arborea. 					

2024 150 33.33% 66.66% 100.99%
Archivos de información de la Secretaría de 

Medio Ambiente y Desarrollo Sustentable	
200 - Ascendente 35 3 9% Rojo

Secretaría de Medio 

Ambiente y Desarrollo 

Sustentable

2025 1er trimestre

5. Pachuca con 

Infraestructura y 

Servicios de Calidad 

MA01

Equilibrio ambiental y 

bienestar animal impulsado 

por la Secretaría de Medio 

Ambiente y Desarrollo 

Sustentable

Promover la integración de los 

elementos del medio ambiente y 

sociales que permitan asegurar la 

conservación de los recursos 

naturales y el bienestar animal, 

mediante la propuesta de una política 

que fomente la participación, el 

desarrollo sustentable y una cultura 

ambiental entre los habitantes del 

Municipio.

Componente
Suficientes acciones para la protección, control y 

bienestar de perros y gatos                                        
Eficacia

Porcentaje de cumplimiento en la Procuración y 

Bienestar Animal.					
Porcentaje Trimestral

Porcentaje en el Cumplimiento de 

Actividades= (Número de Acciones 

Cumplidas/Total de Acciones 

Programadas)*100                                        

Se refiere al porcentaje en el cumplimiento 

de actividades implemntadas con el fin de 

lograr la Procuración y Bienestar Animal.					

2024 100% 33.33% 66.66% 100.99%
Archivos de información de la Secretaría de 

Medio Ambiente y Desarrollo Sustentable.	
100% - Ascendente 35.48% 25.17% 71% Verde

Secretaría de Medio 

Ambiente y Desarrollo 

Sustentable

2025 1er trimestre

5. Pachuca con 

Infraestructura y 

Servicios de Calidad 

MA01

Equilibrio ambiental y 

bienestar animal impulsado 

por la Secretaría de Medio 

Ambiente y Desarrollo 

Sustentable

Promover la integración de los 

elementos del medio ambiente y 

sociales que permitan asegurar la 

conservación de los recursos 

naturales y el bienestar animal, 

mediante la propuesta de una política 

que fomente la participación, el 

desarrollo sustentable y una cultura 

ambiental entre los habitantes del 

Municipio.

Actividad
Alta cantidad de consultas de medicina veterinaria 

integral					
Eficacia

Número de Atenciones en veterinaria integral a la 

ciudadanía en general					
Número Mensual

Número de Atenciones Integrales 

Veterinarias realizadas en el periodo que 

se presenta= Atenciones Veterinarias 

otorgadas en el periodo 1+Atenciones 

Veterinarias otorgadas en el periodo 

2+Atenciones Veterinarias otorgadas en 

el periodo subsecuente                                          

Este indicador considera el Número total de 

de Atenciones en veterinaria integral que se 

brinda a la ciudadanía en general, considera 

un cobro de acuerdo a lo establecido por la 

Ley de Ingresos, siendo este un costo 

accesible.					

2024 1200 33.33% 66.66% 100.99%
Archivos  de la Secretaría de Medio Ambiente y 

Desarrollo Sustentable.	
1200 - Ascendente 300 202 67% Verde

Secretaría de Medio 

Ambiente y Desarrollo 

Sustentable

2025 1er trimestre

5. Pachuca con 

Infraestructura y 

Servicios de Calidad 

MA01

Equilibrio ambiental y 

bienestar animal impulsado 

por la Secretaría de Medio 

Ambiente y Desarrollo 

Sustentable

Promover la integración de los 

elementos del medio ambiente y 

sociales que permitan asegurar la 

conservación de los recursos 

naturales y el bienestar animal, 

mediante la propuesta de una política 

que fomente la participación, el 

desarrollo sustentable y una cultura 

ambiental entre los habitantes del 

Municipio.

Actividad
Alta cantidad de campañas de vacunación 

antirrábica para perros y gatos					
Eficacia

Número de dosis aplicadas en Campaña de 

Vacunación					
Número Mensual

Número de Vacunas Aplicadas en el 

periodo que se presenta= Vacunas 

aplicadas en el periodo 1+Vacunas 

aplicadas en el periodo 2+Vacunas 

aplicadas en el periodo subsecuente                                        

En este indicador se reporta el Número total 

de dosis aplicadas de vacuna antirrábica 

para perros y gatos  durante las campañas 

de vacunación					

2024 17000 33.33% 66.66% 100.99%

Archivos de información de la Secretaría de 

Medio Ambiente y Desarrollo Sustentable

Normatividad aplicable
17000 - Ascendente 9600 584 6% Rojo

Secretaría de Medio 

Ambiente y Desarrollo 

Sustentable

2025 1er trimestre

5. Pachuca con 

Infraestructura y 

Servicios de Calidad 

MA01

Equilibrio ambiental y 

bienestar animal impulsado 

por la Secretaría de Medio 

Ambiente y Desarrollo 

Sustentable

Promover la integración de los 

elementos del medio ambiente y 

sociales que permitan asegurar la 

conservación de los recursos 

naturales y el bienestar animal, 

mediante la propuesta de una política 

que fomente la participación, el 

desarrollo sustentable y una cultura 

ambiental entre los habitantes del 

Municipio.

Actividad
Suficiente atención a quejas y denuncias por 

maltrato animal					
Eficacia

Número de quejas y denuncias por maltrato animal 

atendidas					
Número Mensual

Número de Quejas y Denuncias 

Atendidas en el periodo que se presenta= 

Quejas y denuncias por maltrato animal 

atendidas en el periodo 1+Quejas y 

denuncias por maltrato animal atendidas 

en el periodo 2+Quejas y denuncias por 

maltrato animal atendidas en el periodo 

subsecuente

Este indicador refiere el Número total de 

Número de quejas y denuncias por maltrato 

animal atendidas, en estricto apego del 

marco normativo aplicable, de una forma 

eficaz a fin de salvaguardar el bienestar de 

perros y gatos. 					

2024 360 33.33% 66.66% 100.99%

Archivos de información de la Secretaría de 

Medio Ambiente y Desarrollo Sustentable

Normatividad aplicable

	

360 - Ascendente 90 199 221% Rojo

Secretaría de Medio 

Ambiente y Desarrollo 

Sustentable

2025 1er trimestre

1. Pachuca 

Honesta, cercana y 

moderna

SP01

Gestión eficaz y eficiente 

de la Secretaría de 

Planeación y Evaluación.   

Eficientar el proceso de la planeación 

y evaluación del gasto público a 

través de la medición del avance en la 

implementación del Presupuesto 

basado en Resultados y el Sistema de 

Evaluación del Desempeño PbR-SED, 

en apego al Plan Municipal de 

Desarrollo y a la normatividad en 

materia de transparencia, así como 

impulsar el aprovechamiento de las 

tecnologías de información para la 

mejora de los procesos, los trámites y 

servicios que ofrece el Ayuntamiento a 

los 314,331 habitantes de la Ciudad 

de Pachuca, según el Censo de 

Población y Vivienda de INEGI 2020.

Fin

Garantizar la adecuada planeación y evaluación 

del gasto público a través de la implementación del 

Presupuesto basado en Resultados y el Sistema 

de Evaluación del Desempeño PbR-SED, asi como 

el impulso a la vinculación e innovación 

institucional, derivados del Plan Municipal de 

Desarrollo vigente de la actual administración 

municipal.

Eficacia
Índice de implementación del alcance del Presupuesto 

basado en Resultados PbR-SED en el Municipio.
Porcentaje Anual

Índice del Avance en la Implementación 

del Presupuesto basado en Resultados y 

el Sistema de Evaluación del 

Desempeño= Puntuación Obtenida en el 

Año Evaluado- Puntuación Obtenida en el 

Año Previo Evaluado

Indicador que mide el índice de avance 

alcanzado en la implementación del 

Presupuesto basado en Resultados y el 

SIstema de Evaluación del Desempeño PbR-

SED, a través de la evaluación que realiza la 

Secretaría de Hacienda y Crédito Público                                                                        

2024 5.50% 33.33% 66.66% 100.99%
Archivo físico y digital de la Secretaría de 

Planeación y Evaluación.        
7.40% - Ascendente 0% 0% 0% Verde

Secretaría de Planeación y 

Evaluación

2025 1er trimestre

1. Pachuca 

Honesta, cercana y 

moderna

SP01

Gestión eficaz y eficiente 

de la Secretaría de 

Planeación y Evaluación.   

Eficientar el proceso de la planeación 

y evaluación del gasto público a 

través de la medición del avance en la 

implementación del Presupuesto 

basado en Resultados y el Sistema de 

Evaluación del Desempeño PbR-SED, 

en apego al Plan Municipal de 

Desarrollo y a la normatividad en 

materia de transparencia, así como 

impulsar el aprovechamiento de las 

tecnologías de información para la 

mejora de los procesos, los trámites y 

servicios que ofrece el Ayuntamiento a 

los 314,331 habitantes de la Ciudad 

de Pachuca, según el Censo de 

Población y Vivienda de INEGI 2020.

Fin

Garantizar la adecuada planeación y evaluación 

del gasto público a través de la implementación del 

Presupuesto basado en Resultados y el Sistema 

de Evaluación del Desempeño PbR-SED, asi como 

el impulso a la vinculación e innovación 

institucional, derivados del Plan Municipal de 

Desarrollo vigente de la actual administración 

municipal.

Eficacia
Porcentaje de implementación de las Tecnologías de la 

Información en el Municipio
Porcentaje Anual

Porcentaje de Soluciones Tecnólogicas 

Implementadas= Soluciones Tecnólogicas 

Implementadas/Soluciones Tecnólogicas 

Propuestas

Indicador que mide el porcentaje de 

implementación de soluciones tecnológicas 

en la Administración Pública Municipal de 

Pachuca de Soto, en el periodo.          					

2024 90% 33.33% 66.66% 100.99%
Archivo físico y digital de la Secretaría de 

Planeación y Evaluación.        
100% - Ascendente 0% 0% 0% Verde

Secretaría de Planeación y 

Evaluación

2025 1er trimestre

1. Pachuca 

Honesta, cercana y 

moderna

SP01

Gestión eficaz y eficiente 

de la Secretaría de 

Planeación y Evaluación.   

Eficientar el proceso de la planeación 

y evaluación del gasto público a 

través de la medición del avance en la 

implementación del Presupuesto 

basado en Resultados y el Sistema de 

Evaluación del Desempeño PbR-SED, 

en apego al Plan Municipal de 

Desarrollo y a la normatividad en 

materia de transparencia, así como 

impulsar el aprovechamiento de las 

tecnologías de información para la 

mejora de los procesos, los trámites y 

servicios que ofrece el Ayuntamiento a 

los 314,331 habitantes de la Ciudad 

de Pachuca, según el Censo de 

Población y Vivienda de INEGI 2020.

Propósito

Eficiente conocimiento y correcta aplicación de la 

metodología de la Gestión para Resultados (GpR), 

consolidando el Sistema de Evaluación del 

Desempeño (SED) y la evaluación de las metas y 

objetivos derivados del Plan Municipal de 

Desarrollo vigente, en las 21 Unidades 

Administrativas del Gobierno Municipal, así como 

el fortalecimiento de las acciones en materia de 

gestión administrativa, vinculación e Innovación 

encaminadas a la mejora de la Administración 

Pública Municipal.

Eficacia
Tasa de acciones implementadas en la Secretaría de 

Planeación y Evaluación.
Porcentaje Anual

Tasa de Actividades Implementadas = 

Número de Actividades Implementadas/ 

Total de Actividades Programadas

"Indicador que medirá el cumplimiento total 

de las actividades y funciones de cada uno 

de los 3 componentes que desempeña la 

Secretaría de Planeación y Evaluación                                     

					"					

2024 100% 33.33% 66.66% 100.99%
Archivo físico y digital de la Secretaría de 

Planeación y Evaluación.        
100% - Ascendente 0% 0% 0% Verde

Secretaría de Planeación y 

Evaluación

2025 1er trimestre

1. Pachuca 

Honesta, cercana y 

moderna

SP01

Gestión eficaz y eficiente 

de la Secretaría de 

Planeación y Evaluación.   

Eficientar el proceso de la planeación 

y evaluación del gasto público a 

través de la medición del avance en la 

implementación del Presupuesto 

basado en Resultados y el Sistema de 

Evaluación del Desempeño PbR-SED, 

en apego al Plan Municipal de 

Desarrollo y a la normatividad en 

materia de transparencia, así como 

impulsar el aprovechamiento de las 

tecnologías de información para la 

mejora de los procesos, los trámites y 

servicios que ofrece el Ayuntamiento a 

los 314,331 habitantes de la Ciudad 

de Pachuca, según el Censo de 

Población y Vivienda de INEGI 2020.

Componente
Coordinación de la Secretaría de Planeación y 

Evaluación.
Eficacia

Porcentaje de coordinación efectiva de la Secretaría 

de Planeación y Evaluación.	
Porcentaje Trimestral

Porcentaje de Coordinación Efectiva de la 

Secretaría de Planeación y Evaluación= 

Número de Actividades Realizadas/ 

Número de Actividades Programadas

Indicador que medirá la administración de 

recursos humanos, materiales, financieros, 

movimientos de activo fijo y las reuniones 

externas e internas para la correcta 

operación de la Secretaría de Planeación y 

Evaluación.					

2024 100% 33.33% 66.66% 100.99%
Archivo físico y digital de la Secretaría de 

Planeación y Evaluación.        
100% - Ascendente 24.99% 25% 100% Verde

Secretaría de Planeación y 

Evaluación

2025 1er trimestre

1. Pachuca 

Honesta, cercana y 

moderna

SP01

Gestión eficaz y eficiente 

de la Secretaría de 

Planeación y Evaluación.   

Eficientar el proceso de la planeación 

y evaluación del gasto público a 

través de la medición del avance en la 

implementación del Presupuesto 

basado en Resultados y el Sistema de 

Evaluación del Desempeño PbR-SED, 

en apego al Plan Municipal de 

Desarrollo y a la normatividad en 

materia de transparencia, así como 

impulsar el aprovechamiento de las 

tecnologías de información para la 

mejora de los procesos, los trámites y 

servicios que ofrece el Ayuntamiento a 

los 314,331 habitantes de la Ciudad 

de Pachuca, según el Censo de 

Población y Vivienda de INEGI 2020.

Actividad

Administración, conservación y preservación de los 

documentos relacionados con las actividades de la 

Secretaría de Planeación y Evaluación.

Eficiencia
Número de documentos en organización y 

preservación realizados.
Número Mensual

Suma Total de documentos organizados y 

preservados realizados=Documentos 

Organizados y Preservados Realizados 

1+ Documentos Organizados y 

Preservados Realizados n

Indicador que medirá la eficacia de la 

organización, conservación y preservación 

de documentos en la Secretaría					

2024 12 33.33% 66.66% 100.99%
Archivo físico y digital de la Secretaría de 

Planeación y Evaluación.        
12 - Ascendente 3 3 100% Verde

Secretaría de Planeación y 

Evaluación

2025 1er trimestre

1. Pachuca 

Honesta, cercana y 

moderna

SP01

Gestión eficaz y eficiente 

de la Secretaría de 

Planeación y Evaluación.   

Eficientar el proceso de la planeación 

y evaluación del gasto público a 

través de la medición del avance en la 

implementación del Presupuesto 

basado en Resultados y el Sistema de 

Evaluación del Desempeño PbR-SED, 

en apego al Plan Municipal de 

Desarrollo y a la normatividad en 

materia de transparencia, así como 

impulsar el aprovechamiento de las 

tecnologías de información para la 

mejora de los procesos, los trámites y 

servicios que ofrece el Ayuntamiento a 

los 314,331 habitantes de la Ciudad 

de Pachuca, según el Censo de 

Población y Vivienda de INEGI 2020.

Actividad
Administración de recursos humanos para la 

operación de la Secretaría.
Eficacia

Número de procedimientos y actividades que se 

realizan para el registro y control de presupuestos de 

plazas, reclutamiento y selección de personal y control 

de asistencia de esta Secretaría.

Número Mensual

Suma Total de procedimientos y 

actividades que se realiza para los 

movimientos de personal de esta 

Secretaría= Procedimientos y Actividades 

a realizar para movimientos de personal 

de la secretaría 1+ Procedimientos y 

Actividades a realizar para movimientos 

de personal de la secretaría n

Indicador que contemplara los 

procedimientos y actividades que se 

realizarán para eficientar las labores de la 

Secretaría.					

2024 10 33.33% 66.66% 100.99%
Archivo físico y digital de la Secretaría de 

Planeación y Evaluación.        
24 - Ascendente 6 6 100% Verde

Secretaría de Planeación y 

Evaluación



2025 1er trimestre

1. Pachuca 

Honesta, cercana y 

moderna

SP01

Gestión eficaz y eficiente 

de la Secretaría de 

Planeación y Evaluación.   

Eficientar el proceso de la planeación 

y evaluación del gasto público a 

través de la medición del avance en la 

implementación del Presupuesto 

basado en Resultados y el Sistema de 

Evaluación del Desempeño PbR-SED, 

en apego al Plan Municipal de 

Desarrollo y a la normatividad en 

materia de transparencia, así como 

impulsar el aprovechamiento de las 

tecnologías de información para la 

mejora de los procesos, los trámites y 

servicios que ofrece el Ayuntamiento a 

los 314,331 habitantes de la Ciudad 

de Pachuca, según el Censo de 

Población y Vivienda de INEGI 2020.

Actividad

Administración de recursos materiales, financieros 

y tecnológicos para apoyo a las funciones de la 

Secretaría.

Eficiencia
Número de recursos materiales, financieros y 

tecnológicos administrados eficientemente.
Número Mensual

Suma total de recursos materiales, 

financieros y tecnologicos administrados 

eficientemente= Recursos Materiales, 

Financieros Y Tecnologicos 

Administrados Eficientemente 1+ 

Recursos Materiales, Financieros Y 

Tecnologicos Administrados 

Eficientemente n

Indicador que medirá los recursos 

materiales, financieros y tecnológicos que 

están asignados a la Secretaría					

2024 12 33.33% 66.66% 100.99%
Archivo físico y digital de la Secretaría de 

Planeación y Evaluación.        
12 - Ascendente 3 3 100% Verde

Secretaría de Planeación y 

Evaluación

2025 1er trimestre

1. Pachuca 

Honesta, cercana y 

moderna

SP01

Gestión eficaz y eficiente 

de la Secretaría de 

Planeación y Evaluación.   

Eficientar el proceso de la planeación 

y evaluación del gasto público a 

través de la medición del avance en la 

implementación del Presupuesto 

basado en Resultados y el Sistema de 

Evaluación del Desempeño PbR-SED, 

en apego al Plan Municipal de 

Desarrollo y a la normatividad en 

materia de transparencia, así como 

impulsar el aprovechamiento de las 

tecnologías de información para la 

mejora de los procesos, los trámites y 

servicios que ofrece el Ayuntamiento a 

los 314,331 habitantes de la Ciudad 

de Pachuca, según el Censo de 

Población y Vivienda de INEGI 2020.

Actividad Administración del Activo Fijo de la Secretaría. Eficacia
Número de revisiones del Activo Fijo asignado al 

personal de la Secretaría.
Número Mensual

Suma total de revisiones de activo fijo 

asignado al personal de la secretaría 

=Revisiones de Activo Fijo Asignado al 

Personal de la Secretaría 1+ Revisiones 

de Activo Fijo Asignado al Personal de la 

Secretaría n

Este indicador medira el total de reviciones 

de activo fijo asigando a la secretaria 					
2024 1 33.33% 66.66% 100.99%

Archivo físico y digital de la Secretaría de 

Planeación y Evaluación.        
12 - Ascendente 3 3 100% Verde

Secretaría de Planeación y 

Evaluación

2025 1er trimestre

1. Pachuca 

Honesta, cercana y 

moderna

SP01

Gestión eficaz y eficiente 

de la Secretaría de 

Planeación y Evaluación.   

Eficientar el proceso de la planeación 

y evaluación del gasto público a 

través de la medición del avance en la 

implementación del Presupuesto 

basado en Resultados y el Sistema de 

Evaluación del Desempeño PbR-SED, 

en apego al Plan Municipal de 

Desarrollo y a la normatividad en 

materia de transparencia, así como 

impulsar el aprovechamiento de las 

tecnologías de información para la 

mejora de los procesos, los trámites y 

servicios que ofrece el Ayuntamiento a 

los 314,331 habitantes de la Ciudad 

de Pachuca, según el Censo de 

Población y Vivienda de INEGI 2020.

Actividad
Reuniones Internas y externas de coordinación y 

seguimiento.
Eficacia Número de reuniones Internas y externas realizadas. Número Mensual

Suma total de Reuniones Internas y 

Externas Realizadas = Reuniones 

Internas y Externas Realizadas 1+ 

Reuniones Internas y Externas 

Realizadas n

Indicador que medirá el total de las 

reuniones internas y externas realizadas en 

la Secretaría de Planeación y Evaluación					

2024 20 33.33% 66.66% 100.99%
Archivo físico y digital de la Secretaría de 

Planeación y Evaluación.        
24 - Ascendente 6 6 100% Verde

Secretaría de Planeación y 

Evaluación

2025 1er trimestre

1. Pachuca 

Honesta, cercana y 

moderna

SP01

Gestión eficaz y eficiente 

de la Secretaría de 

Planeación y Evaluación.   

Eficientar el proceso de la planeación 

y evaluación del gasto público a 

través de la medición del avance en la 

implementación del Presupuesto 

basado en Resultados y el Sistema de 

Evaluación del Desempeño PbR-SED, 

en apego al Plan Municipal de 

Desarrollo y a la normatividad en 

materia de transparencia, así como 

impulsar el aprovechamiento de las 

tecnologías de información para la 

mejora de los procesos, los trámites y 

servicios que ofrece el Ayuntamiento a 

los 314,331 habitantes de la Ciudad 

de Pachuca, según el Censo de 

Población y Vivienda de INEGI 2020.

Componente

Fortalecimiento del Presupuesto basado en 

Resultados y Sistema de Evaluación del 

Desempeño.

Eficacia

Porcentaje de cumplimiento en el fortalecimiento del 

Presupuesto basado en Resultados y el Sistema de 

Evaluación del Desempeño.

Porcentaje Trimestral

Porcentaje de Cumplimiento del 

Fortalecimiento del Presupuesto basado 

en Resultados y el Sistema de Evaluación 

del Desempeño y del seguimiento al 

Cumplimiento de las Metas = Número de 

Actividades Realizadas/ Número de 

Actividades Programadas 

Indicador que medirá el cumplimiento 

oportuno en el fortalecimiento del 

Presupuesto basado en Resultados y el 

Sistema de Evaluación del Desempeño y del 

seguimiento al cumplimiento de las metas del 

PMD, ODS y GDM.                                                                   

2024 100% 33.33% 66.66% 100.99%
Archivo físico y digital de la Secretaría de 

Planeación y Evaluación.        
100% - Ascendente 15.22% 14.75% 97% Verde

Secretaría de Planeación y 

Evaluación

2025 1er trimestre

1. Pachuca 

Honesta, cercana y 

moderna

SP01

Gestión eficaz y eficiente 

de la Secretaría de 

Planeación y Evaluación.   

Eficientar el proceso de la planeación 

y evaluación del gasto público a 

través de la medición del avance en la 

implementación del Presupuesto 

basado en Resultados y el Sistema de 

Evaluación del Desempeño PbR-SED, 

en apego al Plan Municipal de 

Desarrollo y a la normatividad en 

materia de transparencia, así como 

impulsar el aprovechamiento de las 

tecnologías de información para la 

mejora de los procesos, los trámites y 

servicios que ofrece el Ayuntamiento a 

los 314,331 habitantes de la Ciudad 

de Pachuca, según el Censo de 

Población y Vivienda de INEGI 2020.

Actividad

Revisión y aprobación de Programas 

Presupuestarios para la generación de estructura 

programática presupuestal.

Eficacia
Número de estructuras programáticas presupuestales 

generadas.
Número Mensual

Suma total de Estructuras Programáticas 

Presupuestales Generadas= Estructura 

Programática Presupuestal Generada.1+ 

Estructura Programática Presupuestal 

Generada n

Indicador que medirá el total de estructuras 

programáticas presupuestales generadas 

respecto a las solicitudes de las unidades 

administrativas del municipio de Pachuca de 

Soto.                                                                        

2024 22 33.33% 66.66% 100.99%
Archivo físico y digital de la Secretaría de 

Planeación y Evaluación.        
59 - Ascendente 0 0 0% Verde

Secretaría de Planeación y 

Evaluación

2025 1er trimestre

1. Pachuca 

Honesta, cercana y 

moderna

SP01

Gestión eficaz y eficiente 

de la Secretaría de 

Planeación y Evaluación.   

Eficientar el proceso de la planeación 

y evaluación del gasto público a 

través de la medición del avance en la 

implementación del Presupuesto 

basado en Resultados y el Sistema de 

Evaluación del Desempeño PbR-SED, 

en apego al Plan Municipal de 

Desarrollo y a la normatividad en 

materia de transparencia, así como 

impulsar el aprovechamiento de las 

tecnologías de información para la 

mejora de los procesos, los trámites y 

servicios que ofrece el Ayuntamiento a 

los 314,331 habitantes de la Ciudad 

de Pachuca, según el Censo de 

Población y Vivienda de INEGI 2020.

Actividad

Revisión y seguimiento de la información del 

cumplimiento de metas establecidas en los 

Programas Presupuestarios.

Eficacia
Número de avances trimestrales analizados y 

verificados.
Número Mensual

Suma total de avances trimestrales 

revisados en el periodo que se reporta= 

Avance trimestral revisado 1+ Avance 

trimestral revisado n

Indicador que medirá el total de avances 

trimestrales revisados en el periodo que se 

reporta.                                                                  

2024 21 33.33% 66.66% 100.99%
Archivo físico y digital de la Secretaría de 

Planeación y Evaluación.        
84 - Ascendente 21 21 100% Verde

Secretaría de Planeación y 

Evaluación

2025 1er trimestre

1. Pachuca 

Honesta, cercana y 

moderna

SP01

Gestión eficaz y eficiente 

de la Secretaría de 

Planeación y Evaluación.   

Eficientar el proceso de la planeación 

y evaluación del gasto público a 

través de la medición del avance en la 

implementación del Presupuesto 

basado en Resultados y el Sistema de 

Evaluación del Desempeño PbR-SED, 

en apego al Plan Municipal de 

Desarrollo y a la normatividad en 

materia de transparencia, así como 

impulsar el aprovechamiento de las 

tecnologías de información para la 

mejora de los procesos, los trámites y 

servicios que ofrece el Ayuntamiento a 

los 314,331 habitantes de la Ciudad 

de Pachuca, según el Censo de 

Población y Vivienda de INEGI 2020.

Actividad
Captura y publicación en el SIPOT, Datasets y 

Sistema de Evaluación del Desempeño.
Eficacia Número de capturas y publicaciones realizadas. Número Mensual

Suma Total de capturas y publicaciones 

realizadas=Captura y Publicación 

Realizada 1+ Captura y Publicación 

Realizada n

Indicador que mide la cantidad total de 

información capturada y publicada en el 

SIPOT, Datasets y Sistema de Evaluación 

del Desempeño.					

2024 12 33.33% 66.66% 100.99%
Archivo físico y digital de la Secretaría de 

Planeación y Evaluación.        
12 - Ascendente 3 3 100% Verde

Secretaría de Planeación y 

Evaluación

2025 1er trimestre

1. Pachuca 

Honesta, cercana y 

moderna

SP01

Gestión eficaz y eficiente 

de la Secretaría de 

Planeación y Evaluación.   

Eficientar el proceso de la planeación 

y evaluación del gasto público a 

través de la medición del avance en la 

implementación del Presupuesto 

basado en Resultados y el Sistema de 

Evaluación del Desempeño PbR-SED, 

en apego al Plan Municipal de 

Desarrollo y a la normatividad en 

materia de transparencia, así como 

impulsar el aprovechamiento de las 

tecnologías de información para la 

mejora de los procesos, los trámites y 

servicios que ofrece el Ayuntamiento a 

los 314,331 habitantes de la Ciudad 

de Pachuca, según el Censo de 

Población y Vivienda de INEGI 2020.

Actividad

Implementación y control del Sistema de 

Evaluación del Plan Municipal de Desarrollo, así 

como los programas, proyectos y acciones de las 

unidades administrativas.

Eficacia Número de evaluaciones realizadas. Número Mensual

Suma Total de Evaluaciones Realizadas= 

Evaluación Realizada 1+ Evaluación 

Realizada n

Indicador que mide el número total de 

evaluaciones realizadas tanto internas como 

externas en el ejercicio fiscal                                         

					

2024 2 33.33% 66.66% 100.99%
Archivo físico y digital de la Secretaría de 

Planeación y Evaluación.        
2 - Ascendente 0 0 0% Verde

Secretaría de Planeación y 

Evaluación

2025 1er trimestre

1. Pachuca 

Honesta, cercana y 

moderna

SP01

Gestión eficaz y eficiente 

de la Secretaría de 

Planeación y Evaluación.   

Eficientar el proceso de la planeación 

y evaluación del gasto público a 

través de la medición del avance en la 

implementación del Presupuesto 

basado en Resultados y el Sistema de 

Evaluación del Desempeño PbR-SED, 

en apego al Plan Municipal de 

Desarrollo y a la normatividad en 

materia de transparencia, así como 

impulsar el aprovechamiento de las 

tecnologías de información para la 

mejora de los procesos, los trámites y 

servicios que ofrece el Ayuntamiento a 

los 314,331 habitantes de la Ciudad 

de Pachuca, según el Censo de 

Población y Vivienda de INEGI 2020.

Actividad

Integración de información y evidencias de las 

unidades administrativas para la incorporación 

oportuna de las guías y diagnósticos.

Eficacia
Número de integraciones de información y evidencias 

de las unidades administrativas realizadas.
Número Mensual

Suma Total de Integraciones de 

Información y Evidencias Realizadas= 

Integración de Información y Evidencia 

Realizada 1+ Integración de Información y 

Evidencia Realizada n

El indicador mide la cantidad total de 

integraciones de información y de las 

evidencias enviadas por las 21 unidades 

administrativas                                                                      

2024 7 33.33% 66.66% 100.99%
Archivo físico y digital de la Secretaría de 

Planeación y Evaluación.        
7 - Ascendente 4 3 75% Verde

Secretaría de Planeación y 

Evaluación



2025 1er trimestre

1. Pachuca 

Honesta, cercana y 

moderna

SP01

Gestión eficaz y eficiente 

de la Secretaría de 

Planeación y Evaluación.   

Eficientar el proceso de la planeación 

y evaluación del gasto público a 

través de la medición del avance en la 

implementación del Presupuesto 

basado en Resultados y el Sistema de 

Evaluación del Desempeño PbR-SED, 

en apego al Plan Municipal de 

Desarrollo y a la normatividad en 

materia de transparencia, así como 

impulsar el aprovechamiento de las 

tecnologías de información para la 

mejora de los procesos, los trámites y 

servicios que ofrece el Ayuntamiento a 

los 314,331 habitantes de la Ciudad 

de Pachuca, según el Censo de 

Población y Vivienda de INEGI 2020.

Actividad
Coordinación para integrar la información para el 

Informe de Gobierno Municipal.
Eficacia

Número de actividades realizadas para la integración 

de información para el Informe de Gobierno Municipal.
Número Mensual

Número Total de Actividades para la 

Integración de Información para el Informe 

de Gobierno= Actividad para la 

Integración de Información para el Informe 

de Gobierno 1+ Actividad para la 

Integración de Información para el Informe 

de Gobierno n

Este indicador medirá el total de la 

actividades de recaudación e integración de 

información para formular el Informe de 

Gobierno del Presidente Municipal					

2024 10 33.33% 66.66% 100.99%
Archivo físico y digital de la Secretaría de 

Planeación y Evaluación.        
10 - Ascendente 0 0 0% Verde

Secretaría de Planeación y 

Evaluación

2025 1er trimestre

1. Pachuca 

Honesta, cercana y 

moderna

SP01

Gestión eficaz y eficiente 

de la Secretaría de 

Planeación y Evaluación.   

Eficientar el proceso de la planeación 

y evaluación del gasto público a 

través de la medición del avance en la 

implementación del Presupuesto 

basado en Resultados y el Sistema de 

Evaluación del Desempeño PbR-SED, 

en apego al Plan Municipal de 

Desarrollo y a la normatividad en 

materia de transparencia, así como 

impulsar el aprovechamiento de las 

tecnologías de información para la 

mejora de los procesos, los trámites y 

servicios que ofrece el Ayuntamiento a 

los 314,331 habitantes de la Ciudad 

de Pachuca, según el Censo de 

Población y Vivienda de INEGI 2020.

Actividad

Coordinación para llevar a cabo las sesiones del 

Comité de Planeación para el Desarrollo Municipal 

(COPLADEM).

Eficacia
Número de sesiones realizadas del Comité de 

Planeación para el Desarrollo Municipal (COPLADEM).
Número Mensual

Número Total de sesiones del Comité de 

Planeación para el Desarrollo Municipal 

(COPLADEM)  = Sesión del Comité de 

Planeación para el Desarrollo Municipal 

(COPLADEM) 1     + Sesión del Comité 

de Planeación para el Desarrollo 

Municipal (COPLADEM) n

Este indicador contempla el número total de 

las sesiones de este Comité celebradas 

durante todo el ejercicio fiscal 					

2024 4 33.33% 66.66% 100.99%
Archivo físico y digital de la Secretaría de 

Planeación y Evaluación.        
4 - Ascendente 0 0 0% Verde

Secretaría de Planeación y 

Evaluación

2025 1er trimestre

1. Pachuca 

Honesta, cercana y 

moderna

SP01

Gestión eficaz y eficiente 

de la Secretaría de 

Planeación y Evaluación.   

Eficientar el proceso de la planeación 

y evaluación del gasto público a 

través de la medición del avance en la 

implementación del Presupuesto 

basado en Resultados y el Sistema de 

Evaluación del Desempeño PbR-SED, 

en apego al Plan Municipal de 

Desarrollo y a la normatividad en 

materia de transparencia, así como 

impulsar el aprovechamiento de las 

tecnologías de información para la 

mejora de los procesos, los trámites y 

servicios que ofrece el Ayuntamiento a 

los 314,331 habitantes de la Ciudad 

de Pachuca, según el Censo de 

Población y Vivienda de INEGI 2020.

Actividad

Coordinación para llevar a cabo las sesiones del 

Comité Estratégico de Evaluación  Municipal 

(CEEM).

Eficacia
Número de sesiones realizadas del Comité Estratégico 

de Evaluación  Municipal (CEEM).
Número Mensual

Número Total de Sesiones del Comité 

Estratégico de Evaluación  Municipal 

(CEEM) = Sesión del Comité Estratégico 

de Evaluación  Municipal (CEEM) 1 + 

Sesión del Comité Estratégico de 

Evaluación  Municipal (CEEM) n

Este indicador contempla el número total de 

las sesiones de este Comité celebradas 

durante todo el ejercicio fiscal                                                           

2024 2 33.33% 66.66% 100.99%
Archivo físico y digital de la Secretaría de 

Planeación y Evaluación.        
2 - Ascendente 0 0 0% Verde

Secretaría de Planeación y 

Evaluación

2025 1er trimestre

1. Pachuca 

Honesta, cercana y 

moderna

SP01

Gestión eficaz y eficiente 

de la Secretaría de 

Planeación y Evaluación.   

Eficientar el proceso de la planeación 

y evaluación del gasto público a 

través de la medición del avance en la 

implementación del Presupuesto 

basado en Resultados y el Sistema de 

Evaluación del Desempeño PbR-SED, 

en apego al Plan Municipal de 

Desarrollo y a la normatividad en 

materia de transparencia, así como 

impulsar el aprovechamiento de las 

tecnologías de información para la 

mejora de los procesos, los trámites y 

servicios que ofrece el Ayuntamiento a 

los 314,331 habitantes de la Ciudad 

de Pachuca, según el Censo de 

Población y Vivienda de INEGI 2020.

Actividad
Coordinación para llevar a cabo las sesiones del 

Concejo Municipal de Población (COMUPO).
Eficiencia

Número de sesiones realizadas del Concejo Municipal 

de Población (COMUPO).
Número Mensual

Número Total de Sesiones Realizadas= 

Sesión Realizada 1+ Sesión Realizada n

Este indicador contempla el número total de 

las sesiones de este Comité celebradas 

durante todo el año                                            

2024 4 33.33% 66.66% 100.99%
Archivo físico y digital de la Secretaría de 

Planeación y Evaluación.        
4 - Ascendente 0 0 0% Verde

Secretaría de Planeación y 

Evaluación

2025 1er trimestre

1. Pachuca 

Honesta, cercana y 

moderna

SP01

Gestión eficaz y eficiente 

de la Secretaría de 

Planeación y Evaluación.   

Eficientar el proceso de la planeación 

y evaluación del gasto público a 

través de la medición del avance en la 

implementación del Presupuesto 

basado en Resultados y el Sistema de 

Evaluación del Desempeño PbR-SED, 

en apego al Plan Municipal de 

Desarrollo y a la normatividad en 

materia de transparencia, así como 

impulsar el aprovechamiento de las 

tecnologías de información para la 

mejora de los procesos, los trámites y 

servicios que ofrece el Ayuntamiento a 

los 314,331 habitantes de la Ciudad 

de Pachuca, según el Censo de 

Población y Vivienda de INEGI 2020.

Componente

Vinculación interinstitucional e implementación de 

las tecnologías de la Información y fortalecimiento 

de contenidos del portal institucional.                        

Eficacia

Porcentaje de vinculación interinstitucional e 

implementación de las tecnologías de la Información y 

fortalecimiento de contenidos del portal institucional.

Porcentaje Trimestral

Porcentaje de Solicitudes Atendidas en 

materia de Vinculación e Innovación 

Institucional=Total de Solicitudes 

Atendidas/Total de Solicitudes Recibidas

Indicador que medirá la gestión realizada en 

materia de vinculación interinstitucional e 

implementación de las tecnologías de la 

Información y fortalecimiento de contenidos 

del portal institucional					

2024 100% 33.33% 66.66% 100.99%
Archivo físico y digital de la Secretaría de 

Planeación y Evaluación.        
100% - Ascendente 25% 25% 100% Verde

Secretaría de Planeación y 

Evaluación

2025 1er trimestre

1. Pachuca 

Honesta, cercana y 

moderna

SP01

Gestión eficaz y eficiente 

de la Secretaría de 

Planeación y Evaluación.   

Eficientar el proceso de la planeación 

y evaluación del gasto público a 

través de la medición del avance en la 

implementación del Presupuesto 

basado en Resultados y el Sistema de 

Evaluación del Desempeño PbR-SED, 

en apego al Plan Municipal de 

Desarrollo y a la normatividad en 

materia de transparencia, así como 

impulsar el aprovechamiento de las 

tecnologías de información para la 

mejora de los procesos, los trámites y 

servicios que ofrece el Ayuntamiento a 

los 314,331 habitantes de la Ciudad 

de Pachuca, según el Censo de 

Población y Vivienda de INEGI 2020.

Actividad
Generación, publicación y  actualización de 

micrositios y/o contenidos del Portal Institucional.
Eficacia

Número de nuevas publicaciones y/o actualizaciones 

de micrositios.
Número Mensual

Suma Total del diseño de Nuevos 

Micrositios y/o Actualizaciones a 

micrositios publicados = Micrositio 

Publicado y/o Actualizado (1)+ Micrositio 

Publicado y/o Actualizado (n)

Indicador que mide el total de nuevas 

publicaciones de micrositios, así como las 

actualizaciones de los ya existentes, durante 

el periodo.					

2024 100 33.33% 66.66% 100.99%
Archivo físico y digital de la Secretaría de 

Planeación y Evaluación.        
142 - Ascendente 37 26 70% Verde

Secretaría de Planeación y 

Evaluación

2025 1er trimestre

1. Pachuca 

Honesta, cercana y 

moderna

SP01

Gestión eficaz y eficiente 

de la Secretaría de 

Planeación y Evaluación.   

Eficientar el proceso de la planeación 

y evaluación del gasto público a 

través de la medición del avance en la 

implementación del Presupuesto 

basado en Resultados y el Sistema de 

Evaluación del Desempeño PbR-SED, 

en apego al Plan Municipal de 

Desarrollo y a la normatividad en 

materia de transparencia, así como 

impulsar el aprovechamiento de las 

tecnologías de información para la 

mejora de los procesos, los trámites y 

servicios que ofrece el Ayuntamiento a 

los 314,331 habitantes de la Ciudad 

de Pachuca, según el Censo de 

Población y Vivienda de INEGI 2020.

Actividad
Publicación de Información en materia de 

transparencia actualizada.
Eficacia

Número de nuevas publicaciones y/o actualizaciones 

de información en materia de transparencia.
Número Mensual

Suma Total de Solicitudes Atendidas de 

Actualización y/o Incorporación de 

Información en Materia de 

Transparencia= Solicitud de Actualización 

y/o incorporación de Información Atendida 

1+ Solicitud de Actualización y/o 

incorporación de Información Atendida n

Indicador que mide el total de las nuevas 

publicaciones  así como actualizaciones a 

los ya existentes en materia de 

Transparencia publicada en el Portal 

Institucional.					

2024 200 33.33% 66.66% 100.99%
Archivo físico y digital de la Secretaría de 

Planeación y Evaluación.        
248 - Ascendente 62 63 102% Rojo

Secretaría de Planeación y 

Evaluación

2025 1er trimestre

1. Pachuca 

Honesta, cercana y 

moderna

SP01

Gestión eficaz y eficiente 

de la Secretaría de 

Planeación y Evaluación.   

Eficientar el proceso de la planeación 

y evaluación del gasto público a 

través de la medición del avance en la 

implementación del Presupuesto 

basado en Resultados y el Sistema de 

Evaluación del Desempeño PbR-SED, 

en apego al Plan Municipal de 

Desarrollo y a la normatividad en 

materia de transparencia, así como 

impulsar el aprovechamiento de las 

tecnologías de información para la 

mejora de los procesos, los trámites y 

servicios que ofrece el Ayuntamiento a 

los 314,331 habitantes de la Ciudad 

de Pachuca, según el Censo de 

Población y Vivienda de INEGI 2020.

Actividad
Implementación y/o mejoras de soluciones 

tecnológicas.
Eficacia

Número de solicitudes de nuevas soluciones 

tecnológicas atendidas y/o actualizaciones a las 

implementadas.	

Número Mensual

Suma total de Solicitudes Tecnológicas 

Atendidas= Solicitud  Tecnológica 

Atendida 1/ Solicitud  Tecnológica 

Atendida n

Indicador que medirá el total de soluciones 

tecnológicas que se implementan derivadas 

de las solicitudes recibidas y validadas por la 

Secretaría de Planeación y Evaluación					

2024 90 33.33% 66.66% 100.99%
Archivo físico y digital de la Secretaría de 

Planeación y Evaluación.        
106 - Ascendente 30 47 157% Rojo

Secretaría de Planeación y 

Evaluación

2025 1er trimestre

1. Pachuca 

Honesta, cercana y 

moderna

SP01

Gestión eficaz y eficiente 

de la Secretaría de 

Planeación y Evaluación.   

Eficientar el proceso de la planeación 

y evaluación del gasto público a 

través de la medición del avance en la 

implementación del Presupuesto 

basado en Resultados y el Sistema de 

Evaluación del Desempeño PbR-SED, 

en apego al Plan Municipal de 

Desarrollo y a la normatividad en 

materia de transparencia, así como 

impulsar el aprovechamiento de las 

tecnologías de información para la 

mejora de los procesos, los trámites y 

servicios que ofrece el Ayuntamiento a 

los 314,331 habitantes de la Ciudad 

de Pachuca, según el Censo de 

Población y Vivienda de INEGI 2020.

Actividad Publicación y/o actualización de datasets. Eficacia Número de datasets actualizados y/o publicados. Número Mensual

Suma Total de Datasets Actualizados y/o 

Publicados= Datasets Actualizado y/o 

Publicado 1+ Datasets Actualizado y/o 

Publicado n

Indicador que medirá el total de datasets 

actualizados y publicados derivado de las 

solicitudes recibidas por parte de las 

unidades administrativas del municipio de 

Pachuca de Soto.					

2024 8 33.33% 66.66% 100.99%
Archivo físico y digital de la Secretaría de 

Planeación y Evaluación.        
8 - Ascendente 2 1 50% Amarillo

Secretaría de Planeación y 

Evaluación



2025 1er trimestre

1. Pachuca 

Honesta, cercana y 

moderna

SP01

Gestión eficaz y eficiente 

de la Secretaría de 

Planeación y Evaluación.   

Eficientar el proceso de la planeación 

y evaluación del gasto público a 

través de la medición del avance en la 

implementación del Presupuesto 

basado en Resultados y el Sistema de 

Evaluación del Desempeño PbR-SED, 

en apego al Plan Municipal de 

Desarrollo y a la normatividad en 

materia de transparencia, así como 

impulsar el aprovechamiento de las 

tecnologías de información para la 

mejora de los procesos, los trámites y 

servicios que ofrece el Ayuntamiento a 

los 314,331 habitantes de la Ciudad 

de Pachuca, según el Censo de 

Población y Vivienda de INEGI 2020.

Actividad Vinculaciones efectivas con otras instancias. Eficacia
Número de vinculaciones realizadas con otras 

instancias.
Número Mensual

Total de Vinculaciones realizadas= 

Vinculación realizada 1   + Vinculación 

realizada n

Indicador que medirá las acciones de 

vinculación con entidades internas y 

externas realizadas en el periodo.					

2024 80 33.33% 66.66% 100.99%
Archivo físico y digital de la Secretaría de 

Planeación y Evaluación.        
93 - Ascendente 24 19 79% Verde

Secretaría de Planeación y 

Evaluación

2025 1er trimestre

5. Pachuca con 

Infraestructura y 

servicios de calidad

UR01

Rehabilitando y 

concientizando para la 

conservación de nuestra 

biodiversidad

Promover el bienestar animal de los 

ejemplares de vida silvestre 

depositados en las instalaciones de 

esta Unidad a través de la atención 

médica y etológica proporcionada, 

además de concientizar a la población 

en general sobre el cuidado de la 

biodiversidad a través de actividades 

de educación ambiental.

Fin
Suficiente fomento de la conservacion y protección 

de la fauna silvestre.					
Eficacia

Índice de acciones relacionadas a la atención médica y 

etológica de ejemplares de fauna silvestre, así como la 

concientización hacia la conservación de la 

biodiversidad. 					

Porcentaje.					 Anual

Índice de acciones relacionadas a la 

atención médica y etologica de 

ejemplares de fauna silvestre y 

concientización= (Número de acciones 

relacionadas a la atención médica y 

etologica de ejempalres de fauna silvestre 

y concientización/Total de acciones 

relacionadas a la atención médica y 

etologica de ejempalres de fauna silvestre 

y concientización)*100

Mide el total de acciones realizadas para 

promover el cuidado y el bienestar animal 

integral de ejemplares de fauna silvestre.					

2024 100% 33.33% 66.66% 100.99% Archivo de la URRRFSM. 100% - Ascendente 0 0 0% Verde

Primera Unidad de Rescate, 

Rehabilitación y Reubicación 

de Fauna Silvestre 

Endémica y Exótica de 

México

2025 1er trimestre

5. Pachuca con 

Infraestructura y 

servicios de calidad

UR01

Rehabilitando y 

concientizando para la 

conservación de nuestra 

biodiversidad

Promover el bienestar animal de los 

ejemplares de vida silvestre 

depositados en las instalaciones de 

esta Unidad a través de la atención 

médica y etológica proporcionada, 

además de concientizar a la población 

en general sobre el cuidado de la 

biodiversidad a través de actividades 

de educación ambiental.

Propósito

Existencia de instituciones que cuenten con el 

personal adecuado, instalaciones y equipo médico 

para atender a los ejemplares de vida silvestre 

rescatados o decomisados, además de promover y 

difundir información relacionada al cuidado y 

preservación de la fauna silvestre que se distribuye 

cerca de las zonas urbanas.					

Eficacia
Tasa de beneficiarios de las atenciones médicas 

brindadas y la sensibilización sobre fauna silvestre.					
Porcentaje.					 Anual

     Tasa de beneficiarios con respecto a 

los servicios proporcionados= (Número 

de beneficiarioscon respecto a los 

servicios proporcionados/Población 

Total)*100

Mide el número de beneficiarios alcanzados 

por los servicios proporcionados tanto a 

ejemplares de fauna silvestre como a la 

ciudadania.					

2024 100% 33.33% 66.66% 100.99% Archivo de la URRRFSM. 100% - Ascendente 0 0 0% Verde

Primera Unidad de Rescate, 

Rehabilitación y Reubicación 

de Fauna Silvestre 

Endémica y Exótica de 

México

2025 1er trimestre

5. Pachuca con 

Infraestructura y 

servicios de calidad

UR01

Rehabilitando y 

concientizando para la 

conservación de nuestra 

biodiversidad

Promover el bienestar animal de los 

ejemplares de vida silvestre 

depositados en las instalaciones de 

esta Unidad a través de la atención 

médica y etológica proporcionada, 

además de concientizar a la población 

en general sobre el cuidado de la 

biodiversidad a través de actividades 

de educación ambiental.

Componente

Brindar un espacio de alojamiento y cuidado a la 

fauna silvestre proveniente del maltrato o 

decomiso, garantizando el bienestar animal de los 

ejemplares mediante la atención médica y la 

rehabilitación física o conductual.                                        

Eficacia
Porcentaje de recepciones y atenciones médicas en la 

URRRFSM.					
Porcentaje.					 Trimestral

Porcentaje de recepciones y atenciones 

médicas en la URRRFSM=

(Número de recepciones y atenciones 

médicas en la URRRFSM/Número de 

recepciones y atenciones médicas 

programadas en la URRRFSM)*100

Mide el porcentaje de recepciones y 

atenciones médicas brindadas a ejemplares 

de fauna silvestre en las instalaciones de la 

URRRFSM.					

2024 150% 33.33% 66.66% 100.99% Archivo de la URRRFSM. 100% - Ascendente 0 0 85% Verde

Primera Unidad de Rescate, 

Rehabilitación y Reubicación 

de Fauna Silvestre 

Endémica y Exótica de 

México

2025 1er trimestre

5. Pachuca con 

Infraestructura y 

servicios de calidad

UR01

Rehabilitando y 

concientizando para la 

conservación de nuestra 

biodiversidad

Promover el bienestar animal de los 

ejemplares de vida silvestre 

depositados en las instalaciones de 

esta Unidad a través de la atención 

médica y etológica proporcionada, 

además de concientizar a la población 

en general sobre el cuidado de la 

biodiversidad a través de actividades 

de educación ambiental.

Actividad

Contar con un lugar para la recepción de 

ejemplares de fauna silvestre victimas del trafico 

ilegal y proporcionarles una atención médica 

especializada.					

Eficacia
Número de ejemplares recibidos y atendidos 

médicamente.					
Número Mensual

Número de ejemplares recibidos y 

atendios medicamente= Ejemplares 

recibidos y atendidos medicamente en el 

mes 1+Ejemplares recibidos y atendidos 

medicamente en el mes 2+Ejemplares 

recibidos y atendidos medicamente en el 

mes n

Mide el número de ejemplares de fauna 

silvestre que han sido recibidos en las 

instalaciones de la URRRFSM y que se les 

ha proporcionado atención médica y 

etológica.					

2024 170 33.33% 66.66% 100.99% Archivo de la URRRFSM. 180 - Ascendente 45 35 78% Verde

Primera Unidad de Rescate, 

Rehabilitación y Reubicación 

de Fauna Silvestre 

Endémica y Exótica de 

México

2025 1er trimestre

5. Pachuca con 

Infraestructura y 

servicios de calidad

UR01

Rehabilitando y 

concientizando para la 

conservación de nuestra 

biodiversidad

Promover el bienestar animal de los 

ejemplares de vida silvestre 

depositados en las instalaciones de 

esta Unidad a través de la atención 

médica y etológica proporcionada, 

además de concientizar a la población 

en general sobre el cuidado de la 

biodiversidad a través de actividades 

de educación ambiental.

Actividad

Contar con espacios dignos para el alojamiento y 

atención etológica de ejemplares de fauna 

silvestre.					

Eficacia Número de actividades de bienestar animal realizadas.					 Número Mensual

Número de actividades de bienestar 

animal realizadas= (Número de 

enriquecimimento ambiental y 

condicionamiento operante)+

(Número de adecuación de recintos)

Mide el número de actividades de bienestar 

animal proporcionadas a los ejemplares bajo 

resguardo en esta Unidad como parte de su 

rehabilitación conductual.					

2024 1200 33.33% 66.66% 100.99% Archivo de la URRRFSM. 1440 - Ascendente 450 699 155% Rojo

Primera Unidad de Rescate, 

Rehabilitación y Reubicación 

de Fauna Silvestre 

Endémica y Exótica de 

México

2025 1er trimestre

5. Pachuca con 

Infraestructura y 

servicios de calidad

UR01

Rehabilitando y 

concientizando para la 

conservación de nuestra 

biodiversidad

Promover el bienestar animal de los 

ejemplares de vida silvestre 

depositados en las instalaciones de 

esta Unidad a través de la atención 

médica y etológica proporcionada, 

además de concientizar a la población 

en general sobre el cuidado de la 

biodiversidad a través de actividades 

de educación ambiental.

Componente
Liberar o reubicar a los ejemplares de fauna 

ingresados de acuerdo a su diagnóstico.					
Eficacia Porcentaje de reubicaciones y liberaciones realizadas.					 Porcentaje.					 Trimestral

Porcentaje de gestiones realizadas= 

(Número de gestiones realizadas/Número 

de gestiones programadas)*100       

Mide el porcentaje de reubicaciones y 

liberaciones de ejemplares al concluir su 

proceso de rehabilitación en la URRRFSM.					

2024 100% 33.33% 66.66% 100.99% Archivo de la URRRFSM. 100% - Ascendente 0 0 88% Verde

Primera Unidad de Rescate, 

Rehabilitación y Reubicación 

de Fauna Silvestre 

Endémica y Exótica de 

México

2025 1er trimestre

5. Pachuca con 

Infraestructura y 

servicios de calidad

UR01

Rehabilitando y 

concientizando para la 

conservación de nuestra 

biodiversidad

Promover el bienestar animal de los 

ejemplares de vida silvestre 

depositados en las instalaciones de 

esta Unidad a través de la atención 

médica y etológica proporcionada, 

además de concientizar a la población 

en general sobre el cuidado de la 

biodiversidad a través de actividades 

de educación ambiental.

Actividad

Creación de programas que fomenten la liberación 

o reubicación de fauna a lugares más propicios 

para garantizar su bienestar.					

Eficacia Número de ejemplares reubicados o liberados.					 Número Mensual

Suma de los ejemplares reubicados + 

suma de los ejemplares liberados en el 

periodo que se reporta= (Ejemplares 

reubicados en el mes 1+Ejemplares 

reubicados en el mes n)+(Ejemplares 

liberados en el mes 1+Ejemplares 

liberados en el mes n)

Mide el número de ejemplares reubicados y 

liberados al concluir su proceso de 

rehabilitación en la URRRFSM.					

2024 42 33.33% 66.66% 100.99% Archivo de la URRRFSM. 45 - Ascendente 10 34 340% Rojo

Primera Unidad de Rescate, 

Rehabilitación y Reubicación 

de Fauna Silvestre 

Endémica y Exótica de 

México

2025 1er trimestre

5. Pachuca con 

Infraestructura y 

servicios de calidad

UR01

Rehabilitando y 

concientizando para la 

conservación de nuestra 

biodiversidad

Promover el bienestar animal de los 

ejemplares de vida silvestre 

depositados en las instalaciones de 

esta Unidad a través de la atención 

médica y etológica proporcionada, 

además de concientizar a la población 

en general sobre el cuidado de la 

biodiversidad a través de actividades 

de educación ambiental.

Componente

Proporcionar suficientes recorridos, talleres y 

publicaciones en redes sociales sobre fauna 

silvestre a la ciudadania en general.					

Eficacia
Número de personas alcanzadas por las actividades de 

educación ambiental brindadas.					
Porcentaje                                        Trimestral

Número de ejemplares recibidos y 

atendios medicamente= Ejemplares 

recibidos y atendidos medicamente en el 

mes 1+Ejemplares recibidos y atendidos 

medicamente en el mes 2+Ejemplares 

recibidos y atendidos medicamente n

Mide el porcentaje de actividades de 

educación ambiental brindadas.					
2024 120% 33.33% 66.66% 100.99% Archivo de la URRRFSM. 100% - Ascendente 24.99% 27.41% 110% Rojo

Primera Unidad de Rescate, 

Rehabilitación y Reubicación 

de Fauna Silvestre 

Endémica y Exótica de 

México

2025 1er trimestre

5. Pachuca con 

Infraestructura y 

servicios de calidad

UR01

Rehabilitando y 

concientizando para la 

conservación de nuestra 

biodiversidad

Promover el bienestar animal de los 

ejemplares de vida silvestre 

depositados en las instalaciones de 

esta Unidad a través de la atención 

médica y etológica proporcionada, 

además de concientizar a la población 

en general sobre el cuidado de la 

biodiversidad a través de actividades 

de educación ambiental.

Actividad

Contar con espacios físicos y medios de 

comunicación donde instituciones públicas puedan 

proporcionar información sobre el cuidado y 

conservación de la fauna silvestre.					

Eficacia
Número de personas alcanzadas por las actividades de 

educación ambiental brindadas.					
Número Mensual

Número de personas alcanzadas por las 

actividades de educación ambiental= 

(Personas alcanzadas en el mes 

1+Personas alcanzadas en el mes 

2+Personas alcanzadas en el mes n)

Mide el número de personas alcanzadas por 

las actividades de educación ambiental.					
2024 9500 33.33% 66.66% 100.99% Archivo de la URRRFSM. 10000 - Ascendente 1500 1235 82% Verde

Primera Unidad de Rescate, 

Rehabilitación y Reubicación 

de Fauna Silvestre 

Endémica y Exótica de 

México

2025 1er trimestre

5. Pachuca con 

Infraestructura y 

servicios de calidad

UR01

Rehabilitando y 

concientizando para la 

conservación de nuestra 

biodiversidad

Promover el bienestar animal de los 

ejemplares de vida silvestre 

depositados en las instalaciones de 

esta Unidad a través de la atención 

médica y etológica proporcionada, 

además de concientizar a la población 

en general sobre el cuidado de la 

biodiversidad a través de actividades 

de educación ambiental.

Actividad

Contar con los medios de comunicación 

autorizados donde instituciones públicas puedan 

proporcionar información sobre el cuidado y 

conservación de la fauna silvestre					

Eficacia Número de publicaciones en redes sociales.					 Número Mensual

Número de publicaciones en redes 

sociales de la URRRFSM= Número de 

publicaciones en redes sociales en el mes 

1+Número de publicaciones en redes 

sociales en el mes 2+Número de 

publicaciones en redes sociales en el mes 

n      

Mide el número de publicaciones en redes 

sociales de la URRRFSM realizadas.					
2024 120 33.33% 66.66% 100.99% Archivo de la URRRFSM. 108 - Ascendente 60 83 138% Rojo

Primera Unidad de Rescate, 

Rehabilitación y Reubicación 

de Fauna Silvestre 

Endémica y Exótica de 

México

2025 1er trimestre

3. Pachuca con 

Bienestar Social, 

Humana, Igualitaria 

y con Valores

MM01

Prevención y atención a 

las violencias de género 

para una igualdad 

sustantiva 2025

 Establecer estrategias 

interinstitucionales para el trabajo 

coordinado y brindar servicios 

especializados multidisciplinarios con 

la finalidad de generar las condiciones 

para el ejercicio de los derechos 

humano de las mujeres, y así 

contribuir  en la erradicación de las 

violencias contra las mujeres, niñas y 

adolescentes, a través de la 

transversalización de la perspectiva 

de género en los sectores público, 

social y privado. 																				

Fin

Contribuir al desarrollo de las mujeres 

incorporando la perspectiva de género en las 

políticas públicas municipales

Eficacia
Porcentaje de acciones institucionales realizadas que 

incorporan a las mujeres al desarrollo
Porcentaje                                        Anual

Porcentaje de Acciones institucionales 

realizadas  que incorporan a las mujeres 

al desarrollo=(acciones institucionales  

que incorporan a las mujeres al desarrollo 

realizadas/acciones institucionales  que 

incorporan a las mujeres al desarrollo 

programadas )*100

Es la sumatoria de las acciones integrales 

realizadas, encaminadas a generar 

condiciones para que las mujeres accedan al 

desarollo y disminuir las brechas de 

desigualdad

2024 100% 33.33% 66.66% 100.99%

Sistema de Gestión de Información Interna, de 

la Secretaría de las Mujeres ubicada en drive

Archivo de información de la Secretaría 

Municipal de las Mujeres de Pachuca.

100% - Ascendente 0% 0% 0% Verde
Secretaría Municipal de las 

Mujeres

2025 1er trimestre

3. Pachuca con 

Bienestar Social, 

Humana, Igualitaria 

y con Valores

MM01

Prevención y atención a 

las violencias de género 

para una igualdad 

sustantiva 2025

 Establecer estrategias 

interinstitucionales para el trabajo 

coordinado y brindar servicios 

especializados multidisciplinarios con 

la finalidad de generar las condiciones 

para el ejercicio de los derechos 

humano de las mujeres, y así 

contribuir  en la erradicación de las 

violencias contra las mujeres, niñas y 

adolescentes, a través de la 

transversalización de la perspectiva 

de género en los sectores público, 

social y privado. 																				

Propósito

Las mujeres del municipio de Pachuca de Soto 

cuentan con las condiciones para el ejercicio de 

sus derechos humanos

Porcentaje de mujeres con condiciones de acceso al 

ejercicio de los derechos humanos
Porcentaje Anual

Porcentaje de Mujeres con condiciones 

de acceso al ejercicio de sus derechos 

humanos=(Mujeres con condiciones  para 

generar acceso al ejercicio de sus 

derechos humanos atendidas/Mujeres  

con condiciones de acceso al ejercicio de 

sus derechos humanos 

programadas)*100

Representa el porcentaje de mujeres que 

accedieron a las condiciones para el acceso 

de sus derechos humanos , derivado de la 

participación en las acciones realizadas

2024 100% 33.33% 66.66% 100.99%

Sistema de Gestión de Información Interna, de 

la Secretaría de las Mujeres ubicada en drive

Archivo de información de la Secretaría 

Municipal de las Mujeres de Pachuca.

100% - Ascendente 0% 0% 0% Verde
Secretaría Municipal de las 

Mujeres

2025 1er trimestre

3. Pachuca con 

Bienestar Social, 

Humana, Igualitaria 

y con Valores

MM01

Prevención y atención a 

las violencias de género 

para una igualdad 

sustantiva 2025

 Establecer estrategias 

interinstitucionales para el trabajo 

coordinado y brindar servicios 

especializados multidisciplinarios con 

la finalidad de generar las condiciones 

para el ejercicio de los derechos 

humano de las mujeres, y así 

contribuir  en la erradicación de las 

violencias contra las mujeres, niñas y 

adolescentes, a través de la 

transversalización de la perspectiva 

de género en los sectores público, 

social y privado. 																				

Componente
Acciones  para incorporar la perspectiva de género 

en las políticas públicas validadas
Porcentaje de acciones realizadas Número Trimestral

Porcentaje de  Acciones para incorporar 

la perspectiva de género en las políticas 

públicas municipales validadas=( 

Acciones  para incorporar la perspectiva 

de género en las políticas públicas 

municipales  realizadas/Acciones  para 

incorporar la perspectiva de género en las 

políticas públicas municipales 

programadas) *100

Suma de acciones realizadas para 

incorporar la perspectiva de género en las 

políticas públicas municipales

2024 100% 33.33% 66.66% 100.99%

Sistema de Gestión de Información Interna, de 

la Secretaría de las Mujeres ubicada en drive. 

Archivo de información de la Dirección de 

Igualdad Sustantiva, de la Secretaría de las 

Mujeres 

100% - Ascendente 24.99% 40.28% 161% Rojo
Secretaría Municipal de las 

Mujeres

2025 1er trimestre

3. Pachuca con 

Bienestar Social, 

Humana, Igualitaria 

y con Valores

MM01

Prevención y atención a 

las violencias de género 

para una igualdad 

sustantiva 2025

 Establecer estrategias 

interinstitucionales para el trabajo 

coordinado y brindar servicios 

especializados multidisciplinarios con 

la finalidad de generar las condiciones 

para el ejercicio de los derechos 

humano de las mujeres, y así 

contribuir  en la erradicación de las 

violencias contra las mujeres, niñas y 

adolescentes, a través de la 

transversalización de la perspectiva 

de género en los sectores público, 

social y privado. 																				

Actividad
Capacitación especializada al funcionariado del 

Ayuntamiento impartida
Número  de capacitaciones otorgadas Número Mensual

Número de  capacitaciones 

especializadas  otorgadas=(Número de  

capacitaciones especializadas  

otorgadas+Número de  capacitaciones 

especializadas  otorgadas)

Suma de sesiones de capacitación 

especializada con perspectiva de género 

para personas servidoras y servidores 

públicos adscritos al Ayuntamiento de 

Pachuca

2024 43.00 33.33% 66.66% 100.99%

Sistema de Gestión de Información Interna, de 

la Secretaría de las Mujeres ubicada en drive. 

Archivo de información de la Dirección de 

Igualdad Sustantiva, de la Secretaría de las 

Mujeres

24 - Ascendente 6 12 200% Rojo
Secretaría Municipal de las 

Mujeres



2025 1er trimestre

3. Pachuca con 

Bienestar Social, 

Humana, Igualitaria 

y con Valores

MM01

Prevención y atención a 

las violencias de género 

para una igualdad 

sustantiva 2025

 Establecer estrategias 

interinstitucionales para el trabajo 

coordinado y brindar servicios 

especializados multidisciplinarios con 

la finalidad de generar las condiciones 

para el ejercicio de los derechos 

humano de las mujeres, y así 

contribuir  en la erradicación de las 

violencias contra las mujeres, niñas y 

adolescentes, a través de la 

transversalización de la perspectiva 

de género en los sectores público, 

social y privado. 																				

Actividad
Sensibilización con perspectiva de género al 

personal que integra el Ayuntamiento

Número de acciones con perspectiva de género 

realizadas
Número Mensual

Número de Acciones de sensibilización 

con perspectiva de género 

realizadas=(Acciones de sensibilización 

con perspectiva de género 

realizadas+Acciones de sensibilización 

con perspectiva de género realizadas)

Sesiones de sensibilización con 

perpspectiva de género al personal que 

integra el Auntamiento de Pachuca

2024 24.00 33.33% 66.66% 100.99%

Sistema de Gestión de Información Interna, de 

la Secretaría de las Mujeres ubicada en drive. 

Archivo de información de la Dirección de 

Igualdad Sustantiva, de la Secretaría de las 

Mujeres 

24 - Ascendente 6 8 133% Rojo
Secretaría Municipal de las 

Mujeres

2025 1er trimestre

3. Pachuca con 

Bienestar Social, 

Humana, Igualitaria 

y con Valores

MM01

Prevención y atención a 

las violencias de género 

para una igualdad 

sustantiva 2025

 Establecer estrategias 

interinstitucionales para el trabajo 

coordinado y brindar servicios 

especializados multidisciplinarios con 

la finalidad de generar las condiciones 

para el ejercicio de los derechos 

humano de las mujeres, y así 

contribuir  en la erradicación de las 

violencias contra las mujeres, niñas y 

adolescentes, a través de la 

transversalización de la perspectiva 

de género en los sectores público, 

social y privado. 																				

Actividad
Difusión de contenidos en materia de igualdad y de 

prevención de la violencia contra las mujeres
Número de contenidos difundidos Número Mensual

Número de contenidos difundidos en 

materia de igualdad y de prevencion de la 

violencia contra las mujeres=(Contenidos 

difundidos en materia de igualdad y de 

prevencion de la violencia contra las 

mujeres + Contenidos difundidos en 

materia de igualdad y de prevencion de la 

violencia contra las mujeres )

Acciones de difusión de contenidos en 

materia de igualdad y de prevención de la 

violencia contra las mujeres

2024 4.00 33.33% 66.66% 100.99%

Sistema de Gestión de Información Interna, de 

la Secretaría de las Mujeres ubicada en drive. 

Archivo de información de la Dirección de 

Igualdad Sustantiva, de la Secretaría de las 

Mujeres

8 - Ascendente 2 3 150% Rojo
Secretaría Municipal de las 

Mujeres

2025 1er trimestre

3. Pachuca con 

Bienestar Social, 

Humana, Igualitaria 

y con Valores

MM01

Prevención y atención a 

las violencias de género 

para una igualdad 

sustantiva 2025

 Establecer estrategias 

interinstitucionales para el trabajo 

coordinado y brindar servicios 

especializados multidisciplinarios con 

la finalidad de generar las condiciones 

para el ejercicio de los derechos 

humano de las mujeres, y así 

contribuir  en la erradicación de las 

violencias contra las mujeres, niñas y 

adolescentes, a través de la 

transversalización de la perspectiva 

de género en los sectores público, 

social y privado. 																				

Componente
Actividades para la autonomía económica de las 

mujeres,  desarrolladas

Porcentaje de actividades para la autonomía 

económica de las mujeres realizadas
Número Trimestral

Porcentaje de actividades para la 

autonomía económica de las mujeres 

realizadas=(Actividades para la 

autonomía económica de las mujeres 

realizadas/Actividades para la autonomía 

económica de las mujeres 

programadas)*100

Suma de actividades realizadas para la 

autonomía económica de las mujeres
2024 100% 33.33% 66.66% 100.99%

Sistema de Gestión de Información Interna, de 

la Secretaría de las Mujeres ubicada en drive. 

Archivo de información de la Dirección de 

Prevención y Atención de las Violencia de 

Género,  de la Secretaría de las Mujeres

100% - Ascendente 22.85% 117.59% 515% Rojo
Secretaría Municipal de las 

Mujeres

2025 1er trimestre

3. Pachuca con 

Bienestar Social, 

Humana, Igualitaria 

y con Valores

MM01

Prevención y atención a 

las violencias de género 

para una igualdad 

sustantiva 2025

 Establecer estrategias 

interinstitucionales para el trabajo 

coordinado y brindar servicios 

especializados multidisciplinarios con 

la finalidad de generar las condiciones 

para el ejercicio de los derechos 

humano de las mujeres, y así 

contribuir  en la erradicación de las 

violencias contra las mujeres, niñas y 

adolescentes, a través de la 

transversalización de la perspectiva 

de género en los sectores público, 

social y privado. 																				

Actividad

Acciones para el fortalecimiento de habilidades y 

competencias en las mujeres para generar 

actividades productivas

Número  de acciones realizadas Número Mensual

Número de acciones realizadas para el 

fortalecimiento de habilidades y 

competencias en las mujeres para 

generar actividades 

productivas=(Acciones realizdas para el 

fortalecimiento de habilidades y 

competencias en las mujeres para 

generar actividades productivas + 

Acciones realizdas para el fortalecimiento 

de habilidades y competencias en las 

mujeres para generar actividades 

productivas )

Suma de acciones para el fortalecimiento de 

habilidades y competencias en las mujeres 

para generar actividades productivas

2024 27.00 33.33% 66.66% 100.99%

Sistema de Gestión de Información Interna, de 

la Secretaría de las Mujeres ubicada en drive. 

Archivo de información de la Dirección de 

Prevención y Atención de las Violencia de 

Género,  de la Secretaría de las Mujeres

27 - Ascendente 7 23 329% Rojo
Secretaría Municipal de las 

Mujeres

2025 1er trimestre

3. Pachuca con 

Bienestar Social, 

Humana, Igualitaria 

y con Valores

MM01

Prevención y atención a 

las violencias de género 

para una igualdad 

sustantiva 2025

 Establecer estrategias 

interinstitucionales para el trabajo 

coordinado y brindar servicios 

especializados multidisciplinarios con 

la finalidad de generar las condiciones 

para el ejercicio de los derechos 

humano de las mujeres, y así 

contribuir  en la erradicación de las 

violencias contra las mujeres, niñas y 

adolescentes, a través de la 

transversalización de la perspectiva 

de género en los sectores público, 

social y privado. 																				

Actividad

Impartición de talleres no tradicionales para 

modificar roles y estereotipos de género en la 

ciudadanía

Número de talleres no tradicionales impartidos Número Mensual

Número  de talleres no tradicionales 

impartidos  para modificar roles y 

estereotipos de género en la ciudadanía 

= (Talleres no tradicionales para modificar 

roles y estereotipos de género en la 

cuidadanía realizados + Talleres no 

tradicionales para modificar roles y 

estereotipos de género en la cuidadanía 

realizados )

Suma de talleres no tradicionales para 

modificar roles y estereotipos de género en 

la ciudadanía

2024 8.00 33.33% 66.66% 100.99%

Sistema de Gestión de Información Interna, de 

la Secretaría de las Mujeres ubicada en drive. 

Archivo de información de la Dirección de 

Prevención y Atención de las Violencia de 

Género,  de la Secretaría de las Mujeres

8 - Ascendente 1 12 1200% Rojo
Secretaría Municipal de las 

Mujeres

2025 1er trimestre

3. Pachuca con 

Bienestar Social, 

Humana, Igualitaria 

y con Valores

MM01

Prevención y atención a 

las violencias de género 

para una igualdad 

sustantiva 2025

 Establecer estrategias 

interinstitucionales para el trabajo 

coordinado y brindar servicios 

especializados multidisciplinarios con 

la finalidad de generar las condiciones 

para el ejercicio de los derechos 

humano de las mujeres, y así 

contribuir  en la erradicación de las 

violencias contra las mujeres, niñas y 

adolescentes, a través de la 

transversalización de la perspectiva 

de género en los sectores público, 

social y privado. 																				

Componente
Impulsar acciones de  coordinación y  atención 

especializada  a mujeres en situación de violencia

Porcentaje de acciones de coordinación y atención 

realizadas
Número Trimestral

Porcentaje de Acciones de  coordinación 

y  atención especializada  a mujeres en 

situación de violencia=(Acciones de  

coordinación y  atención especializada  a 

mujeres en situación de violencia 

realizadas/Acciones de  coordinación y  

atención especializada  a mujeres en 

situación de violencia programadas)*100

Suma de acciones de coordinación y 

atenciones especializadas a mujeres en 

situación de violencia 					

2024 100% 33.33% 66.66% 100.99%

Sistema de Gestión de Información Interna, de 

la Secretaría de las Mujeres ubicada en drive. 

Archivo de información de la Dirección de 

Prevención y Atención de las Violencia de 

Género,  de la Secretaría de las Mujeres

100% - Ascendente 24.99% 34.90% 140% Rojo
Secretaría Municipal de las 

Mujeres

2025 1er trimestre

3. Pachuca con 

Bienestar Social, 

Humana, Igualitaria 

y con Valores

MM01

Prevención y atención a 

las violencias de género 

para una igualdad 

sustantiva 2025

 Establecer estrategias 

interinstitucionales para el trabajo 

coordinado y brindar servicios 

especializados multidisciplinarios con 

la finalidad de generar las condiciones 

para el ejercicio de los derechos 

humano de las mujeres, y así 

contribuir  en la erradicación de las 

violencias contra las mujeres, niñas y 

adolescentes, a través de la 

transversalización de la perspectiva 

de género en los sectores público, 

social y privado. 																				

Actividad
Atención especializada a mujeres para el ejercicio 

de sus derechos humanos
Número de servicios especializados  brindados Número Mensual

Número de servicios especializados a 

mujeres para el ejercicio de sus derechos 

humanos realizados=(Servicios 

especializados a mujeres para el ejercicio 

de sus derechos humanos realizados+ 

Servicios especializados a mujeres para 

el ejercicio de sus derechos humanos 

realizados)

Suma de atenciones especializadas a 

mujeres para el ejercicio de sus derechos
2024 2304.00 33.33% 66.66% 100.99%

Sistema de Gestión de Información Interna, de 

la Secretaría de las Mujeres ubicada en drive. 

Archivo de información de la Dirección de 

Prevención y Atención de las Violencia de 

Género,  de la Secretaría de las Mujeres

3000 - Ascendente 750 1121 149% Rojo
Secretaría Municipal de las 

Mujeres

2025 1er trimestre

3. Pachuca con 

Bienestar Social, 

Humana, Igualitaria 

y con Valores

MM01

Prevención y atención a 

las violencias de género 

para una igualdad 

sustantiva 2025

 Establecer estrategias 

interinstitucionales para el trabajo 

coordinado y brindar servicios 

especializados multidisciplinarios con 

la finalidad de generar las condiciones 

para el ejercicio de los derechos 

humano de las mujeres, y así 

contribuir  en la erradicación de las 

violencias contra las mujeres, niñas y 

adolescentes, a través de la 

transversalización de la perspectiva 

de género en los sectores público, 

social y privado. 																				

Actividad
Coordinación institucional para la atención integral 

de la violencia contra las Mujeres
Número  de acuerdos de coordinación realizados Número Mensual

Número de acuerdos de Coordinación 

institucional para la atención de la 

violencia contra las mujeres 

realizados=(Acuerdos de Coordinación 

institucional para la atención de la 

violencia contra las mujeres realizados + 

Acuerdos de Coordinación institucional 

para la atención de la violencia contra las 

mujeres realizados)

Suma de acuerdos de coordinación 

institucional para la atención integral de la 

violencia contra las mujeres

2024 6.00 33.33% 66.66% 100.99%

Sistema de Gestión de Información Interna, de 

la Secretaría de las Mujeres ubicada en drive. 

Archivo de información de la Dirección de 

Prevención y Atención de las Violencia de 

Género,  de la Secretaría de las Mujeres

24 - Ascendente 6 6 100% Verde
Secretaría Municipal de las 

Mujeres

2025 1er trimestre

3. Pachuca con 

Bienestar Social, 

Humana, Igualitaria 

y con Valores

MM01

Prevención y atención a 

las violencias de género 

para una igualdad 

sustantiva 2025

 Establecer estrategias 

interinstitucionales para el trabajo 

coordinado y brindar servicios 

especializados multidisciplinarios con 

la finalidad de generar las condiciones 

para el ejercicio de los derechos 

humano de las mujeres, y así 

contribuir  en la erradicación de las 

violencias contra las mujeres, niñas y 

adolescentes, a través de la 

transversalización de la perspectiva 

de género en los sectores público, 

social y privado. 																				

Componente
Informes de seguimiento de metas y objetivos 

institucionales validadas
Porcentaje de informes trimestrales validados Número Trimestral

Porcentaje de Informes validados de las 

acciones realizadas=( Informes Validados 

de las Acciones Realizadas /Informe 

Validadas de las Acciones 

Programadas)*100

Suma de Informes mensuales de 

seguimiento de metas y objetivos 

institucionales validados

2024 25% 33.33% 66.66% 100.99%

Sistema de Gestión de Información Interna, de 

la Secretaría de las Mujeres ubicada en drive. 

Archivo de información de la Dirección de 

Planeación Estratégica,  de la Secretaría de las 

Mujeres

100% - Ascendente 25.00% 24.99% 100% Verde
Secretaría Municipal de las 

Mujeres

2025 1er trimestre

3. Pachuca con 

Bienestar Social, 

Humana, Igualitaria 

y con Valores

MM01

Prevención y atención a 

las violencias de género 

para una igualdad 

sustantiva 2025

 Establecer estrategias 

interinstitucionales para el trabajo 

coordinado y brindar servicios 

especializados multidisciplinarios con 

la finalidad de generar las condiciones 

para el ejercicio de los derechos 

humano de las mujeres, y así 

contribuir  en la erradicación de las 

violencias contra las mujeres, niñas y 

adolescentes, a través de la 

transversalización de la perspectiva 

de género en los sectores público, 

social y privado. 																				

Actividad
Integración de datos para seguimiento de metas y 

objetivos institucionales
Número de informes mensuales validados Número Mensual

Número de Informes Mensuales  de las 

Acciones Validados=(Informes Mensuales 

Validados de las Acciones Realizadas + 

Informes Mensuales Validados de las 

Acciones Realizadas)

Suma de informes procesados y 

sistematizados de las acciones realizadas 

para realizar el seguimiento y monitoreo

2024 3.00 33.33% 66.66% 100.99%

Sistema de Gestión de Información Interna, de 

la Secretaría de las Mujeres ubicada en drive. 

Archivo de información de la Dirección de 

Planeación Estratégica,  de la Secretaría de las 

Mujeres

12 - Ascendente 3 3 100% Verde
Secretaría Municipal de las 

Mujeres

2025 1er trimestre

3. Pachuca con 

Bienestar Social, 

Humana, Igualitaria 

y con Valores

MM01

Prevención y atención a 

las violencias de género 

para una igualdad 

sustantiva 2025

 Establecer estrategias 

interinstitucionales para el trabajo 

coordinado y brindar servicios 

especializados multidisciplinarios con 

la finalidad de generar las condiciones 

para el ejercicio de los derechos 

humano de las mujeres, y así 

contribuir  en la erradicación de las 

violencias contra las mujeres, niñas y 

adolescentes, a través de la 

transversalización de la perspectiva 

de género en los sectores público, 

social y privado. 																				

Componente
Diagnósticos con perspectiva de género 

elaborados
Porcentaje de diagnósticos realizados Número Trimestral

Porcentaje  de Diagnósticos Validados=( 

Diagnósticos Validados Realizados/ 

Diagnósticos Validados Programados) 

*100

Suma de diagnósticos  actualizados 

trimestrales de seguimiento de metas y 

objetivos institucionales

2024 25% 33.33% 66.66% 100.99%

Sistema de Gestión de Información Interna, de 

la Secretaría de las Mujeres ubicada en drive. 

Archivo de información de la Dirección de 

Planeación Estratégica,  de la Secretaría de las 

Mujeres

100% - Ascendente 25.00% 25.00% 100% Verde
Secretaría Municipal de las 

Mujeres

2025 1er trimestre

3. Pachuca con 

Bienestar Social, 

Humana, Igualitaria 

y con Valores

MM01

Prevención y atención a 

las violencias de género 

para una igualdad 

sustantiva 2025

 Establecer estrategias 

interinstitucionales para el trabajo 

coordinado y brindar servicios 

especializados multidisciplinarios con 

la finalidad de generar las condiciones 

para el ejercicio de los derechos 

humano de las mujeres, y así 

contribuir  en la erradicación de las 

violencias contra las mujeres, niñas y 

adolescentes, a través de la 

transversalización de la perspectiva 

de género en los sectores público, 

social y privado. 																				

Actividad
Procesamiento de datos de las acciones realizadas 

y mujeres atendidas                         
Número  de actividades procesadas Número Mensual

Número de Datos Procesados de las 

actividades=( Datos Procesados de las 

Actividades Realizadas1+ Datos 

Procesados de las Actividades 

Realizadas2)

Procesamiento de datos obtenidos derivado 

de la ejecución de las acciones programadas 

por las Direcciones de la Secretaría de las 

Mujeres

2024 1.00 33.33% 66.66% 100.99%

Sistema de Gestión de Información Interna, de 

la Secretaría de las Mujeres ubicada en drive. 

Archivo de información de la Dirección de 

Planeación Estratégica,  de la Secretaría de las 

Mujeres

4 - Ascendente 1 1 100% Verde
Secretaría Municipal de las 

Mujeres

2025 1er trimestre

3. Pachuca con 

Bienestar Social, 

Humana, Igualitaria 

y con Valores

MM01

Prevención y atención a 

las violencias de género 

para una igualdad 

sustantiva 2025

 Establecer estrategias 

interinstitucionales para el trabajo 

coordinado y brindar servicios 

especializados multidisciplinarios con 

la finalidad de generar las condiciones 

para el ejercicio de los derechos 

humano de las mujeres, y así 

contribuir  en la erradicación de las 

violencias contra las mujeres, niñas y 

adolescentes, a través de la 

transversalización de la perspectiva 

de género en los sectores público, 

social y privado. 																				

Componente
Eficientar el ejercicio del presupuesto anual de 

egresos
Porcentaje de recurso ejercido Número Trimestral

Porcentaje del Recurso 

Ejercido=(Recurso Ejercido/Recurso 

programado)*100

Sumatoria de recurso ejercido en cada 

acción programada
2024 25% 33.33% 66.66% 100.99%

Sistema de Gestión de Información Interna, de 

la Secretaría de las Mujeres ubicada en drive. 

Archivo de información de la Coordinación 

Adminsitrativa,  de la Secretaría de las Mujeres

100% - Ascendente 24.99% 8.33% 33% Amarillo
Secretaría Municipal de las 

Mujeres



2025 1er trimestre

3. Pachuca con 

Bienestar Social, 

Humana, Igualitaria 

y con Valores

MM01

Prevención y atención a 

las violencias de género 

para una igualdad 

sustantiva 2025

 Establecer estrategias 

interinstitucionales para el trabajo 

coordinado y brindar servicios 

especializados multidisciplinarios con 

la finalidad de generar las condiciones 

para el ejercicio de los derechos 

humano de las mujeres, y así 

contribuir  en la erradicación de las 

violencias contra las mujeres, niñas y 

adolescentes, a través de la 

transversalización de la perspectiva 

de género en los sectores público, 

social y privado. 																				

Actividad
Monitoreo del ejercicio de los recursos asignados a 

las unidades administrativas de la Secretaría
Número  de registros administrativos validados Número Mensual

 Número de Registros Administrativos 

Validados=(Registros Administrativos 

Validados 1+Registros Administrativos 

Validados 2)

Suma de acciones realizadas para el 

seguimiento y evaluación del ejercicio del 

gasto anual de egresos

2024 3.00 33.33% 66.66% 100.99%

Sistema de Gestión de Información Interna, de 

la Secretaría de las Mujeres ubicada en drive. 

Archivo de información de la Coordinación 

Adminsitrativa,  de la Secretaría de las Mujeres 

12 - Ascendente 3 1 33% Amarillo
Secretaría Municipal de las 

Mujeres


