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e Acciones por realizar: Elaborar un reporte mensual para el control de
los avallos efectivamente expedidos y entregados al contribuyente.

e Acciones realizadas: Elaboracion y disefio del Reporte o Listado de

1 1.1 avalUos identificando ndmero de folio, Fecha de expedicién y nombre 25%
del propietario del inmueble.

e Responsable: Arg. Fernanda Herrera Velazquez.- Jefa de Departamento
de Avallos.

a) En su caso, la descripcién de las principales problematicas que obstaculizan el cumplimiento de las acciones de
control reportadas en proceso y propuestas de solucidon para consideracién del Comité u Organo de Gobierno,
segln corresponda:

Al cierre del Primer Trimestre enero — marzo 2026, las principales problematicas que obstaculizan la emisién de avaltios
catastrales por parte de la Direccidn General de Catastro se centran en cuatro factores clave.

1. La falta de personal impide atender el volumen de trabajo, generando retrasos y una acumulacién de trdmites.

2. Que los contribuyentes no proporcionan la informacién completa requerida para la expedicién del avaltio catastral, y,
ademas, no muestran la debida atencién a las indicaciones que se les brindan, lo que genera inconsistencias y se genera
la posibilidad de solicitar nueva informacién para la correcta emisién de dicho documento.

3. Hay una escasez de personal capacitado para formar a quienes se incorporan al érea, lo que impide que se adquieran
las competencias necesarias en los procesos de avalio. Ademas, existe rotacion constante de personal, lo que afecta
la continuidad del trabajo y la estabilidad del equipo.

4. Se carece de las herramientas necesarias, tanto tecnoldgicas como materiales, para llevar a cabo las actividades de
manera eficiente. Estos obstaculos impiden un desempefio adecuado, por lo que es indispensable reforzar el equipo,
mejorar la capacitacién y dotar a la direccién de las herramientas necesarias para garantizar una emisién de avaltios
precisa y oportuna.

Conclusién general sobre el avance global en la atencién de las acciones de control comprometidas y respecto a las
concluidas su contribucién como valor agregado para evitar que se materialicen los riesgos, indicando sus efectos en el
Sistema de Control Interno y en el cumplimiento de metas y objetivos:

Como conclusién general del Primer Trimestre del ejercicio 2026, las problematicas que obstaculizaban la emisién de avaltos
catastrales en la Direccién General de Catastro se resolvieron mediante un plan integral de trabajo, se implementé un programa
de capacitacién continua, asegurando que todo el personal conociera los nuevos procedimientos del tramite de avalud catastral.
También, se establecieron canales de comunicacion més claros, proporcionando gufas detalladas y recordatorios a los
contribuyentes, lo que disminuy6 las omisiones por falta de informacién, ademas, se estabilizo al equipo, reduciendo las
rotaciones de personal, sin embargo, atin no se cuenta con el niimero suficiente de empleados pata atender toda la carga de
trabajo, asf como el equipo necesario y/o herramientas para agilizar los procesos.

Con estas acciones, se mantiene un avance constante, aunque todavia se requiere de tiempo y recursos para la emision d
avallios catastrales que mejore dicho proceso.
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