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ACCIONES REALIZADAS

1.1.1
e Convocatoria digital en redes sociales

1.1.2 e Lista de pre registro
. ¢ Lista de Asistencia de la actividad realizada
- ¢ Programacién de actividades
141 ¢ Informe de demanda en redes sociales

ACCIONES A REALIZAR
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111 Difundir en la convocatoria el nimero de espacios disponibles.

1.1.2 | Dar seguimiento a las solicitudes de lista de espera.

Implementar listas de espera para considerar a las personas

121 | . .
interesadas los nuevos cursos disponibles.

1.2.2 | Ofertar otros talleres disponibles

Identificar de manera trimestral los talleres de mayor demanda para
1.4.1 | considerarse en la Programacion anual

RESPONSABLE DE ADMINISTRAR EL RIESGO IDENTIFICADO
L.D. Patricia Judrez Peralta

Directora de Prevencion y Atencién a las Violencias de Género
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a) Principales problemdticas que obstaculizan el cumplimiento de las acciones de control

Durante el periodo de seguimiento se identificaron diversos factores que han dificultado el
cumplimiento oportuno de las acciones de control comprometidas. Entre las principales
problemdaticas se encuentra el incremento sostenido en la demanda e interés de la poblacién por
participar en los talleres de emprendimiento, situacién que ha generado una mayor presion sobre la
capacidad operativa disponible.

Asimismo, se observa una capacidad limitada de los espacios fisicos destinados para la imparticion
de los talleres, lo que restringe la posibilidad de ampliar la cobertura y atender la totalidad de las
solicitudes recibidas. A ello se suma la insuficiencia de recursos humanos, materiales y logisticos
necesarios para responder al aumento de la demanda de manera eficiente.

Por otra parte, se ha identificado una alta concentracion de personas interesadas en determinados
talleres de emprendimiento, lo que provoca saturacion en algunos grupos especificos, mientras que
otros presentan una menor demanda, dificultando una distribucion equilibrada de la poblacion
beneficiaria.

Como mecanismo de seguimiento, se realiza el monitoreo periédico de la demanda y ocupacién de
los talleres, el andilisis de la capacidad, la identificacion de necesidades de recursos adicionales y la
implementacion de estrategias de redistribucion de participantes, con la finalidad de optimizar la

atencion, fortalecer la capacidad operativa y avanzar gradualmente en el cumplimiento de las
acciones de control establecidas.

b) Como conclusién general del Primer Trimestre del ejercicio 2026

Derivado de las acciones implementadas para atender las @reas de oportunidad identificadas, se
observan avances significativos orientados a fortalecer la planeacion, organizacién y atencion de la
demanda de los talleres de emprendimiento.

Entre las mejoras desarrolladas destaca la definicion y difusion del namero méximo de personas
participantes por actividad, lo que permite establecer expectativas claras para la poblacién usuaria
y optimizar el uso de los espacios y recursos disponibles.

Asimismo, se impulsa la implementacion de listas de espera como mecanismo de gestiéon de la
demanda, facilitando la redireccion de las personas interesadas hacia otras alternativas de
capacitacion o actividades con disponibilidad, contribuyendo a ampliar las oportunidades de
atencion y a mejorar el aprovechamiento de la oferta institucional.
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De igual forma, se ha realizado la identificacién y andlisis de los talleres con mayor demandda,
generando informacién relevante para la toma de decisiones y la planeacion estratégica. Este
ejercicio permitird valorar su incorporacion, ampliacion o fortalecimiento dentro del Programa Anual

correspondiente al siguiente ejercicio fiscal, con el propésito de responder de manera mds efectiva a
las necesidades e intereses de la poblacién objetivo.

En conjunto, las acciones emprendidas muestran un avance favorable en el cumplimiento de las
mejoras comprometidas, al establecer mecanismos gue contribuyen a una administracién mds
eficiente de la demanda, una mejor distribucién de los recursos disponibles y una planeacién basada
en evidencia para la mejora continua de los servicios ofrecidos.

Pachuca de Soto, Hidalgo; a 06 de abril 2026.
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Directora de Igualdad Titular de la Secretaria de las
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