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MENSAJE PRESIDENCIAL

Pre 2 pal
Jorge Alberto | >s Herndndez

Amigas y amigos de Pachuca de Soto, con profundo respeto
y sentido de responsabilidad comparezco ante ustedes para
rendir cuentas sobre el estado que guarda la Administracion
PUblica Municipal, en cumplimiento de la obligacion
constitucional y con el firme propdsito de mantener una
gestion transparente, honesta y cercana a la gente. Este Pri-
mer Informe de Gobierno representa mds que la rendicidn
de cuentas: es la muestra del compromiso con la ciudadania
y la conviccidon de que la transformacion comienza con
acciones concretas orientadas al beneficio de las y los
pachugquenos.

Este Primer Informe de Gobierno contiene los resultados
obtenidos a través de la ejecucion de proyectos, programas
y acciones, y refleja nuestra visidon hacia la consolidacion de
una capital que crezca con su gente; en donde se priorizan
la inclusion y la sostenibilidad y se impulsa la participacion
ciudadana. Para ello se prepondera el trabajo coordinado vy la
voluntad politica de hacer las cosas de una forma diferente.

Hoy quiero extender mi sincero agradecimiento al
H. Ayuntamiento por su respaldo y su compromiso para
colaborar permanentemente en la toma de decisiones.
Agradezco también a las y los ciudadanos que, con su
participacion activa en actividades deportivas, culturales,
educativas, comunicacion y sensibilizacion sobre diversos
temas se han involucrado en la vido comunitariog,
logrando  desarrollar  habilidades  sociales,  liderazgo
y discipling, lo que los ha convertido en pieza clave para
impulsar acciones para la transformacion de Pachuca.
Reconozco la voluntad y compromiso del personal del
municipio, quienes han desempenado su labor con
profesionalismo para brindar un mejor servicio publico. Valoro
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la colaboracion y responsabilidad del sector privado, cuya
participacion  ha  contribuido  al  dinamismo de la
economia local, asi como la estrecha coordinacién con el
Gobierno del Estado de Hidalgo, encabezado por el licenciado
Julio Menchaca Salazar, y el acompanamiento del Gobierno
Federal, bajo el liderazgo de la Presidenta de la Republica,
Doctora Claudia Sheinbaum Pardo. Gracias a esta sinergiq,
Pachuca se perfila con fuerza para fortalecer el desarrollo
local y regional.

Durante este primer ano, dimos pasos firmes para materializar
el proyecto “Pachucao, La Capital de la Transformacion”,
un modelo de gobierno con visibn humanista, territorial,
sostenible e incluyente. De esta manera, entre nuestras
acciones inmediatas: rehabilitamos vialidades primarias
y secundarias, recuperamos espacios publicos con el modelo
de faenas por la transformacion para incrementar el valor
social y simbdlico del entorno, devolvimos las actividades
culturales a través de conciertos, murales y exposiciones de
arte que promueven la identidad local y generan orgullo de
pertenencia, asi como actividades en los sGbados deportivos,
que promueven la salud fisica y mental de los ciudadanos.
Impulsamos el cambio de 7000 Iluminarias en diversos
puntos de la ciudad, para devolver la sensacion de seguridad
y permitir que las personas transiten en horarios nocturnos
con mayor confianza, sentando las bases de un enfoque
de espacios publicos sostenibles e incluyentes que se vean
reflejados en mejoras en la seguridad publica, el
fortalecimiento de la convivencia entre vecinos creando
vinculos de confianza y solidaridad.

La planeacion urbana, la movilidad, la recoleccion de
residuos, el bacheo, la limpieza de drenes pluviales, la seguridad,
la inclusion social y el combate al cambio climatico, asi como el
cuidado y bienestar de los animales han sido ejes prioritarios de
atencion. Todo ello bajo una Administracion que predica con el
ejemplo, que rinde cuentas, combate la corrupcion y que tiene
como prioridad brindar un mejor servicio para la ciudadania.

Este informe es la muestra de los principales logros alcanzados
durante el primer ano, hoy, nos encontramos cumpliendo
nuestro labory se reafirma la conviccion de trabajar por Pachuca,



teniendo a su gente como el centro de la accion publica.

Por ello se reconoce que construir la Capital de la Transformacion
no es una tarea facil, se acompana de desafios, pero también
de una voluntad firme de superarlos con compromiso,
trabajo, y cercania con la gente. Pues cada reto nos ha ensefado
que es una nueva oportunidad para crecer y mejorar,
demostrando que este camino de la mano de todas y todos
cambia el rumbo de Pachuca.

Nos encontramos construyendo los cimientos de la Capital de
la  Transformacion, con una visibn  moderna, justg,
ordenada y humana, donde cada accidn y decision se
encuentra guiada por el Plan Municipal de Desarrollo 2024-2027,
para lograr el bienestar de quienes aqui viven.

Es la razon por la que esté informe representa el nuevo
comienzo de una Pachuca con responsabilidad y transparencia,
hoy mds que nunca tenemos claro que el cambio se construye
en conjunto y desde lo local, con esfuerzo diario y desde las
pequenas acciones que juntas, hacen la diferencia.

Con compromiso, energia y conviccidn quiero decirles que:

La transformaciéon apenas comienza.

iPor la ciudad que todos queremos, hagamos de Pachuca, la
Capital de la Transformacion!
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L.A. Jorge Albertd Reyes Herndndez
Presidente Municipal Constitucional de Pachuca de Soto






INTRODUCCION

La edificacion del derecho internacional ha provocado que
los gobiernos a nivel mundial incentiven la participacion
conjunta entre sociedad y gobierno por lo que la
cimentacion de la agenda publica se ha orientado hacia
los temas de mayor relevancia para la comunidad
internacional, tal es el caso de los Objetivos del Desarrollo
Sostenible, la inclusion, el género y el Cambio Climdtico, lo
cual sin duda impacta en el contexto interno de México a
nivel federal, estatal y municipal. Por este motivo la
formulacion del Plan Municipal de Desarrollo 2024-2027, sus
Presupuestos basados en Resultados (PbR’s) y sus proyectos
estratégicos requirieron de una reingenieria en el proceso
de planeacion que permitié que los objetivos sean comunes,
clarosy conmetas especificasy que todos ellos sean medibles,
verificables y evaluables y no solo eso, sino que la
institucionalidad del municipio estd en un proceso de
modernizacidn administrativa para ser eficaz en lo
administrativo, procesal, fiscal y sustancial a fin de
responder de forma coherente a los procesos de
Reforma del Estado como son: la eficiencia de los servicios
publicos, la democratizacion de las decisiones y la
descentralizacion orientada hacia los gobiernos estatales
para la provision de servicios sociales y de infraestructurag,
donde todo sea comprobable a través de la rendicidn
de cuentas, la transparencia y el acceso a la informacion.

Laimplementacion delas politicas neoliberales en nuestro pais
trajo consigo la necesidad de replantear las relaciones entre
sociedad y gobierno, lo que se reflejo en el empoderamiento
de actores y grupos de presion. Estas reconfiguraciones entre
actores publicos, privados y sociales no han sido sensibles a
las dindmicas estructurales -~econdmicas (empleo, vivienda,
energia e infraestructura) y sociales (imparticion de justicia,
acceso ala salud, educacion de calidad, movilidad y equidad)



lo que se refleja en atenciones deficientes a las demandas y
necesidades de la comunidad. Aunado a lo anterior, se debe
tomar en cuenta las causas de urbanizacion en la Ciudad de
Pachuca en los Ultimos 30 anos: la primera, es que la ciudad
se integrdo a causa de la conurbacion, lo que llevdo a la
formaciéon de su zona metropolitang; y la segunda, es que
las personas oriundas de la CDMX y del Estado de México
han optado por vivir en las ciudades emergentes como
Pachuca, lo que ha incrementado la complejidad de
la metropolizacion en materia de vivienda, distribucion vy
abastecimiento  de agua, cambio climatico, inseguridad,
medio ambiente, educacion, infraestructura, comunicacion
y en la prestacion de servicios publicos municipales.
La expansion de las areas urbanas de la ciudad se orientd
hacia las periferias conectando a los pueblos circundantes,
formdndose con ello, un aglomerado urbano con diversos
flujos e interdependencias entre si, lo que exige una nueva
forma de gobernary gestionar el territorio, a fin de dar respuesta
efectiva a las demandas y necesidades sociales, lo cual,
pone en evidencia la necesidad de una planificacion urbana
que sea cercana a las exigencias y expectativas de la gente.

Es por esto que en la Capital de la Transformacion se establecio
como punto de partida trabajar en torno a tres dimensiones:
la primera es la gobernabilidad, la segunda es el desarrollo
urbano y la tercera es el medio ambiente.

Con respecto a lo anterior, en septiembre del 2024, la
Secretaria de Planeacion y Evaluacion siguid la ruta
metodologica de Oliver (2020) y desarrollé un Indice de
Sostenibilidad Municipal a fin de contar con un punto
de partida sobre el grado de  sostenibilidad
en la zona metropolitana de Pachuca, logrando ésta
una puntuacion de 5.02 unidades lo que la ubico
en una posicion de baja sostenibilidad - siendo de 0 a 2.5
nula sostenibilidad, 2.6 a 5.0 baja sostenibilidad, 51 a 7.5
moderada sostenibilidad y 7.6 a 10 alta sostenibilidad-
dentro de este andlisis la mayor preocupacion se encuentra
en la dimension de la gobernabilidad al ser el indicador



mas bajo con 3.92 unidades, lo cual se ve reflejado en la
percepcion de inseguridad, desconfianza ciudadang,
prestacion de servicios publicos deficientes, manejos
irregulares de las finanzas publicas, baja participacion
ciudadanag, ausencia de indicadores confiables
de desempeno y de impacto de la accidn publica.

Partiendo de lo anterior, en el Primer Informe de Gobierno
del L.A. Jorge Alberto Reyes Hernandez, se presenta una
descripcidon precisa sobre las principales caracteristicas
de los problemas centrales de los Cuatro Acuerdos para
la Transformacion de Pachuca, identificando los procesos
de participacion ciudadanag, la ruta metodologica para la
armonizacion de los Presupuestos basados en Resultados
(PbR’s), los antecedentes, definicién del problema, estado
actual del problema, la evolucion del problema 'y la propuesta
de intervencion a través de sus Programas Presupuestarios.

La idea principal es que el protagonismo de la Capital
de la Transformacion depende en gran medida de su
gobernabilidady de como se disend e implementd su agenda,
por lo que asumir esta responsabilidad, ha requerido de
la cooperacion transversal entre todas las dependencias
de la Administracion Publica Municipal, de la coordinacion
con los gobiernos federal y estatal, y de que la accion
publica municipal por primera vez se ha perfilado de
forma seria hacia un modelo de ciudad sostenible e
incluyente orientado a mejorar sustancialmente los
derechos de sus habitantes a una vida digna, mediante la
cooperacion y el fortalecimiento institucional a fin de dar
cumplimiento a las tareas que por derecho le corresponden
al municipio.

Por esta razdon, el Primer Informe de Gobierno
se consolida como una herramienta que permite a la
Administracion 2024-2027 rendir cuentas sobre sus esfuerzos
para hacer de Pachuca la Capital de la Transformacion.









MARCO NORMATIVO

La integracion del Primer Informe de Gobierno de la Capital
de la Transformacion se sustenta en la legislacion vigente
en el estado de Hidalgo, la cual establece la responsabilidad
del presidente municipal de rendir cuentas ante el
Ayuntamiento y la ciudadania.

La Ley Orgdnica Municipal del Estado de Hidalgo en su
articulo 60, Fraccidn |, inciso “d” establece que el presidente
municipal asumird la obligaciéon de rendir un informe cada
5 de septiembre, al Ayuntamiento, sobre la situacion general
que guarda la Administracion Pdblica Municipal vy las
acciones realizadas durante el ejercicio. En caso de fuerza
mayor que impidan su presentacion en esta fecha, se
podrd reprogramar dentro de un plazo que no exceda el
20 de septiembre, siempre y cuando el Ayuntamiento
lo apruebe mediante acuerdo que precise la nueva
fechay hora del acto.

d) Rendir anualmente al Ayuntamiento, el dia 5 de
septiembre de cada afio, un informe detallado sobre el
estado que guarda la Administracién Publica Municipal
y las labores realizadas. Cuando por causas de fuerza
mayor no fuere posible en esta fecha, se hara en
otra, previa autorizacion del Ayuntamiento que
expedira el acuerdo, sefnalando fecha y hora para este acto,
sin que exceda del 20 de septiembre.

Por otra parte, el articulo 5 de la Ley de Planeacion y Prospectiva
del Estado de Hidalgo, establece que el presidente municipal
es responsable de conducir el proceso de planeacion del
desarrollo, con base en las disposiciones legales aplicables
y en congruencia con las prioridades de la planeacion
estatal y nacional.



“Al interior de los Municipios, sera responsabilidad
del Presidente Municipal conducir el proceso de
Planeaciéon del Desarrollo, quien lo hara con base en
las disposiciones legales y en el ejercicio pleno de
sus atribuciones, manteniendo congruencia con los
principios, objetivos y prioridades de Ila Planeacion
Estatal y Nacional del Desarrollo, con la participacién
democrdtica de los distintos sectores de la sociedad.”

De forma complementaria, los articulos del 42 al 53 del Capitulo
IV. Planeacion Municipal del Desarrollo de la

misma ley regulan todo el proceso para la planeacion
municipal, incluyendo la formulacién, aprobacion y ejecucion
del Plan Municipal de Desarrollo, del cual se derivan los
informes de evaluacion que sustentan al informe de gobierno.
El articulo 85 del Capitulo X. Monitoreo, Control y Evaluacion
incluye los instrumentos obligatorios de evaluacion, vy
explicitamente reconoce al Informe del presidente municipal,
como parte del Sistema Estatal de Monitoreo y Evaluacion.

“IV. De evaluacion. Informes de gobierno a cargo del
titular del ejecutivo estatal, informe anual del estado
de la cuenta publica, informes a cargo de los
presidentes municipales, informes sectoriales,
institucionales, regionales y metropolitanos...”

Por lo que, en cumplimiento de este marco juridico, el Primer
Infforme de Gobierno de la Capital de la transformacion
se elabora y presenta como un acto de responsabilidad
democrdatica y de rendicibn de cuentas ante el
H. Ayuntamiento y la poblacion del municipio de Pachuca
de Soto. Esto representa una oportunidad para comunicar
de forma clara vy verificable los avances, desafios
y perspectivas de la gestion municipal.
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ESTRATEGIA GENERAL
DE LA ADMINISTRACION

Generar las nuevas condiciones que
transformen a Pachuca de Soto para que
sus habitantes cuenten con:

Bienestar personal y familiar.
Alimentacion, vivienda, salud y
educacion.

Oportunidades para desarrollarse
plenamente. Empleo, entrenamiento y
deporte.

Acceso a servicios publicos de
calidad. Vialidades, agua, recoleccion
de residuos sélidos urbanos y mobilidad
urbana

Justicia. Pleno respeto a los derechos
humanos, inclusién, diversidad,
multiculturalidad,
respeto y preservacion de las
culturas y tradiciones.

Gobierno cercano y sensible.
Atencién a las demandas y necesidades
sociales a través de una modernizacion
administrativa, rendicién de cuentas,
transparencia y acceso a

la informacion.

Pachuca de Soto contard con un
nuevo gobierno cercano al pueblo y
sensible a sus demandas vy
necesidades, lo que la hard destacar
a nivel nacional por la
implementaciéon de programas y
proyectos  estratégicos que la
transformarédn en una ciudad
innovadora, inteligente, sostenible e
incluyente lo cual se reflejard en
calidad de vida, bienestar vy
oportunidades para la totalidad de
habitantes de Pachuca.

Pachuca de Soto contribuird a la
consolidacion de Hidalgo como
potencia, sumdndose al proyecto que
encabeza el Gobernador  Julio
Menchaca Salazar y al segundo piso
de la 4T que lidera la Dra. Claudia
Sheinbaum Pardo.



Los Acuerdos transversales son todos los principios que se
aplicardn de manera horizontal y vertical a toda la Administracion
Plblica Municipal, es en este sentido que se convierten en la
columna vertebral de la vida institucional del municipio, o cual
permitird mejorar su gobernabilidad y gobernanza y por ende
dar cumplimiento a todos los objetivos de los Acuerdos para la
Transformacion de Pachuca de Soto. (véase el cuadro 1)

Cuadro 1
PRINCIPIOS RECTORES DE LA ADMINISTRACION 2024-2027

PERSPECTIVA Politicas e institucionalidad que respondan al Plan Estratégico para 2022-2025
DE GENERO de ONU-Mujeres (plan operativo del ODS-5. Igualdad de género), en cuanto al
empoderamiento de las mujeres, normas sociales positivas que incluyan la
participacion de hombres y nifios, respetando la voz, liderazgo y autonomia de
las mujeres: participacién en la vida publica, empoderamiento econémico,
eliminar la violencia contra nifas y mujeres, paz y la seguridad, accién
humanitaria y reduccion del riesgo de desastres.

Estabilidad:

Acciones que permitan la continuidad de programas publicos en el tiempo.
Eficacia y eficiencia:

Consolidacion de los objetivos institucionales con el menor costo posible,
tanto a nivel econémico como social y politico.

Legitimidad:

Respaldo ciudadano de las acciones del gobierno a través del valor pablico.

GOBERNABILIDAD

DERECHOS
HUMANOS Politica para garantizar el pleno respeto de la Declaracién Universal de los
Derechos Humanos y los Objetivos del Desarrollo Sostenible-2030.

NUEVA Rendicién de cuentas, transparencia y acceso a la informacion:
GOBERNANZA Promocion de la transparencia, acceso a la informacion y la rendicion de
cuentas por parte del ayuntamiento y funcionarios.

Participacién ciudadana:

Inclusién de los sectores publico, social, privado y académico en los procesos
de toma de decisiones a través de mecanismos como consultas publicas,
audiencias, concientizacion, educacion y espacios de didlogo.

Colaboracién y asociacion:

Colaboracién entre los diferentes niveles de gobierno, sector privado, ONG'S,
sociedad civil y academia para la atencién de temas prioritarios.

Uso de tecnologia y de datos:

Aprovechar las nuevas tecnologias y el acceso a datos (sIG) para la toma de
decisiones y que estas se reflejen en la eficiencia y calidad de los servicios
publicos.

Orientacion hacia la sostenibilidad: Politicas publicas orientadas a fortalecer
el equilibrio en las dimensiones: econémica, social y ambiental.

MONITOREO

CONTROL Disefio y armonizacién de un sistema municipal de indicadores de

Y EVALUACION P L
desempeno-impacto acorde al Plan Municipal de Desarrollo y sus programas
operativos, cumpliendo los estandares del INAFED, INDEMUN y los Objetivos del
Desarrollo Sostenible 2030.

Fuente: retomado del Plan Municipal de Desarrollo de Pachuca de Soto 2024-2027. México, 2025.



Los 39 objetivos del Plan Municipal de Desarrollo (PMD)
2024-2027 contienen el sentir de la ciudadania para lograr
la ciudad que todos queremos, por o tanto, para construir los
cimientos de la Capital de la Transformacién se generaron
34 Presupuestos basados en Resultados (PbR’s), los cuales
contemplan dos categorias externas: Propésito (impacto
en la solucion del problema poblacion, que se espera de la
realizacion del programa) y la otra Fin (el impacto social
esperado, es decir, el impacto generado a nivel social por la
la accién publica) y, dos categorias internas que se refieren
a la gerencia del programa. Son relaciones del tipo
insumo-producto, pues detallaon lo que el programa
produce (componentes) para entregar a sus beneficiarios
y las (actividades) por medio de las cuales se producen
dichos componentes. La distincion de estas dos categorias
implica el punto central de la MIR.




Figural
PROBLEMAS CENTRALES DE LOS CUATRO ACUERDOS PARA LA TRANSFORMACION DE

PACHUCA

INSTITUCIONES SOLIDAS,
TRANSPARENTES Y
EFICIENTES

Mejorar la Gobernabilidad
Fortalecer la confianza ciudadana

DESARROLLO SOCIAL,
URBANO E INCLUYENTE

Mejorar los servicios basicos y

el acceso a oportunidades.
Reducir la exclusién social y

la vulnerabilidad de los
sectores prioritarios.

)
PACHUCA

CAPITAL DE LA TRANSFORMACION
2024 3¢ 2027

DESARROLLO
AMBIENTAL SOSTENIBLE

Mitigar la degradacion ambiental y
promover el uso sustentable de los
recursos naturales.

Mejorar el acceso a un medio ambiente sano e
incrementar la resiliencia del municipio.

Es decir, al ser externas, las dos primeras categorias
constituyen una demanda social, a la cual el diseno del
programa responde con una oferta de bienes y servicios
(Componentes). Siguiendo esta lineq, se cuenta con 34 PbR’s
los cuales contienen 107 componentes y 297 actividades ', lo
que constituyen el total de programas que la Administracion
2024-2027 utiliza para dar cumplimiento a los 39 objetivos
que contienen los Cuatro Acuerdos para la Transformacion
de Pachuca de Soto.

1 Como mecanismo de Rendicién de Cuentas, los PbR’s se encuentran en la pagina electronica
del municipio, revisese el siguiente link. https://datos‘pochuca.gob,mx/evo/ucrcion/index,htm/
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Los Acuerdos para la Transformacion de Pachuca de Soto fueron
el producto de la participacion de diferentes sectores del
municipio: puadblico, social, privado y académico, los cuales
incorporaron el sentir y experiencias de vidag, y el conocimiento
técnico especializado sobre los diferentes problemas a los
que nos enfrentamos como sociedad. Por esta razon, el
planteamiento de Acuerdos bajo un enfoque holistico buscan dar
respuesta eficiente a las demandas y necesidades ciudadanas,
impulsar y diversificar las actividades econémicas tratando
de no afectar, en la medida de lo posible, al medio ambiente.
Para fincar estos cimientos, se partid del entendido de que es
necesario contar con instituciones soélidas y transparentes,
enfocadas en recuperar la confianza ciudadana que gobiernos
anteriores perdieron con malas decisiones y respuestas tardias,
por lo que en la Administracion 2024-2027 que encabeza el
L.A. Jorge Alberto Reyes Herndndez durante su primer afo
impulsé una modernizacion administrativa basada en la
incorporacion de las tecnologias de la informacion, el andlisis de
datos y la participacion ciudadana lo que permitid mejorar la
toma de decisiones y que éstas fueran mds cercanas a la gente.
Lo anterior logré sustentar y fortalecer a los objetivos vy
estrategias de los Acuerdos para la Transformacion de
Pachuca ya que se encuentran alineados a los Planes de
Desarrollo Nacional y Estatal, respetando en todo momento los
lineamientos de los Sistemas Nacional y Estatal de Planeacion
Democrdtica, por lo que los 34 Programas basados en
Resultados (PbR’s) y los proyectos estratégicos que emanan
de los objetivos del Plan Municipal de Desarrollo 2024-2027,
fueron producto de una modernizacion administrativa que busca
armonizar el quehacer institucional con las politicas de los
planesy programas sectoriales de los sistemas Nacional y Estatall
de Planeacion Democrdtica. De esta forma, Pachuca
de Soto avanza con pasos firmes en el proyecto
del segundo piso de la cuarta transformacion que
encabeza la Presidenta de la RepuUblica, Dra. Claudia
Sheinbaum Pardo y a la visidn del Gobernador del Estado de
Hidalgo, Lic. Julio Menchaca Salazar.



En un andlisis preliminar, se identificd que para la correcta
implementacion de los PbR’s es necesaria la actualizacion del
reglamento interior de la Administracion PUblica Municipal y de
los manuales administrativos -organizacion, procedimientos
yservicioal publico-yaque presentanrezagosy/oinconsistencias
con la realidad que vive la Administracion PUblica Municipal.

De forma complementaria se comprendié que era necesaria
la generacion de un diagnostico que permitiera jerarquizar
los problemas y retos a los que se enfrenta la ciudad, lo cual
se hizo a través de un modelo matematico de escalamiento
multidimensional, donde se analizaron los indicadores de cada
una de las metas de los Objetivos del Desarrollo Sostenible 2030
para asi, tener una vision clara que permite diferenciar o que
es urgente con respecto a lo que es importante, es decir, se
partié del supuesto de que todos los problemas publicos a los
que se enfrenta Pachuca son importantes, sin embargo, hay
puntos que requieren una atencion urgente. Al incorporar a
la participacion ciudadana a estos elementos como eslabdn
clave, la presente Administracion pudo edificar los 4 Acuerdos
para la Transformacion de Pachuca y sus 39 objetivos, mismos
que se pueden observar en el cuadro 2.



PACHUCA CON
INSTITUCIONES
SOLIDAS,
TRANSPARENTES
Y EFICIENTES

Gestion integral
de la calidad

Asociacion y
colaboracion
comprometida

Profesionalizacion
de los servidores
publicos

Finanzas publicas
y responsabilidad
fiscal

TIC y gestion de
datos

Estado de derechoy
derechos humanos

Transparencia 'y
comunicacion

Participacion
ciudadana

Proteccion civil y
resiliencia

Seguridad publica

Cuadro 2

ACUERDOS PARA LA TRANSFORMACION DE PACHUCA

PACHUCA CON
DESARROLLO

SOCIAL, URBANOE
INCLUYENTE

Servicios publicos

Deportes,

recreacion y ocio

Migracion e

inclusion étnica y

social

lgualdad de género

Poblacion
vulnerable y
personas con
discapacidad

Buena salud y
bienestar

Educacion de
calidad

Vivienda digna

Convivencia

pacifica y cultura

civica

Patrimonio cultural

Nifios, jovenes y

adultos mayores

PACHUCA CON
DESARROLLO
ECONOMICO
SOSTENIBLE

Innovaciony
competitividad

Trabajo decente

Seguridad
alimentaria y
hambre cero

Capacitacion
profesional

Turismo
Movilidad
Sector primario

Industria, comercio
y consumo

PACHUCA CON
DESARROLLO
AMBIENTAL
SOSTENIBLE

Calidad del aire

Residuos solidos
urbanos

Imagen del entorno
y atractividad

Recursos naturales,
biodiversidad y
ecosistemas

Planeacion urbana
y desarrollo

Agua limpia,
saneamiento y
aguas residuales

Proteccion del suelo
Energia asequible y
limpia

Acciones ante el
cambio climatico
y educacion
ambiental



A partir de los 39 objetivos de los cuatro Acuerdos para la
Transformacion de Pachuca, se busca consolidar la ciudad que
todos queremos, por lo que cada acuerdo busca impulsar las
siguientes visiones:

1. Instituciones sélidas, transparentes y eficientes

Pachuca de Soto es un municipio que cuenta con instituciones
solidas y eficientes ya que ha modernizado a su Administracion
PUblica Municipal a través de la incorporacion de las
tecnologias de la informaciéon, el andlisis de datos y la
participacion ciudadana, lo que en su conjunto permite que la
toma de decisiones sean mds asertivas y cercanas a la gente.
En sus politicas publicas ha logrado imponer la rendicion de
cuentas, la transparencia y el acceso a la informacion como
mecanismos de combate ante la corrupcion, lo que se refleja
en la cimentacion de una calidad regulatoria que se encuentra
en concordancia con la realidad que vive el municipio, lo que a
su vez permite una adecuada division del trabajo y de procesos
eficientes. En consecuencia se mejord sustancialmente la
efectividad del gobierno municipal al atender de manera
oportuna las demandas y necesidades de su poblacion.
El estado de derecho y el respeto de los derechos humanos
forman parte de su vida cotidiana al brindar una estabilidad
politica y libre de violencia.

2. Desarrollo social, urbano e incluyente

El desarrollo social en Pachuca de Soto es incluyente, gracias a
la armonizacion de su politica social, econdmica y ambiental
se ha garantizado el pleno respeto de los derechos humanos
en las instituciones del municipio, donde la poblacién prioritaria
ha mejorado su alimentacion, vivienda, salud y educacion y no
solo eso, sino que cuenta con mejores oportunidades de empleo
y accede a diversas actividades de entretenimiento y deporte.
Producto de la solidez y efectividad de sus instituciones se
mejord sustancialmente tanto su movilidad urbana com a ges-
tion integral de los residuos soélidos urbanos, por consiguiente se
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ha convertido en un polo de atraccion para que la gente
trabaje, estudie, aprenda, se divierta y converge con la
diversidad de ideologias, culturg, religiones y clases sociales,
lo que ha permitido generar un fuerte sentido de pertenencia
de su pueblo hacia su historia, costumbres, gastronomia y
monumentos historicos.

Los habitantes de Pachuca de Soto cuentan con un alto grado
de especializacion, capacitacion y desarrollo de habilidades
que les permite insertarse en el mercado laboral de la zona
metropolitana y de la megalopolis del centro de México; su
capacidad para generar y retener talento ha hecho de la
ciudad un espacio atractivo al fortalecer su competitividad con
diversificacion econdmica y capacidad para generar y retener
inversiones; su movilidad, conectividad en los espacios
publicos y su imagen urbana le permitieron consolidarse
como un destino turistico inteligente que brinda a los
visitantes la  oportunidad de  vivir experiencias de
esparcimiento, actividades culturales y recreativas en
compania de sus familias, 1o que se refleja en la derrama
econdmica que potencializa su desarrollo local.

4. Desarrollo ambiental sostenible

Pachuca de Soto es una ciudad resiliente ante los efectos
adversos del cambio climdtico, ya que su poblacion ha
demostrado que es capaz de hacer frente a los fendmenos
climatologicos como las inundaciones y las temperaturas
maximas y minimas. La infraestructura verde del municipio y las
mejoras en su movilidad permitieron la reduccion significativa
de los Compuestos y Gases de Efecto Invernadero (CyGEl).
La armonizacion de los instrumentos de la planificacion
urbana como el desarrollo urbano, ordenamiento ecoldgico,
atlas de riesgo, turismo, movilidad y agua lograron
proteger y conservar su biodiversidad al gobernar de forma
eficiente el territorio, agua y aire.



Para la Administraciéon (2024-2027) que encabeza el L.A. Jorge
Alberto Reyes Herndndez es menester dar cumplimiento a
los compromisos internacionales que tiene nuestro pais, por lo
que la articulacion del PMD 2024-2027 se encuentra alineada
con los Objetivos del Desarrollo Sostenible 2030 y el Sistema de
Planeacion Democrdatica® tanto nacional como estatal, por lo
que sus 39 objetivos se enfocan en dar cumplimiento a todas
las metas de 16 de los 17 ODS* que tienen injerencia en el dmbito

municipal, como se puede apreciar en el siguiente cuadro:

Cuadro 3
ALINEACION DE LOS OBJETIVOS DEL PMD 2024-2027
CON LOS OBJETIVOS DEL DESARROLLO SOSTENIBLE 2030

OBJETIVOS

@ Objetivo 1
Desarrollar e impulsar un sistema
de gestion integral de calidad que
permita la mejora continua de los
trédmites y servicios de la

ACUERDO

9. Industrig, innovaciéon e
infraestructura

10. Reduccion de las
desigualdades

16. Paz, justicia e
instituciones soélidas

I I Administracion Publica Municipal.

@ Objetivo 2
Fortalecer los mecanismos de
vinculacion interinstitucional y
comunicacion social que mejore
la cooperacion y confianza

INSTITUCIONES ciudadana en la Administracion
SOLIDAS, PUblica Municipal.

1. Ciudades y comunidades
sostenibles

17.Alianzas para lograr los
objetivos

TRANSPARENTES

Y EFICIENTES ©) Objetivo 3
Desarrollar programas de

capacitaciéon y/o certificacion
para la profesionalizacion de los
servidores publicos que mejore su
desempeno en sus respectivas
dreas de trabajo.

4. Educaciéon de calidad

16. Paz, justicia e
instituciones soélidas

2 para un acercamiento mas detallado, revisese la alineacion del Plan Municipal de Desarrollo 2024-2027 en su apartado ndmero
5. Alineacion con el Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024, el Plan Estatal de Desarrollo 2022-2028 y los Objetivos del Desarrollo

Sostenible 2030.

4 No se toma en cuenta el Objetivo 14. Vida submarina, debido a que el municipio no cuenta con zonas costeras 0 marinas.
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@ Objetivo 4
Optimizar las finanzas pablicas del
municipio que asegure finanzas
sanas y una gestion eficiente y
transparente de los recursos
publicos.

10. Reduccidn de la
desigualdad

16. Paz, justicia e
instituciones sélidas

17.Alianzas para lograr los
objetivos

@ Objetivo 5
Implementar el uso de
tecnologias de la informacién y la
gestion de datos en la toma de
decisiones mejorando la gestidon
de calidad, la rendicion de
cuentas, transparencia y el
acceso a la informacion.

9. Industrig, innovaciéon e
infraestructura

16. Paz, justicia e
instituciones sélidas

17.Alianzas para lograr los
objetivos

@ Objetivo 6
Reforzar la promocion y respeto
del estado de derecho en la
Administracién PUblica Municipal
asegurando el pleno respeto de
los derechos humanos.

1. Fin de la pobreza
10.Reduccidn de la
desigualdad

16. Paz, justicia e
instituciones solidas

@ Objetivo 7
Fortalecer la transparencia y la
comunicacion en la
Administracion Publica Municipal
asegurando una gestion abierta y
accesible, promoviendo la
participacion informada de la
ciudadania.

10.Reducciéon de la
desigualdad

16.Paz, justicia e
instituciones soélidas

@ Objetivo 8
Fomentar la participacion activa
de los ciudadanos que fortalezca
la accidn pudblica municipal y el
mejoramiento la toma de
decisiones y la evaluacion de
politicas publicas.

5.Igualdad de género

N.Ciudades y
comunidades sostenibles

16.Paz, justicia e
instituciones soélidas



08 A

DESARROLLO
SOCIAL, URBANO
E INCLUYENTE

@ Objetivo 9
Priorizar la gestion integral de
riesgos a través del
fortalecimiento del sistema
municipal de proteccion civil, que
permita la planificacion las
acciones para la identificacion,
reduccion y gestion del riesgo de
desastre, basada en la
vulnerabilidad, capacidad, grado
de exposicion de los sistemas
afectables, las caracteristicas de
las amenazas y el entorno.

1. Fin de la pobreza

1. Ciudades y
comunidades sostenibles

13. Accidn por el clima

16.Paz, justicia e
instituciones soélidas

@ Objetivo 10
Fortalecer la seguridad publica en
el municipio de Pachuca de Soto
mediante la implementaciéon de
un sistema integral de prevencion
del delito, vigilancia y
participacion ciudadana para la
reduccion del 15% en los indices de
delincuenciay,
consecuentemente, un aumento
en la percepcion de seguridad
para el ano 2027.

@ Objetivo 1
Contribuir a mejorar la calidad de
vida en el municipio mediante la
optimizacién de servicios publicos,
promoviendo la conservacion de
dareas verdes, el fortalecimiento de
la imagen urbana y la gestiéon
moderna de espacios comerciales,
para el favorecimiento de los
entornos seguros, saludables y
atractivos para sus habitantes.

1. Ciudades y
comunidades sostenibles

16. Paz, justicia e
instituciones sélidas

1. Fin de la pobreza
5.Igualdad de género
6. Agua limpia y
saneamiento

7.Energia asequible y no
contaminante

9. Industria, innovacién e
infraestructura

10.Reduccién de la
desigualdad

1. Ciudades y comunidades
sostenibles
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@ Objetivo 2
Fortalecer la participacion de los
jévenes del municipio en
actividades deportivas, la
promocioén del desarrollo fisico,
emocional y social, mediante el
acceso inclusivo a cursos y el
fomento de la competencia
saludable, la formacién continua y
la colaboracién comunitaria.

5. Igualdad de género

9. Industria, innovacion e
infraestructura

1. Ciudades y
comunidades sostenibles

@ Objetivo 3
Promover la inclusion social y
étnica en el municipio por medio
de acciones que fortalezcan la
cohesion social y el fomento de la
convivencia armoénica, en
colaboracion con los diferentes
ordenes de gobierno y ONG's.

1. Poner fin a la pobreza

2. Hambre cero

3. Salud y bienestar

4. Educacion de calidad
1. Ciudades y
comunidades sostenibles

@ Objetivo 4
Promover la inclusiéon social, la
igualdad de género, el respeto a
la diversidad sexogenérica y a los
derechos humanos mediante la
implementacion de politicas
publicas interseccionales, la
capacitacion integral, y el
fortalecimiento de servicios y
programas que impulsen el
desarrollo humano y social de los
grupos de atencidén prioritaria en
el municipio.

5. Igualdad de género
4. Educacion de calidad

16. Paz, justicia e
instituciones sélidas

©) Objetivo 5
Fortalecer el desarrollo integral de
la poblacién prioritaria del
municipio, promoviendo la mejora
continua de los procesos de
atencién y la calidad de servicios.

4. Educacion de calidad

1. Fin de la pobreza

10. Reduccion de la
desigualdad

1. Ciudades y
comunidades sostenibles
16. Paz, justicia e
instituciones solidas



@ Objetivo 6

Contribuir al acceso a servicios
basicos de salud y bienestar para
la poblacion a través de
estrategias complementarias a
los programas federales y
estatales sobre la materia.

3. Salud y bienestar

16. Paz, justicia e
instituciones sélidas

©) Objetivo 7

Fomentar una cultura de paz y
convivencia respetuosa entre los
habitantes del municipio,
promoviendo valores civicos y la
participacion comunitaria para la
construccién de una sociedad
mas segura e inclusiva.

1. Fin de la pobreza

10. Reduccioén de la
desigualdad

1. Ciudades y
comunidades sostenibles
16. Paz, justicia e
instituciones solidas

@ Objetivo 8

Mejorar las condiciones de los
servicios publicos bésicos en las
colonias prioritarias en el
municipio que contribuya a una
vivienda digna y segura.

1. Ciudades y
comunidades sostenibles

1. Fin de la pobreza

16. Paz, justicia e
instituciones sélidas

@ Objetivo 9

Contribuir al mejoramiento de la
infraestructura educativa en el
municipio para crear ambientes
propicios para el aprendizaje bajo
el enfoque de la Nueva Escuela
Mexicana.

4. Educacion de calidad
8. Trabajo decente y
crecimiento econdémico

@ Objetivo 10

Fomentar la cooperacion entre la
sociedad civil, el sector educativo,
el privado, y la Administracion
Publica Municipal para el
desarrollo cultural y social del
municipio.

4. Educacion de calidad
5. Igualdad de género

10. Reduccioén de la
desigualdad

1. Ciudades y
comunidades sostenibles
16. Paz, justicia e
instituciones sélidas



@ Objetivo 11

Reducir las condiciones de
pobreza en el municipio a través
de iniciativas de bajo costo que
optimicen los recursos disponibles,
promuevan el desarrollo
comunitario y mejoren el acceso a
los sectores prioritarios a los
servicios bdsicos.

1. Fin de la pobreza
2. Hambre cero

3. Salud y bienestar
10. Reduccion de la
desigualdad

16. Paz, justicia e
instituciones solidas

@ Objetivo 12

Impulsar el bienestar y la
proteccion integral de ninas, ninos
y adolescentes en Pachuca,
promoviendo el pleno ejercicio de
sus derechos mediante el
fortalecimiento de politicas
publicas, alianzas estratégicas y
servicios especializados.

Objetivo 1

Fomentar un ambiente de
innovacion y mejoras en la
competitividad de empresas
locales mediante el apoyo a
proyectos tecnologicos y a la
digitalizacion.

Objetivo 2

Facilitar la creacion de empleos
formales, con condiciones
laborales dignas que promuevan
el crecimiento de la economia
local y la diversificacion
econémica en el municipio.

1. Fin de la pobreza
2. Hambre cero

3. Salud y bienestar
10. Reduccién de la
desigualdad

16. Paz, justicia e
instituciones sélidas

8. Trabajo decente
y crecimiento
econémico

9. Industria, innovacion

e infraestructura

8. Trabajo decente
y crecimiento
econdmico

10. Reduccion de la
desigualdad



CAPITAL DE LA TRANSFORMACION

() Objetivo 3
Desarrollar politicas que mejoren
el acceso a alimentos saludables
para los sectores prioritarios del
municipio y brinden el apoyo a la
produccién local con enfoque
sostenible.

ER

INFORME

DE RESULTADOS
JORGE REYES

2. Hambre cero

10. Reduccion de la
desigualdad

12. Produccion y consumo
responsables

() Objetivo 4
Ofrecer programas de desarrollo
de habilidades en las dreas clave
que se alineen con las
necesidades del mercado en la
zona metropolitana de Pachuca
para el impulso del desarrollo
local y regional.

4. Educacion de calidad

8.Trabajo decente y
crecimiento econémico

10. Reduccion de la
desigualdad

() Objetivo 5
Aprovechar los atractivos
histéricos, culturales,
gastronémicos y naturales de
Pachuca para consolidarla como
un destino turistico inteligente.

8.Trabajo decente y
crecimiento econémico

9. Industrig, innovacioén e
infraestructura

1. Ciudades y comunidades
sostenibles

12. Produccion y consumo
responsables

@ Objetivo 6
Crear condiciones de movilidad
eficientes, sostenibles y
accesibles, que faciliten el acceso
de la poblacion a los servicios y
oportunidades econémicas.

2. Hambre cero

8.Trabajo decente y
crecimiento econémico

9. Industria, innovaciéon e
infraestructura

12. Produccién y consumo
responsables

13. Accion por el clima
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DESARROLLO
AMBIENTAL
SOSTENIBLE

CAPITAL DE LA TRANSFORMACION

() Objetivo 7

Impulsar la modernizacion y
profesionalizacion de las
actividades agricolas y ganaderas
en Pachuca, mejorando el acceso
a tecnologias sostenibles,
capacitacion y financiamiento,
impulsando la autosuficiencia
alimentaria y reduciendo el
impacto ambiental.

8.Trabajo decente y
crecimiento econémico

9. Industria, innovacion e
infraestructura

12. Produccién y consumo
responsables

13. Accion por el clima

() Objetivo 8

Fomentar un entorno industrial y
comercial que incorpore practicas
de economia circular,
promoviendo una cadena de
valor sostenible y la adopcion de
principios de responsabilidad
ambiental.

©) Objetivo 1

Determinar politicas y acciones
que mejoren la calidad del aire
del municipio que contribuya a la
mejora de la calidad de vida de la
poblacion.

8.Trabajo decente y
crecimiento econémico
9. Industria, innovacion e
infraestructura

11. Ciudades y
comunidades sostenibles

9. Industrig, innovacion
e infraestructura

1. Ciudades y
comunidades
sostenibles

13. Accidn por el clima

@ Objetivo 2

Desarrollar e implementar un
modelo de planeacién urbana
sostenible que contemple las
necesidades sociales,
econdémicas y sociales

11. Ciudades y comunidades
sostenibles

15. Vida de ecosistemas
terrestres



@ Objetivo 3

Promover el derecho de toda
persona a un medio ambiente
sano a través de la prevencion,
valorizacién y gestion integral de
los Residuos Sélidos Urbanos
(RSU); la prevencion de la
contaminaciéon y saneamiento de
los suelos en conformidad con la
Ley General para la Prevencion y
Gestion Integral de Residuos y la
Ley de Prevencion y Gestion
Integral de Residuos del Estado de
Hidalgo.

9. Industria, innovaciéon e
infraestructura

1l. Ciudades y comunidades
sostenibles

13. Accion por el clima

@ Obijetivo 4

Posicionar a Pachuca de Soto
como un Destino Turistico
Inteligente (DTI) a través del
urbanismo tactico, mejorando la
accesibilidad, seguridad y
conectividad de su espacio
urbano e integrando el patrimonio
cultural y geologico de la region.

11. Ciudades y comunidades
sostenibles

12. Produccién y consumo
responsables

@ Objetivo 5

Desarrollar e impulsar acciones
estratégicas para la proteccion,
conservacion y restauracion de la
biodiversidad y los ecosistemas
del municipio, asegurando la
sostenibilidad de los recursos
naturales y fomentando el
compromiso de la comunidad en
Su preservacion.

15. Vida de ecosistemas
terrestres

1. Ciudades y comunidades
sostenibles



@ Objetivo 6

Colaborar con la CEAA y la CAASIM
para la planeaciéon, promocion y
generacion de estrategias de
mejora para el acceso a agua
limpia, su uso sostenible y el
tratamiento adecuado de aguas
residuales en Pachuca y su Zona
Metropolitana.

11. Ciudades y comunidades
sostenibles

12. Produccién y consumo
responsables

13. Accion por el clima

16. Paz, justicia e
instituciones sélidas

©) Objetivo 7

Disenar politicas y acciones para
la proteccion y rehabilitacion del
suelo en el municipio, reduciendo
su degradacién y promoviendo
prdcticas sostenibles.

3. Salud y bienestar
6. Agua limpia y
saneamiento

11. Ciudades y comunidades
sostenibles

12. Produccién y consumo
responsables

15. Vida de ecosistemas
terrestres

@ Objetivo 8

Promover el uso de energias
renovables y sostenibles en el
municipio, incentivando una
transicion hacia fuentes de
energia mds limpias y eficientes.

7. Energia asequible y no
contaminante

9. Industria, innovacion e
infraestructura

1. Ciudades y comunidades
sostenibles

13. Accidn por el clima

17. Alianzas para lograr los
objetivos

@ Objetivo 9

Reducir la vulnerabilidad que
genera el cambio climatico en la
poblacion, los ecosistemas y la
biodiversidad del municipio, asi
como de los sistemas productivos
e infraestructurag, a través del
fomento de procesos de
mitigacion y adaptacion que
incrementen la resiliencia.

1. Fin de la pobreza

10. Reduccion de la
desigualdad

11. Ciudades y comunidades
sostenibles

13. Accion por el clima



A partir de la vinculacion que existe entre los 39 objetivos del
PMD 2024-2027 y los ODS 2030, se desarrollaron 34 Presupuestos
basados en Resultados (PbR’s), de los cuales 32 cuentan con su
Programa Presupuestario y 2 son operativos, que permiten medir
tanto el desempefo institucional como el uso de los recursos
publicos destinados a la generacidon de bienes y servicios para
la ciudadania. Como se menciond al principio del apartado,
se realizd un modelo de escalamiento multidimensional que
permitié construir un Indice de Sostenibilidad Municipal, el cual
se consolidd como el punto de partida para la edificacion de
un sistema de monitoreo, control y evaluacion del desempeno
municipal. A su vez, este modelo, permitid identificar los
problemas centrales de cada acuerdo de la Transformacion, tal
como se observa en la figura 2.

4]



Figura 2
PROBLEMAS CENTRALES DE LOS 4 ACUERDOS DE LA
TRANSFORMACION, SU COOPERACION TRANSVERSALYLOS
PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS ENFOCADOS EN SU SOLUCION
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CAPITAL DE LA TRANSFORMACION

PROBLEMA CENTRAL COMPETITIVIDAD
TRANSVERSALIDAD SECRETARIAS E
INSTITUCIONES

SEDECO
PROGRAMAS IMIP
PRESUPUESTADOS

CULTURA

DESARROLLO
AMBIENTAL SOSTENIBLE

PROBLEMA CENTRAL DETERIORO
PROGRESO DE LOS

ESCOSISTEMAS
NATURALES Y

HUMANOS
TRANSVERSALIDAD SECRETARIAS E
INSTITUTOS:
& SEMADESU
PROGRAMAS @ PRIMERA UNIDAD DE
PRESUPUESTADOS RESCATE, REHABILITACION

Y REUBICACION DE FAUNA
SILVESTRE, ENDEMICA Y
EXOTICA.

Fuente: elaborado por la Secretaria de Planeacion y Evaluacion. México, 2025.



Por su parte la clasificacion programatica de los PbR’s, siguid
la guia metodologica que establece el Consejo Nacional de
Armonizaciéon Contable (CONAC), la cual establece que en
dicha clasificacion se debe identificar de manera clara los
bienes y servicios que se producen. En este sentido, la
estrategia programdtica de la Administracion 2024-2027
permite identificar sus 32 programas presupuestarios y su
vinculo con los 39 objetivos del Plan Municipal de Desarrollo,
en el marco de la clasificacion programatica del
Consejo de Armonizacion Contable (CONAC):

Prestacion de servicios pablicos.

Planeacién, seguimiento y evaluacion de politicas pablicas.
Promocion y fomento.

Regulacion y supervision.

Apoyo al proceso presupuestario y para

mejorar la eficiencia institucional.

Apoyo a la funcion publica y mejoramiento de la gestion.
Pensiones y jubilaciones.

Otros.

El proceso metodoldgico basado en resultados documenta
los procesos, procedimientos y responsabilidades para dar
cumplimiento a los cuatro Acuerdos para la Transformacion de
Pachuca, permitiendo a la Administracion 2024-2027 planear,
implementar, controlar y evaluar las actividades necesarias para
el desarrollo de la Misidn, a través de la prestacion de servicios
publicos de calidad, medidos en cuatro cuartiles que se valoran
a través de los 39 objetivos del PMD 2024-2027, dichos objetivos
se complementan entre si y se encuentran conectados
a una red con los 6rdenes de gobierno federal y estatal en el
marco de los sistemas de planeacion democrdtica nacional,
estatal y municipal. Lo anterior lo encontramos en el indice
de Sostenibilidad Municipal el cual parte de un enfoque
semaforizado que establece lo siguiente: de 0 a 2.5 se considera
que las prdcticas de gobierno son inaceptables, de 2.6
a 5.0 son prdcticas de gobierno insuficientes, de 51 a 75



se consideran como prdcticas aceptables y de 7.6 a 10 hace
referencia a las mejores prdcticas de gobierno. Para hacer
posible que Pachuca de Soto se consolide como la Capital de
la Transformacion se edificé el Plan Municipal de Desarrollo
2024-2027 como la principal herramienta de gobierno el cual
debe mantener un vinculo con los procesos institucionales
y los PbR’s, por lo que la Secretaria de Planeacion y Evaluacion
diseNd un mapa de procesos (Véase el cuadro 4) que muestra la
interrelacion de sus Presupuestos basados en Resultados (PbR’s)
con sus acciones y procesos, de tal forma que los servidores
publicos puedan visualizar los resultados de las acciones reali-
zadas en cumplimiento de los 39 objetivos y en consecuencias
para la satisfaccion de las demandas ciudadanas.

En el proceso de planeacion, toda la informacion debe ser
documentada, para ello el sistema de gestion basado en
resultados requiere de lo siguiente: 1. Alineacion con las politicas
publicas nacionales y estatales; 2. Las politicas y estructura
dela Administraciéon PUblica Munioipol(orgonigroumo);3. LosPbR’s,
y proyectos estratégicos; 4. La competencia de los servidores
publicos (grado de conocimiento); 5. Terminologia y definiciones
utilizadas comanmente por el gobierno; 6. Los riesgos (obstaculos
asociados a una comunicacion clara); 7. El compromiso vy la
informacion documentada sobre la rendicidn de cuentas y
funciones al interior de la Administracion Publica Municipal.
(véase la figura 3)



NECESIDADES Y EXPECTATIVAS CIUDADANAS

Cuadro 4
MAPA DE I"-'ROCESOS PARA UN SISTEMA INTEGRAL
DE GESTION BASADO EN RESULTADOS

PROCESOS DE GESTION
@ Gestién integral de @ Colaboracion
calidad del gobierno comprometida
@ Estado de derecho @ Relaciones
y derechos humanos intergubernamentales

@ Educaciéon comunicacion y sensibilizacién

Pachuca con Pachuca con
instituciones soélidas desarrollo social
transparentes y urbano e

eficientes incluyente

Pachuca con Pachuca con
desarrollo econémico desarrollo ambiental
sostenible sostenible

PROCESOS DE GESTION
@ Gestion de los @ Gestion de
recursos humanos y infraestructura
competencias del
servidor publico Gestion de la

. . informacioén, TIC's y
mm Gestion financiera & - qlisis de datos

SYNVYAVYANIO SYANVINIA A S3AVAISTIOAN SV 3d NOIODVASILVS



A partir de lo anterior se establecieron objetivos y metas para
las funciones, niveles jerarquicos y los procesos necesarios para
el sistema de gestion basado en resultados, los cuales son:

Figura 3
PROCESOS NECESARIOS PARA EL SISTEMA
DE GESTION BASADO EN RESULTADOS

OBJETIVOS

Tener en
. cuenta los
Ser.r.nedlbles, requisitos
verificables y de gestion
evaluables necesarios
Coherentes

con sistema
de planeacion
democrdtica
municipal

Ser objetivo de
seguimiento

Tener en cuenta

los insumos
necesarios por Comunicarse y
componente actualizarse
y actividad

Una vez definido el proceso a seguir por el sistema de gestion
basado en resultados, se determinaron los 34 PbR’s a fin de dar
cumplimiento a los 39 objetivos del PMD 2024-2027, los cuales
fueron construidos bajo la siguiente metodologia:



Identificacion del problema que se busca resolver. Para este
punto se utilizd un modelo de escalamiento multidimensional
que bajo una l6gica de sistemas complejos permitio
jerarquizar los problemas publicos de mayor incidencia sobre la
sostenibilidad -derivado de este andlisis, se edificé el indice de
sostenibilidad municipal-, lo que permitié identificar los cuatro
problemas centrales: gobernabilidad, competitividad, mejora
de los servicios bdsicos y acceso a oportunidades vy, la
degradacion ambiental en ecosistemas humanos y naturales
que origina el cambio climatico.

Competitividad
Salud

Servicios publicos
Conectividad

Seguridad

Mitigacion y
adaptacion
Calidad del agua

Transicion
energética

Figura 4
CIUDAD SOSTENIBLE BAJO EL ENFOQUE
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- Seguridad corrupcion
= Equidad
= Movilidad

Efectividad de
gobierno
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Después de definir los problemas centrales, se utilizd la
metodologia del Marco Légico ya que es una herramienta de
planeacion estratégica que permitié darle respuesta a los mismos.
Para ello, de estos grandes problemas, cada dependencia
municipal aterrizd desde sus funciones vy atribuciones,
mediante la identificacion de tres elementos centrales:

Una situacion actual, que corresponde a la realidad
presente;

2. Una situacién potencial (situacién deseada), que es ese
3. escenario que seria viable alcanzar, y;

4. La presencia de determinados tipos de obstaculos o de
5. barreras existentes, las cuales impiden que la situacion
6. actual evolucione hacia la situacion deseada.

Posteriormente se identificaron sus efectos y causas, para ello
se construyeron los darboles de problemas y de objetivos, y a
partir de este Ultimo, se definieron las acciones que permitieron
atacar las causas de los problemas, transformdndolas en
alternativas de los programas presupuestarios. Con base en el
método, se plantearon los problemas a partir de los siguientes
puntos:

Antecedentes.

Definicion del problema.

Estado actual del problema.

Evolucion del problema.

Poblacion o area de enfoque potencial objetivo.
Propuesta de intervencion.

Una vez identificados los elementos principales, se debe
comprender que el andlisis sistémico de cualquier proble-
ma puablico es complejo, y provocado por multiples causas, a
su vez por otras sub-causas de tal forma que estas se van
desagregando segln su nivel jerdrquico. Es decir, el desglose
analitico explica el problema en relacion de un esquema
causa-efecto, lo que permite que la solucidn se desarrolle
bajo la  misma légica (aGrbol de objetivos), pero
desencadenadas por la accidbn  de un  programa
sobre los factores directos de la solucidn elegida.
Por dltimo, se edificd un instrumento de gestion muy compacto



y que caracteriza al método: La Matriz de Indicadores para
Resultados (MIR). Dicha matriz cruza cuatro niveles de objetivos
con cuatro dmbitos asociados a la gestion para presentar de
manera precisa la transformacion que se desea lograr con el
programa. La MIR sintetiza la informacion clave para llevar a
cabo un programa o proyecto. Por lo que nos basamos en el
disefio de Aldunate (2011) para la descripcion de los objetivos y
los dmbitos de gestion. Es en este sentido que los cuatro niveles
de objetivos son:

Figura 5

ESTRUCTURA DE LOS CUATRO NIVELES
DE OBJETIVOS DE LA MIR

FIN
Impacto social de
la accién publica

PROPOSITO
Solucién del
problema a tratar.

COMPONENTES
Productos o servicios que el programa entrega para
resolver el problema

ACTIVIDADES
Acciones necesarias para generar los productos o
servicios que entrega el programa (componentes)

Ademads, los dmbitos de gestion que se deben incorporar a la
MIR son:



Figura 6
AMBITOS DE GESTION DE LA MIR.

Es importante describir con un lenguaje simple los
OBJETIVOS objetivos de cada nivel. Esto dara lugar a la
comunidad de resumen narrativo.

. Se requiere indicadores capaces de reflejar el
GESTION avance hacia el logro de los objetivos a cada
nivel. Se manifiesta en la columna de indicadores.

Un consultor independiente podra verificar el valor
UGS [ de los indicadores, lo cual se reflejard en la
columna de medios de verificacion.

Circuntancias externas a la gestién del
RIESGO A programa, las cuales pueden incidir en el logro

ENFRENTAR de los objetivos. De esto da cuenta la

columna de supuestos.

En suma, la MIR no sdlo es una forma de presentar
informacion, sino que contribuye también a asegurar una
buena conceptualizacidon 'y diseno de las iniciativas
de inversion. Lo anterior, permite delimitar si los servicios
que genera el programa son los necesarios y suficientes para
solucionar el problema que le dio origen.

Antes de realizar los PbR’s, se siguieron las recomendaciones
del Manual 68 de la CEPAL entre estas, la que indica: es
mejor realizarlo en grupo. Por lo que la Secretaria de Planeacion
y Evaluacion trabajé con todas las secretarias e institutos de la
Administracion PUblica Municipal. A continuacion se describen
6 recomendaciones que se atendieron para su elaboracion:



Los diagndsticos se elaboraron por personas de distintas
vivencias, perfiles profesionales y puntos de vistg, con la finaldad
de ampliar el campo de exploracion de causas y soluciones.
Se partié de las facultades y atribuciones que el Reglamento
Interior de la Administracion PUblica Municipal de Pachuca de
Soto otorga a las secretarias y de las facultades y atribuciones
que los decretos dan a los institutos. Lo anterior permitid
enfocarse en aquellas que tengan mayor factibilidad
tomando en consideracion el presupuesto, capacidad
operativa y de gestion.

Se identificaron los objetivos de los Programas de la ONU,
los Planes Sectoriales de los gobiernos federal y estatal que
correspondieran al problema en cuestion y se mantuvo
congruencia con los mismos a través de la respectiva alineacion.
Se tom6 como punto de partido a 3 autores que son
considerados referentes con respecto al tema y/o problema
a tratar. Se consideraron las experiencias de vida de los
servidores publicos que participaron en la elaboraron los PbR’s.
El diagnéstico no se realizd por una sola persona,
ni mucho menos al interior de una oficing, sino que se salid
a recoger los aportes de la ciudadania con respecto
al problema y sus posibles vias de solucion.

Para definir cada causa, la pregunta bdsica fue, ¢por qué?,
realizada esta pregunta a diversas personas, es que se pudieron
obtener distintas respuestas. Todas ellas fueron vdalidas.
A cada respuestqg, se preguntd nuevamente ¢por qué?, 1o cual
es necesario para averiguar las causas  anteriores.
Al momento de preguntarse ¢podemos actuar para corregir
eso? Si la respuesta fue positiva, la cadena se detuvo en esa
rama. Y se anotd la accidn que se identificd como 6ptima.
Si la respuesta a la pregunta del punto 4 fue negativa, se repitid
el procedimiento hasta que se pudo actuar de forma directa.

La Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) estd orientada
a la solucion de problemas especificos. Por ello, el método se
basa en el Marco Logico, el cual tiene tres grandes fases: en
la primera, se identifica el problema a resolver por medio
de un diagnostico sistémico amplio, que permita establecer
las causas del problema y por qué no ha logrado ser resuelto;
en la segunda fase, se construye un modelo sistémico que



expresa las condiciones légicas de toda indole que deben
cumplirse para que el problema se resuelva; y en la tercera fase,
se construye un instrumento gerencial que registra la estrategia
de solucion, en la forma de una matriz de objetivos secuenciales
que deben alcanzarse. En esta tercera fase, se incorporan los
indicadores necesarios para mantener el seguimiento y control
sobre la gestion de la solucion (Aldunate, 2011, p. 8).

La aplicacion de la MIR en los PbR’s se basd en identificar el
entorno del programa. De los cuatro objetivos que corresponden
a distintas categorias légicas, dos son externas (pertenecientes
al contexto politico, econémico y social) y dos internas
(6mbito de gestion gerencial del programa). Como se observa
en el cuadro 5, las categorias externas reflejon un Proposito
y un Fin y las categorias internas se refieren a la gerencia del
programa, es decir, son relaciones del tipo insumo-producto,
pues detallan lo que el programa produce componentes para
entregar a sus beneficiarios y las actividades por medio de las
cuales se generan dichos componentes. La distincion de estas
dos categorias implica el punto central de la MIR. Es decir, las dos
primeras categorias constituyen una demanda social y las otras
dos corresponden al diseno de productos, bienes y servicios.

Cuadro 5
CLASIFICACION DE LOS OBJETIVOS EN TORNO AL PROGRAMA PUBLICO

A PREGUNTAS CATEGORIAS GENERACION DE

Politico, ¢Por qué e Fin * P(?Ik')tll.cq
econdémico realizar el L. publica Exdgena
y social programa? ® Propésito impacto en
la poblacion
sComo .c e Productos
Gerencial realizar el Ao:!'\;?gn:ntes entregados. Endégena
programa? ¢ Actividades e Acciones

emprendidas



Tal y como lo menciona Aldunate (2011): El éxito del
programa se obtiene solo si lo que ofrece el diseno satisface la
demanda externa a él. Es en este sentido, que la correcta
aplicacion del método, implica considerar la existencia
de una articulacion entre dos planos: la oferta social y la
demanda programdatica. Esa articulacion es el Propdsito, que
se puede definir de dos maneras distintas:

1- Como especificacion de la demanda social: la solucidon a un
problema especifico de una poblacidon, que estd pendiente
desde antes de decidir el programa, y que deberd ser
resuelto por via de la accion del programa, v,
2 - Como proyeccion del resultado que deberia producir en
la poblacidn la disposicion de los bienes y servicios
que efectivamente genere el programa.

Estas dos definiciones pueden estar alineadas o no, dependiendo
de si el disefo l6gico del programa corresponde con las
necesidades que le dieron origen. (véase el cuadro 6)

Cuadro 6
ESQUEMA DE LA MATRIZ DE INDICADORES DE RESULTADOS

INDICADORES Calidad, Eficacia, Eficiencia, Economia

Elementos internos

MEDIOS DE Documentos internos probatorios de la accién ejecutada
- (reglomentos, manuales administrativos, bitdcoras, convenios de
VERIFICACION colaboracién, circulares, propaganda en redes sociales,

reconocimientos de todo tipo de los sectores social y privado, etc.)

Actividades que son indispensables para el cumplimiento
SUPUESTOS de la linea de accion pero que dependen de factores
externos al érea responsable para su éxito.




Un elemento esencial para el proceso sistémico de solucion
del problema que va desde el articulado del drbol de
problemas, el arbol de objetivos, las alternativas de solucion y el
armado final de la las Matrices de Indicadores para Resultados,
es definir la poblacion objetivo, por o que en el siguiente
apartado se explica el proceso metodolégico para definirlo.

Para definir la poblacion potencial es necesario calcular el
tamano de los grupos poblacionales que el programa
pretende atender, una vez identificada esta poblacion es
posible determinar uno de los grupos a los que se focalizard el
programa. Es decir, para elaborar cualquier programa publico
se deben diferenciar los distintos tipos de personas que contiene
el universo que lo componen y que a continuacion se definen:

Poblacion de Referencia o Universo. El total de la poblacion
utiizada  para  establecer criterios de  comparacion
de una poblacion en estudio (ejemplo: figura 7 (a), Total de la
poblacion o drea de énfasis).

Poblacién Potencial. Poblacion total con la problematica que
justifica la existencia del programa y que por ende es elegible
para su atencion (ejemplo: figura 7 (b) ¢quiénes en la poblacion
de referencia afectan o son afectados por el problema?)
Poblacién Objetivo. Poblacion que el programa tiene planeado
atender en un periodo dado de tiempo (ejemplo: figura 7 (c)
ante las restricciones y criterios, ¢qué parte de la poblacion
potencial se estard en condiciones de atenderse?

Poblacion Beneficiaria. Poblacion que ha sido atendida
por el programa desde su inicio (ejemplo: figura 7 (d) proporcion
dela poblacion objetivo efectivamente atendida por el Programa
en uno o varios anos).

Ahora bien, tomando en cuenta la siguiente figura 7 (d), se
observa que se deberia definir, en primer lugar, una poblacion
de referencia, de la cual se atiende el problema, condicion
negativa o necesidad insatisfecha que afecta a la pobla-
cidn; a esa poblacion que padece dicho problema se le llama
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poblacion potencial. Por su parte, la poblacién objetivo es el
grupo que recibe los beneficios del programa, ya sea tramites
y servicios o en general la accidn publica del municipio, ya que
el objetivo de los Programas basados en Resultados (PbR’s)
es mejorar la gobernabilidad y por ende la prestacion de los
servicios publicos.

Ante las restricciones de recursos presupuestales y humanos,
la eficiente y eficaz aplicacion requiere orientar la atencion
hacia una poblacidn con caracteristicas claramente definidas
y relacionadas con el problema que se pretende resolver.
Entonces, la definicion de la poblacion objetivo precisa, ademas,
de otros criterios para lograr la focalizacion que consiste en
concentrar la provision de bienes y/o servicios en una poblacion
claramente identificada con criterios de ubicacion geogrdfica,
grupos etarios, género, nivel de ingreso, pobreza, etc.

Figura 7
UNIVERSO DE BENEFICIARIOS DE LOS PBR’S

Poblacion
beneficiaria

(a)

Fuente: elaborado por la Secretaria de Planeacion y Evaluacion. México, 2025.



Asi, la seleccion de la poblacion objetivo es crucial en el
ordenamiento del programa, ya que solucionar la problematica
de esta poblacion es lo que justifica la existencia del mismo.
Puesto que se cuenta con recursos presupuestales y humanos
limitados y su eficiente aplicacion requiere orientarlos a la
atencion de una poblacidon con caracteristicas claramente
definidas y relacionadas con el problema que se pretende resolver.

PARTICIPACION CIUDADANA

Para la elaboracion del Plan Municipal de Desarrollo 2024-2027
de Pachuca de Soto, la Secretaria de Planeacion y Evaluacion
recopild la informacion que se obtuvo en los modulos de
atenciéon ciudadana durante la campana del proyecto “Tu voz
transforma” logrando asj, identificar el sentir de la ciudadania, lo
cual permitié tener un punto de partida para construir la ciudad
que todos queremos. A través de modulos que se distribuyeron
en diferentes puntos de la capital hidalguense, la ciudadania
demandd la atencidon de diversos temas que  considerd
prioritarios, siendo los mds concurrentes los siguientes:

e Propuestas para terminar con los baches y mejorar las vialidades (31%).
® Propuestas para asegurar el servicio de agua potable (26.3%).

® Propuestas para rescatar espacios publicos, alumbrado,
parques, limpieza de calles y recoleccion de basura (22.8%).

La zona oeste de la ciudad representd un 17.71% del total de
la participacion siendo las colonias el Palmar, el Huixmi vy
Nopancalco aportaron mads propuestas: seguido de la zona sur
que reflejo el 16.85%, donde las colonias Juan C. Dorig, Villas de
Pachuca y Matilde tuvieron mayor presencia: los Barrios Altos
cubrieron el 15.71% del total, ahilas colonias Felipe Angeles, Cubitos
y el Arbolito destacaron por la exposicion de mds propuestas:
la zona del centro represento el 11.2%, donde San Cayetano, la
colonia Centro y Santa Julia lideraron la participacion, por ultimo,
la zona este alcanzd el 10.11%, donde las colonias Venta Prietaq,
Bosques del Penar y San Javier expusieron mas alternativas. Lo
anterior permitio formular las 14 propuestas de campana que se
convirtieron en los pilares para el Plan Municipal de Desarrollo.
Una vez definidos los pilares que sostendrdn el modelo de la
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Capital de la Transformacion, en cumplimiento del articulo 68
de la Ley de Planeacion y Prospectiva del Estado de Hidalgo, la
Secretaria de Planeacion y Evaluacion disefid una plataforma
digital https://participacionciudadana.pachuca.gob.mx/ a fin
de difundir los contenidos: solicitudes recopiladas y esquemas
de colaboraciéon con la ciudadania que se implementan, donde
también los sectores publico, social, privado y académico
pudieron plasmar la situacidon actual de la problemdatica que
consideraron mas importante, una vision 2040 y una propuesta
de plan de accidn que permita consolidar dicha vision,
planteamientos realizados en el marco del Sistema Nacional de
Planeacion Democratica, el Sistema Estatal y el Sistema Municipal.

De forma paralela el 29 de octubre del 2024 se realizd el foro
de participacion ciudadana denominado “Didlogos para
la Transformacion. Rumbo al Plan Municipal de Desarrollo
2024-2027", en este integrantes del Ayuntamiento, gabinete,
representantes de las secretarias del gobierno del estado de
Hidalgo, representantes de las comisiones del Congreso Locadl,
empresarios, investigadores de Instituciones de educacion
superior y delegados del municipio expresaron sus opiniones
sobre la formulacion, instrumentacion, ejecucion y evaluacion
del Plan Municipal de Desarrollo de Pachuca 2024-2027.

Este proceso atendid lo que establece la Constitucion Politica
del Estado de Hidalgo en sus articulos 83, 85, 86 y 87 y la Ley de
Planeacion y Prospectiva del Estado de Hidalgo en sus articulos
69, 70 y 71. En el proceso de los “Didlogos para la Transformacion,
Rumbo al Plan Municipal de Desarrollo 2024-2027" se realizaron 8
mesas detrabajo,las cualesfueron el producto dela participacion
del proyecto “Tu voz transforma”y de un modelo de escalamiento
multidimensional donde se analizaron los indicadores de cada
una de las metas de los Objetivos del Desarrollo Sostenible, 1o
que permitid jerarquizar los problemas y ordenarlos segun
su prioridad, lo que a la vez, permitidé edificar un sistema de
monitoreo, control y evaluacion del desempeno municipal. En
el desarrollo de las mesas se obtuvo una participacion de 182
personas, quienes presentaron un total de 123 propuestas, las
cuales se obtuvieron de la siguiente forma:



Mesa 1. Crecimiento econdmico y bienestar incluyente: 15 propuestas.
Mesa 2. Obras publicas: 14 propuestas.

Mesa 3. Paz, seguridad y justicia: 15 propuestas.

Mesa 4. Agua. 9 propuestas:

Mesa 5. Inclusion y género: 18 propuestas.

Mesa 6. Gestion de los Residuos Sélidos Urbanos: 10 propuestas.
Mesa 7. Cambio climdtico y medio ambiente: 25 propuestas.

Mesa 8. Movilidad y transporte: 17 propuestas.

Encuanto ala plataforma digital, participaron 905 ciudadanos, de
los cuales el 34.3% forma parte de instituciones gubernamentales,
tanto estatal como municipal, donde la mayoria de estas
aportaciones se relacionan con los puntos del Acuerdo 1.
Pachuca con Instituciones Sdlidas, Transparentes y Eficientes,
por su parte los investigadores, profesores y alumnos de las
Instituciones de Educacion Superior representaron el 30.5%, en
cuanto a la ciudadania, su participacion significod el 27.6%, en
ambos casos las propuestas proyectan una gran diversificacion
al ubicarse en todos los Acuerdos para la Transformacion
de Pachuca, por ultimo los empresarios, organizaciones vy
colegios de profesionistas aportaron el 7.6%, para este Gltimo,
a pesar de ser el que menos porcentaje presentd fueron
quienes incorporaron propuestas mas soélidas y estructuradas,
respaldadas con proyectos que entregaron directamente en las
oficinas de la Secretaria de Planeacion y Evaluacion. Un dato que
llomo nuestra atencion: del total de participantes, solo el 31.7%
se registré para obtener su constancia (dicho registro implica
proporcionar algunos datos personales), a pesar de que se
cuenta con un aviso de privacidad, este comportamiento puede
ser reflejo de la desconfianza ciudadana hacia las instituciones
publicas o desconocimiento del uso que se dard a sus datos
personales.

Con los elementos descritos con antelacion y bajo la aprobacion
de los participantes en las mesas, se elabord el modelo general
de participacion ciudadana para la construccion de los PoRs y
los proyectos estratégicos.
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Faenas por la Transformacion: comunidad activa, espacios
puablicos renovados.

Con el compromiso de reconstruir el tejido social desde el
territorio, la Administracion 2024-2027 que encabeza el
Presidente L.A. Jorge Alberto Reyes Hernandez puso en
marcha el programa *“Faenas por la Transformacion”,
coordinado por la Secretaria de Desarrollo Humano y Social, en
estrecha colaboracion con la Secretaria de Servicios PUblicos
Municipales y la Secretaria de Obras PUblicas, Desarrollo
Urbano, Vivienda y Movilidad. Este programa representa una
nueva forma de gobernar desde la comunidad, basada en la
accion colectiva, la corresponsabilidad social y el protagonismo
ciudadano. Cada intervencion inicia con un diagnostico
comunitario y se organiza a través de la participacion directa de
delegados, comités vecinales, liderazgos barriales y habitantes
de la zona, quienes identifican necesidades y colaboran
activamente en la recuperacion de sus espacios.

Un elemento fundamental del programa es la participacion
activa y constante del Presidente Municipal L.A. Jorge Alberto
Reyes Herndndez, quien encabeza personalmente las jornadas



de faena cada semana. Su presencia no solo impulsa el trabajo
conjunto, sino que también convierte estas acciones en una
oportunidad para estar cerca de la ciudadania, escuchar sus
inquietudes, canalizar sus gestiones y brindar acompanamiento
directo a sus necesidades.

Ademdas, el programa logré articular la participacion del sector
social y privado, como las cdmaras empresariales, medios
de comunicacion, empresas locales y ciudadania organizada,
los cuales han colaborado con mano de obra voluntaria
y donaciones en especie, tales como:

Hidratacion y alimentos para las y los brigadistas.
Herramientas y materiales para la faena.

Chalecos, gorras y playeras distintivas que identifican a las y
los participantes como parte del movimiento comunitario.

Limpieza general y retiro de desechos soélidos.

Deshierbe, poda, reforestacion y riego de dreas verdes.
Pintura de guarniciones, bardas y senalética deportiva.
Rehabilitacion de juegos infantiles, canchas y mobiliario urbano.
Embellecimiento general de parques, camellones y ciclovias.
En situaciones extraordinarias, como el desbordamiento del
canal cercano al Fraccionamiento Progreso, se apoy6 a las
personas habitantes con el retiro de lodos, basura y agua
sucia, limpieza de cisternas y viviendas afectadas.

Cobertura territorial: En tan solo un afo de operaciéon - hasta
el 2 de agosto del 2025-, el programa ha intervenido 36
espacios publicos, entre parques, unidades deportivas, canchas
de usos mdultiples, camellones y dreas verdes, ubicados en mds
de 30 colonias, barrios y fraccionamientos.

Resultados sociales: 4,305 personas participaron activamente
en las jornadas de faena, muchas de ellas por primera vez en un
ejercicio de trabajo colectivo vecinal. Se beneficid directamente
a 82,202 habitantes, consolidando el sentido de pertenencia
y promoviendo el cuidado comunitario de los espacios publicos.
Se instaurd una nueva cultura de gobierno en territorio, que
visibiliza la presencia institucional y fortalece el vinculo entre la
Administracion Municipal y la ciudadania.



Hablando del Turismo con identidad: una construccion
colectiva. Con el firme proposito de consolidar a Pachuca como
un destino turistico sostenible, inclusivo y con identidad, se
impulsé un modelo de trabajo colaborativo que integrd
activamente a la ciudadania y al sector privado a través de
diversos mecanismos participativos.

Desde el inicio, se promueve |la corresponsabilidad ciudadana
mediante convocatorias abiertas, jornadas comunitarias y
alianzas con camaras empresariales y asociaciones civiles,
logrando que las decisiones y acciones turisticas se construyeran
desde el didlogo y la cooperacion. Este enfoque participativo
permitidé realizar dos exitosas jornadas de rehabilitacion de
la Plaza Independencia, congregando mds de 200 personas
del sector privado, que sumaron esfuerzos para mejorar y
preservar uno de los espacios mdas emblematicos de la ciudad.
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En el d&mbito del turismo cultural, la cercania con la comunidad
se fortalecid mediante programas de recorridos guiados
gratuitos y actividades que invitaron a los habitantes a
redescubrir su patrimonio, los recorridos se enfocaron
a personas vulnerables, pero también a personas con
participacion activa de liderazgo en la sociedad o de
primera linea en la atencion turistica, permitiendo con esto,
tener los elementos suficientes para la orientacion turistica.

Conelcompromiso de construir una ciudad que crece con rumbo
y sostenibilidad, en el periodo que abarca de septiembre
2024 a julio 2025, la Secretaria de Desarrollo Econdmico ha
fortalecido el monitoreo constante de los indicadores: la
afluencia  turistica, derrama econdmica y ocupacion
hotelera, lo cual arrojo una aofluencia turistica de 403,742,
una derrama econémica de $196,043,100.00 y una ocupacion
hotelera promedio del 57%, resultados que reflejon tanto la
reactivacion econdmica como el creciente interés de visitantes
por nuestra ciudad.

403,742

857%

63
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Mejorar la Gobernabilidad
Fortalecer la confianza ciudadana
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La gobernabilidad se posiciona como uno de los principales retos
para la Administracion 2024-2027 debido a que se refiere
al estilo o forma de gobernar en el que se utilizan recursos
humanos, financieros, materiales y naturales, pues derivado del
buen manejo de estos recursos se verdn reflejadas en mejoras
sustanciales en el uso de los recursos financieros y en los
servicios pUblicos. En ese sentido los actores gubernamentales,
se convierten en los agentes que impulsan o vetan las politicas
pUblicas, sin embargo, la complejidad de los problemas
publicos demanda se integren sociedad, empresariado vy
academia, lo cual requiere de la incorporacion de la
gobernanza a fin de darles espacio para la toma de decisiones y
que este proceso sea acompanado de regulaciones y formas
especificas de Administracion y gestion.

Un punto trascendental para comprender lo antes expuesto y
su pertinencia en la época contempordnea fue que en América
Lating, a finales del siglo XX y principios del XXI, se desarrollaron
una serie de escenarios que propiciaron transformaciones en
los sectores econdmico, politico, social y cultural, los cuales
fueron impulsados por un modelo econdmico que prometio
ser mas eficaz y eficiente y que a la vez fij6 los objetivos para
mejorar la calidad de vida y dreas de oportunidad de los paises
latinoamericanos, incluido México. Dicho modelo, consolidd
sus bases en el llamado “Consenso de Washington en 1989”,
dejando de lado el proteccionismo del Estado Keynesiano de
Bienestar para darle cabida a las politicas neoliberales, en las
cuales destacan la liberaciobn comercial, los cambios en la
prioridades de gasto publico, la disciplina presupuestaria,
la politica de privatizaciones y la politica de apertura a la
inversion extranjeraq, etc.

La implementacion de esta politica econdmica en México trajo
consigo la necesidad de replantear las relaciones entre
sociedad y gobierno, o que se reflejo en el empoderamiento
de actores y grupos de presion de los sectores social y privado.
Sin  embargo, estas reconfiguraciones entre actores



publicos y sociales no han sido sensibles a las dindmicas
estructurales -econdmicas (empleo, vivienda, energia e
infraestructura) y sociales (imparticion de justicia, acceso a
la salud, educacion de calidad, movilidad y equidod)—, lo cual
se refleja negativamente en la atencion a las demandas y
necesidades sociales, es decir, los resultados no han sido los
esperados, esto ha sido ocasionado, principalmente, porque
las respuestas de la Administracion Plblica se desarrollan bajo
una logica lineal manteniendo viejas prdcticas de gobierno,
mientras que las dindmicas sociales se desarrollan bajo una
l6gica exponencial auspiciadas por la globalizacion y la
necesidad de mejores oportunidades de desarrollo.

Lo anterior perfila la necesidad de replantear la forma de
gobernar y gestionar el territorio a través de una organizacion
y planeacion integral a fin de generar politicas puablicas
enfocadas al equilibrio entre el crecimiento econdmico,
desarrollo urbano y cuidado del medio ambiente; es decir, el
fomento de ciudades sostenibles, inteligentes e incluyentes y
no solo eso, sino que estas mantengan un vinculo estrecho con
las zonas rurales que se encuentran a la periferia a través
de practicas extensionistas.

Otro elemento de andlisis, es que la edificacion del derecho
internacional ha provocado que los gobiernos a nivel mundial
incentiven la participacion conjunta entre los actores publico,
social, privado y académico de tal forma que la cimentacion
de la agenda publica se ha orientado hacia los temas de
mayor relevancia para la comunidad internacional, tal es el
caso de los Objetivos del Desarrollo Sostenible, el Cambio
Climatico y las ideologias de inclusion y género, lo cual impacta
en el contexto interno de México a nivel federal, estatal y
municipal. Por este motivo la formulacion de los planes de
desarrollo y sus programas sectoriales requieren de un proceso
de planeacidon con objetivos claros y metas especificas que sean
medibles, verificables y evaluables, razén por la cual se debe
tomar en cuenta la importancia de las ciudades, en el sentido
de que se perfilan como los grandes gradientes de desarrollo
para las economias de los paises, esto se puede corroborar a
través de los estudios del Fondo de Poblacion de las Naciones
Unidas (UNFPA -por sus siglas en inglés-), ya que desde el 2008

diagnosticaron que por primera vez mds de la mitad de la



poblacion mundial vivia en ciudades y sus proyecciones de
crecimiento indican que para el 2030 entre el 60 % y 65 %
vivird en ciudades. Esto nos lleva al andlisis sobre la tendencia
de urbanizacion en la ciudad de Pachuca: la primera, es que
la ciudad se integré a causa de la conurbacion, lo que llevo a
la formacion de la zona metropolitana; y la segunda, es que
las personas oriundas de la CDMX y del Estado de México han
optado por vivir en las ciudades emergentes como Pachuca,
lo que ha incrementado la complejidad de la metropolizacion
en materia de viviendaq, distribucion y abastecimiento de agua,
cambio climdtico, inseguridad, medio ambiente, educacion,
infraestructura, comunicacion y prestacion de servicios publicos
municipales. La expansion de las dreas urbanas de la ciudad se
orientdhacialasperiferiasconectandoalospuebloscircundantes,
formdandose con ello, un aglomerado urbano con diversos flujos
e interdependencias entre si, lo que demanda una nueva
forma de gobernar y gestionar el territorio, a fin de dar respuesta
efectiva a las demandas y necesidades sociales, lo cual, pone
en evidencia la demanda de una planificacion urbana que sea
cercana a los requerimientos de la gente.

Lo anterior, representa un gran reto para la gobernabilidad y
gobernanza de la ciudad en el sentido de que estos elementos
ponen en evidencia la necesidad de una planificacion urbana a
escala metropolitana donde los gobiernos se perfilan como los
actores clave. Por lo que el protagonismo de la Administracion
2024-2027 dependerd en gran medida de la manera en la que
conforme su agenda y le de atencidén a la misma. Asumir estd
responsabilidad, requiere de la cooperaciéon horizontal entre los
gobiernos que conforman la zona metropolitana y de que la
accion publica se perfile hacia la generacion de una ciudad
sostenible, inteligente e incluyente capaz de garantizar los
derechos de todos a una vida digna mediante la cooperacion
y el fortalecimiento institucional a fin de dar cumplimiento a
las tareas que por derecho les corresponden. Al respecto, hay
que tener en consideracion que los estudios e investigaciones
contempordneas trazan la linea de andlisis del fendbmeno
urbano que acecha a nuestras ciudades hoy en dig, esto
implica que los gobiernos den cuenta de las nuevas dindmicas
de las ciudades contempordneas, como el surgimiento de
zonas metropolitanas, conurbaciones, metropolis, etc, por lo
que estos escenarios hacen mds complejas las problematicas



econdmicas, sociales, medioambientales, culturales y politicas
que han arrastrado los espacios urbanos desde sus primeros
inicios. Otro punto muy importante lo encontramos en la
perspectivade M. Moore (2006), pues identifica que los
ciudadanos de las naciones de todo el mundo al menos en
apariencia han perdido una buena parte de la confianza en sus
gobiernos. “Ya no tienen confianza en que sus gobiernos puedan
defenderlos de la guerra o del terrorismo que ataca desde
afuerag, o de la violencia étnica o el crimen provenientes desde
el interior” (Moore, 2006: 1). En esencia los ciudadanos temen a la
corrupcion generalizada, misma que obstaculiza la capacidad
de las Administraciones PuUblicas para asegurar los derechos
civiles basicos tales como; el derecho a la propiedad, a formar
asociaciones voluntarias y a participar en una gobernanza
democrdtica. Bajo esta idea, Moore (2006) sostiene que los
ciudadanos tienen dudas con respecto a sus gobiernos, pues
creen que no pueden cumplir sus promesas de proveer trabajo,
bienestar material y proporcionar al menos un nivel minimo de
seguridad, salud y educacién. Incluso dudan de la capacidad
de sus gobiernos para obtener el financiamiento suficiente
para proveer a la sociedad de bienes y servicios publicos
de una manera eficiente.



DEFINICION DEL PROBLEMA

La gobernabilidad en Pachuca se ve afectada por la poca
confianza ciudadana, la corrupcion, los servicios publicos
deficientes y la baja participacion ciudadanag; sus factores
determinantes incluyen estado de derecho, efectividad del
gobierno, combate a la corrupcion, rendicion de cuentas,
estabilidad politica y calidad regulatoria. El estado actual de la
gobernabilidad en Pachuca presenta una situacion de alerta
debido a que las capacidades institucionales del municipio se
encuentran fragmentadas, con limitaciones en recursos
humanos, técnicos y financieros, lo que afecta la
implementacion efectiva de politicas publicas y la prestacion
de servicios pUblicos de calidad.

En materia de rendicion de cuentas, la fiscalizacion del gasto
publico enfrenta mdltiples obstdculos. La opacidad en los
procesos de adjudicacion de contratos, la debilidad de los
organos de control interno y la limitada capacidad sancionadora
de la contraloria genera un entorno permisivo para practicas
de corrupciéon. En el municipio, las auditorias externas han
identificado irregularidades reiteradas en el ejercicio de
recursos, lo que debilita la credibilidad institucional.
La participacion ciudadana, aungue reconocida normativamente,
sigue siendo incipiente en términos prdcticos. Mecanismos
como los comités ciudadanos o el COPLADEM carecen de
continuidad, formacion y atribuciones efectivas. Esta situacion
ha llevado a que la sociedad perciba a las instituciones como
lejanas, ineficaces o capturadas por intereses particulares.

Asimismo, la profesionalizacion del servicio pUblico es un reto.
Muchos cargos publicos se asignan por criterios politicos o
clientelares, lo cual limita la generacion de una burocracia
competente y comprometida con el servicio. El déficit de personal
capacitado y la rotacion constante en los equipos técnicos
impactan negativamente en la capacidad operativa de las
instituciones. Finalmente, en términos de normatividad, el
municipio  opera  con  reglamentos  desactualizados,
dispersos o contradictorios, o que dificulta la coordinacion
interinstitucional y la planeacidon de largo plazo. Esta
desarticulacion impide construir agendas comunes, identificar
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prioridades estratégicas y dar seguimiento a los compromisos
del gobierno municipal. De forma general, los ciudadanos
confian poco en las instituciones municipales y esta ausencia
de confianza se encuentra influenciada por la burocracia
rigida y por la corrupcion, pues al analizar a esta Gltima
trae como consecuencia los  siguientes elementos:

1 - La corrupcion erosiona la credibilidad y confianza en las
instituciones, funcionarios y politicos.

Debilita los mecanismos de rendicidn de cuentas, transparencia
y acceso a la informacion al generar decisiones y politicas
opacas, dada su naturaleza ilicita.

2 - Distorsiona la justa adjudicacién de contratos publicos y
reduce la calidad de los servicios publicos bdasicos.
Limita la posibilidad de desarrollar un sector privado competitivo.
3 - Cuestiona la legitimidad institucional, pues la corrupcién
excluye la participacion de algunos grupos sociales e incluye a
otros a través de una relacidén interdependiente entre el
ciudadano y los lideres politicos (clientelismo).

4- Debilita los canales legitimos de participacién ciudadana,
ocasionado por la baja confianza institucional.

La enumeracion sobre los efectos negativos que produce
la corrupcion y la desconfianza en las instituciones pdblicas
pone al descubierto la probabilidad de fracaso de las politicas
y de los PbR’s, por o que es muy importante que se redisene y
se reestructure su planeaciéon, monitoreo, evaluacion y control.
Aunado a lo anterior y no menos importantes se debe
eficientar la gestion pdblica a través de una modernizacion
administrativa que sea capaz en lo procesal, sustancial y fiscal.

ESTADO ACTUAL DEL PROBLEMA

No existen mediciones previas de gobernabilidad en Pachuca,
por lo que la Secretaria de Planeacion y Evaluacion a partir de
la ruta metodolégica de Oliver (2020) en el Premio Nacional de
Investigacion Social y Opinion Publica 2020 del Centro de Estudios
Sociales y de Opinion Publica (CESOP) de la Cémara de
Diputados, desarrollo el indice de Sostenibilidad Municipal del
cual se desprende su indicador de gobernabilidad, donde
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el municipio obtuvo una puntuacion de 5.38, o que la perfila
en una gobernabilidad moderada - siendo de 0 a 25 nulo
gobernabilidad, 26 a 5.0 baja gobernabilidad, de 51 a 75
moderada gobernabilidad y 7.6 a 10 alta gobernabilidad -.
Lo anterior refleja que las administraciones anteriores no han
podido hacer frente, de manera eficiente, a desafios como com-
bate a la corrupcion, estabilidad politica, calidad regulatoria,
rendicion de cuentas, efectividad del gobierno y respeto del
estado de derecho, ya que dada su complejidad lleva tiempo
plantear soluciones y es poco probable encontrar mejoras
tangibles a corto plazo.

Para la elaboracion del indice, se tom® como referencia a
Kaufmann, Kraay y Mastruzzi (2005), ya que estos autores
presentaron en el ano 2004 seis dimensiones de gobernabilidad
para el Banco Mundial abarcando 209 paises, los indicadores
propuestos se basan en variables que miden la gobernabilidad
y a partir de este andlisis presentaron estimaciones puntuales
de las dimensiones, con lo cual se puede medir el grado de
efectividad que los gobiernos tienen para cumplir con las
demandas y necesidades sociales, por lo que es importante
definir cudles son los principales elementos de gobernabilidad
que impactan en las dimensiones politicas, sociales, culturales,
fiscales, sanitarias, de seguridad etc.-, ya que estos fendmenos
plantean la idea sobre qué tan gobernables son las ciudades.
Con base en lo anterior se formulo lo siguiente:

X'es el estado de derecho A mayor estado de derecho,
mayor gobernabilidad

X2 es la efectividad del gobierno A mayor efectividad del
gobierno, mayor gobernabilidad

X3 es la corrupcion A mayor corrupcion, menor
gobernabilidad

X% es la rendicion de cuentas A mayor rendicion de cuentas,
mayor gobernabilidad

X5 es la estabilidad politica A mayor estabilidad politica,
mayor gobernabilidad

X¢ es la calidad regulatoria A mayor calidad regulatoria,
mayor gobernabilidad
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Con base en los cdlculos anteriores, en la siguiente grafica se
puede observar que la Zona Metropolitana de Pachuca se ubica
dentro de una baja gobernabilidad, esto se puede corroborar a
través de su valor esperado, el cual fue de 3.92 unidades:

'3

E[IGM]= - J'EISI 1=1,2,3

\11

E[IGM)= /(5.38)(5.12)(3.74)(3.13)(2.88) = 3.92

En cuanto a los indicadores de sostenibilidad de la Zona
Metropolitana de Pachuca se observa en la siguiente grafica
que en los tres indicadores mantienen niveles similares de
sostenibilidad. En el caso de la gobernabilidad, Pachuca de
Soto encabeza la lista con 5.38 unidades lo que lo ubica en
una gobernabilidad moderada, le sigue el municipio de Mineral
de la Reforma 5.12; para el caso de Mineral del Monte, 3.74,
Zapotlan de Judrez, 3.13; y Zempoala con 2.88 unidades lo que
ubica a los 3 en una baja gobernabilidad.

Grdfical
iNDICE DE GOBERNABILIDAD MUNICIPAL

Pachuca de Soto
Mineral de la Reforma
Zapotlén de Juérez .
Mineral del Monte
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Los resultados en materia de gobernabilidad se reflejan en la
baja confianza ciudadana en las instituciones pUblicas y en la
escasa participacion de los ciudadanos en temas de interés
comunitario. Esto es producto de la percepcion ciudadana
en torno a la corrupcion, en las deficiencias en la prestacion
de servicios publicos municipales, en los débiles canales
de rendicion de cuentas y en la desactualizacion de los
reglamentos municipales e incluso en la inexistencia de
manuales administrativos  y lineamientos de operacion,
lo que dificulta la articulacion y eficacia de los
PbR’s y sus programas presupuestarios.

EVOLUCION DEL PROBLEMA

El problema de la gobernabilidad en México no es reciente, sino
que ha evolucionado como resultado de procesos
historicos, reformas fallidas y contextos estructurales
que han limitado la consolidacion de un Estado eficaz.
Durante los anos 80 y 90, las reformas del Estado enfocadas
en la descentralizacion administrativa y la modernizacion
institucional no lograron fortalecer las capacidades locales ni
construir una Administracion publica profesional y autdnoma.
En el dmbito municipal, el modelo de federalismo fiscal ha
creado una dependencia estructural de las transferencias
federales, lo que ha debilitado la autonomia financiera y
la capacidad de planeacion de los gobiernos locales.

Aunque se promovio la participacion ciudadana a través de
figuras como los COPLADEM, en la prdctica estos
mecanismos han tenido un papel decorativo, sin
incidencia real en la toma de decisiones.

Durante los dltimos 20 anos, México ha transitado entre
esfuerzos por fortalecer la transparencia y la rendicion de
cuentas, y episodios de regresion institucional. La creacion de
organos autdnomos como el INA, la ASF o los sistemas estatales
anticorrupcion generd expectativas de mejora, pero la falta de
voluntad politica, los vacios legales y los conflictos de interés
han limitado su efectividad. EIl avance de la digitalizacion
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gubernamental tampoco ha resuelto las deficiencias
estructurales. Aunque existen plataformas de transparencia,
sistemas de gestion financiera y portales de participacion, su
uso efectivo es limitado por barreras tecnologicas, falta de
interoperabilidad y resistencia institucional.

Al no existir andlisis sobre gobernabilidad en Pachuca de Soto
que permitan medir la evolucion del problema, una manera
de medir la evolucion es la confianza en las instituciones, por
lo que se toma como base, la encuesta “México: confia en sus
instituciones” de Consulta Mitofsky, debido a que la percepcion
ciudadana con respecto a sus gobiernos reflejan de forma
general que el ciudadano considera que sus gobiernos no
cuentan con una capacidad de gestion eficaz y eficiente para
atender a las demandas y necesidades sociales.

Con respecto a la gobernabilidad, Moore (2005) logra identificar
que los ciudadanos a nivel mundial temen a una corrupcion
generalizada, ya que obstaculiza la capacidad de los gobiernos
para asegurar los derechos civiles bdsicos y en general de que
los ciudadanos dudan de sus gobiernos al considerar que no
pueden cumplir sus promesas de proveer trabajo, bienestar
material y proporcionar al menos un nivel minimo de salud,
educacion y seguridad. Si trasladamos esto al contexto
mexicano, nos daremos cuenta de que en todo el pais se vive
un escenario de desconfianza ciudadana ante las instituciones
publicas, gran parte de esa desconfianza es alimentada por los
altos indices de corrupcion por parte de funcionarios y politicos.

Por lo tanto, la confianza determina en gran medida muchas
de las relaciones entre las personas, de hecho, la sociedad
estd organizada de tal forma que las interacciones sociales
dependen de las expectativas que se tienen de tal o cual
actor o para el caso que nos ocupa de las instituciones publicas.
La confianza en las instituciones pUblicas es una aproximacion
para evaluar y conocer el nivel de influencia de las mismas
en el tejido social. Esto tiene que ver con el grado de
respuesta que las personas encuentran en las instituciones
y que tipo de relacion se establece entre ellos. De forma
paralelo, la confianza en las instituciones puede llegar a ser
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un reflejo de funcionalidad en la democracia y de apertura
social de un pais, ya que en la medida en que se tenga
mayor confianza institucional, los lazos entre gobierno y la
sociedad se vuelven mads estrechos y claros (Oliver, 2014).

Con respecto a lo anterior, la pregunta es: ¢la sociedad
mexicana confia en sus instituciones publicas?, de acuerdo con
Consulta Mitofsky (2020) en su encuesta “México: confianza en
instituciones”, nos muestra la percepcion ciudadana de acuerdo
a si esta es alta, mediana o baja. En el grupo de alta confianza
con calificaciones superiores a 7 encontramos a las
universidades, la iglesia y el ejército mexicano. En cuanto al
grupo de confianza media, se ubican los medios de
comunicacion, los bancos, el INE, los empresarios, la
Suprema Corte de Justicia de la Naciéon y la Presidencia de
loa Republica, todos ellos tienen calificaciones superiores
de 6 pero inferiores a 7, aunque para el caso de la dltima
encuesta los medios de comunicacion repuntaron a 7l
y la Presidencia de la RepuUblica aumentd la confianza
ciudadana en 7.0 y 71 en las Ultimas dos encuestas. En el
grupo de instituciones de baja confianza destacan los
diputados, senadores, sindicatos, policia y los partidos politicos.
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JORGE REYES

Cuadro 07
CONFIANZA EN LAS INSTITUCIONES PUBLICAS

ke) 2 S S5

s 2 o 83 8 8 ot °

g & = 238 3§ Z 8 g £% g
2004 - 77 74 7 68 - 61 6 b6 5.9
2005 81 78 77 72 72 - 65 64 59 6.4
2006 82 79 79 6.6 76 74 58 65 6.9 6.8
2007 81 8 8.05 715 715 6.8 6.8 6.7 6.35 6.7
2008 79 79 78 7.7 68 70 69 7 6.9 6.8
2009 78 78 77 7.7 70 72 70 71 71 7.0
2010 79 77 76 7.6 6.7 70 70 7.0 6.7 6.7
201 78 76 75 74 65 6.6 69 6.6 6.5 6.6
2012 78 76 75 7.2 6.7 6.7 68 69 6.6 6.7
2013 78 76 75 6.8 6.6 68 69 6.6 6.2 6.5
2014 76 73 72 7 6.7 65 66 64 61 6.4
2015 73 71 70 6.6 6.2 61 65 6.3 b7 6.1
2016 71 69 68 6.3 6.1 6.2 6.2 58 bl 5.9
2017 74 71 70 65 59 62 64 6.7 49 5.9
2018 74 72 70 6.9 6.3 65 64 61 bl 6.2
2019 73 69 70 6.8 6.2 65 64 63 70 6.4
2020 77 74 80 71 6.7 6.7 68 68 71 6.8

Instituciones con alta confianza Instituciones con media confianza Instituciones con bajaconfianza -

Fuente: consulta Mitofsky. México confianza en sus instituciones 2004-2020.
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De acuerdo con las conclusiones de Consulta Mitofsky (2020),
las universidades se afianzan como las instituciones de
mayor confianza ante los ciudadanos, mientras que todas las
instituciones de confianza media se mantienen en ese rubro
a excepcion de los medios de comunicacion, siendo los
bancos los que menor puntaje reciben y;, en cuanto a las
instituciones con baja confianza, sobresalen los partidos
politicos, la policia y los sindicatos que desde el comienzo del
andlisis de la consultora siempre ocupan los Ultimos lugares.
Al encuestar a los pachuguenos sobre la confianza sobre
las instituciones locales, los resultados fueron los siguientes:

Cuadro 08
CONFIANZA EN LAS INSTITUCIONES PUBLICAS LOCALES

Nivel de PRESIDENCIA DIPUTADOS
confianza GOBIERNO MUNICIPAL LOCALES

Alta 25.03% 21.94 15.51
Mediana 33.35% 32.49 31.562
Baja 41.1% 44.79 51.61
NC 0.52% 0.78 1.36
Total 100% 100% 100%

Para atender el tema de gobernabilidad, en octubre del 2024
se entrevistd a los pachuquenos sobre su percepcidn en torno
a las instituciones locales, los resultados obtenidos al gobierno,
el 411%, lo percibe como de baja confianza; el 33.35%, como
de mediana confianza; y el 25.03%, lo percibe como de alta
confianza. Para el caso del presidente municipal, el 44.79%, o
percibe como de baja confianza; el 32.49%, lo percibe como
de mediana confianza; y el 21.24%, tiene un nivel de confianza
alto. En el caso de los diputados locales, el 51.61%, los percibe
como de baja confianza; el 31.52% ,lo percibe como de mediana
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confianza y sélo el 1551% como de alta confianza. Como
podemos corroborar en nuestra vida cotidiana, perder la
confianza en las instituciones publicas es fdcil, es decir, no
confiamosenellasporlasactividades olabores que desempenan
dia a dia. Precisamente por las labores que desempenan es
necesario que se confie en ellas, pues es de vital importancia
para el buen funcionamiento de las mismas, incluso para la
tenencia o pérdida de credibilidad. Por ejemplo, no se puede
entender tal o cual accion gubernamental, si no existiera la
confianza. Acorde a esta ideaq, la credibilidad de una institucion
publica se juzga por la creencia de pertenencia o identificacion
por parte de los ciudadanos hacia las mismas pues creen en
las acciones que estas emiten, por lo tanto, la credibilidad es
la perspectiva en la que se suele poner al titular del poder, por
lo tanto, requiere que el poder sea legitimo. En este sentido, el
poder legitimo, es en Ultima instancia el que produce normas
justas y se acata a ellas. Es innegable que los altos indices
de corrupcion en México influyen en el grado de confianza
ciudadana en las instituciones publicas, pues la corrupcion
distorsiona los incentivos de los actores econdmicos e
inhibe el desarrollo econdmico, politico y social del pais.

Por ejemplo, los ambientes de corrupcion en el gobierno
tienen como consecuencia la reduccion del nivel de inversion
a largo plazo, provocando que se invierta en corto plazo,
ya que la inversidn se basa en expectativas especulativas.

Asi mismo, si la aplicacion de regulaciones y contratos es
arbitraria, las empresas del tipo Micro tienen menor probabilidad
de invertir de hecho, el indicador de credibilidad de
reglas de Brunetti demuestra que la baja credibilidad estd
relacionada con menores niveles de inversion y crecimiento.
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Grafica 02
iNDICE DE PERCEPCION DE LA CORRUPCION. MEXICO 1995-2024

N T~ — —

Fuente: elaborado por la Secretaria de Planeacion y Evaluacion a partir de los
resultados de Transparencia Internacional (1995-2024).

Este escenario se ve ain mds desalentador al revisar el indice
de Percepcion de la Corrupcion de Transparencia Internacional
(1995-2024), donde las calificaciones de México desde el
comienzo de dicho indice han sido altas en cuanto a corrupcion.
El promedio del pais desde 1995 hasta 2024 es de 32
(en una escala de 0 a 10, donde 0 es altamente corrupto
y 10 altamente transparente) y, peor adn, seganTransparencia
Internacional, nuestro pais es considerado uno de los
mas corruptos de los 34 paises miembros de la OCDE, y
esto lo ha mantenido por detrds de las economias mas
consolidadas y de sus principales competidores econdémicos.

POBLACION 0 AREA DE ENFOQUE
POTENCIAL OBJETIVO

Para que las intervenciones sean eficaces, es fundamental
delimitar los grupos poblacionales que sean prioritarios.
Para lo anterior, se debe considerar los criterios
relacionados a la gobernabilidad.

Poblacién de referencia o universo.

Est&d compuesta por la totalidad de personas que interactuan con
el aparato gubernamental en sus distintos niveles, es decir, los
314,331 habitantes. Esta poblacion demanda servicios, derechos
y atencion por parte de instituciones publicas, y  participa
de manera directa o indirecta en procesos de gobernanza.
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Poblacién potencial.

Integrada por los sectores que enfrentan los mayores efectos
negativos de la baja gobernabilidad, como comunidades
marginadas, usuarios frecuentes de servicios publicos,
personas en situacion de pobreza, jovenes, mujeres, pueblos
indigenas y personas con discapacidad. Estos grupos suelen
estar excluidos de los procesos de toma de decisiones y
son los mds vulnerables ante la ineficiencia institucional.

Poblacién objetivo.

Conformada por los actores institucionales responsables
de la gestiobn publica, incluyendo la  asambleg,
secretarios, directores, subdirectores, o6rganos autébnomos,
la secretaria de contraloria y transparencia. También incluye
instancias de participacion ciudadana y redes sociales
organizadas. Esta poblacion es clave para fortalecer la
gobernabilidad mediante la capacitacion, el  rediseno
institucional 'y la implementacidon de mecanismos de
evaluacion y transparencia.

Poblacion beneficiaria.

Corresponde a la ciudadania que se verd directamente
beneficiada por la mejora de la gobernabilidad: acceso
mas eficiente a traGmites y servicios, mayor transparencia,
oportunidades de participacion efectiva, mejores politicas
publicas y mayor equidad en la gestion de recursos publicos.
La poblacion beneficiaria puede ser monitoreada mediante
encuestas de satisfaccion, indicadores de percepcion y
evaluacion de politicas.

PROPUESTA DE INTERVENCION

Como propuesta para intervenir en la recuperacion de la
confianza ciudadana, se fortalece el estado de derecho y
progresos en la efectividad del gobierno a través de
mejoras en la calidad regulatoria, combate a la corrupcién
y de rendicidn de cuentas, los avances son los siguientes:
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CAPITAL DE LA TRANSFORMACION

PROGRAMA DE ATENCION
CIUDADANA IMPLEMENTADO

Realizar audiencias ciudadanas periédicas
Atencion de solicitudes y reportes ciudadanos

Durante el presente periodo, la Secretaria de Seguridad Publica
logré consolidar un modelo eficiente de atencion ciudadana,
especialmente a través de audiencias encabezadas por el titular
de la dependencia. Este mecanismo permitid una canalizacion
oportuna y adecuada de las diversas problematicas planteadas
por la poblacion, lo que se tradujo en una mayor capacidad
de respuesta y atencién a un numero creciente de ciudadanos.
Aunado a ello, el drea de Vinculacion Ciudadana ha
desempenado un papel estratégico al establecer canales
de didlogo directo con habitantes de colonias, comercios
e instituciones educativas, ampliando significativamente la
cobertura territorial y fortaleciendo la interaccion comunitaria.
A partir del andlisis de las solicitudes recibidas, la Secretaria las
clasifico de la siguiente forma:

38% 30% 13%

Corresponde a solicitudes de Se refiere a solicitudes de Contempld apoyos para
recorridos y resguardos para resguardo en cabalgatas, traslados a centros de
eventos ciudadanos. carreras atléticas, rodadas, rehabilitacion y la imparticion
caravanas, desfiles y de pldticas sobre temas de
peregrinaciones, asi como prevencion como acoso
para el retiro de vehiculos escolar, ciberacoso,
abandonados y cierre prevencion del delito y
de carriles por obras. ademads el resguardo en

horarios de entrada y salida
en planteles educativos.

18% 1%

Se relaciona con peticiones
de colocacion de cajones
de estacionamiento para
personas con discapacidad
y/o de uso particular, asi
como la instalacion de
reductores de velocidad.

De las solicitudes estuvo
enfocado en la instalacion
de cdmaras de video
vigilancia.
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Este puntual conocimiento respecto a las necesidades
ciudadanas permiti® una mejor planeacién e intervencion
operativa. Es importante destacar la mejora sustancial en
la comunicaciéon con los nuevos delegados, asi como la
implementacion de grupos de mensajeria instantdnea
(WhatsApp), lo que ha facilitado una respuesta mas répida
y eficiente ante situaciones de riesgo o atencidon urgente.

Como resultado del trabajo coordinado y del fortalecimiento
institucional, se logrd la apertura de cinco casetas de vigilan-
cia ubicadas estratégicamente en las colonias Real de Medinas,
Nopancalco, Plutarco Elias Calles, La Raza y Valle de San Javier.
Estas instalaciones tienen como objetivo brindar atencion
inmediata a las denuncias ciudadanas y reforzar el vinculo de
confianza entre la comunidad vy las instituciones responsables
de la seguridad publica.

PROGRAMA PREVENTIVO CON ENFOQUE
DE PROXIMIDAD SOCIAL IMPLEMENTADO

Como parte de la estrategia de proximidad social, se han
implementado 2870 operativos en comercios, colonias,
escuelas e instituciones bancarias, Io que ha permitido reforzar
la vigilancia sectorial y fortalecer la capacidad operativa de la
Secretaria de Seguridad Publica.

Implementacion de operativos de comercio seguro.

El Operativo Comercio Seguro, mediante el cual se realizan visitas
a negocios locales, tiendas de conveniencia, mercados, tianguis,
plazas comerciales (incluidos sus estacionamientos) y la Centrall
de Abastos. Este operativo tiene como propdsito prevenir la
comisidon de delitos y, como parte de sus acciones, los oficiales
inspeccionan durante las noches las cortinas, revisan candados
y cerraduras, asimismo los accesos de los establecimientos
para verificar que se encuentren en 6ptimas condiciones.

Implementacion de operativos de escuela segura.

Para proteger a las instituciones educativas del municipio
de Pachuca, el operativo Escuela Segura se lleva a cabo con
acciones de vigilancia preventiva y presencia policial continua.
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Este operativo garantiza la seguridad de los inmuebles escolares
y, principalmente, de estudiantes, docentes y padres de familia
durante los horarios de entrada y salida, lo que ademds
contribuye a agilizar el flujo vehicular en las inmediaciones.

Implementacién de recorridos de vigilancia.

A fin de robustecer la capacidad de respuesta inmediata ante
incidentes de seguridad, se conformé el Grupo Operativo de
Reaccién Inmediata de Pachuca (GORIP), en septiembre de
2024. Este se cred con los objetivos de atender, de manera
oportunag, las denuncias ciudadanas, realizar investigaciones,
recopilar informacion estratégica y focalizar los delitos para
su atencion efectiva en tareas de prevencion y reaccion.

Implementacién de operativos de barrio seguro.

El operativo Barrio Seguro, que se despliega al interior de
fraccionamientos, colonias y barrios, consiste en la instalacion de
filtros de revision a personas y vehiculos, a fin de incrementar la
presencia policial y fortalecer la seguridad en las comunidades.

Implementacion de operativos de bancos y cajeros seguros.

Con el propésito de salvaguardar la seguridad de las
instituciones bancarias y sus usuarios, se implementd el
operativo Banco y Cajero Seguros, que consiste en la revision
sistematica de cajeros automaticos a fin de detectar trampas
u objetos disefiados para clonar tarjetas o retener efectivo.
Ademads, se mantiene presencia policial durante la apertura
y cierre de sucursales bancarias, y asi prevenir delitos.

PROGRAMA DE SEGURIDAD VIALY
MOVILIDAD ORDENADA IMPLEMENTADO

Implementacién de operativos viales que regulen los limites
de velocidad.

El operativo Carrusel se ha mantenido en accion continda
debido a su efectividad para sensibilizar a los conductores sobre
la importancia de respetar los limites de velocidad establecidos
en las vialidades del municipio. Este operativo contribuye a
reducir accidentes provocados por condiciones climaticas
adversas, fallas mecdnicas o errores humanos.
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Implementacion de operativos viales de motocicletas y
motonetas para fomentar los limites de velocidad y el uso del
casco.

El operativo Moto Segura. Este operativo tiene como finalidad
disminuir el ndmero de personas lesionadas por el uso
inadecuado de equipo de proteccion, asi como detectar
vehiculos con reporte de robo y evitar que sean utilizados en
actos delictivos.

Implementacién de operativos rastrillo.

El operativo Rastrillo mantiene las vialidades libres de vehiculos
en estado de abandono, pues representan un riesgo para la
seguridad publica y dificultan la movilidad tanto de peatones
como de automovilistas. Su ejecucion ha contribuido a mejorar
significativamente la imagen urbana del municipio.

Implementaciéon de operativos de supervision al transporte
publico de pasajeros.

Ante la creciente demanda de seguridad en el transporte
pUblico, con el operativo Transporte Seguro se ha reforzado la
presencia policial en paraderos estratégicos y se han instalado
filtros de revision a unidades, operadores y pasajeros, incluyendo
el servicio de taxi. El objetivo principal es generar confianza en
la ciudadania y prevenir la comision de delitos en este dmbito.

En los proximos meses entrardn en funcionamiento las
unidades de auxilio vial, un servicio de asistencia mecdnica
de emergencia dirigido a conductores locales y fordneos que
transitan por los principales bulevares y avenidas del municipio.
Estas unidades brindardn apoyo en los siguientes casos:

-

CAAAAY
CONTINGENCIAS POR FALLAS DESCARG!—\ DE PONCHADURAS DE
FENOMENOS NATURALES MECANICAS BATERIA NEUMATICOS

Loyledtle et
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PROGRAMA DE FORTALECIMIENTODE LA
FUNCION POLICIAL IMPLEMENTADO

Establecimiento de equipamiento Policial

Con el propodsito de fortalecer las competencias y optimizar
el desempeno de los elementos de seguridad, se implemento
el programa de Capacitacion Continua el cual se orienta a
técnicas operativas, protocolos de actuacion y el respeto a los
derechos humanos. Estas acciones proveen al personal policial
de las herramientas necesarias para desempenar sus funciones
de manera eficiente y conforme a los estdndares institucionales.
Durante este periodo, se han llevado a cabo diversos cursos de
capacitacion, distribuidos en las siguientes dreas estratégicas:

Seguridad Operativa y Técnica

Arme y desarme: entrenamiento para el manejo, mantenimiento
y aplicacion técnica de armas de fuego, que fortalece la
disciplina y responsabilidad institucional.

Primer Respondiente: 23 elementos capacitados para atender
eficazmente la escena de un incidente, preservar evidencias y
proteger a la ciudadania.

Uso de la fuerza y Primer Respondiente: 221 elementos
preparados en aplicacion legal, proporcional y legitima del uso
de la fuerzaq, priorizando la proteccion de la vidao.

Fortalecimiento de operativos de alcoholimetria: 19 elementos
capacitados para prevenir siniestros viales mediante operativos
ajustados a protocolos.

Derechos Humanos y Atencidn a Grupos en Situacion de Vulnerabilidad

Violencia familiar contra nifias, nifios y adolescentes:
preparacion con enfoque de género en deteccion, intervencion
y atencién de casos.

Atencién a victimas de violencia sexual en el @mbito familiar:
formacion integral en protocolos de atencidn con respeto vy
sensibilidad hacia la victima.
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Derechos Humanos del Primer Respondiente: alineacion con
el marco legal nacional e internacional de proteccion a los
Derechos Humanos.

Desaparicion de personas: formacion en actuacion inmediata,
coordinacioninterinstitucionaly asistencia a victimas y familiares.

Personas migrantes y refugiadas: 40 elementos capacitados
para atender de manera adecuada y respetuosa a las personas
migrantes y refugiadas, reconociendo su vulnerabilidad vy
garantizando sus derechos humanos.

Derecho a la no discriminacion: 37 elementos actualizados
profesionalmente en atencidbn adecuada e inclusiva a
poblaciones vulnerables.

Derechos de las mujeres y protesta social: 79 elementos
capacitados para garantizar el respeto, proteccion y promocion
de los derechos humanos durante movilizaciones sociales.

Protocolo de atencion ante maltrato animal: 134 policias
formados[MSO2| para la atencion eficaz y legal ante casos de
violencia hacia animales.

Fortalecimiento Humano y Comunicacional

Lengua de Sefas Mexicana: 15 elementos adquirieron
habilidades bdsicas para brindar atencion a personas con
discapacidad auditiva.

Oratoria profesional: 25 elementos actualizados en habilidades
comunicativas para una interaccion clara, asertiva y efectiva
con la ciudadania.

Manejo de estrés: 40 elementos formados en técnicas de auto
cuidado y control emocional para mejorar su bienestar integral.

Manejo de conflictos: 40 policias desarrollaron habilidades de
negociacion, empatia y resolucion pacifica de controversias.
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INVERSION DE
$20,000,000.00

33 UNIDADES
VEHICULARES

Estas acciones de profesionalizacion reafirman el compromiso
institucional con una seguridad publica basada en la legalidad,
los derechos humanos, la inclusion y la mejora continua del
servicio policial.

Evaluacién al personal para profesionalizacion

Con el objetivo de reforzar las capacidades operativas y de
respuesta de la corporacion policial, se contempla la adquisicion
de los siguientes recursos:

Neumaticos: Se adquirieron neumaticos para el mantenimiento
y operacion de las unidades vehiculares.

Uniformes: Cada uno de los 463 elementos activos recibird
tres uniformes completos, garantizando su presentacion vy
funcionalidad en el servicio.

Chalecos balisticos: Se incorporan chalecos para la proteccion
del personal en situaciones de riesgo.

Municiones: Se dotd ala corporacion con municiones para armas
cortas y largas, asegurando la operatividad en intervenciones
tacticas.

Antenas para radios: Se adquirirdn antenas especializadas para
mejorar la comunicacion entre unidades.

Unidad Canina: Incorporacion de agentes caninos entrenados.
Equipamiento especializado para el manejo y operacion de la
unidad canina.

Prendas de proteccion:
Se incluirdn diversos articulos de proteccidn personal para
garantizar la seguridad del personal en campo.

Se realizo la inversion por $20,000.000.00 para la adquisicion
de 33 Unidades vehiculares para la policia municipal

Estas acciones forman parte de una estrategia integral para
mejorar la seguridad publica, optimizar los recursos disponibles
y fortalecer la presencia institucional en beneficio de la
ciudadania.
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CAPITAL DE LA TRANSFORMACION

PROGRAMA DE PREVENCION DEL DELITO Y
PARTICIPACION CIUDADANA REALIZADO

Realizacion de reuniones con enfoque de prevencion del delito

Circuito vial educativo: actividad ludico interactiva para
generar entre las infancias una cultura vial y de autocuidado
en la vioa pdblica que permitan aumentar factores de
proteccion encaminados a disminuir los accidentes, las
lesiones y decesos causados por accidentes de transito.

Teatro Guifol: actividad para fomentar entre las y los
espectadores una cultura vial, de prevencion de los delitos y
autocuidado, a través de dindmicas que fortalezcan los
factores de proteccion orientados a prevenir situaciones que
pongan en riesgo la seguridad e integridad de ninas y ninos.

Prevencion de riesgos en el uso de la motocicleta: Generar
conciencia en los participantes sobre el uso correcto de los
equipos de proteccidn, yconsecuencias de no usarlos durante
la conduccion, a efecto de disminuir las lesiones y decesos
causados por accidentes de transito por el uso de motocicletas.

Aplicacién de operativos alcoholimetro
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Realizacion de cursos, platicas y talleres de prevencion del delito

Platicas y talleres

Prevencion del delito: fomentar entre las y los participantes
una cultura de prevencion del delito y autoproteccion,
la cual fortalezca los factores de proteccion y disminuyan
los factores de riesgo, en los nifos, ninas, jovenes y adultos,
promoviendo los valores humanos para una mejor calidad
de vida.

Seguridad personal: fomentar entre las y los participantes
la cultura de prevencion mediante recomendaciones vy
sugerencias prdacticas para llevar una vida sana y  productiva,
alejados del delito y sus consecuencias.

Acoso escolar: fomentar valores culturales y civicos que
promuevanelrespetoalalegalidad,acercandoalosparticipantes
al fendmeno del bullying, de manera que comprendan sus
causas y conozcan herramientas para prevenirlo y resolverlo.
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Ciberacoso: concientizar y alertar a las y los participantes
sobre los riesgos y consecuencias que conlleva el uso de los
dispositivos electronicos con acceso a Internet, ya que estos
también son utilizados como medio o fin para cometer un delito.

Prevencion de accidentes y control de alcoholemia: generar
en los participantes actitudes responsables al conducir un
vehiculo automoto. Esta actividad se realiza con el uso de “lentes
simuladores de alcohol” recurso diddctico en la concientizacion
y prevencion sobre los riesgos de conducir bajo los efectos del
consumo de alcohol.

Estilos de crianza: exponer los distintos estilos de crianza que
se han adoptado en diferentes épocas, sugiriendo aquellos
que contribuyen de forma positiva en las relaciones afectivas, y
que sirven de guia y control entre madres y padres con sus hijas
0 hijos.

Mi noviazgo en armonia: guiar a las y los adolescentes en la
identificacion de patrones heredados sobre la construccion de
relaciones de noviazgo, para concientizar y modificar practicas
a favor de la equidad de género, estabilidad familiar y salud
mental.

Violencia con perspectiva de género: promover actitudes entre
hombres y mujeres que conlleven a una convivencia igualitaria,
respetuosa y aplicando valores que faciliten la resolucion de
conflictos.

Prevencion del abuso sexual infantil: que las nifias y los
ninos desarrollen el autocuidado de su cuerpo y anatomia
para prevenir que sean tocados o abusados sexualmente,
fomentando en ellos la importancia de denunciar o contar a
personas de confianza estas conductas en su contra.

La violencia no es amor: informar y concientizar a la ciudadania
sobre las diversas modalidades de la violencia de género
y difundir las diferentes formas de apoyo institucional que se
ofrecen para inhibir o disminuir la violencia.

Entrenamiento en inteligencia emocional: contribuir en el
desarrollo de habilidades para el control de las emociones
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bdsicas de quienes participen, con el propdsito de  mejorar el
rendimiento en las competencias emocionales hacia el logro
del liderazgo vital y la felicidad.

Encuentro con tu nifio/nifa interior: procurar que las y los
participantes mediante actividades guiadas conecten con su
nino interior para sanar las heridas del pasado, y den el primer
gran paso a su salud emocional, a efecto de mejorar sus
relaciones humanas, y brindar una mejor calidad de vida a su
familia.

Cultura de la legalidad: fomentar iniciativas para el
fortalecimiento del estado de derecho, ademdas de valores
culturales y civicos que promuevan el respeto a la legalidad.

Negocioseguro: facilitarrecomendaciones bdsicas de seguridad
a comerciantes, empresarios y trabajadores de empresas
0 negocios para prevenir el robo o asalto y asi proteger a las
personas y/o empresas de los riesgos que puedan enfrentar
ellas mismas, sus bienes o su patrimonio.

No apagues tu vidad, prevencion del suicidio: generar
conciencia en la poblacién sobre los principales factores que
conllevan al suicidio, asi como brindar los primeros auxilios de
contencion psicoldgica y proponer un plan de vida a las y los
participantes.

Platicas sobre programas con participacion ciudadana:
presentar los programas en los que la sociedad puede participar
de manera coordinada con la Secretaria de Seguridad
PUblica, Transito y Vialidad, para poner en conocimiento de
la autoridad la comision de faltas administrativas y delitos,
fomentando asi la participacion ciudadana en las tareas de
seguridad..

Tipos de violencia: difundir entre la poblacion estudiantil,
valores culturales y civicos que propicien el respeto a la
legalidad; asicomo fomentar una cultura de prevencion del
delito, sensibilizar y concientizar sobre las consecuencias de
generar violencia en todos los dmbitos de su desarrollo, tanto
en el entorno escolar como en su vida personal.
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Seguridad en el hogar: promover entre las y los alumnos
la construccion de autocuidado basada en contribuir a la
disminucion de lesiones por accidentes en el hogar a través de
la ensefanza, prevencion y accidon en caso de un accidente.

El eslabon de la violencia familiar: procurar que los vy
las participantes conozcan el origen de la violencia y las
consecuencias psicologicas que esta ocasiona en los ninos y
las nifas, las cuales se reflejan en su vida adulta. (Dirigida a
adultos).

Manejo de estrés: promover que las y los participantes
conozcan el origen del estrés, lo que ocasiona en su cuerpo
y mente y aprendan a manejarlo por medio de estrategias
que se brindaradn durante el taller. (Dirigido a adultos).

Yoga infantil: introducir el conocimiento, habilidades y beneficios
del yoga a ninos y ninas con el fin de fortalecer su mente y
cuerpo.

Cursos

Cursobdsicode patinaje: promover los beneficios de la disciplina
deportiva entre los participantes y de esta manera motivarlos a
adoptar un estilo de vida saludable y a la vez una educacion
integral. También aprenderdn a patinar y obtener técnicas para
dominar este deporte.

Manejo a la defensiva: facilitar a los participantes herramientas
que les permitan corregir hdbitos inadecuados detrds del
volante, que han adquirido con los anos; ademdas se les proveerd
de conocimientos bdsicos relacionados con los lineamientos
que regulan y controlan el transito en las vias publicas.
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CAPITAL DE LA TRANSFORMACION

PROGRAMA DE OPERACION DEL CENTRO
DE COMANDO Y COMUNICACIONES
REALIZADO

Candalizacion y atencion de llamadas recibidas al Centro de
Comando y Comunicaciones

El Mando Coordinado tiene como objetivos fortalecer la atencidn
a emergencias, mejorar la gestion de reportes y optimizar los
tiempos de respuesta, principalmente. Para lograrlos, se trabaja
en estrecha colaboracién con el Centro de Control, Comando,
Comunicaciones, Computo, Coordinacion e Inteligencia (C5i).
A través de la integracion de sus sistemas con la plataforma
del 911 y nuestro numero de atencién ciudadanag, se ha logrado

mejorar lo siguiente:

e Atencion eficiente a llamados de emergencia
e Atencion oportuna mediante el monitoreo tactico

Durante el periodo comprendido entre septiembre de 2024 y
junio de 2025, se atendio un promedio mensual de 1,777 reportes
ciudadanos, acumulando un total aproximado de 17,776
incidentes gestionados.

Fortalecimiento de la Red de Videovigilancia

Como parte de las acciones para ampliar la cobertura de
videovigilancio, se realizaron 35 visitas técnicas a distintos
sitios con el fin de evaluar su viabilidad para la vinculacion de
cdmaras al sistema del Cbi.

Se hace un llamado a ciudadanos, empresarios, instituciones
educativasy comercios a colaborar en este esfuerzo, adquiriendo
equipos de videovigilancia que cumplan con las especificaciones
tecnologicas necesarias y que estén ubicados en los puntos
estratégicos sugeridos. Esta colaboracion permitird fortalecer
la red de monitoreo y mejorar la capacidad de respuesta ante
incidentes.
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COORDINACION INTERGUBERNAMENTAL
Y CULTURA CiVICA FORTALECIDA

Generar alianzas institucionales con el sector estatal y nacional

La Secretaria General Municipal se ha perfilado como una
dependencia transversal, ya que llevé a cabo 100 reuniones de
trabajo coordinadas conlos diferentes 6rdenes de gobiernocomo
DIF Estatal, Centro Estatal de Vivienda, Obras PUblicas del estado,
Secretaria de la Defensa Nacional, Catastro estatal, Instituto
Nacional del Suelo Sustentable, Secretaria de Medio Ambiente y
Recursos Naturales de Hidalgo, Secretaria de Seguridad Publica
y Proteccion Ciudadana (a través de las Mesas por la Paz) e
INEGI, esto con la finalidad de dar cumplimiento a los propdsitos
y objetivos del Plan Municipal de Desarrollo.

Dichasalianzas generaronlaautorizacion demdas de 50 convenios
de colaboracion, por ejemplo: el Programa de Regularizacion
y Escrituracion de Predios con el Instituto Nacional del Suelo
Sustentable (INSUS), el Programa de Descuentos en el Pago del
Impuesto Predial y el de Servicios del Registro del Estado Familiar
con el Instituto Nacional de las Personas Adultas Mayores
(INAPAM), asi como con instituciones educativas publicas y
privadas con el objeto de ampliar el acceso a la educacion.

Los acuerdos interinstitucionales han permitido llevar a cabo la
aplicacion del Censo Nacional de Gobiernos y Demarcaciones
Territoriales por el Instituto Nacional de Estadistica, Geografia
e Informatica (INEGI), asimismo trabajar en la implementacion
del Sistema Nacional de Seguridad Publica a través del Consejo
Municipal de Seguridad Publica con apoyo del Secretariado
Ejecutivo del Consejo Estatal de Seguridad Publica.

Atender las demandas ciudadanas con las
Dependencias Municipales

El titular de la Secretaria General Municipal en coordinacion con
la Direccién de Vinculacion Ciudadana y Desarrollo Politico han
atendieron 1626 audiencias publicas, procurando la oportuna
gestion y seguimiento para resolver las demandas ciudadanas
y las necesidades de las organizaciones civiles como Antorcha
Campesinag, FOIDEH y UNTA.
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28 |
COMITES

DE OBRAS
PUBLICAS

2,598

CONSTANCIAS
EXPEDIDAS

También, esta Secretaria General en colaboracion con la
Secretaria de Obras PUblicas, Desarrollo Urbano, Vivienda y
Movilidad emitieron 8 dictdmenes de convivencia vecinal en los
fraccionamientos Lopez Portillo, Los Cantos y Constitucion, asi
como en las colonias Doctores, Santa Julia y Cuauhtémoc, lo
cual fue indispensable para determinar la autorizacion de la
instalacion de controles de acceso; ademds, se hizo constar la
integracion y capacitacion de 28 Comités de Obras Publicas,
que han permitido impulsar la participacion ciudadana a fin de
vigilar la correcta aplicacion de los recursos publicos y garantizar
que la ejecucion de las obras se realicen de manera eficiente,
transparente y apegadas a la normativa vigente.

Estos mecanismos han permitido generar acuerdos que
propicien la prevencion y rescision de conflictos sociales y/o
vecinales, y a la vez fomentando el didlogo abierto, el respeto
y la participacion ciudadana. De esta manera ha mejorando
asi la calidad de atencidon e incrementando la confianza
gubernamental.

La Secretaria General, como figura importante por las
responsabilidades que asume en el quehacer administrativo,
ha proporcionado asesoria a las dreas que integran la
Administracion PUblica Municipal, a fin de mantener una estrecha
comunicaciéon y coordinacion entre si.  Entre otras diligencias,
se emitieron de manera pronta y expedita un total de 2598
constancias: identidad, ingresos y radicacion, con lo que se
brinda fe y validez a actos o hechos, y esto significa una puerta
a otros derechos humanos tales como el acceso a servicios de
salud, educacion y programas sociales, priorizando la atencién
a personas con discapacidad, embarazadas y adultos mayores..

Autorizaciones para uso de espacios publicos con fines
culturales y sociales

Se han otorgado 123 autorizaciones para el uso gratuito
y temporal de espacios publicos; con estos permisos se
efectuaron actividades sociales, culturales, educativas,
recreativas e informativas sin fines de lucro, promovidas por
personas fisicas, organizaciones civiles, instituciones educativas
y grupos comunitarios. Este resultado refleja el compromiso de
gestion cercana y participativa, que facilita el acceso equitativo
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a los espacios publicos, fortalece la convivencia ciudadana y
contribuye al desarrollo de iniciativas que generan un impacto
positivo en el entorno social; sin representar algln costo para
los solicitantes. Este proceso de autorizaciones se lleva a cabo
mediante un previo andlisis en coordinacion con la Secretaria
de Seguridad PUblica, Transito y Vialidad, la Direccion de
Proteccion Civil, Bomberos y Gestion Integral de Riesgos vy el
Sistema Integrado de Transporte Masivo de Hidalgo (Tuzobus), a
fin de garantizar la seguridad e integridad de los asistentes; y de
minimizar las molestias a la ciudadanio, evitando afectaciones
a la vialidad y al funcionamiento del transporte publico.

Brindar asistencia juridica a la ciudadania

Este gobierno municipal ha establecido un sélido compromiso

con la justicia y la paz social a través de diferentes acciones

que promueven la legalidad y la convivencia pacifica. Por ello,

la Oficina Conciliadora brindd mds de 6,000 asesorias juridicas 6 ooo
gratuitas en materia familiar, mercantil, penal y civil, entre actas ASESORiAS
de hechos, audiencias y convenios conciliatorios de los cuales JURiDlCAS
se lograron diferentes acuerdos entre las familias, transedntes,

vecinos y partes involucradas. Esta labor se ha llevado a cabo

con el propdsito de evitar gastos generados por procesos

judiciales, mejorar la seguridad y el bienestar social.

En la actualidad se promueve la comunicacion directa entre
partes con el acompanamiento de la Jueza Conciliadora, con los
objetivos de restaurar la armonia social, prevenir los conflictos
vecinales y comunales y a la vez impulsar el respeto hacia las
libertades de todas las personas. Se efectuaron 50 visitas de
verificacion, brindando mayor certeza en el cumplimiento de
los convenios celebrados para la resolucion de conflictos entre
colonos y familias pachuquenas, beneficiando a 150 personas
que han sido parte dentro de los mismos, salvaguardando los
derechos humanos y garantizando la convivencia pacifica.

A través de la Direccidon General Juridica, se atendieron los
procedimientos legales en los que el Ayuntamiento es parte en
materias laboral, civil, mercantil, penal, amparo y administrativo,
estableciendo una estrategia juridica adecuada a cada asunto
con el objetivo de salvaguardar los intereses y la hacienda
publica, con las siguientes acciones:
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1 - De un total de 126 juicios recepcionados por la anterior
Administracion, a la fecha, se han abatido por laudos firmes.
Estos expedientes tenian un alto riesgo de aumentar v,
entonces, provocar un dafo patrimonial mayor al ya causado,
representando un ahorro de $3,858,469.61.

2 - Coadyuvar con la Comision Nacional de Derechos Humanos
delEstado deHidalgoenlabUsquedade personas desaparecidas
(68 oficios atendidos).
Se prepararon 5 proyectos de contestacion y seguimiento a
quejas de la Comision.

3 - Asesoria a 25 personas interesadas para procesos de
escrituracion 'y 7 integraciones de expedientes del
Fraccionamiento Renacimiento

4 - En materia laboral se ha asistido a 117 audiencias y 42 citas
en la Procuraduria de la Defensa del Trabajo, asi como la
elaboracion de 10 amparos, 26 contestaciones de demanda,
celebracion de 75 convenios laborales pagados fuera y dentro
de juicio.

5 - En materia penal se han atendido 104 oficios de la Procuraduria
General de Justicia del Estado de Hidalgo, a fin de coadyuvar en
diversas carpetas de investigacion y 37 requerimientos Juzgados
de Ejecucion relativos a personas sentenciadas, ademads de la
elaboracion de 1,380 reportes de personas sentenciadas y 65
trdmites de asignacion de drea de personas sentenciadas.

Se asistio a 29 audiencias en Juzgados de Control y 63 diligencias
en la Procuraduria General de Justicia del Estado de Hidalgo Por
otro lado, fueron vinculadas 173 mujeres al Centro de Justicia
para las Mujeres del Estado de Hidalgo; de las cuales 68 han
obtenido 6rdenes de aprehension.

6 - En materia civil y administrativa se contestaron 32 demandas
administrativas y 7 civiles.

7 - Se revisaron y analizaron 241 contratos y convenios.

8- Se brindaron 246 atenciones y canalizaciones ciudadanas, 190
asesorias a las diversas dependencias y comités municipales,
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acompanamiento y asistencia a la Sindicatura Juridica.
En este sentido, se emitieron de forma inmediata mds de
1698 certificaciones y ratificaciones con el propdsito de dar
cumplimiento y seguimiento a los procedimientos juridicos
y administrativos, asi como de las exigencias legales,
correspondientes.

Promocidén de la participacion de conscriptos para el Servicio
Militar Nacional

Se han beneficiado a 1501 jovenes pachuquefos en el trdmite
de la cartilla del servicio militar que consiste en la emision de
cartillas de identidad militar y constancias de inexistencia de
trédmite. De esta forma, se motivo la participacion de la juventud
en el cumplimiento de dicho proceso en colaboracion con la
Secretaria de la Defensa Nacional.

En este periodo, se simplificaron los tiempos de respuesta
y/o resolucion de los tramites; ademds se trabajoé en forma
coordinada para brindar un buen servicio.

JeyLyLyLyeyeyeyteyteyledeyededededediediediedeytedtedede
NCACANCACACACACANCANCAGACNCNCACAGCAGCANCNCANCAGCACNCNCNG

105



ESTRATEGIA PARA FORTALECEREL
SISTEMA MUNICIPAL DE PROTECCION
CIVIL

Atencion eficiente de incendios forestales de manera
coordinada intermunicipal e interinstitucional

El programa especial “Temporada de Incendios Forestales
2025” se implementd con el objetivo de construir una sociedad
pachuquena resiliente ante las amenazas propias de la
temporada de incendios. De esta manera, se identificaron
las zonas que concentran la mayor cantidad de material
combustible (vegetocién arbustiva, herbdcea y forestal): los
Barrios de Camelia, San Miguel Cerezo, El Bordo y Jaramillo,
beneficiando con ello a los 314,331 pachugquenos (INEGI 2020);
ademas para salvaguardar la integridad de los habitantes ante
las amenazas que trae consigo la temporada de incendios
forestales se atendieron las 21 solicitudes recibidas en el periodo.
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Actualizar Programas Especiales de acuerdo ala temporalidad
del Riesgo

Los programas especiales para los operativos Semana Santag,
Viacrucis, Dia del Nino, Grito de Independencia, Feria de San
Francisco, Dia de Muertos y La Villita garantizaron la seguridad
de las personas durante las festividades; para ello se implantd
el puesto de mando, se efectuaron recorridos permanentes
y se revisaron puestos semifijos con uso de gas LP, acciones
que disminuyeron los impactos negativos de las emergencias y
permitieron una respuesta coordinada y eficaz ante situaciones
de riesgo. Se beneficiaron con ello a los 314,331 pachuquefnos
(INEGI 2020).

JeyLyLyLyeyeyeyteyteyledeyededededediediediedeytedtedede
NCACANCACACACACANCANCAGACNCNCACAGCAGCANCNCANCAGCACNCNCNG



314,331

PACHUQUENOS
BENEFICIADOS

Coordinar los operativos especiales, de acuerdo a su protocolo
de atencion

Se implementod el “Programa Especial de Proteccion Civil para
la Temporada de Lluvias y Ciclones Tropicales 2025" priorizando
los sectores susceptibles a inundaciones. A través de este
se mantuvo vigilancia permanente y recorridos preventivos;
también se brindd apoyo a la ciudadania con el bombeo de
agua acumulada, desazolve de coladeras, drenes o canales,
evacuacion de inmuebles y apoyo en la movilizacion de
vehiculos varados. Estas acciones garantizaron la integridad
fisica de la poblacion. Se recibieron y atendieron 86 solicitudes.
Los impactos generados en la Gestion de Riesgos, permitieron
contribuir en la prevencion a través de la inspeccion de zonas
de riesgo, de medidas de seguridad en eventos masivos y en
establecimientos comerciales y de autorizaciones parala guema
de artificios pirotécnicos; ademads, con la revision a estructuras
de anuncios publicitarios, a unidades de transporte de material
flamable o peligroso, y la revision y aprobacion de programas
internos de proteccion civil. Estos procedimientos tienen un
efecto multiplicador en el compromiso de la proteccion civil, de
tal forma que cada accidon representa un cambio sustantivo en
la prevision, prevencion, atencion y reconstruccion. En el periodo
se atendieron 2,796 solicitudes, beneficiando con ello a los 314,331
pachuquenos (INEGI 2020).

Simulacros

Durante el periodo 2024 — 2025, se han realizado 28 evaluaciones
de simulacros con hipétesis de incendio, sismo y evacuacion
en diferentes instituciones educativas publicas y privadas, y
en establecimientos mercantiles, con la finalidod de obtener
informacion valiosa que ayude a mejorar la preparacion de
las personas ante situaciones de emergencia, aumentando la
seguridad y la capacidad de respuesta en caso de un evento
real. Se logré una participacion de 6,967 personas.

CONCEJO MUNICIPAL
DE PROTECCION CIVIL

En el mes de septiembre de 2024, la Direccion de Proteccion
Civil, Bomberos y Gestion Integral de Riesgos Municipal realizd
la Instalacion del Concejo Municipal de Proteccion Civil,
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manteniendo  sesiones ordinarios en los meses de
octubre, diciembre del ano 2024 vy febrero del ano
2025, en los cuales se ha fortalecido la coordinacidon
de acciones y toma de decisiones relacionadas a
prevencion de riesgos, la preparacion ante emergencias,
la respuesta a desastres y la recuperacion en el municipio.
Los dias 3 y 22 del mes de junio, se convocd 4 sesiones
extraordinarias del Comité Municipal de Emergencias, ante
los fendbmenos hidrometeorologicos que se presentaron en
el municipio, donde las autoridades de orden municipal,
estatal y federal plantearon los temas relacionados con
prevencion de riesgos y respuesta ante la presencia de las
precipitaciones, coordinando la operatividad interinstitucional
para la Administracion y gestion de la emergencia, lo que
permitio la salvaguarda de los 314,331 pachuquenos (INEGI 2020)

SEC sMy,&(CYCY\J‘
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CAPITAL DE LA TRANSFORMACION

Capacitacion

A través de la Direccion de Proteccion Civil, Bomberos y Gestion
Integral de Riesgos Municipal, se impartieron 21 cursos de
capacitacion en primeros auxilios, evacuacion, comando de
incidente, prevencion y combate de incendio a instituciones del
sector publico y privado. También, para fortalecer la capacidad
de respuesta ante eventualidades del H. Ayuntamiento se
capacitd al personal del DIF Pachuca, CAIC's, Instituto Municipal
para la Cultura y Casa Rule. Estas acciones contribuyeron en
la cultura de la prevencion de 1550 personas, teniendo como
principal objetivo en cada curso la atencion primaria de las
emergencias mas comunes.

ESTRATEGIA DE REGULACION DEL
ARCHIVO MUNICIPAL

Asesorias a los integrantes del Sistema Interinstitucional de
Archivo del Municipio

Supervision de la correcta integracion del Archivo en las
unidades administrativas

Se consolidd el Sistema Interinstitucional de Archivos (SIA)
contribuyendo a crear un gobierno municipal eficaz vy
transparente en la rendicion de cuentas, garantizando el acceso
pUblico alainformacion. Con la finalidad de mejorar los procesos
operativos y criterios especificos para el control de produccion,
circulacion, organizacion y conservacion de archivo, se emitio el
Manual de Organizacion y Gestion de los Documentos de Archivo.
Asimismo, se ejecutaron un total de 71 asesorias y capacitaciones
como parte del Programa Anual de Desarrollo Archivistico para
la Administracion municipal, el cual establece los principales
objetivos, politicas y acciones como capacitacion archivistica,
organizacién y conservacion de los archivos; asi como
gestion documental y ejecucion de los procesos archivisticos,
dando seguimiento a través de 126 visitas de verificacion en
el cumplimiento de los lineamientos en materia de archivo.

ESTRATEGIA DE ATENCION DE SERVICIOS
REGISTRALES
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Eficientar la Inscripcion de actos juridicos

La Direccidon del Registro del Estado Familiar realizd 41,375
actos de inscripcion, registro, certificacion, autorizacion,
resguardo, publicidad y solemnidad de hechos relativos al
estado familiar de las personas en el municipio, bajo los
principios de eficacia, honradez, alto sentido humano y con
lo mds alta calidad, beneficiondo a 124,167 ciudadanos.

Campana de matrimonios colectivos

Asimismo, se llevd a cabo la campana gratuita de “Matrimonios
Colectivos 2025", brindando certeza juridica a parejas en uniéon
libre y a sus hijos, asi como de aquellos que inician la vida en
familia, beneficiando a 192 parejas, representando un ahorro
para las familias pachuquenas de $223,680.00 pesos.

\ ! /7
} PAREJAS BENEFICIADAS EN
MATRIMONIOS COLECTIVOS

PACHUCA P) \\ ] )_ \Q oy

STANCIA EN ACAPULCO
(3 DIAS, 2 NOCHES)
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DE ADMINISTRACION




EFICIENTE GESTION DE RECURSOS
HUMANOS.

En la Capital de la Transformacion, la Secretaria de
Administracion en coordinacion con el Ejecutivo estatal y el
Instituto Mexicano del Seguro Social logro, por primera vez en
la historia de los municipios de todo el estado de Hidalgo, a la
incorporacion de 2,351 servidores publicos y jubilados bajo la
modalidad 42, Incorporacion Voluntaria al Régimen Obligatorio.
De esta maneraq, los trabajadores del municipio tendrdn acceso
a las siguientes prestaciones:

Atencion médica-quirirgica, farmacéutica y hospitalaria,
y servicio de hospitalizacién por enfermedades (esta se
extiende a sus familias).

Riesgos de trabajo.

Enfermedades y maternidad.

Invalidez y vida.

Retiro, cesantia en edad avanzada y vejez.

Se incorpora a la totalidad de los trabajadores del municipio en
el Instituto Mexicano del Seguro Social con multiples beneficios,
no solo el servicio de salud, sino también los trabajadores en
activo podrdn cotizar en INFONAVIT y tener acceso a clinicas de
especialidades y atencion familiar.

Este logro significa una mejora en las condiciones laborales
de los trabajadores, ya que garantiza el acceso a la seguridad
social y esto representa un avance significativo en materia de
derechos laborales, asi como el cumplimiento de obligaciones
legales por parte de la Administracion Plblica Municipal, cuyo
objetivo es fortalecer el vinculo laboral al mejorar las condiciones
de trabajo y bienestar de los trabajadores y sus familias.

Eficiente gestion de Recursos Humano

La Secretaria de Administracion sabe que transformar implica
innovar. Por ello, con la finalidad de generar mayor orden y
facilitar el manejo de los recursos humanos del Ayuntamiento,
esta Secretaria reestructurd el tabulador de sueldos que
permanecia vigente desde el ejercicio fiscal 2014.
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Para lograr una reestructuracion eficiente en dicho instrumento,
con la vision transformadora de esta Administracion, y a fin de
optimizar los procesos, el Tabulador de Sueldos fue simplificando
de 27 asolo 13 categorias. Asi, se aprobd y public para el ejercicio
fiscal 2025; cabe mencionar que algunos servidores publicos se
vieron beneficiados con un incremento a sus percepciones.

Con el objetivo de lograr una estructuracion eficiente en dicho
instrumento,yconlavisiontransformadoradeesta Administracion,
de optimizar los procesos fue simplificando a solo 13 categorias
para el Tabulador de Sueldos aprobado y publicado para el
ejercicio fiscal 2025, en la que algunos servidores publicos se
vieron beneficiados con un incremento a sus percepciones. En
coordinacion con las diferentes dependencias que integran la
Administracion Publica Municipal, la Secretaria de Administracion
realiz6 una reingenieria de la estructura organizacional a
fin de transformar la mecdnica operativa de muchas de las
dareas que conforman el Ayuntamiento. Este trabajo implicd un
replanteamiento y redisefo de las Secretarias para procurar
mayor eficacia y eficiencia en la ejecucion de los procesos,
facilitar el cumplimiento de los objetivos y metas institucionales
y generar orden y claridad en la identificacion de atribuciones y
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funciones de cada uno de los servidores publicos. Es importante
mencionar que la estructura orgdnica tenia vigencia desde el
ano 2014 y hasta el 2024 no habia sido modificada o actualizada.
Con la finalidad de actualizar los instrumentos normativos y
derivado de la reingenieria en la estructura organizacional,
se llevd a cabo la elaboracion del anteproyecto de un nuevo
Reglamento Interior de la Administracion Publica Municipal,
con el objetivo de garantizar el orden y el cumplimiento de las
obligaciones de las personas a quienes va dirigido; ademds de
otorgarles facultades y atribuciones para el desempeno de sus
actividades, fortaleciendo una operatividad eficiente y con ello
contribuir al cumplimiento de objetivos y metas institucionales,
asi como una buena atencidn a los ciudadanos en relacion a los
trdmites y servicios que otorga el Ayuntamiento.

Es importante destacar que dicho ordenamiento juridico no
era actualizado de manera integral desde hace 14 anos; de
esta manerag, haber realizado el andlisis, la evaluacion y la
conformacion de un nuevo instrumento normativo, representa
un logro sobresaliente.

REALIZACION DE MANTENIMIENTO
CORRECTIVO Y PREVENTIVO

La capacitacion es una herramienta que permite actualizar
el conocimiento y reforzar habilidades en el capital humano,
es por ello que desde el enfoque del proceso de mejora
y evaluacion, se han promovido 14 capacitaciones en materia
de seguridad publica, proteccion civil, transparencia, planeacion,
programacion y presupuesto, desarrollo Social, obra publica,
atencion ciudadana, Presupuesto Basado en Resultados
y Declaracion de Situacion Patrimonial, entre otros; Con la
finalidad de que cada trabajador esté en condiciones de
realizar sus actividades de manera eficiente, mediante estas
actividades de formacion se atendieron 1,053 servidores publicos
de la Presidencia Municipal de Pachuca de Soto. Cabe senalar
que durante los Gltimos 3 anos, hubo un rezago considerable, en
materia de capacitacion.
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Eficiente gestion de Recursos Humanos.

Con la visidon transformadora de la Administracion 2024-2027,
como lo ha instruido el alcalde, en el inmueble histoérico
Casa Rule se realizd la impermeabilizacion de las azoteas con
una inversion de $952,156.13, mantenimiento que contd con la
validacion del Instituto Nacional de Antropologia e Historia.
Desde hace, al menos, 10 afos no se habia efectuado una
inversion similar para el cuidado a este edificio; sin dudg, es un
acierto en la atencion de prioridades de esta Administracion,
en caso contrario, con las lluvias de este ano se tendria un
escenario complicado para quienes laboran dicho inmueble.

INVERSION DE

$952,156.13

PARA IMPERMEABILIZACION
DE AZOTEAS DE CASA RULE

Validacién del Instituto Nacional de Antropologia e Historia
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Ademds, uno de los objetivos principales es procurar la
dignificacion de los espacios de trabajo y el bienestar
del personal, lo cual redunda en la mejor atencion a los
trmites y servicios que se otorgan en dicho inmueble.
Bajo el enfoque de andlisis y restructuracion de los procesos,
con la finalidad de simplificar los mismos, eficientando el
servicio puUblico municipal, la Secretaria de Administracion,
transformando el servicio publico, realizdé la instalacion del
Comité de Control y Desempefo Institucional, el cual tiene como
objetivo implementar las acciones de mejora y acciones de
control pertinentes y necesarias en los procesos sustantivos y
administrativos que ejecuta las Secretaria, asi como identificar
riesgos de corrupcion e integrar el Programa de Promocion de
la Integridad, lo anterior conforma el Sistema de Control Interno
Institucional del Municipio de Pachuca.

Servicios de mantenimiento vehicular realizados

Esta Administracion tiene el compromiso de fomentar la ética
y la integridad en el servicio publico, por ello, la Secretaria de
Administracion en coordinacion con la Secretaria de Contraloria
y Transparencia, instaldé el Comité de Etica y Prevencion de
Conflictos de Interés del Municipio de Pachuca, promoviendo la
adhesion a principios y valores éticos en el desempeno de las
funciones de los servidores publicos.

Eficiente procedimiento de contratacién de bienes,
servicios, arrendamientos y obra publica

Comprometidos con la eficiencia del recurso publico la
Secretaria de Administracion rescato del abandono 23
unidades vehiculares de recoleccion de basura y bacheo que
se encontraban inactivas, propuestas para ser dadas de baja,
realizandolareparaciony mantenimiento necesario; extendiendo
la vida Util de estas unidades, para ponerlas a atender las
necesidades de la ciudadania, y mejorar la eficiencia de los
servicios; cabe resaltar que en Administraciones anteriores,
aun y cuando existian durante los ejercicios presupuestales,
contratos de mantenimiento de parque vehicular, las unidades
no eran reparadas y se encontraban en pésimas condiciones,
impidiendo la operatividad de las dreas.
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CAPITAL DE LA TRANSFORMACION

(=)

4.9

MILLONES
EQUIPO DE
COMPUTO

2.5

MILLONES Eficiente actualizaciéon de resguardos
MOBILIARIO
Y EQUIPO En la Capital de la Transformacion estamos comprometidos
DE OFICINA en gorontl‘zor' la transparencia y./ewt(?r molas practicas en
los procedimientos de contratacion publica; por lo tanto, la
Secretaria de Administracion, ejerce el recurso publico mediante
compras consolidadas en la mayoria de las partidas que
integran el presupuesto de egresos 2025, realizando Licitaciones
Plblicas, con lo que se aseguran contrataciones transparentes,
eficientes y competitivas.

Destacan la adquisicion de equipo de computo con una
inversion de 4.9 millones de pesos asi como mobiliario y equipo
de oficina por 2.5 millones de pesos, o que tiene como objetivo
cubrir las necesidades bdasicas de los servidores publicos y la
modernizacion de las instalaciones; sin embargo el olvido vy
descuido de administraciones anteriores en esta materia, hace
complicado satisfacer en un porcentaje importante este rubro,
asumiendo el compromiso que en cada ejercicio se destinardn
en el presupuesto recursos publicos para mejorar las condiciones
laborales de los compaferos que integran la Administracion
PUblica 2024-2027.
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Servicios de mantenimiento vehicular realizados

En la Administracion, se tiene como propdsito, asegurar la
precision de los registros contables y de Administracion de los
bienes muebles con las que se cuentan en cada una de las
Dependencias de la Presidencia Municipal, es por ello que, se
llevd a cabo el proceso de levantamiento fisico, dando como
resultado la identificacion fisica y actualizacion de resguardos e
Inventarios, asegurando con ello una correcta Administracion y
control, garantizando que los bienes sean utilizados de manera
eficiente y para los fines publicos destinados. Mediante el sentido
de economig, se llevaron a cabo las gestiones correspondientes
ante instancias estatales, logrando la condonacion de 21 pagos
por concepto de baja de placas de unidades que se encontraban
inactivas desde administraciones anteriores, trdmites que No se
habian realizado. De esta maneraq, se obtuvo la optimizacion de
los recursos publicos, minimizando el desperdicio y maximizando
las satisfacciones de las necesidades para el logro de objetivos.

Eficiente actualizacién de resguardos

Durante los primeros meses de la presente Administracion, se
identificaron rezagos en pagos de derechos vehiculares, es por
eso gque con el compromiso de una Administracion eficiente de
los recursos financieros y materiales, se realizaron las gestiones
pertinentes ante la SEMARNATH, logrando la condonacion de las
multas por la falta de verificacion de 2 anos anteriores de 143
unidades vehiculares, lo que permitid que un gran porcentaje
de unidades activas del parque vehicular cuenten con su } CQNDONAC|6N

verificacion lo que es un proceso crucial que tiene un impacto DE MULTAS DE
significativo enla seguridad vial, elmedio ambiente y laeconomia

dado a que las multas ascendian a $232,804.00. Con la finalidad 143

de asegurar la Administracion eficiente y transparente de los UNIDADES
bienes, se transforman los procesos inadecuados y en rezago de VEHICULARES
acuerdo a la normatividad vigente, en este sentido, se elaboro el

anteproyecto de las Normas Generales para la Administracion,

Registro, Afectacion, Destino Final y Baja de Bienes Muebles de la

Administracion Publica Municipal de Pachuca de Soto, Hidalgo,

asi como la instalacion e integracion del Comité de bienes

Muebles de la Administracion PUblica Municipal, el cual tiene

como objetivo establecer politicas y procedimientos para la

correcta Administracion de los bienes.
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CAPITAL DE LA TRANSFORMACION

PROGRAMA PARA LA OPTIMIZACION DEL
PRESUPUESTO

La Secretaria de la Tesoreria fortalecid la Hacienda PUblica
Municipal mediante una gestion eficiente de los recursos
provenientes de impuesto predial con un importe de
$14,261204.62, traslados de dominio por $39,811,209.00 y avallos
catastrales por $3,042,925.00, alcanzando una recaudacion de
dichos conceptos en el orden de los $57,115,338.62 (cinouento
y siete millones ciento quince mil trescientos treinta y ocho
pesos 62/100 m.n.) durante el Ultimo cuatrimestre de 2024.

Asimismo se obtuvieron ingresos por $188,585,892.83 (Ciento
ochenta y ocho millones quinientos ochenta y cinco mil
ochocientos noventa y dos pesos 83/100 m.n.) durante el primer
semestre de 2025, lo cual refleja un incremento del 10.27 % en
la recaudacion respecto al mismo periodo del ejercicio anterior,
representando una mejora en la percepcion de la ciudadania
respecto a la aplicacion de los recursos.

Durante el Ultimo cuatrimestre del afio 2024, la Coordinaciéon
de Predial y Traslados de Dominio reportd la cantidad de 1110
trdmites en rezago de mds de 5 meses de acuerdo al acta
entrega - recepcion de la Administracion, por lo que en los meses
de septiembre, octubre, noviembre y diciembre se regularizaron,
reportando un avance del 87 %, acortando el tiempo de entrega
de 5 meses a un tiempo récord de 20 dias.

) 10.27% ) 87%

+ DE RECAUDACION DE AVANCE
DURANTE EL EN TRAMITES
1ER SEMESTRE EN REZAGO
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ESTRATEGIA DE TRANSPARENCIAY
CONTROL DEL GASTO PUBLICO

En 2025, a los contribuyentes que realizaron pago anticipado
por la anualidad del impuesto predial se les otorgaron
descuentos del 25 % en enero, 15 % en febreroy 10 % en
marzo y 50 % a adultos mayores, personas con discapacidad,
jubilados y pensionados todo el ano, de conformidad con lo
senalado en la Ley de Hacienda para los Municipios del Estado
de Hidalgo y la Ley de Ingresos para el Municipio, vigente.

En este periodo se logrd beneficiar a 85363 contribuyentes,
con un monto de $39,375,076.09 en descuentos, y al mismo
tiempo generando un incremento en la recaudacion del 9 % en
comparacion con el ejercicio 2024. Se implemento el programa
del “Buen Fin 2024" del 15 de noviembre al 20 de diciembre del
2024, «alcanzando una recaudacion de  $11,515,668.94,
representando un incremento del 57.84 % en comparacion con
lo recaudado en el mismo periodo del ejercicio 2023.

Se celebraron 187 convenios de pagos en parcialidades
recaudando durante el primer semestre del 2025 por
$4,544,053.43. En comparacion con los 134 convenios celebrados
en el primer semestre del 2024 en el que se recaudo $4,341,260.00.
Lo anterior significa una ampliacion del 40 % de contribuyentes
beneficiados y un incremento en la recaudacion del 5 % respecto
al mismo periodo del ejercicio anterior.

Durante el segundo trimestre de 2025, se entregaron 244 cartas
invitacion para regularizacion de pago de impuesto predial,
en fraccionamientos tales como: La Moraleja, San Javier, La
Herradura y San Antonio, que son donde se presentan mayor
rezago. Ampliacion y modernizacion de los medios de cobro de
impuesto predial a través de kioscos interactivos en 2 centros
comerciales. Acciones derivadas de la firma de convenio de
colaboracion administrativa con el Gobierno del estado de Hidalgo.
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PROGRAMA DE REINGENIERIA DE LAS
OPERACIONES CATASTRALES

Actualizar la cartografia aérea asi como fotografias terrestres.
Higienizar y estandarizar el padrén catastral.

Supervisary verificar los predios para su incorporacion.

Durante este primer ano de gobierno, la Direccion de Catastro
llevé a cabo un proyecto estratégico de modernizacion catastral,
en el que se implican vuelos fotogramétricos y levantamientos
LIDAR para actualizar con alta precision los datos cartogrdaficos
de los 153 km? que conforman el municipio. Esta informacion
permitird implementar estrategias mads eficaces de recaudacion
y al mismo tiempo ofrecer mejores servicios a la ciudadania.

Gracias a esta actualizacion, serd posible comparar los metros
cuadrados reportados por cada contribuyente con los que
realmente existen, lo cual constituye el punto de partida para
un proceso de regularizacion del pago del impuesto predial.

Ademds, la cartografia generada incluye mas informacion
detallada como: el alcantarillado, el alumbrado publico y otra
infraestructura urbanag, lo que amplia los posibles usos para
otros proyectos municipales.

La Direccion de Catastro optimizd el proceso de avallos
catastrales, reduciendo de manera sustancial los tiempos de
entrega. Mientras que en la Administracion anterior el plazo
promedio era de aproximadamente 60 dias hdbiles posteriores
ala visita de inspeccion, actualmente este tiempo se ha reducido
a un rango de 15 a 20 dias hdbiles.

Esta mejora representa una reduccion de hasta el 66 % en los
tiempos de esperaq, brindando una respuesta mas agil, eficiente
y oportuna a los contribuyentes. Ademas, se implementd un
sistema de actualizacion inmediata de los valores catastrales
obtenidos mediante avaltos por totalidad, integrandolos sin
excepcion al padron catastral. Esta medida garantiza que el valor
de los predios refleje con precision su valor real, lo cual tendrd un
impacto directo en los ejercicios fiscales futuros, fortaleciendo la
recaudacion del impuesto predial.
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FORTALECIMIENTO DE RELACIONES
PUBLICAS E IMAGEN INSTITUCIONAL

Generacion de base de datos de actores clave.
Realizacion de encuentros estratégicos trimestrales.
Creacion de agenda pablica con enfoque de transparencia.

Actualmente, se dispone de una metodologia para medir la
percepcion de la imagen institucional de la Administracion
PUblica Municipal con el propdsito de crear un gobierno cercano,
que tome en cuenta y escuche a la poblacion. Y con base en
este acercamiento fortalecer las decisiones, cuya ejecucion
mejore la calidad y eficiencia de los servicios y las politicas
publicas.

Al segundo trimestre de este afno, el 73 % de la poblacion
expresa comentarios positivos sobre la percepcion de laimagen
institucional, segun mediciones realizadas a través de las redes
sociales.
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La Secretaria Particular gestiond el acercamiento con distintos niveles escolares de
diversas instituciones educativas tanto publicas como privadas con el propoésito de
fortalecer la educacion del municipio de Pachuca.

Como resultado de este trabajo se concretaron los convenios con el Centro de
Hidalguense de Estudios Superiores (CENHIES), el Centro Universitario Metropolitano de
Hidalgo (CEUMH), la Preparatoria Zoebisch, el Instituto Tecnoldgico Latinoamericano
(ITLA), el Centro Universitario Hidalguense (CUH), la Universidad La Salle y el Instituto
Tecnologico y de Estudios Superiores de Monterrey (ITESM).

Con estas alianzas estratégicas hemos logrado obtener becas del 20 % al 100 % en los
distintos niveles educativos; ademds, el Ayuntamiento ahora es unainstancia receptora
de estudiantes para la realizacion del servicio social. Esto contribuye a una educacion
accesible, equivalente e innovadora, y asi impulsar el desarrollo integral de Pachuca.
Las diversas peticiones y solicitudes recibidas se lograron canalizar el mismo dia de su
registro.
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CAPITAL DE LA TRANSFORMACION

MODERNIZACION DE LA ATENCION
CIUDADANA SERVITEL

Disefioeimplementaciondeunaplataformadigitalde atencion
(intranet, whatsapp, facebook) de servicios y tramite.

2 y 2 94 { Capacitacion del personal de Servitel.

SOLICITUDES Establecer un Sistema de Seguimiento y Atencién de Casos de
ATENDIDAS atencion ciudadana dirigidos al Presidente.

CON EXITO A través de la Direccion de Atencion Telefénica SERVITEL 070,
se atendieron 4,402 solicitudes ciudadanas de las cuales 2,294
se gestionaron con éxito. Los temas mads recurrentes de las
demandas fueron:

* Recoleccién de basura.

® Reparaciéon de luminarias.

* Mantenimiento o reparacién de pavimento.
® Seguridad Pablica.

P10 LYYy ieYleyeyle
130 NCANCACANCANRANCACANCANCACACANCACNCNCACANCANCNCANCACNCNCN G



Asimismo, se brindaron 2,413 orientaciones con las que se
colabord en la resolucion de las necesidades de la poblacion.
Cabe destacar que estas acciones se realizaron con la

coordinaciény el compromiso de las dependencias municipales, } 12'413
estatales y federales. Facilitaron la atencidon de las solicitudes

las tecnologias de la informacion y comunicacion como el ORIENTACIONES
WhatsApp, Facebook y el numero 070 de atencidn ciudadana. EN RESOLUCION
DE NECESIDADES

Desde el Despacho del titular de la Presidencia Municipal,
se realizaron de manera directa gestiones para atender
las necesidades del municipio. A través de esta oficina, que
funge como puente directo entre la ciudadania y las diversas
dreas de la Administracion, se recibieron 3,563 solicitudes
que fueron canalizadas a las distintas dependencias del
Ayuntamiento y de las cuales, 2529 se atendieron con } 70.97%
éxito a través del seguimiento oportuno de cada una de RESPUESTA
ellas. Esto representa un 7097 % de respuesta efectiva. EFECTIVA

El seguimiento efectuado por los enlaces de cada Secretariay los
datos que se arrojandela atencion alas peticiones se encuentran
alojados en un Sistema desarrollado por esta Administracion,
mediante el cual es posible realizar consultas por el personal
del Despacho desde cualquier parte con acceso a Internet.
A través de las Audiencias que encabeza el presidente municipal
y el secretario particular se realizaron, mediante mesas de
trabajo, acercamientos con instituciones pudblicas, sociedad
civil, autoridades locales, ciudadania y comerciantes; estos
encuentros de trabajo conformaron comunidad en la que todos
y todas son escuchados por igual. De esta manera, derivado
de la gran capacidad de gestion con todos los 6rdenes de
gobierno, sociedad e iniciativa privada por parte del alcalde
Jorge Reyes se lograron beneficios a fovor de la ciudadania.

Se implementd un numero de WhatsApp exclusivo del Despacho
como una herramienta digital de facil acceso en el que dia a
dia la ciudadania puede interactuar con la Secretaria Particular.
Desde este medio, se aclaran dudas de ciudadanos o bien se
comparte contenido digital y georreferencias sobre diversos
temas de lo que acontece en el municipio con el apoyo de
reportes de grupos, delegados y ciudadanos preocupados
por su colonia. Dichos reportes son canalizados de manera
inmediata acualquier dependencia o autoridad correspondiente.
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CAPITAL DE LA TRANSFORMACION

ESTRATEGIA DE FORTALECIMIENTODE LA
TRANSPARENCIAYACCESOALA
INFORMACION MUNICIPAL

Atender el cumplimiento de las obligaciones de transparencia.

Se obtuvo una calificacion de 10 en cumplimiento del 100 % de

la publicacion de la informacion en la Plataforma Nacional de

Transparencia y los portales de Internet, con la finalidad de que 74

las personas puedan acceder a mads informacion sobre las } CAL1|B|CAC|ON
actividades que realiza el Gobierno municipal; de igual forma, = Y

se presenta una disminucién del 14 % en la presentacion de CUMPLIMIENTO

recursos de revision. DEL 100%

Atender las solicitudes de informacion recibidas

Se atendio el 100 % de las solicitudes de informacion presentadas
por la ciudadania, con lo cual garantizamos el derecho al acceso
a la informacion. Cabe mencionar que el periodo de respuesta
para estas solicitudes fue de 6 dias.

PROMOCION DE UNA MEJOR RENDICION
DE CUENTAS

Vigilar los mecanismos de Control Interno

Se llevaron a cabo 7 evaluaciones y 2 revisiones al control
interno institucional; asi como 30 capacitaciones a servidores
publicos en materia de Control Interno, Codigo de Etica, Codigo
de Conducta, Entrega- Recepcion, Transparencia y Presentacion
de Declaraciones Patrimoniales, a fin de concientizar sobre la
importancia del establecimiento de Controles que eficiente la
atencion ciudadana y la prevencion de Actos de Corrupcion.

Realizaraccionesde auditoriasyrevisiones alasDependencias
y Entidades Paramunicipales

Mediante la implementacion de 121 acciones preventivas, se
promovio la Transparencia y una correcta aplicacion y ejecucion
de los recursos publicos, las cuales contemplan 23 revisiones
fisicas de personal, una auditoria interna, 28 supervisiones
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fisicas de obra y 70 revisiones a la informacién contable
de los Organismos Descentralizados de la Administracion
PUblica Municipal, ello para prevenir y combatir la corrupcion.

ESTRATEGIA DE PREVENCION DE LA CORRUPCION
EN EL SERVICIO PUBLICO

Acompaniar el proceso de la Entrega-Recepcion de los sujetos
obligados

Selogro que el 97 % de los servidores pUblicos salientes realizaran
Entrega - Recepcion de los recursos y bienes asignados para el
desempeno de sus funciones al término de su encargo, por lo que
a través de las 175 Entregas- Recepcidon se obtuvo informacion
sobre el estado que guardan las dependencias y entidades del
mMunicipio en ese momento y asi asegurar la continuidad de la
Administracion Publica.

Llevar el control del cumplimiento de las declaraciones de
situacion patrimonial y de interés

Por primera vez todos los servidores publicos del Municipio
cumplieron con la presentacion de su declaracion de
modificacion; lo que permitié la recepcion y resguardo de 2,831
declaraciones de situacion Patrimonial y de intereses en sus
diferentes modalidades, con o cual se refuerza la transparencia,
la rendicion de cuentas y la prevencion del enriquecimiento ilicito.

Investigar, sustanciar y resolver los procedimientos de
responsabilidad administrativa

Serecibieron 77 denuncias en contra de Servidores y Ex servidores
publicos, por observaciones de Auditorias, irregularidades o
incumplimientos en el proceso de entrega-recepcion, presuntas
conductas irregulares cometidas, entre otras; en una mejora
administrativa se combatié en un 44 % el rezago de atencion
de denuncias de los ejercicios 2020, 2021, 2022 y 2024, mediante
archivo y prescripcion.

Se sancionaron a 6 ex servidores publicos por incumplimiento a
susfuncionesyomision enlarendicion de cuentas,imponiéndoles
como sancién: Amonestacion Pldblica e Inhabilitacion Temporal
para desempenar Empleos, Cargos o Comisiones; asimismo, se
remitid un procedimiento a Tribunal de Justicia Administrativa
por falta grave.
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SECRETARIA DE

PLANEACION Y EVALUACION




CAPITAL DE LA TRANSFORMACION

COORDINACION INTERINSTITUCIONAL
PARA LA PLANEACION Y EVALUACION
MUNICIPAL

El Plan Municipal de Desarrollo 2024-2027 se desarrolld como una
herramienta de solucion a las demandas sociales, y gracias a
que se cuenta con los mejores perfiles dirigiendo las secretarias
e institutos municipales se logré desarrollar un instrumento de
calidad sin generar un costo extra para el municipio; ademds de
que se tomaron en cuenta diferentes procesos de participacion
ciudadana como: “Tu voz transforma”, “Plataforma del Plan
Municipal de Desarrollo”, y “Didlogos por la Transformacion”

Implementaciéon de lineamientos y metodologias para el
disefo de programas

SerealizOlareestructuraciondelosprogramas presupuestariosde
cada una de las dependencias y entidades de la Administracion
publica municipal, para que de manera coordinada, las
diferentes dreas atendieran los cuatro problemas prioritarios:
gobernabilidad, vulnerabilidad econdmica y social, deterioro
ambiental, y competitividad econdmica, siguiendo un proceso
que permite un seguimiento y evaluacion orientado a la mejora
continua de los procesos administrativos y de las acciones del
Gobierno municipal.

Coordinacion y seguimiento a evaluaciones sobre el desempefio
de la Administracién Municipal (6DM y Diagnéstico PbR-SED)

Estos esfuerzos se tradujeron en un incremento significativo en
el indice de Implementacion del PbR-SED, que paso del 77 % all
82.8 %, posicionando a Pachuca en el primer lugar a nivel estatal
segin la Secretaria de Hacienda del Estado de Hidalgo
y en la posicion 19 de 45 a nivel nacional, de acuerdo
con la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP).

Establecimiento de mecanismos de armonizacion
programatica-presupuestal

Asimismo, gracias a los ejercicios de revision y evaluacion
realizados por la Auditoria Superior del Estado de Hidalgo, se
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CAPITAL DE LA TRANSFORMACION

logré consolidar este avance, al obtener un 100 % en el indice
de Evaluacion del Desempeno. Este indicador no solo refleja el
cumplimiento técnico, sino también la calidad de la informacion
generada por la Administracion, lo cual fortalece la transparencia
y la rendicién de cuentas.

MONITOREO Y EVALUACION DEL
DESEMPENO MUNICIPAL

Seguimiento a las recomendaciones derivadas de auditorias
de desemperio, evaluacion externa e interna de programas y
fondos federalizados

Los colaboradores de la Secretaria de Planeacion y Evaluacion
fortalecieron sus habilidades para la formulacion de programas
y evaluacion del desempefo através de cursos y capacitaciones,
entre los que destacan: el diplommado “Con Planeacion hay
Transformaciéon” impartido por la Unidad de Planeacion
y Prospectivag, el diplomado “Presupuesto basado en Resultados”
y el curso “¢Como entender el presupuesto? El gasto publico a
través de los datos” impartido por la Secretaria de Hacienda y
Crédito PUblico, entre otros. Estas capacitaciones ayudan a que
el Gobierno tome mejores decisiones y brinde resultados mas
atiles a la poblacion.

Capacitacion a los servidores publicos en PbR-SED

Se llevaron a cabo capacitaciones para brindar a los enlaces
PbR los conocimientos y herramientas necesarias para fortalecer
sus capacidades técnicas en la planeacion, programacion
y presupuestacion con enfoque de resultados, conforme a la
normativa vigente y mejores prdcticas en la gestion publica
orientada a resultados.

Desarrollo de alianzas con los diferentes 6rdenes de gobierno
e instituciones de educacidn superior para la implementacién
y evaluacién de programas y proyectos estratégicos.
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La Secretaria de Planeacion y Evaluacion destaca la coordinacion
entre el municipio y los gobiernos estatal y federal, ademds de
organismos de la Administracion publica mediante mecanismos
constantes de vinculacion:

SEDATU - Trabajo en colaboracidon para la revision y gestion de
proyectos y la asesoria técnica a fin de ayudar a fortalecer la
capacidad local de planificacion;

INDEMUN - Profesionalizacion de funcionarios publicos
municipales, apoyo a la implementacion de Modelos de
Gestion Municipal Eficiente, cuenta con un catdlogo de cursos
sobre temas como archivo municipal, derechos humanos en la
funcion publica, y liderazgo institucional;

UPER (Unidad de Planeacién, Evaluacion y Resultados):
coordinacion con la UPER a fin de lograr la capacitacion de las y
los servidores publicos para la mejora continta de indicadores,
procesos y programas de la Administracion Publica Municipal;

SENADO - Colaboracion y sensibilizacion para establecer
procesos de gestion entre el dmbito municipal y nacional
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ASAMBLEA




En esta Administracion se tienen reuniones previas a la sesion
donde se analiza y discuten los puntos establecidos en el
orden del dia. Destacan que se cuentan con 148 acuerdos
aprobados de los cuales el 95 % obtuvo unanimidad, salvo tres
asuntos: la reforma al Poder Judicial del Estado de Hidalgo, la
reforma sobre la edad minima para cargos de eleccion popular
y la segunda modificacion al Presupuesto de Egresos 2025.
Dentro de los puntos de acuerdos aprobados por la Asamblea
se encuentran

@% 148 95%
ACUERDOS POR

APROBADOS UNANIMIDAD
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66 convenios que en su mayoria se refieren a becas con
instituciones educativas

16 contratos, por ejemplo:

— De comodato con el Gobierno del Estado Libre y Soberano de Hidalgo.

— Prestacion de servicios de recoleccion y traslado de los residuos
solidos urbanos.

— Servicios de actualizacion catastral del municipio de Pachuca por
medio de Licitacion Publica

— Prestacion del servicio de recaudacion entre Cadena Comerciall
OXXO, SA.de C.V.

Asuntos turnados por Servicios Legislativos del Congreso del
Estado de Hidalgo.

También, destaca la aprobacion de los siguientes asuntos:

— Programa de descuentos “Buen Fin 2024".

— Aprobacion del Plan Municipal de Desarrollo 2024-2027.

— Descuentos en trédmites de renovacion de licencias de
funcionamiento de establecimientos mercantiles, para el
primer trimestre del ejercicio fiscal 2025.
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Apoyo a Programas Institucionales entre el Instituto Nacional de
las Personas Adultas Mayores, INAPAM, y el Municipio de Pachuca
de Soto, Hidalgo, cuyo objeto es un descuento del 50 % en el pago

de Impuesto Predial y un descuento del 50 % en el pago de los A
servicios que ofrece la Direccion del Registro del Estado Familiar de 0
Pachuca de Soto, Hidalgo.

— Autorizacion para la firma del convenio de incorporacion 500/
voluntaria al Régimen Obligatorio del Seguro Social de los o
Trabajadores al Servicio del Municipio con el IMSS para incorporar DE DESCUENTO
a todos los trabajadores del Ayuntamiento al servicio médico. EN EL PAGO

DE IMPUESTO
PREDIAL

— Programa de descuento y regularizacion para comerciantes
con giro de venta de barbacoa y concesionarios de los locales
situados en los mercados.

— Autorizacion para la firma del acuerdo entre el Municipio y FIFA26
para ser campamento base del equipo.
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ACUERDO 02

DESARROLLO SOCIAL,
URBANO E INCLUYENTE

Mejorar los servicios basicos y el acceso a
oportunidades.

Reducir la exclusion social y la vulnerabilidad de
los sectores prioritarios.



CAPITAL DE LA TRANSFOF
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El territorio se suscribe a una categoria espacial sujeta a
procesos de poder, produccion y reproduccion social, politica,
cultural, simbdlica y natural, el cual se va transformando y
constituyendo en el espacio a través del tiempo. Brunet (citado en
Mazurek, 2009) resume tres formas de estudiar el territorio,
el primero, sobre las funciones (apropiarse, explotar,
intercambiar y vivir), el segundo, sobre los procesos que los
unen (produccion y circulacion de bienes, tenencia de la tierra y
movilidad de personas); y el tercero, las estructuras espaciales
que se generan (dindmica, mallo, red y de jerarquia).

El fendbmeno de la globalizacion ha implicado nuevas dindmicas
sociales-espaciales, por ejemplo, la migracion exponencial de la
poblacion por la busqueda de mejores oportunidades laborales,
de educacion, de salud y de vivienda, lo que genera una mayor
concentracion poblacional que habita las ciudades vy, por
consiguiente, un incremento de la demanda de servicios pUblicos.

En ese sentido, la expansion de las dreas urbanas demanda una
nueva forma de gobernar y gestionar el territorio a fin de dar
respuesta efectiva a los problemas pudblicos, tal como: los
econdmicos, culturales, politicos, ambientales y sociales, los
cuales, se hacen cada vez mdas complejos, de tal manera que
pone en evidencia la necesidad de una planificacion urbana a
escala nacional, megalopolitana y metropolitana. Por tanto, no se
puede hablar de “crecimiento econdmico y desarrollo humano”
cuando este no logra satisfacer a la poblacion — o a la mayoria.-

Es por ello, que a finales de 1980 se buscd replantear el modelo de
crecimiento econdmico a partir del planteamiento social, es decir,
el bienestar social y la vision humana aparecen como pilares del
desarrollo territorial. Autores como Seers, Carpi y Sen ponen énfasis
en las capacidades para estimular y favorecer el proceso de
desarrollo, y también, afirma que dichas capacidades no son
independientes, sino que interactuan entre siy dan funcionamiento
a los distintos sistemas que componen un espacio geografico.



Por ello, la facultad que debe haber para el logro de las
capacidades es la libertad. Elguea (2008, p. 76), refiere que la
libertad fundamental es perseguir el bienestar y realizacion
personal (buena salud, alimentacion, educacion, servicios publicos
suficientes, seguridad personol).

Amartya Sen (2000), uno de los grandes exponentes y
contribuyentes al desarrollo humano sostiene que el verdadero
desarrollo se logra a partir de un proceso de expansion de
las libertades, el cual, resulta ser la via para erradicar la
pobreza, las desigualdades, escasez de oportunidades y
privaciones sociales. Sen dafirma que la piedra angular de
la pobreza es el hambre — y del desarrollo - y, que es esta
dimensiéon donde se deben acentuar los esfuerzos de los
actores y la sociedad en general para erradicarla.

Otro autor quien comparte que la alimentacién es una
necesidad absoluta es Seers (citado en Boisier, 2001), pues
al carecer de ella se traduce directamente en la falta de un
ingreso y por tanto de pobreza; el empleo y la equidad al
acceso de oportunidades también se convierten en condiciones
bdsicas para el desarrollo personal. Estas aportaciones
lograron la creacién del indice de Desarrollo Humano (IDH)
que es un instrumento estadistico propuesto en 1990 por el
Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD),
con la finalidad de monitorear el progreso (libertades) de
los habitantes en diferentes paises. Este indicador considera
tres dimensiones: salud, educacion e ingreso. Sin embargo, la
pobreza no se refiere solamente a la privacion de los bienes
elementales sino también a la inaccesibilidad y aislamiento
de lo artistico-cultural, de un entorno natural (biodiversidad)
sustentable.

El marco referencial del desarrollo implica la generacion de
redes y cooperacion entre agentes locales del territorio, sin
embargo, la realidad sefala que el desarrollo se ve condicionada
a la capacidad de gestidon y accién de los actores. El poder que
tengan dichos actores sobre el territorio posibilita identificar
el alcance de la participaciéon de los agentes institucionales
y locales. En ese sentido, la accidn local es un “proceso de
posibilidades de cambio que va de abajo hacia arriba que
se producen en las relaciones cotidianas, se constituyen en



factores clave para la transformacion de las formas de
dominacién” (Sanchez, 2005, p.61). Tal como lo sefala
Coraggio (2004), en el desarrollo local se trata de “establecer
lineamientos para una organizacidon sectorial y territorial
del estado y la sociedad mdas favorable para un proyecto
popular” (p. 199) y, no idealizar la capacidad de Administracion
Municipal como principal gestor de poder. Para descentralizar
el poder, se le tiene que otorgar capacidad de accién a actores
locales clave que velen por el beneficio comdn y no solo de
ciertos grupos.

En el caso Mexicano, en la década de los noventa, se introdujo
un nuevo enfoque a la politica social, que fusiondé programas
sociales especificos con politicas de asistencia, dando origen al
Programa Nacional de Solidaridad (Pronasol) y a la Secretaria
de Desarrollo Social (Sedesol) en 1988 y 1992, respectivamente.
No obstante, en su mayoria han sido de cardcter asistencial, lo
cual, ha acentuado la exclusion de la poblacion.

El enfoque de vulnerabilidad, especificamente el enfoque
Activos-Vulnerabilidad Estructural de Oportunidades, establece
qgue el nivel de vulnerabilidad de un hogar (referido a su
capacidad para controlar las fuerzas que lo afectan)
depende de la posesion o control de activos, entendidos
como los recursos requeridos para el aprovechamiento de las
oportunidades que brinda el medio, de las estrategias de usos
de estos, pero también de las posibilidades de acceso a la
estructura de oportunidades, es decir, a los bienes, servicios y
actividades existentes en la sociedad (Katzman, 1999).

Dicha perspectiva ayudan a comprender la naturaleza
multidimensional, compleja, diversa y cambiante de la pobrezq,
asi como los procesos y circunstancias que la conducen
o se vinculan con ella: dimensiones econdémicas, politicas,
sociales, culturales, ambientales o espaciales; mecanismos
institucionales, infraestructura social, recursos y condiciones
personales y familiares, ampliondo las oportunidades
heuristicas de este concepto. Ademds, en estos casos, se da
relevancia a la inequidad en la distribucién, acceso y control de
los recursos disponibles, que se evidencia de manera evidente
entre las zonas urbanas y rurales, asi como en la segmentacion
de los mercados laborales por género, etnia, raza y generacion.



De acuerdo con el CONAPO (2011), la marginacién es un
fendmeno multidimensional y estructural, el cual, se encuentra
asociado a la carencia de oportunidades sociales, a la
ausencia de capacidades para adquirirlas o generarlas y, desde
luego a las privaciones e inaccesibilidad a bienes vy
servicios fundamentales para el bienestar. Las variables que
constituyen el indicador refieren a la educacion, servicios
disponibles enlavivienda, ingresos y distribucién de la poblacién.

En ese sentido, la poblacion que se encuentra en dicho
escenario, tiene mayor vulnerabilidad social. A diferencia
del indicador de pobreza y rezago social, el grado de
marginacion tiene una connotacion espacial, lo cual, posibilita
georreferenciar en el territorio la concentracion de la poblacion
con mayores carencias sociales. Por tanto, las desventajas
ocasionadas por la marginacién son acumulables, configurando
escenarios cada vez mds desfavorables.
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DEFINICION DEL PROBLEMA

De acuerdo con el Censo de Poblacion y Vivienda 2020 (INEG,
2020), Pachuca de Soto cuenta con 314 mil 331 habitantes que
representa el 10 % de la poblacién total del estado; el 48 % son
hombres (149,559) y el 52 % son mujeres (164,772); el 25.9 % de la
poblacion del municipio se encuentra en situacion de pobreza
moderaday 2.31 % en situacion de pobreza extrema. La poblacion
vulnerable por carencias sociales alcanzé un 34.8 % (109, 387
personas), mientras que la poblacion vulnerable por ingresos fue
de 6.51%. La derechohabiencia a servicios de salud figura como
la principal condicién de rezago en la poblacion (DataMéxico,
2024; CONEVAL, 2020).

En la desagregacion por grupo etario, se estima que el 44.78 %
de los adultos experimentan falta de oportunidades sociales y la
carencia de capacidades para tenerlas o generarlas; el 29.04 %
de los ninos, ninas y adolescentes (NNA) tienen falta de acceso
a recursos bdsicos, como alimentaciéon, vivienda, educaciéon
o atencidn médica; el 19.05 % de los jovenes se encuentran en
vulnerabilidadasociadoafactorescomoeldesempleo,laexclusion
social y la falta de oportunidades; por dltimo, el 6.85 % de los
adultos mayores tienen ingresos insuficientes, o cual, provoca
que tengan que trabajar o en su caso depender de sus familiares.

La ciudad de Pachuca de Soto ha experimentado desde 1990
un crecimiento quinquenal de 1.8 % de poblacion, lo cual,
se puede explicar a la expansion de la urbe y la dotacion de
infraestructura que favorecio la llegada de nuevos residentes;
al 2020 los datos muestran que en los Ultimos cinco anos la
poblacion ha crecido un 2.5 %. Aunado a ello, la urbanizacion
en la megalépolis del centro del pais ha provocado varios
efectos, tal como que las personas que viven en grandes
ciudades como la CDMX han optado por vivir en las ciudades
emergentes como Pachuca, lo que resulta en el incremento
del uso de suelo urbano, y por tanto, mayor dificultad para el
gobierno para satisfacer y dotar de servicios publicos urbanos.

En términos generales, existen desigualdades significativas
entre las zonas urbanas y zonas periféricas del municipio, lo
que impide la implementacion de politicas inclusivas que
beneficien de manera equitativa a la poblacion mds vulnerable.
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ESTADO ACTUAL DEL PROBLEMA

La marginacion se asocia a la carencia de oportunidades
sociales y a la ausencia de capacidades para adquirirlas o
generarlas, pero también a privaciones e inaccesibilidad o
bienes y servicios fundamentales para el bienestar.

En consecuencio, las comunidades marginadas enfrentan
escenarios de elevada vulnerabilidad social cuya mitigacion
escapa del control personal o familiar (CONAPO, 2011 vy
2012), pues esas situaciones no son resultado de elecciones
individuales, sino de un modelo productivo que
no brinda a todos las mismas oportunidades.

Estas desventajas se encuentran presentes en el municipio
de Pachuca de Soto, pues, de acuerdo con estimaciones de
CONAPO, cerca de 19,911 personas, se encuentran en situacion
de marginacion alta o muy altg, las cuales se encuentran
en las zonas periféricas del municipio (Barrios Altos, Zona
La Loma, Tlaopacoya, Jorge Obizpo, el Huixmi, etcétero).
Entre los elementos mds representativos, se encuentran:

Rezago educativo: es un factor limitativo, y que se interrelaciona
con la capacitacion para alcanzar un empleo formal. En la
medida en que existe un mayor analfabetismo, existe mayor
probabilidad de verse inserto en escenarios de exclusion.

Salud: el acceso a servicios de salud incrementa la probabilidad
de superar el embate de enfermedades, al tiempo que facilita
el aprovechamiento de los sistemas preventivos y el fomento
al autocuidado. Al verse inserto en contextos alejados de
centros de salud y sumado a la falta de dfiliacion a servicios
de salud, se disminuye la posibilidad de alcanzar una vida
larga y saludable.

Vivienda: la vivienda constituye el marco espacial de
socializaciéon inicial, intimidad, apropiacion del territorio, asi
como cohesion social y afectiva, expresados en la integracion
de sus miembros y en la estructuracion y reforzamiento de
vinculos en un marco de mutuo respeto. Para ello, se debe
de contar con materiales de construccion apropiados a su
contexto, servicios bdsicos y espacios de calidad, asi como
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un entorno que promueva la movilidad, el esparcimiento y la
cohesion social de las personas. La precariedad en las
viviendas vy la falta de provisidon de servicios bdsicos es el
elemento visual mdas claro, y se convierte en una condicion
indispensable para impulsar el bienestar de los habitantes.

Disponibilidad de bienes y TIC's: esta dimension constituye una
aproximacion al nivel de ingresos econdmicos de los hogares.
Es decir, en la medida en que se cuenta con una menor
disponibilidad de bienes y servicios como el refrigerador,
internet y el celular, se puede suponer que existe una
incapacidad para solventar necesidades bdsicas como la
alimentacion, vivienda, transporte, esparcimiento y educacion.

Al realizar el andlisis espacial, se identific6 que, de las 3I
localidades del municipio, aquellas como Santiago Tlapacoya
(15 %) y El Huixmi (1.05 %) presentan una mayor concentracion
poblacional. Esta situacidon, combinada con los altos niveles
de marginacion, evidencia una marcada limitacion en la
disponibilidad y acceso a servicios complementarios a la
viviendaq, tales como:

Recoleccion de residuos sélidos: la falta de unidades
compactadoras, personal operativo suficiente y recursos
materiales impide una cobertura regular y eficaz en colonias
con mayor dispersion geogrdfica. Esta situacidn se agrava
debido a que el sitio de disposicion final se encuentra en un
terreno ejidal, cuya propiedad no es del municipio, lo que lo hace
vulnerable a cierres por parte de los ejidatarios y con una vida

atil proxima a agotarse.

A ello se suma la ausencia de infraestructura clave, como
plantas de separacion, reciclaje o compostaje, lo que limita las
posibilidades de tratamiento alternativo cercano a los puntos
de generacion. Ademads, no existe un plan de manejo integral
ni un estudio actualizado sobre la composicion de los residuos
lo cual impide disenar estrategias diferenciadas por zonas.

Finalmente, la baja cultura ciudadana en la separacion de
residuos y el desconocimiento o incumplimiento de los horarios
de recoleccion, especialmente en comunidades marginadas,
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dificultan adn mas la cobertura. Todo esto, en conjunto con un
reglamento de limpia desactualizado, crea un entorno en el
que la atencidon a zonas alejadas resulta costosa, ineficiente vy,
en muchos casos, insostenible bajo las condiciones actuales.

Parques y jardines: de las 435 dreas verdes y jardines con
los que cuenta el municipio de Pachuca, actualmente
se atienden 369 dareas anualmente, mediante reportes,
solicitudes y programacion ocasionando una demanda mayor
de la que se atiende, esto derivado de que se cuenta con
insuficiente personal, recursos materiales y maquinaria.

Por otro lado, las condiciones actuales de las dreas verdes en
general requieren de un sembrado de especies endémicas
segun la paleta vegetal para mitigar el consumo de agua vy el
mantenimiento de las dreas verdes, ademds de contribuir
a la atraccion de insectos polinizadores que restablezca el ciclo
natural del entorno.

Rastro municipal: el Rastro Municipal de Pachuca de Soto
cuenta con la mayor capacidad instaloda del estado
de Hidalgo, con una matanza mensual de 4,000 porcinos y 350
bovinos, lo que representa el 10 % del sacrificio de
bovinos y el 31 % del de porcinos en el estado.

Principales problematicas:

Capacitacion y equipamiento insuficientes: el personal
carece de formacion actualizada y no cuenta con herramientas
adecuadas para garantizar procesos sanitarios eficientes.

Operacion irregular: funciona sin reglamento actualizado, lo
que impide cumplir con normativas sanitarias y ambientales.
El objetivo es alcanzar el estatus de rastro tipo TSS (Tipo
Inspeccion de la Secretaria de Salud).

Infraestructura deficiente: Sin drenaje pluvial, lo que provoca
acumulacion de agua vy filtraciones. Falta de mantenimiento
general y pintura en dreas operativas. Cadmaras frigorificas
inadecuadas en capacidad y funcionamiento.
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1 - Ausencia de incinerador para residuos especiales: se
acumulan de 10 a 12 toneladas de desechos soélidos y estiércol.

2 -Planta de tratamiento de aguas residuales fuera de servicio.

3 -Sin videovigilancio, lo que compromete la seguridad del
personal y del ganado

4 - Falta de puertas y extractores en el drea de visceras, o que
representa riesgo de contaminacion cruzada.

5 - Estas condiciones sanitarias precarias representan un riesgo
ambiental y de salud, que recae principalmente en sectores
vulnerables que no tienen acceso constante a servicios médicos.

Pante6n municipal: la saturaciéon del pantedn municipal
(90 % de su capacidad) y la falta de un horno crematorio en
funcionamiento afectan de manera desproporcionada afamilias
tienen menor acceso a servicios funerarios privados.

La falta de espacios y la elevada demanda tanto para
inhumacion como cremacion, dificultan que las personas en
situaciéon vulnerable puedan acceder al servicio funerario digno
limitando asi una despedida digna para miles de pachuquenos.

Alumbrado publico: el municipio de Pachuca de Soto cuenta
con un total de 37,951 lumina-
rias. A pesar de estos avances, aun  persisten
retos importantes en materia de cobertura y, ya que zonas
marginadas o de reciente electrificacion siguen presentando
déficit en alumbrado publico, lo cual incrementa la percepcion
de inseguridad y limita la movilidad nocturna.

Por lo anterior, resulta necesaria la sustitucion de luminarias
de vapor de sodio u otras tecnologias, asi como la aplicacion
de la red de alumbrado en colonias periféricas, considerando
también vias de gran afluencia y espacios publicos.

Mercado y abasto: El municipio de Pachuca de Soto administra
actualmente 11 mercados y 4 plazuelas, los cuales cumplen una
funcion esencial como espacios de abastecimiento, comer-
cio local y convivencia social. Debido a su antigiedad vy falta
de mantenimiento constante, muchos de estos inmuebles pre-
sentan condiciones de deterioro, lo que impacta negativamente
tanto en la experiencia de compra de la ciudadania como en las
condiciones laborales de los comerciantes.
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En cuanto aluso de la via pUblica, el municipio mantiene espacios
destinados al libre trénsito, donde se encuentra instalada
infraestructura y mobiliario urbano que forman parte del
entorno cotidiano de la ciudadania. No obstante, el creciente
nimero de comerciantes fijos, semifijos y ambulantes,
especialmente en zonas de alta concentracion peatonal, ha
generado situaciones de desorden y saturacion, afectando
tanto la movilidad como la imagen urbana. Por ello, resulta
necesario implementar un ordenamiento efectivo, promover
el didlogo y recuperar los espacios publicos, lo que debe
traducirse en el registro formal de un padron de comerciantes.
La persistencia de la intensidad de la marginacion particularmente
en sectores vulnerables, puede agravar la cohesidon social, ya
que, esta permea de manera transversal y limita el bienestar de
la poblacion.

EVOLUCION DEL PROBLEMA

La evolucion de la pobreza en Pachuca de Soto ha disminuido
hasta dos puntos porcentuales, no obstante, se reporta
un incremento de la poblacion en pobreza extrema, ya que, pasoé
de 1.9 % en 2015 a 2.3 % en 2020. Asi mismo, la poblacion vulnera-
ble por carencia social pasd de 32.8 % a 34.8 % para los mismos
periodos de referencia.

Cuadro 9
EVOLUCION DE LA POBREZA EN PACHUCA DE SOTO, 2010-2020.

POBLACION % POBLACION % POBLACION %
Poblacién 263309 292931 299948
total
Pobreza 83638 31.76 88306 30.1 84657 28.1
Pobreza 9233 3.5 5672 1.9 6928 s
extrema
Pobreza 74405 28.3 82634 28.2 77728 25.9
moderada
Vulnerables 75274 28.6 96145 32.8 104314 34.8
por carencia
social
Vulnerables 16927 6.4 21915 7.5 19536 6.5

por ingreso

Fuente: obtenido de CONEVAL, 2020.
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Al hacer un andlisis espacial de como se ha comportado la
marginacion en las localidades de Pachuca se observa lo siguiente:

Cuadro 10
MARGINACION EN EL MUNICIPIO 2000, 2010 Y 2020.

130480001 Pachuca de Soto Muy bajo Muy bajo Muy bajo
130480148 El Bordo (Barrio del Bordo) Medio Alto Bajo
130480149 Camelia (Barrio la Camelia) Alto Alto Bajo
130480150 San Miguel Cerezo (EI Cerezo) Medio Medio Muy bajo
130480153 El Huixmi Medio Bajo Muy bajo
130480154 Pitayas Medio Bajo Muy bajo
130480157 Santa Matilde Bajo N/D N/D
130480158 Santiago Tlapacoya Bajo Bajo Muy bajo
130480188 San Pedro Nopancalco Bajo N/D N/D
130480193 Santa Gertrudis Bajo Medio Bajo
130480195 Colonia la Palma Medio N/D N/D
130480203 Ampliacién Palmar Santa Julia Alto N/D N/D
130480206 La Loma Alto N/D N/D
130480207 La Raza Medio Alto Muy alto
130480208 Barrio de la Cruz Alto N/D N/D
130480210 Espindola Muy alto N/D N/D
130480211 Ampliaciéon San Antonio Alto Alto Muy alto
130480215 Colonia las Campanitas Alto Alto Bajo
130480217 Barrio del Judio Medio Medio Muy bajo
130480218 Cerro del Judio Alto N/D N/D
130480221 Colonia Luis Donaldo Colosio Alto N/D N/D
130480222 Colonia Miguel Ramos Arizpe Alto N/D N/D
130480223 Colonia 20 de Noviembre Alto N/D N/D
130480224 Explanada Ex Hacienda el Palmar Medio N/D N/D
130480234 Coronas N/D Medio Alto
130480235 El Puerto N/D Medio Medio




130480236 Cerro de Guadalupe N/D Bajo Bajo

130480239 Ejido San Bartolo N/D Bajo Bajo
130480240 Fraccionamiento Valle del Sol N/D Muy bajo Muy bajo
130480246 Los Chavez N/D Bajo Bajo
130480247 El Tablon N/D Bajo Bajo
130480248 Colonia del vValle N/D Alto Bajo
130480251 Los Encinos N/D N/D Medio
130480252 El Paraiso N/D N/D Bajo
130480253 Comisariados [Colonial] N/D N/D Bajo
130480254 El Roble N/D N/D Muy bajo
130480255 Margarita Moran Véliz [Colonial N/D N/D Medio
130480256 Amazonas [Colonial] N/D N/D Alto
130480257 Lomas de la Plata N/D N/D Muy bajo
130480258 Los Pinos N/D N/D Alto

Fuente: elaborado por la Secretaria de Planeacion a partir de los datos de CONEVAL, 2020. México, 2025.

Lo anterior sugiere que la cabecera municipal es el ndcleo urbano
central concentra servicios, infraestructura y oportunidades, vy
se mantiene como el polo menos marginado del municipio.
Asimismo, se han presentado mejoras en barrios como El Bordo,
Camelia, San Miguel Cerezo (El Cerezo), Pitayas, Santiago
Tlapacoya y Santa Gertrudis, los cuales han registrado una
disminucion en su grado de marginacion en los Gltimos anos.

Esta tendencia sugiere avances en aspectos como el acceso
a servicios bdsicos, infraestructura y condiciones generales de
vida. No obstante, a pesar de estos progresos, el equipamiento
urbano en estas localidades sigue siendo insuficiente, con
limitaciones en servicios como transporte publico, centros de
salud, escuelas, espacios publicos y drenaje, 1o que representa
un desafio para consolidar un desarrollo incluyente.

Localidades como La Raza, Ampliacion San Antonio, Coronas,
Amazonas, Los Pinos, Los Encinos y Margarita Mordn estdan
quedando rezagadas frente al resto del municipio, ya sea por falta
de integracion urbana, carencias en infraestructurg, servicios
bdasicos, o por procesos de urbanizacion desordenada.
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Cabe destacar que, en las 31 localidades existe un déficit de
infraestructura y mantenimiento a jardines publicos, canchas
deportivas, parque con juegos infantiles, biblioteca, casa de
la cultura y salon para fortalecer el tejido social; respecto al
saneamiento, aproximadamente el 502 % de los hogares
censados en 2020 separan la basura dependiendo su tipologia
mientras que un total aproximado de 46,481 viviendas no
clasifican los residuos sélidos (49.90 %), se contabilizaron
alrededordel6tiraderos clandestinoslocalizados envias publicas
como paraderos de transporte, centros educativos y parques
comunitarios de recreacion familiar; en materia de seguridad,
existen 37,569 luminarias, de las cuales 29,949 (79 %) son de
tecnologiaLED, sinembargo, unadelas principales problematicas
que afectan la continuidad y permanencia eficiente del servicio
refieren al robo de infraestructurag, especialmente en vialidades,
parques y ciclopistas, donde se sustrae principalmente cable
de cobre y tapas de registro, de ventanas de poste o cualquier
pieza metdlica que pueda ser susceptible de ser comercializada.

Por lo anterior, se estima que el 475 % de la poblacion de 18
anos y mds se sientan inseguros en el municipio (INEGI, 2024).
Existe una asociacion entre la inseguridad y la confianza
en las instituciones de seguridad pUblica. En 2024, se estima
que solo el 4.7 % de la poblacion asegurd tener mucha confianza
en policias y servidores publicos. Estos factores contribuyen
a una percepcion negativa de la seguridad en la ciudad
y afectan la calidad de vida de sus habitantes.

En la entidad, se caracterizan tres principales problemas:
inseguridad (52 %), desempleo (471 %) y salud (431 %). (PED,
2023); en Pachuca de Soto prevalecen temas a atender sobre
carencia y mal estado del drenaje, falta de agua y mala calidad
privacion o fallos de energia eléctrica y alumbrado publico.

La suma de los problemas y desigualdades que imperan en
el municipio de Pachuca de Soto se atribuyen a una cuestion
estructural espacial, es decir, existe una centralizacion de
infraestructura y equipamiento en el primer contorno urbano
municipal, dada su potencialidad de influencia a las
demads localidades.
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POBLACION O AREA DE ENFOQUE
POTENCIAL OBJETIVO

Para que las intervenciones sean eficaces, es fundamental
delimitar la prestacion de los servicios pUblicos del municipio
y los grupos poblacionales que sean prioritarios. Para lo anterior,
se debe considerar los criterios relacionados a la vulnerabilidad.
Poblacion de referencia o universo. Corresponde a los
314,331 habitantes que residen en el municipio de Pachuca
de Soto, de los cuales el 94.76 % se concentra en la cabecera
municipal. Esta poblacion representa el universo general
sobre el cual se miden y evaltan las condiciones de pobrezg,
marginacion y acceso a servicios publicos.

Poblacion potencial.

Estd integrada por las personas que presentan condiciones
de marginaciéon moderada, alta o muy altg, identificadas a
través del cruce de los datos del Censo de Poblacion y
Vivienda 2020 y el indice de Marginacion Urbana de CONAPO.
Se estima un total de 85267 personas como poblacion
potencial elegible para la intervencion, que habita en
AGEBs urbanas con mayores carencias sociales.

Poblacion objetivo.

Focalizada en 19,911 personas que viven en zonas con grado de
marginacion alta y muy alta. Esta poblacion es prioritaria para la
politica social municipal y se distribuye de la siguiente manera:

a. Nifos, Niflas y Adolescentes: 5,782
b. Jovenes: 3,793

c. Adultos: 8,916

d. Adultos mayores: 1,364

Esta focalizacion permite disefar estrategias diferenciadas
por grupo etario, incorporando variables como género,
discapacidad, situacion laboral y acceso a servicios. Poblacion
beneficiaria. Se refiere a las personas efectivamente atendidas
por los programas municipales, sean de infraestructura, salud,



bienestar, gobernanza o participacion social. El registro
continuo de esta poblacion permitird medir el impacto de las
intervenciones. La consolidacion de un padron dnico de
beneficiarios y un sistema de seguimiento son elementos
clave para mejorar la transparencia, focalizacion y eficiencia
del gasto publico.

PROPUESTA DE INTERVENCION

En términos generales, la importancia de focalizar a la
poblacion mds vulnerable es generar acciones enfocadas
a garantizar el acceso a los servicios publicos bdsicos,
ya que, favorecen las condiciones de salud, desarrollo
humano, y sobre todo, refiere a una buena gobernanza.

Los servicios puUblicos juegan un papel muy importante
dentro de las funciones que desempena el Ayuntamiento,
ya que a través de ellos se refleja la buena marcha de la
Administracion y se responde a las demandas planteadas
por la comunidad para mejorar sus condiciones de vida.

Asi mismo, tiene un efecto en la reproduccion del
espacio/territorio, ya que, en la medida que se dote de
equipamiento e infraestructura a los asentamientos humanos,
tiene relacion positiva con una mejor imagen urbana, mayor
uso y apropiacion del espacio, mejora las relaciones
sociales, se promueve la inversion, hay mayor percepcion
de espacios seguros para el desarrollo de diferentes
actividades sociales y econdmicas.

Por lo anterior, la intervencion del Estado es sustancial
para fomentar, procurar y generar las condiciones de
bienestar social incluyente, de tal manera, que tenga
un impacto positivo en el combate a la vulnerabilidad.

JeyLyLyLyteyeyeyteyeyledeyledededediededediediedtedeytede
NCACANCANCACARACANCANCAGCACACNCACAGCAGCACNCANCAGCACNCNGCN G

163



L 3

]
V =y
Uc‘\l PP?&‘?.,,PEB,,'-!CAS RRAS PUBLICAS DA

SECRETARIA DE OBRAS PUBLICAS,
DESARROLLO URBANO,
VIVIENDA Y MOVILIDAD



PROGRAMA DE INFRAESTRUCTURA
SOCIAL BASICA

Implementacion del control y seguimiento de Obras
de Infraestructura Social

Promocion y seguimiento de comités de participacion social

Optimizacion de los procesos para la planeacion y gestion de
proyectos prioritarios

La Secretaria de Obras Publicas, Desarrollo Urbano, Vivienda
y Movilidad implementd el Programa de Infraestructura So-
cial Bdsica 2024 para la atencidon de necesidades de in-
fraestructura en relacion a agua potable y alcantarilla-
do sanitario, asi como a pavimentaciones; en este periodo
se realizaron 67 obras en las zonas de alta marginacion en 17
colonias de Pachuca: Los Abetos, Matilde, Cristina Rosas lllescas,
La Loma, Valle del Palmar, Luz del Carmen, Ampliacién El Palmar,
El Tezontle, La Palma San Antonio, San Pedro Nopancalco, Adolfo
Lopez Mateos, Campanitas, Margarita Mordan Véliz, Jorge Obispo,
Haciendas del Palmar, Los Pinos y Ampliacion el LLanete.

Cabe senalar que en la mayoria de estas colonias, durante
muchos anos se dejaron de atender estos rubros, como lo
hicieron saber vecinos de la calle de las Rosas Col. La Palma
San Antonio. Estas obras beneficion directamente a 3,290
habitantes e indirectamente a 256,584 habitantes con obras
de Infraestructura Bdasica, consistieron en lo siguiente: 16
pavimentaciones de concreto hidrdulico, 8 redes de drenaje
sanitario, 3 redes de agua potable y 1 red de energia eléctrica;
con una inversibn de $160 MDP. También, se realizaron
19,279.39 m? de pavimento de concreto hidrdulico con una
longitud de 2593.48 m; 192835 m de red de agua potable,
29 cajas de vdlvulas y 300 tomas domiciliarias; 13,933.80 m
de drenaje sanitario, 206 pozos de visita y 596 descargas
domiciliaras; 5240.35 m? de Losas para banqueta con una
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DE INVERSION



longitud de 347037 m; 3 68570 m de guarniciones, 33
luminarias, 101 boyas, 52 m? de pintura en pasos peatonales, 11
postes, 0.20 Km en linea de media tension aéreq, 0.51 km en linea
de baja tension aéreq, 2 transformadores, 19 acometidas baja
tension aérea, 4 muretes para recepcion de acometidas y 15
preparaciones para recepcion de acometidas; lo cual mejora
sustancialmente la calidad de vida de los beneficiarios de
estas zonas. En comparacion al afo inmediato anterior (2023),
las acciones representaron un incremento del recurso del 2.65 %.

Se fomentd la participacion ciudadana a través de la
conformacion de Comités de Obra de Contraloria Social para
cada una de las obras, Io que promueve la transparencia y la
rendicion de cuentas y, ademads, eficienta la correcta aplicacion
de los recursos publicos asignados.

Para el ejercicio fiscal 2025 se autorizd un techo financiero
para el FAIS de $50,063,482.00, adicionalmente, gracias a la
gestion de recursos por parte del alcalde. Se integraron
39 expedientes técnicos para pavimentacion de calles en
diferentes programas como el PRVUPE (Programa de
Regularizacion de Vehiculos Usados de Procedencia
Extronjero) con un techo financiero de $ 219,780.00, asi
como el FREFIS (Fondo de Rendimientos Financieros)
con un monto asignado de $ 8,305965.03 y del FGP
(Fondo General de Porticipcciones) con un techo
financiero de $ 26,510,234.00 propuestos.

HABITANTES Lo anterior, en 2025, beneficiondo directamente a 5,904
BENEFICIADOS habitantes e indirectos a 256,584 habitantes de 21 colonias:
Santa Matilde, Ampliacion el Palmar, Margarita Mordn Véliz,

5,904 Haciendas El Palmar, La Loma, Valle del Palmar, Miguel Hidalgo
DIRECTAMENTE y Costillo, San Pedro Nopancalco, La Palma San Antonio, El
Tezontle, Ramos Arispe, Los Abetos, El Huixmi, Punta Krystal,

256'584 Plutarco Elias Calles, Juan C. Doria, Ampliacion Santa Julig,

Javier Rojo Gbmez, Piracantos, Real Toledo, Centro.
INDIRECTAMENTE ) Y

e
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PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE
INFRAESTRUCTURA URBANA

Mejoramiento de la infraestructura
peatonal con perspectiva social

La accesibilidad, seguridad y el transito peatonal para todos
los grupos sociales, es prioridad para el municipio de Pachuca
de Soto, por ello se trabajé en los flujos peatonales y brechas
de accesibilidad, con perspectiva social e incluyente.
Con la construccion, rehabilitacion y/o ampliacion de banquetas
accesibles, asi como introduccion de mejor iluminacion a
zonas de alta afluencia peatonal;, se implementaron cruces
seguros, pasos peatonales y senalizacion en zonas escolares,
hospitales, mercados y parques, convirtiendo las intersecciones
peligrosas en puntos con mayor seguridad para los peatones.
Ademds se realizd el retiro de publicidad no autorizada sobre las
banquetas, teniendo incidencia directa en la seguridad de los
diversos usuarios.

Asistencia operativa para el mantenimiento de los espacios
pablicos, guarniciones y cruces peatonales seguros

En la presente Administracion se trabaja dia a dia para realizar
el rescate y mantenimiento de los espacios publicos,
para ello se realizd el mantenimiento necesario y se introdujo
infraestructura peatonal segura, con la que se garantizan
cruceros conforme a la normatividad vigente.

Esto contribuye a consolidar una ciudad mds equitativa, de esta
manerag, las actividades realizadas son el punto de partida para
acciones estructuradas, visibles y de impacto directo en la vida
cotidiana de los habitantes de Pachuca de Soto. El programa
de mantenimiento permanente y calendarizado permite
contar con cruces peatonales con senalética visible, rampas
reglamentarias y materiales durables, priorizando zonas
escolares y de alta afluencia. En este periodo, se realizé la
aplicacion de pintura en guarniciones por 3,416 m, se realizaron
515 m2 de balizamiento y se aplicaron 6,257 m? de pintura en
espacios publicos. Estos trabajos fortalecen la infraestructura
peatonal logrando que sea adecuada, accesible y segura.
Atendieron 36 colonias, beneficiando a mdés de 20,000 habitantes.



<
149,000

HABITANTES
BENEFIADOS DE
39 COLONIAS

e
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Rehabilitacion de la infraestructura pluvial

Se ha realizado continuamente la limpieza y desazolve de
rejillas, alcantarillas, canales y drenes pluviales, asi como la
rehabilitacion de tramos danados, Ademds, se reforzaron
las campafnas de concientizacion para evitar tirar basura
en via pdblica y ocupar canales y rios como basureros
sin olvidar que la infraestructura pluvial es un componente

vital de la seguridad y funcionalidad urbana.

Con el mantenimiento realizado se minimiza el efecto de las
inundaciones, se prolongalavida Utilde vialidadesy sereducenlos
riesgos sociales y ambientales con participacion de la sociedad.

En este rubro, se realizaron las siguientes acciones: la
reparacion de 56 pzas de rejillas pluviales, la reparacion de 66
pzas de tapas de registro, asi como la limpieza, desazolve y
sondeo de 46 pzas de rejillas pluviales, ademds de limpiezg,
desazolve y sondeo de 4 pzas de bocas de tormenta, también
se llevd a cabo limpieza y deshierbe de 3,246 ML de drenes
pluviales, se realizaron 1014 m de limpieza y deshierbe de
cunetas pluviales, sumando hasta el momento mds de 450 m?
de azolve y 950 m? de retiro de escombros, estos trabajos son
clave para mitigar riesgos de inundaciones, proteger vialidades
y garantizar la seguridad urbana durante eventos de lluvig, en la
ciudad de Pachuca y su area conurbada.

Con estas acciones se beneficiaron 39 colonias y mdas de
149,000 habitantes.

Rehabilitacion de la Infraestructura Sanitaria

Se fortalece el mantenimiento preventivo y correctivo de la
infraestructura sanitaria de Pachuca, mediante una estrategia
integral, multisectorial y sostenible, que garantiza el
funcionamiento adecuado del sistemma y mejore la
calidad de vida urbana.

Se ha fortalecido la coordinacion con diversas instancias
de gobierno para las acciones a ejecutar en el municipio;
ademds en conjunto se desarrollan campanas permanentes
de concientizacion sobre el uso adecuado del drenagje
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para no verter aceites, basurg, etc, esto es un aspecto
muy  importante  para  solucionar la  problemdtica.
Cabe sefalar que se rehabilitd y se puso en funcionamiento
un equipo Vactor, que se sumod a los equipos utilizados.
En este rubro se logré la limpieza de 1,014 m y desazolve y sondeo
en 121 pzas de pozos de visita;, con estas acciones se evitaron
y atendieron fugas por acumulacion de residuos; danos por la
proliferacion de residuos que impactan el ecosistema local y la
imagen urbana, minimizando el riesgo a la salud publica por
las fugas de aguas negras, colapsos y encharcamientos;
con los trabajos realizados se atendieron 29 colonias,
en beneficio de mdés de 87,000 habitantes.
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CAPITAL DE LA TRANSFORMACION

PROGRAMA “PACHUCA SIN BACHES"

La Secretaria de Obras PUblicas, Desarrollo Urbano, Vivienda
y Movilidad implementd el Programa Integral de Bacheo, el
cual se ha llevado a cabo en base en el diagnostico técnico y
georreferenciado de vialidades que se efectud a fin de generar
un plan de mantenimiento calendarizado, dividiendo la ciudad en
4 cuadrantes para su atencion. Ademdads, se han seleccionado los
mejores materiales mediante procedimientos estandarizados y
conforme a la normatividad vigente (corte, perfilado, limpieza,
aplicacion de emulsion, materiales a temperatura correcta,
compactacion adecuada y las pruebas de calidad necesarias).
Estas acciones anteriores se generan diversos beneficios para
el municipio como mejora en la seguridad vial, lo que permite
reducir el riesgo de accidentes tanto para conductores como
para peatones con una movilidad mds segura se reduce el
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43.42 KM
DE BACHEO

e

1

desgaste prematuro de vehiculos lo que se traduce en menores
costos de mantenimiento para los conductores vy la
Administracion PUblica Municipal en términos de mantenimiento.

Procurar el buen estado de las vias de comunicaciéon facilitan
la circulacion de los habitantes, optimiza tiempos de traslado y
favorece la conectividad entre diferentes zonas del municipio;
adema@s, para contribuir en una mejor calidad de vidag, se ha
estimulado la participacion activa de la sociedad a través de los
sistemas de reportes como lo es el nUmero telefonico 070, donde
el ciudadano de manera agil y eficaz puede reportar los baches.
Se atendieron 116 calles de 57 colonias de Pachuca
beneficiando a 256,584 habitantes que transitan diariamente.

con una inversion de $25 millones  de pesos,
se aplicaron al dia de hoy un total de 20,400.00 m? a su vez se
retiraron 1019 m?3® del material de corte y perfilado
de los baches, mejorando con ello sustancialmente
la movilidad y seguridad vial en la zona.

El recurso programado para el ejercicio 2025 es de $15,486,000.00
(quince millones cuatrocientos ochenta y seis mil pesos 00/100
m.n), (este importe puede reducirse por el proceso de licitacion),
mismo que se invertird en la  continuidad del Programa
Integral de Bacheo en 400 calles de 250 colonias de Pachuca:
Ampliacion El Palmar, Campo de Tiro, Cuauhtémoc, El Arbolito,
Javier Rojo Gomez, José Lopez Portillo, Lomas de Vista Hermosa,
Maestranza, Morelos, Mdrtires del 18 de Agosto, Piracantos,
Plutarco Elias Calles, Renacimiento, Bugambilias, San Bartolo,
Santa Juliao, San Juan, Valle del Palmar, Venustiono Carranzag,
15 de Septiembre, Ciudad de los Nifilos, Bosques del Penar,
Centro, La Surtidora, Rio de la Soledad, Céspedes, Doctores,
Exhacienda Guadalupe, Exhacienda de Coscotitlan, Francisco
l. Madero, Periodistas, Palmitas, Constitucion, Ampliacidn Santa
Julio, San Cayetano, Tezontle, Pitahayas, Parque Urbano,
Haciendas de Hidalgo, Huixmi, Independencia, Infonavit Venta
Prieta, Herradura, Paseos de la Plata, Paseos de los Solares,
Los Arcos, Geovillas, Juan C. Doria, Puerta de Hierro, Real de la
Plata, Real de Pachuca, Residencial Nvo. Hidalgo y Villas de
Pachuca, beneficiando a 256,584 habitantes con la
aplicacion de 4342 km de bacheo. Este bacheo tendrd
una garantia de 2 anos.
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CAPITAL DE LA TRANSFORMACION

GESTION DE TRAMITES URBANOS

Elaboracion de solicitudes, inspecciones, constancias,
licencias y resoluciones de construccion - remodelacion

La Secretaria de Obras Publicas, Desarrollo Urbano, Vivienda y
Movilidad cumple con lo establecido en el Programa Municipal
de Desarrollo Urbano realizando inspecciones en las diversas
colonias y fraccionamientos de Pachuca, desde el inicio de
esta Administracion se obtuvieron 3,900 trdmites para la
emisibn de Licencia de Construccion, Uso de Suelo y/o
resoluciones de fraccionamientos, para lo cual se realizaron
recorridos de inspeccidn. Se ha reducido el tiempo de
respuesta en numeros oficiales, pasando de 24 dias a 10 dias
al momento. En cuanto a la emisidn de Permisos y Licencias } 3 900

de Anuncios Publicitarios, ingresaron 29 trdmites para r

autorizaciéon, los cuales se verificaron a través de recorridos, TRAMITES
reduciendo el tiempo de respuesta de 15 a 12 dios. DE LICENCIA DE
En lo que respecta a los trémites de uso de suelo se CONSTRUCCION
bajo el tiempo de atencion de 44 a 20 dias en promedio.

La disminucion en los periodos de respuesta se debe a una

reestructuracion en el procedimiento del tramite.
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SECRETARIA DE SERVICIOS

PUBLICOS MUNICIPALES



PROGRAMA DE ORDENAMIENTO DEL
COMERCIO REALIZADO

Regulacion del comercio informal en la via pablica.

La Secretaria de Servicios Publicos Municipales implementa
acciones de ordenamiento para regular la venta de alimentos
e insumos por parte de vendedores ambulantes que a menudo
presentan riesgos considerables para la salud publica debido
a practicas de higiene inadecuadas, incluyendo la falta de
instalaciones apropiadas para el lavado de manos y el manejo
insalubre de utensilios. Esto puede conducir a una mayor
incidencia de enfermedades transmitidas por alimentos
e intoxicaciones.

Regulacion del comercio en mercados publicos municipales

La Direccion de Mercados, Comercio y Abasto implementa
acciones para dar seguridad a los ciudadanos que realizan
sus compras en espacios con ordenamiento y regulados, entre
estas se realizan visitas continuas y recorridos a cada uno de

los mercados y tianguis que se ubican dentro del municipio } 2,263

de Pachuca, para realizar revisiones de cada plancha vy LICENCIAS DE
comercio, en las que se verifica que cuenten con estrictas FUNCIONAMIENTO
medidas de higiene, con tarjetdn vigente, y los pagos al

corriente, a fin de brindar a la ciudadania servicios y productos

confiables, esto beneficia a las familias que compran los
productos que requieren en estos espacios.

De manera historica se entregd la cantidad de 2.263 licencias de
funcionamiento en 4 plazas y 11 mercados publicos municipales.
Lo que significa el 83 % de avance y la posibilidad de brindar
respaldo y certeza juridica a los espacios asignados.
Representa:

) 2,833 ) 2,218 ) $1,875,014

TOTAL DE REGULACIONES RECAUDACIONES

CONCESIONARIOS
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PROGRAMA DE INSPECCION, VIGILANCIA Y
ORDEN EN LOS MERCADOS PUBLICOS

Implementacion de recorridos constantes en los mercados
pablicos municipales

La Secretaria de Servicios Publicos Municipales, implementd
el Programa Integral para el Rescate de los Mercados:

Se recuperaron 4 mercados:

1. Mercado lero. de Mayo.
Mercado Francisco |. Madero
Mercado Guzman Mayer
Mercado La Surtidora
Mercado Benito Judrez

@AW N

A través de acciones de impermeabilizacion, resane de paredes
y techos, retiro de grafitis, instalacion de botes de basura y retiro
de propaganda.

PROGRAMA PACHUCA ILUMINADA

Modernizacién de luminarias por tecnologia LED
Sustitucion de cableado deteriorado u obsoleto

El alumbrado pulblico es uno de los servicios municipales
mds visibles y que mds impacta en la percepcion de
los ciudadanos sobre la eficiencia de la gestion puablica.
Un servicio deficiente puede generar frustracion, quejas
constantes y una disminucion de la confianza en la
Administraciéon municipal, es por eso que la Secretaria de
Servicios PuUblicos Municipales implementd el programa
“Pachuca lluminada” para dar mantenimiento  al
alumbrado publico.

El alumbrado publico es crucial para la seguridad y el bienestar
en las ciudades, proporciona visibilidad nocturna, lo que
ayuda a prevenir accidentes y disuade actividades delictivas.
Ademds, mejora la calidad de vida al hacer que los espacios
pUblicos sean mds seguros y agradables, facilitando actividades
nocturnas y fomentando la interaccion social, tomando
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2'611

SUSTITUCIONES

3,172

REHABILITACIONES

9535

NUEVA
COLOCACIONES

9.000

KIT DE
TECNOLOGIA
LED
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acciones de reemplazo de |dmparas de vapor de sodio,
aditivos metdlicos, ahorradoras, luz mixta y vapor de
mercurio a tecnologia LED. en los siguientes puntos del
Municipio de Pachuca:

e Fracc. Haciendas de Hidalgo.

e Fracc. Pitahayas.

e Fracc. Geovillas.

® Fracc. Paseos de la Plata

® Fracc. Juan C. Doria.

e Centro Histérico.

e Barrio San Miguel Cerezo.

® Barrio La Camelia.

Barrio San Clemente.

Parque Pasteur.

Parque Hidalgo.

Parque de la Familia.

¢ Parque Bartolomé de Medina.

e Ciclopista tramo calle Benito Judrez a boulevard Javier Rojo
Gomez 1.2 km rehabilitados.

e Ciclopista 2da etapa (tramo CUC hacia andador 8 en Col.
Plutarco Elias Calles) 1.7 km rehabilitados.

e Ciclopista 3er etapa (tramo andador 8 a Fracc. Punta Azul).

Se han realizado un total de 2611 sustituciones y 3172
rehabilitaciones, 535 nuevas colocaciones en zonas
de alto riesgo delictivo.

Sustitucion de cableado deteriorado u obsoleto 7.1 km de
tendido de cable de distribucion de energia eléctrica.

Se realizd una inversion por 9.000 kits de tecnologia LED y se
benefician directamente 49,516 habitantes para un traslado
seguro.Actualmente contamos con 39,951 luminarias enla ciudad
y la cobertura en tecnologia LED es del 80 % lo que representa en
ndmeros 32,331 luminarias, el resto 20 % es de tecnologias mixtas
(vapor de sodio y aditivos metdlicos).

Con la inversion mencionada llegaremos en 2026 a una
cobertura del 98 % en tecnologia LED, comprometidos por
mejorar la calidad de los ciudadanos seremos mds amigables
con el medio ambiente ademds de tener un ahorro significativo
en el pago del consumo de energia ante la comision de CFE.
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ACCIONES
DE LIMPIEZA

DESHIERBE DE
AREAS VERDES

REFORESTACION Y
RIESGO DE AREAS

PINTURA
EN BARDAS

REPARACION
DE MOBILIARIO
URBANO

CAPITAL DE LA TRANSFORMACION

PROGRAMA DE COLABORACION PARA
LAS “FAENAS DE LA TRANSFORMACION”

Implementacion de cuadrillas de limpieza en espacios verdes
de barrios, colonias, comunidades y fraccionamientos del
municipio

Para la Secretaria de Servicios Publicos los espacios en comdn
dentro del municipio son pilares fundamentales para el desarrollo
social, econdbmico y ambiental, con la colaboracion de otras
Secretarias, Dependencias del Municipio y la Participacion
ciudadana realizan acciones de limpieza, deshierbe de dreas
verdes, reforestacion y riego de dreas, pintura en bardas de
canchas de usos multiples, reparacion de mobiliario urbano
Ccomo son juegos, adparatos de ejercicio, para el rescate de
estos espacios publicos.
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PROGRAMA DE REGULARIZACION
DEL SERVICIO DE RECOLECCION Y
DISPOSICION FINAL DE RESIDUOS
SOLIDOS URBANOS

Implementacion de estrategias para promover la contratacion
del servicio de recoleccion traslado y disposicion final
de residuos sélidos urbanos con el Municipio por parte de
Instituciones Pdblicas y Privadas, y establecimientos

mercantiles comerciales y de servicios.

Promover que el servicio de recoleccion de residuos sélidos
urbanos sea ejecutado (nicamente por personas autorizadas
que cumplan con la normatividad correspondiente en
materia de residuos sélidos urbanos

el Programa Integral de Recoleccion de Basura ampliando a
RUTAS NUEVAS 42 rutas para mantener la ciudad limpia y ordenada, con el
DE RECOLECCléN servicio de recoleccion domiciliaria y la recoleccion comercial
DE BASURA beneficiando a las 442 colonias, barrios, fraccionamientos
y localidades del municipio de Pachuca, con horarios de
atenciéon de lunes a viernes con dos turnos, matutino y
vespertino;, de igual manera servicio los fines de semana
a través del contrato derivado del procedimiento de Licitacion
PUblica para el Servicio de Recoleccion y Traslado de Residuos
Solidos Urbanos que incluye:

42 } La Secretaria de Servicios PUblicos Municipales, implementd

e 20 camiones compactadores nuevos 2025
' Q (Cada unidad cuenta con cadmaras de videovigilancia 360° y
® geolocalizacion en tiempo real).

© e 3 camionetas de 3 1/2 toneladas para los barrios altos.
2 o } 3 barredoras eléctricas.
® 2gobndolas.
CAMIONES

COMPACTADORES Sitio de monitoreo.
NUEVOS e 3unidades de supervision del servicio.

Se han atendido 9420 rutas de barrido manual en
las colonias:  Colonia Centro, Periodistas, Abasolo, Aquiles
Serdan, Morelos, Palmar, San Javier, Constitucion, Doctores,
Real de Minas.
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92,469.119

TONELADAS
DE BASURA
RECOLECTADA

e

ON

FORMACIO!
A TRANS
CAPITAL DF’2|0'24 #2027

Acciones de limpieza de vaciado de los Botes, (cestos)
ubicados en las calles del Centro Histérico, Avenida
Revolucion, calle Guerrero, Avenida Juarez haciendo un total
46,200 papeleras manuales en el primer cuadro de la ciudad.

Se ha presentado un aumento en el nUmero de contratos
para recoleccion comercial con un total de 384 comercios
y 56 nuevos contratos. Se han atendido 1895 reportes
que readliza la ciudadania mediante la plataforma del 070,
oficios de limpieza con cuadrillas de la Direccion de Sanidad
Municipal las cuales son programadas para  colonias,
fraccionamientos, localidades y barrios del municipio.

Atendiendo 28 festividades Publicas como son: ferias
patronales en: Dia de Reyes, lero. de Mayo, 15 de Mayo,
2 de Febrero, Feria del Tezontle, Feriac de Cameliqg,
Feria de Cerezo, Feria del Huixmi, Feria de la Palmoao.
Se han recolectado 92, 469119 toneladas de basura.
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PROGRAMA DE MANTENIMIENTO
AL PANTEON MUNICIPAL

Realizar mantenimiento en instalaciones, calles y avenidas
del pante6n municipal

La Secretaria de Servicios PUblicos Municipales se ha
dado a la tarea de mantener en Optimas condiciones las
instalaciones del Pantedn Municipal, con la adquisicion del
“Nuevo Horno Crematorio” se brinda aproximadamente
84 servicios mensuales, y 1,000 anuales, teniendo un servicio ADQUlSlCléN

funerario para la poblacién en general a menor costo, con
el servicioIo de vellzcién y Cren?ocién de restos humanos DE NUEVO HORNO
' CREMATORIO

w

Trabajos de mantenimiento:
Alumbrado publico en el interior y exterior.

(Reparacion de lémparas de la av. principal y de la segunda seccion)
Pintura en el crematorio y velatorio.

Recoleccion de basura.

Deshierbe.

YEY LYY EY LY Y ISY L 8IS E LIS E (S e (S E Y )2 e )L
NEANCARACANCACARANCACABACACARNCACABANCACALBNCACAGCNCNG 185



PARQUES Y JARDINES 2109 ACCIONES

- PARQUE HIDALGO - BIOPARQUE - PARQUE DE LA FAMILIA

653

DESHIERBE DE
AREAS VERDES

136

REHABILITACION
DE PIEZAS

DE JUEGOS
INFANTILES

322

PODAS DE
ARBOLES

38

REPARACIONES
DE MAMPARAS

35

ENSERES

97

DERRIBOS
DE ARBOLES

828

VIAJES DE PIPAS
DE AGUA TRATADA
PARA AVENIDAS
JARDINES
PARQUES PLAZAS
PUBLICAS



RASTRO MUNICIPAL

Recuperacion de las instalaciones del rastro municipal tras
12 anos de abandono y de estar en posesion de particulares.

Impacto:

Salud pUblica y seguridad alimentaria apegado a la normatividad.

Empleos formales, a causa de la inexistencia de estabilidad laboral. v
Ingresos al municipio por concepto de matanza.

Se realizaron trabajos: RECUPERACION
Impermeabilizacion D§SPUES DE 12
Pintura ANOS DEL RASTRO
Limpieza general de instalaciones, asi como en corrales MUNICIPAL

Mejoramiento del patio trasero con material pétreo
Uso de maquinaria especial para la limpieza del mismo

RECUPERACION DE ESPACIOS PUBLICOS

Se llevaron a cabo acciones para dignificar 15 monumentos a
través de retiro de graffitis, retiro de propaganda y colocaciéon
de botes de basura.

Monumento a José Maria Morelos en Col. Morelos
Monumento al arquitecto en Col. Juan C. Doria

Rotonda de Pante6n Municipal

Monumento a Lazaro Cardenas en viaducto Nuevo Hidalgo
Asta bandera en Plaza Juédrez

10 Momumentos

Miguel Hidalgo

José Ortiz de Dominguez

Vicente Aguirre del Castillo

Francisco Noble

Carlos Ramirez Guerrero

Vicente Segura

Simbolo Venus (conmemorativo a la mujer).

Basamento libre (es rotatorio su uso).

Reloj Floral

Francisco I. Madero en rotonda (cerca de parque Hidalgo)
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SECRETARIA DE DESARROLLO
HUMANO Y SOCIAL




GESTION Y PARTICIPACION SOCIAL

La Secretaria de Desarrollo Humano y Social, en coordinacion

con la Secretaria de Servicios PUblicos Municipales y la Secretaria

de Obras Publicas, Desarrollo Urbano, Vivienda y Movilidad,

puso en marcha el programa “Faenas por la Transformacion”

orientado al rescate y rehabilitacion de espacios publicos en o
distintas colonias del municipio de Pachuca. <

Como resultado, se han intervenido 41 espacios publicos,
incluyendo parques, jardines, unidades deportivas y canchas 41
de usos mdultiples, realizando actividades como:

ESPACIOS
Limpieza y retiro de desechos sélidos; POBLlCOS
Deshierbe de areas verdes y poda de arboles; INTERVENIDOS

Reforestacion y riego de dreas;

Aplicacién de pintura en guarniciones;

Rehabilitacion, pintura en bardas y marcado de lineas de

canchas de usos multiples;

e Reparacion de mobiliario urbano como juegos infantiles y
aparatos de ejercicio.

® Embellecimiento general de parques, camellones y ciclovias.

La participacion activa de los delegados vy lideres vecinales es
clave para el éxito de este programa quienes colaboran en
conjunto con la Secretaria de Desarrollo Humano y Social.

Desde la identificacion del espacio hasta la valoracion de los

trabajos a realizar, estos lideres comunitarios juegan un papel

fundamental en la socializacion casa por casa con sus

vecinos, sumando esfuerzos y voluntades para hacer realidad 83 392
esta iniciativa. Un total de 4,356 ciudadanos se sumaron ¢ } 4

estas actividades, beneficiondo directamente a 83,392 HABITANTES
habitantes de la ciudad, demostrando la fuerzay el potencial de BENEFICIADOS

la participacion ciudadana en la construccion de una sociedad DIRECTAMENTE
mas fuerte y unida.

YEY LYY EY LY Y ISY L 8IS E LIS E (S e (S E Y )2 e )L
NEACANCANCACACARARACACANCACACARABANCANCANCACACABAGNCNG



Barrios, colonias y fraccionamientos intervenidos:

¢ Ciclovig, Col. Javier Rojo Gomez

® Area verde, Col. Andhuac

® Unidad Deportiva, Fracc. Bosques del Penar

¢ Unidad Deportiva, Col. Plutarco Elias Calles

e Parque, Col. La Paima

e Unidad Deportiva Municipal, Col. Venta Prieta

e Parque Lineal, Col. Felipe Angeles

e Ciclovig, Col. Maestranza

e Ciclovig, Col. Aquiles Serdan

e Ciclovig, Col. Plutarco Elias Calles

e (Ciclovig, Col. Piracantos

e Area verde, Fracc. Juan C. Doria

e Camellon, Col. Los Organos

e Area verde, Fracc. Renacimiento.

e Parque, Unidad Habitacional Infonavit Santa Julia

e Area verde, Col. Santa Matilde

e Camelldn, Col. Cerro de Cubitos

e Area verde, Fracc. Colosio

® Cancha de usos mdltiples, Col. Jorge Rojo Lugo

® Cancha de usos mdltiples, Fracc. Campo de Tiro

e Cancha de usos mUltiples, Fracc. Paseos de Camelinas

e Camelldn, Frace. Lomas de Vista Hermosa

e Parquey cancha de usos multiples, Fracc. El Huixmi

® Cancha de usos mdltiples, Col. Parque de Poblamiento

® Parquey canchas de usos mdltiples, Fracc. Geovillas de Nuevo Hidalgo
® Cancha de usos mdltiples, Barrio La Alcantarilla

® Cancha de usos mdltiples y érea verde, Col. San Pedro Nopancalco
® Parque, Col. San Antonio El Desmonte

® Fracc. Progreso, limpieza de calles y viviendas afectadas por lluvias.
e Cancha de usos mdltiples, Col. Cubitos

e Camelldn, Fracc. Punta Azul

e Camellén, Col. Piracantos

e Parque de la Ballenag, Fracc. Juan C. Doria

e Camelldn sobre Boulevard Romon G. Bonfil, colonia Santa Julio.
e Hospital General, Colonia Nueva Francisco I. Madero.

e
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Desarrollo de la Red de apoyo para el bienestar

La Secretaria de Desarrollo Humano y Social implementd el
programa “Red de Apoyo para el Bienestar”, con el objetivo de
brindar orientacion y asistencia a la poblacion en la integracion
de expedientes y en el registro a programas sociales.
Esta estrategia busca fortalecer el acceso a derechos sociales,
reducir brechas de desigualdad y mejorar las condiciones de
vida de los sectores mas vulnerables del municipio de Pachuca
de Soto. Gracias a esta iniciativa, se logrd brindar atenciéon
directa a 4,329 personas, quienes fueron vinculadas a programas
federales, estatales, municipales y de organizaciones sociales,
enfocados en el bienestar social y la reduccion de la pobreza.
A continuacion se desglosan los programas y sus beneficiarios.




Vinculacién a Programas Sociales

Programas Federales:

Héroes Paisanos, 9 personas beneficiadas, acreditadas como
observadoras en el mdédulo de atencion instalado en la Central
de Autobuses de Pachuca.

Programas Estatales:

a) Mujer de Maiz, 14 beneficiarias recibieron molinos caseros
para nixtamal.

b) Por si las lluvias, 25 personas recibieron paquetes de 10 ladmi-
nas galvanizadas.

c) Seguridad Alimentaria, 60 personas recibieron 20 pollitas, un
comedero y un bebedero.

d) Eco Estufas del Bienestar, 24 personas recibieron estufas
ahorradoras de lena.

e) Hilos de Identidad, 2 grupos (de 5 personas cada uno) reci-
bieron mdaquinas de coser y una Overlock.

f) Atencion al Pueblo, 234 personas canalizadas para la entre-
ga de un tinaco. Apoyo para el Bienestar y el Desarrollo: 1,361
personas canalizadas para apoyo econdmico.

g) Bienestar de Madres Trabajadoras, 246 mujeres canalizadas
para recibir apoyo econdmico.

h) Alimentacion Modalidad Fria, 902 nifias y ninos

beneficiados con desayunos escolares.

i) Dia del Niio y la Nifa, 400 nifas y ninos del pueblo

El Huixmi beneficiados con juguetes, en coordinacion con la
Secretaria de la Contraloria del estado y la Direccion de
Relaciones PUblicas.

) 4,329

PERSONAS
VINCULADAS
A PROGRAMAS
FEDERALES
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Programas Municipales

Campamento Recreativo en Guanajuato. 7 personas adultas
mayores beneficiadas.

570 Programa de Atencién Alimentaria. 176 mujeres beneficiarias.
MUJERES Dotacion de Leche Liquida. 570 mujeres beneficiarias.
BEN EF|CIADAS Acciones con el Sector Social
DE DOTACION
DE LECHE Jornada Visual Infantil “lluminando Vidas” 185 alumnas
Y
LIQUIDA alumnos, asi como 20 docentes y padres de familia de la

Escuela Primaria  Emiliano Zapata (Col. Independencia),
beneficiados con exdmenes visuales. Coordinado con el DIF
Municipal, Club Rotario Pachuca Plata y Fundacidon Devlyn.
Donacion de Sillas de Ruedas 10 personas adultas mayores
y con discapacidad beneficiadas, en colaboracion con Mini
asociados México y el Instituto Municipal de Cultura.

Ayudas Sociales, 76 personas atendidas con orientacion vy
apoyo en diversas Areas.




Servicios Prestados

Orientacion y tramites para programas sociales.
39 personas atendidas.

Seguimiento a servicios publicos.

10 personas con respuesta y seguimiento.

Ayuda alimentaria.

2 personas con este apoyo.

Registro Civil y documentacion.

13 personas (7 para registro civil y 6 para documentos de iden-
tificacion).

Atencion médica.

5 personas canalizadas.

Ayudas en especie.

4 personas con este apoyo.

Tramites y licencias de funcionamiento.

3 personas atendidas.

Esta estrategia ha tenido un impacto positivo y tangible en
la vida de las personas atendidas, al proporcionarles apoyo
orientacion y acompanamiento integral en momentos de
necesidad, lo que contribuye a la construccion de un municipio
mas justo, solidario e inclusivo.

Jueves Territorial - Gobierno cercano, territorio atendido

La Secretaria de Desarrollo Humano y Social puso en marcha

el programa “Jueves Territorial”, con el proposito de brindar un

trato digno a las personas en situacion de atencion prioritaria,

fortalecer el tejido social y fomentar la cercania entre la

ciudadania y el Gobierno municipal de Pachuca de Soto.

Mediante esta estrategia de proximidad comunitario, se

realizaron 19 visitas territoricles en barrios, colonias,

fraccionamientos 'y pueblos del municipio, brindando 2

atencion directa a 302 personas, identificando necesidades, } 1571
canalizando  gestiones y promoviendo la participacion PERSONAS
ciudadana. A través del programa “Jueves Territorial” se logrd ATENDIDAS
una atencion directa a 2,571 personas, fomentando el contacto PROGRAMA
permanente con la ciudadania, la gestion institucional JUEVES
efectiva y la construccidon de comunidades mdas sanas, TERRITORIAL
solidarias, incluyentes y resilientes.
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CAPITAL DE LA TRANSFORMACION

Territorios Intervenidos:

e Col. Aves del Paraiso
Barrio La Palma

Col. San Cayetano

Col. Cuauhtémoc

Barrio La Alcantarilla
Barrio El Judio

Col. Felipe Angeles

Col. Independencia

Barrio San Nicolds

Barrio Patoni

Col. Santa Gertrudis
Barrio Santiago y Arizpe
Col. Santa Matilde

Pueblo El Huixmi

Fracc. Juan C. Doria

Col. Villas de Pachuca
Col. Los Abetos

Col. San Antonio el Desmonte
Col. Ampliacién el palmar

P10
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Principales gestiones atendidas:

Durante las visitas comunitarias, se canalizaron gestiones
ciudadanas a las dreas municipales competentes, obteniendo
seguimiento oportuno:

Infraestructura urbana

(16 solicitudes).

Bacheo, pavimentacion, repavimentacion y colocacion de topes.
Servicios publicos

(24 solicitudes).

Alumbrado publico, limpieza de dreas verdes, poda de
arboles, desazolve y recoleccion de residuos sélidos.
Seguridad publica

(12 solicitudes).

Solicitud de mayor presencia policial, rehabilitacion de
casetas y colocacion de camaras conectadas al CA4.
Salud animal

(9 solicitudes).

Campafias de vacunacion y esterilizacion de mascotas.

Componente Educativo y Preventivo

Como parte del eje formativo del programa, se impartieron
31 capacitaciones comunitarias, enfocadas en la promocion
de la salud, el ejercicio de derechos y la participacion
ciudadana. Las tematicas abordadas fueron:

Uso responsable del agua.

Educacion bdsica y permanencia escolar.
Actualizacion de documentos personales.
Importancia de la vacunacion.

Salud visual.

Alimentacion saludable.

Salud integral.

Participacion ciudadana.

Prevencion del cancer de mama.

Asimismo, se llevaron a cabo dos conmemoraciones
comunitarias del Dia de Reyes y del Dia de la Candelaria: en
el poligono de alta marginaciéon 20 de Noviembre, con la
participacion de delegados, subdelegados y lideres
comunitarios.
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42

CAMPANAS
CON ENFOQUE
DE GENERO

Resultados Sociales:

2,571

PERSONAS ATENDIDAS DE
FORMA DIRECTA EN TERRITORIO

286

SOLICITUDES DEL GOBIERNO
MUNICIPAL EN ZONAS CON
ALTA DEMANDA SOCIAL

Presencia activa del gobierno municipal en zonas con alta
demanda social y el fortalecimiento de la confianza ciudadana
y del vinculo comunidad-institucion.

ORGANIZACION INSTITUCIONAL PARA
LA INCLUSION Y PROTECCION DE LOS
GRUPOS PRIORITARIOS

Implementacion de Pachuca consciente
Capacitacion sobre temas de interés colectivo
Seguimiento al Refugio Invernal

Institucionalizacion de la inclusion, visibilizacion de derechos y
reconocimiento de la diversidad.

Con una visidon progresista y un enfoque transversal de derechos
humanos, el Gobierno del presidente LA. Jorge Alberto
ReyesHerndndez atravésdela Secretaria de DesarrolloHumanoy
Social, ha implementado una agenda estratégica de inclusion,
reconocimiento a la diversidad y empoderamiento
comunitario, con impacto local, estatal 'y nacional

“Pachuca Consciente”: Campafias de Inclusion y Trato Digho

Se implementaron 42 campanas comunitarias para visibilizar
a los grupos historicamente excluidos, fomentando el respeto,
la empatia y la no discriminacion en espacios publicos vy
digitales. Las campanas se disenaron con enfoque de género,
comunicacion inclusiva y participacion de la sociedad civil.
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Ejes tematicos:
¢ [nfancia con derechos: entornos afectivos vy libres de

violencia para ninas, ninos y adolescentes.

® Pueblos y comunidades indigenas: respeto a la identidad
cultural y linguistica.

e Personas con discapacidad: accesibilidad, autonomia y no
discriminacion.

e Personas mayores: envejecimiento digno, autonomia y
participacion activa.

e Diversidad sexogenérica: reconocimiento a identidades,
orientacion y expresion de género.

* Migrantes: orientacion para los connacionales que regresan
al pais en épocas vacacionales.

Estas campafas se elaboraron con enfoque de derechos,
lenguaje incluyente y en coordinacion con organizaciones civiles
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15,418 |

PERSONAS
ATENDIDAS
EN MODULO

DE ATENCION

e

Enlace municipal del programa federal “Héroes Paisanos”

Con enfoque de derechos: como enlace municipal del programa
federal "Héroes Paisanos” la Secretaria de Desarrollo Humano y
Social coordiné acciones con el Instituto Nacional de Migracion
para garantizar un retorno seguro y con respeto a los derechos
de las personas migrantes. Durante los periodos vacacionales
(inviemo, Semana Santa y verono), se instald un moédulo de
atencion en la Central de Autobuses de Pachuca, en donde
nueve observadores capacitados atendieron a 15,418 personas
atendidas y  orientadas, brindondo  informacion y
acompanamiento. Se elaboraron reportes fotogrdficos
semanales como parte del esquema de rendicion de cuentas,
posicionando a Pachuca como un municipio con compromiso
en movilidad segura, informada y humanitaria.

Empoderamiento de Nifias y Adolescentes a Través del Deporte

Como parte de la estrategia para fortalecer la igualdad de
género vy la participacion juvenil, se organizd una experiencia
formativa con 56 jugadoras de 8 equipos femeniles que
asistieron a partidos de la Liga MX Femenil en el Estadio Hidalgo.
Esta actividad contribuyd en lo siguiente:

®*  Promovid el empoderamiento de ninas y adolescentes
a través del deporte.

e Visibilizd ejemplos reales de mujeres en el futbol profesional.

e Fortalecio autoestima, liderazgo, trabajo en equipo y sentido
de pertenencia.

e Rompid estereotipos y promovio la participacion activa de
ninas como agentes de cambio.

La actividad se enmarca en las politicas publicas orientadas
a la construccion de comunidades maAs inclusivas, donde
las nifas y mujeres jovenes puedan ejercer plenamente sus
derechos, participar activamente en todos los dmbitos de la
vida y proyectarse como agentes de cambio social.

Con estas acciones, el Gobierno municipal de Pachuca
refrenda su compromiso con la promocion del deporte como
herramienta de transformacion social, asi como con la
creacion de entornos de igualdad sustantiva para ninas,
adolescentes y mujeres desde las etapas tempranas de la vida.
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En el marco del Dia Mundial por la Diversidad Cultural, el
municipio de Pachuca fue galardonado a nivel nacional con
la Medalla al Mérito por la Diversidad Cultural, en la categoria
juvenil, dentro de la temdtica de comunidades y pueblos
originarios. Gracias a la postulacion institucional realizada por
la Secretaria de Desarrollo Humano y Social, la joven funcionaria
Lizbeth Azpeitia Lopez fue reconocida por su destacada labor en
la promocion del enfoque intercultural en espacios educativos
y comunitarios, representando al municipio. Este reconocimiento
reafirma el compromiso del Ayuntamiento con la construccion
de una sociedad mas justa, diversa e incluyente, en donde
se promueva el respeto a las distintas expresiones culturales
como base del desarrollo humano y social.

Encuentro Cultural y Deportivo SUTCECYTEH 2025

El compromiso de esta Administracion Municipal con la
diversidad cultural y el fortalecimiento del tejido social se
refrenda al fungir como anfitriona del 1.er Encuentro Cultural y
Deportivo 2025 del Sindicato Unico de Trabajadores
del Colegio de Estudios Cientificos y Tecnologicos  del
Estado de Hidalgo (SUTCECYTEH). A través de la Secretaria de
Desarrollo Humano y Social, se brindd apoyo institucional para la

}

1,000

PERSONAS
REUNIDAS

1ER. ENCUENTRO
CULTURALY
DEPORTIVO



gestion de espacios culturales emblematicos, que permitieron
el desarrollo exitoso de este importante evento, entre ellos:
el Auditorio Gota de Platg, el Parque Cultural David Ben Guridny la
Biblioteca Central del Estado Ricardo Garibay. El encuentro reunid
a mas de 1,000 personas provenientes de distintos municipios
del estado, lo que generd una importante derrama econdmica
para Pachuca, especialmente en los sectores de hospedaje,
alimentacion, transporte y comercio local, fortaleciendo asi la
economia regional y posicionando a la ciudad como un punto
estratégico para eventos culturales y académicos de gran escala.
Con esta colaboracién, Pachuca fortalece su vocacidbn como
Capital de la Transformacion, promoviendo el arte, la cultura y
el deporte como pilares para la construccion de una sociedad
mas inclusiva, participativa y solidaria, al tiempo que impulsa
el desarrollo econdmico local mediante la atraccion
de visitantes y el aprovechamiento de la infraestructura
cultural de la ciudad.

Inclusion, formacion y autonomia econémica.

Con el objetivo de ampliar el acceso a la capacitacion con
enfoque inclusivo y promover el desarrollo integral de
grupos prioritarios, la Secretaria de Desarrollo Humano y Social
del municipio de Pachuca, en coordinacion con instituciones
estatales, asociaciones civiles y dependencias federales,
implementé una estrategia formativa que abarcd desde la
seguridad vial hasta la transformacion digital y la sostenibilidad
agricola en zonas rurales, se impartieron cursos de seguridad,
educacion vial y técnicas de conduccion vehicular, dirigidos
a futuros conductores del municipio. Durante los meses
de abril, mayo y junio se realizaron dos cursos de manejo,
con 135 personas participantes. La capacitacion incluyd a:

Joévenes de 16 a 18 afos con autorizacién de tutor

Personas mayores

Personas de la diversidad sexogenérica

Personas con discapacidad auditiva

El curso se desarrolld con enfoque inclusivo y accesible,
promoviendo la seguridad vial con perspectiva de derechos.
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Taller digital “¢Quieres transformar tu negocio?”

La Secretaria de Desarrollo Humano y Social, en coordinacion
con la asociaciéon civil Pro Mujer, implementd el taller digital
“¢Quieres transformar tu negocio?”, con el objetivo de empoderar
a mujeres emprendedoras mediante el uso de herramientas
digitales. A través de esta iniciativa, 20 mujeres recibieron
capacitacion diaria y contenido especializado en sus
dispositivos moviles, lo que les permitio:

Fortalecer sus ventas.

Profesionalizar sus proyectos.

Impulsar su autonomia econémica.

Expandir su emprendimiento en el entorno digital.

Capacitacion agricola y desarrollo productivo en las
comunidades rurales de Pachuca

Pachuca es un municipio con identidad dual: urbana vy rural.
En este contexto, la sostenibilidad agricola y la seguridad
alimentaria dependen en gran medida de la fertilidad del suelo
y de una nutricion adecuada de los cultivos, factores
clave para lograr cosechas saludables vy productivas.
Conscientes de esta realidad, la Secretaric de Desarrollo
Humano y Social, en coordinacion con el Centro de Apoyo
al Desarrollo Rural (CADER) Pachuca de la Secretaria de
Agricultura y Desarrollo  Rural (SADER), llevd a cabo
capacitaciones técnicas dirigidas a productores agricolas
de los ejidos Santiago Tlapacoya y Huixmi, enfocadas
en fortalecer sus conocimientos sobre el manejo integral
del suelo y la nutricion vegetal.

Esta accidn beneficid directamente a 90 productores, y derivo
en la implementacion de una Parcela Escuela en el ejido
de Santiago Tlapacoya, con el objetivo de aplicar prdcticas
agricolas sostenibles y replicables en sus unidades de
produccion. Con este esfuerzo interinstitucional se promueve
una agricultura mas eficiente y resiliente en las zonas rurales
de Pachuca, mejorando la calidad de vida de las familias
productoras, elevando sus ingresos y contribuyendo a la
preservacion del medio ambiente mediante un uso racional
de los recursos naturales.

JeyLyLyLyteyeyeyteyeyledeyledededediededediediedtedeytede
NCACANCANCACARACANCANCAGCACACNCACAGCAGCACNCANCAGCACNCNGCN G 203



CAPITAL DE LA TRANSFORMACION

Atencion Integral a Personas en Situacion de Calle: Refugio
Invernal 2024

Con vision humanista y enfoque de derechos, el Gobierno
Municipal de Pachuca de Soto, encabezado por el presidente
LA. Jorge Alberto Reyes Herndndez, transformé el modelo
asistencial en una estrategia integral de proteccion social,
operada por la Secretaria de Desarrollo Humano y Social
durante los meses de diciembre, enero y febrero.

El Refugio Invernal 2024-2025 se consolidd como un espacio

72 { seguro, cdlido y digno para personas en situacion de calle
PERSONAS o riesgo social, con acceso a alimentacion, higiene, salud
BENEFICIADAS fisica y mental, acompanamiento emocional y procesos de
canalizacion institucional para garantizar su  seguimiento.

REFUGIO Resultados generales
INVERNAL En esta edicion, el Refugio atendid a 72 personas beneficiarias,

quienes recibieron lo siguiente:

Alimentacion diaria.

Atencion médica integral.

Kits de higiene personal.

Acceso a regaderas con agua caliente
(instaladas por primera vez).

Estas acciones no solo representaron el acceso a servicios
esenciales, sino también un acto de dignificacion humana que
contribuyd ala transformacion personal y social de las y los usuarios.
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CAPITAL DE LA TRANSFORMACION

Atencion Médica y Vinculacion Institucional

Por primera vez, la totalidad de las personas atendidas recibid
atencion médica integral, siendo canalizadas a instituciones de
salud con los objetivos:

Registrar su ingreso al sistema de salud.
Obtener su cartilla médica.
Iniciar estudios diagnésticos y de seguimiento.

Los servicios gestionados incluyeron:

1. Estudios de laboratorio.
2. Atencion dental
(incluyendo elaboracién de placas dentales para dos
personas, en colaboracion con instituciones educativas).
3. Atencion psicologica.
4. Atencidn nutricional.

El perfil de las personas atendidas:

e 61% fueron hombres.

e 39 % mujeres.

e No se registraron personas autoidentificadas fuera del
sistema cisgénero ni pertenecientes a la diversidad sexual.

e Se brindd atencidn especializada a personas adultas mayores.




Colaboracion con el Sector Social

La participacion de organizaciones de la sociedad civil fue
fundamental para el fortalecimiento de esta estrategia:

Asociacién Consolidando Suefios y Asociacion Mexicana de
Prevencion y Tratamiento de Quemaduras: carrera con causa en
beneficio de las personas usuarias

Colectivo por la Inclusioén y los Derechos Humanos:
acompafamiento mediante actividades recreativas e integracion.

Asociacién GHANIMA: donacidn de viveres y ropa.
Asociacion Sin Fronteras en el Arte: actividad artistica de pintura.

Asociacién OPYSI: donacién de medicamento.

Trabajo Interinstitucional

El Refugio Invernal fue posible gracias al trabajo articulado
con diversas instancias, lo que permitidé ampliar el impacto del
programa:

e Secretaria de Seguridad Publica, Transito y Vialidad Municipal:
apoyo en logistica y canalizacion de personas.

e Centro de Justicia para Mujeres del Estado de Hidalgo:
apertura de carpetas de investigacion y atencion a mujeres
en situacion de violencia.

® Comision de Busqueda del Estado de Hidalgo: reintegracion
de dos mujeres con sus familias en el Estado de México.

e Instituto de la Mujer de Epazoyucan: atencion a dos mujeres
victimas de violencia familiar.

e SIPINNA de Tasquillo: atenciobn a un menor victima de
violencia, canalizado al DIF Estatal.

Con esta estrategia, este Gobierno municipal de Pachuca
refrenda su compromiso con la dignidad humana vy la
proteccion de las personas en situacion de vulnerabilidad,
garantizando su derecho a una vida libre de abandono,
violencia y exclusion.
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COBERTURA DE LOS SERVICIOS DE SALUD

Red de apoyo para la salud - Atencion integral y prevencion
con justicia social

Con el firme compromiso de garantizar el derecho a la salud
y acercar servicios médicos a quienes mdas lo necesitan, la
SecretariadeDesarrolloHumanoySocialdelmunicipiodePachuca
de Soto, a través de la Coordinacion de Fomento a la Salud
ha fortalecido sus acciones para brindar atencion integral,
oportuna y de calidad a la poblacidn en condiciones
de vulnerabilidad, especialmente en colonias con mediana vy
alta marginacion.

Atencion médica brindada

Durante el periodo que comprende el informe, se realizd ' ' 1
lo siguiente: @
® 1128 consultas médicas generales. 1 1 28
® 97 canalizaciones a instituciones de salud de primer y }
segundo nivel (publicas y privadas). CONSULTAS
MEDICAS

Estas acciones forman parte de una estrategia centrada GENERALES
en la prevencion, diagnéstico oportuno y acceso a
servicios especializados.

Convenios y gestiones institucionales

Se establecieron alianzas clave para ampliar la cobertura
y facilitar estudios médicos de especialidad Hospital
Privado de la Sociedad Espanola de Beneficencia AC.
Beneficio directo a 7 pacientes Descuentos del 30% al 50%
en estudios como: tomografias, resonancias magnéticas
y andlisis de laboratorio.

Médicos especialistas particulares

2 00/ en consultas de oftalmologia
0 o procedimiento diagndstico de panendoscopia

DESCUENTO en honorarios médicos quirtrgicos

YEY LYY EY LY Y ISY L 8IS E LIS E (S e (S E Y )2 e )L
NEACANCANCACACARARACACANCACACARABANCANCANCACACABAGNCNG



Canalizaciones médicas destacadas

Cirugia programada para una adulta mayor con catarata
bilateral total, en el Hospital General.

Paciente adulto mayor con pterigidn en proceso de valoracion
preoperatoria.

Atencion especializada para biopsia de tumor en tibia.
Silla de ruedas gestionada para paciente con paraplejia,
en reclusion.

4 pacientes canalizados para atencion dental en el CEUMH.
85 pacientes canalizados para estudios de laboratorio en el
Centro de Salud Dr. JesUs del Rosal.

Gestion de electrocardiograma y radiografia para paciente
atendido en el Hospital General.

Atencion integral a paciente en el CRIT para colocacion de
protesis de extremidad inferior.

2 pacientes canalizados a oftalmologia en el Hospital General.
29 personas canalizadas a DIF Municipal para apoyo en
medicamentos.

Elaboracion de dictdmenes médicos para la gestion de panales,
silla de ruedas y andadera.

Expedicion de 10 certificados médicos.

Apoyo farmacolégico y donativos gestionados con
organizaciones de la sociedad civil

e Donaciones de medicamentos a través de OPySI A.C..
15 cajas de medicamentos (abril y junio 2025)

Donacién de bolsas para didlisis:

20 bolsas donadas por la delegada Ruth Puertas

13 cajas entregadas por habitantes de la colonia Carlos Doria
35 bolsas adicionales donadas por la ciudadania

5 cajas entregadas a paciente con insuficiencia renal cronica

Apoyos en coordinacion estatal

2 sillas de ruedas gestionadas en coordinacidn con la
Secretaria  de Salud del Estado de Hidalgo para
personas con discapacidad.  Estas acciones reflejan el
compromiso de la Presidencia Municipal de Pachuca de Soto
con una politica publica centrada en el bienestar, la salud
preventiva y el acceso equitativo a servicios esenciales, con
éenfasis en la atencidon humana, inclusiva y sin discriminacion
a los sectores mads vulnerables de nuestra ciudad.
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Con vision preventiva y sentido de justicia social, el Gobierno
del presidente LA. Jorge Alberto Reyes Herndndez, a través de la
Secretaria de Desarrollo Humano vy Social, implementd
“Pachuca Previene”, una estrategia comunitaria integral de
salud, que articula acciones de diagnostico, intervencion
meédica, sensibilizacion, canalizacion y acompanamiento social,
beneficiando a miles de personas en colonias con alta y media
marginacion.

Jornadas de Mastografias Comunitarias, se realizaron 3
jornadas gratuitas en:

Colonia San Cayetano:
* 81 mastografias - 1 canalizaciéon a UNEME DEDICAM

Colonia La Palma:
® 68 mastografias - todas con resultado benigno

Colonia Campo de Tiro:
e 53 mastografias - 1 canalizacion a UNEME DEDICAM
* Taultrasonido

Total: 202 mastografias gratuitas

Jornada de Ultrasonido de Mama

52 estudios realizados en sede municipal
® 5 canalizaciones al Hospital Generall

® ] usuaria optd por atencion privada

~ \Unidad
‘Movil de
Mastografia




Capacitacion y talleres comunitarios

Salud ocupacional
1 taller para trabajadores estatales sobre trastornos
musculoesqueléticos 35 beneficiarios.

Capacitaciones comunitarias (5 sesiones):

Hidratacion oral, higiene, cdncer cervicouterino, imagenes de
salud 108 personas.

Talleres escolares (7 sesiones):

Prevencion del embarazo adolescente, higiene: 240 alumnos de
primarias y secundarias

Ferias Municipales de la Salud

La Feria de la Salud Municipal es un modelo de atencion
comunitaria que promueve el acceso integral a servicios
meédicos, la medicina preventiva, el autocuidado vy
la deteccion oportuna de enfermedades, especialmente
en zonas con alta marginacion. Estas ferias tuvieron los
siguientes alcances:




1.% Feria — Colonia Cubitos (5 de mayo 2025)
Colonias beneficiadas: Cubitos, Cerro Cubitos, Felipe Angeles,
Palmitas, Real de Minas.

412 personas atendidas

4,284 acciones de salud realizadas

6 urgencias atendidas

65 mastografias (1 canalizacion)

220 exdmenes de la vista - 220 lentes entregados

Canalizaciones: 1 DIU, 1 implante subdérmico, 1 ultrasonido
Atencion psicolégica: 17 pacientes (3 nifas y nifos con sindrome
ansioso y riesgo suicida)

2.9 Feria — Colonia Santa Julia (11 de junio 2025)
Colonias beneficiadas: Ampliacion Santa Julia, El Palmar,
Plutarco Elias Calles.

3.9 Feria — Colonia: Santiago Tlapacoya - 30 de julio
Colonias beneficiadas: Santiago Tlapacoya y La loma

202 personas beneficiadas
(M muijeres, 67 hombres, 24 nifas y nifos)
1,478 acciones de salud realizadas

Resultados principales:

202 Exdmenes de la vista realizados

202 lentes entregados gratuitamente

7 canalizaciones a primer y segundo nivel de atencion
62 consultas médicas

70 consultas de salud bucal

50 consultas de psicologia

e 162 consultas de nutricion

e 62 recetas surtidas de medicamento

) 1,478

ACCIONES DE
SALUD REALIZADAS
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Resultados sociales:

e Atencidon médica especializada y gratuita en territorio
e Deteccion oportuna de enfermedades cronico-degenerativas
e Inclusibn de la salud mental como prioridad publica
e Reduccion de barreras econdmicas y geogrdficas al acceso a
la salud
e Fortalecimiento del vinculo entre ciudadania e instituciones de
salud
e Articulacion interinstitucional para atencidn y seguimiento
e Participacion comunitaria y activacion de redes de voluntariado

TRANSFORMA-T: Salud, Bienestar y Transformacion para el
Servicio PUblico Municipal. Con el objetivo de promover una
cultura del autocuidado, mejorar la calidad de vida de las
y los trabajadores y fortalecer el bienestar institucional, la
Secretaria de Desarrollo Humano y Social del municipio de
Pachuca de Soto, a través del Departamento de Fomento
a la Salud, puso en marcha el programa piloto “TRANSFORMA-T”,
una estrategia de intervencion integral en salud laboral

Este programa busca reducir los riesgos para la salud fisica

y mental, prevenir enfermedades cronicas, disminuir el
ausentismo por motivos médicos y favorecer el desempeno
laboral en el servicio publico, mediante acciones personalizadas
y colectivas orientadas a la transformacion del estilo de vida.

Diagnéstico de salud: una radiografia del bienestar
institucional. Previo consentimiento informado, se aplicd
un diagndstico de salud a 32 personas trabajadoras adscritas
a la Secretaria de Desarrollo Humano y Social. Los resultados
reflejaron una necesidad urgente de intervencion:

e 43.7% presenta sobrepeso.

e 40.6% cursa con obesidad.
12.5% tiene enfermedades cronicas descontroladas.
21.8% muestra riesgo cardiovascular alto.

e 28.1% cursa con depresion.

e 125% con ansiedad.

e 40.6% con otras enfermedades, de las cuales solo el 7.6% es-
taba bajo tratamiento adecuado.

e Se detectd un nuevo caso de diabetes mellitus tipo 2.
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TRANSFORMA-T:  Intervencion integral de 100 dias
Derivado del diagnostico, se implementd el programa
TRANSFORMA-T, una intervencion con duracion de 100 dias
que combina atencidbn médica, nutricional, psicolégica vy
actividad fisica. Su enfoque integral permite abordar de
forma simulténea las dimensiones fisicas, emocionales
y sociales de la salud.

Componentes del programa:
®* Atencion médica integral: deteccion, tratomiento vy
seguimiento de condiciones de salud mediante laboratorios,
estudios de gabinete y ajustes terapéuticos.
e Consulta nutricional: diagnostico alimentario y planes
individuales de alimentacion saludable.
e Atencion psicologica individual: deteccidon de ansiedad
y depresion, y canalizacion a terapia en casos positivos.
® Terapia grupal:
a) Taller: La importancia de la imagen y la salud
b) Taller: Voy trascendiendo
¢) Taller: Sanando a mi nifo interior
d) Actividad fisica comunitaria: sesiones accesibles
para promover el ejercicio regular y la salud fisica.

Resultados preliminares de la implementacién:

® (64 consultas médicas.

e 37 tomas de laboratorio.

e 2 ultrasonidos hepdaticos.

e (62 consultas nutricionales.

e 32 valoraciones psicolégicas.

e b5 terapias psicologicas individuales.
e 3talleres grupales de psicologia.
e 3clases de yoga.

e 4 sesiones de zumba.

e | clase de ritmos latinos.

e 1clase de ejercicio funcional.

Estas acciones se llevaron a cabo en colaboracion con el
Centro de Salud Dr. JesUs del Rosal, psicélogos voluntarios
y la contratacion de instructores por parte del personal para
las actividades fisicas denominadas “pausas laborales”.
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Hacia la institucionalizacion de una estrategia de bienestar
dada su relevancia y potencial impacto, la Secretaria de
Desarrollo Humano y Social contempla la institucionalizacion
del programa “TRANSFORMA-T” como politica transversal
a fin de que pueda ser replicado en otras dreas de la
Administracion  Municipal. Su implementacion  sistematica
permitiria consolidar una cultura organizacional enfocada
en la prevencion, el bienestar integral y la dignificacion
del servicio publico.

Con este programa, Pachuca de Soto reafirma su compromiso
con la salud, el cuidado del capital humano y la transformacion
positiva de las condiciones laborales, contribuyendo a construir
una Administracion mds saludable, empdtica y eficiente.

Educacion comunitaria

Biblioteca del Bienestar

La Secretaria de Desarrollo Humano y Social puso en marcha el
programa “Biblioteca del Bienestar”, con el objetivo de fomentar
el desarrollo educativo, cultural y civico de la comunidad.
Esta estrategia impulsa el fortalecimiento de espacios de
aprendizaje, lectura, participacién estudiantil y formacién
en valores, mediante actividades accesibles, dindmicas y
formativas eninstituciones educativas del municipio de Pachuca
de Soto.
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Acciones implementadas

Activacién de servicios bibliotecarios

En las bibliotecas municipales “Efrén Meneses Villagran”y
“Profra. Manuela Vargas Estrada” se realizaron:

e 67 credenciales expedidas.

e 188 préstamos de libros a domicilio.

e 1,503 personas en animacién a la lectura.

e 43 personas en actividades culturales y artisticas.
e 2,703 usuarios en sala de lectura.

e 634 participantes en actividades ladicas internas.
e 263 visitantes en recorridos guiados.

e 42 usuarios en el mdédulo digital.

Estrategia extramuros: actividades de extension educativa y
civica - Durante el primer afio se realizaron:

e 3l circulos de lectura: actividades de extension bibliotecaria
“extra muro” en bibliotecas, preescolares y primarias, con
2,232 participantes. Se promovié la comprension lectoraq,
el pensamiento critico y el didlogo comunitario.

e 6 lunes civicos: eventos escolares con 3,387 estudiantes,
enfocados en fortalecer la identidad nacional, los valores
democrdaticos y el respeto a los simbolos patrios.

e 13 talleres formativos: dirigidos a 997 estudiantes,
con temas de lectura, civismo, cultura, desarrollo
personal y expresidn artistica.

e 2 conferencias con enfoque de género: impartidas a 165
estudiantes, para fomentar la igualdad, el respeto, la
corresponsabilidad y la eliminacion de estereotipos.

e 2 cursos “La Primavera en la Biblioteca”: actividades durante
el receso escolar, con 21 nifas y niflos participantes,
enfocadas en el aprendizaje lddico y la lectura.

e 2 cursos de verano “Mis Vacaciones en la Biblioteca 2025
realizados con 50 niflas y nifos, para promover el desarrollo
lector, la creatividad vy la convivencia comunitaria.
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Cobertura territorial

Las actividades del programa se desarrollaron en 22 instituciones
educativasy centros comunitarios, distribuidos estratégicamente
en zonas urbanas y periféricas del municipio:

Preescolar Honorio Vazquez Martinez
Preescolar Bertha Coria Veldzquez
Preescolar Dr. José G. Parres
Preescolar Irena Sandler
CAIC Camelia
Primaria Esfuerzo Campesino
Primaria Plan de Guadalupe
Primaria Benito Judrez
Primaria Real Motolinia
. Primaria José Vasconcelos
Primaria Juan de Dios Rodriguez Heredia
. Primaria Emiliano Zapata (Col. Independencia)
. Primaria Emiliano Zapata (Col. La Loma)
. Primaria Francisco |. Madero
. Primaria 27 de Septiembre
. Primaria Centro Escolar Hidalgo
. Primaria Distribuidores Nissan
. Primaria Adolfo Lopez Mateos
. Secundaria Técnica No. 40
20. Secundaria General No. 3
21. Secundaria General No. 566 “José Vasconcelos”
22. Fundacién Maria Dominguez Viuda de Alvarez
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El Programa “Biblioteca del Bienestar” se consolida como una
herramienta clave para la formacion integral de nifas, nifios
y adolescentes, contribuyendo al desarrollo de competencias
lectoras, la participacién ciudadana, la equidad de género y el
acceso a bienes culturales en el municipio de Pachuca de Soto.

Primera experiencia de gobernanza infantil en Hidalgo
En el marco de las acciones impulsadas para fortalecer los
valores civicos y promover la participacidn activa de la nifiez
en la vida publica, el municipio de Pachuca de Soto llevé a
cabo la instalacién del Primer Cabildo Infantil, convirtiéndose
en el primer ayuntamiento del estado de Hidalgo en
implementar formalmente esta iniciativa durante el afo 2025.
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La actividad tuvo como propdsito generar un espacio simbolico
de expresion, didlogo y deliberacion para ninas y ninos
de nivel primaria, quienes participaron en una sesién simulada
del Ayuntamiento, abordando temas de interés comunitario
como el medio ambiente, la seguridad, los espacios recreativos
y los servicios publicos.

Este ejercicio no solo representd una experiencia formativa en
civismo y corresponsabilidad ciudadanag, sino que también
marco un precedente en la institucionalizacion de mecanismos
de participacion infantil a nivel municipal, contribuyendo a
posicionar a Pachuca como referente estatal en el ejercicio de
una gobernanza inclusiva con enfoque de derechos.

Con esta accidn, el gobierno municipal reafirma su compromiso
con la promocion de los derechos de ninas y ninos,
reconociéndolos como sujetos activos de su entorno vy
protagonistas en la construccion de una ciudad mas
democrdatica, equitativa y participativa.

INSTALACION
DEL 1ER. CABILDO
INFANTIL
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PACHUCA CON EDUCACION

Educativa con Bienestar

Impulso al Desarrollo Educativo: Alianzas para el Futuro de
Pachuca. Con el firme compromiso de garantizar el acceso
a la educacion como derecho fundamental y pilar del desarrollo
humano, la Secretaria de Desarrollo Humano vy Social
delMunicipiode Pachucade Soto,encoordinacionconlaDireccion
de Relaciones Plblicas de la Secretaria  Particular,
ha consolidado una amplia red de alianzas estratégicas
con instituciones educativas publicas y privadas, mediante |a
formalizacion de convenios de colaboracion.

Estas gestiones permiten abrir nuevas oportunidades
académicas para la ciudadania, asi como para servidores
publicos municipales y sus familias, promoviendo la equidad
educativa en todos los niveles: bdsico, medio superior, superior
y posgrado.

Becas para transformar vidas

Gracias a esta iniciativa, se ha logrado asegurar el acceso
a becas académicas que van desde el 15% hasta el 100% de
descuento, brindando alternativas reales de continuidad
escolar, profesionalizacion y movilidad social. Estas becas
estdn dirigidas tanto a la poblacidon en general como al
personal del Gobierno Municipal de Pachuca.

Convenios formalizados:

Privadas: Universidad La Salle Pachuca, Centro Hidalguense de
Estudios Superiores (CENHIES), Centro Universitario Metropolitano
de Hidalgo (CEUMH), Centro Universitario Hidalguense (CUH),
Instituto Tecnoldgico Latinoamericano (ITLA), Escuela Doctor Alberto
Zoebisch (Preparotoria Zoebisch), Instituto CEDRUS, Tecnologico
de Monterrey Campus Hidalgo, Escuela Libre de Derecho, Centro
Universitario TrilingUe (Centro Trilingue), Colegio Makarenko.

Pablicas: Instituto Tecnoldégico de Pachuca, Universidad Autébnoma
del Estado de Hidalgo (UAEH), Universidad Politécnica de Pachuca.
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CAPITAL DE LA TRANSFORMACION

Convenios en proceso:

Privadas: Centro Universitario de Gestion Educativa (UNIGES),
Asociacion Cultural Hidalguense, Universidad Interamericana
para el Desarrollo (UNID), Campus Pachuca, Leonora
Carrington, CUC.

Pablicas: Colegio de Estudios Cientificos y Tecnoldgicos del Estado
de Hidalgo CECYTEH (incluyendo Sistema Dual), Colegio Nacional
de Educacién Profesional Técnica del Estado de Hidalgo (CONALEP)

Convenios turnados a Cabildo:

Privadas: Grupo Tecnoldgico Universitario Campus Pachuca
(GTU), Universidad Privada del Centro (UPC), RH
Consultores y Asociados de Hidalgo S.C.

Esta red educativa ha permitido una colaboracion real vy
estratégica para fomentar el acceso, permanencia y conclusion
de estudios de ninas, niNos, jovenes y personas adultas,
incluyendo al personal del propio Ayuntamiento.
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Becas Académicas Transformadoras
Se consolidé un esquema de becas completas en instituciones
privadas de prestigio, con acompanamiento institucional.

A la fecha se han otorgado 400 becas, de ellas 51 son becas
integrales:

Centro Hidalguense de Estudios Superiores (CENHIES): 20 becas
(5 para secundaria, 5 para bachillerato, 5 para licenciatura, 5
para posgrado). Centro Universitario Metropolitano de Hidalgo
(CEUMH): 20 becas. Instituto Tecnolégico Latinoamericano (ITLA):
1 beca. Escuela Doctor Alberto Zoebisch (Preporotorio Zoebisch):
10 becas. Centro Universitario Trilinge (Centro TrilingUe)
Becas sin limite para alumnado con discapacidad motriz.

El programa promueve activamente |a incorporacion
de mdas instituciones aliadas, con el fin de ampliar la
cobertura y garantizar su sostenibilidad.

400 secas

OTORGADAS
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Becas con cobertura del 15% al 80%

Se gestionaron convenios de becas parciales para servidores
publicos municipales, sus familias y la ciudadania en general.
Las becas se otorgaron en inscripcidn y colegiatura, con
porcentajes diferenciados:

Universidad La Salle de Pachuca A.C. (LA SALLE): dos becas
del 80% y becas del 20% en inscripciones y colegiaturas
para trabajadores de la Administracion Pdblica Municipal,
asi como sus hijos y conyuge de éste. Centro Hidalguense de
Estudios Superiores (CENHIES): becas del 20% en colegiatura
para trabajadores de la Administracion Publica Municipal
asi como sus hijos y conyuge de éste. Centro Universitario
Metropolitano de Hidalgo (CEUMH): becas del 50% en inscripciony
Becas 20% y 25 % en colegiatura para trabajadores de la
Administracion Pablica Municipal, asi como sus hijos y conyuge
de éste. Instituto Tecnoldgico Latinoamericano (ITLA): becas
del 15% en colegiatura para la ciudadania de Pachuca de Soto.
Centro Universitario Hidalguense A.C. (CUH): becas del 50%
en colegiatura para trabajadores de la Administracion Publica
Municipal, asi como sus hijos y conyuge de éste; 20 % y 35 %
en colegiatura para la ciudadania de Pachuca de Soto.
Centro Universitario Trilingte (Centro Trilingue): becas del 39 %,
58 %, 61 % y 68 % en inscripcion y colegiatura para la ciudadania
de Pachuca de Soto. Escuela Libre de Derecho del Estado de

Hidalgo: becas del 16 % en inscripcion y 30 %, 40 % y 43 en
colegiatura para la ciudadania y destacados en algln deporte
o actividad artistica de Pachuca de Soto.
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SISTEMA PARA EL DESARROLLO
INTEGRAL DE LAS FAMILIAS



Realizaciéon de convenios
Vinculacién efectiva con distintas asociaciones y
organizaciones civiles

Redondeo OXXO

Se participd durante el primer trimestre de enero - marzo
del 2025 en el “Redondeoc OXXO" por nombre “Proyecto
Transformando la Salud por Pachuca”, todo lo que se recaudd
serd utilizado en materiales para servicios médicos, con esto se
pretende alcanzar un mayor numero de personas beneficiadas.

Cena con Causa DIF Pachuca

Con el objetivo de gestionar recursos para el Sistema DIF
Municipal, se realizd6 una cena en el Restaurante Alhambra,
donde participaron 120 personas todo con un “Propodsito”.
Fue un evento en el que se subastaron piezas Unicas de arte
de talentosos artistas, lo recaudado ($ 38150 mds $419,407 de
lo subastado) serd destinado al DIF Pachuca, para seguir
apoyando a las familias que mdas o necesitan
en la Unidad Basica de Rehabilitacion.

N > ~
Alhambra 9 RITOS \CHUCA Rlhambra 3o DI

DIFSs PACHUCA

PACHUCA

Alhambra

e

hambrz

Nhamh.

$457,557.00
RECAUDADO

™
PACHUCA

9 RITOS W ¥ : Alhambra
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PROGRAMA DE ASISTENCIA SOCIAL

Ejecucion de acciones de asistencia social

Realizacién de acciones para fortalecer el envejecimiento activo
Entrega de becas escolares

Ejecucion de acciones de vinculacién interinstitucional efectiva

El Sistema DIF Pachuca realizd 2 entregas de leches saborizadas
la ler Entrega fue en noviembre de 2024 de 1 140 piezas en
las colonias Camelia, La Loma, Condesa y San Miguel Cerezo;
la 2da Entrega se realizd en las colonias del 18 al 25 de Junio
del afno en curso, beneficio a 25 colonias de Pachuca, con la
finalidad de entregar leche saborizadag, siendo entregadas
4860 piezas, esta actividad se llevo a cabo en coordinacion con
delegadas (os) y subdelegadas (os) de las colonias en mencion,
Cubitos, Felipe Angeles, Nopancalco, Matilde, Cameliqg,
San Miguel Cerezo, El Arbolito, La Loma, 20 de Noviembre, Faraona,
Crisol, Aves del Paraiso, Marquesa, Media luna, Pirules, Venecia,
Sierra Bonita, Condesa, Unidn Popular, Fraccionamiento
el palmar, San Cayetano, Los Abetos, Romos Arizpe, Parque
Urbano San Antonio, Adolfo Lépez Mateos, 6 Caic, DIF.

[)
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Remodelacion del Club del Adulto Mayor

En coordinacion con Presidencia Municipal y la Secretaria de

Obras Publicas, Desarrollo Urbano, Vivienda y Movilidad, se llevo

a cabo la remodelacidn con una inversidn aproximada a

$98,000 pesos; que incluyd la construccion de la plancha de

concreto e instalacion de pasto sintético; se sustituyo el panel de

acrilico deteriorados por materiales nuevos; y se efectud el

mantenimiento preventivo y correctivo del cancel y puerta principal.

Ademds se realizaron trabajos de pintura en muros; asi como,

la reparacion de las filtraciones en techos y zonas afectadas $9,800

de los instalaciones del Club de Adulto Mayor, de estd |NVERS|6N EN
manera se ofrecen espacios mMAs dignos y seguros en REMODELACléN
beneficio de los 80 personas de la tercera edad inscritas en el

Club del Adulto Mayor.

Campamento recreativo Insurgentes, Guanajuato

El Sistemma DIF Municipal en coordinacion con el DIF Estatal,
participd en el Campamento Recreativo Insurgentes,
Guanajuato, beneficiando a 45 adultos mayores con el apoyo
del traslado; asi, se fortalece la salud fisica, mental, y sobre
todo se motiva a la convivencia social, lo cual contribuye
en el bienestar integral de este sector de la poblacion.
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Apoyos Invernales 2025, Cobijas

Anteriormente solo se otorgaban cobijas en el mes de diciembre,

mientras que ahora El Sistema DIF Pachuca implementd el

Programa Apoyos Invernales 2025, beneficiando a los habitantes

de 69 colonias de Pachuca: Valles de Pachuca, La Loma, Venta

Prieta, EI Palmar, Los Abetos, La Raza, Jorge Obispo, Europg,

Pitahayas, 20 de Noviembre, Felipe Angeles, Plutarco Elias Calles,
Renacimiento, Santo Domingo, La Condesa, Andhuac,
Jacarandas, Nuevo Hidalgo, Juan C. Dorig, San Cayetano,

San Antonio el Desmonte, Colosio, Pirules, Bugambilig,

Ramos Arizpe, Parque de Poblamiento, Aquiles Serddn, Javier

Rojo Gomez, Cubitos, Mdrtires 18 de Agosto, San Bartolo,
Ampliacion Santa Julia, Venustiano Carranza, Cruz de los Ciegos,

Aves del Paraiso, Bosques del Penar, Crisol, San Pedro
Nopancalco, Del Castillo, Cuauhtémoc, Adolfo Lopez Mateos,

El Porvenir, Jardines de Santa Marta, Faraona, Camelinas, Punta

Azul, Palmitas, El Arbolito, San Nicolds, Las Palmas , San Miguel

Cerezo, Nueva Estrello, Maestranza, Las Peditas, Mariano

Otero, Lomas de la Plata, Santa Matilde, San Juan Pachuca,

Nueva Francisco | Madero, La Surtidora, Centro, El Lucero,

Las Lajas, San Nicolds, EL Mirador, El Lobo, Buenos Aires, 69
Guadalupe, La Espanita, beneficiando a 2000 familias

de esas localidades en situacion de vulnerabilidad, como parte COLONIAS
del cumplimiento del derecho humano al abrigo y a las BENEFICIADAS
condiciones de vida dignas.

PACHUCA | DIFe
ENTREGAS INVERNALES
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Apoyos Invernales 2025 Despensas

El Sistema DIF Municipal Pachuca, Implementd el Programa
Apoyos Invernales 2025, en 17 colonios de Pachuca:
Renacimiento, Miguel Ramos Arizpe, Cubitos, Ampliacion Santa
Julio, Felipe Angeles, Nopancalco, La Loma, Adolfo Lopez Mateos,
Colosio, Javier Rojo Gomez, San Carlos, Morelos, El Arbolito,
Centro, Parque de Poblamiento, Piracantos, Valle del Palmar,
beneficiondo a 672 familias de esas localidades en
situacion de vulnerabilidad, como parte del cumplimiento
del derecho humano a la alimentaciébn adecuadaq,
seguridad alimentaria y bienestar integral.

SERVICIOS DE SALUD OTORGADOS

Otorgamiento de atencién médica, rehabilitacién, estudios y servicios.
Otorgamiento de informacidén en temas de prevencién y promocion
de la salud.
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Jornada Gratuita de Mastografias

El Sistemna DIF Municipal Pachuca, en colaboracidn con la
Direccion de Unidades Médicas Especializadas de la Secretaria
de Salud del Estado de Hidalgo, en el marco del mes rosa, llevd
a cabo dos jornadas de estudios de mastografia en Pachuca
lo que beneficia a 169 mujeres mayores de 40 anos lo equivalente
a un monto aproximado de $76,388; ofreciendo estos estudios
de manera gratuita. Como resultado, se detectd en el 3.34%
de los asistentes diagnodsticos presuntivos de malignidad, por
lo que se realizd la gestion y canalizacion a instituciones de
segundo nivel para su atencion y seguimiento, al 96.66% restante
de las beneficiarias se les brindaron indicaciones médicas
relacionadas con la prevencion y cuidado de la salud femenina.

Estudios de Mastografia

El Sistema DIF Municipal Pachuca tras mds de 3 anos de
suspension del servicio de mastografia y con una inversion de
$23,200.00 realizé la reparacion del Mastografo y puso marcha
el programa de gratuidad en Estudios de Mastografia, dirigido
a mujeres de 40 anos en adelante pertenecientes al Municipio
de Pachuca de Soto. Esta estrategia aprobada por la Junta de
Gobierno permite acercar estos estudios a mds de 400 mujeres
sin derechohabiencia de manera anual lo cual es equivalente
a un monto aproximado de $180,800.00; concentrando los
esfuerzos en politicas publicas enfocadas a la prevencion y
deteccion oportuna del cancer de mama.

Digitalizacion del area de mastografias y rayos X

Se llevé a cabo la digitalizacion del rea de rayos X y mastografia
del Centro de Atencion Médica y Diagndstico, con el proposito
de mejorar la calidad de los servicios médicos que se ofrecen
a la poblacidon que requiere este tipo de estudios. Se realizd
una inversion de $681,000.00, para la adquisicion de un equipo
digitalizador para ambas dreas; ademds, se realizd la
remodelacion de cuarto oscuro a cuarto azul, para la
visualizacion e interpretacion de estudios mediante pantallas
de alta definicidon, con esta intervencion, el drea de image-
nologia pasd de ofrecer un servicio obsoleto y analdgico a un

) 169

ESTUDIOS DE

MASTOGRAFIA
EQUIVALENTES
A UN MONTO DE

$76,388

} REPARACION

DE MASTOGRAFO

INVERSION

$23,200.

) 400

MUJERES
BENEFICIADAS
ANUALMENTE
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CAPITAL DE LA TRANSFORMACION

servicio completamente digital. A partir de estas acciones se
incrementd la  productividad en un 34.4% en relacion al
periodo anterior, con ello se refuerza el compromiso con la
salud al mantener estdndares actuales para la atencion
médica. Cabe destacar que este servicio ha beneficiado a
habitantes de diversas colonias y barrios del municipio como
Centro, Felipe Angeles, Cubitos, EI Palmar, Aquiles Serddn,
El Arbolito, La Surtidora, La Alcantarilla, Camelia, La Raza, Miguel
Ramos Arizpe.

Compra de equipo de terapia combinada

Tras mdas de 6 anos sin renovacion de equipo en la Unidad

Basica de Rehabilitacion, se llevd a cabo la adquisicion

de un equipo de terapia combinada con electroestimulacion y

. ultrasonido, parafinero, lGser,onda de choque; destinado al drea

RENOVACION de terapia fisica, con una inversién de $425,239.07. Esta accion
TERAPIAFISICA permitird mantener la continuidad del servicio, asegurando la

disponibilidad de tecnologia actualizada que contribuya a una
$4251239-07 recuperacion mas eficiente de los pacientes.
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Equipamiento y mejoras en UBR

El Sistema DIF Municipal Pachuca llevdé a cabo la renovacion
y mejoramiento de las instalaciones de la Unidad Bdsica de
Rehabilitaciébn con una inversion de $122, 623.80 mediante
acciones de impermeabilizacion, pintura, cambio de focos,
senalética, etc, asi como cambio de mobiliario dahado y en
mal estado de las dreas y reequipamiento de terapia fisicaq,
psicologia, estimulacion temprana y terapia de lenguaje
mediante la compra de equipos para fisioterapia y material
didactico se beneficiardn a mas de 1800 personas con alrededor
de 13 mil servicios anuales, y se cumple con el propdsito de
ofrecer tratamientos y espacios mds dignos, funcionales vy
seguros para la atencion de los usuarios, y para mejorar la
calidad en la prestacion de servicios de rehabilitacion.

} 13MIL servicios ANUALES
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DE LA UNIDAD
BASICA DE
REHABILITACION

INVERSION
$122,623.80
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Apertura de Consultorio Dental

El Sistema DIF Municipal Pachuca llevé a cabo la inauguracion
y apertura de un consultorio dental en la Unidad Bdsica de
Rehabilitacion, con el objetivo de ampliar la cobertura de servicios,
desde su apertura en el mes de marzo, este nuevo espacio
ha beneficiado a 136 pacientes, con la realizacion de mds de
440 tratamientos dentales. Con una inversion de $115,447.26
adicional a la colaboracidon del Centro Universitario
Metropolitano Hidalgo (CEUMH), que realizd el donativo de
una unidad dental, una autoclave y un compresor dental esta
iniciativa permite brindar atencion odontoldgica accesible y
de calidad, fortaleciendo los servicios de salud y promoviendo
el bienestar integral de los pacientes. Este servicio ya ha
tenido un impacto positivo en habitantes de diversas colonias
del municipio, como Parque de Poblamiento, Palmar, Plutarco
Elias Calles, San Miguel Cerezo, Ampliacion Santa Julia, Aquiles
Serddn, San Cayetano, Morelos, Rojo Gomez, Renacimiento, Barrio
San Juan Pachuca, Piracantos, San Bartolo, Miguel Ramos Arizpe.

NAueunACléN CONS!

G

MAS DE 440
TRATAMIENTOS
DENTALES
DESDE

MARZO0 2025

u\xo“‘ n
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CONSULTAS
PSICOLOGICAS
ATENDIDAS
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SERVICIOS DE SALUD MENTAL

Otorgamiento de servicios en temas de prevencién y promocion
del bienestar emocional.

Otorgamiento de herramientas para desarrollar habilidades
socioemocionales.

Atencidn psicolégica y terapia de lenguaje y aprendizaje
La Coordinacion de Desarrollo Emocional y Familiar brindd 841
consultas de atencion psicoldgica y de Terapia de Lenguaje y
Aprendizaje a ninas, ninos, adolescentes, adultos y adultos
mayores del municipio de Pachuca de Soto, con la finalidad
de otorgar bienestar emocional y social para la mejora en la
calidoad de vida;, ademds, con ello se tendrdn niAas,
ninos y adolescentes y personas con conocimiento
emocional y habilidades sociales potenciadas que favorecen
en la solucion de conflictos.

Taller para padres “Por una  crianza  respetuosa
en ninas, ninos y adolescentes. Durante esta Administracion
se brindaron 16 talleres dirigidos a madres, padres y
cuidadores(as)los cuales son solicitados por Juzgados
de lo Familiar, Procuraduria de Proteccidn de nifas, ninos,
adolescentes y la Familia, asi como por escuelas primarias,
estos talleres tienen como objetivos proporcionar herramientas y
conocimiento necesario para criar de manera respetuosa,
lo cual procura un ambiente seguro y saludable para el
desarrollo de sus hijas e hijos, asi como promover el bienestar
emocional de las familias, con un total de 303 beneficiarios.

Intervenciones psicoldgicas de la unidad de primer contacto
Durante esta Administracion se han atendido 138 solicitudes
de atencién, brindando contencidon, acompanamiento 'y
proteccidon a Derechos de Nifas, Niflos y Adolescentes, con
la finalidad de no comprometer su bienestar emociondl,
implementando acciones de sensibilizacion, concientizacion
y prevencion de la violencia, para un sano desarrollo Integral.
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PROGRAMA PARA LA PROTECCION Y
DESARROLLO DE PERSONAS EN
VULNERABILIDAD

Otorgamiento de servicios educativos integrales.

Otorgamiento de dotaciones a personas vulnerables a bajo costo
Otorgamiento a nifas, nifos y adolescentes, raciones alimenticias
calientes a bajo costo, con insumos de calidad.

Integracién de comités de participacion en planteles educativos
Brindar alimentos nutritivos a badjo costo a nifias, nifos y
adolescentes, adultos y adultos mayores.

Realizacion de talleres, platicas , consultas psicolégicas PILARES
CDC vy visitas recreativas Bioparque

Proyecto “Alimentacion escolar modalidad fria”. En este
proyecto participan ninas y ninos de 3 a 12 anos inscritosen
escuelas oficiales de educacion preescolar, CONAFE y primaria,
que tienen malnutricion o en riesgo de padecerla y que
presenten tallo baja de acuerdo a su edad, a quienes se
les proporciona un brick de leche de 250 ml, mix de fruta
deshidratada, galleta o fruta natural, los Desayunos Escolares
deben consumirse dentro del plantel educativo de lunes a
viernes; de septiembre 2023 a mayo 2024 se entregaron a
una matricula de 3,981 beneficiarios durante ese periodo; y
de septiembre 2024 a julio 2025, con una matricula de 4,302
beneficiarios durante este periodo (nota importante: en
eneroy febrero 2025 el Sistemna DIF HIDALGO no entregd insumos).

Programa Pilares y CDC’S Los Centros PILARES (Puntos de
Innovacion, Libertad, Arte, Educacion vy Saberes) asi como
los CDC’s, (Centros de Desarrollo Comunitario) son espacios
habilitados para apoyar en el desarrollo de habilidades para la
vida en ninas, ninos y adolescentes del municipio de Pachuca,
se brindan talleres, cursos y platicas. Estos centros tienen como
objetivo principal fortalecer el tejido social, prevenir la violencia
y garantizar el acceso a derechos bdsicos de la poblacion mds
vulnerable. Del mes de enero al mes de mayo de 2025, se brindd
atencion a un aproximado de 140 nifas, ninos y adolescentes de
manera Intramuro, es decir en las instalaciones de los Centros
PILARES y CDC’s y a 306 jovenes escolares de la Secundaria
General No. 10, Ricardo Garibay de manera Extramuro,
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276 aquienes lesfueron otorgadas pldticas sobre laimportanciadela
. 2 “Prevencion de embarazo adolescente”, esto entre el periodo
NINAS Y NINOS comprendido del 5 de septiembre de 2024 al 30 de mayo de 2025.

ASISTIERON Entre el mes de enero a agosto de 2024, se beneficiaron a un
AL CURSO aproximado de 276 nifas, niRos y  adolescentes,
DE VERANO en el curso de verano impartido en los Centros PILARES

Parque de Poblamiento y Periodistas.

Espacios de alimentacion encuentro y desarrollo

El proyecto Espacios de Alimentacion, brinda una comida
caliente completa pero sobretodo saludable (aprobada por
nutriélogos y verificada por DIF Hidalgo), a precio accesible
$12.00 pesos (por racion); dando prioridad del servicio a la
poblacion Escolar y mixta en los Espacios que se encuentran
en Nopancalco, Huixmi, La Raza, Palmitas, San Antonio el
Desmonte, San Miguel Cerezo, Campo de Tiro, especialmente
para ninas, ninos, adolescentes, adultos adultos mayores,
asegurara que la poblaciéon tenga acceso constante y nutritivos
para una vida activa y saludable. Brindar orientacion
alimentaria saludable a los beneficiarios a través de platicas y
talleres impartidos especialmente por especialistas en nutricion.

e
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De septiembre de 2023 a mayo 2024 los beneficiarios
fueron 455 otorgando 56715 raciones de 8 Espacios
de Alimentacion. Del 05 de septiembre 2024 al 30 de
mayo 2025 se dieron 59704 raciones teniendo 472
beneficiarios de 7 comedores de Espacios de Alimentacion.

Bioparque de Convivencia Pachuca

El Bioparque de Convivencia Pachuca es un espacio seguro y
recreativo disenado para que las familias y los ninos del
Municipio de Pachuca disfruten de actividades al aire libre.
El Bioparque ofrece una variedad de actividades y servicios
para todos los visitantes, incluyendo: Ciclovig, Area acudtica,
Area de juegos. Durante el ano 2024 se tuvieron 67 967
visitantes, en lo que va de enero a agosto del 2025 ha
recibido 59,642 visitantes. En el mes de abril se realizaron
mejoras en el bioparque con apoyo de la Secretaria de
Servicios Municipales, en conjunto con la Unidad de Rescate
y la Secretaria del Medio Ambiente Pachuca; pintando el
patio acudtico, asi como las bancas para mejorar su estética.

) 6,7967
VISITANTES
EN BIOPARQUE
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PROGRAMA DE PROTECCION DE NINAS,
NINOS, ADOLESCENTES Y LAS FAMILIAS

Brindar asesoria legal y atencién integral

Intervenciones del equipo de Unidad de Primer Contacto
Realizacién del seguimiento de la unidad de primer contacto
Realizacién de Cépsulas Informativas y/o Platicas realizadas AFAE

En el periodo 2024 - 2025, a través de la Coordinacion Juridica y
Procuraduria de Proteccion de Ninas, Nifnos, Adolescentes vy las
Familias en el periodo anterior de septiembre 2023 a mayo
2024 se proporcionaron 1,038 asesorias juridicas; actualmente
en el periodo de septiembre 2024 a julio 2025 se atendieron a
1,456 personas sujetas de asistencia juridica, de manera gratuita
logrando un ahorro de 500 a 700 pesos por el costo de asesoria
juridica, beneficiando no solamente al municipio de Pachuca,
si no a los usuarios que acuden de municipios aledanos.

Toda vez que anteriormente Unicamente se otorgaba asesoria
legal a la ciudadania pachuquena, teniendo actualmente el
objetivo de brindar la informacion juridica a quien la necesite
para poder resolver asuntos relacionados con la aplicacion de
leyes, normativas y reglamentos, evidenciando la necesidad
de la poblacion vulnerable econdmicamente de contar con un
profesional que le ayude a interpretar aspectos legales;
con estas asesorias se les proporcionan las alternativas de
solucidon a sus conflictos, brindando el conocimiento a los
beneficiarios para ejercer las acciones legales pertinentes.

Durante el lapso de 2024 - 2025, a través de la Coordinacion
Juridica y Procuraduria de Proteccion de Nifas, Nifos,
Adolescentes y las Familias, en el periodo de septiembre 2023
a mayo 2024 se activaron 180 atenciones, asi mismo dejando
la Administracion pasada un rezago de 80% en expedientes
sin un seguimiento; actualmente en el periodo de septiembre
2024 a julio 2025 se han activado 273 atenciones realizadas
con la Unidad de Primer Contacto conformada por un Equipo
Multidisciplinario de profesionistas en Juridico, Trabajo Social,
Psicologia y Medicing, de manera gratuita: se destaca que
anteriormente el equipo actuaba de manera aislada y en la
actualidad se emprenden acciones de manera coordinada



con instituciones publicas y privadas, tales como Procuraduria
de Proteccion de Ninas, Nifos y Adolescentes del estado de
Hidalgo, Cb5, DIF de diferentes municipios del estado de Hidalgo,
Seguridad Publica municipal de Pachuca, SIPINNA municipal
de Pachuca, escuelas pulblicas y privadas, y se mantiene
comunicaciéon interinstitucional, en virtud de que diversas
dependencias gubernamentales estatales y municipales,
fungen como detectores de posibles vulneraciones de
derechos, las cuales se canalizan a este Sistema DIF Municipal
para realizar las intervenciones pertinentes y asi salvaguardar
los derechos de nifas, ninos, adolescentes y adultos mayores
del municipio de Pachuca de Soto, Hidalgo; hasta obtener la
garantia del ejercicio pleno de sus derechos fundamentales.

273

ATENCIONES PORLA
UNIDAD DE PRIMER CONTACTO
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INSTITUTO MUNICIPAL

DE JUVENTUD



ESTRATEGIA PARA EL FORTALECIMIENTO
ACADEMICO “CONECTA2 X EL
APRENDIZAJE"

Impartir talleres, conferencias, cursos y capacitaciones de
fortalecimiento educativo.

El Instituto ha acercado sus servicios, programas y actividades
a las aulas, adaptdndolos a las necesidades reales de cada
comunidad escolar. De esta manera, se han impulsaron talleres
de salud mental, sexual y emocional, asi como actividades de
participacion juvenil, emprendimiento, liderazgo, arte y cultura.
Ademds, se implementd un sistema de seguimiento
personalizado que permite dar respuesta oportuna a las
solicitudes de cada plantel educativo, y asi fortalecer el vinculo
con directivos, docentes y alumnado. Un ejemplo claro de este
enfoque colaborativo fue la realizacion de la primera Mesa de
Trabajo con Sociedades de Alumnos, llamada “Punto joven”,
una reuniéon, histérica, de lideres estudiantiles de distintas
universidades del municipio. Este espacio permitid generar
propuestas conjuntas, establecer alianzas con mds de
15 universidades y sentar las bases para un trabajocontinuo
en beneficio de la comunidad estudiantil. Ademds, esta accidn
se enmarca en la organizaciéon del proximo Foro Juvenil,
disehado como un espacio de didlogo, participacion activa
y construccidon colectiva de iniciativas desde y para las
juventudes de Pachuca. Esta accidon marca un precedente en
la forma de hacer politica pUblica juvenil, pues deja atrds los
esfuerzos aislados y sin rumbo claro de administraciones anteriores
y da paso a una intervencion territorial planificada, empdatica y
efectiva, que el Instituto lleva hasta donde estdn las juventudes.

Establecer alianzas con el sector educativo, instancias
intermunicipales y comunidad

El Instituto Municipal para la Juventud de Pachuca, por primera
vez en su historig, cred un drea especifica destinada a impulsar
la vinculaciéon con el sector educativo. Esta nueva coordinacion
consolidd una colaboracion estratégica y continua con mas
del 70 % de las instituciones educativas del municipio, desde
nivel primaria hasta superior, estableciendo canales directos de
comunicaciéon y promoviendo un trabajo conjunto sostenido.



CAPITAL DE LA TRANSFORMACION
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PROGRAMA “IMPULSO JOVEN” PARA LA
INTEGRACION DE LAS JUVENTUDES EN
ENTORNOS LABORALES PARA LA
GENERACION DE EXPERIENCIA Y FOMENTO
AL EMPRENDIMIENTO

Vinculaciones con el sector productivo

Organizar capacitaciones, conferencias, cursos, talleres y espacios
de exposicidon que promuevan y fortalezcan el emprendimiento
Brindar servicios de calidad orientadas a promover el autoempleo

El Instituto Municipal para la Juventud de Pachuca implementd
{(:)} el programa “Impulso Joven’, mediante el cual se capacitd de
\ " forma gratuita a mas de 154 jovenes del municipio. Se llevaron
{ a cabo 12 cursos especializados sobre temas clave para el
desarrollo emprendedor, como estrategias de venta, identidad
IMPULSO P J

VEN de marca, redes sociales y Administracion bdsica. Esta iniciativa
JO brinda, de manera accesible, herramientas Gtiles a las juventudes
para impulsar su autonomia econdémica y profesionalizacion.
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CAPITAL DE LA TRANSFORMACION

Esta accién, coordinada por el Instituto Municipal para la
Juventud de Pachuca, cumple con el compromiso de fortalecer
el ecosistema emprendedor juvenil en la capital hidalguense.
El Instituto Municipal para la Juventud de Pachuca llevo a cabo,
por primera vez, el programa Expo Joven, iniciativa orientada a
impulsar el emprendimiento juvenil mediante la generacion de
espacios estratégicos para la promocion y venta de productos
elaborados por jévenes. En 10 ediciones realizadas en distintos
puntos concurridos del municipio, se abrieron 162 espacios
a emprendedores jovenes;, ademds, quienes participaron
recibieron acompanamiento y capacitaciones enfocadas en
habilidades comerciales para fortalecer su visibilidad,
crecimiento econémico y autonomia. Esta accion representd
un incremento del 70% respecto al periodo anterior en relacion
a los oportunidades de desarrollo que ofrece el
Gobierno municipal a los jovenes.

De esta manera, Expo Joven se posiciona como
una plataforma clave para el desarrollo del talento
emprendedor local. La ejecucion del programa estuvo
a cargo del Instituto Municipal para la Juventud de Pachuca,
consolidando su compromiso con la economia juvenil y el
fomento de iniciativas autosustentables.

}
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PROPUESTAS DE
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| INIGIATINGS

Programa juventud 360

Durante el primer ano de esta Administracion, el Instituto
Municipal parala Juventud de Pachucaamplid significativamente
la oferta de cursos y talleres dirigidos a la sociedad en
general. Se aumentd en un 300 % la variedad de actividades
disponibles, se alcanzdé un total de 25 en disciplinas como
oratoria, locucion, canto y guitarra. Cabe senalar que en
periodos anteriores la oferta educativa era limitada y poco
accesible, ahora se han creado espacios reales para que ninas,
ninos, jovenes y adultos desarrollen su creatividad, habilidades
comunicativas y artisticas, lo que contribuye a su crecimiento
personal y profesional. Esta estrategia se establecid a partir de
la escucha activa a la comunidad, por lo que es una respuesta
directa a sus demandas. Mediante esta accidon se brindan
alternativas inclusivas y accesibles que fomentan la
participacion cultural y el desarrollo integral de las personas
en todo el municipio.



El Instituto Municipal para la Juventud de Pachuca, por
primera vez en su historia, puso en marcha el programa
Emplea-T", una bolsa de empleo pensada especificamente
para atender una de las principales preocupaciones de las
juventudes: encontrar trabajo digno y cercano a su perfil.
A diferencia de administraciones anteriores para las que este
tema no se abordaba de manera directa; hoy las y los jovenes
cuentan con un espacio real para vincularse con empleadores.

Mds de 20 empresas a nivel estatal y municipal se sumaron
a esta iniciativa, confiando en el talento juvenil y abriendo
oportunidades que antes no existion. Con esta estrategia,
jovenes de Pachuca han dado su primer paso hacia la
autonomia econdmica, fortaleciendo su autoestima y sentido
de proposito. “Emplea-T" no solo significa un programa, sino es
un cambio de visidn en el servicio pudblico: trabajar con y
para la gente, escuchando sus necesidades y generando
soluciones concretas.

PROGRAMA TRANSFORMANDO
MENTES PARA COADYUVARENEL
BIENESTARINTEGRAL DE LA JUVENTUD

“Didlogos que inspiran”

El Instituto Municipal para la Juventud de Pachuca llevé a cabo
el programa “Didlogos que Inspiran”, una serie de encuentros
significativos entre jovenes del municipio y personas con
trayectorias destacadas en distintos dmbitos como el arte,
la ciencia, el activismo y el servicio puUblico. A través de
charlas abiertas, cercanas y profundamente humanas, mas
de 600 j6venes participaron en un ejercicio de reflexion
colectiva sobre temas fundamentales como liderazgo,
identidad, igualdad, proyecto de vida y superacion personal.

Esta actividad no solo brindd herramientas conceptuales, sino
que motivd a quienes participaron a reconocer su propio valor,
asumir un rol activo en su comunidad vy visualizar un futuro
posible desde sus realidades. A diferencia de administraciones
anteriores, cuyos espacios de formacion solian ser rigidos o
distantes.

%o
60

JOVENES
PARTICIPANDO
EN DIALOGOS
QUE INSPIRAN



Este programa apostd por la cercania y el didlogo como
medios para transformar la conciencia y el rumbo de vida
de la juventud. Con estas acciones, el Instituto se encarga de
formar juventudes empoderadas, criticas, con sentido de
propdsito y comprometidas con la transformacion positiva
de Pachuca.

Brindar servicios de atencion en materia de salud integral a
los jovenes

Por primera vez, el Instituto Municipal para la Juventud de
Pachuca aperturd el servicio de orientacion gratuito denutricion
para jovenes del municipio, en el que se ofrece asesoria
personalizada sobre planes de alimentacion y seguimiento
nutricional, sin costo alguno. Este servicio fue posible gracias
a la suma de voluntades y al compromiso de especialistas
altruistas, demostrando que cuando existen las ganas
detransformar la realidad, no hay pretexto que valga.
A diferencia de administraciones anteriores, que se justificaban
con la ausencia de presupuesto para no ejecutar programas,
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en esta gestion se optd por buscar soluciones creativas,
sumar aliados estratégicos y poner en el centro el bienestar
de las juventudes. La implementacidon de este servicio
responde a la necesidad creciente de atender la salud
integral de las y los jovenes, especialmente en temas de
alimentaciéon, autocuidado y prevencion de enfermedades
derivadas de malos hdbitos alimenticios. Con esta accion,
no solo se mejora la calidad de vida de quienes acuden al
instituto, sino que también se envia un mensaje claro: en
Pachuca se gobierna con voluntad,empatiay compromiso social.

Este logro reafirma que si se puede hacer mds por las juventudes
cuando se trabaja con vision, esfuerzo y auténtico interés por
servir. Durante el primer ano de gestion, el Instituto Municipal
para la Juventud efectud Jornadas de Salud Sexual en mds de 15
escuelas en Pachuca, beneficiondo de manera directa a 1,336
estudiantes con informacion clarag, cientifica y libre de prejuicios.

}

1,336
JOVENES
BENEFICIADOS
CON JORNADAS
DE LA SALUD
SEXUAL
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Estas jornadas fueron disenadas para atender una necesidad
critica entre las juventudes: contar con herramientas vy
conocimientos que les permitoan tomar  decisiones
responsables y seguras sobre su salud sexual y reproductiva.
A través de un enfoque cercano y respetuoso, se abordaron
temas indispensables como métodos anticonceptivos,
prevencidon de infecciones de transmisidon sexual (ITs),
pruebas de VIH y educacion sexual integral, creando espacios
de confianza donde los jovenes pudieron resolver dudas y
romper tabues. Esta accion contribuye no solo a la salud fisica,
sino también al bienestar emocional y social de las juventudes,
promoviendo relaciones mdas saludables y una mayor
autonomia en sus vidas. Con esta iniciativa, la Administracion
demuestra un compromiso renovado y diferente, trabajando de
manera proactiva para fortalecer la calidad de vida de las y los
jovenes de Pachuca.
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Brindar consultas psicolégica a jovenes

El Instituto Municipal para la Juventud de Pachuca brindd
atencion psicologica gratuita a adolescentes y jovenes del
municipio; se respondid el 100 % de las solicitudes recibidas,
en este proceso fue necesario canalizar algunas a instancias
especializadas. A través de sesiones individuales se abordaron
temas como ansiedad, depresion, autoestimay proyecto de vidag,
fortaleciendo espacios seguros para el cuidado emocional de
las juventudes. Ademds, se impartieron platicas de salud mental
dirigidas a estudiantes con el objetivo de fomentar el bienestar
integral y la prevencion. Este programa atendid a 1520
joévenes, consolidando un enfoque cercano y humano que
contribuye a mejorar la calidad de vida y el bienestar emocional
en la comunidad.

ESTRATEGIA JUVENTUD 360 PARAEL
FOMENTO DE PARTICIPACION CiVICA Y
SOCIALDE LAS JUVENTUDES

Actividad, talleres, cursos y capacitaciones que

fomenten la recreacion

Actividad recreativas, deportivas, culturales y artisticas

Servicios de calidad orientadas a promover una sana recreacion

En marzo de 2025, el Instituto Municipal para la Juventud de
Pachuca llevd a cabo el Primer Simulador de Cabildo Joven,
un ejercicio civico innovador y sin precedente, que permitid a
22 jovenes seleccionados experimentar de manera prdactica
el funcionamiento del gobierno municipal. Este programa
surgid como respuesta a la demanda de las juventudes por
espaciosreales de participaciony formacion ciudadanag, y estuvo
precedido por capacitaciones en temas legislativos,
normativos y econdmicos para garantizar una participacion
informada y efectiva. Durante la sesion simuladag, las y los
jovenes asumieron roles como regidoras y regidores,
debatiendo, proponiendo y votando iniciativas, o que

}

1,520

JOVENES
ATENDIDOS
EN CONSULTA
PSICOLOGICA



fortalecid sus habilidades de liderazgo vy los vinculd
directomente con los procesos democrdticos de su ciudad.
La convocatoria superd las expectativas, ya que se registraron
52 postulaciones, lo que reflejo el creciente interés de las
juventudes en involucrarse en la toma de decisiones.

Esta accion representa un cambio profundo en la forma
de gobernar, pues abre un canal directo de didlogo entre el
gobierno municipal y las nuevas generaciones, y fomenta
una ciudad mas inclusiva, participativa y comprometida con
el desarrollo social desde la juventud.

Programa de voluntariado joven *“Embajadores por Ila
Transformacion”

Hoy, esa historia estd cambiando. Gracias a un enfoque
renovado, basado en la escucha activa y la colaboracion
real, se ha conformado una estructura sélida de voluntariado
juvenil, que permite a las y los jovenes involucrarse de manera
directa en el diseno, ejecucion y evaluacion de los programas.




Actualmente, el Instituto ya no es Uunicamente una oficina del
gobierno municipal, sino un espacio vivo, abierto y horizontal,
construido con y para las juventudes pachuquenas.
Las y los jévenes han recuperado el Instituto como suyo, y son
ahora quienes lo representan en el territorio, quienes activan
sus espacios y quienes lideran muchas de las acciones mds
significativas. El cambio no solo se refleja en las cifras de
participacion, sino en la transformacion del Instituto en un
verdadero motor de organizacion, identidad y liderazgo juvenil
en Pachuca. El programa de voluntariado juvenil “Embajadores
de la Transformaciéon”, impulsado por el Instituto Municipal de
la Juventud de Pachuca (IMJUPA), se consolidé por primera
vez en la historia del Instituto como una plataforma formal de
participacion para fomentar el compromiso social y la accion
comunitaria de las juventudes. A través de esta iniciativa, mas
de 60 jovenes voluntarios participaron activamente en mads
de 15 actividades de impacto social, cultural y ambiental en
diversas colonias del municipio, fortaleciendo su liderazgo,
sentido de  pertenencia y responsabilidad  civica.
Este programa permitid canalizar el entusiasmo vy la energia
juvenil hacia acciones concretas que contribuyen al desarrollo
integral de Pachuca desde una perspectiva joven, empdtica
y transformadora, bajo la coordinacion directa del Instituto
Municipal de la Juventud de Pachuca.

Programa “Reyes de corazén”

Durante la temporada navidena, el Instituto Municipal para la
Juventud de Pachuca respaldd y coordind la colecta “Reyes
de Corazén”, una iniciativa que impulsd el voluntariado juvenil
comprometido con su comunidad. Esta actividad solidaria
beneficic a 410 ninas y nifos de la colonia Camelig,
llevandoles alegria y esperanza a través de la entrega de

juguetes que contribuyen a una infancia digna y feliz. La } 821
colecta movilizé a mds de 18 jévenes voluntarios y cerca de 200 JUGUETES
personas adultas, quienes participaron de manera voluntaria DONADOS
en la recoleccion, seleccion y distribucion de 821 juguetes, de

los cuales 600 fueron clasificados como Utiles y en 6ptimas

condiciones para garantizar la seguridad de los menores.

Mas alld de la entrega material, esta accion fortalecio el sentido
de comunidad, empatia y responsabilidad social entre las y
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los j6évenes, demostrando que la participacion organizada
puede generar un cambio tangible en la vida de quienes mas lo
necesitan. Asi, el voluntariado juvenil se consolidd como
un motor de transformacion social y un ejemplo vivo del
compromiso de esta Administracion con el bienestar integral
de la poblacion.

EncoordinacioénconlaDireccidndeDesarrollo Turistico,sedioinicio
al programa “Ruteando Ando”, una iniciativa que promueve
actividades recreativas, culturales y formativas en geositios y
espacios publicos del municipio; también tiene como objetivo
incentivar el conocimiento, el cuidado y la apropiacion del
patrimonio natural y cultural que conforma el Geoparque
Comarca Minera. En este primer periodo, se realizaron tres
recorridos en zonas naturales, cuatro visitas guiadas al Reloj
Monumental de Pachuca y la produccidn de un video
educativo sobre su historia; y se generaron mds de 80 espacios
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de convivencia, expresion y esparcimiento entre las juventudes.
Esta accion fortalecid el interés de jovenes por la difusion
y preservacion del patrimonio local. “Ruteando Ando” ha
contribuido  significativamente a la apropiacion ciudadana
de los geositios, posicionando a la juventud como agente clave
en la promocion del Geoparque Comarca Minera desde una
perspectiva participativa, educativa y cultural.

Talleres de lengua de sefias

Durante el primer ano de esta Administracion, el Instituto
Municipal para la Juventud de Pachuca impulsd con especial
interés los talleres de Lengua de Senas Mexicanas, con lo que
se logro triplicar la participacion tanto de servidores publicos
como de la ciudadania en general, respecto a administraciones
anteriores. Esta accionrefleja un compromiso realy renovado con
la inclusion, al brindar herramientas de comunicacion accesible
que apoyan el trabajo de funcionarios municipales, elementos
de seguridad publica y lideres comunitarios; y que involucra a
estudiantes y habitantes. Con 152 inscripciones acumuladas —94
de ellas de estudiantes de nuevo ingreso—, este programa ha
abierto espacios de didlogo y respeto hacia las personas con
discapacidad auditiva, fortaleciendo una cultura municipal
mas empdtica, inclusiva y cercana a las necesidades
de toda la poblacion.
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PREVENCION Y SENSIBILIZACION

Campanas de prevencion del consumo de sustancias
psicoactivas

A través del Instituto Municipal para la Prevencion de Adicciones

(IMPA), se puso en marcha el Programa “Previniendo en Pachuca”, {y

una estrategia enfocdndose en la prevencion de adicciones

de la comunidad, buscando prevenir crisis, reducir estigmas y

fortalecer redes de apoyo locales; Enfocdndose en temas como

ideacion suicida, ansiedad, duelo, depresion, estrés, uso y abuso 7 21 87

de sustancias psicoactivas, a través de platicas informativas } 4

a instituciones educativas, empresas, espacios publicos y medios PERSONAS
digitales. Se realizaron 94 pldticas y talleres psicoeducativos IMPACTADAS CON
en planteles de nivel bdsico, medio superior, superior y PLATICAS DE
empresas con profesionales de la salud mental, logrando un PREVENCléN DE
alcance de mdas de 7,287 personas, entre ninos, ninas, jovenes, ADICCIONES
madres y padres de familia y adultos mayores. Como

nota importante tuvimos acercamiento con el Centro de

Internamiento para Adolescentes, impartiendo pldticas de

prevencion con el objetivo de reforzar su reinsercion a la Sociedad.

Asesorias psicologicas a la poblacién de 4 a 21 afios en
entornos escolares

A través del Instituto Municipal para la Prevencion de Adicciones
(IMPA), se implement6 la difusion por medios digitales del
servicio gratuito de asesoria psicolégica, logrando que a la fecha
se hayan impartido 489 Asesorias Psicologicas con profesionales
de la Salud Mental, impactando hasta ahora a 240 usuarios
de 11 afos en adelante, como una estrategia para prevenir el
consumo de sustancias psicoactivas, el uso y abuso de
las mismas e identificar a personas con factores de riesgo.

Teniendo como consecuencia positiva, efectos colaterales
con familiares de los usuarios. Con el objetivo de que la salud
mental sea un derecho y no un privilegio se implementaron
las asesorias psicologicas virtuales para atender a todas
las personas que por cuestiones particulares no podian
acudir a las instalaciones del Instituto.
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Campanas de prevencion “Una decision cambia todo” en los
operativos de alcoholimetros

A través del Instituto Municipal para la Prevencion de Adicciones
(IMPA), se implementé el Programa “Una decision cambia
todo”, una estrategia en donde se busca evitar el consumo
de alcohol o sustancias psicoactivas al conducir, con la firme
intencion de concientizar a la ciudadania de los riesgos
que se corren al manejar bagjo la influencia de estas
sustanciasydeestamanerapreveniraccidentes automouvilisticos.
Se hanrealizado 15 operativos de manera ininterrumpida estando
presentes en principales avenidas como Rio de las Avenidas,
Avenida Madero, Avenida de la Paz, Avenida el Palmar, Avenida
Judrez, Boulevard Nuevo Hidalgo, Avenida Tec de Monterrey,
Boulevard Everardo Mdarquez, logrando un alcance de mads de
2588 personas.

Con estas acciones conseguimos concientizar y prevenir
oportunamente los accidentes y altos indices de consumo de
alcohol y/o sustancias psicoactivas.




ACCESO A ESPACIOS DE RECREACION Y
OCIO PARA LA PREVENCION DE
ADICCIONES

Talleres para la prevenciéon de adicciones para la
poblaciéon de 4 a 70 afos

A través del Instituto Municipal para la Prevencion de
Adicciones (IMPA), se han impartido talleres como una estrategia
tendiente a la prevencion de adicciones a través de
actividades educativas, Iadicas, vy fisicas, que permiten a los
usuarios invertir su tiempo y reducir la posibilidad de adquirir
una adiccion; Enfocdndose en talleres como Inglés, Box,
Taekwondo, Zumba, Ajedrez y Yoga beneficiando a una
poblaciéon de entre 4 a 70 anos de edad. Se realizaron
484 claoses dentro del Centro IMPActivo ubicado en la
Colonia el Palma logrando recibir a vecinos de varias
colonias de Pachucg, entre nifos, ninas, jovenes,
madres y padres de familia y adultos mayores.

Ampliando la posibilidad de que todas las personas tengan
acceso a los talleres, se implementaron nuevos talleres vy
horarios mdas amplios. Tae kwon es una actividad fisica que se
implementa para ninos, ninas, y jovenes de entre 4 a 18 anos
de edad, con el objetivo de que aprendan defensa personal,
disciplina fisica y mental, mejorando su salud, confianza y respeto.

Zumba taller impartido a personas adultas de entre 18 a 70 anos
de edad, con el objetivo de mejorar sus habilidades fisicas, invertir
su tiempo, fomentar el ejercicio como medida preventiva.

Yoga para adolescentes y adultos con el objetivo de
reducir factores de riesgo, ayuddndoles con el taller a
mejorar la salud fisica y mental promoviendo, la flexibilidad,
fuerza, equilibrio y reduciendo el estrés.

Curso de verano infantil durante el periodo vacacional,
proporcionando alternativas de recreacion

A través del Instituto Municipal para la Prevencion de Adicciones
(IMPA), se realiza un Curso de Verano durante el periodo
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vacacional, proporcionando a nuestros usuarios alternativas
de recreacion como parte de las actividades de prevencion
para ninos y ninas de entre 6 a 12 anos de edad, impartiendo
actividades deportivas, artisticas, ludicas y recreativas,
permitiendo a los Ciudadanos de Pachuca, tener un lugar
seguro y econdmico para sus hijos. Siendo el objetivo
primordial brindar un lugar seguro, divertido y deherramientas
eficaces de implementacion en su diario vivir. Beneficiando
a un total de 65 ninas, ninos y adolescentes.

ATENCION A LA POBLACION EN SITUACION
DE ADICCIONES

Médulos de atencion y prevencion en adicciones

A través del Instituto Municipal para la Prevencion de
Adicciones (IMPA), se ponen en marcha los Modulos de
Atencion como estrategia tendiente a la prevencion de
adicciones de la comunidad, buscando concientizar y fomentar
la cultura de la prevencion con respecto a temas de consumo
de alcohol vy sustancias psicoactivas; Haciendo del
conocimiento de los ciudadanos el catdlogo de servicios
que se ofrecen desde el Instituto los cuales son de facil
acceso para todos.  Se realizaron 13 modulos ininterrumpidos
en Centro Comercial Galerias Pachuca, Planteles educativos
y Colonias de Pachucg, logrando un alcance de mds de
325 personas, entre ninos, niAas, adolescentes, jovenes,
madres y padres de familia y adultos mayores.

Chat IMPAMIGO

A través del Instituto Municipal para la Prevencion de Adicciones
(IMPA), se puso en marcha la linea de atencion
CHAT IMPAMIGO, medio que permite eficientar y acercar los
servicios del Instituto a la poblacion. Se logré dar cabal
seguimiento a los chats recibidos, se dio inmediata respuesta:
en menos de 24 horas. En gran medida se solicitaron los
servicios de asesorias psicologicas y platicas de prevencion,
mismas que impartieron profesionales de la salud mental.
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CONGRESO INTERNACIONAL

A través de la Presidencia Municipal de Pachuca, se llevd a
cabo, por primera vez, el Congreso Internacional de Prevencion
de Adicciones, en el marco del Dia Internacional de la Lucha
Contra el Uso Indebido y el Trdfico llicito de Drogas con el firme
objetivo de que todos los ciudadanos de Pachuca, tenga acceso
a informacion verdz, y actualizada sobre el uso y abuso de
sustancias psicoactivas, a través de conferencias magistrales,
obras, de teatro, mondlogos, y talleres.

A través del Instituto Municipal para la Prevencion de Adicciones
(IMPA), se realiz6 la firma de Convenio de Colaboracion
con Centros de Integracion Juvenil, con el objetivo de sumar
esfuerzos para lograr la prevencidon y en su caso la erradicacion
del consumo de sustancias psicoactivas.
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SISTEMA DE PROTECCION
INTEGRAL DE NINAS,NINOS
Y ADOLESCENTES




ACCIONES DE PREVENCION Y FORMACION DE
ENTORNOS SEGUROS PARA NINAS, NINOS Y
ADOLESCENTES

Platicas de sensibilizacion sobre derechos para nifias, nifios y
adolescentes.

Se impartieron talleres focalizados y personalizados de acuerdo
a la necesidad identificada en cada entorno, atendiendo a las
instituciones educativas grupo por grupo, y a las escuelas en su
totalidad. Con los temas: “Derechos de nifas, ninos y adolescentes”
“Red Flags, violencia en el noviazgo”, Bullying, y “Embarazo en
la adolescencia” “Redescubriendo el género y la violencia”
impactando a 4,915 ninas, ninos y adolescentes.

Talleres de crianza positiva a madres, padres, tutores y
cuidadores.

A través de pldticas focalizadas, dirigidas a padres, madres,
cuidadores o tutores, se brindan herramientas y estrategias de
crianza positiva que promueven el desarrollo integral de ninas,
ninos y adolescentes. Estas acciones se realizan en respuesta
a reportes, solicitudes y necesidades identificadas, y se
imparten de manera personalizada por grupos escolares o con
quienes asi lo requieren, fortaleciendo los vinculos afectivos y
contribuyendo a la prevencion de situaciones de violencia.
A la fecha, han impactado a 170 familias pachuquenas.

Recorridos de Prevencién del trabajo infantil.

Con el objetivo de detectar, atender y prevenir situaciones de
trabajo infantil en cruceros y distintos puntos de la ciudad, se
realizan recorridos de verificacion, sensibilizacion y canalizacion,
coordinados interinstitucionalmente para proteger los derechos
de ninas, ninos y adolescentes, exhortando -asicomo entregando
materiales informativos- a 18 padres de familia, cuidadores o
tutores a no que no realicen actividades de trabajo infantil y
prioricen el bienestar y seguridad de ninas, ninos y adolescentes.

}

4,915

NINAS, NINOS Y
ADOLESCENTES
IMPACTADOS



FOROS DE PARTICIPACION DE NINAS,
NINOS Y ADOLESCENTES

Participacion del consejo de nifias, nifos y adolescentes
en mesas de didlogo, foros y actividades para creacion de
politicas publicas.

Pachuca fue el primer municipio en instalar la “Comisidon
Especializada para Erradicar el Embarazo en Ninas de 10 a 14 anos
y Prevencion de Embarazo en Adolescentes (COMEEENPEA)".

También fue el primer municipio en instalar la “Comision para
poner fin a toda forma de Violencia contra Ninas, Nifos vy
Adolescentes (COMPREVNNA)". Ademds, se instala el Consejo
Consultivo de Ninas, Ninos y Adolescentes de Pachuca para
fortalecer la participacion, garantizar sus derechos, y asi
enriquecer  programas, acciones y  normativas  con
perspectiva directa.

Consultas, encuestas y medios de participaciéon para nifas,
nifnos y adolescentes.

Se aplicaron 4,200 encuestas a adolescentes entre 12 y 17 anos
en el marco del “Dia Nacional para la Prevencion del Embarazo
no planificado en Adolescentes”, para la creacion de politicas
pUblicas adecuadas, tomando en cuenta sus opiniones.

También 400 adolescentes participaron en el Foro de

“Prevencion del Suicidio”, concientizando, informando vy
ortaleciendo habilidades para prevencion del mismo.

) 4,200 ) 400

ENCUESTAS A ADOLESCENTES EN

ADOLESCENTES LOS FOROS DE
PREVENCION DEL
SuUICIDIO
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FORTALECER LA FORMACION DEPORTIVA

Ampliar las escuelas deportivas municipales activas

Con el fortalecimiento de la coordinacion general y la difusion,
se consolidaron 12 Escuelas Deportivas Municipales, se obtuvo
un registro de 242 alumnos. Durante el mes de la nifez (abril) y
por el XV aniversario del Instituto Municipal del Deporte (INMUDE)
en el mes de mayo, se efectuaron con éxito “CLASES GRATUITAS".

Se llevaron a cabo actividades de capacitacion en relacion
a primeros auxilios y Administracion deportiva dirigidas a
profesores y promotores deportivos. Estas escuelas también
atienden, con especial interés, a infancias con discapacidad
(TDA, Asperger, auditiva y visual); en el periodo se atendieron a
6 ninos y ninas.

FOMENTO DE LAS PRACTICAS
DEPORTIVAS COMUNITARIAS

En este periodo que se informa, se activo fisicamente a 13,691
ciudadanos a través de 200 actividades en instituciones
publicas y privadas. Se efectuaron 31 “Sdbados Deportivos”
dirigidos a todos los grupos poblacionales: Destacando el
Bebetdn, Golbol para ciegos y débiles visuales, Crossfit infantil
y deporte recreativo para adultos mayores (Futbol, Cachibol y
Ajedrez). También se llevaron a cabo 6 rodadas ciclistas con
préstamo gratuito de bicicletas, como la efectuada con motivo
del Dia delaMujer; y la “Rodada Cultural” con la que se recorrieron
los puntos turisticos de Pachuca.

Se realizaron 4 rutas de senderismo con aforos de mds de
100 personas en cada una se visitaron diferentes Geositios
de Pachuca: el Reloj Monumental, Cerro de San Cristébal y la
Ex Hacienda La Purisima. Se impulsaron 13 carreras atléticas,
por ejemplo: con motivo del Dia del Agua (en conjunto con la
regidora Karla Mota); el Dia de la Mujer (con premiacion
exclusiva para la categoria femenil) y otra dirigida a la
comunidad LGBTIQ+ (en coordinacion con el regidor Arlan Cruz).

) 12
ESCUELAS

DEPORTIVAS
CONSOLIDADAS

) 13,691

PERSONAS
ACTIVADAS
FISICAMENTE



CAPITAL DE LA TRANSFORMACION

Se realizd el Primer Campeonato de Estudios Superiores

con las disciplinas de fatbol, bdsquetbol, voleibol y baile.

Y en celebracion del Dia Mundial del Perro se desarrollo el

“Perroton 2025" en el Parque Cultural Hidalguense con la
{ participacion de 300 personas.

300

PARTICIPANTES RECUPERACION Y MANTENIMIENTO

EN PERROZT;’JZNE; DE ESPACIOS DEPORTIVOS PUBLICOS

Diagnéstico y clasificacion de espacios deportivos
prioritarios para rehabilitaciéon

Se realizd la colocacion de alumbrado en la cancha de
pasto sintético de la Unidad Deportiva Municipal de la colonia
Piracantos, lo que permitid ampliar el horario de uso para
las prdcticas deportivas. También se mejord la iluminacion
en el Gimnasio Constancio Cordoba y la pintura de los
banos ubicados dentro de la Unidad Deportiva Municipal, Col.
Carlos Rovirosa.
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PROGRAMA PACHUCA DE TODAS

Capacitacién especializada para servidoras y servidores de la
Administracién Publica Municipal

El Programa “Pachuca de todas”, es una estrategia para
incorporar la perspectiva de género en el trabajo de las
organizaciones publicas como una herramienta fundamental
para contribuir en las condiciones necesarias para la formacion
de cuadros vy desarrollar la capacidad para llevar a la
practica cambios en los procedimientos y sistemas de trabajo
con perspectiva de género.

Este considera actividades de formacion en materia de
igualdad sustantiva para enlaces de género y una ruta
integral de atencion de las 19 dependencias municipales;
ademds, un esquema de profesionalizacion para el personal de
la Secretaria de las Mujeres, orientado a la prevencion y atencion
de la violencia; y también, actualizacion en estos temas para
periodistas, comunicadores sociales, creadores y creadoras
de contenidos para transversalizar la perspectiva de género.

En el periodo de septiembre 2024 a julio 2025 se logré un
alcance de mas de 314 personas servidoras publicas formadas,
sumando un total de 858 asistencias a los diferentes procesos
de capacitacion y profesionalizacion.

Sensibilizacién con perspectiva de género al personal que
integra la Administracion Pablica Municipal

Se realizaron 66 sesiones de capacitacion y sensibilizacion en
temas de género, atencion especializada a personas trans,
violencia contra las mujeres, igualdad sustantiva, y derechos
humanos de las muijeres.

) 13,691 ) 12

PERSONAS ESCUELAS
ACTIVADAS DEPORTIVAS
FISICAMENTE CONSOLIDADAS
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Difusién de contenidos en materia de igualdad y de
prevencidn de la violencia contra las mujeres.

Se generaron planes de trabajo en las 19 dependencias
municipales que transversalizan la perspectiva de género
e impactan la creacidn de espacios seguros y libres de
violencia, difusion de informacidon para el conocimiento de
sus derechos, movilidad segura e inclusion social y a la vez
propicien condiciones adecuadas para el ejercicio de los
derechos humanos y el acceso a oportunidades con
perspectiva de género para las mujeres.

La capacitacion especializada con perspectiva de género y de
derechos humanos se realizd con una inversidon de $126, 000.



Programa de Actividad para la autonomia econémica de las
mujeres y el empoderamiento

La Secretaria Municipal de las Mujeres de Pachuca, puso en
marcha el programa “Formacion de Mujeres Lideres Comunitarias
Promotoras de Igualdad y Derechos, Transformando Pachuca”.

Es una estrategia que contribuye desde el dmbito social y cOn
comunitario a la formaciéon de redes y a la reconstruccion del
tejido social, al promover el conocimiento y el ejercicio de los
derechos humanos de las mujeres, asi como su acceso a los

recursos Yy servicios publicos municipales, los cuales han

incorporado un enfoque inclusivo y equitativo, priorizando 34

las interseccionalidades de mujeres en situacion de SESIONES
vulnerabilidad, como aquellas con discapacidad, indigenas, CON MUJERES
migrantes o neuro divergentes. LiDERES

Se llevaron a cabo 34 sesiones de trabajo, con muijeres lideres
comunitarias, efectuadas de enero a agosto del 2025.

PACHUC !
A | SECRETARIA
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CAPITAL DE LA TRANSFORMACION

Estas fueron disenadas para reconocer las necesidades de sus
barrios y colonias para prevenir la violencia contra las mujeres
y dar atencidn y seguimiento a las estrategias generadas.
Con este trabajo se logroun alcance de 44 mujeres lideres de
barrios, colonias y fraccionamientos como: Camelia, Santa Julig,
Independencia, Abetos, Ampliacion El Palmar, Pitahayas, Felipe
Angeles, Ramos Arizpe, Colonia Centro, Unidn Popular, La Loma,
Real Toledo, Ampliacion Santa Julia, 20 de Noviembre, entre
otras, considerando que algunas de ellas, son las que presentan
mayor incidencia de casos de violencia, al interior del municipio.
La primera etapa del proceso de formacion de mujeres lideres
comunitarias se logré con una inversion de $45,000.

Imparticion de talleres no tradicionales para modificar roles y
estereotipos de género con la poblacién objetivo

Se puso en marcha el “Programa de Actividades para la
Autonomia Financiera y su Empoderamiento”, una estrategia
que contribuye a promover la igualdad de género y prevencion
de la violencia contra las mujeres, la participacion activa

\ hy ‘ S




en la economia y la mejora en sus condiciones de vida,
impactando de manera directa en el crecimiento econdmico
inclusivo y equitativo a través de talleres no tradicionales
para modificar roles y estereotipos de género con la
poblacion objetivo. Las mujeres desempefnan un papel
fundamental en la economia doméstica que frecuentemente
no estd visibilizada, por lo que se llevaron acabo 45 sesiones
de capacitacion para el autoempleo en temas como
elaboracion de alimentos, velas aromdaticas, jabones y
cosmeética artesanal, elaboracion de salsas y conservas,
amigurumis, medicion de signos vitales, y elaboracion de
proyectos productivos, sumando un total de 470 asistencias a
los procesos de capacitacion.

Las actividades llevadas a cabo en el periodo de septiembre
2024 a agosto del 2025, lograron un alcance de 110 mujeres
emprendedoras de diferentes barrios y colonias de
Pachuca, tales como: Camelia, Santa Julio,Independencia,
Abetos, Ampliacion EI Palmar, Pitahayas, Felipe Angeles,
Ramos Arizpe, Colonia Centro, Union Popular, Tlapacoya,

45

CAPACITACIONES
PARAEL
AUTOEMPLEO
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El  Arbolito, Aquiles Serddn, Piracantos, Real Toledo,
Ampliacion Santa Julig, Plutarco Elias Calles, Ciudad de los Nifos,
Parque de Poblamiento, Morelos y Cubitos, entre otras.

$78'000 { Los procesos de empoderamiento de mujeres Pachuquenas

INVERSI()N se efectuaron con una inversion de $78000.00 pesos.

Programa de actividades para la autonomia de las mujeres y
el empoderamiento

La Secretaria de las Mujeres realizd 64 sesiones de
sensibilizacion orientadas a generar herramientas de
prevencion de la violencia contra las mujeres, con temas
de roles y estereotipos de género, prevencion de la violencia,
tipos y modalidades, derechos sexuales y reproductivos,
derechos humanos de las mujeres, circulo de violencia,
sistema  sexo género, igualdad y no discriminacion.
Las acciones de sensibilizacion realizadas en el periodo
de septiembre de 2024 a junio 2025, lograron un alcance de
mdas de 988 personas, de las cuales 179 fueron hombres
que representan el 1811 % y 809 mujeres, que representaron
el 8188 % respectivamente, de la poblaciéon objetivo.
El municipio de Pachuca de Soto, realizd una inversion
de $27,000.00 pesos, como parte de las acciones que
coadyuvan en la creacion de relaciones basadas en
el respeto, la comunicacion no violenta y la igualdad.
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Programa de coordinacion y atencion especializada a
mujeres en situacion de violencia

La Secretariallevaacabo acciones de atencionintegral amujeres
en situacidn de violencia, brindando servicios juridicos,
psicolégicos y de trabajo social para proporcionar informacion
sobre sus derechos y canalizarlas a las instituciones
correspondientes para el inicio y seguimiento de sus procesos.
Durante el periodo mencionado, se atendieron a 231 mujeres
por primera vez, a quienes se les ofrecieron 3,702 servicios
especializados, 175 % mds, que el periodo anterior. Ademas,
se dio seguimiento a 198 mujeres, reafirmando el compromiso
institucional con la atencidn continua y personalizada.

Estas acciones fueron realizadas por personal capacitado
en atenciéon a mujeres en situacion de violencia, garantizando
el acompanamiento con perspectiva de género y enfoque
de derechos humanos, elementos indispensables para
fortalecer la igualdad y el acceso a la justicia.

Coordinacién institucional para la atencién integral de la
violencia contra las Mujeres

Se pusieron en marcha acciones para la implementacion
de la Ruta de Atencion Integral a Mujeres de Pachuca en
situacion de violencia, con el objetivo de proporcionar
conocimientos y herramientas de deteccion, referencia y
contrarreferencia de las mujeres del municipio de Pachuca,
para su atencion integral, siendo el primer municipio del estado
en implementarla con base en lo establecido en el Reglamento
Interior de la Administracion PUblica Municipal. El programa, se
ha logrado Institucionalizar, através de 3 mesas de trabajo con
las y los enlaces designados por las Secretarias e Institutos
de la Administracion Publica Municipal, dentro de las cuales
se aborda la creacion de flujograma interno, manual de
procedimientos y plan de difusion para dar a conocer la
existencia de la Ruta. Asi mismo, se implementd el programa
de 10 sesiones de capacitacion al personal designado, para
la formacion en temas tales como protocolos de atencion de
seguridad publica municipal, CECOSAMA, UEPAVFS, de refugio,
Villa Ocaranza, Procuraduria de Atencion a NNA, NOM 046.
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Dichas actividades se llevan a cabo de enero a agosto de 2025,
logrando un alcance de 19 dependencias de la Administracion
Publica Municipal.

Conversatorios y mesas de trabajo

La Secretaria Municipal de las Mujeres de Pachuca, llevd a cabo
“acciones para favorecer espacios de reflexion en relacion a
la defensa y ejercicio pleno de los derechos humanos”, en la
modalidad de conversatorios, ferias de servicios institucionales,
ferias de salud, y mesas de trabajo en el marco del 8 de marzo,
Dia Internacional de las Mujeres, con el propodsito de fortalecer
el trabajo colaborativo con la Administracion Pudblica
Municipal, orientada a promover el acceso a la informacion
oportuna y  servicios especializados que fomenten
la autonomia de las mujeres, asi como su capacidad
de tomar decisiones sobre sus cuerpos y sus vidas.

Estas acciones se llevaron a cabo del mes de septiembre
de 2024 al mes de agosto 2025, con ello se logré atender
a 265 mujeres que participaron en los 6 eventos. Lo anterior
se logrd con una inversion de $78,422.00 pesos.
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ACUERDO 03

DESARROLLO ECONOMICO
SOSTENIBLE

Impulsar la Competitividad
Diversificacidn econdmica-Turismo
Oportunidades de empleo









ANTECEDENTES

La globalizacion ha enmarcado la dindmica econdmica de México
y por ende del estado de Hidalgo y de su capital, Pachuca de Soto;
desde finales de la década de los ochenta, con la incorporacion de
las politicas neoliberales se ha privilegiado a la competitividad, la
innovacion y la eficiencia de los sectores productivos, por lo que a
escala global el proceso de reestructuracion econdmica se orientd
hacia una mayor integracion de los mercados, la productividad y
el trabajo; sin embargo, este proceso acentud las desigualdades,
la concentracion espacial de las inversiones y la marginacion de
territorios con poca capacidad de adaptacion.

Histéricamente el crecimiento econdmico del pais se ha medido
a través del Producto Interno Bruto (PIB), pero este indicador
excluye al desarrollo humano, lo cual se refleja en los altos
niveles de informalidad y precarizacion del empleo. Lo anterior
ha orientado la formulacidon de conceptos como desarrollo
sostenible, ventaja competitiva, especializacion productiva,
desarrollo local y desarrollo regional, lo que a su vez ha facilitado
comprender el posicionamiento competitivo de los territorios;
dicho posicionamiento hace referencia a la consideracion de los
componentes politicos y econdmicos cuya finalidad es dinamizar
la economia aprovechando los recursos disponibles del territorio.
Si traspolamos lo anterior al contexto de Pachuca de Soto,
entendemos que el crecimiento de la ciudad se determind por una
transicion de las actividades agropecuarias a las de comercio, la
prestacion de servicios y el turismo, lo cual marca el predominio
del sector terciario. Aungque la ubicacion geogrdfica de Pachuca
es estratégica y cuenta con un sector educativo robusto e
infraestructura bdsica; la deficiente articulacion interinstitucional,
la baja inversion publica y la falta de claridad en la definicion de
su vocacion econdmica han impedido detonar el potencial del
mMunicipio.

En el contexto internacional diversas instituciones como el Programa
de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) y la Organizacion
Internacional para el Trabajo (OIT) han impulsado el enfoque de
desarrollo local a través del Programa de Desarrollo Econdmico



Local (DEL). Este modelo pretende aprovechar tanto las ventajas
competitivas locales y sus recursos, como los aportes externos, con
el fin de fomentar el empleo digno y dinamizar la economia local. El
enfoque DEL presenta las siguientes caracteristicas:

« Participacion desde las bases, fomentando la toma de decisiones
conjunta.

« Vision a largo plazo donde los actores locales asumen el liderazgo
del proceso de desarrollo.

«Impulsa la colaboracion de los sectores publico y privado.

« RelUine a diversos actores del municipio a fin de construir confianza,
fortalecer las redes sociales, promover la innovacion y solucionar
conflictos.

» Se desarrolla dentro de un territorio con limites definidos desde lo
administrativo, econdémico, histérico, social y cultural.

« Utiliza recursos propios del territorio, mientras trabaja en atraer
inversiones externas aprovechando ventajas competitivas locales.

 Potencia la creaciéon de redes entre actores locales, nacionales e
internacionales, integrando las prioridades locales en las politicas
puUblicas.

Esto es muy importante para comprender los procesos de
metropolizacion en la Capital de la Transformacion, pues se
ha caracterizado por una creciente interdependencia entre el
municipio central y los municipios colindantes -Mineral de la
Reforma, Zapotlan, San Agustin Tlaxiaca, entre otros- ya que sus
relaciones se expresan a través de flujos cotidianos de personas,
bienes, servicios y capitales que vinculan a la ciudad ndcleo con
su periferia.

Por otro lado, pero no menos importante, si bien es cierto que
existen programas como el Sistemna de Apertura Rdpida de
Empresas (SARE), plataformas que fomentan el consumo local y
promocionan el turismo, el municipio aln enfrenta grandes desafios
para consolidarse como un polo econdmico consolidado. Esta
situacion se agrava por la dispersion de su normatividad, la baja
cooperacion de la zona metropolitana, procesos administrativos
desfasados y una débil presencia del municipio en cadenas
productivas de alto valor agregado.



Plétora| 17

e -v‘l RiTAReAT o A b



DEFINICION DEL PROBLEMA

Desde 2010, el crecimiento del estado de Hidalgo ha sido 2.9 %
por debajo de lo esperado, lo cual ha impactado en su capital.
Por lo tanto, la principal problemdatica de Pachuca de Soto
radica en el escaso impulso de actividades econdmicas como
programas empresariales y turisticos, asi como en la deficiente
promocion del empleo; lo cual es producto de la ausencia de
un modelo de desarrollo competitivo que permita detonar el
potencial turistico y productivo desde lo local. Esta situacion,
se refleja en la deficiente infraestructura econémica, la poca
diversificacion productiva y la baja conectividad con polos de
desarrollo regional, lo que limita el interés de inversiones publicas
y privadas.

Es decir, el desarrollo econdmico de la ciudad no se ha logrado
potencializar debido a la deficiente Infraestructura, falta de
conectividad a espacios productivos y clUsters tecnoldgicos
y educativos, poca innovaciéon y desarrollo tecnolégico para
eficientar los procesos, aunado a que impera una desarticulacion
entre sectores productivos, una débil capacitacion y formacion
laboral, baja inversion pablica y privada (incentivos), una débil
diversificacion (dependencia de un sector productivo: servicios)
y bajo acceso a empleos formales y bien remunerados. Aunado
a ello, no se ha aprovechado el turismo cultural como promotor
econdmico pese a los buenos avances que se han realizado.

La informalidad se ha perfilado como una barrera estructural
para el crecimiento del municipio. La escasa simplificacion
administrativa, la complejidad de los trdmites y la limitada
capacidad institucional han obstaculizado el incremento de
nuevos emprendimientos y la atraccidon de capital.

El 82% de su ocupacion laboral se concentra en el sector terciario,
de los cuales, aproximadamente el 58.6 % son trabajadores en
actividades de servicio y 21.7 % empleados con actividades de
comercio; el 18% realiza actividades del sector secundario y el
0.33 % actividades primarias. Se estima que el nivel de ingresos
del 33 % de la poblacion es de hasta un salario minimo, es decir,
alrededor de cinco mil pesos al mes; el 22 % percibe de uno a
dos salarios minimos ($9,500.00) y apenas el 2 % recibe mas de
cinco salarios minimos.
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ESTADO ACTUAL DEL PROBLEMA

EnPachuca de Soto se enfrentan a una serie deretos estructurales
que inciden en el desarrollo de su economia, lo que limita sus
capacidades productivas y su competitividad. Entre los desafios
destacan:

1. Entérminosdeempleo, el 70 % delaPoblacion Econdmicamente
Activa (PEA) es trabajadora subordinada y remunerada, el 20 %
trabaja por cuenta propiay el 7 % es emprendedorag, o que en
su conjunto reflejan una baja capacidad en la generacion de
empleos autbnomos y escasa presencia de empresas ancla.

2. Laprecarizacion delempleoy lainformalidad se han mantenido
constantes con un elevado porcentaje de trabajadores con
ingresos de hasta un salario minimo mensual.

3. Prevalece una marcada concentracion del sector terciario al
emplear al 82 % de la poblacion ocupada con preeminencia
de actividades de comercio al por menor y servicios.

El principal sector econdbmico de acuerdo a su aportacion a
la economia municipal desde 2004 hasta 2019 es el sector 46:
comercio al por menor; en contraste, el sector 11: agricultura, cria
y explotacion de animales, aprovechamiento forestal, pesca
y caza es el que menor participacion tiene. El sector terciario,
se compone de actividades destinadas al comercio (sectores
43 y 46), restaurantes y servicios de alojamiento (sector 72),
transportes, comunicaciones, correo y almacenamiento
(sectores 48-49, 5l), servicios profesionales, financieros vy
corporativos (sector 52 al 62), servicios sociales (sector 71),
gobierno y organismos internacionales (sector 81).

El sector 46 abarca el 82 % de la poblacion ocupada que
se concentran en 19,302 unidades econdmicas. Este sector
corresponde a actividades en el comercio al por menor
predomina en el municipio (8268 unidades econdmicas),
especificamente las siguientes: abarrotes, alimentos, bebidas,
hielo y tabaco (3,245 unidades), articulos de papeleria, para el
esparcimiento y otros articulos de uso personal (1,301 unidades)
y comercio productos textiles, bisuteria, accesorios de vestir y
calzado (1,090 unidades).



Respecto a los servicios asociados al turismo se cuenta con
178 unidades econdmicas con actividades de esparcimiento
cultural, deportivos y otros servicios recreativos, de los cuales,
158 unidades en servicios de entretenimiento en instalaciones
recreativas, 3 unidades de museos, sitios historicos, zooldgicos
y similares; se cuenta con 2,615 unidades econdmicas de
alojomiento temporal, preparacion de alimentos y bebidas,
especificamente 30 unidades de alojamiento temporal.

De acuerdo con las estadisticas sobre el trdmite de licencia de
funcionamiento para establecimientos mercantiles, entre 2023 y
2024 se registro un incremento del 3.69 %, lo que equivale a 351
unidades econdmicas adicionales, sumando un total de 9,551 en
elmunicipio.No obstante, datos del Directorio Estadistico Nacional
de Unidades Econémicas (DENUE) sefalan que en el municipio
existen aproximadamente 23,970 unidades econdmicas de
todos los giros, lo cual sugiere que una parte significativa de la
actividad econémica opera sin la debida formalizacion o fuera
del registro municipal.

Por otro lado, el Indice de Competitividad Urbana 20240 ubica
a la ciudad de Pachuca en el séptimo lugar de 23 ciudades
con una poblacién de entre 500 mil y un milldn de habitantes,
clasificndose en un nivel de competitividad media-alta. Esta
medicidn, permite definir los elementos que inciden en la
competitividad econdmica, los cuales se describen en el cuadro
ndmero 10.
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Cuadro 10

ELEMENTOS QUE INCIDEN EN LA COMPETITIVIDAD

DERECHO

MEDIO
AMBIENTE

SOCIEDAD

SISTEMA
POLITICO

GOBIERNOS

MERCADO DE
TRABAJO

ECONOMIA

INFRAESTRUCTURA

APERTURA
INTERNACIONAL

INNOVACION

Estado de la seguridad puablica y
certeza juridica

Capacidad de relacionarse de
manera sostenible y
responsable con los recursos
naturales

Calidad de vida a través de
inclusién, educacion y salud

Legitimidad democrdtica,
representatividad y estabilidad
politica

Capacidad de influir
positivamente en la
competitividad

Eficiencia del mercado laboral

Principales caracteristicas
econdémicas

Calidad de los sectores
financiero, energético, de
telecomunicaciones y transporte

Capitalizaciéon de la
relacion con el exterior

Competitividad en sectores
de alto valor agregado con
conocimiento y tecnologia

Una mayor seguridad juridica y
menor incidencia delictiva
favorecen la inversion y el

desarrollo econémico

Un entorno sostenible garantiza la
continuidad del desarrollo y mejora
la calidad de vida urbana

Una sociedad educada y saludable
es mds productiva, innovadora y
cohesionada socialmente

Un sistema politico estable y
representativo brinda
certidumbre y fomenta confianza
institucional

Gobiernos eficientes y estratégicos
promueven politicas publicas que
potencian el desarrollo local

Un mercado laboral funcional
impulsa la productividad y la
atracciéon de talento e inversiéon

Una economia diversificada,
dindmica y estable genera mayores
oportunidades de crecimiento

La infraestructura eficiente reduce
costos logisticos, mejora la
conectividad y promueve la inversion

Mayor apertura facilita comercio,
inversion extranjera y posicionamiento
en mercados globales

La innovacién impulsa productividad,
generacion de empleos calificados y
diferenciacién econémica



Sin embargo, al contrastar estos datos con la baja formalizacion de
unidades econdmicas y los rezagos en mejora regulatoria, se revela
una contradiccién que cuestiona la efectividad real de las politicas
locales parafomentar unaeconomia verdaderamente competitiva.
De manera desagregada, entre los resultados se destaca un nivel
muy alto en el subindice de innovacion y economia, lo que indica
que Pachuca cuenta con condiciones favorables para el desarrollo
tecnologico y la especializacion técnica. Asimismo, se observa un
nivel alto en el indicador de sociedad y medio ambiente debido,
principalmente, al grado de escolaridad en poblacion de 25 anos y
mdas, asi como la capacidad para la gestion de los residuos solidos.

No obstante, se identifica un nivel bajo en el subindice del sistema
politico y gobiernos, lo que implica deficiencias en aspectos
clave como la rendicion de cuentas, transparencia, el estado de
derecho, y la calidad institucional. Esta situacion se refleja en el
limitado avance de la politica municipal de mejora regulatoria.
Prueba de ello es que, de los 56 municipios evaluados por el
Observatorio Nacional de Mejora Regulatoria en 2023, Pachuca
presentd resultados poco favorables, con solo 1.8 % de avance.

EVOLUCION DEL PROBLEMA

La evolucion de la economia del municipio muestra
una dindmica fragmentada con ciclos de crecimiento
sectorizados que no han logrado consolidar un modelo
de desarrollo competitivo, lo que ha impedido reducir las
brechas estructurales en empleo, productividad e inversion.

Entre 2004 y 2019, el valor agregado censal bruto del municipio
crecid de 4,736 millones a 17,470 millones de pesos. No obstante,
este crecimiento ha sido desigual. Sectores como el comercio
al por menor, servicios financieros, apoyo a los negocios y
construccion han incrementado significativamente su valor
agregado, mientras que las industrias manufactureras,
el transporte y la informacion han mostrado caidas o
estancamiento. La tasa de crecimiento del sector de comercio
al por menor fue de 33.8 % entre 2014 y 2019, mientras que las
industrias manufactureras tuvieron una caida de -19.58 %, esto
refleja una terciarizacion acelerada, sin un acompanamiento de
innovaciéon o incremento de valor agregado.
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El indice de especializacion econdmica del municipio también
ha mostrado una tendencia decreciente: pasd de 0.58 en 2004
a 046 en 2019, esto indica que Pachuca ha transitado hacia
una economia mdas diversificada, pero no necesariomente
competitiva. La pérdida de especializacion en sectores
estratégicos como la manufactura y la educacidn se han
debilitado la base productiva del municipio.

Tomando como punto de referencia lo anterior y a fin de
realizar una comparativa sobre la dindmica experimentada a la
competitividad urbana, se presenta una tabla de los anos 2014,
2018 y del dltimo informe 2023. (Véase cuadro 11).

Cuadro 11

COMPORTAMIENTO DE LOS SUBINDICES QUE INTEGRAN EL iNDICE
DE COMPETITIVIDAD URBANA

sy LUy 2014 2018 2023

Derecho Estado de la seguridad pablicay Media- Alta  Media- Alta  Media - Baja
certeza juridica

Medio Capacidad de relacionarse de
manera sostenible y responsable con Baja Media - Alta Media - Baja

Ambiente
los recursos naturales

Calidad de vida de los habitantes a

Sociedad través de la inclusién, educacion y Media - Alta Alta Alta
salud
Sistema Legitimidad democrdtica,

representatividad, estabilidad y respeto Alta Baja Media

Politico a los derechos y libertades
Capacidad de los gobiernos en influir
Gobiernos positivamente en la competitividad Media Media - Baja  Media - Baja
Mercado Eficiencia de los mercados de factores B f B f i :
N z A Media - Baja Media - Baja  Media - Baja
de trabajo de produccién, principalmente laboral ) I !
Economia Principales caracteristicas econdémicas Media - Baja Media - Baja  Media - Baja

Calidad y eficiencia de los sectores
Infraestructura financiero, energético, de Media - Baja Media - Baja  Media - Baja
telecomunicaciones y transporte

Apertura Capitalizacién de la relacién con el Media - Baja Media - Baja Media - Baja
Internacional exterior
Innovacién Competitividad entre sectores de alto Media - Baja Baja Muy baja

valor agregado intensivos en
conocimientos y tecnologia

Fuente: elaborado por la Secretaria de Planeacion y Evaluacion a partir de
la consulta de los indices de competitividad urbana, 2014, 2018 y 2023, IMCO.
México, 2024.



Cabe senalar que el informe presenta datos de la ciudad, no
obstante, ofrece un panorama general del municipio.

Los resultados muestran la evolucion de los diez subindices que
conforman el indice de Competitividad Urbana. Particularmente,
estos subindices permiten identificar las areas criticas (retroceso
o bajo desempeno), dreas con avance (mejora sostenida),
y @reas con estancamiento (sin cambios o desempefio bajo
constonte). En este sentido, las dreas criticas son las siguientes :

Entre 2014 y 2018, la evaluacion se mantuvo en un nivel de Media
Alta, lo que refleja una percepcion relativamente positiva en
cuanto a la seguridad publica y certeza juridica. Sin embargo, en
2023 descendid a Media Baja, indicando un retroceso importante
en la seguridad y en la confianza de la ciudadania respecto al
Gobierno municipal.

En 2014, el sistema politico de Pachuca de Soto fue evaluado
como Alto, que demuestra legitimidad y estabilidad. Para 2018,
esta evaluacion cayd a Bajo, senalando una crisis politica
significativa. En 2023 se observé una ligera recuperacion hasta un
nivel Medio, aunque adn se mantiene débil y requiere atencion.
Innovacion (competitividod en sectores teonolégicos): El nivel de
innovacion comenzd en Media Baja en 2014, disminuyd a Baja en
2018 y para 2023 descendidé aln mds a Muy Baja. Este deterioro
continuo limita la competitividad futura de la region en sectores
de alto valor tecnoldgico.

La capacidad gubernamental se situd en un nivel Medio en
2014, pero disminuyd a Media Baja en 2018 y se mantuvo en ese
nivel hasta 2023. Esta situacion pone de manifiesto la necesidad
urgente de una planificacion adecuada del desarrollo urbano,
especialmente mediante proyectos de viviendas intraurbanas y
verticales, en respuesta al fendbmeno de expansion urbana.
Asimismo, la incapacidad del gobierno, se ve reflejada en las
evaluaciones realizadas en los anos 2020, 2022 y 2023 sobre |a
politica de mejora regulatoria en la ciudad; los resultados revelan
deficiencias estructurales que afectan directamente la eficacia
gubernamental.



Entre ellas destacan la ausencia de un marco juridico solido,
la falta de responsables designados para la implementacion y
seguimiento delas politicas de mejoraregulatoriay simplificacion
administrativa, la inexistencia de sistemas de gobernanza
claros, y la carencia de catdlogos formalizados de regulaciones,
trdmites y servicios.

Con relaciéon a las éreas con estancamiento:

(eficiencia laboral). Entre 2014 y 2023, este
subindice se mantuvo en un nivel de Media Bajg, lo que refleja
un estancamiento en la eficiencia del mercado laboral. Este
desempeno constante y poco dindmico apunta a debilidades
estructurales en la generacion de empleo formal, capacitacion
laboraly movilidad entre sectores productivos, lo que incrementa
el mercado informal.

(caracteristicas econémicas). Durante todo el periodo
2014-2023, la evaluacion del entorno econdmico permanecié en
Media Baja, lo que indica una limitada capacidad de crecimiento
econdmico sostenido. La falta de dinamismo econdmico puede
estar relacionada con baja inversion, limitada diversificacion
productiva (dependencia del sector servicios) o escaso acceso
a oportunidades de desarrollo empresarial.

(sectores financiero, energético,
telecomunicaciones, transporte). La infraestructura bdsica y
estratégica para la competitividad se mantuvo sin cambios
relevantes en el periodo analizado, con una evaluacion constante
de Media Baja. Esto senala la persistencia de deficiencias en
conectividad, servicios publicos y acceso a tecnologias, factores
clave para impulsar la productividad y la atraccion de inversion.

(relaciones con el exterior). El subindice
de apertura internacional también se mantuvo en un nivel de
Media Baja desde 2014 hasta 2023. Esto evidencia que Pachuca
de Soto no ha logrado capitalizar su potencial para integrarse
eficazmente a los mercados globales ni aprovechar vinculos
estratégicos internacionales en beneficio de su competitividad
local.
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Las dreas con avances han sido:

sién, educacién y salud)

En el rubro social, Pachuca de Soto ha mostrado un avance
sostenido en la mejora de la calidad de vida de sus habitantes.
En 2014, la evaluacion se ubicd en un nivel Media Alta, y para los
anos 2018 y 2023 alcanzd el nivel Alta, o que refleja progresos
consistentes en materia de inclusion social, cobertura educativa
y acceso a servicios de salud. Este desempeno posiciona a
la dimension social como una de las fortalezas mds notables
del municipio, destacando la efectividad de las politicas
implementadas en este dmbito.

responsabilidad ambiental)

En contraste, el desempeno ambiental ha sido mads inestable. En
2014, el subindice se encontraba en un nivel Bajo, lo que evidencio
una limitada capacidad de gestion ambiental sostenible. Para
2018, se registr6 una mejora significativa al nivel Media Alta,
posiblemente atribuida a iniciativas locales, politicas verdes o
mayor conciencia publica. Sin embargo, en 2023 se observa un
retroceso a Media Bajg, lo que sugiere una falta de continuidad,
institucionalizacion o seguimiento de las acciones ambientales.
A pesar de esta caidag, el desempeno en 2023 sigue siendo
superior al registrado en 2014, lo que indica un avance relativo,
aungue no sostenido.

POBLACION O AREA DE ENFOQUE
POTENCIAL OBJETIVO

Para que las intervenciones sean eficaces, es fundamental
delimitar la dindmica econdmica del municipio y los grupos
poblacionales que sean prioritarios. Para lo anterior, se deben
considerar los criterios relacionados a la competitividad.

Esta no solo considera a los habitantes permanentes, sino
también a los mdas de 360,000 turistas y los 1,042,928 visitantes
del Museo Virtual (INEGI, 2020), lo que representa un universo
ampliado de mas de 14 millones de personas que directa
o indirectomente demandan servicios, infraestructura vy
oportunidades econdmicas dentro del municipio.
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Considera no solo a los habitantes permanentes, sino también a
los mdas de 360,000 turistas y 1,042,928 visitantes del Museo Virtual
(INEGI, 2020), lo que representa un universo ampliado de mas de
1.4 millones de personas que directa o indirectamente demandan
servicios, infraestructura y oportunidades econdmicas dentro
del municipio.

Estd conformada por los grupos de personas susceptibles de
ser atendidas mediante estrategias de fomento econdmico,
turistico y empresarial, especialmente:

Jovenes y adultos desempleados o en condiciones de
informalidad.

Mujeres con potencial emprendedor.
Comerciantes establecidos y por cuenta propia.

Personas empleadas con bajos ingresos (menos de 2
salarios minimos).

Prestadores de servicios turisticos, culturales y de
esparcimiento.

Unidades productivas y negocios familiares en zonas con
menor dinamismo econémico.

Estd compuesta por individuos, negocios y organizaciones que
reciben directamente los beneficios de los programas publicos
municipales de desarrollo econdmico, turismo, capacitacion
laboral, innovacién, atraccidbn de inversiones, formalizacion
empresarial y fortalecimiento comercial.

Contar con un padréon actualizado de beneficiarios, clasificados
por sector, actividad y ubicacion territorial, es fundamental
para asegurar transparencia, seguimiento y evaluacion de los
impactos generados.

La intervencion propuesta para el desarrollo econémico vy la
competitividad de Pachuca de Soto debe estructurarse sobre
los siguientes elementos estratégicos:
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PROGRAMA PARA ELFOMENTO AL
DESARROLLO EMPRESARIAL

La Secretaria de Desarrollo Econdmico otorgd 1,707 asesorias
a la ciudadania que desea aperturar un negocio y emitid
924 Llicencias de Funcionamiento de nuevos negocios que
hoy abonan al crecimiento econdmico del municipio y la
generacion de empleos; de igual manera, brindo 11,640 asesorias
a propietarios de negocios ya establecidos que requieren
actualizar la Licencia de Funcionamiento, con lo cual renovd un
total de 8,246 licencias, dando certeza a la ciudadania que los
negocios se encuentran dentro del marco regulatorio y por lo
tanto brindan certidumbre y seguridad tanto a comerciantes
como a los consumidores.

En el marco de las acciones implementadas para fortalecer
el orden y la legalidad en las actividades comerciales del
municipio, la Aministracion PUblica Municipal, a través de la
Direccion de Reglamentos y Espectdculos, llevd a cabo un total
de 12,300 visitas de verificacion a establecimientos mercantiles
que comprendieron micro, pequenas, medianas y grandes
empresas.

Estas acciones tuvieron como finalidad verificar el cumplimiento
de la normativa vigente en materia de funcionamiento
comercial, asi como promover la regularizacion de aquellos
negocios que operaban sin licencia. Asi, se generan condiciones
de competencia leal y se fomenta un entorno ordenado,
transparente y equitativo.

Con este operativo, se obtuvieron los siguientes resultados:

establecimientos, equivalentes al establecimientos, es decir, se
57.9 % que cuentan con su licencia detect—que el 42.1 % operaba sin la
de funcionamiento vigente \ "~ 4 [ 4 B & W documentaci—ncorrespondiente






Gracias al seguimiento puntual, acompanamiento y orientacion
brindada por el personal de la Direccién, 919 negocios lograron
obtener su licencia de funcionamiento, lo que representa un 17.7
% del total de establecimientos que inicialmente se encontraban
en condicion de irregularidad.

Estos resultados reflejon el compromiso institucional por
garantizar el cumplimiento de la normativa, fortalecer la
actividad econdmica bajo principios de legalidad, y generar
condiciones que permitan a los negocios operar con certeza
juridica y acceso a beneficios institucionales.

Con estas acciones, el Gobierno municipal reafirma  su
compromiso con el desarrollo econdmico localy la consolidacion
de un modelo comercial ordenado y sostenible, que contribuya
al bienestar de la poblacion y al fortalecimiento del tejido
productivo del municipio.

Como resultado de las acciones correctivas implementadas,
durante el periodo de septiembre 2024 a junio 2025, se logro
incrementar considerablemente la captacidon de recursos,
alcanzando $3,525,615.01 por concepto de infracciones por faltas
al reglamento. Este incremento refleja una mayor eficacia en la
vigilanciayaplicaciéondelreglamento,asicomounfortalecimiento
de la autoridad institucional frente al incumplimiento normativo.
Ademads, el aumento en la recaudaciéon tuvo un impacto directo
en la mejora del orden comercial, desincentivando prdcticas
irregulares y promoviendo una cultura de legalidad entre
los establecimientos, lo que contribuye a condiciones mas
equitativas para el desarrollo econémico local.

Con las acciones correctivas implementadas, durante el
periodo de septiembre 2024 a junio 2025, se logré incrementar
considerablemente la captacion de recursos, alcanzando
una recaudacion de $10,554,061.31 por emision de permisos,
derivado de la realizacion de 645 espectdculos. Este avance no
solo promovid la organizacion regulada y segura de eventos
publicos, sino que también generd un impacto positivo en la
convivencia ciudadana, redujo los riesgos asociados a eventos
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no autorizados y fortalecio la percepcion de orden vy legalidad
en el espacio publico. Ademds, se consoliddé una mayor cultura
de cumplimiento entre los organizadores, lo que permitid una
supervision mas eficiente y una mejora sustancial en la calidad
y seguridad de los espectdculos realizados.

PROGRAMA PARA LA VINCULACION
LABORAL

A través de la bolsa de empleo se han vinculado a 431
empresas con 1150 buscadores de empleo mediante atencion
personalizada y la publicacion de 1094 vacantes en redes
sociales. De esta maneraq, se fomenta la vinculacion a empleos
formales y se mejora la vida de las y los ciudadanos.

Ademads, se realizaron 21 eventos de empleo, 2 ferias: “Empleoton”
y “Feria Nacional de Empleo para Mujeres”, y 19 actividades “Un
dia por el empleo”; en estas acciones se logroé la participacion de
78 empresas y 1,995 buscadores de empleo, con 2,175 vacantes
ofertadas.

PROGRAMA PARA LA CAPACITACION Y
CERTIFICACION PROFESIONAL

La Entidad de Certificacion del municipio cuenta con diferentes
estdndares de certificacion de competencias laborales en
diversos sectores:

Sector de la Sector 2 Sector Sector
belleza educativo empresarial Turistico
Tercer Sector Sector

Sector Servicios Publico
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Se realizaron 45 capacitaciones y 199 certificaciones; también se
ofrecieron programas de actualizacion profesional en sectores
estratégicos y se fortalecio el sistema de certificaciones del
municipio, en alianza con la red de certificacion nacional “RED-

CONOCER.
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A ES MI DESTINO: LA

TURISMO”

Como parte del compromiso en relacion a la consolidacion
de esta ciudad capital como un destino turistico inteligente, se
trabaja con vision estratégica para aprovechar todo el potencial
de los atractivos histoéricos, culturales, gastrondmicos y naturales.
Cada accion emprendida ha buscado no solo atraer visitantes,
sino también fortalecer el sentido de pertenencia, generar
bienestar econdmico y proteger el patrimonio.

Gracias al trabajo conjunto de la ciudadania, el sector turistico,
los artesanos, los promotores culturales y el Gobierno municipal,
hoy con orgullo se presentan los siguientes resultados:
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4,292 personas participaron en recorridos por los balcones
del Reloj, revivieron la historia y reconocieron la arquitectura,
emblemas de identidad.

2,229 visitantes subieron al campanario del Reloj y disfrutaron de
una vista privilegiada del centro histérico.

939 personas se sumaron al recorrido turistico por la ciudad,
exploraron calles llenas de tradicion.

En el marco de las festividades en la ciudad, el Macro Altar recibid
a 35,000 personas, convirtiendose en un espacio de encuentro
de los asistentes con sus raices culturales.
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Ademds, 35,559 visitantes recorrieron los geositios, mostrando
un creciente interés por los tesoros naturales.

ercio local y la economia creativa

La venta de artesanias generd ingresos por $173,575.00,
fortaleciendo la economia de los creadores.

Los recorridos turisticos representaron un ingreso de $238,034.00,
reflejo del interés por las experiencias culturales.

A través del moédulo turistico ubicado en el Reloj, se brindd
atencion y orientacion a 25,277 visitantes.

Se permitid la realizacidon de 76 eventos artisticos y culturales en
la Plaza Independencia. Con estas actividades se promueve la
vida publica y el didglogo social.

elnen, celebran y reactivan

Se organizaron 35 eventos artesanales en la Plaza Independencia,
que beneficiaron directaomente a 298 artesanas y artesanos
locales.

A estos eventos asistieron 561376 personas, consolidando los
espacios como verdaderos motores de desarrollo comunitario.

ultura para las nuevas generaciones

Desde el Museo Virtual de Pachuca (MUVIPA) se realizaron 6
exposiciones culturalesy se alcanzaron 747,232 personas a través
de redes sociales, ampliando el acceso digital al patrimonio en
la ciudad.

152 ninas y ninos participaron en talleres y actividades Iadicas,
quienes aprendieron sobre la historia y cultura de forma divertida
e inclusiva.



Se asistio a ferias y eventos turisticos nacionales, posicionando a
la ciudad de Pachuca de Soto como un destino competitivo, con
identidad y hospitalidad.

Ademds, se llevd a cabo una feria turistica local, como parte
del esfuerzo por conectar directamente con las comunidades y
fortalecer el turismo de cercania.

140 personas del sector publico y privado fueron sensibilizadas
sobre historiag, cultura y atractivos turisticos del municipio, como
parte del fortalecimiento de capacidades locales para una
atencion mds empdatica y profesional.

Como parte del compromiso con el desarrollo integral de la
ciudadania y la construccion de una comunidad orgullosa de
sus raices, se llevaron a cabo recorridos de identidad turistica
que reunieron a 128 participantes, entre estudiantes, funcionarios
publicos y representantes de empresas locales.

En el marco del compromiso por construir una ciudad mas
incluyente, sostenible y preparada para los retos del futuro,
el equipo de la Direccion de Desarrollo Turistico participd
activamente en el curso Reforma Urbana 2025, un espacio de
formacion que permitié fortalecer las capacidades técnicas y
humanas para avanzar hacia la consolidacion de un destino
turistico inteligente.

En relacion al compromiso de revitalizar el entorno urbano a
través del arte y fortalecer el sentido de identidad colectiva, se
llevd a cabo la primera etapa de la intervencion artistica de
mejoramiento urbano y Geoparque, una obra que trasciende
lo visual para convertirse en simbolo de comunidad, historia y
pertenencia.

Lanzamiento del distintivo “Pachucao, lo tiene”. con el cual se
reconoce el compromiso con la hospitalidad y el desarrollo local.
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En el camino hacia la consolidacion de Pachuca como un destino
turistico inteligente, acogedor y competitivo, se ha dado un paso
significativo con el lanzamiento del distintivo “Pachuca, lo tiene”,
un reconocimiento que en su primera edicion fue otorgado a
cinco empresas comprometidas con la excelencia, la identidad
local y el servicio de calidad.

Respecto al compromiso de construir una ciudad que crece
con rumbo, en el periodo que abarca de septiembre 2024 a julio
2025 la Direccion de Desarrollo Turistico ha creado, por primera
vez en el municipio, el monitoreo constante de los indicadores:
Afluencia turistica, Derrama econdmica y Ocupacion hotelera
(ADO).

Estos arrojaron los siguientes resultados: una afluencia turistica
de 403,742 personas, una derrama econdmica de $196,043,100.00
y una ocupacion hotelera promedio del 57 % reflejando tanto la
reactivacion econdmica como el creciente interés de visitantes
por nuestra ciudad.
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URBANISMO TACTICO

El Instituto Municipal de Investigacion y Planeacion inicié un
andlisis de los nodos de conflicto vial con el proposito de disenar
soluciones de movilidad innovadoras. Esto permitid identificar 21
cruces con alta incidencia de riesgo y saturacion vehicular.

Conbaseenestediagnodstico,se gestiond anteelGobierno Federal
una solicitud de financiamiento para el desarrollo del proyecto
ejecutivo que contempla la creacion de 21 nuevos tramos de
ciclovias, lo que representa una red de aproximadamente 37.28
kilbmetros adicionales a la infraestructura existente; lo que
permitird elevar a mas de 82 kilometros la red total de ciclovias
en el municipio, consolidando una alternativa de transporte
segura, sustentable y eficiente.

Este proyecto tiene un alcance metropolitano, ya que no solo
mejorard la movilidad interna del municipio, sino que también
facilitard el acceso a la futura estacion del Tren Suburbano
Pachuca—-AIFA, integrando a la ciudad en una nueva dindmica
regional de conectividad. Se estima un impacto directo en la
movilidad diaria de hasta el 40 % de la poblacion del municipio,
lo cual brindard opciones reales para trasladarse con mayor
seguridad y reducird la dependencia del automovil particular.

SISTEMA DE INFORMACION TERRITORIAL
Y ESTADISTICA DE PACHUCA DE SOTO
(SITE)

El Instituto Municipal de Investigacion y Planeacion estd
implementando esta herramienta que permitird contar
con datos confiables y georreferenciados, con beneficios
multifinalitarios para la Administracion Publica Municipal, con lo



cual se podrdn dirigir recursos e intervenciones a las zonas que
realmente lo requieran, optimizando obras, programas sociales
y servicios puUblicos en colonias especificas. Permitird identificar
con precisidn zonas con rezagos, crecimiento irregular o riesgo
ambiental, facilitando el disefio de politicas publicas que mejoren
la calidad de vida y reduzcan desigualdades territoriales.

Empresas, desarrolladores y la academia podrdn acceder
a datos oficiales para planificar proyectos, investigaciones
O negocios, lo que generard mas inversion, empleo vy
oportunidades econdmicas. Beneficiando al 637 % de la
poblacion econdmicamente activa del municipio.

PROGRAMA MUNICIPAL DE DESARROLLO
URBANO DE PACHUCA DE SOTO

Derivado de los proyectos federales y del desarrollo econdmico
que se estd promoviendo en el municipio, el Instituto Municipal
de Investigacion y Planeacion trabaja en la actualizacion de
este Instrumento de Planeacion, el cual beneficiard al 100% de
la poblacion (314,331 habitontes), al contar con un modelo de
desarrollo urbano que garantiza servicios bdsicos, movilidad,
vivienda adecuada y proteccion ambiental, siendo clave para
la integracion urbana del proyecto federal del Tren Suburbano
Pachuca—-AIFA, que beneficiard a mas de 126,000 personas
(40% de la poblacién) con nuevas opciones de conectividad
metropolitana.
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ESTRATEGIA PARA EL FORTALECIMIENTO
DE LA OFERTA CULTURAL

El Instituto Municipal para la Cultura de Pachuca realizd un
importante trabajo de vinculacion con instancias nacionales
e internacionales para que Pachuca sea sede de festivales
folcléricos. Participardn ballets de Colombia, Honduras y Chile,
ademads de los estados de Jalisco, Baja California, Yucatdn, San
Luis Potosi, Nayarit, Morelos y Tamaulipas; beneficiando a mas
de 3,000 personas.

Se cred la “RUTA DE LAS BELLAS ARTES” cuyo objetivo es promover el
acceso, la apreciacion y la participacion activa de la comunidad
en las distintas manifestaciones artisticas y culturales, mediante
una ruta que se genera en parques, jardines, plazas publicas,
cafeterias, foros culturales y restaurantes, espacios que se
convierten en una extension de la Casa de la Cultura. Se
presentaron expresiones de artes pldsticas, musica, teatro,
danza vy literatura, beneficiondo a 2,500 personas, entre artistas
y empresarios; ademds estas actividades fortalecen el vinculo
entre los mismos ciudadanos.

Con el objetivo de fomentar y difundir los usos y costumbres,
tradiciones vy forjar la identidad entre ninas y nifos; el Instituto
Municipal para la Cultura de Pachuca realizé el primer carnaval
infantil en conjunto con la Banda de viento Tres Xhitas,
beneficiando a mas de 1,300 personas de las colonias Cerro de
Cubitos, La Raza y Felipe Angeles.

A través del Instituto Municipal para la Cultura de Pachuca se
implemento el “JUEVES DE CUMBIAS” con el objetivo de promover
la convivencia social y el disfrute de la muasica popular, se
realizaron 16 ediciones que beneficiaron a mas de 1,200 personas
exponiendo a nuevos talentos y talentos reconocidos.
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El Instituto Municipal para la Cultura Inaugurd la SALA HISTORICA
DE PACHUCA, con el fin de preservar y difundir la historia y
vida cotidiana de nuestra capital, recibiendo a mas de 1200
personas en dos exposiciones coordinadas por el Museo de la
Vida Cotidiana MUVICO a cargo del Profesor Hugo David Pérez
Angeles.

En el Instituto de Cultura se llevaron a cabo 6 exposiciones de
obras artisticas, mostrando el talento de creadores locales y
nacionales. Estas exposiciones permitieron acercar el arte al
publico, lo que fomenta el aprecio por la cultura y promueve
el didlogo artistico en la comunidad, obteniendo mdas de 800
personas beneficiadas.

Con el fin de rescatar espacios publicos y recuperar la memoria
historica de la ciudad, se inaugurd el “Corredor Artistico Parque
Hidalgo”, en este se disfrutd de las artes visuales con exposiciones
de creadores pachuqguenos. Este es el parque de mayor tradicion
para los pachuquenos; el cual redne a poco mas de 300 familias
ala semana.




ESTRATEGIA PARA LA ACCESIBILIDAD DE
LA MUSICA ORQUESTAL DEL MUNICIPIO

En el marco del XV aniversario de la Orquesta Filarmonica de
Pachuca, se atendieron a poco mas de 7,000 personas con 29
conciertos realizados en diferentes colonias: Adolfo Lopez Mateos,
Santa Julig, Santa Gertrudis, Del Castillo, San Javier, Maestranza
y Cuauhtémoc. Ademds, se beneficiaron a 6 escuelas con
conciertos interactivos. Se realiz6 el concierto “Filarmdnica
Estelar” en el Parque Hidalgo con la colaboracion de la sociedad
Astrondmica de la UAEH, se tuvo una asistencia de poco mads de
2,500 personas.
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También, se realizd una temporada en 3 iglesias iconicas de
Pachuca: La Asuncion, La Villita y San Francisco.

Con el fin de conmemorar los sucesos historicos y tradiciones
en la ciudad, se llevaron a cabo conciertos durante las fiestas
patrias y el dia de muertos en la Plaza Independencia. A través
del Instituto Municipal para la Cultura de Pachuca, se realizd un
encuentro orquestal infantil con una de las escuelas infantiles
del mismo Instituto;, se colabord con los ballets Tenabaris vy
Macuhitxochitl: también, la OFIP efectud 4 conciertos en los
municipios de Actopan, Atotonilco, Mixquiahuala, Tizayuca
y en la CDMX, este ultimo como una colaboracion con PONY,
Paramount y Nickelodeon.

PROGRAMA DE FORMACION ARTISTICA
PARA LA POBLACION PACHUQUENA

Con el objetivo de preservar y promover las tradiciones
culturales, fortalecer la identidad comunitaria y fomentar la
participacion social a través de la organizacion de festividades
en fechas significativas para las costumbres y valores locales,
el Instituto Municipal para la Cultura de Pachuca llevd a cabo
30 actividades en el marco de fiestas Patrias, el dia de Muertos,
las fiestas decembrinas, el dia del Nifio, el dia de la Madre, el dia
del Padre y en las fiestas patronales; en colonias y barrios de la
ciudad, beneficiando a mas de 1,200 personas.

La cooperacion entre el sector privado y el Instituto de Cultura
rinde frutos con la recuperacion de espacios publicos, taly como
lo fue con la cancha del Parque Hidalgo; participaron Skertches,
Blue Woman Pink Men, México Bien Hecho -iniciativa de COMEX-
para darle otra imagen a la cancha de futbol. Con el apoyo de
los alumnos de la escuela Belisario Dominguez, Victoria Akino,
artista visual, plasmé en un mural un tributo al deporte en
Pachuca.



CUADRILLA LA LAB(‘)R’DE
SAN FELIPE ORIZATLAN

LTURA |CECULTAH

Se crea la Escuela de Muralismo para la Transformacion, David
Alfaro Siqueiros, con el fin de formar una corriente de muralismo
pachuqueno, que impulsard el desarrollo cultural de la ciudad
mediante la ensenanza técnicay tedrica del muralismo; ademds,
se promueve la recuperacion de espacios urbanos a través de
expresiones artisticas que reflejen la identidad, historia y valores
de la comunidad.

El Instituto Municipal para la Cultura de Pachuca ha realizado
colaboracion interinstitucional con mds de 10 escuelas,
atendiendo a mads de 500 nifas y ninos con el programa “Vive la
Casa de la Cultura; un dia de descubrimientos”.
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ACUERDO 04

MEDIO AMBIENTE
SOSTENIBLE

Mitigar la degradacion ambiental y
promover el uso sustentable de los
recursos naturales

Mejorar el acceso a un medio
ambiente sano e incrementar la
resiliencia del municipio










Pachuca de Soto, como ndcleo de su zona metropolitana ha sido
testigo de un crecimiento econémico y demogrdfico acelerado.
En los dltimos 30 anos la capital hidalguense ha experimentado
un proceso de urbanizacién desordenada con expansion hacia las
periferias, cambiando de uso de suelo agricola o forestal a uso
habitacional o comercial, generando una presion en aumento
hacia sus recursos naturales. Su crecimiento urbano va de la mano
con el incremento de la flota vehicular, el consumo energético y la
generacion de residuos solidos urbanos. Desafortunadamente la
planificacion del territorio no ha sido congruente con el crecimiento
de la ciudad, lo que se ha reflejado en desequilibrios ecologicos,
incremento de la contaminacion del aire y la pérdida de servicios
ambientales de abastecimiento y regulacion.

La preocupacion ante los efectos adversos que genera el Cambio
Climdtico y su relacion directa con la calidad del aire ha llevado all
desarrollo de herramientas como el Programa de Ordenamiento
Ecolégico Local Participativo (POELP) y el Programa Municipal de
Mitigacion y Adaptacion ante el Cambio Climatico (PMMACCP), con
respaldo técnico de la academiay el Ultimo con financiamiento del
CONAHCYT -ahora Secretaria de Ciencia, Humanidades, Tecnhologia
e Innovaciéon- lo anterior, tiene como objetivo perfilar a Pachuca en
la ruta de la sostenibilidad urbana y la resiliencia climatica.

El desarrollo ambiental sostenible es un Acuerdo prioritario, ya que
pretende equilibrar el crecimiento urbano, la conservacion del
entornoy la calidad de vida de la poblacion. En el caso de Pachuca
de Soto, los desafios ambientales han sido evidentes en los Ultimos
anos, afectando tanto la salud de los habitantes como el equilibrio
ecologico en ell municipio.

A nivel internacional, la Agenda 2030 de la ONU y los Objetivos
de Desarrollo Sostenible (ODS) han impulsado estrategias para
mitigar el cambio climatico, reducir la contaminacion y fomentar
el uso eficiente de los recursos naturales. En particular, el ODS 11
(Ciudades y Comunidades Sostenibles) y el ODS 13 (Accién por el



Clima) establecen lineamientos que guian la gestion ambiental a
nivel municipal.

En México, la Estrategia Nacional de Cambio Climdtico y la Ley
General del Equilibrio Ecologico y la Proteccion al Ambiente han
orientado la planificacion territorial con criterios de sostenibilidad,
promoviendo acciones para mejorar la calidad del aire, el manejo
deresiduosy laeficienciaenelusodelagua.Paralo anterior se busca
cimentar las recomendaciones tanto del Panel Intergubbernamentall
de Expertos ante el Cambio Climatico (IPCC por sus siglas en
inglés) organo lider en diversas investigaciones y evaluaciones
en torno al Cambio Climdatico como de la Comision Marco de las
Naciones Unidas sobre el Cambio Climatico (CMNUCC), organismo
internacional encargado del andlisis, promocion y evaluacion de
los acuerdos climaticos a nivel mundial el cual fue creado en 1992
y ratificado por 195 paises en 1994. Para que la implementacion
de la CMNUCC sea efectiva es necesario que se promuevan las
estrategias que son aprobadas por todas las Partes (paises),
dichas estrategias se discuten y se aprueban en las Conferencias
de las Partes (COP por sus siglas en inglés).

El principal objetivo de la CMNUCC se sustenta en su articulo 2, el
cualalaletradice: “El objetivo ultimo de la presente Convencion y de
todo instrumento juridico conexo que adopte la Conferencia de las
Partes, es lograr, de conformidad con las disposiciones pertinentes
de la Convencion, la estabilizacién de las concentraciones de
gases de efecto invernadero en la atmaosfera a un nivel que impida
interferencias antropoégenas peligrosas en el sistema climatico.
Ese nivel deberia lograrse en un plazo suficiente para permitir que
los ecosistemas se adapten naturalmente al cambio climatico,
asegurar que la produccion de alimentos no se vea amenazada y
permitir que el desarrollo econémico prosiga de manera sostenible”
(CMNUCC, 1992, p. 4). Para dar cumplimiento a este objetivo se
pide a las Partes que deben asumir sus compromisos, realizar
investigacion y observacion sistémica y que estos conformen la
base para disenar e implementar politicas, planes, programas, y
estrategias que sean medibles, verificables y evaluables, esto sin
dejar de lado el tema de la comunicacion debido a que en su
conjunto incrementan la probabilidad de éxito de cualquier accion
climatica, por lo que la comunicacion se debe enfocar en fortalecer



la educacion, formacion y sensibilizacion del publico, por lo que en
el articulo 6 se pide a las Partes lo siguiente (CMNUCC, 1992, p. 11):

“Promover y facilitar en el plano nacional y regional en
conformidad con sus leyes y reglamentos:

La elaboracion y aplicacion de programas de educacion y
sensibilizacion del publico sobre el cambio climatico y sus
efectos;

El acceso del publico a la informacion sobre el cambio climatico
y sus efectos;

La participacion del publico en el estudio del cambio climdtico y
sus efectos y en la elaboracion de las respuestas adecuadas; y

La formacion de personal cientifico, técnico y directivo;

Cooperacioén, en el plano internacional, y, segin proceda,
por intermedio de organismos existentes, en las actividades
siguientes, y las promoverdan:

La preparacion y el intercambio de material educativo y material
destinado a sensibilizar al pdblico sobre el cambio climatico y
sus efectos; y

La elaboracion y aplicacion de programas de educacion
y formacion, incluido el fortalecimiento de las instituciones
nacionales y el intercambio o la adscripcion de personal
encargado de formar expertos en esta esfera, en particular
para paises en desarrollo”.



DEFINICION DEL PROBLEMA

Pachuca de Soto se enfrenta a diversos problemas
medioambientales, siendo su problema central la degradacion
ambiental, la cual se deriva de las altas concentraciones de los
Compuestos y Gases de Efecto Invernadero (CyGEl), como el
CO2, CH4, y N20 y los contaminantes atmosféricos como NOx y
material particulado fino PM2.5. De acuerdo con su programa de
mitigacion y adaptacion ante el cambio climdtico, las fuentes
moviles representan mdas del 60 % de las emisiones, seguido de los
Residuos Solidos Urbanos, fugas enlared de drenajey el consumo
energético del sector comercial y residencial. Lo anterior ha
provocado escenarios de afectacion directa a la salud publica
-aumento de enfermedades respiratorias e intestinales agudas-,
la capacidad de recuperacion de los ecosistemas urbanos y en
el bienestar de la poblacidon vulnerable. De forma paralela, el
débil cumplimiento de la normatividad y escasa participacion
ciudadana dificultan una gestion eficaz del problema.

La degradacion ambiental representa un desafio critico para la
calidad de vida de la poblacion y el equilibrio de los ecosistemas
locales. La contaminacion del aire, la inadecuada gestion de
residuos, la sobreexplotacion de los recursos hidricos y la pérdida
de @reas verdes han generado unimpacto negativo en el entorno
natural y en el bienestar de los habitantes. Ademdas, la expansion
urbana no planificada ha contribuido al deterioro de los recursos
naturales y a la pérdida de biodiversidad. Uno de los principales
factores que agravan esta problemdatica es la contaminacion
del aire, derivada de las emisiones de los Compuestos y
Gases de Efecto Invernadero (CyGEl) provenientes del parque
vehicular y la actividad industrial, o que ha incrementado los
niveles de particulas suspendidas y afectado la salud publica,
particularmente en grupos vulnerables como ninos y adultos
mayores.

Asimismo, la deficiencia en la gestion de residuos soélidos se ha
convertido en un problema estructural debido a la insuficiencia
de infraestructura para el reciclaje y el manejo adecuado de los
residuos sélidos urbanos, lo que ha generado la proliferacion de
basureros clandestinos y contaminacion de suelos y cuerpos de
agua.
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Otro aspecto critico es la sobreexplotacion del agua en los
14 municipios donde opera la CAASIM, lo que se refleja en la
reduccion de la disponibilidad del recurso y la contaminacion
de los cuerpos hidricos por descargas residuales no tratadas. La
falta de politicas integrales para el uso sostenible del agua ha
provocado una sobreexplotacion de los pozos y ha limitado el
acceso al agua.

A su vez, la pérdida de dareas verdes y biodiversidad ocasionada
por la expansion urbana descontrolada y la deforestacion, ha
reducido la capacidad del municipio para mitigar los efectos del
cambio climético y ha disminuido los espacios de recreacion y
esparcimiento para la poblacion. Esta situacion ha exacerbado
la vulnerabilidad del municipio hacia temperaturas minimas-
maximas y lluvias severas al generar inundaciones.

ESTADO ACTUAL DEL PROBLEMA

A pesar de la existencia de marcos normativos y programas en
materia ambiental, su implementacion ha sido limitada, lo que
ha generado un impacto negativo en aspectos clave como la
calidad del aire, la disponibilidad de agug, la conservacion de
dreas verdes y la biodiversidad.

La contaminacion del aire se perfila como uno de los problemas
causales de la degradacion ambiental en Pachuca, pues de
acuerdo con el indice de Impacto Ambiental del Programa
Municipal de Mitigacion y Adaptacion ante el Cambio Climatico
de Pachuca (PMMACCP), el municipio concentra un alto impacto
ambiental al ubicarse con 6116 unidades, esto ocasionado por el
crecimiento del parque vehicular, la falta de estrategias efectivas
de movilidad sustentable y, a que las actividades econdmicas
han incrementado las emisiones de los Gases y Compuestos
de Efecto Invernadero (GyCEl). Segun los datos del PMMACCP
en los jales, los niveles de particulas suspendidas (PMI0 y PM2.5)
superan los valores recomendados por la Organizacion Mundial
de la Salud (OMS), lo que impacta negativamente en la salud
publica, especialmente en poblaciones vulnerables como ninos,
adultos mayores y personas con enfermedades respiratorias.

El manejo de los Residuos Sdlidos Urbanos es una problemdatica
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persistente debido a la generacion creciente de desechos y la
insuficiencia de infraestructura para su recoleccion, separacion
y disposicion final. Durante el segundo semestre del 2024, la
cobertura de recoleccion de basura no fue 6ptima en todas las
colonias, o que dio lugar a tiraderos clandestinos y acumulacion
de desechos en espacios publicos. Ademads, la tasa de reciclaje
es baja debido a la falta de cultura ciudadana en separacion de
residuos y la carencia de centros de acopio suficientes.

Cuadro 11
TOTAL DE TONELADAS DE CO,EQ POR CATEGORIA DEL MUNICIPIO
DE PACHUCA DE SOTO
CATEGORIA CYGEI*PC TOTALES
T/A COZEQ
co, CH, N,0
T/a*pc(1) T/a*Pc(28) T/a+pé (265)
Energia 4,030,125.47 0.00 0.00 4,030,125.47
Procesos
industriales 339,923.33 0.00 0.00 339,923.33
y usos de
productos
Agricultura,
silvicultura y otros 571,840.87 451.78 0.00 572,292.65
usos de las tierras
Residuos 1,384.10 7,244.33 26,878.23 35,506.67
TOTAL 4,943,273.77 7.696.11 26,878.23
TOTAL 4,977,848.12
T/A CO,EQ

*Nota: PC = Potencial de Calentamiento.
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Grafica 03

DISTRIBUCION PORCENTUAL DE TONELADAS ANUALES DE
EMISIONES CO,EQ POR CATEGORIA DEL MUNICIPIO DE PACHUCA DE

. ' |

6.83% 11.50% 0.71%

El acceso y la calidad del agua representan un desafio critico
para el municipio. La sobreexplotacion de los mantos acuiferos
ha generado un déficit en la disponibilidad de agua potable,
agravado por el crecimiento poblacional y el uso ineficiente del
recurso. A esto se suma la contaminacion de cuerpos hidricos
por descargas residuales sin tratamiento adecuado, lo que
reduce la disponibilidad de agua para consumo y actividades
productivas.

La expansion urbana desordenada ha generado una reduccion
significativa enlas dreas verdesy la biodiversidad en el municipio.
Actualmente, la cantidad de espacios verdes es de 82 metros
por habitante lo cual estd por debajo de las recomendaciones
de la Organizacion Mundial de la Salud que es de 15 metros,
lo que impacta la calidad de vida y reduce la capacidad del
municipio para mitigar los efectos del Cambio Climatico. La
fragmentacion de ecosistemas naturales también ha afectado
la fauna silvestre, reduciendo su hdbitat y aumentando los
conflictos entre especies y actividades humanas.

El municipio presenta una moderada vulnerabilidad ante el
incremento en la frecuencia de sequias e inundaciones. La falta
de infraestructura verde y medidas de adaptacion adecuadas
ha limitado la capacidad de respuesta ante estos fendmenos, lo
que pone en riesgo la seguridad de la poblacion y la resiliencia
del territorio.
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EVOLUCION DEL PROBLEMA

El incremento de los CyGEl y los efectos que trae consigo, han
sido progresivos; desde la década de los 90’s la promocion
dispersa de la ciudad orillé al incremento del uso del automovil
particular, reduciendo con esto la eficiencia del transporte
publico y el aumento de las emisiones. Las politicas ambientales
en el municipio se han caracterizado por ser reactivas en vez de
preventivas y la inversion en infraestructura verde ha sido muy
baja.

La degradacion ambiental se agrava por el inexistente impulso
de la educacion, comunicacion y sensibilizacion ambiental, la
falta de incentivos orientados a la obtencidn de tecnologias
limpias y al aumento de asentamientos humanos en zonas
de riesgo. En los Ultimos afos los efectos del cambio climatico
como las lluvias severas, las inundaciones y las olas de calor
intensas han evidenciado las debilidades del sistema urbano
de Pachuca. Teniendo como base las emisiones de CO,eq. de
Pachuca en el 2023, se realizaron las proyecciones que justifican
las acciones de intervencion (véase la grdafica 4).

Grafica 04

DISTRIBUCION PORCENTUAL DE TONELADAS ANUALES DE EMISIONES

CO,EQPOR CATEGORIA DEL MUNICIPIO DE PACHUCA DE SOTO

El deterioro ambiental en el municipio ha sido un proceso
progresivo que se intensificd con el crecimiento urbano, la
industrializacion y el aumento en la demanda de recursos
naturales.
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A lo largo de las ultimas décadas, las acciones implementadas
para mitigar los efectos del deterioro ambiental han sido
insuficientes o no han contado con la continuidad necesaria
para generar un impacto positivo a largo plazo.

Sus efectos son mdltiples y afectan tanto a la poblacién como a
la economia y el desarrollo urbano. En primer lugar, el deterioro
en la calidad del aire y la contaminacion de recursos naturales
han incrementado la incidencia de enfermedades respiratorias
y otros padecimientos relacionados con el ambiente. En
segundo lugar, la bagja resiliencia ambiental ha reducido la
capacidad de respuesta del municipio ante el cambio climatico,
poniendo en riesgo la infraestructura urbana y la seguridad de la
poblacion. Finalmente, la degradacion ambiental ha impactado
negativamente en sectores productivos como el turismo vy la
agricultura, disminuyendo la competitividad del municipio y su
atractivo como un lugar para vivir e invertir.

Para abordar estos desafios, es necesario disehar estrategias
integrales que promuevan la sustentabilidad ambiental, la
eficiencia en el uso de los recursos y la participacion activa de la
ciudadania en la conservacion del entorno. La implementacion
de politicas publicas orientadas al equilibrio ambiental, la mejora
de la gestion de residuos, la restauracion de ecosistemas vy la
adaptacion al cambio climatico serdn clave para garantizar un
desarrollo sostenible en el municipio de Pachuca de Soto.

POBLACION O AREA DE ENFOQUE
POTENCIAL OBJETIVO

Para que las intervenciones sean eficaces, es fundamental
delimitar las partes del territorio -las encontramos en las UGAS
del POELP- y los grupos poblacionales que sean prioritarios.
Para lo anterior, se debe considerar criterios demogrdficos, de
marginacion y ambientales.

Poblacion de referencia o universo.
Eseltotalde habitantes delmunicipio, es decir, las 314,331 personas.
Esta poblacion se distribuye en zonas urbanas, suburbanas vy
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periurbanas. Todos los sectores: el primario, secundario, terciario
y cuaternario se encuentran directa o indirectamente expuestos
a los efectos adversos del cambio climatico. Por lo tanto, esta
poblacion representa el universo sobre el cual se evallan tanto
los impactos ambientales como las estrategias de intervencion.

Poblacion potencial.

Son aquellos grupos poblacionales que estdn expuestos de
manera directa a los efectos adversos del cambio climatico. Por
lo que en este grupo encontramos a las personas que estan
expuestas a los altos indices de contaminacion del aire, a la
falta de arbolado y con carencias en el acceso a los servicios
municipales bdsicos, por lo que este grupo incluye a 180,000
habitantes, ubicadas en las colonias como San Cayetano, La
Razaq, El Lobo, El Tezontle, Piracantos y Camelig, etc,, ya que estas
dreas combinan condiciones de vulnerabilidad social, exposicion
a riesgos urbanos y precariedad ambiental.

Poblacién objetivo.

Se integra por los habitantes de las zonas prioritarias para
intervenciones concretas como la forestacion y reforestacion
urbana y periurbana, el rescate de espacios publicos,
impulso de infraestructura verde, programas de educacion,
comunicacion y sensibilizacion ambiental. Este grupo asciende
aproximadamente a 100,000 habitantes, ya que son las personas
que cumplen con los criterios de marginacion, contaminacion
ambiental, concentracion poblacional, y factibilidad técnica de
intervencion.

Poblacién beneficiaria.

Esta poblacion incluye tanto aquellos habitantes intervenidos
directomente en la poblacidn objetivo, como la que se
beneficiard por la reduccidn de contaminacion, incremento de
dreas verdes y mejora de los servicios publicos municipales.
De acuerdo con lo anterior, se estima que al menos 200,000
habitantes podrdan experimentar mejoras en su calidad de vida
a través de efectos colaterales positivos, como el incremento
de dreas verdes, mejora de la imagen urbanag, reduccion de
enfermedades respiratorias y el fortalecimiento de la cohesion
social.
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PROPUESTA DE INTERVENCION

Para atender los efectos de la degradacion ambiental en el
mMunicipio en una primera etapa y bajo un enfoque estratégico
multisectorial, se incluyen acciones de planificacion urbana
relacionada a la mitigacion y adaptacion del cambio climatico,
rescate de la biodiversidad y la participacion ciudadana:

e
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PACHUCA

SECRETARIA DE MEDIO
AMBIENTE Y DESARROLLO
SUSTENTABLE




- 2

815 ¢
ARBOLES
PLANTADOS

3,000 M?

REFORESTADOS
DEL CAMELLON
CENTRAL DEL
BLVRD. NUEVO
HIDALGO
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PACHUCA VIVA

Con el Programa Pachuca Viva, logramos la plantacion de
815 darboles de especies arboéreas, principalmente endémicas
o adaptadas a las condiciones climaticas del territorio, en los
distintos espacios verdes urbanos de 17 fraccionamientos vy
colonias de nuestro municipio.

Forestacion y reforestacion urbana y periurbana

Durante el primer semestre de operacion, se realizaron tres
campanas de reforestacion, dos de ellas dentro del Programa
Faenas por la Transformacion, actividad que permitid plantar
22 arboles en el Parque del Fraccionamiento Huixmi, 20 arboles
en el Fraccionamiento Geovillas de Nuevo Hidalgo y 6 arboles
en camelldén central de la Colonia Piracantos. Asi mismo, en
conmemoracion del Dia Mundial Sin Tabaco —31 de mayo—,
junto con la Secretaria de Salud del estado de Hidalgo, se llevo a
cabo la plantacion de 18 ejemplares en el camellon central de la
calle Mineria del Fraccionamiento Puerta de Hierro.

Asignacion eficiente de recursos para el mantenimiento de
dreas verdes

La Secretaria de Medio Ambiente y Desarrollo Sustentable
llevd a cabo, por primera vez, la formalizacion del convenio de
asignacion dreas verdes para su conservacion, mantenimiento,
limpieza y reforestacion con la empresa “Radiomovil Dipsa
SA de CV., impactando 3,000m? del camelldn central del
Bulevar Nuevo Hidalgo, Fraccionamiento Puerta de Hierro, las
acciones consistieron en la reposicion de arbolado muerto,
correspondiente ala plantacion de 35 arboles y el mantenimiento
de 172 individuos ya existentes en esta superficie, ejecutando
actividades de mantenimiento y conservacion necesarias para
asegurar su preservacion en un periodo de 5 anos. La celebracion
de dicho convenio permite una menor erogacion de recursos
por parte de la Administracion Publica Municipal en relaciéon al
mantenimiento y conservacion de espacios verdes, los cuales
atienden a la estrategia ambiental de zonas que necesitan
intervencion para su preservacion.
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1,533 |

LUMINARIAS LED
RENOVADAS

Regulacion en materia de arbolado municipal

La dictaminacion del arbolado urbano es una herramienta
fundamental para la gestion responsable de la cobertura
arbdérea de nuestro municipio, cuyo objetivo es equilibrar la
necesidad del desarrollo urbano con la proteccion del medio
ambiente y la seguridad de la poblacion, por lo que a través de
las evaluaciones técnicas permite evaluar la salud del arbolado,
identificando enfermedades, plagas o plantas pardsitas que
puedan afectar su supervivencia y estabilidad. Asi mismo, se
realiza la evaluacion de los riesgos potenciales estableciendo
asi medidas necesarias para el cuidado y mantenimiento,
recomendando acciones de podas, trasplantes o derribos
cuando sea pertinente, siguiendo criterios técnicos adecuados.
Sinembargo, el efectuarintervenciones inadecuadas constituyen
una sancién administrativa de acuerdo a lo establecido en el
Reglamento para la Gestion Ambiental del Municipio de Pachuca
de Soto, Hidalgo.

Por lo anterior, desde el inicio de esta Administracion se han
emitido un total de 220 Dictdmenes de Autorizacion para Derribo,
Poda o Trasplante de Arbol (es) y la atencion de 15 denuncias
ciudadanas recibidas porque constituyeron un acto u hecho en
contra del arbolado urbano.

PROGRAMA MUNICIPAL DE MITIGACION
Y ADAPTACION ANTE EL CAMBIO
CLIMATICO

Implementacion de mecanismos efectivos para la reduccion
de los gases de efecto invernadero

Con la renovacion de 1,533 luminarias con tecnologia LED, el
municipio de Pachuca de Soto ha dado un paso importante
hacia la reduccidon de emisiones de gases de efecto invernadero
en la capital. Esta iniciativa permitio disminuir aproximadamente
260,227 kg de CO,, contribuyendo a la sostenibilidad ambiental y
a la eficiencia energética en la ciudad.
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. INFORME
CAPITAL DE LA TRANSFORMACION DE RESULTADOS

EYES

Concientizacién y conocimiento ambiental en la sociedad

Se llevo a cabo un programa de educacion ambiental, logrando
capacitar a 1,075 personas en aspectos clave como el cambio 1,075
climatico, la cultura del agug, la separacion de residuos y la PERSONAS
implementacion de huertos. A través de estas iniciativas, se

ha fomentado la conciencia ecoldgica y se han promovido CAPACITADAS

acciones responsables para el cuidado del entorno. EN PROGRAM’AS
DE EDUCACION
Gestion del desarrollo territorial y uso del suelo urbano AMBIENTAL

A través del Dictamen de Ordenamiento Ecologico, se
gestionaron y regularon 115 solicitudes relacionadas con el
uso del suelo, garantizando la legalizacion adecuada de las
actividades realizadas en el municipio. Esta medida favorece
el aprovechamiento sostenible del territorio y refuerza el
cumplimiento de la normativa ambiental vigente.

Antes Ahora
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6,500

VACUNAS
ANTIRRABICAS
APLICADAS

31

PERRITOS
ADOPTADOS

e

PACHUCA CON HUELLITAS

A través del Centro de Atencion Integral Veterinario Municipal se
han recibido y atendido 815 consultas veterinarias, se aplicaron
6,500 vacunas antirrdbicas y se dieron en adopcion a 31 perritos
logrando con ello promover su bienestar, a través de una
difusion intensiva en redes sociales y a las alianzas que se han

establecido con colectivos y protectoras de los animalitos.

Difusion de campanas para la tenencia responsable para
animales de compaiiia

Seimpulsaron acciones paraestar mds cercanos ala ciudadania
y tomar en cuenta sus opiniones respecto al Bienestar animal,
desarrollando platicas de concientizacion, la atencidon oportuna
de las denuncias por maltrato, las jornadas de esterilizacion y
vacunacion continua, gratuita y masiva, asimismo se llevd a
cabo el Primer Foro Municipal del Bienestar Animal, con miras
a lograr la modificacion del Reglamento para el Bienestar de
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Perros, Gatos y demds Animales del Municipio de Pachuca de
Soto, Hidalgo.

Implementacion de campaiias de esterilizacion para perros y
gatos

A través del Centro de Atencion Integral Veterinario Municipal se

han realizado campanas de esterilizaciones para perros y gatos } 3,60 o

en colonias prioritarias, se lograron 3,600 esterilizaciones, de las ESTERILIZACIONES
cuales 1948 han sido a través de jornadas gratuitas y 597 se han A ANIMALES DE
realizado a bajo costo, acciones que se han desarrollado en COMPANIA
colaboracion con la Jurisdiccion Sanitaria No. 1 de la Secretaria

de Salud de Gobierno del Estado de Hidalgo y gracias a las

diversas gestiones con aliados importantes que han permitido

lo obtencidn de diferentes insumos médicos; estas acciones

han reducido la sobrepoblacion de perros y gatos, brindando

una atencidn de calidad para nuestros animales de compania.

Logrando que esta accidon de gran impacto se implemente con

un bajo presupuesto del erario publico..

Atencion a denuncias para el bienestar ambiental

Se recibieron y atendieron 681 denuncias en diferentes rubros,
como son maltrato, agresion y en situacion de calle, logrando } 681

con ello el bienestar de los animales de compania. DENUNCIAS
, ATENDIDAS
PROTOCOLO DE ACTUACION EN PRO DEL
| o o BIENESTAR

1. Se recepciona la denuncia (via telefénica, personalmente ANIMAL

y/o por oficio)
2. Se acude al domicilio a realizar visita de inspeccion

3. En caso de que nos atienda una persona: se llena un acta
administrativa, si es necesario se dejan recomendaciones
que tendran que cumplir en el tiempo asentado en la
diligencia.

4. En caso gque no nos atienda nadie en la diligencia: se deja
un citatorio a efecto de que se atiendan en su domicilio al
dia siguiente habil.

5. En caso de ser la segunda visita y sigan sin atendernos:
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CAPITAL DE LA TRANSFORMACION

1. en el domicilio, se deja un citatorio para que se presenten
en las oficinas del Centro de Atencion Integral Veterinario
Municipal, asi como se deja copia del acta administrativa
levantada en el momento que nos encontramos en el
domicilio y como se observa a los animalitos (en caso de
gue se vean a simple vista).

2. Se anexan evidencias fotogrdficas al expediente.

3. Se readliza visita de verificacién (en caso de ser necesario).
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CALIDAD DEL AGUA, AIREY SUELO

Se reactivaron los programas enfocados en mejorar la calidad
del aguag, aire y suelo. Es importante destacar que, en etapas
anteriores, los programas no contaban con aliados estratégicos
como Biopapel, la primeraindustria mexicana especializadaenla
valorizacidnde papel, cartony envases de Tetra Pak. Actualmente,
Biopapel colabora estrechamente con el Ayuntamiento de
Pachuca de Soto, lo que ha permitido fortalecer la operatividad
del programa y asegurar que los materiales acopiados sean
aprovechados en procesos industriales sostenibles.

Reciclaje y revalorizacion de los Residuos Sélidos Urbanos a }

El 16 de mayo, la SEMADESU reactivo el programa Punto Verde,

una estrategia dirigida a sensibilizar a la poblacion sobre la } SEMADESU
@portoncm de la separacion y vglonzocph 'de' los residuos REACTlVO EL
sOlidos urbanos generados en la capital. Estainiciativa promueve

practicas responsables en el manejo de desechos, fortaleciendo PROGRAMA
una cultura de reciclaje y sostenibilidad. Desde su reactivacion PUNTO VERDE
hasta la fecha, se ha logrado acopiar un total de 1141.60 kg de

papely cartdn, 580.02 kg de PET y 105.65 kg de envases Tetra Pak.

Regulacion y vigilancia de fuentes contaminantes

Se han recibido y atendido 120 quejas y denuncias por
contaminacion ambiental, siendo el ente que vigila y regula
en materia ambiental el territorio municipal, a través de
procedimientos de calidad, que permiten un control para
que los notificadores realicen las tareas de inspeccion en un
menor plazo de atencién (5 dias habiles), actuando de manera
profesional, transparente, de manera ética, brindando canales
de comunicacion con las autoridades, a fin de disminuir posibles
riesgo de corrupcion. Asi mismo emitieron 350 Dictdmenes de
Impacto Ambiente con lo cual, se promueve aire, agua y suelo
limpios, incidiendo en el 26 % de las colonias de Pachuca, a través
de este dictamen se dictan medidas de prevencion y mitigacion
de la contaminacién ambiental (110 Colonias).
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UNIDAD DE RESCATE,

REHABILITACION Y REUBICACION

DE FAUNA SILVESTRE ENDEMICA
Y EXOTICA DE MEXICO




PROGRAMA PARA LA PRESERVACION DE
EJEMPLARES BAJO CUIDADO HUMANO

Durante este ano, se logro, gracias a la gestion con la PROFEPA,
el fortalecimiento de las instalaciones de esta Unidad, lo cual
incluyé toda la estructura del monario, los albergues de los
cuartos de noche de los grandes felinos, cambio de piso de
cocina y quirdfano, la pintura del aviario y el cambio de rejas del
albergue del cocodrilo y de las aves rapaces.

Con el recurso recaudado por la gestion de donativos y por
el concepto de cuotas vy tarifas y ademds de la gestion con
la PROFEPA para que canalizara a esta Unidad el recurso por
el pago de reparacion de danos a infractores ambientales, se
logré captar alrededor de medio milldon de pesos, recurso que
permitid llevar a cabo las acciones de rehabilitacion de fauna
silvestre.

Atencion médica integral para ejemplares de fauna que ha
sufrido algin incidente en vida libre, victimas de maltrato o
decomiso por autoridad ambiental

Recibimos y atendimos a 231 ejemplares de fauna silvestre,
incluyendo especies que se encuentran en una categoria de
riesgo de acuerdo a la Norma Mexicana de la SEMARNAT, se tuvo
el ingreso de un 25 % mds de animales que en 2024.

Por primera vez, se recibieron animales rescatados en otras
entidades del pais, estos fueron trasladados o nuestras
instalaciones para que recibieran atencién, esto se debe a que
somos el Unico centro de rehabilitacion integral con protocolos
establecidos en el centro del pais.

Atencion para el alojamiento y el bienestar animal de
ejemplares de fauna

Con la gestion que se llevo a cabo ante la Procuraduria Federal
de Proteccion al Ambiente (PROFEPA), se logro que se destinardn
recursos para el fortalecimiento de la infraestructura de las
instalaciones de la Unidad. Este recurso proviene de un pago

) 231

EJEMPLARES
ATENDIDOS DE
FAUNA SILVESTRE
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93 ¢
ANIMALES
REHABILITADOS
Y LIBERADOS EN
AREAS PROTEGIDAS
DE HIDALGO

por reparacion de dano que beneficid a la Unidad.

Los protocolos de recepcion y atencion de fauna silvestre que se
aplican en esta Unidad, han permitido un 70 % de sobrevivencia,
lo que significa que mas de la mitad de los animales que ingresan
logran sobrevivir.

PROGRAMA PARA LA LIBERACION O
REUBICACION DE EJEMPLARES DE FAUNA
SILVESTRE

Los protocolos de rehabilitacidon que se disefaron y se
implementaron, permitieron la liberacion de 93 animales en las
3 dreas naturales protegidas del estado de Hidalgo (Parque
Nacional EI Chico, Reserva de la Bidésfera de la Barranca de
Metztitlan y el Parque Nacional Los Marmoles) y por primera vez
se realizd la liberacion de un ejemplar fuera de Hidalgo, en el
Parque Nacional Carmen Serddn ubicado en la sierra norte del
estado de Puebla.

Con el programa de Binestar Animal, 96 ejemplares fueron
reubicados a otros centros de conservacion para que pudieran
recibir cuidados especiales. Estos animales se reubicaron porque
no son aptos para ser liberados ya que tienen algln problema
médico y/o conductual y tienen que vivir bajo cuidado humano.

Valoracion de los ejemplares de fauna silvestre ingresados
con fines de reintroduccién

Por primera vez en la historia de la Unidad se llevdé a cabo con
éxito la rehabilitacion de “Nunu” un yaguarundi, uno de los
felinos mexicanos catalogados en la Norma Mexicana como
una especie amenazada y de las menos estudiadas en México.
Proveniente del estado de Puebla, permanecidé 10 meses en
nuestras instalaciones, periodo durante el cual se aplicd un
protocolo disefado exclusivo para su especie, y con este se logrd
su liberacién en la sierra norte de Puebla en el Parque Nacional
Carmen Serddn, lo que también marcé un hecho histérico para
esa reserva natural al ser la primer liberacion de fauna silvestre
que se llevd a cabo.
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Atencion y seguimiento oportuno a la rehabilitacion de
ejemplares de fauna ingresados con fines de reintroduccion

Contamos con “biosimuladores” Gnicos en su tipo en la entidad,
que son espacios disehados para la rehabilitacion fisica y
conductual de los animales que serdn liberados a su hdbitat
natural. El éxito de los biosimuladores se debe a que dejan de
tener contacto humano, se monitorean las 24 horas del dia y los
animales viven como si estuvieran en su medio natural.

Hemos consolidado alianzas estratégicas con centros de
conservacion a nivel internacional para fortalecer las estrategias
de cuidado y rehabilitacion de fauna silvestre, como es el caso
de Alturas Wildlife Sanctuary de Costa Rica, el Centro de Rescate
e Interpretacion de Fauna La Esmeralda de Argentina vy la
Universidad Nacional de Colombia.

PROGRAMA PARA LA CONCIENCIAY
SENSIBILIDAD ANIMAL

Para fortalecer los programas academicos de las instituciones
educativas y ampliar las oportunidades de formacion para
mas estudiantes, se logro incrementar de 2 a 12 el nUmero de
universidades del pais con las que establecieron convenios para
realizar practicas profesionales y servicio social. Anteriormente
unicamente se tenian convenios con la Universidad Autdbnoma
del Estado de Hidalgo y la Universidad Tecnoldgica de la
Sierra Hidalguense. Actualmente, se firmaron convenios con
la Universidad Autbnoma del Estado de México, la UNAM, la
Universidad Autbnoma de Querétaro, la Universidad Veracruzanag,
la Universidad Autbnoma de Nuevo Ledn, la Universidad
Autébnoma de Tamaulipas, la UPAEP, la Escuela Superior de
Medicina Veterinaria de Pueblag, la Universidad Xicotepec AC.. el
Instituto Tecnolégico de Huejutla y la Universidad Autbnoma de
Tlaxcala.

Por primera vez la Unidad recibidé a 6 estudiantes extranjeros de
la carrera de medicina veterinaria provenientes de la Universidad
Nacional de Agricultura de Honduras.
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Para fortalecer la profesionalizacion, se llevd a cabo un curso
de rehabilitacion de fauna silvestre, en la que mas de 30
participantes provenientes de diferentes partes del pais,
aprendieron sobre las estrategias que llevamos a cabo para el
manejo y rehabilitacion.

Disefio y difusion de materiales informativos sobre conciencia
animal

A través del diseno de 206 materiales educativos digitales como
c@psulas, infografias y banners que fueron difundidos en redes
sociales, se incentivo a la poblacion procurar el cuidado de la
biodiversidad y se dio a conocer el trabajo de la Unidad.

Implementacion de talleres de conciencia y sensibilidad
animal } 342
Se han proporcionaron 3,160 recorridos guiados por las TALLERES
instalaciones dela Unidady seimpartieron 342 talleres diddcticos

a los visitantes e instituciones educativas de todos los niveles IMPARTIDOS SOBRE

académicos, en los que se abordd la importancia del cuidado LA BIODIVERSIDAD
de la biodiversidad.
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RETOS Y
PERSPECTIVAS



PLAN MAESTRO DE CICLOVIAS

El desafio de la movilidad activa metropolitana

Uno de los principales retos que enfrenta Pachuca en su cami-
no hacia un modelo de ciudad mads sostenible e incluyente es
la consolidacion de un Plan Maestro de Ciclovias que integre
de manera estratégica la movilidad activa dentro del sistema
urbano-metropolitano. Este proyecto no solo busca promover el
uso de la bicicleta como medio de transporte alternativo, sino
que pretende transformar la forma en que se estructura y habi-
ta la ciudad. En un contexto marcado por el crecimiento urbano
desordenado, la fragmentacion territorial y una profunda des-
igualdad en la conectividad entre zonas, resulta fundamental
construir una red de ciclovias seguras, funcionales y bien conec-
tadas que permitan a la ciudadania realizar trayectos cotidia-
nos con dignidad y seguridad.

Este desafio implica no solo una inversion en infraestructura ci-
clistg, sino también voluntad politica y una vision de largo pla-
zo0 que articule esta red con otros proyectos estratégicos, como
el Tren Interurbano Pachuca-AlIFA, el transporte pdblico y la red
vial existente. Ademds, se requiere una normativa clarag, estu-
dios técnicos rigurosos, participacion ciudadana efectiva y una
cultura urbana que valore la movilidad no motorizada como un
derecho. El enfoque metropolitano es indispensable, ya que las
dindmicas de movilidad exceden los limites municipales y re-
quieren coordinacion interinstitucional.

La planeacion de ciclovias debe considerar criterios de equidad
territorial, accesibilidad universal, seguridad vial y sustentabili-
dad ambiental. Al priorizar zonas escolares, centros de trabao-
jo, hospitales, parques y espacios comunitarios, el Plan Maestro
puede convertirse en un verdadero eje estructurador del desa-
rrollo urbano. Asimismo, se deben incorporar mecanismos de
evaluacion y mejora continua, de modo que la red ciclista evo-
lucione con las necesidades reales de la poblaciéon. Apostar por
una ciudad que favorezca la movilidad activa no solo mejora la
calidad de vidag, sino que representa un paso decisivo hacia un
futuro urbano mMmas justo, resiliente y saludable.
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REPLANTEAREL PMDU

Por una planeacioén integral, compacta y con justicia territorial.

Pachuca se encuentra en un momento clave para redefinir su
modelo de desarrollo urbano. La vigencia fragmentada del Pro-
grama Municipal de Desarrollo Urbano (PMDU), sumada a los
recientes cambios en el contexto regional —como los desarro-
llos federales de Vivienda del Bienestar y el proyecto del Tren In-
terurbano Pachuca-AIFA—, ha puesto sobre la mesa la urgencia
de replantear sus instrumentos de planeacidon con una vision
integral, actualizada y justa. Este nuevo enfoque debe responder
a las necesidades reales del territorio, incorporando criterios de
sostenibilidad, equidad y eficiencia urbana.

Uno de los principales desafios es abandonar el modelo expan-
sivo y disperso que ha predominado en las ultimas décadas,
y avanzar hacia una ciudad mds compacta, conectada y con
usos mixtos. Esto implica fortalecer los nUcleos urbanos existen-
tes, reutilizar suelo vacante intraurbano y generar centralidades
barriales que integren vivienda, empleo, servicios y transporte. En
este sentido, el uso de herramientas como el indice de Bienestar
Urbano Integral (IBUI) permite diagnosticar, a escala de manza-
na, la proximidad del equipamiento urbano (escuelas, centros
de salud, parques, transporte publico, etc.) respecto a la pobla-
cion. Este andlisis detallado permite visibilizar las desigualdades
territoriales y priorizar zonas que requieren atencion urgente.

El replanteamiento del PMDU debe guiarse por este tipo de evi-
dencia técnica para garantizar una distribucion mas equitativa
de la inversion publica y promover justicia territorial. Sin embar-
go, no basta con contar con buenos diagnodsticos: el verdadero
reto es lograr que la planeacion sea una herramienta vinculan-
te, Gtil y legitima para la toma de decisiones. Esto requiere forta-
lecer la capacidad institucional del municipio, establecer meca-
nismos de participacion ciudadana desde el inicio del proceso y
asegurar una coordinacion efectiva con los distintos niveles de
gobierno.

Replantear el PMDU no es solo una cuestion normativa, es una
apuesta politica por construir una ciudad mds habitable, justa y
resiliente. La oportunidad estd sobre la mesa: el reto es no des-
aprovecharla.
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SENDEROS SEGUROS

Recuperar el espacio publico desde la ciudadania.

Uno de los retos urbanos mas urgentes y complejos en Pachu-
ca es garantizar que el espacio publico sea seguro, accesible
y digno para todas las personas, especialmente para quienes
enfrentan mayores condiciones de vulnerabilidad, como muje-
res, ninas, niNos, personas mayores y con discapacidad. En este
contexto, el programa Senderos Seguros surge como una es-
trategia que va mas alld de la intervencion fisica del entorno
urbano: propone una transformacion profunda en la manera de
concebir la seguridad desde una perspectiva ciudadana, cola-
borativa y con enfoque de derechos.

A diferencia de los enfoques tradicionales centrados en la vigi-
lancia o en la construccidon de grandes infraestructuras, Sende-
ros Seguros plantea la creacidon de rutas urbanas protegidas a
través del diseno participativo, la intervencion tactica y la cola-
boracidon entre comunidad, gobierno y expertos en urbanismo,
género e infancia. El objetivo es identificar los puntos de mayor
riesgo, como entornos escolares, cruces conflictivos, paraderos
o calles con poca visibilidad, y convertirlos en espacios seguros,
iluminados, senalizados y acogedores para quienes los transitan
cotidianamente.

La experiencia demuestra que cuando se involucra a la ciuda-
dania en el diagnostico y solucion de problemas urbanos, se
construyen respuestas mads efectivas y sostenibles. Sin embar-
go, el reto también es politico: requiere voluntad institucional
para escuchar, adaptar normativas, invertir recursos publicos y
garantizar la continuidad del programa mas alld de coyunturas
electorales. Ademds, es necesario articular Senderos Seguros
con politicas de movilidad, desarrollo urbano, educaciéon y cul-
tura ciudadana.

Este tipo de iniciativas representan una forma innovadora de
recuperar el derecho a la ciudad desde la base. No se trata solo
de caminar sin miedo, sino de habitar una ciudad que reconoce,
protege y valora la vida cotidiana de quienes la recorren a pie.
Apostar por Senderos Seguros es apostar por una ciudad mas
humana, justa y democratica, donde el espacio publico vuelva
a ser un lugar de encuentro y cuidado colectivo.
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AGRADECIMIENTO

Hoy estamos ante el reto de convertir a Pachuca en la Ca-
pital de la Transformacion, un reto que de la mano de todas
y todos ustedes, se vuelve mds sencillo, pues encontrar una
Administracion en deterioro y abandono representd una ta-
rea urgente de atender.

Este primer ano enmarca el aprendizaje y trabajo duro, ya
que gobernar un municipio no sélo implica la Administracion
del recurso pUblico, se trata de ser un gobernante cercano a
la gente, de caminar codo a codo, de escuchar y actuar.

Por ello quiero dar las gracias a todas y todos ustedes, pues-
to que nuestras decisiones se han construido desde las ca-
lles, desde el caminar y escuchar, pero nada se lograria sin
la participacion activa de la ciudadania; Gracias a eso es
posible que llevaramos luz donde sblo habia calles oscuras,
logramos acercar los servicios pUblicos a los espacios que
no eran atendidos, ademds de que se encuentran al alcance
todas y todos, y sabemos que aln existen lugares que espe-
ran por ser atendidos, sin embargo continuamos trabajando
para llegar a todos los rincones de Pachuca que por mucho
tiempo fueron olvidados.

Ser alcalde de Pachuca de Soto no sblo es un privilegio,
también es una alta responsabilidad. Trabajemos juntos por
la ciudad que todos queremos y hagamos posible la Capital
de la Transformacion.

iMuchas gracias!

[ .l
\/ —_—
=\
L.A. Jorge Alb&cto Reyeq Herndndez,
Presidente Municipal Constitucional de Pachuca de Soto
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