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.- Objetivo:

Establecer los lineamientos necesarios para el control de producto no conforme.

Il.- Alcance:

Este procedimiento es aplicable a todas las &reas declaradas en el SGC de la

Presidencia Municipal de Pachuca de Soto.

lll.- Desarrollo:

Tarea

Responsable

1. El control de producto no conforme es diferente para cada caso,
por lo que de manera general se documenta el tratamiento que se
dara en cada procedimiento operativo segun corresponda.

Area responsable
del proceso.

2. En caso de que se detecte algun producto o servicio no
conforme, se deberdn realizar las inspecciones necesarias para
comprobar su conformidad de acuerdo a lo que indique cada
procedimiento, debiendo identificarlo y separarlo para evitar el uso
mal intencionado.

Area responsable
del proceso

3. Los puntos de inspecciéon se indican en el procedimiento en la
fase de verificacion y actuacion.

Area responsable
del proceso

4. En caso de ser necesario se realizard una mejora al proceso, con
la finalidad de que el producto no conforme no afecte la calidad del
servicio brindado al ciudadano; para lo cual se documentara un plan
de calidad con la informacion que se muestra en el Manual de
Calidad. Anexo del procedimiento obligatorio PRPMPSOI.

Area responsable
del proceso.

5. En caso de que en el almacén se presente material fisico no
conforme, se deberd separar dicho material en un area identificada
con la leyenda “producto no conforme”, a fin de eliminar la
posibilidad de su uso por error y se conservara hasta el momento en
gue se decida o se establezca en la Ley correspondiente su
disposicion final.

Jefe de almacén.

6. Se debe mantener un registro de los productos no conformes de
acuerdo a lo establecido en cada uno de los puntos de inspeccion
de cada proceso o procedimiento.

Area responsable.
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IV. Documentos de referencia:

Norma NMX-CC-9001-IMNC-2008 / ISO 9001-2008- requisitos
Manual de Gestion de la Calidad de la Presidencia Municipal de Pachuca de Soto.

V.- Anexos:
Ninguno.

Fin del documento
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