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I. Objetivo
Mostrar las referencias normativas del Sistema de Gestion de la Calidad.

Il. Alcance
Todas las areas y procesos declarados en el Sistema de Gestion de la Calidad

I1l. Documentos de referencia
Norma ISO 9001:.2008 y Norma 9000:2008

IV. Responsabilidades
Se indican en los procedimientos y puntos del Manual relacionados.

V. Terminologia
Ver glosario de términos (MCPMPSO03 términos y definiciones)

VI. Desarrollo

2. Referencias normativas

El presente Manual del Sistema de Gestion de la Calidad estd basado en los lineamientos
gue establece la Norma ISO 9001:2008 con su correspondencia en México: NMX-CC-
9001-IMNC-2008, Sistema de Gestion de la Calidad - Requisitos.

Conforme a la matriz que se muestra en el anexo 1, cada punto de la Norma tiene su
correspondencia con la documentacion interna general del Sistema.

VIl. Anexos
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Anexo 1. Matriz de correlacién de documentacion interna con la Norma
Puntos de la Norma Documento interno Nombre Clave

1.0 Objeto y Campo de Aplicacion Manual de Calidad Objetivo y Campo de Aplicacion MCPMPSO1

2.0 Referencias Normativas Manual de Calidad Referencias Normativas MCPMPS02

3.0 Términos y Definiciones Manual de Calidad Términos y Definiciones MCPMPS03

4.0 Sistema de Gestion de la Manual de Calidad Sistema de Gestion de la Calidad MCPMPS04

Caél‘?gcelqu\swtos Generales Manual de Calidad Sisterna de Gestion de la Calidad MCPMPS04

4.2 Requisitos de la Manual de Calidad Sisterna de Gestion de la Calidad MCPMPS04

Documentacion Procedimiento Control de Documentos Internos y PRPMPSO1

Externos

Procedimiento Control de Registros PRPMPS02

5.0 Responsabilidad de la direccidon Manual de Calidad Responsabilidad de la Direccion MCPMPS05

5.1 Compromiso de la direccidn Manual de Calidad Responsabilidad de la Direccion MCPMPS05

5.2 Enfogue al cliente Manual de Calidad Responsabilidad de la Direccion MCPMPS05

5.3 Politica de calidad Manual de Calidad Responsabilidad de la Direccion MCPMPS05

5.4 Planificacion Manual de Calidad Responsabilidad de la Direccion MCPMPS05

5.5 Responsabilidad, autoridad vy Manual de Calidad Responsabilidad de la Direccion MCPMPS05
comunicacion

5.6 Revision de la direccion Manual de Calidad Responsabilidad de la direccion MCPMPSO05

6.0 Gestion de los recursos Manual de Calidad Gestion de los Recursos MCPMPS06

6.1 Provision de los recursos Manual de Calidad Gestion de los Recursos MCPMPS06

6.2 Recursos humanos Manual de Calidad Gestion de los Recursos MCPMPS06

6.3 Infraestructura Manual de Calidad Gestion de los Recursos MCPMPS06

6.4 Ambiente de trabajo Manual de Calidad Gestidn de los Recursos MCPMPS06

7.0 Realizacién del producto Manual de Calidad Realizacion del Producto MCPMPSO7

7.1 Planificacion de la realizacion Manual de Calidad Realizacién del Producto MCPMPSO7
del producto

7.2 Procesos relacionados con el Manual de Calidad Realizacién del Producto MCPMPSO7

us;grlDowseﬁo y desarrollo Manual de Calidad Excepcidn a este requisito de la MCPMPSO7

7.4 Compras Manual de Calidad gzrar\?zaacio'm del Producto MCPMPSO7

7.5 Produccioén y prestacion del Manual de Calidad Realizacion del Producto MCPMPSO7

Se;gcé%ntro\ de los equipos de Manual de Calidad Realizacion del Producto MCPMPSO7

seguimiento y de medicién
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8.0 Medicion, analisis y mejora Manual de Calidad Medicion, analisis y mejora MCPMPS08
8.1 Generalidades Manual de Calidad Medicion, anélisis y mejora MCPMPSO08
8.2 Seguimiento y medicion Manual de Calidad Medicion, analisis y mejora MCPMPS08
Procedimiento Auditorias Internas PRPMPS03

8.3 Control del producto no Manual de Calidad Medicion, analisis y mejora MCPMPS08
conforme Procedimiento Control de producto no conforme PRPMPS0O4
8.4 Andlisis de datos Manual de Calidad Medicion, andlisis y mejora MCPMPS08
8.5 Mejora Manual de Calidad Medicion, andlisis y mejora MCPMPS08
Procedimiento Acciones correctivas PRPMPSOS5

Procedimiento Acciones preventivas PRPMPSO6

VIIl. Referencias

MCPMPSO1

MCPMPS02
MCPMPS03
MCPMPS04
MCPMPSO5
MCPMPSO6
MCPMPSO7
MCPMPSO8

Objetivo y campo de aplicacion
Referencias normativas
Términos y definiciones

Sistema de gestion de la calidad
Responsabilidad de la direccion
Gestion de los recursos
Realizacion del producto
Medicion, analisis y mejora

Fin del documento
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