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Presidencia Municipal de Pachuca de Soto, Hidalgo

: e Secretaria de Planeacion y Evaluacion
PACH UCA Direccion de Planeacion, Evaluacion y Proyectos Estratégicos

Prommance theni et 2025 - 2634

Formato par

Descripcion de la Evaluacion

Nombre de la evaluacidn Tipo de evaluacién Fecha de inicio de la evaluacién | Fecha de conclusién de la evaluacién
Evaluacion Estratégica de Desempefio Interna 26 de diciembre de 2023 29 de diciembre de 2023
Objetivo General de la evaluacion Objetivos Especificos de la evaluacion
- Analizar la [dgica y congruencia en el disefio del Programa
presupuestario;

- Analizar el avance y cumplimiento de metas de la Matriz de Indicadores

Analizar el disefio, resultados y evolucidn de la cobertura del Programa para Resultados: (MIR), asl como i relacién con las metas establecidas;

presupuestario, identificar sus principales hallazgos y establecer
acciones, mejoras y recomendaciones para fortalecer el desempefio del
programa, asimismo, asegurar su alineacién con los objetivos
institucionales y las necesidades de la ciudadania.

- Examinar los resultados del Pp en relacion con |a atencidn del problema
para el que fue creado;

- Idenlificar las Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas del
Programa; y

- Proporcionar las principales mejoras y recomendaciones para fortalecer el
desempefio del Programa presupuestarios.

Metodologia de la evaluacién

La evaluacién se realizard mediante un andlisis de gabinete tomando como base |a informacién proporcionada por la Unidad Administrativa contenida
en el Diagnéstico del Problema del Programa presupuestario, asi como la informacion contable y avance de las metas y objetivos reportados por la
Administracidn Pablica Municipal reportada en el Portal Institucional.

Se realizard el llenado de una ficha de evaluacién interna por cada Programa presupuestario evaluado, en la que se regisiraran los hallazgos,
observaciones y recomendaciones generadas a través de la evaluacidn.

Nombre del programa evaluado: | Atencion, Orientacion y Canalizacion Ciudadana.
Clave: |UAD4
Ente puiblico coordinador del programa: | Unidades de apoyo de la o el Presidente Municipal Constitucional de Pachuca de Soto.
Ejercicio fiscal del programa: | 2022
Poder publico al que pertenece:| Ejecutivo [Amhito gubernamental: | Municipal
Nombre de la entidad coordinadora del programa: | Unidad de Apoyo de la o el Presidente Municipal.

Mtra, Ana Stefania Garcia Camacho, Secretaria Particular del Presidente Municipal
Conslitucional de Pachuca de Soto, Hgo.

Aprobado Modificado Ejercido
$1,340,462.00 $1,852,024.96 $1,778,118.46

Definicion del problema: La atencion que se brinda a la ciudadania del Municipio de Pachuca de Soto es ineficiente.

Nombre y cargo del servidor publico encargado:

Presupuesto asignado

Definicidn del Programa: Conducir y coordinar las politicas municipales que permitan el uso eficiente de los recursaos plblicos, en beneficio de la
Poblacion del Municipio de Pachuca de Soto.

Propuesta de intervencion: Se propone capacitar al personal para la adecuada recepcidn y registro de solicitudes ingresadas mediante audiencias y
oficios, verificando que la informacién esté completa para lograr una eficiente atencién ciudadana.

Beneficiarios: 297,848 Poblacién del municipio de Pachuca de Soto. //
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3 Principales hallazgos
Elemento Valoracién Observacién

Datos Generales del
Programa

Cumplimiento de
indicadores por cada
trimestre

Arbol de Problemas y de
Objetivos

Metodologia del Marco
Légico (MML)

Formato

|- Se define el Programa, beneficiarios, alineacion con el PMD, ODS y GDM, asi como la
alineacidn transversal.
|- Solo verificar que fa Alineacién transversal aplique en los Componentes y Actividades.

|- Se entrega el cumplimiento y ejecucién de los indicadores del Programa presupuestario
|en tiempo y forma.

{- El Programa presupuestario cuenta con su arbol de problemas y de objetivos
{esfructurado.

|- Cumple relacion con el problema y sus aclividades.

|- Solo se agrega un componente.

i - El Programa presupuestario cumple con la informacion correspondiente a la

| Metodologia del Marco Légico, la mayoria de los elementos correspondientes (Definicidn
| del Problema, Analisis del Problema, Definicién del Objetivo o Propuesta de

| Intervencidn, Estructura Analitica, MIR).

|- Cumple con el formato pre establecido y autorizado de la Administracion Municipal.

Diagndstico del
Problema

Estructura analitica

Matriz de Indicadores
para Resultados (MIR)

Ficha de Indicadores

Indicadores

Matriz de alternativas

Calendarizado
Programado

Presupuesto

Calendarizacion de
metas vs. el

real

cumplimiento del avance

- Los indicadores de referencia no cuenta con informacion. i
- La informacitn de la poblacion potencial y objetivo carece de referencia de consulia de
informacion, ya que esta se encuentra desactualizada.

- La definicidn del problema es deficiente,

- La propuesta de intervencidn no esclarece con claridad que realmente se haré por
mitigar la problematica, 5
- La identificacion del riesgo asociado a la ejecucidon del Programa puede mejorar.

|- No se especifica la poblacion objetivo y potencial con infarmacicn actualizada.

|- Se presenta de manera estructurada y coherente, si indica los indicadores, los medios
de verificacidn, fuentes de informacidn y supuestos.
- Es repetiliva mucha informacion de las fuentes de informacion y medios de verificacion.

- No se cuenta con fichas de indicadores a nivel FIN, PROPOSITO y ACTIVIDAD.
- No se cuenta con el sentido y definicién del indicador.

|- Los indicadores estén en "porcentaje” y los plasman en "ndmeros".
- No cumple completamente con los criterics CREMAA, sin embargo, pueden mejorar.

|- No se cuenta con una matriz de alternativas en el Programa presupuestario.

{- No agregan el presupuesto asignado.

|- Solo se agrega COMPONENTES, falta la integracién de FIN, PROPOSITO y

| ACTIVIDADES.

{- Las metas programadas registradas en las fichas de los indicadores no coinciden en su
| totalidad con las registradas en el Calendarizado Programado.

|- Los indicadores estan en "porcentaje” y el calendarizado lo plasman en "nlmeros”. J\

==

" - El Programa presupuestario no detalla los montos utilizados para su ejecucidn, es
| decir, la estructura presupuestal, si tiene ingresos, el presupuesto asignado a cada
| capitulo y partida.

| - Las cantidades de cumplimiento tiene un desfase muy amplio en los resultados
| cumplidos conforme a lo programado, no se cumplen las metas programadas.

| - Se cambia el componente calendarizado programado conforme al que se entregdagz
|avance de cumpliemiento del 4to trimestre.
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Analisis e fortalezas, oportuf des, debilidades y amenazas _
Fortalezas Oportunidades

- El Pp cuenta con la mayoria de los elementos propics de la Metodologia
- La informacion estd bien integrada y acomodada en el formato del Pp.  |de Marco Légico, lo que representa la oportunidad de obtener resultados
- El Pp se encuentra alineado al PMD, ODS y la GDM, lo cual da certeza |positivos.

del seguimiento al cumplimiento de los objetivos de la Administracion - Asegurar la coherencia del programa, la definicidn de los indicadorss
Publica Municipal. estratégicos y de gestion para conocer los resultados generados par la
accion gubernamental,
Debilidades Amenazas

- Existe una posible mala planeacién de las metas programadas vs. los
resultados obtenidos

- Falta seguir la misma metodologla de formulacion de indicadores, es
decir, porcentaje para Propdsito, Objetivo y Componente, y en nimero
para Actividades,

- Falta esclarecer mas la poblacidn objetivo y potencial, asi como sus
beneficiarios en informacién actualizada.

Recomendaciones

- Se recomienda que al momento de agregar informacion de referencia, que esta se encuentre en su version mas actualizada.

- Analizar el origen, comportamiento y consecuencias del problema definido a fin de establecer |as diversas causas y su dinamica, asi como sus
efectos, y tendencias de cambio.

- En la Alineacién transversal, compraobar bien que se alineen los componentes y actividades correctamente,

- Se recomienda que los Programas presupuestarios cumplan con todos los elementos que correspondan a la Metodologia de Marco Légico.

- Revisar y carrchborar que la informacidn que se agrega sea la correcta y la solicitada.

- Realizar el adecuadoe llenado de todos los formatos, verificar que correspondan al afio del ejercicio y que la informacidn se visualice de manera
completa,

- En el caso de la Estructura Analitica, determinar la linea base y el resultado esperado en todos los niveles (Fin hasta actividades), asi como tener en
cuenta las metas concluidas en el ejercicio anterior, y que estas no sean més que las metas en el ejercicio actual que se ejecuta el Pp.

- Se recomienda llenar todos los campos en el calendario programado, principalmente los datos presupuestales, también es necesario no modificar
I2s metas programadas cuando se reporta el avance trimestral.

- Es muy importante hacer una adecuada planeacién de metas, estas deben ser acordes a los indicadores utilizados y al presupuesto asignado, asi
como alcanzables.

- La entrega de su cumplimiento de metas de los indicadores en cada
trimestre con un desfasamiento conforme a lo programado.

Datos de la instancia evaluadora

:\?;::E:ig:s coordinador dels L.A. Roxana Sanchez Pérez

Cargo: Directora de Planeacion, Evaluacion y Proyectos Estratégicos
Nombre de la institucion: Secretaria de Planeacion y Evaluacion

Principales colaboradores: L.A. Eduardo Rivera Gutiérrez, Auxiliar Administrativo
Correo: eduardo.pres1201@gmail.com

Teléfono: 7711425262

Difusion de Ia evaluacion

Difusién en internet de la evaluacién hilps Ydatos pachica gob nivevaluacion/index biml

Autorizo

ra de Planeacion, Evaluacion IKaly Péraz -
y Proyectos Estrat;‘agicos de Pl_aneaclon
valuacion






