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Presidencia Municipal de Pachuca de Soto, Hidalgo
Secretaria de Planeacion y Evaluacién

Direccién de Planeacion, Evaluacién y Proyectos Estratégicos

MNombre de Ia evaluacion Tipo de evaluacisn

Fecha de inicio de la evaluacién | Fecha de conclusidn de 1a evaluacion

Evaluacidn Estratégica de Desempeiio Interna

26 de diciembre de 2023 29 de diciembre de 2023

Objetivo General de la evaluacion

Objetivos Especificos de Ia evaluacién

Analizar el disefio, resuitados y evolucién de la cobertura del Programa
presupuestario, identificar sus principales hallazgos y establecer acciones,
mejoras ¥ recomendaciones para fortalecer el desempefio del programa,
asimismo, asegurar su alineacién con los objetivos institucionsles y las

- Analizar fa idgica y congruencia del disefio def Programa presupuestario

et
Lo

- Analizar el avance y cumpfimiento de metas de la Matriz de Indicadores
para Resuliados (MIR), asi como la relacion con Ias metas establecidas;

- Examinar los resultados del Pp en relacidn con la atencion del problema
para el que fue creado;

&sidad ] ia. 5 i -
Hensaides ol cadidaniy - identificar las Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas del

Programa; y

- Proporcionar las principales mejoras y recomendaciones para fortalecer
el desempenio del Programa presupuestarios.

Metodologia de la evaluacion

La evaluacion se realizard mediante un andlisis de gabinete tomando como base la informacion proporcionada por la Unidad Administrativa contenida en el
Diagndstico del Problema del Programa presupuestario, asi como la informacion contable reportada por la Administracion Plblica Municipal reportada en el
Portal InsTitucional.

Se realizara el llenado de una ficha de evaluacidn interna por cada Programa presupuestario evaluado, en la que se registraran los hallazgos,
observaciones y recomendaciones generadas a través de la evaluacién.

Identificacion del programa

Atencién Ciudadana 070

Nombre del pregrama evaluado:

Clave:|UAD3
Ente publico coordinador del programa: | Unidades de apoyo de la o el Presidente Municipal
Ejercicio fiscal del programa:|2022 -
Poder publico al que pertenece:| Ejecutivo |Ambito gubernamental: Municipal \\

Direccitn de Atencién Telefdnica SERVITEL
Mira. Ana Stefanfa Garcia Camacho, Secretaria Particilar del Presidente Municipal

Nombre de la entidad coordinadora del programa:

A

Nombre y cargo del servidor piiblico encargado:

Constitucional
. Aprobado Modificado Ejercido
Presupuesto asighado
$1,109,255.00 $881,313.00 $845 594,00
Contexto

Definicion del Problema: Los ciudadanos del municipio de Pachuca de Soto reciben atencion telefonica ineficiente en la recepcian de sus solicitudes y
demandas, Se carece de herramientas y medios de difusicn para proporcionar a la ciudadania informacion veraz sobre la via correcta para contactarnos, asi
como del servicio que se proporciona.

Propuesta de Intervencion: Se proporcionard informacion a la ciudadanfa mediante redes sociales y folletaje con la finalidad de que &]\ciudadano
identifique cuales son las vias de comunicacidn con las que contamas y asi pueda hacer llegar sus peticiones.
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Presidencia Municipal de Pachuca de Soto, Hidalgo

Secretaria de Planeacién y Evaluacion

Direccién de Planeacién, Evaluacion y Proyectos Estratégicos

Formato para la Difusion de los Resultados de las Evaluaciones

Principales hallazgos

Elemento Valoracién Observacién
Programa presupuestario ‘ El Programa presupuestario se encuentra requisitado y signado.
Alineaciones del Programa | El Programa presupusstario cuenta con la alineacion al Plan Municipal de Desarrollo en
presupuestario j todos sus niveles, lo mismo con los Objetivos de la ODS vy de la GDM.

El Programa presupuestario cuenta con la MIR de manera estructurada y coherente,
MIR : sefialando los indicadores, los medios de verificacidn, fuentes de informacian y
i supuesios.

El Programa presupuestario presenta informacion correspondiente a la Metodologia del
Marco Ldgico de manera poco precisa sin embargo cuenta con la mayorfa de los
elementos comrespondientes (Definicion del Problema, Definician del Objetivo o
Propuesta de Intervencidn, Estructura Analitica, MIR).

Metodologia del Marco Légico

Pobiacién o area de enfoque El Programa presupuestario sefiala de manera general la poblacién o érea de enfoque
potencial y objetivo i potencial u objetivo, no especifica de dénde obtiene el dato estadistico.

| El Programa presupuestario menciona que no le son aplicables los indicadores de

Indicadores de referencia 5
referencia.

| El Objetivo del Programa presupuestario no empata con el indicador ni con lo que se

{ reporta trimestralmente, ya que la propuesta de intervencidn habla sobre la promocién
{de las vias de comunicacién y mediante el indicador se reportan las solicitudes

| efectivamente canalizadas.

Objetivo del Programa
presupuestario

Seleccion o Matriz de

N El Programa presupuestario no cuenta con la Seleccidn o Matriz de Alternativas.
Aiternativas

{ En la Estructura Analitica, el Programa presupuestario no registra los Componentes, la

Eetructura Analitica | linea base ni la meta.

= Programa presupuestario solamente cuenta cuenta con Fichas de indicador

Fichas de indicadores | corespondientes a "Componente”, no contiene a nivel Fin, Propdsito y Actividades.

| La informacién sobre las metas planteadas pressntada del Programa Presupuestario\no
coincide con las metas reportadas, o en su caso, no estan registradas de manera
| correcta,

Calendarizacion de metas vs.
avance real

{Las metas establecidas en el calendarizado programado perteneciente a la MIR, no

- | coinciden con las metas establecidas en los calendarizados programados de los reportes

| del ultimo timestre del afio 2022, en una se tiene 3,732 como meta, y en el reporte
trimestral aparece la cantidad de 3,803.

Calendarizado Programado

1 En cuanto al Unico companente, el cumplimiento de la meta se excede por mucho, ya

1que resulta en un total de 4,328 lo que indica una mala planeacidn de las actividades o
una mala administracion del presupuesto asignado. % / _ﬁ

LN

Cumplimiento de metas
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Fortalezas Oportunidad ;

El Pp cuenta con la mayoria de los elementos propios de la Metodologia
de Marco Légico.

Al rebasar la meta establecida por una gran diferencia, se habla de una
mala planeacion o una mala ejecucidn del recurso asignado, por lo que
existe la posibilidad de incrementar las metas para los siguientes ejercicios
fiscales.

Debilidades Amenazas

El Pp no cuenta con algunos de los elementos de la Metodologia de Marco
Ldgico como la Matriz de Altemativas y una Definicion del Problema robustay
bien fundamentada.

La Poblacién beneficiaria del Pp no se registré de tal manera que se entienda
quiénes son y porqué son los beneficiarios, asi como de dénde se obtuvo el
dato, lo que puede repercutir en un mal control de padrén de beneficiarios.
Aungue la MIR esta bien planteada, no coincide con el planteamiento del
problema, lo que indica un error en la estructuracién del Proagrama
presupuestario.

El Pp cuenta con una MIR estructurada, lo cual le da sentido y describe los
indicadores para medir los resultados.
En todos los componentes, se cumple con la meta establecida.
El Pp se encuentra alineado al PMD lo cual da certeza del seguimiento al
cumplimiento de los objetivos

El hecho de que el componente haya rebasado la meta establecida por
una cantidad considerable, representa una amenaza grave al
pianteamiento del Pp y a la asignacion del recurso presupuestal.

Las decisiones tomadas a partir de los nlimeros que son resultado de la
implementacién del Pp, corren el riesgo de estar erradas al no
establecerse un correcto Planteamiento del Problema y el no realizar una
correcta planeacion financiera con base en las metas establecidas y las
reales.

Recomendaciones

-Respecto al componente en el que se excede el cumplimiento, se recomienda hacer una mejor planeacion de los indicadores, las metas, el presupuesto y
la implementacion de las férmulas, con la finalidad de cumplir con lo establecida dentro de los pardmetros.

-Respecto a la integracion del Planteamiento del Problema, se recomienda robustecer los elementos que lo conforman, con la finalidad de fortalecer el
Programa presupuestario.

-Se recomienda que los Programas presupuestarios cumplan con todas los elementos que correspondan a la Metodologia de Marco Légico.
-En referencia a los Calendarizados, tanto Real como Programado, se recomienda seguir la misma metadologia, es decir, porcentaje para Propésito,
Objetivo y Componente, y en nimero para Actividades, también es importante mencionar que no se pueden realizar madificaciones en el calendarizado

programado cuando se formulan los reportes trimestrales.

-Hay un espacio gue no fue llenado completamente, el presupuesto asignado al Programa presupuestario, por lo que se recomienda no dejar ningtin campo
sin lienar.

Datos de la instancia evaluadora

Nombre del coordinador de la

..__|L.A. Roxana Sanchez Pérez
evaluacion:

Cargo: | Directora de Planeacion, Evaluacién y Proyectos Estratégicos
Nombre de la institucién: | Secretaria de Planeacion y Evaluacidn
Principales colaboradores:|L.T. Casandra Jaimes Hernandez
Correo: | casandra.jaimes@pachuca.gob.mx
Teléfono: | 7712419045
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