Presidencia Municipal de Pachuca de Soto, Hidalgo

Secretaria de Planeacion y Evaluacion

Direccién de Planeacion, Evaluacion y Proyectos Estratégicos

de las Evaluaciones 2023

Descripcion de la Evaluacion

Nombre de la evaluacion Tipo de evaluacién Fecha de inicio de la evaluacién | Fecha de conclusion de la evaluacion
Evaluacién Estratégica de Desempefio Interna 26 de diciembre de 2023 29 de diciembre de 2023
Objetivo General de la evaluacién Objetivos Especificos de la evaluacion
- Analizar la l6gica y congruencia en €| disefio del Programa
presupuestario;

- Analizar el avance y cumplimiento de metas de |a Matriz de Indicadores
para Resultados (MIR), asi como la relacidn con las metas establecidas;
- Examinar los resultados del Pp en relacidn con la atencién del problema
para el que fue creado;

- Identificar las Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas del
Programa; y

- Proporcionar las principales mejoras y recomendaciones para fortalecer el
desempefio del Programa presupuestarios.

Metodologia de la evaluacién

La evaluacion se realizara mediante un analisis de gabinete tomando como base la informacién proporcionada por la Unidad Administrativa contenida en
el Diagndstico del Problema del Programa presupuestario, asi como la informacion contable y avance de las metas y objetivos reportados por la
Administracién Publica Municipal reportada en el Portal Institucional.

Analizar el disefio, resultados y evolucidn de la cobertura del Programa
presupuestario, identificar sus principales hallazgos y establecer acciones,
mejoras y recomendaciones para fortalecer el desempefio del programa,
asimismo, asegurar su alineacidn con los objetivos inslitucionales y las
necesidades de la ciudadania.

Se realizara el llenado de una ficha de evaluacion intema por cada Programa presupuestario evaluado, en la que se registraran los hallazgos,
observaciones y recomendaciones generadas a través de la evaluacion.

Ide_ntiﬁcacién del pfograma

Nombre del programa evaluado: | Atencién de Denuncias por Presuntas Faltas Administrativas.

Clave: |SC04
Ente piblico coordinador del programa: | Direccion de Denuncias y Situacion Patrimonial.
Ejercicio fiscal del programa: (2022 ¢
Poder pliblico al que pertenece:| Ejecutivo l Ambito gubernamental:| Municipal

Nombre dela entidad coordinadora del programa: | Secretaria de Contraloria y Transparencia.
Nombre y cargo del servidor piiblico encargado: |L.D. Maricela Rodriguez Pasten, Secretaria de la Contraloria y Transparencia.
Aprobado Modificado Ejercido
$544,715.00 $829,351.00 $798,106.00

Presupuesto asignado

Contexto

- Definicién del problema: Los ciudadanos y autoridades reciban atencién insuficiente en la presentacion y recepcién de sus denuncias en contra de
servidores puiblicos municipales por presuntas faltas administrativas.

- Definicién del Programa: Contribuir a investigar las conductas que pudieran constiluir faltas administrativas atribuibles a servidores piblicos
municipales.

- Propuesta de intervencion: Que la Direccion de Denuncias y Situacion Patrimonial brinde asesoria para la presentacion de las denuncias par hechos
presuntamente constifutivos de faitas administrativas, atribuibles a servidores piiblicos del Municipio de Pachuca de Soto, ex-servidores publicos el
Municipio de Pachuca de Soto y particulares, con la finalidad de que las referidas denuncias contengan los requisitos necesarios que exige la ley (dat

o indicios) en estricto apego a los principios de legalidad, eficiencia y eficacia; propiciando el cumplimiento de la misidn, vision, metas y proyectos
establecidos en el Plan Municipal de Desarrollo e incentivando la confianza en la Administracién Plblica Municipal.

- Beneficiarios: 267,584 Habitantes del Municipio de Pachuca de Soto, Hidalgo.

Principales hallazgos

Elemento Valoracidn Observacion
1{- Se define el Programa, beneficiarios, alineacidn con el PMD, ODS y GDM, asi como la
Datos Generales del : ..
Programa alineacidn transversal. »
g | - Solo verificar que la Alineacion transversal aplique en los Componentes y Ac-tividade;%é
Cumplimiento de 4

- Se entrega el cumplimiento y ejecucidn de los indicadores del Programa presupuesfario

indicadores por cada en tiempo y forma,

trimestre
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Presidencia Municipal de Pachuca de Soto, Hidalgo

Secretaria de Planeacion y Evaluacién

Direccion de Planeacion, Evaluacion y Proyectos Estratégicos

Metodologia del Marco
Laégico (MWL)

Formato

|- El Programa presupuestario cumple con la informacidn correspondiente a la
Metodologia del Marco Ldgico, la mayoria de los elementos correspondientes (Definicion

{del Problema, Analisis del Problema, Definicidn del Ohjetivo o Propuesta de

{ Intervencidn, Estructura Analitica, MIR).

|- Cumple con el formato pre establecido y autorizado de la Administracién Municipal.

Diagnéstico del Problema

Arbol de Problemas y de
Objetivos

Estructura analitica

Matriz de Indicadores para
Resultados (MIR)

Ficha de Indicadores

Indicadores

Matriz de alternativas

Calendarizado Programado

Presupuesto

- Los indicadores de referencia hace falta las referencias de la informacién.

- La informacién de la poblacidn potencial y objetivo carece de referencia de consulta de
informacion.

- No establece de manera clara, objetiva y concreta cudl es el problema gue motiva Ia
intervencion.

- La propuesta de intervencion esclarece con claridad que realmente se hara por mitigar
la problemaética, pero agrega mucha informacién que se puede resumir.

- Describe de manera clara la identificacidn de riesgos asociados a la ejecucién del
Programa.

- El Programa presupuestario cuenta con su arbol de problemas y de ohjetivos
estructurado,

- Se puede mejorar atin mas la informacion agregada, se puede mejorar el disefio del
arbol y mejorar las actividades en mas efectivas y congruentes con el Pp.

- Sélo agregan una causa principal (componente).

- No coincide con la informacién del arbol de problemas y la de objetivos, ya que omiten
una actividad en el arbol de objetivos.

- No se asegura la coherencia de la informacidn con los arboles de problemas y de
objetivos.

- En la descripcidn del problema y del resultado no tiene coherencia de la informacion
con los drboles de problemas y de objetivos.

- En la magnitud (linea base) y (resultado esperado) se especifica informacion, sin
embargo, es baja la meta actual en comparacion al afio anterior (2021).

- Se especifica la poblacidn objetivo y potencial,

- Se presenta de manera estructurada y coherente, si indica los indicadores, los medios

de verificacion, fuentes de informacion y supuestos.

- Es repetitiva mucha informacién de las fuentes de informacién y medios de verificacion.
- En el nivel de FIN y PROPQOSITO no genera bien el objetivo. ya que no concuerda con

la informacidn agregada anteriormente.

- Cambia los nombres de los objetivos del Componente y Actividades.

- No se cuenta con fichas de indicadores a nivel FIN, PROPOSITO y ACTIVIDAD.
- Duplican la ficha de indicador del componente, sin embargo, no es la misma
informacion, ya que es otro indicador diferente.

- No se cuenta con el sentido y definicion del indicador."

- Los indicadores estan en "porcentaje” y los plasman en "niimeros™,

- Se puede mejorar el indicador y la férmula, asi como las variables, ya que no se
pueden programar denuncias.

No cumple con los criterios CREMAA, sin embargo, pueden mejorar,

|- Los indicadores estdn en "porcentaje” y el calendarizado lo plasman en "niimeros".
|- No agregan el presupuesto asignado.

|ACTIVIDADES. gﬁé
|- El Programa presupuestario no detalla los montos utilizados para su ejecucion,

| decir, la estructura presupuestal, si tiene ingresos, el presupuesto asignado a cada
| capitulo y partida.
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- Las cantidades de cumplimiento tiene un desfase muy amplio en Ios resultados
cumplidoes conforme a lo programado, no se alcanza lo programado.
- Cambian los beneficiarios del programa con otros datos.

Calendarizacion de metas
vs. el cumplimiento del
avance real

Analisis de fortalezas, oportunidades; debilidades y amenazas

Fortalezas Oportunidades
- EI Pp se encuentra alineado al PMD, ODS y la GDM, lo cual da certeza del |- El Pp cuenta con la mayoria de los elementos propios de la Metodologia
seguimiento al cumplimiento de los objetivos de la Administracién Publica  |de Marco Légico, lo que representa la oportunidad de obtener resultados
Municipal. positivos.
Debilidades Amenazas
- Definir la situacion futura a lograr que solventara las necesidades o
problemas.
- Falta sequir la misma metodologia de formulacidn de indicadores, es decir, |- Asegurar la coherencia del programa, la definicién de los indicadores
porcentaje para Propdsito, Objetivo y Componente, y en niimero para estratégicos y de gestidn para conocer los resultados generados por la
Actividades. accion gubernamental en la MIR, asi como sus fuentes de informacicn,
- Falta esclarecer més la poblacidn objetivo y potencial, asi como actualizar {medios de verificacion y supuestos.
la informacian. - La entrega de su cumplimiento de metas de los indicadores en cada
trimestre cuenta con un desfasamiento conforme a lo programado al cerrar
el ejercicio.

Recomendaciones

- Se recomienda que al momento de agregar informacion de referencia, que esta se encuentre en su version més actualizada.

- Analizar el origen, comportamiento y cansecuencias del problema definido a fin de establecer |as diversas causas y su dindmica, asi como sus efectos,
y tendencias de cambio.

- En la Alineacidn transversal, comprobar bien que se alineen los componentes y actividades correctamente.

- Se recomienda que los Programas presupuestarios cumplan con todos los elementos que correspondan a la Metodolagia de Marco Légico.

- Revisar y corroborar que la informacion que se agrega sea la correcta y la solicitada.

- Realizar el adecuado llenado de todos los formatos, verificar que correspondan al afio del ejercicio y que la informacién se visualice de manera
completa,

- En el caso de la Estructura Analitica, determinar la linea base y el resultado esperado en todos los niveles (Fin hasta actividades), asi como tener en
cuenta las metas concluidas en el ejercicio anterior, y que estas no sean més que las metas en el gjercicio actual que se ejecuta el Pp.

- Se recomienda llenar todos los campos en el calendario programado, principalmente los datos presupuestales, también es necesario no modificar las
metas programadas cuando se repoita el avance trimestral.

- Es muy impaortante hacer una adecuada planeacion de metas, estas deben ser acordes a los indicadores utilizados y al presupuesto asignado, asf
como alcanzables.

] _ Datos de la instancia evaluadora
Nombre del coordinador de la evaluacién: |L.A. Roxana Sénchez Pérez
Cargo: | Directora de Planeacién, Evaluacion y Proyectos Estratégicos
Nombre de la institucién: | Secretaria de Planeacién y Evaluacion
Principales colaboradores: |L.A. Eduardo Rivera Gutiérrez, Auxiliar Administrativo
Correo: |eduardo.pres1201@gmail.com

Teléfono: | 7711425262 i\
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