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Presidencia Municipal de Pachuca de Sofo 2020-2024
Secretaria de Planaeacidn y Evaluacidn
Direccion de Planeacitn, Evaluacién y Proyactos Estratégicos
PROGRAMA DE ACCION DE ASPECTOS SUSCEPTIBLES DE MEJORA

Siendo las 14:00 horas de! dia 01 de marzo del afio 2024, en la Ciudad de Pachuca, se reunen en las oficinas que ocupa la Secretaria ubicadas en Plaza General Pedro Maria Anaya No. 1, 1er.
Piso, Col. Centro, 42000; L.T. Samantha Kay Pérez Cortés Secretaria de Planeacion y Evaluacitn, C.P. Maria Isabel Davila Valdés Directora Ejecutiva del Sistema DIF Municipal Pachuca, LA
Raxana Sanchez Pérez Directora de Planeacién, Evaluacion y Proyectos Estratégices, L.C.P y A.P. David Alvarez Daniels Coardinador de Evaluacian y el L.D. Cristian Alan Ruiz Pérez
Coordinador Técnico del Sistema DIF Municipal Pachuca, procedan a la lectura y firma del presente programa en los siguientes términos:

En el presente instrumento se especifican los compromisos de mejora derivados de la evaluacitn especifica de desempefio del programa DM04 que implementa el Cantro de Eveluaciion e
Innovacion Gubernamental, estos compromisos se implementardn en los momentos y circunstancias que el mismo detalla y fienen came objslivo principal operacionalizar y utilizar la informacion
resultante da lae evaliaciones en un ambiente narticipative. Del mismo modo, reflajan el cardcter politice de la evaliacién, al haber side acordades en mesa de trabain celehrada of misma dia del
presents, entre la unidad coordinadora de la evaluacidn y los evaluades.

La columna 1 especifica el potencial de &xito calculado mediante un indice ponderada del Anexo 1 a este Programa, la posicién institucional de técnica de los participantes en la citada mesa de
trabajo. La columna 2 especifica la accidn concrela a realizarss para operacionalizar el aspects susceplible de majora. La columna 3 delalia el cargo del funcionario responsable de implementar
da la mejora tratada. La cofumna 4 determina la fecha térming para la implemantacién de la mejora. La colurna 5 impu!sa la generacién de evidencia documental que avals la implementacian de

la mejora. En la columina 6 se determina el funcionario de la unidad coordinadora de la evaluacibn que daré seguimianto a las implementaciones de mejora. La columna 7 especifica la fecha
tarmine posterior a la implementacion en que verificard su concrecion. Y la columna 8 permite generar la evidencia de la anterior verificacién,

Exito
potencial
(1)

Accién a realizar
(2)

Implementador
@

Fecha
termino

)

Evidancia de
implementacion
5)

Verificador
(C)

Fecha
término

(7

Evidencia de
verificacidn
(&)

100%

Me parmito informar en ¢l apartado de debilidadas
de acuerdo a la mala planeacion que se planitea,
es importante mencionar al ser un programa
abierto a la poblacién se cuenta con indicador
base respects al ejercicio fiscal 2021, asi mismo
me permito informar que los primeres dos afios de
la gastién municipal, derivade de la Pandemia por
COVID-19, se implementaron diversas medidas
respocto a la atencidn de los usuarios de manera
presencial, el cual unicamente se atendia por dia a
un total de 5 usuarios. Ademas de que se
implementaion medidas de atencién digital.

Naota* Ajuste de informacian Pbr's 2023 y 2024,

L.D. Cristian Alan
Ruiz Pérez
Coordinador Técnico
del Sistema DIF
Municipal Pachuca.

31122023

Pbr's
comespondiente a
los gjercicios
fiscales 2023 y
2024. -

LEePyAD
David Alvarez
Daniels
Coordinador
de
Evaluacidn

3112/2023

Oficios DIF-DIREJ/OS8/2023 del 7 de
febrero del 2023 el envio de los
formatos mir 2023 del Sistama DIF
Municipal Pachuca; DIF-
DIREJ/238/2023 del 30 de marze
223 con el envio de los FBR'S
2023; DIF-DIREJ/245/2023 del 4de
abril del 2023 con el envie del primear
trimesire de actividades; DIF-
DIREJ/488/2023 del 28 de junio de
2023 con el segundo trimastre de
actividades y DIF-
DIREJ/811/2023 de! 02 de octubre
de 2023 tercer frimestre de avances

PR g
TS SCUVICa0SS.

100%

Me parmito informar quie durante les ejercicios
fiscales 2023y 2024, se llevo la actualizacitn de la
Alineacitnes al Plan Nacional de Desarrollo asi
misme en el sjercicio 2023 derivado del cambic de

achwiniatracian.

L.D. Cristian Alan
Ruiz Pérez
Coardinador Técnico
del Siztema DIF
Municipal Pachuca.

31/12/2023

Pbr's
comespondiente a
los gjercicios
fiscales 2023 y
2024,

LCPYAP
David Alvarez
Daniels
Coordinador
de
Evaluacién

311272023

Oficios DIF-DIREJDS8/2C23 del 7 de
febrero del 2023 el envio de les
formatas mir 2023 del Sistema DIF
Municipal Pachuca; DIF-
DIREJ/Z38/2023 dei 30 de mazo
2023 con el envio de los PER'S
2023; DIF-DIREJ/248/2023 del

abiil del 2023 con el anvio de) pﬁm’/
trimestre de actividades; DIF-
DIREJ/488/2023 del 28 de junio de
2023 con el segundo trimestire de
actividadas y DIF-
DIRE.J/811/2023 dei 02 de actubs
de 2023 tercer trimestra de avances
do actividades.

100%

Mota* Ajuste de informacion Pbr's 2023 y 2024,

L.D. Cristian Alan
Ruiz Pérez
Caonrdingdar Técninn
del Sistama DIF
Municipal Pachuea.

31/12/2023

Pbr's
comespondisnte a
los ejarcirios
fizcales 2023y
2024,

LCPyAP
David Alvarez
Daniels
Coordinader
de
Evaluacion

31/112/2023

{formatos mir 2023 del Sistema DIF

Oficios DIF-DIREJOS8/2023 del 7 de
febrero del 2023 el envio de los

Municipal Pachuca; DIF-
DIREJ/238/2023 del 30 de marzo
2023 con el enviode los PLR'S
2023; DIF-DIREJ/245/2023 del 4de
abril del 2023 con el envio del primer
trimestre de actividades; DIF-
DIREJ/482/2023 del 28 de junic de
2023 con el segunds trimestra de
actividades y DIF-
DIREJ/811/2023 del 02 de octiibre
de 2023 tercer trimestre de avances

do actividades.




100%

Me permito informar que el Sistema DIF Municipal
Pachuca cuenta con el Sistema de Audiencia
Publica, en & que se registra & 103 usuanos gus
acuden a la Coordinacion Juridica a solicitar algun
tramite, Asi mismo derivado de la informacion que
se genera diariaments unicamente se registra las

Oficins DIF-DIRE UNSR2023 dol 7 da
febrero del 2023 el envio de los
formiatos mir 2023 del Sisterna DIF
Municipal Pachuca; DIF-
DIREJ/238/2023 del 30 de marzo

asesorias juridicas, Derivado que la Coordinacion _— . LCPyAP - 7 .
Juridica encabeza la Unidad de Prirer Contacto LD Cristian Alan Pbr's . David Alvarez 2023 con el envio de los PLR'S
. 7 X Ruiz Pérez cofrespondients a i 2023; DIF-DIREM245/2023 del 4de
que salva guarda la integridad fisica de - 3 il Danieis 2 A
¥ L : Coordinador Técnico (3171272023 103 gjercicios - 3112/2023 |abril del 2023 con el envio del primar
niftas nifos y adolescentes. No es pesible registrar X - Coordinador 2 o
P % del Sistema DIF fiscales 2023y trimestre de actividades; DIF-

una audiencia al momento de una atencién de I de il .

emargencia, de acyerds a loe madios de Municipel. Pachuca. 2024, Evaluacisn ?ﬁEJ' 4982023 el 28.“1”“'0 de

verificacion se genera un expedients fisico de cada “'E’j;:‘;‘ ol Segu'g‘;u'mﬁm %
uno de las atenciénes asi mismo de cada uno de b it :

s DIRE.V811/2023 del 02 de octubre

j ! i i . de 2023 tercer timesire de avances
ota™ { i on Pb 23 ?

Nota® Ajuste de informacion Pbr's 2023 y 2024, de actividades.

100% | Me parmilo informar que durante los ejercicios L.D. Cristian Alan 3171272023 Pbr's Oficios DIF-DIREJIOS3/2023 del 7 de
2023y 2024 se llevo a cabo una restructuracion | Ruiz Pérez conrespondiente a fobrers del 2023 el envio de los
en las actividades que se realizan en cada uno de |Coordinador Técnico los gjercicios frmten mir 2023 dg) E".f:'-:: DIE
los companentes, en ese senlida se disminuyeron |del Sistema DIF fiscales 2023 y Municipal Pachuca; DIF-
actividades con el objstivo de continuar con un Municipal Pachuca. 2024, DIREJ/238/2023 dég 30 de marzo
arden cronologico. Asi mismo en e componente LCPyAP 2073 con el envio de los PER'S
C.4 se busco englobar dos acciones primarias David Ah;arez 2023: DIF-DIRE /24372023 del 4da
dentro de la Coordinacion Juridica ya que Daniels | 34122023 |abril del 2023 con el envio del primer
unicamente se realizan durante el mes de febiero y Cocrdinador trimestre de actividades: DIF-
seplismbre, mative por el cual no se quizo realizar de DIREJ/488/2023 del 28 de junic de
;t;:r‘if:‘%“;‘snm para hacer la separacion de la Evaluasisn 2023 con &l segundo trimestre de

e . 5 s e actividades y DIF-

Teota* Ajusts de infarmacion Pbr's 2uzd y 2u24. DIRE.J/&11/2023 del 02 de octubre
de 2023 tercer trimestre de avancas
de actividades.

100% | Me permito informar que el Sistema DIF Municipa! . —— |
Pachuca , clasifica los gastss que se generan de Oficios DIF-DIREJ/056:2023 del 7 de
acuerdo a las partidas presupuestales, febrero del '2023 el envl? delos
Nota* Ajusts de informacién Pbr's 2023 y 2024, i it ir 00 el Qlelame A

Municipal Pachiica; DIF-
DIREJ/238/2023 del 30 de marzo
L. Cristian Al Pur's R s b 2023 2o ¢ 8l de 1os PLR'S
Ruiz Pérez cortespondiente a . 2023; DIF-DIREJ/249:2023 del 4de
Coordinador Técnico [31/12/2023 los sjercicios D“c"’ifa'zor 31/12/2023 |abril del 2023 con el envio del primer
:‘el S_?s'.rema DIF E‘S-Ciﬂeﬁ 2023y de trimestrs de actividades; DI!=- )
unicipal Pachuca. 2024, Evaluncion DIREJ/488/20723 del 28 de junio de
2023 con el segundo timestre de
actividades y DIF-
DIREJ/811/2023 del 02 de octubire
de 2023 lercer frimestre do avances
de actividadas,

100% | Nota* Ajuste de informacion Pbr's 2023 y 2024, Oficios DIF-DIREJ/058:2023 del 7 de
febirero del 2023 el envio de los
formatos mir 2023 del Sistema DIF
Municipal Pachuca; DIF-

» LCPyAP DIREJ/233/2023 del 30 de marzo
Iﬁn?é%:?::n A cpcarr:spc-ndiente a D“‘g‘;f‘f:‘ez gg;;;?;%:;;%fﬁﬁ;;: ic-tsm
Coardinador Técnico [31/12/2023 los gjercicios (.mm:ﬁ_%_ 3111272023 |abril del 2023 con el envio del primar
del Sistema GiF fiscales ZU23 y - da . trirestre de actividades; DIF-
Municipal Pachuca. 2024. Evaluacién DIREJ/48£/2023 del 28 de junio de

2023 con el segundo trimastre de
aclividades y DIF-
DIREJ/811/2023 del 02 de octulire
de 2023 lercer trimestre de avances
de actividades.

r Técnico del Sistema DIF
Municipal Pachuca

Paricipanie

Cocrdinador defEvaluacion

LC.Py AP David Abfarez Daniels

£

o etincher Pérez
Flaneacion, Evaluacion
royectos Estratégicos

Directora Ejecutiva del Sks
DIF Municipal Pachuca.




Datos generales de la verificacion

Funcionario verificador:

Enlace de organismo evaluado:

Cargo del enlace:

Presidencia Municipal de Pachuca de Soto 2020-2024
Secretaria de Planaeacién y Evaluacién

) Direccion de Planeacién, Evaluacién y Proyectos Estratégicos
CEDULA DE SEGUIMIENTO DE ASPECTOS SUSCEPTIBLES DE MEIORA

L.C.P y AP David Alvarez Daniels

Coordinador de Evaluacion

L.D. Cristian Alan Ruiz Pérez

Coordinador Técnico

Evaluacion especifica de

PEDPPRO2R15

PEDFPRIZF100

Fecha: 01/03/2024 Origen de la verificacion: desemperio del programa DM04
Tipo de evaiuacién Evaluador Afio de aplicacion. 2022
I:lDiseﬁo X |Interno
Consistencia y resultados Externo
Especifica de desempefio
. Resultados
. Impacto
Seguimiento a compromisos
Compromiso Estado Si_No ;Evidencia acordada?
Me permito informar en el apartado de debilidades
de acuerdo a la mala planeacion que se plantea, es Oficios DIF-DIREJ/058/2023 del 7 de
importante mencionar al ser un programa abierto a febrero del 2023 el envio de los formatos
la poblacién se cuenta con indicador base respecto mir 2023 del Sistema DIF Municipal
al ejercicio fiscal 2021, asi mismo me permito Pachuca; DIF-DIREJ/238/2023 del 30 de
informar que los primeros dos afios de la gestion marzo 2023 con el €nvio de los PbR'S
municipal, derivado de la Pandemia por COVID-19, Finalizada X 2023; DIF-DIREJ/249/2023 del 4de abril del

madidas de atencidn digital,

se implementaron diversas medidas respecto a la
atencion de los usuarios de manera presencial, el
cual unicamente se atendia por dia a un total de 5
usuarios. Ademas de que se implementaron

Nota* Ajuste de informacion Pbr’s 2023 y 2024,

2023 con el envio del primer trimestre de
actividades; DIF-DIREJ/488/2023 del 28 de
junio de 2023 con el segundo trimestre de
actividades y DIF-DIREJ/811/2023 de

no 4 '
02 de octubre de 20283 tercer trimestre de

avances de actividades.

\



Me permto informar que durante los ejercicios
fiscales 2023 y 2024, se llevo la actualizacion de la
Alineaciénes al Plan Nacional de Desarrollo asi
mismo en el ejercicio 2023 derivado del cambio de
administracion.

Oficios DIF-DIREJ/058/2023 del 7 de
febrero del 2023 el envio de los formatos
mir 2023 del Sistema DIF Municipal
Pachuca; DIF-DIREJ/238/2023 del 30 de
marzo 2023 con el envio de los PbR’'S
2023; DIF-DIREJ/249/2023 del 4de abril del

Finalizada P . T O R A S
2023 con el envio del primer trimesire de
actividades; DIF-DIREJ/488/2023 del 28 de
junio de 2023 con el segundo trimestre de
actividades y DIF-DIREJ/811/2023 del
02 de octubre de 2023 tercer trimestre de
avances de actividades.
Oficios DIF-DIREJ/058/2023 del 7 de
febrero del 2023 el envio de los formatos
mir 2023 del Sistema DIF Municipal
Pachuca; DIF-DIREJ/238/2023 del 30 de
marzo 2023 con el envio de los PbR’S
G 2023; DIF-DIREJ/249/2023 del 4de abril del
Fifigiaaeg 2023 con el envio del primer trimestre de
actividades; DIF-DIREJ/488/2023 del 28 de
Jjunio de 2023 con el segundo trimestre de
actividades y DIF-DIREJ/811/2023 del
02 de octubre de 2023 tercer trimestre de
Nota* Ajuste de informacion Pbr's 2023 y 2024. avances de actividades.
Me permito informar que el Sistema DIF Municipal .
Pachuca cuenta con el Sistema de Audiencia Oficios DIF-DIREJ/058/2023 del 7 de
Publica, en el que se registra a los usuarios que febrero del 2023 el envio de los formatos
acuden a la Coordinacién Juridica a solicitar algin mir 2023 del Sistema DIF Municipal
tramite, Asi mismo derivado de la informacion que Pachuca: DIF-DIREJ/238/2023 del 30 de
se genera diariamente unicamente se reqgisira las marzo 2023 con el envio de ios PbR'S
asesorias juridicas. Derivado que la Coordinacién o 2023: DIF-DIREJ/249/2023 del 4de abril del
Juridica encabeza la Unidad de Primer Contacto Finalizada 2023 con el envio del primer trimestre de
que salva guarda la integridad fisica de nifias,nifios actividades: DIF-DIREJ/488/2023 del 28 de
y adolescentes. No es posible registrar una junio de 2023 con el segundo trimestre de
audiencia al momento de una atencién de actividades y afvpsciin b il %
emergencia, de acusrdo a los medios de 02 de octubre de 2023 tercer trimestre 54
verificacion se geneia un expediente fisico de cada avances de aclividades.
uno de las atenciones asi mismo de cada uno de los
componentes.
Me permito informar que durante los ejercicios 2023
y 2024 se llevo a cabo una restructuracion en las
actividades que se realizan en cada uno de los
componentes, en ese sentido se disminuyeron Oficios DIF-DIREJ/058/2023 del 7 de
actividades con el Dbjeﬁ\fo de continuar con un febrero del 2023 el envio de los formatoﬂ“
orden cronologico. Asi mismo en el componente C.4 mir 2023 del Sistema DIF Municipal  \J
se busco englobar dos acciones primarias dentro de Pachuca: DIF-DIREJ/238/2023 del 30 de \
la Coordinacion Juridica ya que unicamente se marzo 2023 con el envio de los PbR’'S \
realizan durante el mes de febrero y septiembre, —— 2023: DIF-DIREJ/249/2023 del 4de abril del K

motivo por el cual no se quizo realizar otro
componente para hacer la separacién de la
informacion.

Nota* Ajuste de informacion Pbr’s 2023 y 2024.

2023 con el envio del primer trimestre de
aclividades; DIF-DIREJ/488/2023 del 28 de
junio de 2023 con el segundo trimestre de
actividades y DIF-DIREJ/811/2023 del

02 de octubre de 2023 tercer trimestre de

avances de aclividades.




Me permito informar que el Sistema DIF Municipal
Pachuca , clasifica los gastos que se generan de
acuerdo a las partidas presupuestales.

Nota* Ajuste de informacion Pbr's 2023 y 2024.

Finalizada

Oficios DIF-DIREJ/058/2023 del 7 de
feorero del 2023 el envio de los formatos
mir 2023 del Sistema DIF Municipal
Pachuca; DIF-DIREJ/238/2023 del 30 de
marzo 2023 con el envio de los PbR'S
2023; DIF-DIREJ/249/2023 del 4de abril del
2023 con el envio del primer trimestre de
actividades; DIF-DIREJ/488/2023 del 28 de
junio de 2023 con el segundo trimestre de
actividades y DIF-DIREJ/811/2023 del
02 de octubre de 2023 tercer trimestre de
avances de actividades.

Nota* Ajuste de informacion Phr’s 2023 y 2024.

Finalizada

Oficios DIF-DIREJ/058/2023 del 7 de
febrero del 2023 el envio de los formatos
mir 2023 del Sistema DIF Municipal
Pachuca; DIF-DIREJ/238/2023 del 30 de
marzo 2023 con el envio de los PbR'S
2023; DIF-DIREJ/249/2023 del 4de abril del
2023 con el envio del primer trimestre de
actividades; DIF-DIREJ/488/2023 del 28 de
junio de 2023 con el segundo trimestre de
actividades y DIF-DIREJ/811/2023 del
02 de octubre de 2023 tercer trimestre de

avances de actividades.

Elabord

LD. Wn Ruiz Pérez
Coordina@or Técnico del Sistema DIF

Municipal Pachuca

Participante

C.P. MarfgTsabel Davila Valdés
Directora Ejecutiva del Sistema
DIF Municipal Pachuca.
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/

N ~ \

L.C.Py AP Davig’Alvarez Daniels
Coordinadoy de Evaluacion

LT. Samantha Kay Pérez Cortés
Secretaria de Planeacién y
Evaluagion 4
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